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The purpose of this work was to describe experiences of new nurses of received orientation
in an outpatient clinic. In 2013 HUS completed a new orientation program which aims to
develop orientation in all HUS units. The aim of this work was to describe the current situa-
tion of orientation from nurses’ point of view. The data were collected by using qualitative
research methods, and five nurses were interviewed by using theme interview in March
2015. The selected nurses were eligible if they had worked about one year in the outpatient

clinic. The data were analyzed by using inductive content analysis.

The results suggest that the environment of orientation was considered permissive diversity,
helpful and busy. Nurses received knowledge about the organization, work unit and its
operation, but own job description might have remained unclear. Orientation material need
renewal. Based on the results quality of orientation had variability in duration and over the
content. The participants expected more written material, networking, clinical exercises, and
assessment of orientation. The results indicate that both the organization and employees

want to develop the same areas of the orientation.
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1 Johdanto

Taman hetkinen tilanne Suomen terveydenhuollossa on valmistautumista rakenne- ja
toimintaymparistdn muutokseen. Samalla vaesttrakenteessa tapahtuu muutoksia ty6-
ikaisen vaeston tilastollisesti kiihtyvan ikaantymisen myoéta (Tilastokeskus 2012). Tyon-
tekijoiden nopea elakoityminen ja SOTE- uudistuksen my6téa yksityisen sektorin mukaan
tuleminen julkisten palveluiden tuottajaksi kiristd kilpailua osaavien terveydenhuollon

ammattilaisten saatavuudesta.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) strategian mukaan henkiloston saata-
vuus on organisaatiolle talouden liséksi suurin yksittdinen palvelutuotannon uhkatekija.
HUS pyrkii vastaamaan kilpailuun tyontekijoistéa onnistuneella rekrytoinnilla seka veto-
voimaisella tyénantajaimagollaan. (HUS -strategia 2012 - 2016.) Tydntekijdiden saata-
vuuden lisaksi HUS varmistaa tyontekijoiden osaamisen rekrytoinnilla, perehdyttamisella
ja jatkokouluttamisella. HUS: ssa valmistui perehdytyksen kehittdmisohjelman tuloksena
vuoden 2013 lopussa HUS -perehdytysohjelma, jonka kayttéonotto alkoi vuonna 2014.
Perehdytysohjelman paamaardnd on varmistaa jarjestelméllinen ja suunnitelmallinen
perehdytys kaikille uusille tai tehtavia vaihtaville, esimiestehtavissa aloittaville tai pitkaan
omasta tydstaan poissaolleille tyontekijoille. Perehdytysohjelma pitaa sisélldén yleis-,
tyoyksikkokohtaisen- seka ammatillisen perehdytyksen. (HUS -perehdytysohjelma
2013.)

Tama opinnaytetyd tehdaan HUS: n Tukielin- ja plastiikkakirurgian tulosyksikén poliklini-
kalle. Opinnaytetydssa kuvaillaan perehdytyksen toteutumista poliklinikalla. Opinnayte-
tyon aihe syntyi tyoyksikossa, jossa koettiin tarve perehdytyksen kehittamiselle. Pereh-
dyttdminen on tarke& osa henkildston kehittamistd (Tyoturva 2009). Perehdytyksesta

vastuu on tyonantajalla (Ty6turvallisuuslaki 728/2002).

Perehdyttdmisen kehittdmisella opinnaytetyo linkittyy yksikon osalta HUS: n perehdytys-
ohjelmaan, joka toimii perustana tyodyksikkdkohtaisen perehdytyksen suunnittelussa ja
toteutuksessa. HUS: n perehdytysohjelma ei ole talla hetkella kaytdssa kyseisella poli-
klinikalla. Opinnaytetydn tavoitteena on tyon tuloksia kayttaen kehittda yksikdssa tapah-
tuvaa perehdyttamisté ja ndin samalla kehittaa uusien tyontekijdiden valmiuksia toimia

tyoyksikon tehtavissa.



2 Toimintaympariston kuvaus

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) on 24 kunnan kuntayhtyma, jonka teh-
téavana on tuottaa jasenkunnille ja niiden asukkaille erikoissairaanhoidon palveluita. HUS
on jaettu viiteen sairaanhoitoalueeseen, joita ovat HYKS, Hyvinkaan-, Lohjan-, Lansi-
Uudenmaan ja Porvoon sairaanhoitoalue (HUS 2014). HUS: ssa on toissa yli 21 000
tyontekijaa. Tukielin- ja plastiikkakirurgian tulosyksikkd on yksi HUS: n 12 tulosyksikosta.
Tulosyksikko tuottaa ortopedian ja traumatologian, kasikirurgian seka plastiikkakirurgian

erikoisalojen palveluja.

Tama opinnaytetyt tehdaan yhdelle HUS: n Tukielin- ja plastiikkakirurgian tulosyksikon
poliklinikalle. Poliklinikalle potilaat tulevat kutsuttuina I&hetteen perusteella tai samassa

sairaalassa tyoskentelevien ladkareiden maaraamind jalkikontrollikaynneille.

Hoitotyontekijoita, joilla tarkoitetaan tdssa tydssa perus-, ldhi-, ja sairaanhoitajia toimii
poliklinikalla noin kolmekymment&. Poliklinikan esimiehind ovat osastonhoitaja seka
apulaisosastonhoitaja. Tyoyksikdssa toimitaan paasaantoisesti ladkari-hoitaja tydparina.

Muutamissa ty6pisteitéd hoitajat toimivat itsendisesti.

Hoitotyontekijoiden toimenkuvat vaihtelevat pientoimenpiteistd potilasohjaukseen. Pien-
toimenpiteet ovat kirurgisia tai konservatiivisen hoitoon kuuluvia toimenpiteitd. Toimen-
piteen toteutustavasta riippuen hoitotydntekijat toimivat joko avustajina tai toteuttavat toi-
menpiteen itsenaisesti. Potilasohjaus pitaé sisallaan eri tutkimuksiin ohjaamista seka oh-
jausta ennen ja jalkeen leikkauksien. Hoitotyontekijat vaihtavat tydyksikon sisélla tyopis-
teitd kuukauden vélein ja talloin saattaa my06s vaihtua toimenkuvan lisaksi tulosyksik6on

siséaltyva erikoisala.

3 Perehdytys

3.1 Kasitteet

Opinnaytetyon keskeisid kasitteitd ovat perehdytys, perehdyttdminen ja tydnopastus.

Nykysuomensanakirjan mukaan perehdyttaa kasite tulee sanasta perehtya, perehdyttaa



joku johonkin. Perehtya tarkoittaa: tutustuttamista johonkin, paasta perille jostakin, har-
jaantua tai tottua johonkin. Kasitteen adjektiivi on perehtynyt ja ominaisuutena on pereh-
tyneisyys, jota on myds perehtymys, tottumus ja harjaannus. Perehtyméaton on puoles-
taan sanan kielteinen adjektiivi tarkoittaen tottumatonta ja harjaantumatonta. (Nykysuo-
men sanakirja 1978: 262.) Synonyymisanakirjan mukaan synonyymeja perehdyttami-
selle ovat: harjoittaa, neuvoa, ohjata, opastaa, totuttaa, tutustuttaa (Synonyymisanakirja
2013).

Perehdyttamisella tarkoitetaan niité toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija oppii tun-
temaan ty6paikkansa, sen tavat, ihmiset ja tyohonsa liittyvat odotukset (Ty6turva: 2009).
Tybnopastus on kaytdnndssa nayttamista miten tyo suoritetaan. Tyonopastuksen koko-
naisuus koostuu osana perehdyttadmista, jossa esitetdan tyon keskeiset rakenteet, sdén-
not ja periaatteet. (Kjelin — Kuusisto 2003: 235.) Perehdytyksella tarkoitetaan kaikkia niita
toimenpiteitd, joilla tuetaan tydntekijda uudessa tytpaikassaan tai uudessa roolissaan.
Perehdytys luo sen pohjan, johon perehdyttija suuntaa. Se antaa perehtyjalle vision ja

tavoitteet mihin tulisi pyrkia. (Kjelin — Kuusisto 2003: 14.)

3.2 Perehdytyksen tavoitteet ja sisaltd

Perehdytyksen tavoitteena on saada uusi tyontekijd nopeasti tuottavaksi. Perehdytyk-
sessa pyritdén, etta uusi tydntekijd omaksuu organisaation toimintatavat ja kulttuurin.
Perehdytysprosessin tuottamisen kokemusten jalkeen perehtyjasta tulee organisaation
ja tyoyhteison jasen. (Kjelin — Kuusista 2003: 14 — 15.) Tydturvallisuuslain mukaan pe-
rehdyttdmisen suunnittelusta, toteutuksesta seka valvonnasta vastaa tyontekijan esi-
mies. Laki korostaa tyonantajan vastuuta turvalliseen ja terveelliseen tydskentelyyn
opastamisessa. (Ty6turvallisuuslaki 728/2002.) Esimies voi delegoida perehdytyksen to-
teuttamisen alaisilleen, mutta se ei poista hanelta lain velvoittamaa vastuuta (Tydturva
20009).

Hyvin toteutettuna perehdytys tukee tyontekijan ty6hon ja tyOpaikkaan sisélle paase-
mista seka tukee niin tydntekijoiden hyvinvointia kuin tyon tuloksellisuutta (Tytterveys-
laitos 2013). Hyvin hoidettu perehdytys kattaa tyon taitovaatimusten, tuotteen tai palve-
lun laatuvaatimusten liséksi aina myos tyontekijan turvallisuuteen ja hyvinvointiin liittyvat
asiat sekd omatoimisuuteen kannustamisen. Omatoimisuus ja osaaminen merkitsevat

muun muassa sita, etta henkild osaa tarvittaessa muuttaa toimintatapojaan ja kehittaa



uusia. (Ty6turva 2009.) Perehdytys koskee uusia tyontekijoita, opiskelijoita seka tybnte-

kijoita, joilla tehtavat muuttuvat (Tybterveyslaitos 2011).

Kokonaisvaltainen yrityksen perehdyttamisjarjestelma sisaltaa tiedottamisen ennen tyo-
hon tuloa, vastaanoton ja yritykseen perehtymisen, tydsuhdeperehtymisen ja tydnopas-
tuksen (Viitala 2013: 193). Organisaatioperehdytys sisaltda esim. yrityksen organisaa-
tiorakenteen, strategian, visiot ja arvot. Tydsuhdeperehdyttaminen pitdé sisélladan tydso-
pimuksen maarddmat vastuut, velvoitteet ja etuudet. Tydnopastuksessa perehdytaan sii-
hen, miten ty6tehtéavissa kaytannossa toimitaan. Perehdyttdminen ja tydnopastus ovat
tarked osa henkiloston kehittamista. Ne voidaan n&hdé investointina, jolla lisdtdan hen-
kildston osaamista, parannetaan laatua, tuetaan tydssa jaksamista ja vahennetaan ty6-

tapaturmia ja poissaoloja. (Ty6turva 2009.)

3.3 Perehdytysprosessi

Perehdytys on prosessi, joka etenee alkaa ensimmaisista kontakteista uuden tyontekijan
ja organisaation vélilla. Hetked, jolloin perehdytys loppuu, on vaikea méaaritella tarkkaan.
Prosessiin liittyy muutoksia tilasta toiseen tilaan. Perehdytyksessa henkild siirtyy ulko-
puolisuudesta ja irrallisuudesta omaan rooliinsa organisaation jaseneksi. (Kjelin - Kuu-
sisto 2003: 14.) Perehdytyksen sisaltd on myds jatkuva prosessi, jota kehitetddn henki-
I6ston ja tyopaikan tarpeiden mukaan (Ty6turva 2009: 2). Perehdytys etenee laaditun
perehdytyssuunnitelman mukaisesti: suunnitelmasta toteutukseen, tAman seurantaan ja

arviointiin.

3.3.1 Perehdytyksen suunnittelu

Hyva perehdytys edellyttda suunnitelmallisuutta, dokumentointia, jatkuvuutta ja huolel-
lista valmentautumista. Suunnitelmaan kuuluu seurannan ja arvioinnin suunnitelmalli-
suus. Suunnittelu sisaltaa lisdksi perehdyttajien koulutuksen ja siihen tarvittavan aineis-
ton. (Ty6turva 2009.)

Perehdyttdminen alkaa valittujen henkil6iden kohdalla jo valintamenettelyvaiheessa. Va-

lintamenettelyyn osallistuneille hakijoille annetaan tietoa yrityksesta ja tyosta (Viitala



2013: 193). Perehdytyksen laajuus riippuu tulevan henkildn tulevista tyttehtévista ja ty6-
suhteen pituudesta. Lyhyisiin sijaisuuksiin kaytetaan vain vahan aikaa ja tuolloin pereh-

dytyksen pitaa siséltaa oleellisin tieto. (Osterberg 2007: 91.)

Perehdytyksen suunnittelussa olisi hyva laatia ohjelma, joka kestaa enemman kuin muu-
taman ensimmaisen ty6paivan. Perehdyttdja ei pysty omaksumaan suuria maaria tietoa
kerralla. Jos uusien asioiden lapikayntia jaksottaa pidemmalle aikajanteelle ja siihen
osallistuu iso joukko yrityksen henkil6ita, tutustuu uusi tulokas samalla yrityksen eri osiin
ja vakeen. (Viitala 2013: 194.)

Tehokkaalla alkuperehdytykselld saadaan uusi tyontekija nopeasti tydtehtavien pariin ja
osaksi tydyhteistd. Jo ennen uuden tyéntekijdn saapumista sovitaan, kuka huolehtii pe-
rehdytyksestd. Esimies vastaa perehdytyksen toteutuksesta ja organisoinnista. Nimetty
perehdyttdja voi toimia kaytdnnon opastajana, tukihenkilona ja kysymyksiin vastaajana.
(Tyoterveyslaitos 2011.) Perehdyttdja on uuden tydntekijan tukihenkil® ja portti tydyhtei-

s66n seka tyotehtaviin tutustumisessa (Osterberg 2007: 93).

3.3.2 Perehdytyksen toteutus

Perehdytysta toteutetaan ennalta laaditun suunnitelman mukaisesti. Perehdytys etenee
prosessin mukaisesti ensin organisaatioperehdytykseen, jossa tulija tutustetaan organi-
saation tavoitteisiin ja toimintatapaan, yrityksen markkinoihin ja tulevaisuuden nakymiin.
Prosessi etenee tydsuhdeperehdytykseen, jossa kaydaan lavitse tyésopimukseen liitty-

vat velvoitteet, sdadnnot ja periaatteet. (Viitala 2013: 197.)

Suunnitelmallisen ja hyvin hoidetun perehdytyksen tuloksena perehtyja oppii ty6tehta-
vanséa nopeasti ja heti oikein. Tyohon opastuksessa opetetaan varsinainen tyo, esimer-
kiksi koneiden, laitteiden, tydvélineiden ja aineiden oikeat kdyttdtavat seka turvallisuus-
maaraykset. Samalla opetetaan oikeat tydmenetelmaét ja toimintatavat seka tarvittaessa
henkilokohtaisten suojainten, suojalaitteiden seka suojavaatetuksen oikeat ja turvalliset
kayttdtavat, huolto ja sailytys. (Ty6turva 2009.) Ty6hén opastamisen tarkoituksena on,
ettd tyontekija saa riittdvan opastuksen uuteen tehtdvaansa, tydpaikan toimintaan, ty6-

valineisiin ja tyoturvallisuuteen (Ty6terveyslaitos 2014).



Perehdytyksen toteutuksen tukena voidaan kayttdd koottua tietopakettia kuten yritysta
koskeva toiminta, - ja vuosikertomus, esitteitd, tydohjeita, toimenkuvat ja henkildston yh-
teystiedot (Osterberg 2007: 97). Lahtokohtana on, etté perehdytettava on alusta saakka
mukana aktiivisena osapuolena. Hanen aikaisemmat tietonsa, taitonsa ja kokemuksensa
muodostavat pohjan uuden oppimiselle. Tarvittaessa kerrataan ja tdydennetédéan tietoja
sek& korostetaan uusia tai poikkeavia asioita ja kaytantoja. Perehdytys tulee toteuttaa
kaymalla eri kohteissa, tapaamalla ihmisia ja keskustelemalla heidan kanssaan seka

nayttamalla ja kokeilemalla tditd ja tehtavia. (Tyoturva 2009.)

3.3.3 Perehdytyksen arviointi

Perehdytyksen tuloksia tulee seurata ja arvioida. Arvioidaan perehdytyksen tavoitteet
suhteessa onnistumiseen, mik& onnistui, mikd meni suunnitelmien mukaisesti, missa oli
puutteita ja korjaamisen varaa, mita tulisi muuttaa, korjata tai tehda toisin. (Ty6turva
2009.). Perehdytyksen onnistumista voidaan seurata haastatteluilla sek& lomakeky-
selyilla. Oppimistuloksia arvioidaan yhdessé. Arvioinnissa tarkastellaan niin perehdytta-
jan kuin perehtyjan kokemuksia ja toimintaa. Arvioinnin tulokset ovat pohja tuleville ke-
hittamistavoitteille. Perehdytyksen kehittaminen kytkeytyy vahvasti johtamisen kehitta-
miseen, ja miltei aina myo6s tyonantajanprofiilin kehittamiseen. (Kjelin — Kuusisto 2003:
245 - 246.)

4 Aikaisemmin tutkittua tietoa perehdytyksesta

Tietoa perehdytyksesta haettiin aluksi Tyo6terveyslaitoksen (Tyoterveyslaitos 2014) ja
Tyoturvallisuuskeskuksen (Tyoturvallisuuskeskus 2014) verkkojulkaisuista. Opinnayte-
tyo tehdd&n HUS organisaatioon, joten tietoa perehdytyksen suunnittelusta ja toteutuk-
sesta haettiin myos HUS -strategiasta (HUS -strategia 2012 - 2016), HUS-henkil6stoker-
tomuksesta (HUS -henkilostokertomus 2013) sekd HUS perehdytysohjelmasta (HUS -
perehdytysohjelma 2013).

Tiedonhaut tehtiin tietokannoista: Medic, Medline ja CINAHL. Hakusanoina olivat pe-

rehd* (pitden sisélladn perehdytyksen seka perehdyttdmisen), ilman rajaamisia tehtiin



haku rajaten alan lehtiin Tutkiva hoitotyd sek& Premissi. Medic ja Medline tietokantoi-
hin hakusanoina kaytettiin: orientation, induction, nurse, experience, hospital ja out-

patient clinic.

Tutkimukset liittyen hoitoty6n johtajuuden perehdytyksesté ovat harvalukuisia verrattuna
esimerkiksi terveysalan opiskelijoiden, sairaanhoitajien ja muun henkilékunnan pereh-
dyttamisté koskevaan tutkimukseen (Palviainen 2006: 23.) Hoitajien perehdytykseen liit-
tyvista tutkimuksista suurin osa keskittyy vastavalmistuneisiin hoitajiin tai hoitajaopiske-
lijoihin (Steffan — Goodin 2010: 116).

4.1 Perehdytysohjelmien vaikuttavuus

Park ja Jones (2010: 143) julkaisivat kirjallisuuskatsauksen hoitajille strukturoiduista pe-
rehdytysohjelmista. Taman katsauksen mukaan useat perehdytysohjelmat tuottivat hoi-
tajille itsevarmuutta potilaan hoitamiseen, osaamista, tietdmysta ja kriittista ajattelua hoi-
totilanteessa seka lisasivét pysyvyytta tydsuhteeseen. Horwarth (2010: 10) mukaan pe-
rehdytys vahvistaa hoitotoimien hallintaan liittyvaa osaamista, kasvamista ammattilaisen

rooliin ja tyontekijoiden sitoutumista seka luo yhteenkuuluvuutta tyéyhteisoon.

Kennedy ym. (2012: 24) tekemén katsauksen mukaan vahvalla ja harjoitteluun keskitty-
valla perehdytysohjelmalla kasvatetaan sitoutumista tydyksikk66n 90 % ylospain. Pereh-
dytysprosessissa olennaista on sitouttaminen (Salera - Vieira 2009: 180). Systemaatti-
sella perehdytykselld autetaan uusia tyontekijoita sitoutumaan tyopaikkaan ja kasvate-
taan osaajia. Suunnitelmallisella perehdytykselld lisdtdan tydyksikdn vetovoimaisuutta.
(Kivelda ym. 2014: 36.)

Perehdytyksen onnistumiseen vaikuttavat: tydnantajan antama tuki, sosiaalistaminen,
perehdytykseen liittyvien odotusten selvittaminen sek& ohjaajan suorittama tehokas
opettaminen (Steffan — Goodin 2010: 116). Ne perehdytysohjelmat, joissa annetaan
yhdessa palautetta ja aikaa uuden oppimiselle sek&a opastetaan tiedon lahteille tukevat
perehtyjaé tiedollisesti ja taidollisesti (Maquire 2013: 645). Positiivisesti perehdytyksen
tuloksiin vaikuttaville perehdytysohjelmille 16ytyi yhtenevaisyyksia. Naita olivat struktu-
roidut opetusmenetelmat, nimetty ohjaaja, tukijirjestelmat ja arvioinnit, joissa kaytiin 1a-

vitse perehdytysohjelman vaikuttavuuden sisaltoéa. (Park - Jones 2010: 143.)



Johnson ym. (2010: 609) tekeman artikkelin mukaan tyontekijéiden opettamisella ja toi-
minnan kehittamiselld on selked yhteys tybasenteisiin seka tydssa suoriutumiseen. In-
vestoimalla oppimisen kehittimiseen saadaan parannettu tuloksia sek& hoitajien, orga-
nisaation ja potilaiden nakodkulmasta. Kliinisten taitojen oppimisella ja hallinnalla on myés

yhteys potilasturvallisuuteen (Fero ym. 2008: 139).

Perehtyessaan vastavalmistunut tyontekija tuo tyoyksikkdén hoitoalan koulutuksessa
oppimaansa uusinta tietoa. Yksikkda vaihtanut kokeneempi hoitaja tuo perehtyessaan

mukanaan kaytdnndnkokemusta ja tietoa. (Urden ym. 2010: 18.)

4.2 Perehdytyskokemukset hoitajan nakdkulmasta

Tybsuhteen ensimmaisend vuonna uusista tyontekijoista 26 — 31 % joutuu arvostelun ja
kiusaamisen kohteeksi kokeneimpien tyontekijoiden taholta. Tahan liittyy aliarvioimista,
vastuunantamista ilman tukea, rumaa kaytésta ja uhkailua. Uudet tyontekijat kokevat
haitallisen kayttdytymisen henkisesti uuvuttavana. Henkilokunnan ongelmakayttaytymi-

nen lisda uusien hoitajien aikomuksia lopettaa ty6suhde. (Laschinger - Read 2013: 221.)

Kirjallisuuden mukaan vastavalmistunut hoitaja kokee itsensé stressaantuneeksi siirty-
essaan tyorooliin. Liséksi hoitajat kokevat jarkyttavana hoitoympariston todellisuuden.
(Salera - Vieira 2009: 174.) Perehtyjan kokema stressi uudesta tyéroolista on pysynyt
samana riippumatta perehtyjan iasta tai sukupolvesta (Lampe 2011: E9). Intensiivinen
perehdytysymparist6 ja nopeasti eteneva oppiminen voi tuottaa vaikeuksia roolin omak-

sumiseen ja seka heréttda tunteita irrallisuudesta (Goldschmidt ym. 2011: 36).

Tybeldmaan siirtyesséén vastavalmistuneet hoitajat kokivat vaikeaksi vaativat potilaat ja
teknologian. Vaikeutena he kokivat myos, jos etteivét olleet tervetulleita tyoyksikkoon.
Nama seikat tuottivat hoitajille merkittavaa stressia, ihmissuhdekonflikteja ja uupumista.
Jotta taman kaltaisilta negatiivisilta kokemuksilta valtyttaisiin, on erittain tarkeda varmis-
taa hoitajien saama tehokas perehdytys. (Baxter 2010: E12.) Henkiloston lyhytaikaiset
tydsuhteet kuormittavat pysyvad henkildkuntaa. Vakituinen henkilostd kokee itsenéd uu-
puneeksi perehdyttdessaan uutta henkilokuntaa uudestaan ja uudestaan. (Salera - Vie-
ira 2009: 180.)



4.3 Perehdytyksen kesto ja kohdentaminen

Tutkimusten mukaan perehdytysohjelmien kestot vaihtelivat suuresti (Park — Jones
2010: 145). Kirjallisuudesta ei saa selkeaa vastausta siihen, miké olisi suositeltu pereh-
dytyksen kesto (Baxter 2010: E12). Huolimatta laajastakin perehdytyksesta, osa uusista

hoitajista lahtee tydsuhteesta, jotkut jopa koko ammatista (Greene 2010: E3).

Kirjallisuuden mukaan vasta valmistuneet hoitajat irtisanoutuvat keskimaarin muita
enemman: 35 % - 61 % irtisanoutuu ensimmaisen vuoden aikana. Tutkimusten mukaan
perehdytys tulisi kohdentaa nuorilla hoitajilla kédytannon harjoitteluun. Vastavalmistunei-
den tulisi keskittya kaytannon taitoihin ja tukea perehdytykseen pitaisi olla vahintdan 6-
9 kuukautta palkkaamisen jalkeen. (Rush ym. 2012: 345.) Y- sukupolvi on syntynyt vuo-
sien 1980 - 1995 valilla. Heille eivat riita pelkdstdén tyon tavoitteet, vaan niiden lisksi
heidan pitdd saada ty6tyytyvaisyytta ja voimaantumista hoitotyosta. Tydympéaristolla on
tarked merkitys tyotyytyvaisyyteen ja huomiota pitisi lisata positiivisen ilmapiirin luomi-

seen. (Lampe ym. 2011: E9.)

Uudessa tyopaikassa aloitteleva tydntekija on aluksi osaamisen tasoltaan noviisi, oli han
sitten kokenut hoitaja tai vastavalmistunut (Delfino ym. 2014: 122). Molemmat seké aloit-
televa hoitaja, ettd jo tyoyksikdssa tydskenteleva hoitaja tarvitsevat jatkuvaa perehdy-
tystd, jotta kaikilla tyontekijoilla olisi tyoyksikosséa vaadittava osaamisen taso (Urden
2010: 18). Uudelle vastavalmistuneelle ja kokeneelle yksikdn uudelle hoitajalle ei tulisi
kayttad samaa perehdytysohjelmaa. Kokeneelle tulisi kayttda yksityiskohtaisempaa ja
sisalléltaan sellaista, joka edistdé sitoutumista uuteen asemaan. (Dellasega ym. 2009:
311))

4.4 Oppiminen ja opettaminen perehdytyksessa

Kennedyn ym. 2012 tekeman systemaattisen kirjallisuuskatsauksen mukaan 60 vuoden
aikana hoitoty6hon perehdyttdminen ei ole juurikaan muuttunut. Artikkeleiden paateemat
keskittyvat osaamistavoitteisiin ja oppimisstrategioihin. Katsauksessa yli 2000 artikke-
lista tunnistettiin hoitotyon perehdytyksen eri osa-alueita. Katsauksen tekijdiden mukaan
tulevaisuudessa olisi enemman tarvetta tehokkaammille ja innovatiivisemmille opetus-

menetelmille. (Kennedy-Nichols — Halamek - Arafeh 2012: 24.)
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Tutkimusten mukaan perehdytys tulisi rakentua niin, etta se tukee uusien sairaanhoita-
jien tyossé kokemaa itseluottamusta seka osaamista potilashoidossa. Perehdytyksen tu-
lisi perustua perehtyjan valmiuksiin. (Kivela ym. 2014: 36.) Nykyisten perehdytysohjel-
mien opetusmetodit eivat huomioi perehtyjien elamankokemusta, erilaisia vahvuuksia ja
heikkouksia (Kennedy — Nichols — Halamek - Arafeh 2012: 24). Perehdytyksen kehitt&-
minen kannattaa aloittaa yksiktssé kuvaamalla tarvittava osaaminen ja miettimalla miten
tarvittavaa osaamista voidaan mitata (Kiveld ym. 2014: 36). Perehdytyksen aikana hoi-
tajat nayttavat heidan vahvuutensa, tietonsa ja kokemuksensa (Bashford ym. 2012: 62).
Suoriutumisen arvioinnilla voidaan vaikuttaa opetuksen tarpeisiin, jotka puolestaan vai-
kuttavat perehtyjan oppimisiin. Yksil6llisella perehdytyksen opetuksella voidaan kasvat-

taa perehtyjan suorituskykya. (Fero ym. 2008: 139.)

Tybnantajan ei ole helppoa toteuttaa perehdytystd, joka vastaisi yksil6llisiin tarpeisiin.
Tybnantajan tulisi jo rekrytointitilanteessa harkita ovatko hakijan kyvyt riittdvat kattamaan
tydnantajan tarpeen. Hoitotyon johtajien tulee huomioida, ettd perehdyttaminen on kuor-
mittavaa ja perehdyttdjélle pitda jarjestdad aikaa tehtadvansa suorittamiseen. Tydnantajien
tulisi myds harkita koulutuksia perehdyttdjille, joissa kayd&an lavitse heidén rooliaan,
vastuutaan, opettamisen ja oppimisen perusteita, strategioiden arviointia, konfliktin joh-

tamista, ajanhallintaa, palautteen antamista sek& moninaisuutta. (Baxter 2010: 16.)

Tutkimukset osoittavat tarpeen paivittdd ja muuttaa perehdyttdmisohjelmia innovatiivi-
sesti vastaamaan terveydenhuollon muutoksiin. Simulaatiota tulisi kaytt&dd opettamisen
tyokaluna seka sisallyttda hoitotyon tietoja siséltymaan perehdytysohjelmaan. Innovaa-
tiot ovat lisddntymassa hoitotyon perehdyttamisessé. Uusia strategioita tarvitaan, jotta
saadaan parhaat kaytannot kaytettavaksi, jotta onnistuttaisiin uudenlaisissa hoitotytn

asetelmissa. (Kennedy - Nichols — Halamek - Arafeh 2012: 26.)

Carcich ja Ratfti tutkivat 2007 julkaistussa artikkelissa perinteista perehdytyksen opetusta
verraten sitd itseopiskeluna tapahtuviin moduuleihin. Tutkimuksen mukaan kokeneim-
mat hoitajat olivat tyytyvaisempid perinteiseen opettamiseen. (Carcich — Rafti 2007:
219.) Perehdyttdjan rooli opettavana kannustajana, tunnustuksen antajana ja tukijana on

ensisijaisen merkittava, jotta perehtyja viihtyy ja menestyy (Delfino 2014: 126).
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5 HUS -perehdytysohjelma

HUS: n perehdytysohjelman (2013) paamaéarana on varmistaa jarjestelmallinen ja suun-
nitelmallinen perehdytys kaikille uusille tai tehtévia vaihtaville, esimiestehtévissa aloitta-
ville tai pitkiltd vapailta palanneille tydntekijoille. Perehdytysohjelma kuvaa perehdytyk-
sen tavoitteet, perehdytysta ohjaavat periaatteet, perehdytykseen osallistuvien vastuut
seka perehdytysprosessin. Se koskee kaikkia virka ja tydsopimussuhteisia tyontekijoita
ja ohjaa tyontekijan yksildllisen perehdytyssuunnitelman laatimista. HUS perehdytysoh-
jelman mukaan kokonaisperehdytykseen kuuluvat: 1) Yleisperehdytys, 2) Tyodyksikko-
kohtainen perehdytys ja 3) Ammatillinen perehdytys.

%, ORGANISAATg
ESIMIES 42 " '
.PF_RF_HDYTTA JA \
éﬂ lp-erehdytys

_‘PEREHTYJI\

Osaamisen Ammatillinen

w osaaminen

Kuvio 1. Perehdytyksen kokonaisuus
(HUS -perehdytysohjelma 2013)
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5.1 Yleisperehdytys

Yleisperehdytys on kaikille tyéntekijoille yhteinen perehdytys, joka muotoutuu yksil6lli-
sesti tehtavan ja vastuualueen mukaan. Yleisperehdytyksessa painopistealue on orga-
nisaatiotasolla, jossa keskitytddn organisaation palvelusuhdeasioihin, johtamiseen ja
keskeisiin rakenteisiin. Yleisperehdytyksen tavoiteaika on 4 kuukautta. Yleisperehdytys
kaydaan yksikdn kannalta tarkoituksenmukaisessa jarjestyksessa. Osa asioista pereh-
dytetaén yhteisissa tilaisuuksissa, joihinkin asioihin perehtyja voi tutustua itse materiaa-

lin avulla. (HUS -perehdytysohjelma 2013.)

Yleisperehdytyksessa tyontekija saa tietoa HUS: n arvoista, toiminnoista ja tavoitteista
sekd HUS: n ettéd oman tyodyksikdn organisaatiosta ja ydintehtavista. Tyontekijalle infor-
moidaan palvelusuhdeasioista, kuten tyéehtosopimukseen liittyvista velvollisuuksista
sekd oikeuksista. Yleisperehdytykseen kuuluu informoiminen tybajoista, lepoaikojen
kestoista kuten ruokailuajasta ja kahvitauosta. Tyontekijaé informoidaan lomien maaray-
tymisesta ja ndiden hakemisesta, verokortin toimittamisesta, palkkauksesta seka palkan-
maksupaivistd. Tyontekijdlle kerrotaan koulutuksista ja osaamisen seurannasta HUS:

ssa.

Tyontekijan kanssa kaydaan lavitse kaytannodn asioita, kuten pukeutuminen, suojapu-
keutuminen, sairaalahygienia, ruokailu, tyématkustaminen, henkilostéetuudet ja virkis-
tystoiminta. Yleisperehdytykseen kuuluu tydyksikon turvallisuusohjeisiin ja halytysjarjes-
telmiin opastaminen. Tyontekijaltd odotetaan perehdytyksen jalkeen sitoutumista salas-
sapitovelvollisuuteen seka tietoista toimintaa potilaiden turvallisuuden varmistamiseksi.
(HUS -perehdytysohjelma 2013.)

Yleisperehdytyksessa opastetaan tyohyvinvointiin, tydsuojeluun ja tyéterveytta koskeviin
asioihin, kuten riskeista ja tyoterveyshuollon palveluista. Tyontekijaa informoidaan vies-
tintatavoista, viestintavélineista ja naiden kayttoon liittyvistd ohjeista. Yleisperehdytyk-
sessa kaydaan lavitse myos yksikon jatehuolto ja tydympéaristoon liittyvat huoltokaytan-
not. Tyodntekijd aloittaa tutustumisen tydyksikon tiloihin, toimintatapoihin ja tyotove-
reihinsa. Yleisperehdytyksessa varmistetaan viela, etta tyontekija tietda roolinsa, tydteh-
tavansa ja tyopisteensa. Perehtyjalle laaditaan yksiléllinen perehdytyssuunnitelma, jossa
huomioidaan perehdytyksen tarve aiempien tehtavien, ty6kokemusten ja taydennyskou-
lutuksen perusteella. Tyontekijalle nimetddn perehdytyksen vastuuhenkild. (HUS -pereh-
dytysohjelma 2013.)
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5.2 Tyobyksikkdkohtainen perehdytys

Painopiste perehdytyksessa siirtyy tydyksikk6on, jossa perehtyjalle opastetaan varsinai-
set ty6tehtavat yksildllisesti laaditun perehdytyssuunnitelman mukaan. Tydyksikkékoh-
taisessa perehdytyksessa perehdytetddn tydyksikon ja tyéryhman tehtéviin seka omiin
tehtaviin. (HUS -perehdytysohjelma 2013.)

Perehtyja ja perehdyttgja kayvat sdanndllisesti lavitse perehdytyssuunnitelmaa ja paivit-
tavat sité tarpeen mukaan. Perehdyttaja opastaa ja neuvoo tyotehtavissa, kaytannoissa
ja tydyhteison toimintatavoissa. Tehtavista ja tilanteesta riippuen HUS perehdytysoh-
jelma suosittelee tarkistamaan joka viikko missa mennaan ja mita seuraavalla viikolla
tapahtuu. Perehtyjd seuraa perehdytyssuunnitelmaa ja toteumaa muistilistojen avulla.
Kun perehdytys suunnitelma on toteutunut, kirjataan toteutuminen perehdytyskorttiin.
(HUS -perehdytysohjelma 2013.)

5.3 Ammatillinen perehdytys

Ammatillinen perehdytys koostuu yleisperehdytyksen ja tydyksikkékohtaisen perehdy-
tyksen tuottamasta ammatillisen osaamisen kasvusta. Opittua osaamista arvioidaan ja
annetaan tarvittaessa lisdperehdytystd. Ammatillisen perehdytyksen aikataulu on yksi-
[6llinen. (HUS -perehdytysohjelma 2013.)

Esimies seuraa perehdytyksen onnistumista ja kartoittaa perehtyjan kokemuksia saan-
nollisesti. HUS perehdytysohjelma suosittelee palautekeskusteluja esimiehen, perehty-
jan ja perehdytettdvan kesken kerran kuukaudessa. Perehdytyksen loppuvaiheessa esi-
mies kay perehtyjan kanssa arviointikeskustelun perehtymisen toteutumisesta. Perehty-
jan palautteita hyddynnetdan yksikén perehdyttdmisen kehittdmisessa. Tyontekijan
yleisten ja ammatillisten tietojen, taitojen ja asenteiden jatkuvaa syventdmistd mahdol-
listetaan mm. tdydennyskoulutuksin, kehityskeskusteluin seka mentoroinnilla ja tyénoh-

jauksella. (HUS -perehdytysohjelma 2013.)
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6 Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla uusien hoitotyéntekijoiden kokemuksia saamas-

taan perehdytyksestd HUS: n poliklinikalla.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda poliklinikalla toteutettavaa perehdytysta tulosten

perusteella.

7 TyoOn toteutus

7.1 Kohdejoukon valinta

Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoitus, luonne, laajuus ja asetelma maarittavat otoksen
koon. Tiedon syvyys, kulttuurin ymmartaminen voi olla osallistujien valinnan keskeinen
peruste. Tutkimuksessa ei tavoitella tilastollista yleistettavyytt& vaan esimerkiksi teoreet-
tista yleistettavyytta. Osallistujien valinnassa kaytetaan talléin henkilgja, joilla on paljon
tietoa tai kokemusta tutkittavasta aiheesta. Osallistujat valitaan néytteiden tai teoreetti-

sen otannan avulla. (Kankkunen - Vehvildainen-Julkunen 2013: 110 - 112.)

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on tavoitteena ymmartaa tutkimuskoh-
detta. Tutkija voi valita yhden luonnollisesti olemassa olevan ryhmén ja haastatella kaikki
taman ryhman jasenet. Aineiston koko maaraytyy naissa tapauksissa sen mukaan, miten
monta jasenta tallaiseen ryhmaan sattuu kuulumaan. (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara
2009: 181 -182.)

Taman opinnaytetydén kohdejoukko oli hoitotytntekijat (lahihoitajat, sairaanhoitajat),
jotka ovat toimineet kyseisella poliklinikalla noin vuoden ajan. Poliklinikalla, jossa kohde-
joukko tyoskentelee kestdéd kaikissa tyOpisteissa kiertdminen yksikon osastonhoitajan
kertoman mukaan noin vuoden. Opinnaytetydn kohdejoukkoon valitut ovat saaneet seka
perehdytyksen, etté kiertdneet kaikki tyopisteet. Pidemman ajanjakson poliklinikalla tyds-
kennelleitéd hoitajia ei valittu kohdejoukkoon, koska heiddn perehdytyskokemustensa

muistikuvat olisivat saattaneet muuttua ajan saatossa ja nain vaikuttaneet tyon tulosten



15

epaluotettavuuteen. Kohdejoukon valinnassa ei huomioitu tyokokemusta, ikaa, suku-
puolta tai aikaisempaa kokemusta samassa organisaatiossa. Kriteerien mukaisia hoito-

tyontekijoita tyoyksikdssa oli viisi (5), joista kaksi oli sairaanhoitajia ja kolme lahihoitajia.

7.2 Aineistonkeruumenetelma ja aineiston keruu

Tassa opinndytetydssa aineistonkeruu tehtiin kohdejoukolle yksiléittain, teemahaastat-
teluilla, joka soveltuu hyvin perehdytyskokemusten kuvaamiseen. Teemahaastattelun
ominaispiirteitd ovat haastateltavien yhteinen tiedossa oleva kokemus, tutkijan toimesta
tehty ilmidn kokonaisuuteen liittyvien trkeiden osien alustava selvitysty6, analyysin pe-
rusteella kehitetty haastattelurunko seka haastatteluiden suuntaaminen tutkittavien hen-

kildiden subjektiivisiin kokemuksiin. (Hirsjarvi — Hurme 2011: 47.)

Teemahaastattelu on keskustelunomainen haastattelumenetelma, jossa haastattelijalla
on teemahaastattelurunko, johon keskustelu rakentuu. Se on puolistrukturoitu haastat-
telumenetelmd, ja yksi laadullisen tutkimuksen keskeisistd tiedonkeruumenetelmista.
(Kankkunen — Vehvildinen - Julkunen 2013: 124 -125.)

Teemahaastattelussa keskustelun aiheet ovat tiedossa, mutta teemoilla ei ole varsi-
naista jarjestysta tai muotoa. Teemahaastattelussa pyritddn huomioimaan ihmisten tul-
kinnat ja heidan merkityksenantonsa. lhmisten vapaalle puheelle annetaan tilaa, vaikka

ennalta paatetyt teemat pyritdédn keskustelemaan. (Hirsjarvi - Hurme 2011: 47 - 48.)

Taman opinnaytetytn kohderyhmééa haastateltiin heidan tydyksikdssaan. Haastattelui-
hin kaytettiin tydyksikdn vastaanottohuonetta, joka rauhallisena ja hiljaisena ympéaristona
mahdollisti haastatteluiden nauhoittamisen. Kohderyhmaélle Iahettiin haastattelua edel-
tavasti saatekirje sdhkopostitse. Saatekirjeesséa selvitettiin mihin tarkoitukseen haastat-
telu tehd&én, miten niiden siséltd muutetaan tekstiksi ja kasitellaan. Saatekirje kertoi
haastattelun luottamuksellisuudesta ja vapaaehtoisuudesta. Haastatteluissa haastatel-

tavia pyydettiin kuvailemaan yksikdssd saamaansa perehdytysta.
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7.3 Aineiston analyysi

Haastatteluaineisto analysoitiin sisdlldnanalyysilla, joka on kvalitatiivisen aineiston pe-
rusanalyysimenetelma. Sisallénanalyysin tavoitteena on ilmion laaja, mutta tiivis esitta-
minen. Sisélldnanalyysissé aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja etsien
ja tiivistaen. Sisélldnanalyysin avulla pyritddn muodostamaan tutkittavasta ilmiosta tiivis-
tetty kuvaus, joka kytkee tulokset ilmion laajempaan kontekstiin ja aihetta koskeviin mui-
hin tutkimustuloksiin. (Tuomi - Sarajarvi 2009: 105.) Haastatteluaineiston kirjoittamista
tekstiksi eli puhtaaksikirjoitusta kutsutaan litteroinniksi. Sanasanainen litterointi voidaan
tehdé koko haastatteludialogista tai se voidaan tehdéa valikoiden. Aineiston litteroinnin
tarkkuudesta ei ole yksiselitteista ohjetta. Paras tilanne on silloin, jos haastattelija voi itse
kirjoittaa haastattelunsa haluttuun muotoon. (Hirsjarvi — Hurme 2001: 138 -140.) Sisal-

I6nanalyysi voi olla joko teorialdhtdista tai aineistolahtoista.

7.3.1 Teorialdhtbinen sisallonanalyysi

Teorialdhtbisessa eli deduktiivisessa analyysissa ilmidstéa on jo olemassa aikaisempi
teoriatieto, joka sanelee miten aineiston hankinta jarjestetddn ja miten tutkittava ilmio
kéasitteend maaritelladn. Aineiston analyysin luokittelu perustuu aikaisempaan viiteke-
hykseen, joka voi olla teoria tai kasitejarjestelma. Talldin analyysia ohjaa jokin teema tai
kéasitekartta. Teorialahtdisessé aineistosta poimitaan aluksi ylaluokkia tai alaluokkaa ku-
vaavia ilmioita ja ne sijoitetaan muodostetun analyysirungon mukaisesti. Deduktiivisessa
siséllénanalyysissa kategoriat méaaritelladn aikaisemman tiedon mukaan ja aineistosta

etsitdan niita kuvastavia lausuntoja. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 114 — 115.)

7.3.2 Aineistolahtdinen sisallonanalyysi

Aineistolahtbisessa eli induktiivisessa sisallonanalyysissa yhdistelladn kasitteita ja siten
saadaan vastaus tutkimustehtaviin. Analyysin kaikissa vaiheissa tutkija pyrkii ymmarté-
maan tutkittavia heiddn omasta nédkdkulmastaan. (Tuomi - Sarajarvi 2009: 110.) Aineis-
tolahtdisessa siséallonanalyysissa kategoriat johdetaan aineistosta tutkimustehtavien oh-
jaamana. Tutkimusaineistosta pyritadn luomaan teoreettinen kokonaisuus siten, etteivat
aikaisemmat havainnot, tiedot tai teoriat ohjaa analyysia. (Kankkunen - Vehvilainen-Jul-
kunen 2013: 167.) Induktiivinen sisélldnanalyysi voidaan karkeasti jakaa kolmeen vai-

heeseen. Ensimmainen vaihe on aineiston redusointi eli pelkistiminen. Toinen vaihe on
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klusterointi eli ryhmittely ja kolmantena vaiheena abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden
luominen. (Tuomi - Sarajarvi 2009: 110.) Sisalldbnanalyysin tavoitteena on ilmitn laaja
mutta tiivis esittdminen, jonka tuloksena syntyy kasiteluokituksia, kasitejarjestelmia, mal-

leja tai kasitekarttoja. (Kankkunen, Vehvilainen-Julkunen 2013: 166).

Tassa opinnaytetydssad kaytettiin aineistolahtdista eli induktiivista analyysitapaa. Nau-
hoitteista kirjoitetut aineistotekstit kasiteltin Microsoftin Word tekstinkasittelyohjelmis-
tolla. Aineisto muokattiin kayttden Arial fonttia kokoa 12. Teksti& muodostui yhteensé 14
sivua. Haastatteluiden tekstit tallennettiin erillisiksi asiakirjoiksi. Ensimméisessa vai-
heessa asiakirjan tekstit oli sana sanalta kirjoitettu virkkeet perékkain. Toisessa vai-
heessa jokainen virke tuli eroteltua kappalejaolla. Jokainen virke numeroitiin siten, etta
se sisélsi haastattelunumeron seké jarjestysnumeron kronologisesti. Analysointi eteni
kohdesanojen etsintdan virkkeistd, sanoihin joilla kuvailtiin hoitajien saamaa perehdy-
tysta. Alkuperaisilmaisut keréttiin omaan asiakirjaan ja naihin tehtiin pelkistykset. Pelkis-
tykset luokiteltiin ala- ja ylaluokkiin. Aineiston analysointia on havainnollistettu taulu-

koissa 1 - 5 ja luokittelua kuviossa 2.

Taulukko 1.  Tyoyksikkdon perehdytys

Alkuperaisilmaisu Pelkistetty Alaluokka Ylaluokka
ilmaisu
”..Osastonhoitaja neuvoi ja naytti Tyoyksikon
paikkoja, kertoi yksikon toiminta- toimintatavat
tavoista..”
”..ekana paivana kierrettiin ja kat- | Tybympéariston
sottiin paikat..” esittely
”..kierrettiin taloa mista mitékin Muiden yksi-
I6ytyy..” koiden esittely Tyoyksikon- ja Tyoyksikkdon
toimintaympariston perehdytys
esittely
”..tulihan siin perehdytykses tast Tyoyksikosta
yksikost tietoo..” tietoa
”..0li yleisinfo ja tydympériston Yleis-
esittelya..” informaatio
”..musta oli sekavaa hahmottaa, Epaselva
mika on mun tyénkuva..” tyonkuva




Taulukko 2.

Perehdytysmenetelmat
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Pelkistetty
Alkuperaisilmaisu ilmaisu Alaluokka Ylaluokka
”..heti ensimmaisené paivana sain
tervetuloa kirjeen..” Tervetuloa
kirje
”..kirjallisesta materiaalista oli
erinomainen tuki, siihen paasi Kirjallista pe-
aina palaamaan.. r;?irt]gr)i/gaslia Kirjalli_nen_
”..mitédan perehdytysmateriaalia Materiaali jai materiaali
en saanut..” Saamatta
”..sain muutamii lippu lappusii, Kirjallinen ma-
mut ne oli ehk& vahan jo vanhoi..” | teriaali oli van- Perehdytys-
hentunutta menetelmat
"..perehtyja auttoi tarvittaessa ka- Opastettiin Mallista
desta pitéaen..” nayttamalla oppiminen
"..parhaiten oppi kun péaasi ite te- Itse tekemisen
kee..” tehokkuus
”..muistiinpanoja vihkoon ranska- Itse tehdyt Tekemalla
laisin viivoin..” muistiinpanot oppiminen
”..tda on hyva systeemi, ett kierre- Tyokierto
tdan kuukauden vélein..”
Taulukko 3.  Perehdytysympéristo
Pelkistetty
Alkuperaisilmaisu ilmaisu Ylaluokka
Alaluokka
”..vastaanotto oli [Ammin ja asian-
mukainen..” Hyva
.tunsin itseni tervetulleeksi..” vastaanotto
"..kaikilta voi kysya, kaikki autta- Avulias
vat..” henkilokunta
”..taal on tosi hyva henki ja po- Hyva
rukka..” ryhméahenki Yksikon Perehdytys-
”..ei ole aikaa lahte& hakemaan Kiire ilmapiiri ymparisto
apua..”
"..sal rauhassa perehtya..” Mahdollisuus
perehtymiseen
”..sai tulla omana itsend, se oli Yksilona hy-
rohkaisevinta..” vaksyminen
”..annettiin tyérauha, mahdolli- Ty6rauha
suus perehtya..”
”..annettiin tilaa ja vastuuta..” Vastuun

saaminen




Taulukko 4.  Perehdytyksen laatu
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Alkuperaisilmaisu Pelkistetty Alaluokka Ylaluokka
ilmaisu
Itsevarmuus
"..0li aikaa kerata itsevarmuutta” kehittyi ajan
kanssa
”..hyvén mittaisessa ajassa sai
kasityksen mita taalla tapahtuu Sopiva kesto
ja mita tehda..”
Perehdytyksen
”..perehdytys oli tosi pitka” Pitka kesto
perehdytys
"..perehdys oli liian lyhyt..” Lyhyt
perehdytys
".. pian olit omillasi, voin kuvitella | Tunne yksin jaa-
jonkun ajattelevan mut on jatetty misesta
tanne yksin..”
Perehdyttajaa ei
"..ei ollut nimettya perehdytta- nimetty Tukiverkosto
jaa..”
Perehdyttaja oli
”..mulla oli perehdyttaja erikois- tyopistekohtai-
aloittain..” nen
Perehdyttajan
”..kokoajan vaihtui perehdyt- vaihtuvuus
taja..” Perehdytyksen
laatu
"..apua oli koko ajan jos sellai- Apua saatavilla
seen oli tarve..”
"..tunne, etta ei tasta tuu mi- Osaamisen
taan..” epavarmuus
”..kirjaaminen pelotti, ettd tekikd
virheita, ei siind uskalla tehda Pelko Osaamisen

mitaan..”

kirjaamisesta

”..aamuisin oli semmoinen olo

vahvistaminen

etten tienyt mihin mé menen ja Pelko
ns. pelko osaanko siella mi- osaamattomuu-
taan..” desta
”..tuntuuhan se nololta kun ei Héapea
tieda ja on hoitajana..” osaamattomuu-
desta
» . T Perehdytyksen
..perehdytysta ei ollut kaikkiin sisalifssA Perehdytyksen
osa-alueisiin..” puutteita kattavuus
"..perehdytys oli aika suppea..” Perehdytyksen

suppeus




Taulukko 5.

Perehdytyksen kehittaminen
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Pelkistetty
Alkuperaisilmaisu ilmaisu Alaluokka Ylaluokka
"..ehka olisi hyva, etta olisi pereh-
dytyksen arviointia, tarkastettaisiin | Perehdytyksen
jaiko jotain oleellista uupumaan..” toteutumisen
arviointi
”..voisi olla jonkinlainen perehdy-
tyksen kaavake milla voisi arvi- Arviointi-
oida..” kaavake
Perehdytyksen
arviointi
"..0lisi checkausvaihe, onko ai- Perehdytyksen
hetta kertailla vai onko jo opittu..” toteutumisen
varmistaminen
"..esimerkiksi naytteidenottoon Toimenpitee-
voisi olla opastusta, kun tahan ei seen opas-
ollut aiemmin kokemusta..” tusta Kaytannon
”..voisi olla enemman vastaan- Enemman harjoittelu
otto-huoneessa olemista.. teke_mfalla Perehdytyksen
oppimista kehittdminen
”..kokonaisuuden hahmotta- Tyopiste-
miseksi joku kirjallinen, etté tassa kohtainen
tyopisteessa nain ja toisessa taas | kirjallinen ohje
nain..”
”..olisi poliklinikalla semmonen Perehdytys-
tervetuloa tdihin opas..” opas tyoyksik- Perehdytys-
koon materiaali
”..olisi enemman tietoa hoito- Informaatiota
tyosta..” hoitotydsta
”..olisi joku tukihenkild..” Tukihenkil6
Tukiverkosto
"..olisi vaikka kaksi perehdytta- Kaksi
jaa..” perehdyttgjaa
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Tyioylsildoddin Ferehdytys- Perehdveys- Fershdytyvisen Perehdyityviaen

perehdys menetelmit iyt laatu kehittGminen

Parzhdytyk-
Een aviginda

Tyciykslktn- Freln
|7 talming - e
ymparision

Parhayvtyk-
BEM K3ltavuus

Kuvio 2. Yla- ja alaluokat.

8 Tulokset

Haastateltavat kuvailivat saaneensa tytyksikoon perehdytyksessa yleisinformaatioita or-
ganisaatiosta. Tyoyksikon esimiehen kerrottiin selventdneen tydyksikon toimintatapoja.
Tyoyksikon tydympariston esittely kuvailtiin toteutuneen tyoskentelytilojen esittelyna,
joissa naytettiin mitéd mistéakin 10ytyy. Haastatteluissa kuvailtin myds muiden tyoyksikoi-
den esittelyd, joka toteutettiin perehdyttgjan kanssa yhdessa kiertden yksikosta yksik-
k6on. Tyoyksikossd tapahtuvaa tyonjakoa kuvailtin sekavaksi ja joillakin saattoi tyon-

kuva jAdda epaselvaksi.

Perehdytysmenetelmina haastateltavat kuvailivat mallista oppimisen, tekemalla oppimi-
sen ja kirjallisella materiaalilla tukemisen. Mallista oppimisen kuvailtiin kdytadnndssa ta-
pahtuneen kadesta pitden nayttdmalla. Perehdyttdjan kerrottiin ndyttaneen ja samalla
neuvoneen miten tyotehtavia tehdaan. Haastattelijat kuvailivat tehokkaaksi perehdytys-
menetelméksi tekemalla oppimisen. Haastateltavat kuivailivat miten olivat itse tehneet
tyota ja samalla merkanneet vihkoon muistiinpanoja ranskalaisin viivoin. Perehdytysta

tuettiin haastateltavien mukaan kirjallisella materiaalilla. Kirjallisen materiaalin kuvailtiin
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olevan hyva tuki, johon paési aina tarvittaessa palaamaan ja tarkistamaan asioita. Osa
koki kirjallisen materiaalin olevan hieman vanhentunutta ja kaipaavan paivitysta, osa

taas ei ollut saanut ollenkaan kirjallista materiaalia.

Haastateltavat kertoivat poliklinikan henkildkunnan vastaanottaneen heidat [ampimasti.
Perehdytysymparist6 oli hyvaksyva, sai tulla omana persoonana. Poliklinikan ryhméahen-
ked kuvailtin hyvéksi. Haastateltavat kokivat saaneensa rauhassa perehtya ja saa-
neensa kaikilta apua kysyttdessa. Haastateltavat kuvailivat perehdytysympariston ole-

van myos kiireinen ja avun hakemisen kiireessa haasteelliseksi.

Perehdytyksen laatua kuvailtiin sen kestolla, kattavuudella, tukiverkostolla ja osaamisen
vahvistamisella. Osa haastateltavista koki poliklinikalla saamansa perehdytyksen keston
lyhyend, osa sopivana, osa pitkdkestoisena. Haastateltavat kuvailivat tukiverkostona toi-
mineen tydpistekohtaisen perehdyttdjin. Osa haastateltavista kertoi, ettei heilla ollut ni-
mettyd perehdyttajdd. Perehdyttaja valilla vaihtui ja haastateltavat kertoivat tdma voi-
neen johtaa tunteeseen yksin jadmisesta. Haastateltavat kuvailivat, ett apua oli kuiten-

kin saatavilla koko ajan jos tahan oli tarvetta.

Perehdytyksen kehittdmiseksi haastattelijat kuvailivat perehdytyksen arviointia, kaytan-
non harjoittelua seké lisaa perehdytysmateriaalia. Perehdytyksen arvioinnin keinona
haastattelijat kuvailivat arviointikaavaketta, jossa voitaisiin perehdytyksen toteutumista
kayda lavitse. Perehdytyksen arviointiin ehdotettiin tarkasteluvaihetta, jossa kaytaisiin
lavitse perehdytyksen osa-alueita. NAin voitaisiin arvioinnin perusteella palata johonkin
osa-alueeseen, jos tdhan nahtaisiin tarvetta. Kaytannén harjoitteluun haastattelijat eh-
dottivat enemman vastaanottohuoneessa olemista ja itse hoitotyon tekemista. Kaytan-

non harjoitteluun liittyen haastateltavat kokivat tarvetta toimenpiteiden opastukselle.

Perehdytysmateriaalia haastateltavat ehdottivat kehitettavan seka tyoyksikkékoh-
taiseksi, ettd tyopistekohtaiseksi. Haastateltavat kuvailivat, etté tyoyksikkdkohtainen pe-
rehdytysmateriaali voisi olla opas, jossa toivotettaisiin tervetulleeksi ja kerrottaisiin tyo-
yksikosta. Tyopistekohtaista perehdytysmateriaalia kuvailtiin puolestaan kirjalliseksi oh-

jeeksi, missa olisi toimintaohjeet miten toimia eri tyopisteissa.
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9 Pohdinta

9.1 Tulosten pohdinta

Haastatteluissa tyontekijat kuvailivat kokemuksiaan saamastaan perehdytyksesta. Tu-
loksista kavi ilmi, ettd haastateltavien kokemukset liittyivat niin yksikon organisaation
kuin yksikon perehdytykseen. Haasteltavat kuvailivat perehdytysympéristéa, perehdy-
tykseen kaytettyja menetelmia seké perehdytyksen laatua ja sen kehittamistarpeita. Kes-
keisimpina asioina haastateltavat kuvailivat saamansa perehdytyksen laadun vaihtele-

vuuden seka ehdottivat ideoita yksikon perehdytyksen kehittdmiselle.

Haastateltavat kokivat perehdytysymparisttn ja vastaanoton hyvéksi. Poliklinikalla oli toi-
votettu tulotilanteessa tervetulleeksi ja suvaittu olemaan omana itsendén. Kirjallisuuden
mukaan tydympaéristolla on tarkea merkitys tyotyytyvaisyydelle (Lampe ym 2011: E9).
Tulosten mukaan haastateltavat saivat perehdytysta organisaatioon, tyéyksikon toimin-
taan ja tilojen esittelyyn, mutta heidédn oma tyénkuvansa saattoi jA&da epaselvaksi. Aiem-
min tutkitun tiedon mukaan tydnkuvan ja odotusten selvittaminen olisi tirkeda perehdy-

tyksen onnistumisen kannalta (Steffan — Goodin 2010: 116).

HUS -perehdytysohjelman (2013) mukaan yleisperehdytyksen painoarvo on organisaa-
tion arvojen, toiminnan ja tavoitteiden tiedottamisessa. Tulosten perusteella voidaan
paatelld, etta haastateltavia informoitiin osittain HUS yleisperehdytyksen liittyvista asi-
oista. HUS: n perehdytysohjelman mukaan yleisperehdytyksessa perehdyttdjalle tulisi
laatia yksikollinen perehdytyssuunnitelma, jossa olisi huomioitu perehtyjan aiempi koke-
mus ja tehtavat seka nimeta perehtyjalle perehdyttdja. Haastateltavien mukaan aamuisin
oli epatietoisuutta missa perehdys seuraavaksi jatkuu. Haastateltavilla vaihteli nimettyjen
perehdyttadjien maara, valilla vaihtuen, valilla puuttuen. Haastateltavat kokivat tukiver-
koston puuttumisesta huolimatta, ettd apua oli saatavilla ja koko henkildkunta tuki heita

perehdytyksessa.

Haastateltavat kokivat perehdytyksen keston osaltansa lyhyeksi, sopivan pituiseksi ja
pitkaksi. Perehdytyksen kestossa saattoi olla joko vaihtelua tai osa koki saman kestoisen
perehdytyksen riittdvammaksi kuin toinen. Perehdytyksen keston kokeminen on subjek-
tiivista ja sen pituuden maarittdminen on sitten vaikeaa, koska jokaisella on erilaiset tar-

peet. Kirjallisuuden mukaan perehdytysohjelmien kestot vaihtelivat suuresti (Park- Jones



24

2010: 145). Tutkimuksien perusteella ei ollut selke&d suositeltavaa perehdytyksen kes-
toa (Baxter 2010: E12). Tutkimusten mukaan oleellisinta olisikin perehdytyksen perustu-
van enemminkin perehtyjan tarpeisiin seka raataloityna erilaisena vastavalmistuneille ja
kokeneille hoitajille sek& Y-sukupolven edustajille (Rush ym. 2012: 345; Lampe ym.
2011: E9; Dellesega 2009: 311; Kivela 2014: 36). Kirjallisuuden mukaan perehdytyksen
keston pidentdmisestd, laajuudesta huolimatta osa hoitajista léahtee tydsuhteesta tai
koko ammatista (Greene 2010: E3). HUS perehdytys ohjelma méaaérittelee yleisperehdy-
tyksen tavoitteeksi nelja kuukautta (HUS perehdytysohjelma 2013).

HUS perehdytysohjelman (2013) mukaan tydyksikk66n perehdytykseen kuuluu varsinai-
seen ty0hon opastus, jossa perehdytdan tydryhman seka omiin tehtaviin. TAman tydn
tulosten mukaan perehdytyksen toteuttamisessa kaytettiin menetelmind nayttden opet-
tamalla, tekemalla oppimista sekd annettiin tueksi materiaalia. Kirjallisuuden mukaan
vastaavia perehdytyksen menetelmid on kaytetty jo 60 vuoden ajan hoitotyén perehdy-
tyksesséd ja nykyaan suosittaisiin enemman innovatiivista opastamista (Kennedy ym.
2012: 24). Haastateltavat kokivat tekemalld oppimisen tehokkaaksi, jossa tukijoukot oli-
vat lahella auttamassa jos tdhan oli tarvetta. Tutkimusten mukaan perehdyttajalla on
merkittdva rooli kannustajana, tunnustuksen antajana seka tukijana, jotta perehtyja viih-
tyy ja menestyy (Delfino 2014:126). Kennedy ym. (2012: 26) suosittelevat enemman si-
mulaatio opettamista sek& hoitotydn teoriatiedon linkittamistd perehdytykseen. TAman
tyon haastateltavat myds kokivat tarvetta hoitotyon teorian lisdamiselle sek& kaytannén

harjoitusta lisattavaksi yksikon perehdytysohjelmaan.

Haastateltavat kuvailivat saaneensa perehdytysta tukevaa materiaalia, mutta myos ta-
man paivittdmisen tarpeesta. Haastateltavien kokivat tarvetta osaamisensa vahvistami-
selle. Haastateltavat ehdottivat organisaatiota koskevan informaatiokirjeen paivittami-
sesté ajan tasalle. Lisdksi tulokset osoittivat tarvetta tydyksikon ja tyopisteitd koskevan
materiaalin kehittdmiselle. HUS: n sisaisilla verkkosivuilla on perehdytysta tukevaa itse
luettavaa materiaalia. Kirjallisuuden mukaan itseopiskeltavalla materiaalilla voidaan tu-
kea perehdytysta, mutta silla ei voida vahentaa perinteista opastusta. Lisdksi heidan tut-
kimus osoitti, ettd kokeneimmat hoitajat olivat tyytyvaisempia enemman perinteiseen
opastamiseen. (Carcich — Rafti 2007: 219.)

Tulokset osoittivat tarvetta perehdytyksen arvioinnille. Haastattelivat ehdottivat arviointi-
kaavakkeiden kaytt6a, joilla voitaisiin seurata perehdytyksen toteutumista. HUS pereh-

dytysohjelman suosittelee myds tydyksikkdkohtaiseen perehdytyksen arviointia, jossa
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saannollisesti tAmén perusteella perehdytyksen tarvetta paivitettaisiin. Tutkittu tieto
myos tuki perehdytyksen arviointia. Suorituksen arvioinnilla voitaisiin tuolloin vaikuttaa
perehdytyksen opetukseen ja mahdollistettaisiin palautteen antaminen (Fero ym 2008:
139; Baxter 2010: E16).

Tulosten perusteella poliklinikan taman hetkinen perehdytys osittain tukee HUS -pereh-
dytysohjelmaa, mutta selkeitd osa-alueita on viel& kehitettavana. HUS -perehdytysohjel-
man suositukset tukevat niin haastatteluihin osallistuneiden hoitajien kokemuksia seka
heidan esittamat kehittamisideat ovat perusteltavissa tutkitun tiedon kautta. Tyon tulos-
ten ja tutkitun tiedon mukaan perehdytykseen kannattaa satsata, silla siten voidaan lisata
hoitajien osaamista, itsevarmuutta, tietdmysta. Talla puolestaan voidaan vaikuttaa poti-

lasturvallisuuteen, tyontekijoiden viihtyvyyteen ja tyopaikka sitoutumiseen.

9.2 Luotettavuuden pohdinta

Laadullisen tutkimuksen arviointi kohdistuu tutkimusaineiston keradmiseen, aineiston
analysointiin ja tutkimuksen raportointiin. Aineiston luotettavuuteen vaikuttavat tutkijan
perehtyneisyys havainnoinnin kohteeseen. Tutkimusaineisto tulisi kerata sieltd, missa
tutkimuksen kohteena oleva ilmi¢ esiintyy. Aineiston luotettavuuden arvioinnissa tulisi
huomioida tutkittavan tapahtuman ja annetun kertomuksen vélista aikaviivetta (Nieminen
1997: 216 - 218). Taman tyon luotettavuutta tarkkailtiin sen kaikissa vaiheissa, teoreet-

tisesta tiedosta aina sisallonanalyysiin ja tulosten julkaisemiseen.

Taman tyon teoreettinen tieto haettiin luotettavista tietokannoista (Medic, Medline ja
Cinahl). Tutkimusaineisto kerattiin kohdejoukolta, joiden valinnassa huomioitiin henkil6t,
joilla oli tuorein kokemus opinnaytety6n aiheesta. Aineiston keruumenetelméksi valittu
teemahaastattelu oli luotettava menetelmé kokemusten keradmiseen. Haastateltavia ei
johdateltu vastauksiin naita mitenk&an rajaten. Haastattelujen nauhoitukseen kéaytettiin
kahta nauhuria tallentamisen varmistamiseksi. Hirsjarven — Hurmeen (2000: 185) mu-
kaan haastatteluaineistoa ei voida sanoa luotettavaksi, jos tallenteiden kuuluvuus on
huonoa, tai litterointi noudattaa eri sd&ntoja tai jos luokittelu on sattumanvaraista. Taman
tyon aineisto oli nauhoitettu rauhallisessa ymparistossa, eik&d nauhoitteissa ollut kuulu-

vuus tai tulkinta ongelmia.
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Haastateltavien luottamuksen syntymiseen kiinnitettiin huomiota alusta alkaen, asian-
mukaisin saatekirjein seké varmistamalla ettei heid&n henkiléllisyytensa tule esille. Nie-
misen (1997: 216 - 218) mukaan haastateltavien luottamuksen saaminen on tarkeaa.
Haastateltavien on oltava varmoja, ettei heidan sanomiaan kéayteta heita vastaan. Tutki-
muksen luotettavuus lisdantyy, mikali tutkija arvioi raportissaan omaa asemaansa yhtei-
sdssa. (Nieminen 1997: 216 - 218). Taman opinnaytetyon kirjoittaja tyoskentelee kysei-
sella poliklinikalla. Haastateltavien perehdytysjakson aikana kirjoittaja oli 8kk: n ajanjak-
son poissa tyoyksikosta ja talla tavoin ulkopuolinen haastateltavien kokemusten suh-
teen. Opinnaytety6n tehnyt ei kokenut yksikén tyésuhteella olleen merkitysta haastatel-

tavien vastausten luotettavuuteen.

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa tulkitaan kehittamalla ylaluokituksia ja niille ala-
luokituksia. Analyysin luotettavuuden arvioimiseksi tutkijan tulee kirjata ja perustalla
omat luokitteluperusteensa. Lukija tulee saada vakuuttuneeksi ratkaisujen oikeellisuu-
desta, muodostettujen luokkien perusteluista ja tutkimuksen kulun luotettavuudesta. Tut-
kimuksen raportoinnissa on pyrittva selkeyteen. Raportti on kirjoitettava siten, ettd luki-
jan on mahdollista seurata tutkijan paattelya ja seurata sitd. Laadullisessa tutkimuksessa

ei pyrita yleistettavyyteen. (Nieminen 1997: 219 — 220.)

Taman ty6n aineisto analysointiin induktiivisen menetelméan mukaan, jossa luokittelu
noudatti sAdnndnmukaisuutta ja tama on tydssa havainnollistettu luotettavasti taulukoi-
den. Analyysissa tehdyt luokitukset ovat kuvattu ja ndmé ovat perusteltu. Tulosten ra-
portoinnissa on pyritty selkeyteen, jotta lukijan olisi sitd helpompi seurata. Tuloksia on
pohdittu suhteessa aiemmin tutkittuun tietoon perehdytyksesta ja organisaation pereh-
dytysohjelmaan. Opinnaytetyon tulokset kuvattiin rehellisesti, avoimesti ja huolellisesti.
Tyon tulokset pohjautuvat haastateltavien kokemuksiin yhden yksikon perehdytyksesta,

joten tuloksia ei voida yleistad muihin osastoihin.

9.3 Eettisyyden pohdinta

Tutkimuksen eettisyys on kaiken tieteellisen toiminnan ydin (Kankkunen — Julkunen-
Vehvildinen 2013: 211). Tassé tydssa on noudatettu Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
laatimia hyvén tieteellisen kdytdnnén eettisia periaatteita, mika on tutkimuksen eettisen
hyvaksyttavyyden seka sen luotettavuuden ja tulosten uskottavuuden edellytys. Hyvan
tieteellisen kaytanndn keskeisia lahtokohtia ovat rehellisesti noudatettavat toimintatavat,

eettisten kriteerien mukaiset tiedonhankinnan-, tutkimisen- ja arvioinninmenetelmat seka
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avoimuus ja vastuullisuus tuloksia julkaistaessa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012.)

Tutkimusetiikan periaatteena ja tutkimuksen oikeutuksen lahtékohtana on sen hyddylli-
syys. Tutkimusaiheen valinta on jo eettinen ratkaisu ja taman merkitystéa on pohdittava
niin yhteiskunnallisesti kuin osallistuvien ndkodkulmasta. (Kankkunen — Julkunen-Vehvi-
lainen 2013: 218.) TAman opinndytetydn aiheen valinta perustui kirjoittajan oman mie-
lenkiinnon kohteeseen seka tytelamaléhtdiseen tarpeeseen. TAman tyon tuloksia tul-
laan kayttamaan hyvaksi tydyksikkdperehdytyksen kehittdmisessa ja taten ty6ta voidaan
pitd& eettisten periaatteiden mukaisesti oikeutettuna ja hyodyllisend. Tyon tuotoksella ei
pystytd enaa vaikuttamaan osallistujien jo saamaan perehdytykseen, mutta aiheen tut-
kimisella voidaan muuttaa kaytanttja, joilla osallistujat tulevaisuudessa perehdyttavat

uusia tyontekijoita.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden mukaisesti ennen tutkimuksen aloittamista
tulee kaikkien tutkimukseen osallistuvien osapuolten kanssa sopia jasenten oikeudet,
tekijad koskevat periaatteet, vastuut ja velvollisuudet seka aineiston sailyttamista ja oi-
keuksia koskevat kysymykset kaikkien osapuolten hyvaksymalla tavalla (Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta 2012). Tutkimukseen osallistuminen tulee olla vapaaehtoista, jolloin
on annettava mahdollisuus esittdd kysymyksia tutkimuksesta, kieltaytya antamasta tie-
tojaan tai lupa keskeyttdd osallisuutensa. Osallistumattomuus ei saa aiheuttaa uhkia,
mutta osallistumista ei saa mydskaéan palkita. Tutkimukseen osallistuminen tulee perus-
tua tietoiseen suostumukseen, osallistujan tuolloin tietden mitad tutkitaan, miten tietoja
késitelldan ja julkistetaan. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2013: 219.) Tahan opin-
naytetyohon pyydettiin luvat kohdeorganisaatiolta opinnaytetyon suunnitelma liitettyna,
kohdeyksikon esimiehiltd suullisesti sekd osallistuvilta saatekirjeella. Saatekirjeellda ha-
ettiin lupaa haastatteluun ja tdméa lupa varmistettiin viela suullisesti ennen jokaisen haas-
tattelun alkua. Suostumuksellaan osallistujat osoittivat halunsa osallistua tyéhon tietoi-

sina sen aiheesta ja toteutustavasta.

Aineiston keruu suoritettiin yksildhaastatteluin ja tdman kaytannon jarjestelyt pyrittiin jar-
jestamaan niin, ettei osallistujille tullut tastd sosiaalista haittaa tai ansionmenetyksia.
Opinnaytetyon aihe ei ollut arkaluontoinen, mutta tastd huolimatta noudatettiin yksityi-
syyden suojaa. Yksityisyyden suojaa koskeviin tutkimuseettisiin periaatteisiin kuuluvat

aineiston suojaaminen, luottamuksellisuus, sailyttdminen tai havittdminen seka tutkimus-
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julkaisut (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012). Tassa tydssa aineiston keruu ja ana-
lysointi tehtiin huolellisesti ja luottamuksella. Osallistujien henkil6llisyys pysyi suojassa,
tunnistetietoja ei kaytetty ja aineiston keruun nauhoitteet havitettiin sovitusti ndiden ka-
sittelyn jalkeen. Aineiston analysointi on toteutettu rehellisesti ja mahdollisimman selke-
asti pyrkien, etta lukijan pystyy taulukoiden ja kuvioiden kautta seuraamaan prosessia.
Aineiston kautta saaduista kokemuksista analysoituja tuloksia on vertailtu suhteessa
aiemmin tutkittuun tietoon perehdytyksesté ja néiden kokemuksista. Vaikka tdmén tyon
kirjoittaja on tyoskennellyt kyseisessa kohdeyksikdssé ja omasi oman kokemuksensa
perehdytyksestaan yli 10 vuoden takaa, se ei vaikuttanut opinnéytetytn objektiivisuu-

teen.

10 Johtopaatdkset

Taman tyon perusteella voidaan todeta, ettéd perehdytykseen kannattaa uhrata resurs-
seja. Onnistuneella perehdytyksella tuotetaan paljon positiivisia asioita niin tydnantajalle
kuin tyontekijalle. Tyéntekijan edut liittyvat osaamisen tason kasvuun, tydmotivaation li-
saantymiseen, ty6ssa viihtymiseen seké tydssajaksamiseen. Tybnantaja mahdollisesti
hyo6tyy tydntekijoiden vahentyvind sairauspoissaoloina ja ndiden vaikutuksista myés ta-

loudellisiin kustannuksiin.

Onnistuneella perehdytykselld ja osaamisen tason laadulla saatetaan ennaltaehkaista
tyotapaturmia seka suojellaan potilasta hoitovirheiltd. Haastateltavien kokemuksista k&vi
ilmi perehdytyksen toteutumisen laadullinen vaihtelevuus joillakin osa-alueilla. Huomioi-
tavaa on kuitenkin perehdytyksen kokemisen subjektiivinen luonne, esim. joku saattaa
kokea saman kestoisen perehdytyksen pitkéksi, toinen taas suppeaksi.

Tuloksissa korostui tarve perehdytyksen suunnitelmallisuudelle. Tama tarve korostui niin
teoriatiedossa, tutkitussa tiedossa kuin haastateltavien kokemuksissa. Perehdytyksen
suunnitelmallisuudella voidaan laatia jokaiselle tarpeen vaatima perehdytys. Opinnayte-
tyohon haettava taustatieto osoitti, etta perehdytyksen suunnitelmallisuus on oma haas-
teensa, jokainen perehtyja kun on oma yksilénsa. Tutkitun tiedon mukaan perehdytyksen

suunnittelun r&ataléinnilla saavutettaisiin parempia tuloksia.

Haastateltavien kuvailemissa kehittAmisideoissa tuli esiin samoja osa-alueita kuin on
HUS — perehdytysohjelmassa. Tasta voidaan vetda johtop&étos, etta sekd organisaatio,

ettd tyontekijat toivovat kehitettdvdn samansuuntaisia asioita yksikon perehdytykseen.



29

Opinnaytetyo tuotti tiedon taman hetkisesta poliklinikan perehdytyksen tilanteesta seké
tuotti lisdksi kehittdmisideoita. Tuloksia ei kuitenkaan voida yleistda toiseen osastoon.

Sen sijaan poliklinikan tulevaan perehdytysohjelmaan voi suositella lisattavan:

- Perehdytysmateriaalia.

- Perehdytystukiverkoston vahvistamista.
- Kaytdnnon harjoituksia.

- Hoitotytn teoriatietoa.

- Perehdytyksen arviointia.

Perehdytysmateriaalin tarve esiintyi organisaatiotasoisena, yksikkdtasoisena ja tyopis-
tekohtaisena. Organisaation tietoja koskeva opas on jo olemassa, mutta tyén tulosten
mukaan sen tiedot olivat vanhentuneita. Tama pitad uusia. Tyopistekohtaiseen ohjeis-
tukseen tulee lisaté tietoa miten edeta vaihe vaiheelta kussakin tyopisteessa. Tyopiste-
kohtaiseen materiaaliin voi lisata hoitoty6n teoriaa siltd osin kuin tyopisteessa sita tarvi-
taan. Yksikk6tasoiseen ohjeistukseen uusitaan tervetuloakirje, jossa kerrotaan yksikén

pelisdanndista.

Perehdytyksen opettamiseen voi lisata kliinisia harjoituksia, kuten esimerkiksi naytteen-
ottoa, haavanhoitoa seka atk ohjelmien hallintaa. Perehdytyksen suunnitteluun tulee Ii-
satd nimetyt perehdyttajat. Perehdytysta tulee myos arvioida. Tulosten perusteella voi-
daan poliklinikan perehdytysympariston todeta olevan kunnossa, silla kaikki auttavat ja
toivottavat uuden tulijan lampimasti tervetulleeksi. Opinnaytetytssa kasitelty tutkimus-
tieto osoitti, ettd HUS —perehdytysohjelman rakenne pohjautuu vahvasti nayttéon perus-

tuvaan tietoon
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