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Insinddritydn tavoitteena oli arvioida pienen kotimaisen teknisen alan yrityksen verkko-
kaupan kaytettavyytta ja luoda kaytettavyyden parantamiseen tahtaavia kehitysehdo-
tuksia. Tyo kasitteli kaytettavyyden maaritelmia ja parhaita kaytantoja, arvioinnin tapoja
ja kaytettavyystestausta.

Kohdeyrityksen pitkan tahtaimen strategiana on verkkokaupan myynnin nopea kasvat-
taminen niin kotimaassa kuin ulkomaillakin. Tydn tavoitteena oli kartoittaa kohdeverk-
kokaupan nykytilaa ja varmistaa, ettéd sen kaytettavyys on tarpeeksi korkealla tasolla
yrityksen kasvun tukemiseksi.

Tyo jakautui osa-tavoitteiden mukaisiin osioihin:

Ensin maariteltiin kaytettavyydeltaan hyvan verkkokaupan ominaisuudet ja luotiin
niiden pohjalta aihetta kuvaava viitekehys.

Seuraavaksi analysoitiin viitekehyksen avulla kohdeverkkokaupan kaytettavyyden
nykytila erityisesti verkko-ostoprosessin osalta. Analysoitava aineisto keréttiin sekéa
kaytettavyystesteja suorittamalla etta parhaita kaytantdja ja kohdeverkkokauppaa
vertailemalla.

Lopuksi luotiin viitekehyksen ja nykytilan vertailun pohjalta kohdeverkkokaupan kay-
tettavyyden parantamiseen tahtaavat kehitysehdotukset.

Tyo6n tuloksena saatiin priorisoitu lista kohdeyritykselle suunnatuista toimintaehdotuk-
sista. Tarkeimmat ehdotukset olivat: verkkokaupan siséllon laadun parantaminen, ul-
koasun kehittdminen, eri sivujen tarkoituksen analysointi ja tilaus- ja maksuprosessin
parantaminen. Lisaksi suositeltiin sdanndllista kaytettavyystestausta. Naiden ehdotus-
ten avulla yritys voi parantaa verkkokauppansa kaytettavyytta.

Avainsanat verkkokauppa, kaytettavyys, kaytettavyyden arviointi, kaytetta-
vyystestaus
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The aim of this thesis was to evaluate the usability of the case company's web store
and to create development ideas for improving the usability of the web store. This thesis
discusses the definition and best practices of web store usability and the methods of
usability evaluation and usability testing. This thesis is a case study and the case com-
pany in question was a small Finnish company operating in a technical field.

The case company's long term strategy was the growth of both the Finnish and world-
wide sales of their web store. Thus, the aim of this thesis was to analyze the current
state of the case web store's usability and to evaluate if the usability of the web store
was good enough for the case company to base their growth strategy on the web store.

This thesis was separated in three sections according to the sub goals of the thesis:

First, the different aspects of good usability were described and a descriptive frame-
work was conducted according to those best practices of web store usability.

Second, the current state of the case web store was analyzed based on the created
framework. The phases of online purchasing process within the web store were
emphasized in the analysis. The data was collected by conducting usability tests
and by comparing the case web store to the created framework.

Finally, the suggestions for improving the usability of the case web store were con-
ducted based on the comparison of the framework and the current state of usability
of the case web store.

The main result of this thesis was a proposal of the most important actions for the case
company to take. The main aspects of the proposal were: the quality of the contents
and the design and the layout of the web store should be developed further, the main
tasks of each page type should be analyzed, and the checkout process should be made
more functional. Additionally, usability testing of the web store should be done regularly
in the case company. Through these steps the usability of the case web store can be
improved to better support the strategy of the company.

Keywords web store, usability, usability evaluation, usability testing
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1 Johdanto

"Verkkokaupalla tai e-liiketoiminnalla tarkoitetaan internetissa tapahtuvaa tuotteiden ja
palveluiden kauppaa ja liketoimintaan liittyvien prosessien kasittelyd” (Lahti & Salminen
2014: 22). Sahkoinen liiketoiminta on olennainen ja alati kasvava osa nykyliiketoimintaa:
verkkokauppa on yksi harvoista jatkuvasti arvoaan yli 10 % kasvattaneista toimialoista
Euroopassa. Téalla hetkella eurooppalaisten verkkokauppojen yhteisarvo on noin 365 mil-
jardia euroa, ja ne tuottavat suoraan tyopaikan yli kahdelle miljoonalle kansalaiselle.

(Ecommerce Europe Priority Paper 2015: 3.)

Verkossa tapahtuva lilkketoiminta on kasvattanut suosiotaan jatkuvasti myds Suomessa:
verkkokaupasta viimeisten kolmen kuukauden aikana ostoksia tehneiden osuus kaikista
16-74-vuotiaista suomalaisista on kasvanut l&hes 50 % viimeisen kuuden vuoden ai-
kana. (Suomen virallinen tilasto: Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd 2014). Verk-
kokauppojen Euroopan laajuisen kasvun ohessa suomalaisten verkkokauppojen arvo on
kehittynyt vuodesta 2010 vuoteen 2013 lahes 18 %, ja on nyt noin 10,5 miljardia euroa
(TNS Gallup: Verkkokauppatilasto 2013).

Viime vuosina verkkokaupan osuus eri alojen koko vahittdiskaupasta on vakiintunut kes-
kimaarin hieman yli seitsemaan prosenttiin. Internetissa toimivien erikoiskauppojen
myo6ta verkkokauppa kattaa keskimaaraista suuremman osuuden kyseisten alojen vahit-
taiskaupasta. Tama nakyy etenkin elektroniikan alalla. (TNS Gallup: Verkkokauppati-
lasto 2013; Harmaala & Jallinoja 2012: 159.)

Internetin kayttamisen yleisyys on tuonut verkkoon kaikentasoiset kayttgjat ja on tehnyt
hyvasta kaytettavyydesta olennaisen osan verkkokauppojen suunnittelua (Nielsen, J.
1993: 8). Moni pitddkin kaytettavyytta verkkokaupan tarkeimpénéd ominaisuutena: jos

kayttaja ei I6yda tuotetta, han ei voi ostaakaan sita (Nielsen, J. 2000: 9).

1.1 Insinddrityon tausta

Tama insindorityd toteutetaan suomalaiselle monialan pienyritykselle, jonka toiminnan
tarkeimpana  osa-alueena on  kaytettyjen teollisuusautomaatiolaitteiden ja
-komponenttien osto- ja myyntitoiminta Suomessa ja ulkomailla. Kohdeyrityksen tausta

esitellaan tarkemmin luvussa 4.



Insin6orityd raportteineen on osa laajempaa kohdeyrityksen verkkosisaltoon liittyvaa ke-
hitysprojektia, jonka tavoitteena on péaivittda vanhentunutta sisaltoa, korjata virheellista
informaatiota, luoda kotisivuille uusi ja nykyaikaisempi graafinen ilme, parantaa verkko-
kaupan kaytettavyytta ja paivittaa palvelutarjontaa. Verkkokaupan tuotevalikoiman pai-
vityksien liséksi yrityksen verkkosisaltoon on tehty vain vahaisia uudistuksia viime vuo-
sina, joten yritys kokee uudistuksen nyt erittdin ajankohtaiseksi. Uudistuksilla haetaan
parannuksia asiakaspalveluun, palvelutarjontaan, sivustojen kaytettavyyteen ja ulkoi-
seen imagoon ja viestintaan. Tama insinoority6 keskittyy kohdeyrityksen sahkoisen vies-
tinnan kehitysprojektin verkkokaupan kaytettavyyden arviointia ja kehitysta koskevaan

osioon. (tapaaminen 1.)

1.1 Liiketoimintahaaste

Verkkoliiketoiminta on olennainen osa kohdeyrityksen tarjontaa: verkkokaupan prosen-
tuaalinen osuus yrityksen liikevaihdosta on noussut vuosittain verkkokaupan avauduttua
kesélla 2012, ja vuonna 2014 sen osuus oli jo lahes 60 % liikevaihdosta. Kohdeyrityksen
likevaihdon jakautuminen verkkokaupan ja muun liiketoiminnan valilla vuodesta 2012

vuoteen 2014 on kuvattu taulukossa 1. (tapaaminen 1.)

Taulukko 1.  Kohdeyrityksen verkkokaupan ja muun liiketoiminnan osuudet liikevaihdosta.

Vuosi Verkkokauppa Muu Liiketoiminta
2014 59,1 % 40,9 %
2013 12,3 % 87,7 %
2012 | 0 % | 100%

Kohdeyrityksen tavoitteena on tulevaisuudessa siirtda resursseja ja toimintaa entista
enemman verkkoliiketoiminnan puolelle, ja ideaalitilanteessa liikketoiminta olisi kokonaan
verkkokauppaan keskittynytta. Yrityksen pitkan tahtdimen kasvustrategiaan kuuluu li-

saantyva ulkomaille suuntautuvaan myyntiin panostaminen. Kasvustrategia nojaa verk-



kokaupan kaytettavyyteen, siséltoon ja toiminnallisuuteen, joiden nykytilaa ei ole yrityk-
sessa aiemmin laajamittaisesti ja jarjestelmaéllisesti kartoitettu. Yrityksen tavoitteena
oleva kasvu ja verkkokaupan laajentuminen ulkomailla asettaa verkkokaupalle myds uu-

denlaisia vaatimuksia.

Verkkokaupan kaytettavyyden arviointi ja kehitys ovat kohdeyrityksen prioriteettilistalla
erittain korkealla, silla nykyisenlainen verkkokauppa ei tue kasvua parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Yritys haluaa kartoittaa ja analysoida verkkokauppansa kaytettavyyden ke-
hityskohteet, ja korjata analyysin my6téa esiin tulleet puutteet, jotta kasvu ja laajentumi-
nen ulkomailla voidaan rakentaa toiminnaltaan vahvan verkkokaupan ymparille. (tapaa-

minen 1.)

1.2 Insinddrityon tavoitteet ja rajaus

Kohdeyrityksen verkkosisaltoon liittyva kehitysprojekti on laaja, pidemmalle aikavalille
sijoittuva monitahoinen kokonaisuus. Tdman insingdritydn kattaman osuuden tarkeim-
maksi tavoitteeksi on liiketoimintahaasteen pohjalta asetettu kohdeverkkokaupan kaytet-
tavyyden arviointi ja kehitysehdotusten luonti. Taméan tavoitteen saavuttamiseksi tydlle

on muodostettu seuraavanlainen tutkimuskysymys:

Miten voidaan tunnistaa kohdeverkkokaupan kaytettavyyden ongelmakohdat
jaluoda kaytettavyyden parantamiseen tahtaavia kehitysehdotuksia?

Kohdeverkkokaupan suurin asiakassegmentti koostuu talla hetkella ensimmaisté kertaa
sivustolta ostavista kotimaisista kuluttaja-asiakkaista, joten tdma insinddrityé on rajattu
tarkastelemaan verkkokaupan kaytettavyytta heidan nakdkulmastaan. Rajauksen ulko-
puolelle jaavat verkkokaupan englanninkielinen versio, rekisterdityneiden kayttajien puoli
sivustosta, ja sivuston optimointi kayttdjien erityisryhmille, kuten vari-sokeille. (tapaami-

nen 1.)

Tyon tarkoituksena on tunnistaa ja tuoda ilmi verkkokaupan kaytettavyyteen liittyvia on-
gelmakohtia ja tuottaa naihin ongelmakohtiin parannus- ja kehitysehdotuksia. (tapaami-

nen 1.) Insinddrityon toteutusta ohjaamaan on méaaritelty seuraavat kolme osatavoitetta:




o Madritetdan kaytettdvyydeltaan hyvan verkkokaupan ominaisuudet ja luodaan

sen pohjalta aihetta kuvaava viitekehys.

e Analysoidaan viitekehyksen avulla kohdeverkkokaupan kaytettavyyden

nykytilaa erityisesti verkko-ostoprosessin osalta.

o Luodaan viitekehyksen ja nykytilan vertailun pohjalta kohdeverkkokaupan

kaytettavyyden parantamiseen tahtaavia kehitysehdotuksia.

Naiden osatavoitteiden avulla vastataan liiketoimintahaasteen asettamaan insin6orityon
tavoitteeseen ja luodaan kohdeverkkokaupalle vakaa pohja, jolle tulevaisuuden kasvu

sekd Suomessa ettd ulkomailla voidaan perustaa.

Kohdeverkkokaupan kaytettavyyden analyysi- ja kehitystyon kanssa mahdollisesti paal-
lekkain ajoittuvat yrityksen muun verkkosisallon kehitysprojektit rajataan insinddrityoén ul-
kopuolelle, ja insinddritydssé analysoidaan, kommentoidaan ja annetaan kehitysehdo-
tuksia vain verkkokauppaan suorasti liittyva&n sisaltoon.

1.3 Raportin rakenne

Tama insino0rityon raportti koostuu seitsemasta osasta. Tydn ensimmainen osa on joh-
danto, jossa maaritetdan tydn pohjaksi liiketoiminnan haaste, jonka perusteella tehdaan
tavoitteenasettelu ja rajaus. Toisessa osassa kuvataan tydn tutkimusmenetelmaa ja ma-
teriaalin keruun toteutusta. Kolmannessa osassa havainnollistetaan tavoitteenasettelun
ja rajauksen pohjalta valittua aiheeseen parhaiten soveltuvaa tietopohjaa kirjallisuuden
ja benchmarkingin perusteella. Osio kuvailee verkkokaupan kaytettavyyteen liittyvat par-
haat kaytannoét kooten viitekehyksen kaytettavyydeltaan hyvalle verkkokaupalle. Neljan-
nessa osassa kuvataan kohdeverkkokaupan vahvuuksiin ja heikkouksiin paneutuva ny-
kytila-analyysi. Osiossa esitetaan yrityksen nykytilaa kuvaava analyysi, joka on koostettu
keskustelemalla yrityksen avainhenkildiden kanssa, vertailemalla viitekehysté ja koh-
desivustoa seka analysoimalla kayttajatutkimuksen tuloksia. Tyon viides osa sisaltaa
edeltavien lukujen pohjalta tuotetut yrityksen verkkokaupan kehityskohteet. Kehityseh-
dotukset paitsi kuvaillaan, my6s arvioidaan ja priorisoidaan yrityksen resursseja vastaa-
viksi ja toteutettavissa oleviksi kokonaisuuksiksi. Kuudennessa osassa arvioidaan tyota,
seka sen validiteettia ja reliabiliteettia. Seitsem&s osa siséaltaa insindoritydn yhteenve-

don, jossa kootaan yhteen insinéorityon tavoite, toteutus ja tulokset.



2 Tutkimusmenetelma

Tama insindority6 on tapaustutkimus, jossa tutustutaan yksittaiseen ilmiéon todellisessa

tilanteessa. Tutkimuksen tarkoituksena on tapauksen kuvaaminen keraamalla aineistoa

useiden eri metodien avulla, kuten havaitsemalla, haastattelemalla, benchmarkingilla ja

tutkimalla aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta. Tyd toteutetaan paadosin laadullisena tutki-

muksena, jossa keskitytddn ymmartamaan tutkittavaa ilmiéta kokonaisuutena. Laadulli-

sessa tutkimuksessa otetaan huomioon ilmion taustat, ja ilmidn merkitysta selvitetaan.

Tutkimuksessa painotetaan syvemman kokonaiskasityksen saamista ilmiosta. Tassa lu-

vussa kuvaillaan tydssa kaytetty tutkimusmenetelma.

e

(

TAVOITE:

hMiten voidaan tunnistaa kohdeverkkokaupan kaytettavyyden ongelmakohdat

ja luoda kaytettavyyden parantamiseen tahtaavia kehitysehdotuksia?

/ Tietopohja \
/ —

Kirjallisuus,

raportit,

verkkolahteet

-

Parhaiden

kaytantojen

muodostama

VIITEKEHYS

Kuvio 1. Insinddritydn tutkimuskuvaus.

1) Alan nykytilan

2) Liiketoimintahaasten
tunnistaminen

3) Tyon tavoitteiden ja
rajauksen maarittely

4) Tietoperustan

5) Aineiston keruu

6) Aineiston analysointi

7) Kehitysehdotusten

/ Aineisto \

Yritystapaamiset

Yritystapaamiset

- { Benchmarking ]
[ Vertailu ]
- |
[ Kaytettavyystesti ]

8) Kehitysehdotusten

Yritystapaamiset




Kuviossa 1 kuvataan tutkimuksen vaiheet, sek& havainnollistetaan tutkimusvaiheiden
yhteys keréttavaan tietopohjaan ja aineistoon seké luotavaan viitekehykseen. Tutkimuk-
sen vaiheet, tutkimuksessa tarvittavan materiaalin kerdyksen toteutus ja aineiston ana-

lysointi selostetaan tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.

2.1 Tutkimuksen toteutus

Insindoritydn tutkimuskysymyksena on: Miten voidaan tunnistaa kohdeverkkokaupan
kaytettavyyden ongelmakohdat? Tutkimuskysymys on jaettu seuraavan laisiin osatavoit-
teisiin: viitekehyksen luominen, nykytilan analysoiminen ja kehitysehdotusten muodos-
taminen. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi télle insinoorityolle on méaaritetty kuviossa

1 kuvatut tydvaiheet:

1. Alan nykytilan kartoitus

Alan yleisen kehityksen, nykytilan ja tulevaisuuden kartoituksen avulla luodaan
peruste insindoritydn aiheelle.

2. Liiketoimintahaasteen tunnistaminen

Yrityksen toimintaa ja strategiaa peilataan alan yleiseen taustaan ja tilanteeseen.
Yrityksen edustajia haastattelemalla ja yrityksen liiketoimintaan tutustumalla

maaritelldan liikketoimintahaasteen keskeinen sisalto.

3. Tyon tavoitteiden ja rajauksen maarittely

Liiketoimintahaasteen pohjalta méaaritellaan tyon tavoitteet ja rajaukset yhteis-
tydssa yrityksen kanssa. Nama tavoitteet muodostavat pohjan koko tyélle, ja oh-

jaavat sen toteutusta.

4. Tietoperustan luominen

TyoOn tavoitteiden ja rajauksen perusteella valitaan tietoperustan luomiseksi sopi-
vat lahteet. Lahteista kootaan aiheeseen liittyvat parhaat kaytannot, joiden poh-

jalta luodaan insin6oérityon viitekehys.



5. Aineiston keruu

Tietoperustan pohjalta luodun viitekehyksen avulla keskitytdén juuri oikeanlaisen
aineiston keraamiseen. Aineistoa kerataan viitekehysta ja kohdesivustoa vertai-

lemalla ja kaytettavyystesteilla.

6. Aineiston analysoiminen

Kerattya aineistoa peilataan aiemmin luotua viitekehysté vasten. Aineiston ana-

lysoinnin tuloksena saadaan kohdeverkkokaupan nykytilaa kuvaava analyysi.

7. Kehitysehdotusten luominen

Kohdeverkkokaupan nykytilaa ja viitekehystd vertailemalla luodaan

kehitysehdotukset, joiden tavoitteena on sivuston kaytettavyyden parantaminen.

8. Kehitysehdotusten arviointi

Luotuja kehitysehdotuksia arvioidaan ja priorisoidaan yrityksen tarpeisiin ndhden.
Na&in tuotetaan lista tarkeimmisté ja kannattavimmista kehitysehdotuksista yrityk-
selle toteutettavaksi.

Tyo6n valmistelu aloitettiin tammikuussa 2015, ja tydn eri vaiheet insin66ritydn osalta to-
teutettiin kevaan 2015 aikana. Kohdeyritys toteuttaa insin606ritydn raportissa esitetyt ke-

hitysehdotukset insinddritydsta erillisend kokonaisuutena.

2.2 Materiaalin keruun toteutus

Tutkimuksen kerataan materiaalia useasta eri lahteesta. Seuraavana eritellaan tutkimuk-

sen eri vaiheisiin liittyvan materiaalin keruun yksityiskohdat.

2.2.1 Taustatiedot

Tutkimuskohteena olevan alan yleinen tausta kartoitetaan kirjallisuus- ja verkkoléahtei-
den, seka alan kehitystéa kuvaavien raporttien avulla. Tutkimuksen liiketoimintahaasteen
ja tavoitteiden maarittdmiseen tarvittavat taustatiedot kerétaan yrityksen tilanteeseen tu-

tustumalla. Yrityksen tilannetta kartoitetaan yrityksen avainhenkildiden tapaamisilla ja



yrityksen

toimintaa  ja

tilannetta

tuottavat tapaamiset on eritelty taulukossa 2.

Taulukko 2.

havainnoimalla.

Tyohon

Ty6hon materiaalia tuottavat avainhenkildiden tapaamiset.

materiaalia

TAPAAMISET

Paivamaara

Osallistujat

Tapaamisen aihe

Tapaaminen 1

Tapaaminen 2

Tapaaminen 3

Tapaaminen 4

| Tapaaminen 5

6.3.2015

24.3.2015

2.4.2015

15.4.2015

7.5.2015

Laura Pihala ja
Toimitusjohtaja

Laura Pihala ja
Toimitusjohtaja

Laura Pihala,
Toimitusjohtaja ja
Ohjelmoija

Laura Pihala,
Toimitusjohtaja ja
Ohjelmoija

Laura Pihala ja
Toimitusjohtaja

Tydn aiheen rajaus, yrityksen

taustatiedot

Yrityksen historia, tarjonta

ja kasvustrategia

Verkkokauppa, sen kohderyhmat,
ja verkko-ostoprosessin
tarkeimmat osa-alueet

Verkkokaupan kehityskohteet

Kehitysehdotukset

Tapaamisia pidetdan paaasiassa yrityksen toimitusjohtajan kanssa saanndllisin va-

ligjoin. Niissa paitsi kerataan tietoa tydon pohjaksi, myos seurataan tyén edistymista. Mui-

den avainhenkildiden kanssa jarjestetdaén tapaamisia tarpeen mukaan. Tapaamiset do-

kumentoidaan ja esimerkki tapaamismuistiosta l0ytyy liitteesta 1.

2.2.2 Tietoperusta ja viitekehys

Tietoperusta luodaan kokoamalla alan parhaita kaytantoja alaa kasittelevista kirjoista,

raporteista, verkkoaineistosta sek& benchmarkingin kautta saatavasta alan yleisten kay-

tantdjen asettamasta mallista. Kaytetyt l&hteet valitaan tyon tavoitteita tukeviksi. Tieto-

perustan parhaiden kaytant6jen maarittelemat tarkeimmaét osa-alueet kootaan insin6ori-

tyon viitekehykseksi. Seuraavana kuvataan tarkemmin benchmarking-menetelmaa ja

sen kayttHa tassa tutkimuksessa.



Benchmarking

Benchmarking tarkoittaa esikuva-analyysin toteuttamista. Analyysissa tarkasteltavia
kaytantdja verrataan muiden vastaaviin parhaisiin kaytantéihin. Benchmarkingin tavoit-
teena on vertaamalla, analysoimalla ja oppimalla 16ytaa kehitysta vaativat osa-alueet, ja
saada tietoa ja nakemyksia niiden kehittdmiseen. (Lahti, S. ja Salminen, T. 2014: 207.)

Benchmarkingin avulla ker&tdan tietoa alan jatkuvasti muuttuvista parhaista kaytan-
ndista ja muiden verkkokauppasivustojen kayttajille antamasta mallista. Benchmarking-
tarkasteluun valitaan viitekehyksen pohjalta verkkokaupan ostoprosessin kannalta tér-
keimmat elementit. Benchmarkingin vertailukohteet tulee valita huolella, ja valinnassa
tulee kiinnittda huomiota esimerkiksi vertailtavan kohteen yleiseen arvostukseen ja me-

nestykseen tarkasteltavan aiheen alueella.

2.2.3 \Vertailu

Kohdesivuston ja viitekehyksen vertailun avulla tuotetaan aineistoa nykytila-analyysia
varten. Vertailu toteutetaan kartoittamalla viitekehyksen maarittamien sivuston tarkeim-
pien osa-alueiden tilanne kohta kohdalta. Kutakin osa-aluetta verrataan yksi kerrallaan
viitekehykseen koottuihin osa-aluetta koskeviin hyvan kaytettavyyden parhaisiin kaytan-

toihin.

2.2.4 Kaytettavyystestaus

Tahan tutkimukseen tuotetaan aineistoa laadullisen tutkimuksen keinoin toteutettavalla
kaytettavyystestilla. Kaytettavyystestin tulosten avulla kartoitetaan yrityksen verkkokau-
pan kaytettavyyden nykytilaa viitekehyksen méaarittelemiin parhaisiin kaytanttihin nah-

den.

Sivuston kayttdjien, heidan kohdesivustolla suorittamien tehtaviensa ja heidan olosuh-
teidensa tunteminen on edellytys hyvalle kaytettavyyssuunnittelulle: kaytettavyytta tulee
aina tarkastella suhteessa sivuston kayttajiin ja heidan tavoitteisiinsa sivustolla (Nielsen,
J. 1993: 1; Jokela, T. 2010: 18). Etusivun merkittdvyyden takia sen kaytettavyyden tes-
taaminen on erityisen tarkeda (Krug, S. 2006: 103).
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Sivustoa, jonka itse tuntee, on vaikea nahda uuden kayttdjan nakokulmasta. Hyva kay-
tettavyys on kuitenkin elinehto etenkin verkkokaupalle, jossa liiketoimintamalli on kaytta-
jien eli uusien ja vanhojen asiakkaiden sivustolla tekemien ostosten varassa. Sivusto
tulee siis suunnitella mahdollisimman helpoksi kayttaa myos uusille asiakkaille. (Nielsen,
J. 1993: 13; Pirhonen, A. et al. 2005: 11.)

Tahan tutkimukseen aineistoa tuottavassa kaytettavyystestissa mukaillaan alan tunne-
tuimpien asiantuntijoiden, Nielsenin ja Krugin, esittelemia kaytettavyyden perusteisiin
keskittyvia kaytettavyystesteja. Molemmat, seka Nielsen ettd Krug, ovat helppojen ja ke-
vyiden kaytettavyystestien suuria puolestapuhujia. Testausohjeistuksissaan Nielsen
keskittyy ohjaamaan kohti hyvaa, ei parasta kaytettavyytta, silla han uskoo monen koke-
van vain "taydellisten ja parhaiden” metodien kayton vaikeaksi ja kalliiksi, ja jattavan ta-
ten niiden soveltamisen kokonaan valiin. Discount Usability Engineering -konseptillaan
Nielsen pyrkii siihen, ettd mahdollisimman moni tekisi edes jonkin tasoisia kaytettavyys-
testeja. (Nielsen, J. 1993: 17.) My6s Krug toteaa: "yhden kayttajan testaaminen on 100
% parempi kuin testaamatta jattaminen” (Krug, S. 2006: 134).

Testin tavoitteiden madarittely

Kaytettavyystestin tarkoituksena on |0ytéa ja tunnistaa kayton ongelmakohtia (Sinkko-
nen, I., Nuutila, E. ja Térma, S. 2009: 299). Vahilla resursseilla saadaan usein eniten
tuloksia testaamalla vahan kerrallaan useampaan kertaan. Iteratiivisessa prosessissa
korjataan testauksen perusteella I6ydetyt ongelmat ennen seuraavaa testia, jotta testaa-
jat eivat aina uudelleen I6yda samoja ongelmia, jotka mahdollisesti jopa estavat testissa
pidemmalle etenemisen. (Krug, S. 2006: 138.) Kohdeverkkokaupalle ei ole ennen tehty
kaytettavyystestausta, joten testin tavoitteena on merkittavimpien uusien kayttajien verk-
kokaupan perustehtavissa kohtaamien kaytettavyyden ongelmien tunnistaminen (tapaa-

minen 1).
Testihenkildiden valinta
Taman insindorityon tarkoituksena on laittaa alulle kohdeyrityksen verkkokaupan kaytet-

tavyyteen liittyva kehitysprosessi, jota yritys aikoo jatkaa mychemmilla, nyt saatujen kor-

jausehdotusten toteutuksen jalkeisilla kaytettdvyyden lisatestauksilla (tapaaminen 1).
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Krugin mukaan kolmesta neljdan testaajaa l16ytda useammassa testissa enemman on-
gelmia kuin kahdeksan testaajaa yhdessa testissa. (Krug, S. 2006: 138-139.) Taman
tutkimuksen kaytettavyystestiin otetaan mukaan nelja testaajaa.

Krug uskoo, etta kayttdjakuntaa edustavien testihenkildiden valintaan kaytettavien kri-
teerien tarkeyttd usein turhaan liioitellaan. Jos kayttadjadkuntaa edustavia testaajia on saa-
tavilla, heita tulisi kayttdd, mutta usein paljon tarkedmpéé on se, ettd testeja ylipaatansa
suoritetaan, kuin se, kuinka tarkasti kohderyhmaa edustavilla henkil6illa testit tehdaan.
(Krug, S. 2006: 134, 140.)

Kohdeverkkokaupan asiakaskunta on laaja, hieman miespainotteinen, ja iso osa kaytta-
jisté asioi sivustolla harvoin tai ensimmaista kertaa. Taten testaajien valinnassa tarkeim-
maksi kriteeriksi valitaan se, etta testaaja ei ole aiemmin asioinut kohdeverkkokaupassa.
Testihenkildiksi valitaan enemman miehia kuin naisia, mutta testaajan ikaa ei katsota
maarittavaksi valintakriteeriksi. Testaajiksi valitaan seké kokeneita verkko-ostajia etta

harvoin verkkokaupassa asioivia henkil6ita. (tapaaminen 3.)

Testattavien kohteiden valinta

Testattaviksi kohteiksi kannattaa valita vain muutama sivuston toiminnan kannalta kes-
keisin ominaisuus; testien tulee kattaa sivustolle mahdollisimman tyypilliset tehtavat
(Sinkkonen, I., Nuutila, E. ja Térm4, S. 2009: 297, 299; Nielsen, J. 1993: 185). Taman
tutkimuksen kaytettavyystestin kohteet valitaan kohdeyrityksen liiketoimen kannalta
olennaisimmat verkko-ostoprosessin mukaiset paaalueet ja niitd tukevat elementit (ta-

paaminen 3).

Kaytettavyystestin paakohteet ovat seuraavat:

1. Sivustolle saapuminen

Sivuston etusivun tulee luoda yleiskuva sivustosta. Muiden sivujen tulee tarjota
sivuston ja sen tehtavan tunnistamista helpottavaa informaatiota. Navigointivali-

koiden tulee indikoida paikat, joista selaamisen voi aloittaa.
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2. Tuotteiden selaaminen, valitseminen ja ostoskoriin lisddminen.

Hierarkian, navigoinnin, hakutoiminnon ja sivujen sisallon tulee tukea tuotteiden
l6oytamistd, selaamista ja valitsemista. Ostoskorin kaytto tulee tehda yksinker-

taiseksi.

3. Kassaprosessi: Tilaustietolomake ja maksutietojen taytto

Tilaus- ja maksutietojen keraamisen prosessin tulee olla johdonmukainen ja sel-

ked. Prosessin eteneminen tulee kommunikoida kayttajalle.

4. Maksaminen

Kuluttajat ovat tarkkoja siitd, etta rahaliikenteessa ei esiinny virheita.

5. Lisatoiminnot

Kayttaja loytaa helposti linkit yleisimpiin lisdtoimintoihin: ostoskori, toimitusehdot,
asiakaspalvelu, yhteystiedot ja tietoa yrityksesta.

6. Yleinen mielikuva sivustosta

Sivuston tulee jattdd johdonmukainen, positiivinen ja luottavainen mielikuva.

Testin laadinta ja menetelméa

Krugin mukaan kaksi tarkeinta kaytettavyyden testid ovat silmailytesti ja avaintehtava-
testi. Silmailytestissa testaajalle naytetdan muutamaa valittua verkkosivustoa. Testaajan
tehtavana on paatella sivuston eri osa-alueita pikaisesti silimailemalla sivustojen kolme
tarkeinta asiaa: mika sivusto on kyseessa, mita siella voi tehda ja mista sivuston kaytt6
on tarkoitus aloittaa (Krug, S. 2006: 99). Silmailytestilla testataan sivuston tarkeiden
osien hahmottamista ja siind mahdollisesti esiintyvia kehityskohteita. Avaintehtavates-
tissa testaajalle annetaan sivuston toiminnan kannalta olennaisia tehtavia suoritetta-
vaksi. Tarkoituksena on l6ytaa ja tunnistaa tehtavien suorittamisen aikana ilmenneita
ongelmakohtia seka epatietoisuutta aiheuttavia ja epaselviad osa-alueita. (Krug, S. 2006:
144).

Nielsen pitdd Thinking Aloud -menetelm&é parhaana menetelméné toteuttaa kaytetta-

vyyden testejd. Menetelméssa koehenkild ajattelee 4aneen suorittaessaan tehtavia. Ta-
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ten testin valvoja saa mielikuvan kayttajan ajatusprosessista tehtévien suorittamisen ai-
kana. (Nielsen, J. 1993: 195.) Testi tulee pitaa lyhyena, silla testaajien keskittyminen
alkaa merkittavasti laskea jo tunnin tai kahden jalkeen (Sinkkonen, I., Nuutila, E. ja
Torma, S. 2009: 299).

Taman tutkimuksen kaytettavyystestissa sivustolle saapuminen testataan silmailytestin
avulla. Tuotteiden selaaminen, valitseminen ja ostoskoriin lisdaminen, kassalle siirtymi-
nen, maksaminen ja osa lisatoiminnoista testataan avaintehtavatestilla. Lisatoimintojen
l[6ytamista ja yleiskuvaa sivustosta kartoitetaan testien jalkeisella avoimia kysymyksia

sisaltavalla ja testiin kiinteasti liittyvalla teemahaastattelulla.

Testin suorittaminen ja testitehtavat

Silmaily- ja avaintehtavatestit suoritetaan tietokoneen avulla. Haastattelu toteutetaan
suullisesti siten, etta koehenkilot saavat haastattelun aikana selailla kohdesivustoa. Tes-
tin kulku, testaukseen laadittujen testitehtavien kuvaukset ja haastattelun kysymykset

|6ytyvat raportin lopusta liitteesta 2.

Testin dokumentointi ja tulokset

Tutkimukseen siséltyvat tietokoneella suoritettavat kaytettéavyystestit dokumentoidaan
nayton tapahtumat ja kohdehenkildiden suorittaman aaneen ajattelun tallentaen. Lisaksi
testin valvoja havainnoi suoritusta ja tekee muistiinpanoja. Haastattelut myds tallenne-
taan nauhalle, ja niissa esiin tulleet olennaisimmat huomiot kootaan muistiinpanoihin.
Esimerkki yhden koehenkilén suorittamasta kaytettavyystestista tehdyista muistiinpa-
noista loytyy liitteesta 3.

2.3 Aineiston analysointi

Vertailuin ja kdytettavyystestein keratyt aineistot kasittelevat kohdesivuston samoja ele-
mentteja viitekehyksen maarittelemista nakokulmista. Keratyt aineistot tdydentavat toisi-
aan ja niiden tulokset muodostavat yhdessa perustan kehittamisehdotuksille. Vertailuin
ja kaytettavyystestein saatavat aineistot kootaan yhdeksi kokonaisuudeksi. Tata koko-
naisuutta analysoidaan vertailemalla sita viitekehyksen maarittelemien hyvan kaytetta-
vyyden parhaisiin kaytantéihin aihealue kerrallaan. Analyysin tulokset sisallytetdén

osaksi luvussa 4 olevaa kohdeverkkokaupan nykytila-analyysia.
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Verkkosivuston kaytettdvyyden parhaat kaytannot

Tassa luvussa esitettavat kaytettdvyyden parhaat kdytannét on valittu tyon tavoitteita
tukeviksi. Luvussa kuvaillaan kaytettavyyden maaritelmid, perehdytaan kaytettdavyyden
soveltamiseen verkkosivuston eri osa-alueilla, ja esitelladn benchmarkingin kautta saa-

dut tarkeimmaét alan yleisten kaytant6jen mukaiset mallit.

Kaytettavyytta esiintyy ymparillamme kaikkialla. Kaytettavyyden parhaista kaytannoista
l6ytyy sekd yleisesti hyddynnettavia ettd erikoisaloille kohdennettuja ohjeistuksia. Tieto-
tekniikan alalla kaytettavyys on perinteisesti kattanut kayttoliittymat, mutta samoja kay-
tant0ja voidaan yleisesti soveltaa myds ohjelmistoihin ja verkkosivustoihin. (Kuutti, W.
2003: 15, 49.) Tassa insintoritydssa keskitytaan ja sovelletaan kaytettavyyden parhaita
kaytantoja verkkosivuston erityistapauksen, verkkokaupan, kaytettavyyteen.

2.4 Klassinen kaytettavyys

Kaytettavyys on monitahoinen kasite, jota on vaikea tiivistdd aukottomasti vain yhteen
maaritelmaan (6: 28). Yleisimmin kaytetyn maaritelman kaytettavyydelle esitti yksi alan
johtavista asiantuntijoista, Jacob Nielsen, jo vuonna 1993: "Kaytettavyys koostuu opitta-
vuudesta, tehokkuudesta, muistettavuudesta, virheettbmyydesta ja miellyttdvyydesta”
(Nielsen, J. 1993: 26; Goto, K. ja Cotler, E. 2003: 205). Kansainvalinen standardoimis-
jarjestd, International Organization for Standardization (1SO), esitteli toisen paljon kayte-
tyn maéritelman vuonna 1998 ISO 9241-11 -standardissaan, jonka mukaan kaytettavyy-

den osa-alueita ovat tuloksellisuus, tehokkuus ja miellyttavyys (Jokela, T. 2010: 18).

Nielsenin ja 1ISO:n maaritelmat molemmat sisaltavat tehokkuuden ja miellyttédvyyden
osa-alueen. Muilta osin ne taydentavat toisiaan, luoden lahtdkohdan kaytettavyyden ym-
martamiselle. Kaytettavyys tieteenalana on kuitenkin useita madritelmiansa laajempi ka-
site: kaytettavyyden alalla tarkastellaan myds kaytettéavyyssuunnittelua ja -arviointia.
Kaytettavyyden tuleekin tarjota pohja hyvan kaytettavyyden suunnittelulle ja tarjota me-
netelmid, joiden avulla voidaan arvioida valmiin tuotteen kaytettavyytta. (Kuutti, W. 2003:
14)
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2.5 Ihmislahtoinen kaytettavyys

Kaytettavyyden eri osa-alueiden taustalla on pohjimmiltaan ihmisen kognitiivinen psyko-
logia: miten ihmiset havainnoivat, oppivat, ajattelevat ja ratkaisevat ongelmia. Usealla
kaytettavyyden parissa toimivalla asiantuntijalla onkin taustalla psykologian alan tunte-
musta. (Johnson, J. 2014: xv.) Tarkeimpia kaytettavyyteen vaikuttavia ihmisen kognitii-
visen psykologian aihealueita ovat havainnoiminen, kelvollistaminen, muistaminen ja op-
piminen seké kontrolloitu ja automaattinen toimiminen. Seuraavana on kuvattu naita omi-

naisuuksia ja toimintatapoja lyhyesti.

2.5.1 Havainnoiminen

Ihminen ei kykene luonnostaan havainnoimaan ja sisaistamaan kaikkea nakemaansa.
Ihminen tulkitsee aistiarsykkeitddn ennakkoké&sitystensa perusteella, ja muistiin jaa to-
dellisuuden tulkinta. Ihmisen mieli etsii selitysmalleja, joiden perusteella tulkita havain-
toja. Ihminen tulkitseekin asioita usein kaavamaisella tavalla yhdistamalla informaatiota
aiemmin oppimaansa ja asiayhteyteen. Havainnon perille menemistéa vaikeuttaa liian

suuri tiedon maara tai sen huono jasentely sivustolla. (Sinkkonen, I. et al. 2002: 91-94.)

Ihmisen visuaalinen etsimistapa on lineaarinen, ellei jokin kiinnitd huomiota n&on reuna-
alueella. Lukusuunnan mukaisesti ensimmaiseksi sijoitettu informaatio havaitaan ensim-
maisena (Nielsen, J. 1993: 118). Huomion kiinnittdjana voi toimia mika tahansa kohde,
joka eroaa ymparistostaan esimerkiksi kokonsa tai varityksensa takia (Johnson, J. 2014:
62-63). My0s tyhja tila tarkeiden kohteiden ymparilla auttaa kiinnittamaan huomion oike-
aan kohtaan (Kuutti, W. 2003: 93).

Hahmolait
Hahmolait kuvaavat ihmisen synnynnaista tapaa hahmottaa ymparistédan (Sinkkonen,

I. et al. 2002: 94). Hahmolakeja hytdynnetaan laajasti kayttoliittymien ja verkkosivusto-

jen suunnittelussa (Lammi, O. 2009: 119).
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Seuraavana on selitetty hahmolakien kolme kaytettavyyden kannalta keskeisinta periaa-
tetta:
1. Laheisyys

Kohteiden etéisyys toisistaan vaikuttaa siihen, kasitammekd kohteet yhdeksi vai
useammaksi ryhméksi. Lahella toisiaan olevat kohteet mielletdan kuuluvaksi sa-
maan ryhméaéan (Johnson, J. 2014: 13-14).

2. Samankaltaisuus

Samanlaiset kohteet mielletdan yhdeksi ryhmaksi muiden keskenaan samanlais-

ten kohteiden kuuluessa toiseen ryhmaan (Johnson, J. 2014: 16).
3. Sulkeutuvuus

Visuaalisen rajauksen sisdansa sulkema osio hahmotetaan alueena, joka yh-

dessa rajauksen kanssa muodostaa kokonaisuuden.

Silmaileminen

Tutkimuksen mukaan vain 16 % ihmisista lukee verkkosivuston tekstid sana sanalta.
Enemmistd, 79 % kayttgjista, sen sijaan silmailee tekstid hakien siitd avainsanoja tai
lukien vain jokaisen kappaleen ensimmaisen lauseen. (Nielsen, J./Nielsen Norman
Group 1997; Nielsen, J. 2000: 111).

2.5.2 Kelvollistaminen

Ihmisen luontainen paatdksentekoprosessi ei aina takaa optimaalista lopputulosta. Kay-
tannodn kaytettavyystydssa on huomattu, etta ihmiset eivat useinkaan punnitse kaikkia
vaihtoehtoja ennen paatoksen tekemistd, vaan valitsevat ensimmaisen kohtuullisen hy-
van vaihtoehdon. (Krug, S. 2006: 24-25.)
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2.5.3 Muisti ja oppiminen

Oppiminen, eli tiedon siirtaminen pysyvaan muistiin, on vaativa prosessi. Opittaessa
uutta tietoa sitéa verrataan jo olemassa oleviin kasityksiin asiasta. Esimerkiksi jarjestel-
maa kaytettdessa sita verrataan automaattisesti kayttajalla jo olemassa oleviin kasityk-
siin samankaltaisista jarjestelmista. Mita lahempéné uusi jarjestelma on vanhoja konsep-

teja, sitd helpompaa on sen kaytto ja opittavuus. (Sinkkonen, I. et al. 2002: 267-270.)

Ihmisen muisti on monitahoinen kokonaisuus, jonka kayttokapasiteetti on rajoitettu
(Kuutti, W. 2003: 37). Jo opitun tiedon muistipalauttamisessa on kaksi eri vaihetta: muis-
taminen ja tunnistaminen. Ihmiselle on luonnostaan helpompaa tunnistaa asioita mallin

pohjalta kuin palauttaa niitd muistista. (Sinkkonen, 1. et al. 2002: 219.)

2.5.4 Kontrolloitu ja automaattinen toiminta

Huomiota vaativat tietoiset prosessit ovat kontrolloituja. Toiminta, joka sujuu rutiinilla ja
jota ei tarvitse ajatella, kuten kavely, on automaattista. Automaattinen toiminta on perus-
edellytys monelle jarjestelmalle: tietoinen ajattelu taytyy varata tehtavan suorittamiselle,
ja muut sitd tukevat toiminnot tehddan automaattisesti. Koska monen jarjestelman kaytto
on automatisoitunutta, taytyy tietoisuuden herattdmiseksi esimerkiksi virhetilanteessa
tarjota odotusten vastaista palautetta automaattisesti suoritetusta toiminnasta. (Sinkko-
nen, I. et al. 2002: 69-70.)

Lukeminen

Tutkimusten mukaan ihmiset lukevat noin 25 % hitaammin naytolta kuin paperilta (Niel-
sen, J. 2000: 101). Automaattinen toiminta on kaytdssa myds lukiessa. Lukeminen pe-
rustuu kirjain kirjaimelta lukemisen sijaan paaosin sanojen tunnistamiseen (Kuutti, W.
2003: 29). Tunnistaminen vaikeutuu ja tydmuistin taakka kasvaa, mikéli kaytetaan vie-
raita ja vaikeita sanoja tai pienté fonttia. Suuraakkosten kaytté on hyva tehokeino, mutta
kokonaan niilla kirjoitettu teksti on 10 % hitaampaa lukea kuin perinteiden teksti (Nielsen,
J. 1993: 119; Nielsen, J. 2000: 129). Tekstia ei kannatta mydskaan toistaa tarpeetto-
masti, silla kaikenlainen kohina, myds tekstista itsestdan aiheutuva, hidastaa olennaisen

informaation tunnistamista (Johnson, J. 2014: 78).
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Silman liilke on automatisoitunutta ja lAnsimaisen ihmisen katse on tottunut palaamaan
aina rivin jalkeen samaan kohtaan yhta rivia alemmas. Tasta johtuen muu kuin vasen
tasaus hidastaa lukemista. Nakokykymme on optimoitu vahvoille kontrasteille, joten kir-
jainten ja taustan valisen kontrastin tulee olla mahdollisimman suuri eika tekstia tule hu-

kuttaa kirjavaan taustaan. (Johnson, J. 2014: 75-81.)

2.6 Hyva kaytettavyys ja heuristiikat

Kaytettavyys tutkii niitd ominaisuuksia, jotka tekevat kaytettavyydesta hyvan (Kuutti, W.
2003: 14). Kuitenkaan ei ole olemassa yleisesti hyvaksyttyd, yksinkertaista maaretta
sille, mikd on hyvaa kaytettavyyttd (Jokela, T. 2010: 19). Tatd aukkoa paikkaamaan,
kaytettavyyssuunnittelun ja -arvioinnin perustaksi, kehitettiin niin kutsuttuja heuristiik-
koja. Heuristiikka on oppi ongelmanratkaisun menetelmista (Nurmi, T., Rekiaro, I. ja Re-
kiaro, P. (toim.) 2001). Useiden eri kayttoliittymien parissa toimivien tahojen toimesta
kootut kaytettdvyyden heuristiikat ovat ohje- ja saantdkokoelmia hyvan kayttoliittyman
ominaisuuksista (Kuutti, W. 2003: 47).

Ensimmaiset alalla esitellyt heuristiikat, kuten Smithin ja Mosierin (1986) 944 saannon ja
Brownin (1988) 302 saannon listat, olivat kuitenkin erittain laajoja saantékokoelmia, joita
oli usein vaikea hyddyntaa kaytadnnossa (Nielsen, J. 1993: 19, 93). 1990-luvun alussa
Nielsen kuitenkin toi alalle uuden suuntauksen koostamalla kymmenen kohdan listansa,
joka on yha tana paivanakin yksi yleisimmin kaytetyistd saannostdista kaytettdavyyden
heuristiseen arviointiin (Nielsen, J. 1993: 19-20; Wiio, A. 2004: 248).

Nielsenin listalla esitetyt kaytettédvyyden paaperiaatteet ovat seuraavat (Nielsen, J. 1993:
20, 115-155; Faulkner, X. 2000: 188-189; Kuutti, W. 2003: 48-66):

1. Yksinkertainen ja luonnollinen vuorovaikutus kayttajan kanssa

Sivuston tulee olla niin pelkistetty kuin mahdollista. Sivuston maailman tulee tu-

kea kayttajan luonnollista mielikuvaa tehtavan suorittamisesta.

2. Kayttgjan kielen kayttdminen

Kaytetyn kielen tulee koostua kayttajalle tutuista termeistd. Etenkin tietoteknista

sanastoa tulee valttaa.



10.

19

Muistikuormituksen minimoiminen

Kaiken silla hetkella tarvittavan tiedon tulee aina nakya parhaillaan esilla olevalla

sivulla.

Johdonmukaisuus

Sivuston tulee olla eri osa-alueiden, kuten ulkoasun, navigoinnin ja sanaston,
suhteen yhdenmukainen, ja kayttaytya aina samalla tavalla kunkin osa-alueen

toiminnan ja merkityksen osalta.

Reaaliaikainen palaute

Jarjestelman tulee kommunikoida kayttajan kanssa reaaliaikaisesti tarjoamalla

jatkuvaa palautetta virheiden lisdksi myds edistymisesta.

Selkeat poistumistiet

Kayttdjaa ei tule jattdd ansaan jarjestelmdan, vaan aina tulee tarjota ulos-
paasytie. Myos jo tehdyn toiminnon perumismahdollisuus on téarkea.

Oikopolut

Kayton tehostamiseksi tulee tarjota oikopolkuja etenkin edistyneille kayttgjille.

Selkeéat ja ymmarrettavat virheilmoitukset

Virheilmoitusten tulee olla yksinkertaisia ja tilannetta selittavia. Myds tapa, jolla

virheesta voi toipua, tulee ilmaista ymmarrettavasti kayttajalle.

Virhetilanteiden ehkaiseminen

Jarjestelma tulee suunnitella huolellisesti, jotta virheita syntyisi mahdollisimman

vahan.

Avustustoiminnot ja dokumentaatio

Seka virhetilanteita ettd kayton tehostamista varten kayttajalle tulee tarjota help-

pokéayttoista ohjeistusta.
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Nielsen kehitti heuristiikkansa sekd ammattilaisten ettd amattorien kaytettavaksi (Faulk-
ner, X. 2000: 188). Vaikka kaytettavyyden ammattilainen varmasti osaa soveltaa heuris-
tilkkkoja amat6oria paremmin, niin usean kaytettavyyden asiantuntijan mukaan avain ylei-
sen kaytettavyyden parantamiseen on nimenomaan kaytettavyyden sdannostojen yksin-
kertaistaminen ja helpommin ymmarrettavaksi tekeminen. TAma edistaa sita, etta jokai-
nen alalla toimiva suunnittelija voisi tehda tyétaan hyvan kaytettavyyteen tahtaavien pe-
riaatteiden mukaisesti. Amatddrien suorittaman heuristiikka-arvioinnin tulosten paranta-

miseksi suositellaan, ettéa useat ihmiset tekevat arvioinnin (Nielsen, J. 1993: 20).

Monien heuristiikkojen tapaan my6s Nielsenin lista jattdd hyvan kaytettavyyden suunnit-
telun prototyyppien testauksen, sitd kautta saadun palautteen ja iteratiivisen kehityksen
varaan. Koska kaytettavyyden sovellusalue on erittain laaja, hyvaan kaytettavyyteen tah-
taavassa jokapaivaisessa suunnittelussa on tarkeaa sisaistaa kaytettavyyden paaperi-

aatteet ja soveltaa niitd kaytannon tydssa (Kuutti, W. 2003: 48).

2.7 Uudenlainen kaytettavyysajattelu

Edella esitettyjen perinteisten ja abstraktien kaytettavyysmaarittelyiden rinnalle on tullut
viime vuosina monia helpommin ymmarrettavia ja sovellettavia tavoitteita hyvélle kaytet-
tavyydelle. Niiden avulla pyritddn siihen, etta kaytettavyyssuunnittelu sisallytettaisiin

osaksi yha useampaa tietotekniikan kehitysprojektia.

Naistd uudemmista hyvan kaytettavyyden perusajatuksen tiivistavista maaritelmista suo-
situin on Steve Krugin kirjassaan Don't Make Me Think esittdma ajatus: "Kaytettavyys-
hén tarkoittaa vain sen varmistamista, etta jokin toimii hyvin”. Krugin mukaan verkkosi-
vuista tulee rakentaa kaytettavyydeltaan ilmiselvia, selityksia kaipaamattomia. Kayttajan
tulee voida hahmottaa ja ymmartaa ndkemansa yksiselitteisesti ja nopeasti, lahes ajat-
telematta. Jokainen kysymyksia aiheuttava asia tai elementti lisda kayttajan kognitiivista
kuormaa vahentden nain sivuston kaytettavyytta. Krugin mukaan hyvaa kaytettavyytta
iimentavat sivustot, jotka eivat pakota kayttajaa ajattelemaan. Yksinkertaisuudella Krug
haluaa halventaa kaytettavyytta ympardivaa monimutkaisuutta ja toteaa suunnittelun pe-
rusteiden tulevan suoraan terveesta jarjesta. Alan perusteiden tuntemus kuitenkin auttaa

kaytettavyyden ongelmien huomaamista. (Krug, S. 2006: 5-6,11.)
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2.8 Verkkosivuston kaytettavyys

Tassa insinooritydssa keskitytaan verkkosivuston erityistapauksen, verkkokaupan, kay-
tettavyyden arviointiin ja kehittdmiseen. Tata tarkoitusta varten seka Nielsenin heuristii-
kat ettéa Krugin yksinkertainen periaate tarjoavat hyvan lahestymistavan kaytettavyyteen.
Kayttajien sivuston kayton tavoitteiden ymmartaminen on olennaista verkkosivuston kay-
tettdvyyden suunnittelussa (Nielsen, J. 1993: 1). Liséksi verkkosivuston hyva kaytetta-
vyys, ja etenkin johdonmukaisuus, luovat hyvan ensivaikutelman sivustosta ja kasvatta-
vat kayttajien luottamusta sivustoa kohtaan (Krug, S. 2006: 19; Nielsen, J. 1993: 132).

Seuraavana kaydaan lapi verkkosivuston eri osa-alueet ja niilla sovellettavat kaytetta-
vyyden periaatteet.

2.8.1 Verkkosivuston osa-alueet

Kaytettavyyden periaatteita sovelletaan verkkosivuston kaikilla eri osa-alueilla. Kuviossa
2 esitetdan eri lahteiden pohjalta muodostettu kokonaiskuva, johon on koottu kaytetta-

vyyden kannalta olennaisimmat verkkosivuston osa-alueet.
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Kuvio 2. Kaytettavyyden kannalta olennaisimmat sivuston eri osa-alueet.

Verkkosivusto koostuu eri sivujen ja niiden valisten suhteiden eli hierarkian muodosta-

masta kokonaisuudesta. Verkkosivuston eri sivuja ovat esimerkiksi eri osastojen sivut,

tuotesivut ja yritysté kuvaileva tietosivut.

Jokaisen sivun toiminnallisuus koostuu siséltdalueesta, paikallisista navigointivalineista

ja pysyvistad navigointivalineista. Sisaltdalueella kasitetdan alue, jolla esitetdan kunkin

sivun sisaltd. Pysyvat navigointivdlineet ovat navigoinnin elementteja, jotka nakyvat jo-

kaisella sivulla. Pysyviin navigointivalineisiin siséltyvat:

sivuston tunnus eli sivuston tai yrityksen nimi

linkki etusivulle

osastot eli linkkeja sivuston hierarkkisiin kategorioihin

etsintaruutu tai linkki hakuun

Lisatoiminnot eli linkkej& osastoihin kuulumattomiin tarkeisiin sivuihin, jotka

avustavat sivuston kaytdssa tai antavat lisétietoja sivuston julkaisijasta.
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Paikalliset navigointivalineet ovat kunkin osaston, kategorian tai muuten yhteen liittyvien
sivujen siséiseen navigointiin tarkoitetut elementit. Ne ovat osastoriippuvaisia ja kunkin

osaston paikalliset navigointivalineet naytetd&n vain kyseisen osaston sivuilla.

Sivuihin vaikuttaviksi tarkeimmiksi osatekijoiksi mielletéd&n sisélto ja ulkoasu. Sisalto voi
koostua tekstin liséksi esimerkiksi kuvista ja audiovisuaalisista elementeisté. Sis&ltéon
liittyvaksi tekijaksi kasitetadn myos sivulla kaytetty terminologia. Ulkoasuun vaikuttavat

muun muassa sivujen asettelu, kaytetyt varit ja typografia.

2.8.2 Hierarkia

Sivuston hierarkiaa, eli sita, miten informaatio jAsennetéén sivuston eri osiksi, pidetaan
hyvan kaytettavyyden keskeisimpana lahtékohtana (Krug, S. 2006: 128). Hierarkia tulee
sovittaa kayttajan nakemyksia heijastavaksi ja tavoitteita tukevaksi (Nielsen, J. 2000:
198, 202). Sivuston eri sivujen ja niiden tasojen suhde toisiinsa tulee toteuttaa matalana
ja leveana hierarkiana ollakseen mahdollisimman helppokayttdinen (Johnson, J. 2014:
99).

2.8.3 Sivut

Ideaalitapauksessa jokaisella sivulla tulisi olla vain yksi hallitseva tehtava. Mikali sivun
on tarkoitus vastata useampaan kayttajan tavoitteeseen, tulee sivulle luoda yksi tehtava
jokaista tavoitetta kohden. (Johnson, J. 2014: 98.) Nielsenin listan ensimmaisen periaat-
teen, minimaalinen vuorovaikutus, mukaisesti sivun tulee sisaltda vain juuri sen verran

informaatiota kuin kayttaja tarvitsee, eika yhtadn enempaa (Nielsen, J. 1993: 116.)

Etusivu

Verkkosivuston kayttd on tarkoitettu aloitettavaksi etusivulta, joten silla on erityinen
asema sivuston suunnittelussa (Sanastokeskus TSK ry. 2012). Krugin periaatteen mu-
kaisesti etusivun tarkein tehtdva on sivuston yleiskuvan luominen selkedsti ja nopeasti

seuraaviin kysymyksiin vastaamalla (Krug, S. 2006: 98, 99, 106):
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1. Mika sivusto tama on?

Sivuston tunnusta ja mahdollista yritystd kuvaavaa iskulausetta tulee korostaa,
jotta kayttgja tietdd, minne han on saapunut (Krug, S. 2006: 95, 103; Nielsen, J.
2000: 166).

2. Mitéa sivustolta loytyy ja mita siella voi tehda?

Hierarkia, navigointialue ja eri osastojen kuvaukset kertovat kayttajalle sivuston
siséllosta (Nielsen, J. 2000: 174; Krug, S. 2006: 95, 107).

3. Miksi minun pitaisi olla juuri talla sivustolla?

Houkuttimet, kuten linkit suosituimpaan tai ajankohtaisimpaan sisaltoon, tarjoa-
vat kayttgjalle motivaation tutustua sivuun (Krug, S. 2006: 96, Nielsen, J. 2000:
174).

4. Mista aloitan?

Kayttdjan tavoitteen mukainen aloituspiste tulee tehda helposti havaittavaksi.
Aloituspisteiden laadinnassa tulee ottaa huomioon erityyppiset kayttajat: toiset
haluavat liikkua hierarkian avulla, toiset taas turvautuvat hakuun (Nielsen, J.
2000: 224; Krug, S. 2006: 97).

Sivuston tunnistamisen ja sen tarkoituksen méaarittamisen tueksi voidaan etusivulle si-
joittaa lyhyt ja ytimekas kuvaus sivustosta (Krug, S. 2006: 101). Etusivun tulee myos

tarjota oikotiet useimmin tarvittavaan sisaltéon (Krug, S. 2006: 96).

Muut sivut

Vuonna 2013 arvioitiin, ettd Googlen kautta kulkisi jopa noin 40 % kaikesta internetin
likenteesta (Worstall, T./Forbes 2013). Sivuston kaytettavyyden suunnittelun kannalta
tama tarkoittaa sen mahdollisuuden huomioimista, etta kayttaja tulee hakukoneen tai
muun ulkoisen linkin kautta etusivun sijaan suoraan sivuston jollekin muulle sivulle (Niel-
sen, J. 2000: 22,25). Tasta syysta on tarkeada sisallyttaa kaikille sivuille sivuston ja sen

tarkoituksen tunnistamista helpottavia elementteja (Nielsen, J. 2000: 25).
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2.8.4 Navigointi

Navigoinnin perustehtdvana on kertoa sivuston kaytdsta: missa pain sivustoa kayttaja
on ja minne sieltd paasee (Nielsen, J. 2000: 188). Erilaiset navigointivalineet antavat
kayttajalle kiintopisteitd, joihin tukeutua, ja viestivat sivuston rakenteesta tekemalla hie-
rarkian ndkyvaksi ja auttavat tuomaan siséaltoa esille (Krug, S. 2006: 59-60). Tutkimusten
mukaan noin puolet kayttdjista kayttda hakua sivustolla navigoimiseen, noin 20 % kayt-
tajista pitaytyy linkkien avulla liikkumisessa, ja loput k&yttavat joustavasti molempia ta-
poja (Nielsen, J. 2000: 224). Navigoinnin tulee tukea naita molempia l&hestymistapoja

sivustolla likkumiseen.

Nielsenin ensimmaisen periaatteen, yksinkertainen ja luonnollinen vuorovaikutus, mu-
kaisesti erityisesti navigoinnin (yhdessa sisallon kanssa) tulee tukea kayttajan luontaista
mielikuvaa tehtavan suorittamisesta. Mikali kayttajan tehtava sivulla koostuu osatavoit-
teista, niissé edistyminen ja niiden vélilla navigoiminen tulee tehd& yksinkertaiseksi. Kru-
gin periaatteen mukaisesti valinnoista tulee tehda ilmiselvia, jotta kayttaja ei joudu poh-

timaan navigoinnin eri reittivaintoehtojen valilla (Krug, S. 2006: 43).

Etusivulla on erityisasema verkkosivuston navigoinnissa. Etusivu luo sivustolle pysyvan
tukikohdan, jonne kayttdja voi aina palata eksyttyaan sivuston hierarkian uumeniin, ja
josta on helppo lahtea seuraamaan uusia navigointipolkuja eri tehtéavien toteuttamiseksi.
(Krug, S. 2006: 58.)

Pysyvét navigointivalineet tuovat sivustolle johdonmukaisuutta. Alalla viime vuosina
yleistyneen tavan mukaisesti pysyviin navigointivalineisiin sisaltyvat sivuston tunnuksen
ja linkin etusivulle voi nykyisin yhdistaa: sivuston nimi tai logo toimii samalla linkkina etu-
sivulle (Krug, S. 2006: 67). Aina nakyvissa olevat linkit osastoihin ja alaosastoihin ovat
sivustolla likkumisen perusedellytys, ja ne pitavat linkkipainotteisen kayttajan kartalla
sivuston hierarkiasta. Etsintapainotteista kayttajaa varten joka sivulle tulee lisata etsin-

taruutu, jonka avulla voi hakea sisalt6a koko sivustosta. (Krug, S. 2006: 54-55, 62-67.)

Etsintaruudun tulee olla toimintalogiikaltaan ilmiselva: kayttajan tulee voida kirjoittaa ruu-
tuun hakusana ja painaa etsi-nappia ilman turhia lisédvaihtoehtoja (Krug, S. 2006: 16).
Laajempia hakuvaihtoehtoja tulee kuitenkin tarjota varsinaisella hakusivulla (Viliavin,
R./Business 2 Community 2013). Ohjeet ovat usein turhia, ja niiden tulee olla saatavilla
vain tarvittaessa (Krug, S. 2006: 47).
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Sivustolle tulee siséllyttdd myds linkit lisatoimintoihin, jotka tukevat sivuston kaytt6a ja
antavat lisatietoja. Jotta lisdtoiminnot eivat huku massaan, pysyviin navigointivalineisiin
siséllytetaén yleensa vain neljasta viiteen yleisimmin kaytettya lisdtoimintoa. (Krug, S.
2006: 65.) Osastojen sisaista navigointia varten luodaan paikallisia navigointivalineita,
jotka ovat esilla vain kullakin osastolla.

Pysyvien ja paikallisten navigointivalineiden liséksi niin kutsuttua murupolkua suositel-
laan navigoinnin tueksi etenkin hierarkialtaan monimutkaisille sivustoille. Sivulle sijoitettu
murupolku havainnollistaa koko hierarkkisen polun etusivulta kyseiselle sivulle. Muru-
polku tukee osastoilla likkumista mahdollistamalla helpon ja nopean paluun takaisin
ylemmalle osastolle. Koska murupolussa on kyse vain navigoinnin apuvdlineestd, siita

ei tule tehda liilan nakyvaa. Viimeinen kohta eli kulloinenkin sivu tulee kuitenkin korostaa.

2.8.5 Sisaltbalue ja sisaltd

Suurin osa nayttdalasta tulee varata sisaltdalueelle, silla sivuston tarjoama informaatio
on tarkein syy, jonka takia kayttaja tulee sivustolle (Nielsen, J. 2000: 18). Nielsenin listan
ensimmaisen kohdan, yksinkertainen ja luonnollinen vuorovaikutus, mukaan sisallésta
tulee tehda niin pelkistettya kuin mahdollista. Sisallén (yhdessa navigoinnin kanssa) tu-
lee tukea kayttajan luontaista mielikuvaa tehtavan suorittamisesta. Sivujen sisalto tulee
valita selkeéksi ja tehtavaa tukevaksi. Sisaltd on tehtdva havainnointia tukevaksi, ja eten-
kin helposti silmailtavaksi vahentamalla kohinaa ja toistoa. Krugin mukaan sisallén suun-
nittelussa voidaan olettaa kaiken olevan visuaalista kohinaa, kunnes toisin todistetaan.
Turha sisaltd on karsittava, jotta kayttdja ymmartaa yksiselitteisesti, mitéa hanen halutaan
havaitsevan. Sivun paatehtavan kannalta toissijainen informaatio tulee siirtdd muille si-
vuille. (Krug, S. 2006: 31, 45, 164.)

Aihekokonaisuudet tulee mahdollisuuksien mukaan jakaa eri sivuille: lineaarista tekstia
ja yhteenkuuluvaa sisaltda ei kuitenkaan tule hajauttaa. Teksti on kirjoitettava helposti
silmailtavaksi. Asiantuntijat kannustavat sanojen karsimiseen jopa puoleen alkuperéai-
sestd, seka tekstin jaotteluun eri osiin lyhyiden kappaleiden, alaotsikoiden ja luetteloiden
tai listojen avulla. Osille tulee antaa merkitysta ja sisaltod korostavia otsikoita. Tarkeita

sisallon osia tulee korostaa visuaalisin keinoin. (Nielsen, J. 2000: 101, 104, 105.)

Terminologia tulee valita Nielsenin listan toista kohtaa noudattaen kayttajan kielta, ei

tietotekniikan tai yrityksen omaa sanastoa, mukailevaksi. Mikali mahdollista, tulee aina
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kayttaa kayttajdn omaa aidinkieltd. Krugin periaatteen mukaisesti kaytettyjen sanojen
tulee olla merkitykseltaan niin itsestadn selvid, ettei niiden merkitysta tarvitse pohtia. Sa-
nasto tuleekin valita aihepiirin yleisia sanoja kayttamalla. (Krug, S. 2006: 14-15.) Useita
merkityksia omaavia tai merkitykseltaan epéselvia sanoja tulee valttaa. Merkitykseltdan
epaselvan tai harvinaisen sanan kohtaaminen tekstissa myos hidastaa lukemista, silla
se siirtda lukemisen automaattisesta prosessista tietoiselle tasolle. Navigointivalikoiden
sanasto tulee valita tehtavaprosessin luonnollista suorittamista tukevaksi heijastamalla
sitd vastaaviin oikean maailman kiinnekohtiin. Havainnoinnin helpottamiseksi tulee kéayt-
taa sivuston kayttajalla olevien sivuston kaytdn tavoitteiden kanssa kirjaimellisesti yhte-

nevdisia termeja. (Nielsen, J. 1993: 123.)

2.8.6 Ulkoasu

Ulkoasun tarkoitus on auttaa sisallon hahmottamisessa (Nielsen, J. 2000: 99). Ulkoasun
eri osat, asettelu, vérit ja typografia, tulee suunnitella kaytettavyyden periaatteita nou-
dattavaksi ja kayttdjan tehtavaa tukevaksi. Nielsenin johdonmukaisuuden periaatteen
mukaisesti kaikkien sivuston sivujen tulee noudattaa samaa ulkonakda (Nielsen, J. 1993:
117, 132). Etusivulla on kuitenkin oma tarkoituksensa, joten etusivulla voidaan perustel-
lusta syysta poiketa yleisesta ulkoasusta esimerkiksi sivuston esittelyn ja navigointivali-
neiden osalta (Krug, S. 2006: 63, 107-109).

Asettelu

Sivuston asettelulla on suuri merkitys sisallon hahmottamisen helppoudessa. Nielsenin
listan ensimmaisen kohdan, luonnollinen vuorovaikutus, mukaan sivuston tulee mukailla
kayttajan tavoitetta mahdollisimman luonnollisesti: kaikki sivuston alueet tulee tarjota
kayttajalle siina jarjestyksessa, jota tehtavien tehokas suorittaminen edellyttdd. Hahmo-
lait tulee ottaa huomioon sisallon asettelua suunnitellessa, jotta sisaltd ja niiden valiset
suhteet hahmottuvat oikein. (Nielsen, J. 1993: 116-117.) Tyhjan tilan kayttd ohjaa kat-
setta ja selkiyttaa sisallon jakoa (Nielsen, J. 2000: 18).

Asetteluun vaikuttaa suuresti muiden sivustojen antama malli: kayttajalla on usein vahva
kasitys siitd, miten asiat on yleensa sijoiteltu sivulle (Veen, J. 2002: 46). Seuraavana

olevassa kuviossa 3 on havainnollistettu yleisen kaytanndn mukainen asettelu.
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Linkki etusivulle Etsintaruutu, ostoskori
Ylapalkki Logo tai Lisatoimintoja, haku
(Pysyvat tunnus (Iskulause)
navigointi- .
e Lisatoimintoja
valineet)
Osastot
1sene page of e Homepoge | Sectionmens | Submer Murupolku
Paikalliset o
navigointi- = |
valineet e
Sisaltdalue Sisalits,
mainoksia
yms.
) ) Yhteystiedot,
Alapalkki o lisatietoja
yms.

Kuvio 3. Sivuston vakiintunut asettelu (Lynch, P. J. ja Horton, S. 2009).

Yleisen kaytannon mukaisesti sivuston nimi ja mahdollinen logo sijoitetaan lansimaisen
lukusuunnan mukaisesti tarkeimmalle paikalle sivun ylapalkin (headeriin) vasempaan
reunaan. Etsintéruutu tulee oikeaan nurkkaan. Yleisimmin tarvittavat linkit lisatoimintoi-
hin, kuten ostoskoriin tai sisaankirjautumiseen, sijoitetaan myos sivuston ylalaitaan.
(Lynch, P. J. ja Horton, S. 2009.)

Pysyvét navigointivalineet sijoitetaan ylalaitaan ylapalkin alle ja paikalliset navigointivali-
neet vasempaan reunaan. Sisadltbalue jaa sivun keskelle, ja sen yladlaitaan sijoitetaan
kyseisen sivun nimi. Alapalkkiin (footeriin) sijoitetaan yhteystiedot, lisdtoimintoja ja muita

hierarkiaan kuulumattomia tarkeita linkkeja. (Lynch, P. J. ja Horton, S. 2009.)

Varit

Sivuston varien luomalla estetiikalla ei ole kaytettavyyden alalla juurikaan merkitysta.
Vareilla on kuitenkin, kuten muillakin visuaalisilla keinoilla, tarkea funktio hahmottamisen
helpottajana. Varien kayttoa suositellaankin vain kategorisoimiseen, erittelyyn ja koros-
tamiseen, ei informaation esittdmiseen. Tehokeinoina tulee kayttaa enimmillaan viidesta

seitsemaan varid. Sivuston tulee olla vareiltaan hillitty, silla kirjavuus turruttaa aisteja ja
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alentaa varin tehokkuutta tehokeinona. Nielsenin mukaan kaytettavyyden kannalta ei ole
tuottavaa etsia optimaalisimpia variyhdistelmi&, kunhan valttaa selkeasti raikeimpia yh-
distelmia. (Nielsen, J. 1993: 119-120; 100; Kuutti, W. 2003: 93.)

Typografia

Typografia on olennaista tekstipainotteisen sisallon kaytettavyydelle: sen tehtavana on
helpottaa ja tehostaa tekstin hahmottamista ja lukemista. Typografian tulee mukailla
aiemmin kuvailtuja ihmisen lukemiseen liittyvia ominaisuuksia: fontin tulee olla riittavan
suuri, suuraakkosten kayttda ja sanojen tarpeetonta toistoa tulee valttaa, kappaleet tulee
tasata vasemmalle ja tekstin ja taustan kontrastin on oltava tarpeeksi suuri. Rivin levey-
den ei tule olla ihmisen silman tarkennusaluetta suurempi, mutta myos liilan pieni rivin
leveys rasittaa silmia jatkuvilla rivinvaihdoilla. Optimaalinen rivin leveys on lahteista riip-
puen 50-75 merkkia. Rivivalin, eli rivin korkeuden suhde fontin kokoon tulee olla 1,5.
Johdonmukaisuuden kannalta olisi parasta kayttda enimmillaan kahta eri fonttia. Fontin
tulee olla paatteeton eika liian pieni. (Nielsen, J. 2000: 125-126; Holst, C./Baymard Insti-
tute 2010; Fadeyev, D./Smashing Magazine 2009.)

2.8.7 Verkko-ostamisen erikoispiirteet

Verkkokaupat ovat verkkosivustojen erityistapauksia. Tarkeimmaét eroavaisuudet verk-
kokaupan ja tavallisten sivustojen valilla ovat ostoskorin, kassan ja maksujarjestelman
mukanaan tuomat lisdelementit. Liséksi sivuston etsintatytkalujen tarkeys korostuu tuot-

teita etsiessd ja valitessa.

Verkko-ostamisen prosessi mukailee normaalia ostamisen prosessia digitaaliseen muo-
toon sovitettuna. Sivuston ostoprosessissa on tarkeédé noudattaa luonnollista ja vakiin-
tuneiden kaytantdjen mukaista jarjestysta. Yleisen mallin mukaisesti ostaminen tapahtuu
seuraavassa jarjestyksessa: kayttaja saapuu sivustolle, selaa tuotteita, valitsee halua-
mansa tuotteet, liséa ne ostoskoriin, siirtyy kassalle ja maksaa ostoksensa. (Strauss, S.
D. 2008: 423.)

Ostoskori- tai ostoskarry-metafora on nykyisin enemmistélle itsestdén selva symboli ku-

vaamaan ostettavaksi valittujen tuotteiden ryhmaa. Ostoskorin kaytté onkin muuttunut
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alan standardiksi (Nielsen, J. 2000: 180, 188). Ostoskorin tulee olla osa pysyvia navi-
gointivalineita ja aina nakyvissa (Krug, S. 2006: 65). Vakiintuneen kaytannon mukaan
ostoskori tulee sijoittaa oikeaan ylanurkkaan hakuruudun lahelle (Web Style Guide).

Verkkokaupassa kassaprosessilla kasitetaan siirtyminen ostoskorin kautta tilaustietolo-
makkeeseen, maksutietojen tayttdon, ja lopulta maksamaan. Lomakkeissa tulee olla eri-
tellyt tekstikentat jokaiselle tiedolle (Johnson, J. 2014: 33). Tilaus- ja maksutietojen an-
tamisen prosessin tulee olla selked, yksinkertainen ja luottamusta herattava: ihmiset ei-
vat pida ylimaaraisten tietojen antamisesta, joten kunkin tiedon kysymiseen tulee olla
peruste. Tekstikentan koko tulee suhteuttaa siihen taytettavaksi haluttuun tietomaaraan,
silla se ohjaa kayttajan tuottaman tekstin pituutta (Nielsen, J. 2000: 233). Sivuston tulee
tarjota tekstikentalle aina esimerkki vaaditusta tiedosta ja sen muodosta ja sallituista ra-
joista (Nielsen, J. 1993: 130.) Tarpeettomien tietojen kysymista tulee valttdd. Pudotus-
valikoita ei yleensa suositella, ellei kayttaja tieda ennalta sanan tarkkuudella, mita vaih-
toehtoa han etsii. Muuten vaihtoehdon Iéytaminen on hankalaa ja vie aikaa. (Krug, S.
2006: 110.) Luottokortilla maksettaessa, kortin numeroa tayttaessa, tulee sallia kortin
mallin mukaiset valilyénnit numerosarjassa, jotta tilanne olisi johdonmukainen ja hah-
mottaminen helpottuisi. Myds puhelinnumeroihin tulee sallia vélien sisallyttAminen.
(Johnson, J. 2014: 32))

2.9 Benchmarking

Tassa insindoritydssa tarkastellaan verkkosivuston kaytettavyytta asiakkaan eli kaytta-
jan nakokulmasta. Nielsenin neljannen periaatteen mukaista johdonmukaisuutta tulee
olla paitsi sivuston itsensa sisalla, myos kohdesivuston ja muiden sivustojen valilla (Niel-
sen, J. 1993: 33). Psykologisten mallien mukaisesti ihminen soveltaa aiemmin rakenta-
miaan malleja ympardivasta ymparistosta kaikkeen kokemaansa: verkossa liikkuessaan
ja sivustolle saapuessaan kayttaja automaattisesti vertaa sitd aiemmin kohtaamiensa
sivustojen perusteella luotuun malliin. Kayttdja luonnostaan olettaa sivustojen toimivan
johdonmukaisesti, ja han hammentyy, mikéali sivusto ei noudatakaan yleista mallia. Ylei-
sesti hyvaksytyista kaytanndista ei taten tule poiketa kuin perustellusta syysta. Vaikka
kaytettavyyden paadperiaatteet muuttuvatkin varsin hitaasti, suunnittelijan pitaa silti seu-
rata aikaansa, silla verkkosivustojen yleiset kaytannot, ja kayttajat, kehittyvat jatkuvasti.
(Veen, J. 2002: 41-42, 68.)
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Taman luvun tarkoituksena on benchmarkingin avulla koota alan parhaita kaytantoja ver-
tailua ja analysointia varten. Suomen suosituimpien verkkokauppojen listalta valittiin ver-
tailukohteiksi Verkkokauppa.com, NetAnttila ja Ebay. (Aamulehti 2013). Verkko-
kauppa.com on Suomen suosituin kotimainen verkkokauppa ja toiseksi suurin viihde-
elektroniikan jalleenmyyjad Suomessa (Verkkokauppa.com 2015). Anttila-tavaratalojen
verkkokauppa NetAnttila valittin vuonna 2014 Suomen parhaaksi verkkokaupaksi (Ant-
tila Oy 2015). Yhdysvaltalainen Ebay on yksi maailman johtavista kauppapaikoista, ja se
valittaa seka yksityisten etta yritysten myymia tuotteita ja palveluita (Ebay Inc. 2015).

Seuraavana kaydaan lapi nailta sivustoilta kootut parhaat kaytannot.

Hierarkia

Kaikkien tutkittavien sivustojen hierarkia on paapiirteiltddn samankaltainen: etusivu,
osastot, alaosastot, tuotekategoriat ja tuotesivut. Kaikkien naiden sivustojen hierarkia on
leved ja padosin matala. Joillakin erittain laajoilla tuotekategorioilla on viela alakategori-
oita ja niiden ala-alakategorioita helpottamassa tuotteiden l6ytamista. Sivukarttaa ei ole

esilla yhdellakaan sivustoista.

Etusivu

Vertailtavien sivustojen etusivun ensimmainen naytollinen koostuu kaikilla n&illa sivus-
toilla samoista paaelementeista: pysyvista navigointivalineista, mainosbannerista ja esit-
telyssé olevista esimerkkituotteista. Muuta siséltoa ei etusivun ensimmaisessa naytolli-
sessa joko ole, tai sille on varattu vain hyvin pieni tila. Suurimman huomion etusivuilla

vie kunkin yrityksen omat mainokset ja esimerkkituotteet.

Osasto- ja kategoriasivut

Verkkokauppa.comissa mitkaan osastosivut eivat juuri eroa etusivusta. Ainoana erona
on se, etta siséltdalueella esitellyt esimerkkituotteet ovat osastosivuilla kulloisenkin ka-
tegorian suosituimpia tuotteita, ja se, etta sivulle avautuu paikallinen navigointivalikko.
NetAnttilassa osastosivu on hyvin etusivun kaltainen, mutta sisaltaa kuvauksen kulloi-
senkin osaston sisallostd. Alaosasto- ja tuotekategoriasivut eroavat osastosivuista ja

etusivusta varaamalla sisaltdalueen taysin esimerkkituotteille.
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Suurin ero etu- ja osastosivujen valilla on verkkokauppa Ebayssa: osastosivuilla esitel-
laan tuote-esimerkkien sijaan linkki muutamaan houkuttimeksi nostettuun alaosastoon.
Toisin kuin muissa tutkittavissa verkkokaupoissa, Ebayssa osastosivut eivat sisalla py-
syvaa navigointipalkkia, vaan ne sisaltavat vain pienen ja lahes huomaamattoman pu-
dotusvalikon, josta paasee eri osastoihin. My6s Ebayn alaosastosivut ovat etusivuun ja
osastosivuihin verrattuna taysin erilaisia, silla niiden siséltdalue on kokonaan varattu
myynnissa oleville tuotteille. Sivuston alaosastosivut ja tuotekategoriasivut eroavat toi-
sistaan vain paikallisten navigointivalikoidensa osalta. Kaikki vertailtavat verkkokaupat
tarjosivat osastosivuillaan mahdollisuutta suodattaa ja lajitella esilla olevia tuotteita eri-

laisten attribuuttien, kuten valmistajan tai hinnan mukaan.

Tuotetiedot

Tuotteiden nimet ovat NetAnttilassa lyhyen selkeita, ja tuotteen valmistaja ja nimi ovat
erillisilla riveilla. Verkkokauppa.comissa valmistaja ja tuotteen nimi ovat samalla rivilla
tehden tuotteen nimikentasta toisinaan pitkén. Ebayssa tuotteiden nimet ovat aina eril-
listen myyjien (yksityisten tai yritysten) antamia, joten nimeamiskaytannoét vaihtelevat si-
vuston sisalld suuresti. Yleisesti tuotteiden nimet ovat kuitenkin huomattavasti pidempia

kuin kahdessa muussa vertailtavassa verkkokaupassa.

Tuotteiden saatavuustiedot on sijoitettu seka Verkkokauppa.comissa ettéa Ebayssa la-
helle Lisaa ostoskoriin -painiketta. NetAnttilassa saatavuustietoja ei ilmoiteta. Ebayssa,
jossa ainoana vertailtavista verkkokaupoista myydaan myds kaytettya tavaraa, tavaran

kunto ilmoitetaan saatavuustietojen yhteydessa sita visuaalisesti korostaen.

Haku

Etsintaruutu on kaikilla tutkittavilla sivustoilla ylhaalla keskelld ja selkeasti nékyvissa. Ne-
tAnttila kayttaa suurennuslasi-symbolia, kun taas Verkkokauppa.com ja Ebay kayttavat
Hae- ja Search-painikkeita. Verkkokauppa.comin ja NetAnttilan haku tarjoaa etsintaruu-
tuun kirjoitettaessa seka valmiita hakusanoja etta mahdollisia tuotekategorioita, Ebayn

haku ei ehdota mitaan.
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Verkkokaupan erityispiirteet

Ostoskori on sijoitettu kaikissa vertailun verkkokaupoissa oikeaan ylareunaan, ja sita ku-
vaa ostoskarry-symboli. Verkkokauppa.comissa ja NetAnttilassa ostoskarry-kohta sisal-
taé tilattavien tuotteiden yhteismaaran liséksi myos tiedon ostosten yhteissummasta, kun
taas Ebayssa nékyy vain ostosten yhteiskappalemaara.

Verkkokauppa.comissa sivuston nimi, etsintaruutu ja ostoskori ovat aina nékyvissa yla-
laidassa sivua vieritettdessa. Ebayssa sivua alas vieritettdessa oikeaan ylakulmaan il-

mestyy suurennuslasi-symboli, jota klikkaamalla saa haun esiin ylalaitaan.

Tuotteen lisdaaminen ostoskoriin iimoitetaan Verkkokauppa.comissa ja NetAnttilassa oi-
keassa ylalaidassa olevan ostoskori-kuvakkeen viereen ilmestyvalla pop-up-ilmoituk-

sella. Ebayssa tuotteen lisddminen ostoskoriin vie kayttajan suoraan ostoskorisivulle.

Ostoskorin yhteenvetosivut ovat kaikilla vertailtavilla sivustoilla hyvin samankaltaisia: os-
toskorissa olevista tuotteista naytetaan kuva, tuotteen nimi, ostoskorissa oleva kunkin
tuotteen lukumaara ja hinta seka tilauksen kokonaishinta. Tuotteiden poistaminen ostos-
korista ja tilattavien tuotteiden kappalemaaran muuttaminen ostoskorissa eroaa sivusto-
jen vélilla. Verkkokauppa.comissa tuotteet voi poistaa joko yksitellen tai kaikki kerralla.
Tilattavan tuotteiden lukumaaran muuttaminen tapahtuu syéttokentdn numeroarvoa
muuttamalla, jolloin aina nakyvissé oleva Paivitd muutokset -painike aktivoituu ja muut-
taa variaan. NetAnttilan ostoskorista tuotteita voi poistaa vain yksitellen, ja tilattavien
tuotteiden lukuma@érien muuttaminen tapahtuu pudotusvalikosta maaria valitsemalla.
Ebayssa tuotteita voi poistaa ostoskorista vain yksitellen, ja tilattavien tuotteiden kappa-
lema&aran muuttaminen tapahtuu syottokentdn numeroarvoa muuttamalla, jolloin kentén
alapuolelle ilmestyy pieni Update-teksti. Toisin kuin muissa tutkittavissa verkkokau-
poissa, tilauksen tuotesisaltd ja yhteissumma ovat Ebayssa nékyvilla koko ostoprosessin
ajan. Verkkokauppa.comissa ostoprosessi ei pida sisallaan sopimusehtojen hyvaksy-
mista. NetAnttilassa pop-up-ikkunaan aukeavat sopimusehdot tulee hyvéksya jo tilaus-
prosessin alkuvaiheessa. Ebayssa sopimusehdot avautuvat klikattaessa uuteen valileh-
teen, ja ne hyvaksytaan automaattisesti jatkamalla tilausprosessia Jatka-painiketta pai-

namalla.
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Yhteenveto

Kaikki tutkittavat verkkokaupat olivat perusrakenteiltaan samankaltaisia. Ulkoasu, navi-
gointi ja tilausprosessin vaiheet ovat eri verkkokaupoissa hyvin toistensa kaltaisia. Joh-
donmukaisuuden ja opittavuuden kannalta onkin tarkeda, etté verkkokauppa muistuttaa
muita verkkokauppoja seka toiminnaltaan etté ulkoasultaan.

2.10 Yhteenveto parhaista kaytanndista

Tassa luvussa aiemmin esitettyjen, eri lahteista keréttyjen kaytettédvyyden parhaiden
kaytantojen perusteella muodostetaan viitekehys, johon kootaan parhaiden kaytantéjen
tarkeimmat osa-alueet. Tama viitekehys tiivistdé yhteen insinddrityon tavoitteiden, kay-
tettdvyyden arvioinnin ja kehittdmisen, kannalta olennaisimmat parhaiden kaytanttjen
osa-alueet mydhempien tyovaiheiden pohjaksi.

Viitekehyksen avulla valitaan tutkittavat aihealueet kaytettavyysanalyysiin ja
-testaukseen. Viitekehykseen pohjautuvan vertailun ja kaytettavyystestauksen avulla
saadaan muodostettua kuva kohdeyrityksen verkkokaupan kaytettavyyden nykytilasta.
Vertailemalla viitekehysta ja kaytettdvyyden nykytilaa muodostetaan kohdeyrityksen

verkkokaupan kaytettéavyyden parantamiseen tahtaavat kehitysehdotukset.
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Kuvio 4. Kaytettavyyden parhaiden kaytantdjen taustat ja tirkeimmat elementit.

Kuviossa 4 on havainnollistettu taman insin66ritydn pohjana toimiva kaytettavyyden par-
haiden kaytantdjen tarkeimmat elementit kokoava kaavio. Kaavio sisaltda kaytettavyy-
teen vaikuttavat ihmisen psykologiset taustat seka niiden pohjalta muodostetut hyvan
kaytettavyyden yleiset kriteerit ja benchmarkingin. Lisaksi kaavio kuvaa, kuinka naité so-

velletaan verkkosivuston eri osa-alueilla.

Kaytettavyys tieteenalana pohjautuu ihmisen kognitiiviseen psykologiaan, joka selven-
taa sitd, miten ihminen havainnoi, muistaa, oppii ja tekee paatoksia. Kaytettavyydeltaan
hyva sivusto on suunniteltu ottaen huomioon ihmisen luontaiset kayttaytymismallit. Kog-
nitiivinen psykologia toimii tdten myos perustana hyvalle kaytettavyydelle maaritellyille
yleisille kriteereille. Yleisista kriteereista tarkeimpia ovat Nielsenin kaytettavyyden paa-
periaatteet kokoava 10 kohdan lista seka Krugin ilmiselvan ja kayttgjalta ajattelua vaati-
mattoman suunnittelun periaate. Muiden sivustojen antama malli on tarkea kaytettavyy-

den suunnittelun tyokalu. Kognitiivisen psykologian mukaan ihmisen oppiminen perustuu
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jo olemassa oleviin malleihin. My0s yleiset kriteerit korostavat helppoa opittavuutta, joh-

donmukaisuutta ja vanhojen mallien kautta rakentuvaa itsestaanselvyytta.

Parhaita kaytanttja sovelletaan sivuston eri osa-alueisiin. Hyvaan kaytettavyyteen pyr-
kivassa suunnittelussa tulee kaytettavyyden periaatteita soveltaa kaikkiin sivuston toi-
minnallisuuden kannalta téarkeimpiin osa-alueisiin: hierarkiaan, eri sivuihin, navigointiin,
sisaltoon, ulkoasuun ja verkkokaupan erityispiirteisiin. Nama kaikki osa-alueet puoles-
taan vaikuttavat sivustosta syntyvaan yleiseen mielikuvaan, joka sekin on tarkea tekija
sivuston kaytettavyyttd suunnitellessa. Kuviossa 5 havainnollistetaan taman insindori-
tydn viitekehys, joka kuvaa ihmisen psykologian, Krugin periaatteen ja Nielsenin listan

yhteytta verkkokaupan kaytettavyyden eri sovellusalueisiin.
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tulee tarjota oikopolkujen lisatoimintojen tulee
Oikopolut oikopolkuja eri sivujen havainnointia tarjota ostamista
N J ) korostamatta niitd nopeuttavia
valilla - ; .
liikaa oikopolkuja
Sivuston Ulkoasun tulee arsr:Zﬁ;oc)sifussign tulee
. . ., |kokonaisuutena tulee Virheilmoistusten mahdollistaa o )
Ymmarrettavat ) - . - AR olla erityisen kuvaavia
L tarjota yksinkertaisia ja sisallon tulee olla virheilmoitusten paras |, .
virheilmoitukset |,. e A ) ja kuvata selkedsti,
tilannetta selittavia selkea ja kuvaava mahdollinen h ) o
o S kuinka virheesta voi
virheilmoituksia havainnointi .
toipua
Sivustokokonaisuuden Navigointivélineet UIkoa_lsuIIa tulele Ostoprosessin
. q q varmistaa, etta Lo
Virhetilanteiden [tulee pyrkid tulee rakentaa Kavttaian huomio toimintojen tulee
ehkdiseminen |ehkdisemé&an virheiden ehkdisemaan kes’ tktei] oikeaan ehkaistd mahdollisia
syntymista ennakolta navigoinnin virheita asiaantt“ virheita ennalta
Sivustoon tulee Sisallén tulee tarjota tJaI:(%EI]ISau:I:\JlliZi tukea g:;cilprq;elfosrzlt?at:li?;
Avustustoiminnot [sisallyttd sen kdytdssa avustustoimintoja Jofla ofew )
R N ) aputoimintojen tukeville
avustavia sivuja epaselvia kohtia varten I L
havainnointia avustustoiminnoille

Kuvio 5. Viitekehys ihmisen psykologian, Krugin periaatteen ja Nielsenin listan soveltamisesta.
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Hierarkia on hyvan kaytettavyyden tarkein lahtdkohta, silla se maarittdd, kuinka koko
sivusto rakentuu. Sivujen tulee olla tunnistettavia ja sivun paatehtéavan tulee olla helposti
havaittavissa ja suoritettavissa. Navigoinnin paatehtavana on mahdollistaa tehokas ja
mahdollisimman luonnollinen liikkuminen sivustolla. Siséllon tulee olla tarkoituksenmu-
kaista ja helposti hahmotettavissa. Ulkoasun tulee tukea muiden elementtien hahmotta-
mista. Sivuston yleisvaikutelman tulee olla yksinkertaisen selkea ja johdonmukainen.
Verkkokaupan erityispiirteet, kuten ostoprosessi ja tarvittavat lisatoiminnot, tulee suun-

nitella kaytettavyyden yleisten periaatteiden mukaisesti.
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3 Nykytila-analyysi

Tassé luvussa esitetaan perustietoja yrityksesta, peilataan edellisessa luvussa esiteltyja
parhaita kaytantoja yrityksen verkkokaupan nykytilaan ja analysoidaan kaytettavyystes-
tauksen tuloksia. Nykytila-analyysin tavoitteena on tunnistaa yrityksen verkkokaupan ja

siihen liittyvien prosessien ongelmakohdat ja tarkeimmaét kehityskohteet.

3.1 Kohdeyrityksen tausta

Kohdeyritys on suomalainen monialainen pienyritys, joka harjoittaa seka palveluliiketoi-
mintaa etta erilaisten tuotteiden verkkokauppaa. Yrityksen paapaikkana on Tampere, ja
verkkokaupan varasto sijaitsee Karkolassa Paijat-Hameessa. Verkkokauppa palvelee
sekad suomalaisia etta ulkomaisia kuluttajia ja yrityksia. Yrityksen palveluliiketoiminta on
kotimaahan keskittynyttd. Yrityksen perustaja ja toimitusjohtaja on talla hetkella yrityksen
ainoa vakituinen tyontekijd. Muun henkildston maara sovitetaan kulloiseenkin tarpee-

seen kayttamalla freelancereita, alihankkijoita ja yhteistyokumppaneita. (tapaaminen 1.)

Yritys aloitti toimintansa vuonna 2008 tarjoamalla DJ- ja aanentoistopalveluita seka IT-
tukea paikallisille yrityksille. Palveluvalikoiman laajentamisen ohella yritys on vuosien
varrella kasvattanut toimintaansa erilaisten teknisten tuotteiden kuluttaja- ja yritysmyyn-
nin alueelle. Yrityksen arvoihin kuuluu ekologinen kestava kehitys. Yrityksen laajenta-
essa liiketoimintaansa, sen arvot vaikuttivat uuden liiketoiminta-alueen valintaan. Uu-
deksi liiketoiminta-alueeksi valittiin kaytetyt teollisuusautomaatiolaitteet, joita haluttiin
kierrattaa uudelleen kayttoon. Kaytetyn teollisuusautomaation myyntia varten lanseerat-

tiin yrityksen verkkokauppa vuonna 2012. (tapaaminen 2).
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L Kohdeyrityksen tarjonta ]

Hosting-palvelut Teollisuusautomaatio

Verkkosivujen tuottaminen
Tietotekniikka

DJ-palvelut

Elektroniikka ja elektroniikan

Ainentoisto- ja valaistusjirjestelmien komponentit
suunnittelu ja toteutus

Aani- ja valaistuslaitteiden vuokraus Azni- ja valaistustekniikka

Kuvio 6. Kohdeyrityksen tuote- ja palvelutarjonta.

Kuviossa 6 kayvat ilmi yrityksen nykyinen tuote- ja palvelutarjonta. Yrityksen nykyaan
tarjoamat palvelut painottuvat yrityksen alkuperdiseen paaosaamiseen, joita ovat DJ-
palvelut, 4anentoisto ja valaistusjarjestelmien suunnittelu ja toteutus seka aani- ja valais-
tuslaitteiden vuokraus. Hosting-palvelut ja verkkosivujen kehittdminen ovat myds olleet
mukana lahes alusta alkaen. Tuotepuolella kaytetyt teollisuusautomaatiolaitteet muo-
dostavat paaosan tarjonnasta. Lisaksi yritys myy tietotekniikkaa, elektroniikkaa ja

elektroniikan komponentteja sekd aani- ja valaistustekniikkaa. (tapaaminen 2).

Talla hetkella yrityksen liiketoiminnan painopiste on hiljalleen siirtyméssa palveluliiketoi-
minnasta verkkokaupan kautta tapahtuvaan tuotemyyntiin. Yritys tavoittelee kasvua
seka kotimaan ettd ulkomaan markkinoilla. Kasvua haetaan erityisesti tuotemyynnista eli
verkkokaupasta. Yrityksen pitkan tahtdimen strategiana on keskittdd monialaista toimin-
taansa yhteen toimialaan: yritys haluaa suunnata resurssejansa verkkokauppaan ja kay-
tettyjen teollisuusautomaatiolaitteiden ja -komponenttien ostoon ja myyntiin. Teollisuus-
automaatioalan erikoistuntemus nousisi padosaan muun palveluliiketoiminnan jaadessa

toissijaiseksi tai kokonaan pois. (tapaaminen 2.)
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3.2 Kohdeyrityksen verkkokaupan kaytettavyyden tausta

Yrityksen verkkokauppa avattiin lahes kolme vuotta sitten vuonna 2012. Verkkokauppaa
kehitetaan iteratiivisesti resurssien mukaan ongelmien tai kehitysideoiden ilmaantuessa.
Naina verkkokaupan ensimmaisind vuosina sen paivittaminen ja kehittdminen on ollut
toimitusjohtajan ja freelancerina toimivan ohjelmoijan vastuulla, mutta tdn& vuonna kehi-

tystiimia ollaan laajentamassa. (tapaaminen 3.)

Verkkokaupalle ei ole aiemmin tehty kaytettavyystestausta eika kaytettavyyssuunnitte-
luun ole varattu resursseja yleisen toimivuuden varmistamisen lisdksi. Aiemmin on kor-
jattu muutama kayttajapalautteen perusteella ilmitullut kaytettdvyysongelma. Yrityksen
tiedossa ei talla hetkelld ole varsinaisia kaytettavyysongelmia. (tapaaminen 3.)

3.3 Kohdeyrityksen verkkokaupan kaytettavyysanalyysi

Tassa luvussa esitettdva analyysi kohdeyrityksen kaytettdvyyden nykytilasta on toteu-
tettu tarkastelemalla viitekehykseen koottuja alan parhaiden kaytantéjen tarkeimpiad so-
vellusalueita (kuvio 7).

SOVELLUSALUEET

a ~ - a o - B a - a8 -
( ( { ( [ [ Verkko-
) . . L. Sisalto ja kaupan

Hierarkia Sivut Navigointi o Ulkoasu L
sisdltdalue erityis-
\ \ \  piirteet

I / v \ 4 v v v

\ Yleisvaikutelma sivustosta Jj
S
\

Kuvio 7. Viitekehyksen maarittelemat kaytettavyyden tarkeimmat sovellusalueet.

Kohdeverkkokaupan kaytettavyyden eri sovellusalueiden nykytila on kartoitettu seka ver-
tailemalla kohta kohdalta aihealueen parhaita kaytantdja kohdeverkkokaupan nykytilaan
ettd kokoamalla yhteen verkkokaupan osa-alueiden kaytettavyystesteista ja niihin sisal-

tyneista haastatteluista saatuja havaintoja. Seuraavana olevissa alaluvuissa kdydaan
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tarkemmin lapi kunkin sovellusalueen nykytilan havainnot ja kullakin sovellusalueella

tunnistetut kaytettavyysongelmat.

3.3.1 Hierarkia

Hierarkia kuvaa eri sivujen jasentymista kokonaiseksi sivustoksi. Viitekehyksen mukaiset

hierarkian analysointiin kaytetyt parhaat kaytannot on selvennetty kuviossa 8.

Krugin . Ay TR
e Nielsenin lista
cw = c -

c o 32| e ol & (7] (] [ I LogleeS =
SS |25|mcg|lSgs|le3e5esg S |2E£ 562 a8
o 3 EX|IpgoE[ZELE|co|wcS|oEl Q |EE3[scE| B
£ E °§ sSlcXG|logle=sm|LEl 2w 2(E ElG £

= |c3|8ec|lB28|S8|382|52 S |ERE|28gl3E
8n |5E|e¥8|SEE|S5|«= 8|88 5 |ESBIER2 23
<g 3§¥ 3| = E £ g >wm=|5>8C =

Hierarkia " AN ) ® O [

Kuvio 8. Viitekehyksen mukaiset hierarkian parhaat kaytannot.

Kohdeverkkokaupan hierarkia on verkkokaupalle tyypillinen:

1. etusivu

2. osastosivut, kuten Asennustarvikkeet, Automaatio, Tietotekniikka

3. alaosastosivut, kuten ATK-rauta, Autotietokoneet, Tietotekniikan kaapelit

4. tuotekategoriasivut, kuten Nayttokaapelit, USB-kaapelit, LAN-kaapelit

o

yksittaisten tuotteiden sivut.

Kuviossa 9 esitetaan esimerkki tutkittavan verkkokaupan hierarkiasta.
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Etusivu

= 1 = T = — T . T
I T4

Asennus- Auto- Mitta-

tarvikkeet maatio laitteet

2I5aa-stot Mutterit Laakerit l |
1

Tuote- ( Kuusio- : Ura- :

kategoriat mutterit mutterit

Kuvio 9. Esimerkki tutkittavan verkkokaupan hierarkiasta.

Vertailuanalyysi:

Vertailun mukaan tutkittavan verkkokaupan hierarkia on parhaiden kaytantdjen mukai-

sesti matala ja levea. Hierarkia on yksinkertainen tehtavia luonnollisesti kuvaava.

Kaytettavyystutkimusanalyysi:

Kaytettavyystestin perusteella hierarkia koettiin johdonmukaiseksi, selkeaksi ja verkko-

kauppoihin liitettyja yleisia mielikuvia vastaavaksi.
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3.3.2 Sivut

Kohdeverkkokauppa koostuu hierarkian mukaisesti jarjestaytyneista sivuston yksittai-
sista osista eli sivuista: etusivusta, osastosivuista, alaosastosivuista, tuotekategoriasi-
vuista ja tuotesivuista. Verkkokaupassa on liséksi tietosivuja seké verkkokaupoille tyy-
pillisia erityissivuja, kuten ostoskori ja kassa. Naiden sivutyyppien analysointiin vaikutta-
vat parhaat kaytannét on eritelty kuviossa 10.

Krugin Nielsenin lista
periaate
c 2 c c =

c ﬂ): 4 [0} 73 1) T = o
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Kuvio 10. Viitekehyksen mukaiset sivujen parhaat kaytannot.

Vertailuanalyysi:

Kohdeverkkokauppaan siséllytetyt sivut ovat johdonmukaisesti valittuja ja yleisen mallin
mukaisia. Sivut ovat sivuston tehtavaéa luonnollisesti tukevia ja paaosin kuvaavasti ni-
mettyja. Ainoastaan tuotesivuilla sivujen nimia on vaikea hahmottaa otsikkona toimivien
pitkien tuotenimien takia. Etusivua lukuun ottamatta kaikilla tutkittavan verkkokaupan si-
vuilla on vain yksi hallitseva tehtava. Vertailuanalyysin mukaan monilla sivuilla on kui-
tenkin liikaa informaatiota, miké vaikeuttaa sivun paatehtavan ja olennaisen informaation
havaitsemista. Nielsenin yhdeksannen periaatteen mukaista virhetilanteiden ehkaisya ei
ole otettu huomioon kaikilla sivuilla: tuotteita voi esimerkiksi lisdta ostokoriin suuremman
maaran, kuin mita on saatavilla, eika toimenpide aiheuta valitonta virheilmoitusta. Usein

kysytyt kysymykset -osion lisaksi sivusto ei sisélla sen kaytdssa avustavia sivuja.

Kaytettavyystutkimusanalyysi:

Kaytettavyystutkimuksen tulokset tukivat vertailulla saatuja huomioita. Tuloksissa pai-

nottuivat erityisesti sivujen vaikea hahmotettavuus ja virhetilanteiden ehkaisyn puutteet.




45

Etusivu

Etusivun paatehtavané on antaa sivustolle saapuvalle kayttajalle mielikuva sivustosta ja
sen sisallosta. Liséksi etusivun tulee tarjota ja esitella sivuston kayttoon tarvittavat navi-

gointivalineet.

@« 0 tuote(tta) - 0,00€ ~ |2 Etsi

[ scEmosYSTEMS &0 I reeer el

Asennustarvikkeet Automaatio  Mittalaitteet POS  Tietotekniikka Tyovalineet Valaistus Virtalahteet / Laturit I
- =
2y
SCEMOSYSTEMS S0
Tervetuloa Scemosystems verkkokauppaan m
Automaatiolaitekauppa on ollut auki ja tAydessa toiminnassa jo vuodesta 2012. Paljon on tehty, paljon on tavaraa lisatty ja viela enemman on viela tekemétta. Eli
suosittelemme seuraamaan aika-ajoin mita uutuuksia kulloinkin ehdimme verkkokauppaamme listaamaan... Ja mika parasta jos silté tuntuu niin tervetuloa
poikkeamaan paikanpéaaélle varastollemme (muista sopia aika).
n Marko Dj-Spurius Haivalainen, Antti Rantaeskola ja 285 muuta tykkaavat tasta. [ ]
Suurin osa myytavasta tavarasta on kaytettya. Etusivulla nakyvat hinnat sisaltavat ALV:n. Tilaaminen ei vaadi rekisterditymista, mutta rekisterdityminen saastaa
aikaasi kun tilaat verkkokaupastamme seuraavan kerran.
UUDET TUOTTEET ON MERKITTY ERIKSEEN *uusi* TEKSTILLA TUOTTEEN NIMESSA!
L J

¥ Satunnaisia tuotteita 1 naytO”Inen
~ (testattavalla naytolla)

L] i | | | .| | | H . | | H . .
M18x1, RH, 22/8mm, muovi, musta, T2A 5x20mm lasiputkisulake 250V SMC VV5Q11-10FU0-S-Q F-kit 4A 1-vaihe C-tyypin
vastamutteri uritetulla renkaalla 0,19€ D-sub top, sisdiset automaattisulake /
1.55€ U - aanenvaimentimet, 10x johdonsuojakatkaisija F&G
. Lisas n venttiiliasemapaikkaa, VQ1000 L7-4-11iC C4 230VAC / 400VAC
| Lisaa ko sarjan magneettiventtiiliryhman 6.20€
————— runkoyksikké ; L
136,40€ e

Kuvio 11. Tutkittavan verkkokaupan etusivu ja ensimmainen naytéllinen.

Kuviossa 11 néakyva kohdeverkkokaupan etusivu koostuu pysyvista navigointivalineista,
verkkokaupan toimintaa ja tiloja esittelevasta kuvabannerista, esittelytekstistd, satunnai-
sista ja uusimmista tuotteista, kohdeyrityksen palveluliiketoiminnan mainosbannerista
(kuvio 12), Facebookin yhteisdliitannaisista ja lisatoimintojen linkeista. Iskulausetta tai

varsinaista lyhytta ja selkedi sivuston kuvausta etusivulla ei ole.
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Vertailuanalyysi:

Osa kohdesivuston etusivun elementeista on parhaiden kaytantojen mukaisia. Etusivu
sisaltdd sen hahmottamista vaikeuttavia elementteja, kuten parhaiden kaytantéjen mu-
kaisesti tarpeettoman esittelytekstin. Eri osastojen esittelyt puuttuvat etusivulta koko-
naan. Houkuttimien asemessa olevat satunnaiset ja uusimmat esimerkkituotteet eivat
ole tarkoituksenmukaisia, eivatkad ne nay monilla naytéilla ensimmaisessa naytollisessa
(kuvio 11).

Kaytettavyystutkimusanalyysi:

Kohdeverkkokaupan etusivulle tehdyn silméilytestin perusteella kaikki koehenkil6t tun-
nistivat sivun vasemmassa ylalaidassa olevan sivuston nimen hyvin. Sivuston tarkoitus
ja sisaltd jaivat kuitenkin etusivun silmailytestin ja nopean tarkkailun perusteella monelle
koehenkil6lle epaselvaksi: suurin osa koehenkilbista ei hahmottanut sivustoa verkkokau-
paksi. Avaintehtavatestissa moni koehenkilé koki etusivun kokonaisuudessaan seka-
vaksi, vaikeasti hahmotettavaksi ja epéaolennaista informaatiota sisaltavéaksi. Koehenkiltt
kokivat sivun ylalaidan kuvabannerin havainnollistavaksi: kuvien avulla kohdesivuston

tarkoitus ja sen tarjoama tuotesisaltd hahmottuivat edes hieman.

Etusivun tekstisisaltd naytti testaajien mielesté ahtaalta ja tarkeda sisaltta oli vaikea
hahmottaa. Kukaan koehenkildista ei huomannut etusivulla olevaa tekstid, jossa kerro-
taan tuotteiden olevan péaosin kaytettyja ja uusien tuotteiden tuotenimen siséltavan
uusi-tunnisteen. Osa koehenkildistd huomautti yrityksen yhteystietojen puuttuvan etusi-

vulta.

HMI kay loper mittaus *uusi*
992,00€ 43,40€

banneri:

%SCEMO oy

Tietosivut Asiakaspalvelu Ekstrat Oma tili

Usein kysytyt kysymykset Yhteydenotto Valmistajat Oma tili
(CLLY) Palautukset Tuotteiden vertailu Tilaushistoria

Kuvio 12. Alalaidan mainosbanneri.
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Kuviossa 12 havainnollistettu, kohdeverkkokaupan etusivun alalaidassa oleva yrityksen
palveluliiketoiminnan verkkosivun mainosbanneri hammensi koekayttajia. Kukaan ei ym-

martényt sen merkitysta tai tunnistanut sitd mainokseksi.

Osasto- ja kategoriasivut

Kohdeverkkokaupassa on hierarkialtaan kolmentasoisia sivuja: ylimmé&n tason osastosi-
vuja, valissa olevia alaosastosivuja ja alimpana olevia tuotekategoriasivuja. Niiden teh-
tavana on tukea navigointia ja niiden ovat verkkokaupan tarjoamien tuotteiden hierarkki-

sen jarjestyksen kannalta olennaisia.

(4
Tervetuloa! tai
SCEMOSYSTEMS &0 | P
Asennustarvikkeet  Automaatio Mittalaitteet POS  Tietotekniikka Tyovélineet Valaistus  Virtaldhteet / Laturit
Kategoriat
Asennustarvikkeet (414) Tletote kn "kka

RITTER D), Tarkenna hakua

Mitialaitteet (51)

POS (95)

"

Tietotekniikka (162)

Kuvio 13. Esimerkki osastosivusta.

Vertailuanalyysi:

Kuten kuvio 13 havainnollistaa, osastosivujen sisédltdaluetta ei ole tutkittavassa verkko-
kaupassa juuri hyédynnetty. Liséksi osastosivuilta 16ytyva vahainenkin informaatio on
epajohdonmukaista: toisinaan sivulta 16ytyy vain osaston sisaltdmien tuotekategorioiden
linkit, toisinaan osastosivulla on lisaksi esilla joitain tuotteita. Samaa hyddyntamatto-
myytté ja epdjohdonmukaisuutta esiintyy myos alaosastosivuilla. Epdjohdonmukaisuutta
lisda se, ettd osa sivuston tuotekategorioista esiintyy useammassa eri osastossa. Tama
heikentaa hierarkian loogisuutta. Liséksi sivustolta 16ytyy tyhjia alaosastosivuja, kuten

Autotietokoneet-sivu, jolla ei ole yhtaan tuotetta.
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Osasto- ja kategoriasivuilla esilla olevien tuotteiden nimet ja kuvat toimivat linkkeiné tuo-
tesivuille. Nimen ja kuvan muodostama klikattava alue on kuitenkin pieni ja siihen on
vaikea osua. Kuvion 14 alalaidassa nékyva, eri hierarkiatason osastosivuilta [0ytyva si-
vulla naytettavien tuotteiden maaraa kuvaava "Naytetaén 1 - 10 (10) (1 sivu(a))” -teksti-
kentta ei aina ole yhdenmukainen sivulta I0ytyvien tuotteiden maaran kanssa rikkoen
taten johdonmukaisuuden periaatetta.

Joillakin osasto- ja kategoriasivuilla esiintyy erittain pitkia tuotenimia, kuten "Beijer Elec-
tronics / Mitsubishi Electric MAC/MTA E300 type 02750A painikeohjattu mustavalkoinen
graafinen digitaalinen 240x64 LCD HMI kayttajapaneeli / operointipdate”, joista on vai-

kea hahmottaa nopeasti, mika tuote on kyseessa.

Kaytettavyystutkimusanalyysi:

Koehenkil6t pitivat kuviossa 13 ja kuviossa 14 olevien esimerkkien mukaisia osasto- ja
kategoriasivuja tarkoitukseltaan selkeina, hyvin toteutettuina ja muiden verkkokauppojen
asettamien mallien mukaisia. Testihenkil6illa oli kuitenkin toisinaan vaikeuksia l6ytaa et-
simidéan oikeanlaisia tuotteita tuotekategoriasivuilta. Testitulosten analyysin mukaan tuo-
tekategoriasivulla olevien tuotelinkkien ulkoasu ei tue havainnointia tarpeeksi ja tuote-
linkkien mm. tuotenimen ja tuotekuvauksen siséltava sisaltdalue ei ole helposti silmail-
tava. Tuotelinkkien pieneen klikattavaan alueeseen téahtddminen hidasti eri tuotteiden

valilla selailua.

Tuotenimisséa esiintyva tuotepakettien sisaltdmaa tuotteiden kappalemaaraa ilmaiseva
merkintd, esimerkiksi "10x 0.5m Suojaamaton CAT5e verkkokaapeli vihred (RJ45 -
RJ45)”, oli osalle testaajista merkitykseltd&n epéselva: koehenkilot eivat osanneet tulkita

merkinnan tarkoittavan esimerkiksi kymmenen kaapelia sisdltavaa tuotepakettia.
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Tervetuloa! tai

SCEMOSYSTEMS &2 cwsiu | Tovomusita (0) | Omaii | Ostsor |

Asennustarvikkeet Automaatio Mittalaitteet POS  Tietotekniikka  Tyovélineet Valaistus  Virtaléhteet / Laturit

Kategoriat 2 e Hehk ' 2L !
Asemnustanikkeet (415) Hehkulamput / Halogeenivalot
Automaatio (1598 I -
( ) Nayta: Lista | Ruudukko Jérjestys: Nimi(A-Z) j Nayta: 100 j
Mittalaittest (51) _ )
lotevertailu (0)
POS (99)
) - BA9S hehkulamppu 24V 1.2W 0,19€
Tietotekniikka (162) Hehkulamppu kytkimiin, indikaattorivaloihin tai muihin o
merkkivalosovelluksiin. Kaytetty lamppu te.. Lis&a toivelistaan

Tyovalineet (32) Lis&a vertailuun

*
Valaistus (42)
(10
LED valot (23 BA9S hehkulamppu 24V 2W 0,19€
Loiste 2 Hehkulamppu kytkimiin, indikaattorivaloihin tai muihin =
merkkivalosovelluksiin. Kaytetty lamppu te.. Lis&a wivelistaan
Virtalahteet / Laturit (75) = Lisda vertailuun

Néytetisn 1 - 10 (10) (1 sivu(a))

Kuvio 14. Esimerkki tuotekategoriasivusta.

Tuotesivut

Kohdeverkkokaupan tuotesivujen paaelementit ovat sivun otsikkona toimiva tuotenimi,
tuotteen kuva, tuote- ja saatavuustiedot seka tuotteen esittely. Tuotesivut jakautuvat
kahteen pd&osaan: tuotteen olennaisimmat tiedot kokoavaan tietoalueeseen ja tuotteen

esittelyyn eli tuotekuvaukseen.
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Tervetuloa! tai

SCEMOSYSTEMS | | omati | |

Asennustarvikkeet Automaatio  Mittalaitteet POS  Tietoteknikka Tyovélineet Valaistus  Virtaldhteet / Laturit

Kategoriat
nemusaniveet a1y 210 Miniature Edison screw mini can hehkulamppu 2.2V
Automaatio (1597) 033W *U USI*
Mittalaitteet (51)
Valmistaja: Random manufacturer (depends on the unit)
POS (95) Tuotekoodi: E10 miniature Edison screw incandescent lamp 2.2V 0.33W *new*

Saatavuus: 3

Tietotekniikka (162) Kunto: Kaytetty

Tydvdlineet (32)
Hinta: 0,62€

yis

Valaistus (42)

Maara: 1

Virtalahteet / Laturit (75) =]=] £]v]

9

O Esittely Arvostelut (0) Muut tuotteet (3)

(xb A Hehkulamppu kyn«mun |nd|kaan0r|valo|h|n tai muihin merkkivalosovelluksiin. Kaylerry lamppu testataan toimivaksi ennen

ioc toirnii loronn Lemmlln WS trball5 larnmlls o ale o p ks bele p b Dialtean poattes bnimis nsiesn bnj e

Kuvio 15. Esimerkki uuden tuotteen tuotesivusta.

Vertailuanalyysi:

Tuotesivut ovat paaosin johdonmukaisia ja yleisten kaytantdjen mukaisia. Tuotesivut ei-
vat ole helposti silméiltavia, silla tuotesivujen tarkeita kohtia ei ole korostettu visuaalisin
keinoin ja tuotekuvaukset ovat pitkia ja jasenteleméattomia. Osa tuotesivujen tuoteku-
vauksista ei ole kuitenkaan sisall6ltaan tarpeeksi kattavaa, vaan niista puuttuu ostopaa-
toksen kannalta olennaista informaatiota, kuten tietoja tuotteen kaytosta ja soveltuvuu-
desta. Olennaisen tiedon havainnointia vaikeuttaa tarkeiden tietojen laheisyyteen sijoi-
tettu useimmille kayttgjille epaolennainen informaatio. Tuotteen kuva avautuu klikatta-
essa niin isoksi, etta kaikilla naytoilla ei nde sen alalaidassa olevaa sulkemiseen tarkoi-

tettua ruksia.

Kaytettavyystutkimusanalyysi:

Tuotesivuihin kohdistetussa silmailytestissé sivuston nimi ja sivun tarkoitus tunnistettiin

hyvin. Monet tuotekuvaukset olivat koehenkildiden mielesta jasentymattomia ja epasel-
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via. Testaajilla oli suuria vaikeuksia erottaa ostopaatoksen kannalta olennaista informaa-
tiota tuotekuvauksesta. Tuotteen saatavuustiedot eivat hahmottuneet avaintehtavates-
tissé yhdellek&an koehenkilGista. Tuotteen nimi ja sen kuvaus eivat testatuissa tuotteissa
aina tukeneet toisiaan: koehenkilgille jai monesti epévarma olo siitd, kuuluiko tuoteni-
messa mainittu ominaisuus todella tuotteeseen, jollei tietoa mainittu uudelleen tuoteku-

vauksessa.

Yli puolet koekayttdjista ei huomannut ensimmaisten testituotteiden olevan kaytettyja,
vaikka tieto siita tuotetiedoissa ilmoitettiinkin. Paateltyaan kaupan myyvan kaytettya ta-
varaa kukaan koehenkildista ei huomannut myéhemmin testissa tilattujen tuotteiden ole-
van uusia, vaikka tuotenimet sisalsivét tiedon tuotteiden kayttamattomyydesta. Lisaksi,
kuten kuviosta 15 ilmenee, tuotesivulla oleva otsikko, jossa ilmoitetaan tuotteen olevan
uusi, ja tuotetiedoissa oleva kohta, jossa kerrotaan tuotteen olevan kaytetty, luovat erit-
tain epajohdonmukaisen mielikuvan. Ristiriita hammensi kaikkia koehenkildita ja jatti

osalle heista epaluotettavan mielikuvan verkkokaupasta.
Verkkokaupan erityissivut
Verkkokaupan erityissivut kasittavat verkkokaupan ostoprosessin kannalta olennaiset

erityissivut, joita ei tavanomaisilta verkkosivuilta 16ydy. Kuviossa 16 on esitetty viiteke-

hyksen mukaiset verkko-ostamisen erityispiirteiden analysointiin sovellettavat parhaat

kaytannot.
Krugin . - s
- Nielsenin lista
periaate
2 L = c .
5 03[l o528, 9 O & [Lo|lcso|en
52 |s3|mce|SeE|lc3roe|sgl 2|28 55258
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Verkkokaupan
erityissivut | @ | @ | @ ® o6 6 o o6 o o6 6 o o o

Kuvio 16. Viitekehyksen mukaiset verkkokaupan erityissivujen parhaat kaytannot.

Kohdesivuston jokaisen sivun ylapalkissa nékyy ostoskorin siséaltdmien tuotteiden luku-
maara ja yhteissumma. Ostoskoria klikkaamalla avautuu pop-up-ikkuna, josta nakee os-
toskorin yhteenvedon ja jossa on linkki ostoskorisivulle. Ostoskorisivun paatehtava on

mahdollistaa ostoskorin hallinta ja tilausprosessin aloittaminen.
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Kassa kattaa tilaus- ja maksuprosessin eri vaiheet:

e Vaihe 1: Tilausvaihtoehdot

e Vaihe 2: Tili & Laskutustiedot
e Vaihe 3: Toimitustiedot

¢ Vaihe 4: Toimitustapa

e Vaihe 5: Maksutapa

e Vaihe 6: Vahvista tilaus

Vertailuanalyysi:

Kohdeverkkokaupasta l0ytyvat verkkokaupan erityissivut ovat paaosin yleisen mallin
mukaisia. Vakiintuneet kayttajat voivat nopeuttaa tilausprosessia sivustolle rekisteroity-
malla. Ostoskorisivun antama palaute ostoskorin tyhjentdmisesta rikkoo Nielsenin toista
periaatetta: "text_remove”-ilmoitus ei ole kayttdjan omaa kielta. Parhaiden kaytanttjen
vastaisesti ostoskoria ei pysty tyhjentdmé&an kerralla, vaan tuotteet tulee poistaa yksitel-
len. Tilausprosessin eri vaiheet havainnollistavat tilausprosessissa etenemista. Tilaus-
prosessissa ei ole tilauksen keskeyttamisen mahdollistavaa poistumistieta. Nielsen kol-
mannen periaatteen, muistikuorman minimoiminen, vastaisesti tilauksen tuotesisalto ja
yhteissumma eivat ole nakyvilla koko tilausprosessin ajan. Ostoprosessi ei sisélld sen

kaytdssa ja epaselvissa tilanteissa auttavia elementteja.

Kaytettavyystutkimusanalyysi:

Kohdeverkkokaupan ostoprosessi vastasi testihenkildiden mielesté luonnollista mieliku-
vaa ostoprosessista. Avaintehtavatesteissa yli puolet koekayttjista ei havainnut ylalai-
taan ilmestyvaa Tuote lisatty ostoskoriin -ilmoitusta, vaan he tarkistivat toiminnon onnis-
tumisen aina ostoskorissa olevien tuotteiden lukumé&arasta paattelemalla. Koehenkilsilla
ilmeni ylapalkin ostoskorin kayttamisessa joitakin ongelmia: Ostoskori sulkeutui liian no-
peasti, mikali hiiri osui vahingossa ostoskorialueen ulkopuolelle, aiheuttaen artymysta
kayttajissa. Ostoskorin tyhjentdminen oli vaikeaa, ja poistamista ilmaiseviin rukseihin tuli
osua todella tarkasti. Tuotteet sai poistettua vain yksitellen. Ylapalkin ostoskorista varsi-
naiselle ostoskorisivulle siirtymiseen tarkoitettu Ostoskori-linkki on erittdin pieni ja koe-

henkil6illa oli vaikeuksia osua siihen.
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Ostoskorisivulla olevien tuotteiden tilattavan kappalemaaran muuttamiseen kaytettava
paivita-symboli ei ollut toiminnaltaan kaikille koehenkildille selked. Ostoskorisivulla oleva
Mita haluaisit tehda seuraavaksi? -osion tarkoitus koettiin epaselvéksi: koehenkilot eivat
osanneet tulkita, oliko osioon pakko tehd& valintoja vai onko sen ohi mahdollista jatkaa
suoraan tilaus- ja maksuprosessissa eteenpéin. Yksikaan koehenkiltista ei ensin lukenut
osion ohjetekstia. Se osa koehenkilgista, joka siihen lopulta kiinnitti huomiota, teki niin
vasta oltuaan hetken ansassa kohdassa. Koehenkildissa aiheutti hammennysta se, etta
mikali kyseisen osion vaihtoehdoista valitsi jonkun, ei valintaa saanut pois. Mita haluaisit
tehda seuraavaksi? -osion Laske lahetyskustannukset ja verot -kohdan siséltama lo-
make koettiin epajohdonmukaiseksi ja vaikeaksi kayttaa. Testaajia hammensi liséksi se,
ettd kyseisessa vaiheessa mahdollisesti tehty valinta toimitustavasta ei valittynyt proses-

sin varsinaiseen toimitustapaa koskevaan mydhempaan vaiheeseen.

Tilausvaihtoehdot-osiossa monen koehenkildn huomio kiinnittyi pelkastaan Olen jo asia-
kas -kohtaan, ja he rupesivat tayttamaan sahkdpostiaan siihen, vaikka eivéat olleet van-
hoja, rekisterdityneita asiakkaita. Salasana-kentta havahdutti heidat huomaamaan, etta
he tayttavat vaardd kohtaa. Uusi asiakas -kohta ja Tilaa rekisterditymatta -vaihtoehto
eivat kiinnittaneet tarpeeksi huomiota, vaikka ne sijaitsevat katseen suunnan suhteen
ensimmaisena. Olen jo asiakas -kohdassa oleva lomake on erittédin voimakas huomion
kiinnittgja, silla koehenkildiden yleisen kasityksen mukaan tilausvaiheessa taytetaan
henkilttietoja lomakkeeseen.

Koehenkilot kokivat Tili & Laskutustiedot -osion nimen epéaloogiseksi. Muuten kyseisen
kohdan lomake koettiin testissa yleisia kaytantoja vastaavaksi, mutta Maa-valikossa val-
miiksi valittuna vaihtoehtona oleva englanninkielinen Finland-teksti koettiin epajohdon-
mukaiseksi ja Alue-kohdassa vaadittava laanin valinta turhaksi. Liséksi osa koehenki-
[6ista hammentyi Yritys/Yhteis6-kohdan sijaitessa Tilaajan osoitetiedot -kohdan eika Ti-

laajan tiedot -kohdan alla.

Osa koehenkildistd ihmetteli Toimitustapa-osion Painoon perustuva toimitus -kohtaa:
testaajat eivat osanneet tulkita vaihtoehtojen perdssa olevaa painoa ilmaisevaa tietoa,
esimerkiksi (Paino: 76.00g) -teksti&. Kohdasta ei kay ilmi painon tarkoittavan tilattavien
tuotteiden yhteispainoa eika kunkin tilaustavan mahdollistamaa maksimipainoa. Lisaksi
painoa kuvaavassa numerossa mukana olevat desimaalit hAmmensivat koehenkil6ita, ja

he eivat olleet varmoja, onko kyse todella grammoista vai kilogrammoista. Toimitustapa-
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osion Anna lisatietoja tilauksestasi -kohdan tarkoitus oli kaikille koehenkilGille epaselva.

Kohdassa ei kerrota, mita kohtaan tulisi laittaa, eika siind anneta esimerkkia.

Suurin osa koehenkildista ei aluksi ymmartanyt Maksutapa-osion vaihtoehtoja. Verkko-
pankki-, Pankkikortti-, Luottokortti- ja Osamaksu-tekstien muodostamaa listaa luultiin
maksuvaihtoehtoon vieviksi linkeiksi tai valinnoiksi. Valmiiksi valittuna ollut Checkout
maksunvalityspalvelu -valinta hammensi kaikkia testaajia. Kukaan koehenkiltista ei tien-
nyt, mita termi tarkoittaa, eika mita valinnasta tapahtuu. Pieni osa testaajista ei hahmot-
tanut kohtaa valinnaksi ollenkaan. Edellisen osion kaltainen Anna lisétietoja tilauksestasi

-kohta hAmmensi koekayttajia myds Maksutapa-osiossa.

Koehenkilét kokivat Vahvista tilaus -kohdassa olevan laskuerittelyn epéloogiseksi
ALV:en osalta: tuotteiden lisaksi myds postikulut oli ilmoitettu ilman ALV:a ja tilauksen
siséltaman ALV:n kohdalla ilmoitetaan yleisten kaytantojen vastaisesti kaikkien tuottei-
den ja postikulujen yhteenlaskettu ALV. Maksujen kanssa koehenkil6illa ei ollut ongel-

mia.

Palautukset-sivun lomakkeen taytdssa koehenkilot kohtasivat useita ongelmia. Tilauk-
sen ID- ja Tuotteen koodi -kohtiin osa kayttdjistd ei suoraan loytényt vastauksia. Syy
palautukselle -kentén vaihtoehdot on annettu vain englanniksi. Koehenkildiden oli lisaksi
vaikea maarittaa, oliko tuote avattu, silla postipaketin sisalla tuote on irrallaan eika tuo-
tepaketissa. Palautuslomakkeen Viallinen tai jokin muu syy -kohdan tarkoitus jai epasel-

vaksi osalle testaajista.

Tietosivut

Kohdesivusto sisaltdd useita verkkokaupan toimintaa tukevia ja sen kaytdssa avustavia
tietosivuja, kuten Usein kysytyt kysymykset (UKK), Yhteydenotto, Tietoa meista, Toimi-
tus ja palautusehdot ja Yhteystiedot. Naiden tietosivujen linkit (kuvio 17) on sijoitettu jo-

kaiselta sivulta l6ytyvaan alapalkkiin.
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Tietosivut Asiakaspalvelu Ekstrat Oma tili

Usein kysytyt kysymykset Yhteydenotto Valmistajat Oma tili
(UKK) Palautukset Tuotteiden vertailu Tilaushistoria
Tietoa meista Sivustokartta Toivomuslista

Rekisteriseloste
Toimitus ja palautusehdot
Yhteystiedot

Kuvio 17. Alapalkin linkit.

Vertailuanalyysi:

Kohdeverkkokaupan lisatietoja yrityksesta antavat ja verkko-ostoprosessissa avustavat
tietosivut ovat sisalloltédan kattavia. Ne eivét kuitenkaan ole ulkoasultaan ja hierarkialtaan
kovinkaan selkeita eivatka helposti hahmotettavia: niiden jasentely, typografia ja asettelu
eivat tue hahmottamista parhaalla mahdollisella tavalla. Liséksi kohdeverkkokaupasta
puuttuu tilauspaatdksen kannalta tarkeita sivuja, kuten selkeat maksu- ja tilaustavoista
kertovat tietosivut. Tietosivut eivat mydskaan sisalla paikallisia navigointivalineita, joka

vaikeuttaa eri tietosivujen valilla navigoimista.

Kaytettavyystutkimusanalyysi:

Kaytettavyystestin koehenkilét pitivat Yhteydenotto-sivua padosin hyvin toteutettuna.
Muutama testaaja kiinnitti kuitenkin huomiota siihen, etta pakollisia, eli aina vaadittavia,
tietoja ei ollut merkitty. Koehenkilot kokivat Usein kysytyt kysymykset, Tietoa meista ja
Toimitus- ja palautusehdot -sivut sisalloltdan kattaviksi. Toimitus- ja palautusehdot -si-
vulla ei tilauksen peruuttamisesta annettu mitaan informaatiota, mutta muuten koehen-
kilot 10ysivat tietosivuilta vastaukset kaikkiin kaytettavyystestin aikana esiin nousseisiin

kysymyksiinsa.

3.3.3 Navigointi

Sivuston sisdisen liikkumisen mahdollistavat navigointivdlineet ovat sivuston kaytetta-
vyyden kannalta olennaisia, silla ne auttavat kayttajaa hahmottamaan sivustoa ja suo-
riutumaan tehtavistaan sivustolla. Kuvioon 18 on koottu sivuston navigointiin vaikuttavat

parhaiden kaytanttjen osa-alueet.
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Kuvio 18. Viitekehyksen mukaiset navigoinnin parhaat kaytannét.

Kohdesivuston ylalaitaan on sijoitettu pysyvat navigointivalineet: etusivun linkkina toi-
miva sivuston logo, osastot, etsintaruutu ja tarkeimmat lisdtoiminnot. Eri osasto-, tuote-
ja tietosivuilla, kuten kuvion 19 esimerkissd, on vasemmalla laidalla toinen osastolinkit

sisaltava navigointipalkki, jossa nékyvat tasmalleen samat osastot ja alaosastot.

Tervetuloa! tai

SCEMOSYSTEMS a2 cwswu | Towomusisa 0) | Oma i | Ostoskor |

Asennustarvikkeet Automaatio  Mittalaitteet POS  Tietoteknikka  Tyodvélineet Valaistus  Virtaléhteet / Laturit

K . - el e Tt ATK-ratta
ategoriat . Autotietokoneet .
Asennustarvikkeet (414) HID (Human Interface Device) -laitteet 3'pe I It
Automaatio (1597) Tarkenna hakua Kannettavat tietokoneet
Mittalaitteet (51) ) . . :YM__MimEI » Adnik elit (2
POS (95) * LANlaapelit ] am. u
erkdaok elit) (3 [EE Palvelimet
Tietotekniikka (162) Poytatietokoneet / Tydasemat

Tarratulostimet
Teollisuustietokoneet
Tietotekniikan kaapelit
Tulostimet

UPS-laitteet (varavirtalahteet)

et (2 Verkkolaitteet

Kuvio 19. Esimerkki alaosastosivusta: Tietotekniikan kaapelit.

Osasto- ja kategoriasivujen paikalliset navigointivalineet rajoittuvat alaosastoja listaaviin
kenttiin. Kassasivun paikallinen navigointi (kuvio 20) on hoidettu eteenpéin vievilla Jatka-
painikkeilla, ja edellisiin kohtiin paasee kasiksi tilausprosessin eri vaiheiden valisen na-
vigoinnin mahdollistavilla Muokkaa-linkeilla. Muuten paikallisia navigointivalineita ei si-

vustolla ole. Kohdesivustolta I6ytyy murupolku (kuvio 21).
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Vertailuanalyysi:

Kohdesivuston pysyvat navigointivalineet ovat parhaiden kaytantdjen mukaisia. Paikalli-
set navigointivlineet osasto- ja alaosastosivuilla eivat ole riittdvan jasenneltyja ja erot-
tuvia. Alaosastosivujen eri tuotekategorioiden erottuvuus toisistaan on heikko: teksti on
liian tiivista, tyhjaa tilaa ei ole hyddynnetty ja fontin vari ja koko eivét korosta tuotekate-
gorioita. Tamé& on erityisen ongelmallista, silla kyseisten sivujen paatehtavanéa on oike-

aan kategoriaan navigoiminen.

Kohdesivuston tuotehaku ei ole tehokas. Se ei toimi samoin kuin yleisen kaytannén mu-
kaiset haut, vaan se esimerkiksi antaa hakutuloksiksi kaikki minka tahansa annetun ha-
kusanan sisaltavat hakutulokset, palauttaen nain epakaytannéllisen suuren maaran tu-

loksia.

Tilauksen lahettaminen

Vaihe 1: Tilausvaihtoehdot
Vaihe 2: Yhteystiedot
Vaihe 3: Toimitustiedot
Vaihe 4: Toimitustapa

Valitse haluamasi toimitustapa.

Nouto
© Nouto Scemosystems:n Karkildn varastolta (muista sopia nouto etukéteen!lt). 0.00€

Painoon perustuva toimitus

Matkahuolto Bussipaketti (Paino: 4.00g) 12,59€
Postitus, noudetaan postista (Paino: 4.00g) 7.90€
Postitus, ovelle-pakettina (Paino: 4.00g) 19,30€

Anna lisdtietoja tilauksestasi

Vaihe 5: Maksutapa

Vaihe 6: Vahvista tilaus

Kuvio 20. Kassaprosessin navigointi.
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Kassasivun tilausprosessin eri vaiheiden vélisen navigoinnin toteutus (kuvio 20) on te-
hoton eika ehkaise virheita. Osioiden lapi navigoitaessa edellisiin osioihin paasee kasiksi
vain pientd Muokkaa-valintaa klikkaamalla. Edeltaviin osioihin palaaminen ja sielta
Jatka-painikkeilla takaisin jo saavutettuun pisteeseen eteneminen tyhjentaa osan valin-
noista. Maksutapa-osiossa olevat Toimitus ja palautusehdot avautuvat samaan ikku-
naan, jolloin sivulta takaisin navigoiminen nollaa tilausprosessin ja palaa takaisin pro-

sessin ensimmaiseen osioon kadottaen osan jo taytetyista tiedoista.

L"’b
U' &
ervetuloa! tai

SYSTEMS S0 | ot toweot

Automaatio  Mittalaitteet POS Tietoteknikka Tyovalineet Valaistus Virtaldhteet / Laturit

Murupolku

o >

Valmistaja: Unknown manufacturer

Tuntal di- 1 Crolilnchinldad CATEA L AR bio \Alhit Dl1AC _DIACY

Kuvio 21. Murupolku.

Murupolussa (kuvio 21) ei ole korostettu viimeisinté kohtaa eli kulloistakin sivua. Sivus-
ton dynaamisen luonteen takia murumallin polut rakentuvat usein epajohdonmukaisesti
mukaillen sivustolla kuljettua reittia eika hierarkkisen rakenteen mukaan. Jotkin pitkéat

tuotenimet tekevat murupolusta epaselvan ja hankalan hahmottaa.

Kaytettavyystutkimusanalyysi:

Silmailytestissa koehenkil6t tunnistivat tutkittavan verkkokaupan hierarkkiset navigointi-
valineet hyvin seka etusivulla etta esimerkkina toimineella tuotesivulla. Navigointivalikot
koettiin selkeiksi ja erottuviksi. Lahes puolet testaajista ei erottanut etsintaruutua, ja he

kokivat sen olevan liian ylh&alla ja vaikeasti havaittavissa.

Pysyvien navigointivalineiden nimet koettiin p&&osin luonteviksi ja kuvaaviksi. POS-ni-
minen osasto ja Toivelista olivat ainoat, joiden merkitysta testikayttajat eivat ymmarta-
neet. Suurin osa koehenkildista ei ymmartanyt osastojen valikkoja klikattaviksi, mutta
siirtyivat hairiintymétta suoraan avautuvan valikon kautta alemman hierarkiatason tuote-

kategorioihin. Eri osasto-, tuote- ja tietosivujen vasemman laidan osastolinkit toistava
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navigointipalkki koettiin testissa epajohdonmukaiseksi ja turhaksi. Etenkin Usein kysytyt
kysymykset -sivulla tama ylimaarainen navigointipalkki aiheutti hAmmennysta, silla osa
kayttajista tulkitsi sen virheellisesti kuvaavan kysymysten kategorioita.

Paikallisten navigointivalineiden niukkuus vaikeutti monien testikayttajien tehtavien suo-
rittamista. Lis&toiminnot ja oikotiet koettiin alan yleisten kaytantdjen mukaisiksi. Testi-
henkil6t pitivat niita tehtavia kuvaavina ja luonnollisina. Testin mukaan sivustolta |0ytyivat
kaikki yleisimmin tarvitut linkit lisatoimintoihin. Pieni osa testaajista kiinnitti huomiota na-

vigoinnin apuna toimivaan murupolkuun ja piti sita toiminnaltaan hyvana.

Haun kanssa koehenkil6t tuskailivat paljon. Kaikki koehenkildt kohtasivat keskenéén sa-
mantyyppisia ongelmia haun kayttamisessa, eika kukaan ollut siihen tyytyvainen. Vain

pieni osa jaksoi selata hakutuloksia tulkittuaan saadut hakutulokset epésopiviksi.

Yhtéa lukuun ottamatta kaikki koehenkil6t kokivat tilausprosessin lapi navigoimisen tavan-
omaisen selkedksi ja mielikuviaan vastaavaksi. Avaintehtavatestissa siirtyminen kas-
salle ja kassaprosessin lapi navigoiminen aiheuttivat kuitenkin jonkinasteisia ongelmia
kaikille testikayttdjille: moni koehenkild esimerkiksi yritti klikata kassasivun
tilausprosessin eri vaiheita kuvaavia palkkeja, vaikka eteneminen tapahtui Jatka-painik-
keella. Tilaus- ja maksuprosessin edistymistd kuvaavat vaihepalkit kuitenkin auttoivat

koekayttajia hahmottamaan prosessin etenemista.

3.3.4 Sisélto ja siséltdalue

Sivuston tarjoama sisaltd on suurin syy sivuston kayttamiseen, joten sisallolle tulee va-
rata tarpeeksi suuri osuus sivujen alasta. Sisalto tulee tuoda helposti saataville ja sen
paatehtavan tulee olla helposti ymmarrettavissa. Helpon silmailtavyyden saavutta-
miseksi sisaltoa tulee jasennella ja sen tarkeitd osa-alueita tulee korostaa. Kuviossa 22
esitetaan viitekehyksen mukaiset sisallon kaytettdvyydessa huomioon otettavien parhai-

den kaytantdjen osa-alueet.
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Kuvio 22. Viitekehyksen mukaiset sisallon analysoinnin parhaat kaytannot.

Kohdesivuston tarkein sisalté koostuu myytavista tuotteista. Liséksi sivustolta l16ytyy tuot-
teiden ostamiseen liittyvaa ja sita tukevaa sisaltéd. Kunkin sivun tarkein sisaltdéalue on

aina sijoitettu keskelle.

Vertailuanalyysi:

Kohdesivusto on sisélloltédan laaja ja monipuolinen. Sivustolla on paljon laadukasta si-
saltoa, mutta monella sivulla sivun paasisalto hukkuu massaan. Siséltta ei ole jasennetty
helposti luettaviksi kokonaisuuksiksi. Siséltd ei ole kaikilta osiltaan johdonmukaista, ja
esimerkiksi jotkin tuotesivut karsivéat ostopaatdksen kannalta tarpeellisen sisallén puut-
teesta. Kotimaisille kayttajille sisaltd tarjotaan suomeksi. Lisaksi kaikesta sisallosta 16y-
tyy englanninkielinen vaihtoehto. Sivut eivét sisalla sisaltoa selittavia aputoimintoja mah-

dollisia sivuston kayttssa ilmenevia ongelmatilanteita varten.

Monella sivulla on turhaa, huomiosta kilpailevaa sisaltéa, eika ole selkeda, mihin kaytta-
jan halutaan kohdentavan huomionsa. Yhteen kuulumatonta aihesisaltéa on sijoitettu
samalle sivulle rikkoen sivujen yhden paatehtavan periaatetta. Sivustolla ei korosteta

tarkeaa sisaltoa tarpeeksi selkeasti havaittavin visuaalisin keinoin.

Kaytettavyystutkimusanalyysi:

Kohdesivustolle tehdyn kaytettavyystutkimuksen tulokset tukivat vertailun tuloksia: kai-
killa koehenkilGilla oli ongelmia sisallén hahmottamisessa ja tarkeé&n sisallon erottami-
sessa. Sivustolla on kaytetty verkkokaupan tuotteisiin liittyvien alojen yleista sanastoa
paaosin hyvin, vaikka muutamia ongelmakohtia tuli esille kayttavyystesteissa. Koehen-

kilot eivat omanneet asiantuntemusta kaikilta verkkokauppaan liittyvilta aloilta, joten he
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eivat ymmartéaneet joidenkin kategorioiden lyhenteité kuten POS ja HID. Vaikka koehen-
kilot eivat halunneet ostaa mitaan kyseisista tuotekategorioista, jattivat ne osalle koe-
henkilbista epavarman olotilan ja osittain my6s vahensivéat johdonmukaista ja luotettavaa
mielikuvaa sivustosta. Kaikilla muilla sivuilla, paitsi etusivulla, esilla olevat maksutapa-
vaihtoehdot koettiin hyvaksi lisatiedoksi. Kyseisella maksutapaosiolla ei kuitenkaan ole
otsikkoa, ja siina esiintyy muutamia symboleita, joita kayttajat eivat tunnistaneet. Lisaksi
osiota klikkaamalla kayttaja siirtyy maksupalveluntarjoajan sivulle, mikda hdammensi testi-
kayttajia.

Sivuilla esiintyneet kasitteet eivat aina vastaa toisiaan eivatka ole niin kutsuttua kayttajan
omaa kielta: esimerkiksi tarratulostinta haettaessa hakutulokseksi saadut lampdsiirtotu-
lostimet hamasivat kaikkia testikayttajia luoden epavarmuutta kyseisten tuotteiden so-
veltuvuudesta aiottuun kayttotarkoitukseen. Osa koehenkildista oli sitd mielta, etta tuo-

tesivuilla olevia tuotekuvauksia ei ole kirjoitettu hyvalla suomen kielella.

Puhelin: Postitoimipaikka:
Testidla
Postinumero:
Fax:
01234
U ** merkiftyja tuotteita ei ole saatavilla haluamaasi maaraa' X

Notice: Undefined index: company_id in variwwwiclientsiclientliweb2/web/catalogicontroller/checkouticonfirm.php on line
145Notice: Undefined index: tax_id in ivariwwwiclientsiclientliweb2iwebicatalog/controllericheckout/confirm.php on line 146

Tuote Malli Maara Hinta  Yhteensa

1 Eenlinchinldad CATEAL AR cabls VAT 2 _194¢ 2 798

Kuvio 23. Esimerkkeja sivuston antamista virheilmoituksista.

Koehenkil6t kokivat monet virheilmoitukset merkitykseltdén epaselviksi ja vaikeasti ha-
vaittaviksi. Kuvassa 23 nakyvia sivuston virheilmoituksia ei ole toteutettu Nielsenin kah-
deksannen periaatteen mukaisesti selkeasti ja ymmarrettavasti. Virheilmoitukset olivat
joko lilan pienia ja huomaamattoman varisia, sijaitsivat katsealueen ulkopuolella, tai si-

salsivat informaatiota, jota testaaja ei osannut tulkita.
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3.3.5 Ulkoasu

Sivuston ulkoasun tarkein tehtava on tukea sivuston muita osa-alueita asettelun, varien
ja typografian avulla. Kuvioon 24 on koottu ulkoasun suunnittelussa huomioon otettavat,

viitekehyksen mukaiset parhaiden kaytanttjen osa-alueet.
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Kuvio 24. Viitekehyksen mukaiset ulkoasun analysoinnin parhaat kaytannot.

Kohdesivusto on aseteltu siten, etta sivuston nimi on sijoitettu vasempaan ylanurkkaan,
ylapalkki sisaltaa haun ja linkit yleisimpiin lisatoimintoihin, pysyvat navigointivalineet ovat
ylalaidassa, sisédltdalue keskella ja alalaidan alapalkista 16ytyvat harvemmin kaytettyjen
lisatoimintojen linkit (kuvio 25). Sivuston tausta on osittain valkoinen ja osittain vaalean-
harmaa, elementeissa kaytetddn vaalean vihreaa ja harmaan eri savyja, ja yla- ja ala-
palkit ovat mustapohjaisia. Sivustolla kaytetdan vain yhta fonttia, joka on paatteeton ja

josta hyddynnetéan eri kokoja.
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emosystems on 2012 kesalla tomintansa alottanut verkkokauppa ja me olemme erkoistuneet kasittelemaan ja myymaan
Scemosystems.fi on Scemo Oy:n omistama toiminta. Verkkokauppa sisaitaa
jetaan mm. teolisuudessa ja teknisten harrastusten panssa. Verkkokauppamme varast:

akennakorsia

Tietoa meista

Asennustarvikkeet
(414)

Automaatio (1597)

Mittalatteet (51) nna kaupan olevaa tavaraa. Meidan valikoimamme pitaa sisaliasn k

Sisaltoalue

RUSRKAIAUN SIUCAISSn. SOVIIASsssa voimme my0s toimittaa itse tuotteet penlle pikana.

Vi ot o w yden 5 Alapalkki:
Lisaa linkkeja
lisatoimintoihin

(UKK)
Tieto

utusehdot

Kuvio 25. Kohdesivuston asettelu.

Vertailuanalyysi:

Kohdesivuston kaikki sivut ovat ulkonadltdén yhtenevia. Sivusto on asettelultaan paa-
osin vakiintuneiden kaytantdéjen mukainen ja tukee téaten kayttajien luonnollista mieliku-
vaa sivustoista. Varitykseltaan sivusto on hillitty, eika raikeité vareja ole kaytetty. Vihreda
kaytetdan epdjohdonmukaisesti seka linkeissa ettd otsikoissa. Sivusto hyddyntaé ylei-
sen lansimaisen kasityksen mukaisesti vinreaa varia ilmaisemaan onnistunutta toimintaa
ja punaista varia ilmaisemaan virheita. Muuten sivustolla ei juurikaan hyddynneta visu-

aalisia tehokeinoja, miké vaikeuttaa sisaltdalueen ja olennaisen sisallon hahmottamista.

Sivuston etusivun teksti on keskelle tasattua, mik&a heikentéé luettavuutta. Sivuston mui-
den sivujen teksti on tasattu oikeaoppisesti vasemmalle. Kappaleet ovat pitkia ja vaikea-
lukuisia. Osalla sivuista on kaytetty liilan suurta rivin leveyttd: muun muassa etusivulla
siséltokappaleiden taysien rivien leveys on keskimaarin 155 merkkia, tuotesivuilla ole-
vissa tuotekuvauksissa 120 merkkia ja Usein kysytyt kysymykset -sivulla (kuvio 26) 111

merkkia. Koko sivustolla kaytetty oletusarvoinen rivivali on liian pieni.
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Usein kysytyt kysymykset (UKK)

Usein kysytyt kysymykset (UKK):

* Mitd me myymme

* Scemosystems.fi verkkokaupasta |0ydat k&ytettyd teollisuusautomaatiota mm pneumatiikan, mekaniikan,
sé&hkdtekniikan alueelta aina kokonaisiin automaatiosoluihin ja robotteihin asti.

* Meiltd saat myds tietotekniikkaan, kassajarjestelmien komponentit, A&nentoistoon ja valaistukseen liittyvia laitteita ja
ratkaisuja.

* Rakennatteko laitteet itse?

o Emme valmista suurinta osaa myytavista laitteista itse. Tuotamme ja maahantuomme osan myymistamme tuotieista.

Sen minkd valmistamme itse mainitsemme kyll& tuotteen kuvauksiin.
* Onko myyméanne tavara uutia vai kéytettya?

o Suurin osa myymistimme tuotteista on kiytettyj&. Joukkoon tosin mahtuu myds uutta tavaraa. Mikali tuote on uusi niin
se mainitaan aina tuotetiedoissa. Mikali mitaan uuteen viittaavaa mainintaa ei ole niin tuote on kaytetty ja se myydaan
siind kunnossa kuin se myyntihetkelld on.

o Uudet tuotteet on merkitty *uusi* tekstilld tuotteen nimikentt&an.

* ‘aatiiko tilaaminen rekisterditymisen verkkokauppaan?

o Eivaadi. Vioit tilata oman valintasi mukaan rekisterditymétta tai rekisterditymalla ja luomalla itsellesi kayt&jatilin
verkkokauppaamme. Suosittelemme kayttajatlin luomista, koska kun tilaat seuraavan kerran ei sinun tarvitse syottga
kaikkia tilaukseen ja tilaajaan liittyvid tietoja uudestaan. Voit myds seurata verkkokaupastamme tilauksesi statusta ja
aiempia tilauksia.

o Rekisterdityneits tilaajia saatetaan joskus hellid heille suunnatuilla tarjouksilla tai kampanjoilla.

* Miten teill& voi maksaa?
o Meilld kav kaikki suomalaiset verkkopankit. pankkikortit / luottokortit. mobiilimaksu. tilisiirtto. seka muutama muu kortti ja

Kuvio 26. Esimerkki luettavuudeltaan vaikeasta sivusta.

Kaytettavyystutkimusanalyysi:

Kaytettavyystesteissa koehenkilot kokivat kohdesivuston asettelultaan yleisen mallin
mukaiseksi. Testin mukaan alaosasto- ja hakutulossivulla naytettavien tuotteiden maa-
raa kuvaava, yleisen mallin vastaisesti vain alalaitaan sijoitettu "Naytetaan 1 - 10 (10) (1
sivu(a))” -tekstikentta jaa huomaamatta. Koehenkildilla oli muitakin vaikeuksia hahmot-
taa olennaisia elementteja, ja visuaalisten tehokeinojen puute hairitsi useaa koehenkilta.
Osa koehenkiltista koki, etta tuotesivu ei rajaudu kunnolla, vaan ikdan kuin vuotaa reu-
noille, mika vaikeuttaa hahmottamista. Sivuston varitysta koehenkilot kuvailivat hillityksi

ja neutraaliksi.

Kaikki testin koehenkil6t tuskailivat luettavuuden kanssa, ja monet jattivat olennaista
asiasisaltdoa lukematta tekstin pituuden ja vaikealukuisuuden takia. Koehenkil6t kokivat,
ettd liilan suuri rivin leveys ja liian pieni rivivali, kuten kuviossa 26 havainnollistetaan,
heikensivat tekstin luettavuutta. Muilta osin sivuston typografia koettiin testissa hyvaksi
ja eri fonttikoot olivat kaikkien mielesta riittavan suuria. Tekstin kontrasti koettiin paaosin
hyvaksi, mutta osa testaajista piti sivuston linkkeja osoittavia vihreita teksteja lilan haa-

leina vaaleaa taustaa vasten.
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Kohdesivusto on monilta osin hyvin toteutettu ja vastaa yleista kasitysta verkkokau-

poista. Sivusto mahdollistaa paatehtavien toteuttamisen, mutta useat pienet kaytetta-

vyysongelmat kumuloituvat ja vaikeuttavat sivuston kayttoa toisinaan merkittavasti.

Kuvioon 27 on koottu viitekehyksen mukainen taulukko kohdesivuston eri osa-alueiden

kaytettavyyden nykytilasta. Nykytilan luokitus on perustettu kunkin osion ongelmien

maaraan ja laatuun seka osion olennaisuuteen kaytettavyyden kannalta.

. . a . o0 nE O Verkkokaupan
Sivut Hierarkia [Navigointi| Sisalto | Ulkoasu | " . iccivut
Joitakin ongelmia Joitakin ongelmia Merklttayla Merklttayla Joitakin ongelmia
ongelmia ongelmia
o . ) - . Merkittavia o . o . o .
Joitakin ongelmia | Ei suuria ongelmia ongelmia Joitakin ongelmia | Joitakin ongelmia | Joitakin ongelmia

Joitakin ongelmia

Ei suuria ongelmia

Joitakin ongelmia

Ei suuria ongelmia

Ei suuria ongelmia

Joitakin ongelmia

Joitakin ongelmia

Joitakin ongelmia
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Kuvio 27. Viitekehyksen mukainen yhteenveto kohdesivuston kaytettdvyyden osa-alueista.

Joillakin osa-alueilla, kuten hierarkiassa, ei ilmennyt suuria kaytettavyysongelmia lain-

kaan. Pienempi& yksittaisi& ongelmia ilmeni useimmilla kohdeverkkokaupan kaytettavyy-

den osa-alueilla. Merkittdvimmat ongelmat ilmenivéat etenkin Krugin periaatteen sovelta-

misen kohdalla: sivuston monet osiot eivat ole itsestaan selvid, vaan ne herattavat kysy-

myksid ja pakottavat kayttdjan ajattelemaan ja etsimaan ratkaisua. Merkittdvimmat




66

ongelma-alueet ovat sisaltd, ulkoasu ja verkkokaupan erityissivut. Siséllon vaikea hyo-
dynnettavyys ja havainnointia tukematon ulkoasu aikaansaavat vaikeaselkoisen ja kay-
tettavyydeltaan hankalan sivuston. Verkkokaupan erityissivut taas ovat kohdeverkkokau-
pan toiminnalle olennaisia, ja taten niiden kaytettadvyyden pientenkin ongelmien korjaa-
miseen tulee panostaa. Tehtdvan suorittamista estévid ongelmia ei kaytettavyysanalyy-
seissa ilmennyt, vaan kaikki testihenkilGt saivat ongelmista huolimatta suoritettua avain-

tehtavatestin kaikki tehtavat.

Osana kaytettavyystesteja tehtyjen haastatteluiden perusteella suurimmalle osalle koe-
henkildista jai positiivinen mielikuva sivustosta. Vain yksi koehenkil® ei ostaisi sivustolta

itse eika suosittelisi sivustoa tuttavalleen.
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4 Kehitysehdotukset

Sivuston kaytettavyys on kokonaisuus, johon vaikuttavat paitsi sivuston rakenne ja si-
saltd, myos sivuston yksityiskohdat. Tassa luvussa esitetdan viitekehyksen ja nykytila-
analyysin vertailun avulla tuotetut kehitysehdotukset, joiden tavoitteena on parantaa koh-
desivuston kaytettavyytta. Kehitysehdotukset on jarjestelty viitekehyksen pohjalta sovel-

lusalueiden mukaisiksi kokonaisuuksiksi.

4.1 Sivut

Kuviossa 28 kuvataan kohdeverkkokaupan sivujen kehitysta vaativat osa-alueet
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Kuvio 28. Sivujen kehitysta vaativat osa-alueet.

Kohdeverkkokaupan monet sivut karsivat lilasta informaatiosta ja vaikeuksista hahmot-
taa olennaista sisalt04, joka tekee sivuston ymmartamisesta hankalaa ja ajattelua vaati-
vaa. Sivujen paatehtavia tulee tarkastella ja niiden esiin tuomista tulee selkeyttda. Kukin
sivu tulee analysoida sen paatehtavaan peilaten, jotta voidaan erottaa sivun tehtavan
kannalta olennaisin informaatio. Sivun sisltdéa jasentamalla ja visuaalisia apukeinoja
kayttamalla tulee varmistaa olennaisimman informaation helppo hahmotettavuus. Tieto
tulee jasentda loogisiin aihekokonaisuuksiin ja kukin toisiinsa liittyva kokonaisuus tulee

jakaa omaksi sivukseen.

41.1 Etusivu

Etusivun tarkein tehtéva on sivuston yleiskuvan luominen. Tétéa tehtavaa varten etusivua

tulee muuttaa siten, etta

e sivuston ja sen tarkoituksen voi tunnistaa nopeasti
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e sivuston siséltama sisaltdé on nopeasti hahmotettavissa

e sivusto tarjoaa kayttdjalle motiivin tutustua sivuun

e sivuston tehtavien mukaiset aloituspisteet ovat helposti havaittavissa.

Yrityksen yhteystiedot tulee sisallyttdd nakyviin jokaiselle sivulle: yleistyvan mallin mu-
kaisesti ne on hyva sijoittaa alapalkkiin. Yrityksen ollessa aktiivinen sosiaalisessa medi-

assa myds linkit yrityksen sosiaalisen median sivuille tulee liséta alapalkkiin.

Kohdesivuston tarkoituksen hahmottamisen helpottamiseksi on karsittava etusivun sisal-
tamaa informaatiota. Etusivusta tulee tehda enemman muiden verkkokauppojen asetta-
man mallin mukainen, jotta sivuston tehtdvéan tunnistaminen helpottuu. Benchmarkingin
mukaisesti verkkokaupan etusivun ei tule sisaltdd varsinaisia yritysta ja sen toimintaa
kuvailevia tekstikappaleita, vaan ne tulee sisallyttaa tietosivuille pois kohdeverkkokau-
pan etusivulta. Yrityksen ollessa monille tuntematon ylalaidassa sijaitsevan verkkokau-
pan nimen viereen on kuitenkin perusteltua lisatéa iskulause tai sivuston kuvaus, josta
ka&y muutamalla sanalla ilmi yrityksen toimiala ja elektroniikan kierratysta korostava toi-

minta-ajatus.

Selaamisen aloituspisteiden suunnittelussa tulee huomioida sek& haku- etta linkkipainot-
teiset selaajat. Lisadmalla etusivun siséltdalueelle osastoihin ja alaosastoihin vievat sel-
keét, houkuttelevat ja kuvaavat linkit, seka niitéd korostamalla tuetaan mielikuvaa verkko-
kaupasta, tehd&aén sivuston hierarkiaa nakyvéaksi ja tuodaan esiin luonnollisia navigoin-
nin aloittamisen kohtia linkkipainotteisille selaajille. Benchmarkingin mukaisesti etsinta-
ruutu tulee sijoittaa ylalaidassa keskemmalle, ja sen havainnointia tulee helpottaa visu-
aalisin keinoin. Etsintaruutua nékyvammaksi tekemalla tuetaan hakupainotteisten selaa-

jien selaamisen aloitusta.

Etusivun ylalaidassa olevaa, yrityksen toimintaa esittelevad kuvabanneria tulee hieman
pienentadd, jotta ensimmaiseen naytolliseen jaad enemman tilaa siséltéalueelle ja tarkealle
informaatiolle. Kuvabannerin siséltamat kuvat tulee myos valita yrityksen toimintaa ja

sen tarjoamia tuotteita paremmin kuvaaviksi ja esitteleviksi.

Etusivulle tulee lisatd houkuttimia: uusimpia ja satunnaisia tuotteita sisaltavat sisaltdvalu-
een osat tulee korvata kiinnostavimpia ja suosituimpia tuotteita esittelevilla vastaavilla.

Benchmarkingin mukaisesti mygs tarjouksia on hyva nostaa esille etusivulle.
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Etusivun alalaidan mainosbanneri tulee joko poistaa tai muuttaa enemman mainoksen

nakaoiseksi. Facebook-yhteisoliitannaiset tulee siirtaa sivummalle toissijaiselle paikalle.

4.1.2 Osasto- ja kategoriasivut

Osastot, alaosastot ja tuotekategoriasivut ovat hierarkkisia sivuja, joiden paatehtava on
ostoprosessiin liittyvan navigoinnin tukeminen. Osastosivujen sisaltbaluetta tulee kehit-
téaa niiden tarkoitusta paremmin tukevaksi. Osastosivujen tulee olla hierarkian mukaisia,
ja linkki kuhunkin alaosastoon ja tuotekategoriaan tulee sijaita vain yhdessa osastossa.
Tyhjat osastosivut tulee poistaa. Osastosivujen siséllosta tulee tehdé johdonmukaista, ja
osastosivun sisaltdamien tuotteiden maaraa kuvaavan tekstikentén ilmaisevan tiedon oi-

keellisuus tulee varmistaa.

Benchmarkingin parhaiden kaytantdjen mukaisesti osasto- ja alaosastosivujen tulee si-
saltdd kyseisen osaston sisallon Iyhyt ja ytimekés kuvaus. Nain tuetaan navigointia ja
annetaan kayttajalle palautetta osastovalinnan onnistumisesta. Sisaltdalueelle tulee li-
saksi lisata selkeat linkit seuraaville, alemmille hierarkiatasoille. Naiden alemman tason
osasto- ja kategoriasivujen linkkien tulee tehda kategorian valinnasta mahdollisimman
helppoa kuvaamalla muutamalla sanalla kyseisen alemman kategoriasivun tuotesisal-
téa. Benchmarkkien mukaisesti osasto- ja alaosastosivuille tulee lisaksi sijoittaa houkut-
timiksi ja oikopoluiksi kyseisten osastojen parhaiden tai suosituimpien tuotteiden suoria

tuotesivulinkkeja. Kaikki muunlaiset ja epaolennaiset tuotelinkit tulee siirtda muualle.

Tuotekategoriasivujen paatehtavana on tuoda esiin kyseisen tuotekategorian tuotteet ja
mahdollistaa oikeanlaisen tuotteen mahdollisimman helppo I6ytaminen. Eri tuotteiden
hahmottamisesta ja tuotesivulle siirtymisesté tulee tehda mahdollisimman helppoa. Oi-
keanlaisten tuotteiden I6ytdmisen helpottamiseksi kategoriasivuille tulee lisatd mahdolli-

suus jarjestaa tuotteet eri attribuuttien, kuten hinnan tai valmistajan mukaan.

Tuotesivulinkeista tulee tehdé helposti silmailtavia, jotta tuotevaihtoehtojen lapikdyminen
olisi mahdollisimman helppoa ja tehokasta. Tuotelinkkien otsikkona toimivaa tuotenimeé
tulee selkeyttédé seuraavan alaluvun kuvailemin keinoin. Tuotelinkkien klikattavaa aluetta

tulee suurentaa koko tuotelinkkilaatikon kokoiseksi.
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4.1.3 Tuotesivut

Tuotesivujen tarkein tehtava on tarjota kaikki ostopaattksen tekemiseen tarvittava infor-
maatio. Liséaksi tuotesivun tulee selkeasti ja houkuttelevasti tarjota ostoprosessin aloitus-
kohta.

Tuotesivuista tulee tehda helposti silmailtavia, jotta mahdollinen ostaja 16ytaé vaivatta
kaiken tarvitsemansa tiedon. Silmailtavyys on tarkead myos eri tuotteiden tehokkaan
vertailun kannalta. Nopeasti hahmotettavat tuotesivut palvelevat myos reaaliaikaisena
palautteena kayttajalle kertoen oikeanlaisen tuotteen Ioytamiseen pyrkivien klikkauksien
tuloksista. Tuotesivujen sisaltdméat epdjohdonmukaisuudet, kuten tuotteiden otsikon ja
kuntoluokituksen seka otsikon ja tuotekuvauksen valiset ristiriitaisuudet, tulee poistaa.

Ostamisen kannalta tarkeat taustatiedot ja ostamisen mahdollistavat toimintapainikkeet
on ryhmiteltavd yhdeksi selkedksi kokonaisuudeksi. Paljon epaselvyyksia aiheuttanut
tuotteen kuntoluokitus (uusi vai kaytetty) tulee siirtdd ostoprosessin aloittavan Lisda os-
toskoriin -painikkeen valitttmaan laheisyyteen. Kuntoluokitusta tulee korostaa myds mm.
suurentamalla sen fonttia ja huomiovareja hydédyntamalla. Virheiden ehkaisemiseksi tie-
toja tuotteen valmistajasta ja tuotteen saatavuudesta tulee korostaa visuaalisesti. Monen
ostajan kannalta epaolennainen tuotteen tuotekoodi tulee tehdd huomaamattomam-
maksi. Muut toisarvoiset tiedot, kuten toivelistaan tai vertailuun lisédminen ja sosiaalisen

median jakopainikkeet, tulee siirtda pois huomion keskipisteesta.

Tuotenimia tulee lyhentaa, selkeyttaa ja tehda kuvaavammiksi: niista tulee nahda yhdella
nopealla vilkaisulla, mista tuotteesta on kyse. Osa tuotenimen nykyisellaan sisaltamasta
tuotetta maarittavasta tiedosta tulee sijoittaa tuotekuvauksen alkuun. Tuotelinkissa tulee
nayttaad tuotekuvauksen muutama ensimmainen rivi, joille tulee sijoittaa tuotetta maarit-
tava lisatieto ja tuotteen ostopaatoksen kannalta téarkein tieto. Tuotepakettien nimea-
mista tulee selkeyttdd poistamalla epaselvat x-merkkia kappalemé&aran ilmaisimena

kayttavat merkinnat.

Toisinaan pitkien tuotekuvauksien sisalttd tulee jasennella selkeédsti hahmotettaviksi
loogisiksi kokonaisuuksiksi. Tarkeimmat asiat tulee sijoittaa seka tuotekuvauksen etta
kappaleiden alkuihin. Osaan kuvauksista tulee lisata ostopaatdsta tukevia tietoja kyseis-
ten tuotteiden kayttotarkoituksesta, soveltuvuudesta ja mahdollisesta yhteensopivuu-

desta.
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4.1.4 Verkkokaupan erityissivut

Kuviossa 29 kuvataan kohdesivuston verkkokaupan erityissivujen kehitysta vaativat osa-

alueet.
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Kuvio 29. Kohdeverkkokaupan erityissivujen kehitysta vaativat osa-alueet.

Verkkokaupan erityissivut, kuten ostoskori ja kassaprosessin sivut, ovat verkkokaupan
liketoiminnalle elintarkeat. Niista tulee tehda ilmiselvia, ja niiden selkeyteen ja helppoon
havainnoitavuuteen tulee panostaa. Navigointi tulee tehda selkeaksi, helposti kaytetta-
vaksi ja prosessia paremmin kuvaavaksi. Liséksi virheiden mahdollisuutta ja virheista
iimoittamista tulee parantaa. Avustustoimintoja ja ostoprosessin vaiheita selittavia ele-

mentteja tulee lisata saataville niitd kuitenkaan korostamatta.

Ylapalkin ostoskorin hallinnoinnista tulee tehda helpompaa pidentamalla sulkeutumisvii-
vetta. Ostoskorin tilaus- ja maksuprosessissa eteenpdin vievia ja epakaytanndllisen pie-
nien Ostoskori- ja Kassalle-linkkien klikattavia alueita tulee suurentaa. Samoin tulee suu-
rentaa tuotteen ostoskorista poistamiseen tarkoitetun ruksin klikattavaa aluetta. Lisaksi

tulee mahdollistaa koko ostoskorin tyhjentdminen kerralla.

Palaute ostoskoriin lisdamisesta tulee tehda paremmin havaittavaksi. Benchmarkingin
parhaiden kaytantdjen mukaan pop-up-ikkuna on paras keino kiinnittdd ihmisen huomio

onnistuneeseen ostokoriin lisddmiseen.

Ostokorisivun antama ’text_remove™palaute ostoskorin tyhjentamisesta tulee muuttaa
kayttajalle helposti ymmarrettdvampaan muotoon "Ostoskori tyhjennetty”. Koko ostoko-

rin kerralla tyhjentdminen tulee mahdollistaa my6s ostoskorisivulla.

Ostoskorisivun tuotteiden paivittdmiseen tarkoitettu nuolisymboli tulee vaihtaa

benchmarkingin parhaiden kaytéantdjen mukaiseen tekstimuotoiseen, kappalemaara-
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kentan lukuarvoa muutettaessa aktivoituvaan ja visuaalisen arsykkeen antavaan Paivita-

painikkeeseen.

Ostoskorisivulla oleva Mita haluaisit tehda seuraavaksi? -osio tulee muokata visuaali-
sesti toisarvoiseksi ja tarkoitukseltaan selkeammaéksi. Ostoskorisivun sisaltdmien tuot-
teiden sisaltbaluetta kaventamalla mahdutetaan uusi Lisé&valinnat-osio oikeaan reunaan
vahemman huomiota heréttavalle paikalle. Liséavalinnat-osioon tulee luoda vaihtoehdot:
Kayta alennuskoodi, Kayta lahjakortti, seka Laske toimituskulut. Valittaessa Kayta alen-
nuskoodi tai Kayta lahjakortti -kohdan esiin tulee ilmestya yksinkertainen syéttbkentta
alennuskoodin tai lahjakortin tunnisteen syéttamista varten. Laske toimituskulut -osion
tulee laskea automaattisesti eri toimituskulut ja kertoo eri toimitusvaihtoehdot Suomeen.
Taman tulee ilmeta Toimitusmaa-pudostusvalikolla, jossa tulee olla esivalintana Suomi
valittuna. Pudostusvalikosta valitsemalla tulee voida laskea toimituskustannukset mihin
tahansa muualle maailmaan. Tassa vaiheessa tehdyn toimitusvaihtoehdon valinnan tu-
lee tallentua osaksi tilausprosessia ja hakya automaattisesti kaikissa muissa vaiheissa.
Osiossa tehtyjen valintojen peruminen tulee mahdollistaa, jotta kayttaja ei jad ansaan
osioon. Osion siséltama, paaosin tarpeeton ja kohinaa lisddva, ohjeteksti jatetdan uu-
desta osiosta pois.

Kassalle siirtymisen jalkeisen ensimmaéisen osion, Tilausvaihtoehdot, tulee poistaa ja
sen sisaltamat eri tilausvaihtoehdot tulee yhdistaé seuraavaan vaiheen yhteystietoja ky-
syvaan osioon. Enemmistd kohdeverkkokaupan asiakkaista tilaa rekisteroitymatta, joten
tasté tulee tehda oletusarvoinen, automaattinen valinta. Rekisteroityneille asiakkaille tar-
koitettu Olen jo asiakas -kohta ja uusille, rekisterditymista haluaville asiakkaille suun-

nattu Luo asiakastili -vaihtoehdot tulee siirtda sivuun, pois huomion keskipisteesta.

Epéaloogisen Tili- ja laskutustiedot -nimisen osion nimeksi tulee vaihtaa yleisen mallin
mukaisesti Yhteystiedot, osiossa olevan Maa-valikon Finland-teksti tulee suomentaa,
l[&dnitietoa kysyva Alue-valinta poistaa kokonaan turhana, ja Yritys/Yhteis6-kohta tulee

siirtda Tilaajan tiedot -osion alle.

Toimitustapa-osion Painoon perustuva toimitus -kohdan painoa ilmaisevia teksteja tulee
yksinkertaistaa ja selkeyttaa: Paino-sanan sijaan kohdassa tulee kayttaa itsensa selitta-
vaa Tilattavien tuotteiden yhteispaino -tekstid, ja kohdan lukuarvosta tulee poistaa desi-
maalit. Toimitustapa-osion Anna lisatietoja tilauksestasi -kohta tulee poistaa turhana ja

kohinaa lisdavana.
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Maksutapa-osio Olen lukenut ja hyvaksyn Toimitus ja palautusehdot -valinta ei liity itse
maksamiseen, joten se tulee siirtda Vahvista tilaus -kohdan alle. Maksutapavaihtoehdot
esitellaan tietosivuilla ja maksuun kaytetyssa maksunvalityspalvelussa. Maksutapa-osio
on taten turha ja tulee poistaa, silla osiossa ei tehda muita valintoja eiké siind anneta
mitddn tilauksen kannalta olennaista tietoa. Vahvista tilaus -kohdan laskuerittely tulee
korjata johdonmukaiseksi ALV:en osalta.

Muistikuorman minimoimiseksi tilauksen tuotesisallén ja yhteissumman tulee olla néky-
vissa koko tilausprosessin ajan. Tilausprosessin kaikkiin vaiheisiin tulee sisallyttaa sel-

kea poistumistie "Peruuta tilaus” -painikkeen muodossa.

Palautukset-sivun lomake tulee korjata vastaamaan tilaustietolomakkeen tarjoamia tie-
toja: Tilauksen ID tulee vaihtaa muotoon Tilausnumero ja Tuotteen koodi muotoon Tuot-
teen malli. Syy palautukselle -kentén vaihtoehdot tulee suomentaa. Kohta, jossa kysy-
taan tietoa siita, onko tuote avattu, on epaolennainen ja tulee poistaa. Palautuslomak-
keen Viallinen tai jokin muu syy -kohta tulee muuttaa muotoon Lisatietoja palautuksen

Syysta.

4.1.5 Tietosivut

Tietosivut ovat verkkokaupan toimintaa tukevia ja sen kaytdssa avustavia sivuja.
Tilauspaatosta tukemaan sivustolle tulee lisata tilaus- ja maksutavoista lisatietoa antavat
tietosivut, joiden linkit tulee sijoittaa alapalkkiin. Yhteydenotto-sivun lomakkeen pakolliset
tiedot tulee merkita. Toimitus- ja palautusehdot -sivulle tulee lisétéa tilauksen peruutta-

mista koskevat ohjeet.
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4.2  Navigointi

Kuviossa 30 kuvataan kohdeverkkokaupan navigoinnin kehitysta vaativat osa-alueet.

Krugin Nielsenin lista
periaate
= 9 I= c o
c o= = o L (] (%)) k) - '&)“ [ = -
352 |s3|scE|Sgslc3|coelsg 2 |2£8| 5088
o 8 =X ocE|lZ2vE|lcoh|lme S = o e =| 3
= ] WL EIXZXx (o2 REQLE a|lmwmS3|BcE|BE
£ 5 c8lEoc|B2C 2 S emX5 o E*-‘-t"”‘”tng
en |SBlg¥E|SEE|SS|2Z8|8B| 2 |ESE|E22|25
q © 3 g S O
<g 3§¥ g|="g| E g >m=(>8gl™ =
Navigointi | @ | @ | @ ® o 6 6 o6 o o o o

Kuvio 30. Kohdeverkkokaupan navigoinnin kehitysta vaativat osa-alueet.

Navigoinnin tehtdva on mahdollistaa sivustolla liikkuminen. Navigoinnin tarkeimmat tyo-
kalut ovat kaikilta sivulta 16ytyvat pysyvat navigointivalineet seka sivukohtaisesti vaihte-
levat paikalliset navigointivalineet.

Kohdesivuston hakuruudun siséltavéasta ylapalkista tulee tehda benchmarkingin parhai-
den kaytantdjen mukaisesti jatkuvasti nakyvissa oleva, jotta sivua alas vieritettaessa yla-
palkki ostoskoreineen ja hakuruutuineen on aina nakyvissa. Hakupainotteisten selaajien
navigointimahdollisuuksien kehittamiseen tulee kiinnittd& kohdesivustolla erityistéa huo-
miota. Hakukonetta tulee kehittda toiminnaltaan ja logiikaltaan yleisia kaytantoja vastaa-

viksi, ja hakutulosten suodattaminen ja helpompi jarjestaminen tulee mahdollistaa.

Pysyviin navigointivalineisiin kuuluvien osastojen linkit tulee tehda klikattavan nakoisiksi.
Osastojen nimet ovat muuten kuvaavia, mutta epaselvaksi koettu POS-osasto tulee ni-
meta kuvaavammin. Sivustolla oleva pysyvien navigointivalineiden Toivelista-linkki ei
kuulu useimmin tarvittujen lisétoimintojen listalle, ja on taten syyta poistaa pysyvista na-

vigointivalineista.

Kohdesivustolla jo olevien paikallisten navigointivalineiden toimintaa tulee kehittda. Kas-
saprosessin eri vaiheita kuvaavien palkkien navigointiin tarkoitetun palkissa olevan kli-
kattavan Muokkaa-kohdan lisdksi koko palkki tulee tehd& klikattaviksi. Kassaprosessin
navigoinnista aiheutuvia virheita tulee ehkaista varmistamalla kaikkien jo annettujen tie-
tojen ja tehtyjen valintojen sailyvyys paitsi prosessin lapi, myds prosessista muualle ja

takaisin navigoitaessa. Toimitus- ja palautusehdot -kohta tulee muuttaa benchmarkingin
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antaman mallin mukaisesti pop-up-ikkunaan avautuvaksi ja helposti suljettavaksi. Osas-
tosivun paikallisten navigointivalineiden kehitysehdotukset on kuvailtu
luvussa 5.1.2.

Tietosivuilta tulee poistaa vasemman laidan osastot ja alaosastot toistava navigointi-
palkki. Tilalle tulee lisata paikalliset navigointivalineet helpottamaan eri tietosivujen valilla
likkumista ja etsityn tiedon I0ytamista sivuilta.

Murupolku tulee tehda loogiseksi ja johdonmukaiseksi varmistamalla, etta saman sivun

murupolku rakentuu parhaiden kaytantéjen mukaisesti ja aina johdonmukaisella tavalla:

Etusivu > Osasto > Alaosasto > Tuotekategoria > Tuotesivu.

4.3 Sisalto ja sisaltbalue

Kuviossa 31 kuvataan kohdeverkkokaupan sisallon kehitysta vaativat osa-alueet.
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Kuvio 31. Kohdeverkkokaupan sisallon kehitysta vaativat osa-alueet.

Sivujen sisaltd on suurin syy sivuston kayttdmiseen, joten sisalto tulee luoda helposti
hyddynnettavaksi. Kohdesivuston sisaltta tulee kokonaisuudessaan selkeyttaa, jasen-
nella ja jakaa loogisiksi kokonaisuuksiksi. Eri sivujen sisaltbongelmien ratkaisuehdotuk-

sia on kuvattu tarkemmin ylla olevissa kunkin sivun omassa alaluvussa.

Sivuston virheilmoituksia tulee yhtendistaa, selkeyttéa ja tehda nakyvammiksi sijoitta-
malla ne aina katseen kohdealueen laheisyyteen ja tekemalla ne visuaalisesti helpom-
min havaittaviksi. Virheilmoitusten sisaltd tulee muuttaa virheen syntysyytd paremmin
kuvaavammaksi ja ratkaisuehdotuksen sisaltavaksi. Sivuille tulee liséata siséltoa ja sivus-

ton toiminnallisuutta selittdvia ja ongelmatilanteissa auttavia linkkeja aputoimintoihin.
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Virheiden ehkaisyyn tulee panostaa. Insindoritybhon sisaltyva kaytettavyystestaus ja -
analyysi auttavat tunnistamaan yleisimpia virhetilanteita. Tyon sisaltamat kehitysehdo-
tukset ja niiden pohjalta tehtava kaytettavyyssuunnittelu pyrkivat ehkaisemaan naiden
virheiden syntya. Kaytettavyystestauksesta ja -suunnittelusta tulee kuitenkin tehda itera-
tilvinen, jatkuva prosessi, jotta myds tulevaisuudessa tunnistetaan uusia virhetilanteita ja
ehkaistaan niiden syntya. Nykyisin yleistyneen asiakaspalvelun chat-ikkunan lisaéaéminen
sivustolle ehkaisee virheitd mahdollistamalla reaaliaikaisen vuorovaikutuksen asiakkai-

den kanssa esimerkiksi ongelmatilanteissa.

Sisallossa kaytettyd sanastoa tulee selkeyttad, ja sen oikeakielisyyteen ja yksiselitteisyy-
teen tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Epajohdonmukaiset ja samaa asiaa kuvaavat
useat eri termit tulee poistaa. Sisallon tulee olla ymmarrettavaa ja kayttajan omaa, luon-
nollista kielta. Taten epaselvat lyhenteet ja termit, kuten POD ja HID tulee muuttaa ym-
marrettdvampaan muotoon. Sivuston vasemmassa laidassa oleva, kayttjille vieraita
symboleita sisaltdvan maksutapaosion tarjoama oleellinen tieto tulee siirtda Maksutapa-

tietosivun alle.

4.4 Ulkoasu

Kuviossa 32 kuvataan kohdeverkkokaupan ulkoasun kehitysté vaativat osa-alueet.
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Kuvio 32. Kohdeverkkokaupan ulkoasun kehitysta vaativat osa-alueet.

Sivuston ulkoasun tarkein tehtéava on tukea sivuston muiden elementtien toimintaa. Ul-
koasun tulee tehdd huomiota vaativista kohteista selvasti erottuvia ja vihemman tér-
keistad selkeasti toissijaisia. Sivuston asettelun, varimaailman ja typografian tulee olla

johdonmukaista.




77

Kohdesivuston kehityskohteena olevaa siséllon selkeyttamisté tulee tukea visuaalisilla
elementeilla. Ostoprosessin kannalta erityisen tarkeiden tuotesivujen ulkoasuun tulee
panostaa. Tuotesivujen olennaisimmat tiedot tulee koota yhteen ja ryhmitella hahmola-
kien mukaisesti lahekkain. Tarkeiden asioiden ympaérille on syyta jattaa tyhjaa tilaa sita
korostamaan, ja turha visuaalinen kohina tulee karsia. Tuotesivun sisaltdalueen tarkeytta
tulee korostaa kehystamalla koko siséltdalue.

Kohdesivuston varien kayttoa tulee yhtenaistaa: Vihreda ei tule kayttaa seka linkeissa ja
linkkipainikkeissa, etté otsikoissa ja onnistuneiden toimintojen palautteen tehostevarina.
Linkkien ja otsikoiden vaaleanvihredn varin kontrasti taustaa vasten on liian pieni, joten
vari tulee vaihtaa kontrastin suurentamiseksi. Sivuston virheilmoitukset ovat paaosin pu-
naisia, mutta joissain sivuston lomakkeissa kaytetaan vaikeasti havaittavia harmaita
teksteja virhettd ilmaismaan. Nama harmaat tekstit tulee korvata punaisilla, paremmin
huomattavilla virheilmoituksilla. Kaikki virheilmoitukset tulee aina sijoittaa virheen ja vir-

heen korjaukseen kaytettavan kohdan valitttmaan laheisyyteen.

Sivustolla yleisesti kaytdssa olevan typografian luettavuutta tulee parantaa. Rivin leveys
tulee kaventaa kaikilla sivuilla, ja rivivali tulee vaihtaa parhaiden kaytantdjen mukaiseksi.
Kaikki tekstit otsikoita ja tehokeinoja lukuun ottamatta tulee tasata vasemmalle.

45 Yhteenveto

Hyvaa kaytettavyytta ei voida yksiselitteisesti maaritella eika kaytettavyydessa ole oi-
keita ja vaaria ratkaisuja, vaan ratkaisut ovat aina kompromisseja eri tekijoiden, kuten

kaytettavyyden, liiketoiminnan vaatimusten ja esteettisyyden, valilla.

Tassa luvussa kuvaillut kohdeverkkokaupalle luodut kehitysehdotukset koostuvat
useista pienemmista kokonaisuuksista. Kehitysehdotusten priorisoinnissa painotetaan
parhaiden kaytanttjen esiin nostamia hyotysuhteeltaan verkkokaupan kaytettavyytta te-
hokkaimmin parantavia kaytettdvyyden osa-alueita. Kohdesivuston kaytettavyyden ny-
kytila-analyysin perusteella luokitellaan olennaisimmat ja eniten kehitystéa vaativat osa-
alueet. Taman luokittelun avulla tuotetaan lista tdrkeimmisté toimintaehdotuksista koh-

deyrityksen kayttoon.
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Seuraavaksi esitetaan koottu lista kaytettavyyden parantamiseen tahtaavista olennai-

simmista asioista, joihin kohdeyrityksen tulee ensisijaisesti keskittya:

e Verkkokaupan sisallén laadun parantaminen:

Siséltoa tulee karsia, yksinkertaistaa ja selkeyttaa. Sivustolle jatettavan sisallon
tulee olla tarkoituksenmukaista ja tarjota kaikki ostopaatoksen kannalta olennai-
nen informaatio. Siséltod tulee jasentaa helposti silmailtaviksi loogisiksi kokonai-

suuksiksi kukin omalle sivulleen. Tarkemmin aiheesta luvussa 5.3.

e Verkkokaupan ulkoasun kehittaminen:

Ulkoasun tulee tukea tarkean sisallon havainnointia. Typografiaa ja elementtien
asettelua tulee selkeyttaa. Tarkemmin aiheesta luvussa 5.4.

e Sivujen tarkoituksen analysointi:

Kunkin verkkokaupan siséltaman sivutyypin paatehtava ostoprosessin kannalta
tulee analysoida tarkasti. Nain varmistetaan, etté jokainen sivu tukee ostoproses-
sia parhaalla mahdollisella tavalla. Kunkin sivun paatehtavan hahmottamista tu-
lee korostaa sisallon selkeydella ja visuaalisin elementein. Tarkemmin aiheesta

luvussa 5.1.

e Tilaus- ja maksuprosessin parantaminen:

Ostoprosessin tulee olla johdonmukainen ja selkea. Virheiden ehkaisyyn tulee
panostaa, ja mahdolliset virheilmoitukset tulee muokata kuvaavammiksi. Tar-

kemmin aiheesta luvussa 5.1.4.

e Kaytettavyystestaus:

Kehitysehdotukset tulee testata uudelleen aina ennen suurempien kehitysversi-
oiden julkaisua, jotta voidaan varmistua kaavailtujen parannusten tarkoituksen-
mukaisuudesta. Kohdeverkkokaupan saanndllisen testaamisen avulla voidaan

pitaa verkkokauppa kaytettavyydeltdan hyvana ja ajan yleisen mallin mukaisena.

Kohdeverkkokaupan kehitysehdotusten pohjimmaisena tarkoituksena on keskittya sisal-
I6n ja ulkoasun selkeyden ja hahmotettavuuden parantamiseen, silla nama kaksi tekijaa
vaikuttavat kaikkiin muihin kaytettdvyyden osa-alueisiin. Taten sisaltéon ja ulkoasuun

keskittymalla voidaan parantaa kaytettavyytta koko sivustolla.
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5 Tyon arviointi

5.1 Oman tyon arviointi

Taman insinooritydn paatavoitteena oli tunnistaa ja tuoda ilmi kohdeverkkokaupan kay-
tettavyyteen liittyvia ongelmakohtia ja tuottaa naihin ongelmakohtiin parannus- ja kehi-
tysehdotuksia. Osatavoitteiksi oli maaritelty:

1. Maaritetdan kaytettavyydeltddn hyvan verkkokaupan ominaisuudet ja luodaan

sen pohjalta aihetta kuvaava viitekehys.

2. Analysoidaan viitekehyksen avulla kohdeverkkokaupan kaytettavyyden nykytilaa

erityisesti verkko-ostoprosessin osalta.

3. Luodaan viitekehyksen ja nykytilan vertailun pohjalta kohdeverkkokaupan kéaytet-

tavyyden parantamiseen tahtadvia kehitysehdotuksia.

Tavoitteeseen 1 vastattiin luomalla parhaiden kaytantdjen pohjalta viitekehys, jota kay-
tettiin apuna muussa tydssa. Viitekehys on kuvailta tarkemmin luvussa 3.7. Tavoittee-
seen 2 vastattiin toteuttamalla kohdeverkkokaupan nykytila-analyysi. Tavoitteeseen 3
vastattiin tdssa raportissa esitetyilla kehitysehdotuksilla. Naiden osatavoitteiden avulla

paastiin insin0oritydn paatavoitteeseen.

Vaikka tyon tavoitteet saavutettiinkin, joidenkin osa-alueiden tuloksia olisi voinut paran-
taa toimimalla toisin. Benchmarkingin olisi voinut laajentaa sisaltamaan kaikki sivuston
eri osa-alueet. Heuristisesta arvioinnista olisi saanut kattavamman suorittamalla sen
useamman henkilon toimesta. Luodut kehitysehdotukset olisi voitu testata kaytettavyys-
testein, jotta olisi voitu varmistua niiden tuloksellisuudesta ja tarkoituksenmukaisuu-

desta.

5.2 Hyotty kohdeyritykselle

Luotujen toimintaehdotusten avulla kohdeyritys voi keskittya olennaisimpien kaytettavyy-
den parantamiseen téhtddvien kehitysehdotusten toteuttamiseen. Kaytettavyytta kehit-

tamalla yritys voi parantaa sen liikketoiminnan avainalueen eli verkkokaupan toimivuutta,
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kilpailukykya ja tuottavuutta. Taten mahdollistetaan vakaa perusta tulevaisuuden kas-

vulle.

5.3 Validiteetti ja reliabiliteetti

Tassa alaluvussa arvioidaan tutkimusta ja sen menetelmaa sekéa tulosta validiteetin ja

reliabiliteetin nakokulmasta.

5.3.1 Validiteetti

Validiteetti kuvaa menetelman ja tulosten todenmukaisuutta ja patevyytta (Koukkunen,
K., Hosia, V. ja Keranen, J. (toim.) 2002).

Taman insindoritydn tavoitteena oli vastata tutkimuskysymykseen: Miten voidaan tunnis-
taa kohdeverkkokaupan kaytettdvyyden ongelmakohdat ja luoda kaytettavyyden paran-
tamiseen tahtadvia kehitysehdotuksia? Tutkimuskysymys rakennettiin liiketoimintahaas-
teen pohjalta ja se vastasi liiketoimintahaasteen asettamiin tavoitteisiin.

Tutkimuskysymykseen vastaamiseksi kaytettiin useaa eri menetelmaa. Aluksi tutkittiin ja
koottiin yhteen aiheeseen liittyvat tarkeimmat parhaat kaytannaét kirjallisuuslahteiden, ra-
porttien, verkkoaineiston ja benchmarkingin avulla. Lahteiden valinnassa painotettiin ai-
neiston luotettavuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja tekijan arvostusta ja asiantuntijuutta

alalla, ja valitut lahteet tukivat insing0rityota hyvin.

Olennaisimmat parhaat kaytannot koottiin tyon viitekehykseen, jonka perusteella toteu-
tettiin nykytila-analyysi vertailun ja kaytettavyystestien avulla. Vertailun tulokset kirjattiin
kohta kohdalta taulukkoon. Kaytettavyystesteissa kaikki koehenkilét suorittivat samat
tehtavat. Kaytettavyystestien suorituksia tarkkailtiin ja huomiot ja havainnot taulukoitiin.
Liséksi testit nauhoitettiin, jotta muistiinpanojen oikeellisuus voitiin jalkikateen tarkistaa.
Testimuistiinpanot lisdksi hyvéksytettiin kullakin testihenkil6lla virhetulkintojen valtta-
miseksi. Nykytila-analyysin ja viitekehyksen vertailun avulla tuotettiin parhaisiin kaytan-
toihin tukeutuvat kaytettdvyyden parantamiseen tahtaavat kehitysehdotukset. Vertailu
toteutettiin kohta kohdalta, ja erot taulukoitiin kehitysehdotusten muodostusta varten.
Seka aineisto ettd aineiston kerddmisen tyokalut olivat oikein valittuja ja niilla saatiin

odotettuja tuloksia.
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Insin6oritydprosessin aikana oltiin jatkuvassa yhteydessa kohdeyritykseen, jotta saatiin

palautetta tyon edistymisesta ja tuloksista ja niiden tarkoituksenmukaisuudesta.

Lapi koko prosessin painotettiin tydvaiheiden valinnan oikeanlaisuutta ja tarkoituksen-
mukaisuutta. Valittu menetelma oli kokonaisuudessaan validi, silla tyon lopputuloksena
saatiin vastaus asetettuun tutkimuskysymykseen.

5.3.2 Reliabiliteetti

Reliabiliteetti kuvaa menetelmén ja tulosten luotettavuutta ja tulosten toistettavuutta
(Koukkunen, K., Hosia, V. ja Keranen, J. (toim.) 2002).

InsinGoritydssa kaytetty menetelma valittiin tutkimuskysymyksen maarittdmien tavoittei-
den, parhaiden kaytantgjen ja alan asiantuntijoiden suosittamien menetelmien perus-
teella. Nykytila-analyysi suoritettiin seka vertailemalla kaikkia sovellettavissa olevia par-
haiden kaytantdjen osoittamia tarkeimpié osa-alueita ettéd suorittamalla kaytettavyystes-
teja. Vertailun suorittajan vaikutus jarjestelmallisesti kohta kohdalta tehtyyn vertailuun on
pieni. Kaytettavyystestit toteutettiin asiantuntijoiden suosittamalla tavalla. Useamman
koehenkiltn kaytto lisda testien tulosten luotettavuutta. Useat koehenkil6t 16ysivat samat
kaytettavyysongelmat. Vertailu ja kaytettavyystesti tukevat toinen toisiaan ja lisdavat
kaytettavyysongelmien tunnistamisen todennakoisyytta huomattavasti. Vertailuin ja kay-
tettavyystestein tunnistettiin paljon samoja ongelma-alueita. Keréatty aineisto oli oikean-

laista ja sita oli tarpeeksi tukemaan tyon tavoitteiden saavuttamista.

Kehitysehdotusten luominen toteutettiin jarjestelmaéllisesti kohta kohdalta vertaamalla
ongelmakohtaa sitd vastaavaan parhaaseen kaytantdon. Vertailun perusteella saatiin

parhaiden kaytantdjen suosittamat kehitysehdotukset kullekin osa-alueelle.

Lapi koko prosessin painotettiin tydvaiheiden toteutuksen luotettavuutta. Parhaiden kay-
tantdjen noudattaminen jokaisella tyon osa-alueella lisdd menetelmén ja tulosten luotet-

tavuutta ja toistettavuutta.
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6 Yhteenveto

Tassa raportissa on kuvattu insinddrityon taustat, tavoitteet, toteutus ja tulokset.

Taman insin6oritydn kohdeyrityksena oli pieni kotimainen teknisen alan yritys, jonka la-
hivuosien kasvustrategia nojaa verkkokaupan tuotteiden myynnin tavoitteelliseen kehit-
tamiseen seka kotimaassa etta ulkomailla. Yritys tavoittelee kasvua etenkin ulkomailla
ja kohdistaa resurssejaan siihen. Kohdeyrityksen liiketoiminnan kulmakived, verkko-
kauppaa ja sen kaytettavyyttd, ei ole aiemmin jarjestelmallisesti arvioitu. Taten verkko-

kaupan kaytettavyyden arvioiminen koettiin nyt ajankohtaiseksi.

Insin6oritydn tavoitteeksi tuli selvittda: Miten voidaan tunnistaa kohdeverkkokaupan kay-
tettavyyden ongelmakohdat ja luoda kaytettavyyden parantamiseen tahtadvia kehityseh-

dotuksia? Taman tavoitteen saavuttamiseksi tyo jaettiin kolmeen osaan.

Ensin maariteltiin kaytettavyydeltdan hyvan verkkokaupan ominaisuudet ja luotiin niiden
pohjalta aihetta kuvaava viitekehys. Tata varten kartoitettiin kaytettdvyyden parhaat kay-
tannot. Parhaissa kaytannoissa keskityttiin kaytettavyyden tarkeimpien asiantuntijoiden,
Nielseniin ja Krugin, periaatteisiin. Parhaat kaytannot arvioitiin ja niistd olennaisimmat
siséllytettiin mukaan ty6hon ja koottiin viitekehykseen. Lisaksi parhaisiin kaytantoihin si-
sallytettiin benchmarkingin avulla Suomen suosituimpien verkkokauppojen (Verkko-
kauppa.com, NetAnttila ja Ebay) antama malli kaytettdvyyden kaytannoistd. Parhaat

kaytannét on havainnollistettu kuviossa 33.

Nielsenin lista ja

TAUSTA ‘ YLEISET KRITEERIT
_—
Ihmisen kognitiivinen \‘

psykologia Krugin periaate

] L

( BENCHMARKING
‘ Muiden sivustojen
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m /
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( Y/ / Y/ Y/ [ Verkko-

. . R . Sisalto ja kaupan
Hierarkia Sivut Navigointi o Ulkoasu L

sisdltoalue erityis-

\ \ \ . Ppiirteet
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\ Yleisvaikutelma sivustosta
\ {

Kuvio 33. Kaytettavyyden parhaiden kaytantdjen tarkeimmat elementit.
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Seuraavaksi analysoitiin viitekehyksen avulla kohdeverkkokaupan kaytettavyyden nyky-
tila erityisesti verkko-ostoprosessin osalta. Aineisto kerattiin sek& kaytettavyystesteja
suorittamalla ettd parhaita kaytantdja ja kohdeverkkokauppaa vertailemalla. Aineisto
analysoitiin ja analyysin perusteella luotiin kokonaiskuva kohdeverkkokaupan kaytetta-
vyyden nykytilasta.

. . . . R (. Verkkokaupan
Sivut | Hierarkia | Navigointi | Sisdlto (Ulkoasu erityissivf:t
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ) [ ) o o [ ) [ ]
o [
Krugin Ajattelua
periaate vaatimaton o o o o ® o
Luonnollinen
vuorovaikutus ® o ® o o
Kayttajan kielen
kayttdminen ® o ® ®
Muistikuormituksen
s minimoiminen o ® ® o
A | Johdonmukaisuus | @ () [ ) ® o o
= Reaaliaikainen
(=
= palaute o o ® ®
Q Selkeat
(7}
] poistumistiet o ® o
> Oikopolut () () ()
Ymmarrettavat
virheilmoitukset o ® ® ®
Virhetilanteiden
ehkdiseminen o o ® ®
Avustustoiminnot o ® ® ()

Kuvio 34. Kohdeverkkokaupan kaytettavyyden nykytila eri osa-alueilla.

Lopuksi luotiin viitekehyksen ja nykytilan vertailun pohjalta kohdeverkkokaupan kaytet-
tavyyden parantamiseen tahtaavat kehitysehdotukset. Tarkeimmiksi kehitysehdotuksiksi

nousivat:

e Verkkokaupan sisallon laadun parantaminen: Sisaltda tulee karsia, yksinker-
taistaa ja selkeyttdd. Tarkemmin aiheesta luvussa 5.1.

e Verkkokaupan ulkoasun kehittaminen: Ulkoasun tulee tukea téarkeéan sisallén
havainnointia. Typografiaa ja elementtien asettelua tulee selkeyttdd. Tarkemmin
aiheesta luvussa 5.4.
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e Sivujen tarkoituksen analysointi: Kunkin verkkokaupan sisaltaman sivutyypin
paatehtavd ostoprosessin kannalta tulee analysoida tarkasti. Tarkemmin
aiheesta luvussa 5.1.

e Tilaus-jamaksuprosessin parantaminen: Ostoprosessin tulee olla johdonmu-
kainen ja selked. Virheiden ehkaisyyn tulee panostaa. Tarkemmin aiheesta
luvussa 5.1.4.

o Kaytettavyystestaus: Kehitysehdotukset tulee testata uudelleen aina ennen
suurempien kehitysversioiden julkaisua.

Naiden toimintaehdotusten avulla kohdeyritys voi aloittaa verkkokauppansa kaytettavyy-
den parantamisehdotukset toteuttavan kaytannon kehitysprojektin. Parannusprojektin
tuotoksena voidaan saavuttaa verkkokauppa, joka voi toimia vakaana perustana liiketoi-
mintahaasteen asettamille yrityksen tulevaisuuden tavoitteille.
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KOHDEYRITYKSEN VERKKOSISALLON KEHITYSTYORYHMAN TAPAAMINEN (TA-
PAAMINEN 2)

Aihe
Ajankohta
Paikka

Paikalla

Insinddrity6hon liittyvien taustatietojen hankinta
24.3.2015 klo 14-16

Kohdeyritys, Tampere

Laura Pihala, Insin66rity6n tekija, Metropolia AMK

Toimitusjohtaja, Kohdeyritys

Tapaaminen aloitettiin kdymalla lapi insinddrityon edistymista. Tyon todet-

tiin edistyneen lahes aikataulun mukaisesti.

Insindoritydn taustatietoja varten tarvittavat tiedot kaytiin lapi:
Yrityksen toiminta on aloitettu vuonna 2008.

Aluksi tarjosi DJ- ja aanentoistopalveluita seka IT-tukea paikallisille
yrityksille.

Hosting-palvelut ja verkkosivujen kehittdminen tulivat pian mukaan palve-
lutarjontaan.

Vuonna 2012 mukaan tuli kaytetyn teollisuusautomaation myynti.
Samana vuonna perustettiin yrityksen verkkokauppa.

Nykyisin myy myo6s erilaisia teknisid tuotteita seka kuluttajille etta

yrityksille.
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Nykyinen palvelutarjonta: DJ-palvelut, aanentoisto ja valaistusjarjestelmien
suunnittelu ja toteutus seka aani- ja valaistuslaitteiden vuokraus.

Nykyinen tuotetarjonta: kaytetty teollisuusautomaatio (isoin osa), tietotek-
niikka, elektroniikka ja elektroniikan komponentteja, seka aani- ja valais-

tustekniikka.

Yritys haluaa panostaa verkkokaupan tuotemyyntiin ja jattaa palveluliike-

toiminnan takaa-alalle.

Yritys tavoittelee kasvua seka kotimaan ettd ulkomaan markkinoilla.

Kasvua haetaan erityisesti tuotemyynnin eli verkkokaupan osalta.

Pitkan tahtaimen strategiana on keskittya vain yhteen toimialaan.

Resursseja halutaan panostaa verkkokauppaan ja sen toiminnan kehitta-

miseen.

Sovitut jatkotoimenpiteet:

Pihala koostaa muistion tapaamisesta ja lahettéda sen yritykselle
hyvaksyttavaksi.

Pihala tyostaa tyota eteenpain aikataulun mukaisesti.

Yrityksen ohjelmoija l&ahettaa Pihalalle materiaalia sivustoon liittyen.

Seuraava tapaaminen sovittu 2.4.2015.
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Kaytettavyystesti

Testien aikataulu:
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' Kaytettavyystestit

Paivamaara Testaaja

Pilottitesti 12.4.2015 Eéiseggfberkko-ostaja
LU LS L gi;:z&?g;;‘kosta harvoin
Testi 2 13.4.2015 g;etzal?;;‘kosta harvoin
LRl LAV EgLr;ennutzingko—ostaja

INainen 50v,

| Testi 4 16.4.2015

Ostaa verkoista toisinaan

Testitehtavat:

Taustoittavat tehtavat

Millainen kokemus sinulla on verkkosivuista?
Millainen kokemus sinulla on verkkokaupoista?

Tilaatko usein verkkokaupoista?

Oletko tyytyvainen verkkokauppoihin, joissa
olet asioinut?

Miten asiat on yleensa sijoiteltu sivuille? PIIRRA
PAPERILLE!

Logo/sivuston nimi?

Osastot/navigointivalikot?

Mika on mielikuvasi verkko-ostoprosessista?
Mita vaiheita siihen liittyy?

Lisdtietoa

Taustatietojen hankinta

2)

Taustatietojen hankinta

3) |

Taustatietojen hankinta

4)

Taustatietojen hankinta

5)

Yleinen malli verkkokaupoista

6)

Yleinen malli verkkokaupoista
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Silmailytesti

Verkkokauppa.com — tuotesivu 1)
Mika siw tdma on?
Mita taalta loytyy? Mita taalla voi tehda?
Mika tdman siwun tarkoitus on?
Mist& aloitan? Minne taalta paasee?

Stockmann.com - tuotesivu 2)
Mika siw tdméa on?
Mita taalta 1oytyy? Mita taalla voi tehda?
Mika tdman siwun tarkoitus on?
Mista aloitan? Minne taalta paasee?

Zara.com — kampanjasivu 3)
Mika siw tama on?
Mita taalta 1oytyy? Mita taalla voi tehda?
Mika tdmén siwun tarkoitus on?
Misté aloitan? Minne taalta paasee?

Venaldinen verkkokauppa — etusivu 4)
Mika siw tdma on?
Mita taalta loytyy? Mita taalla voi tehda?
Mika tdman siwun tarkoitus on?
Mista aloitan? Minne taalta paasee?

Kohdeverkkokauppa — etusivu 5)
Mika siw tama on?
Mita taalta 1oytyy? Mita taalla voi tehda?
Mika tdméan siwun tarkoitus on?
Misté aloitan? Minne taalta paasee?

Kohdeverkkokauppa — tuotesivu 6)
Mik& siw tdméa on?
Mita taalta loytyy? Mita taalla voi tehda?
Mika tdméan siwun tarkoitus on?
Minne taalta paasee?

Toiminnalliset tehtavat (thinking out loud)

Ostoskoriin lisdaminen 1)
Olet muuttamassa ja haluat merkita muuttolaatikkosi
tarroilla. Haluat siis ostaa tarratulostimen.
Tulostimen tulisi olla mahdollisimman halpa, silld et
tieda, tuletko jatkossa kdyttamaan sita. Etsi
kaupasta tarpeitasi vastaava tulostin, ja lisaa se
ostoskoriin.

Mita kayttaja ajattelee?

Mita ongelmakohtia on?

Onnistuuko tehtava?

Huomasitko, etta tuote on kaytetty?

Onko kaikki oleellinen informaatio esitetty tuotteen siwlla?

Ostoskoriin lisddminen 2)
Olet saanut muutettua, mutta muutossa hukkasit
nettikaapelisi. Nyt sinun tulee hankkia uusi. Myds
puolisosi tarvitsee samanlaisen kaapelin itselleen.
Etsi kaupasta tarpeitasi vastaavat kaapelit, ja lisaa
se ostoskoriin.

Mita ongelmakohtia on?

Onnistuuko?
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Lisatietoa

Silméilytestin lammittely&

Silmailytestin lammittelya

Silmailytestin [ammittelya

Silmaéilytestin [Ammittely&

Etusiwun hahmottamisen testi / kauppaan
saapuminen

Tuotesivun hahmottamisen testi /
kauppaan saapuminen

Lisatietoa

Verkkokaupan perusprosessit

Verkkokaupan perusprosessit
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3) Ostoskorin toiminta 3) Ostoskorin toiminta
Haluat tarkistaa ostoskorisi siséllén ja tyhjentaa sen.
Miten toimit?
Mita ongelmakohtia on?
Onnistuuko?
4) Tuotteen tilaaminen - hakutoiminto 5) Ostoprosessin toiminta + haku
Tietokoneesi nayton VGA-kaapeli hadvisi myos
muutossa ja tarvitset uuden. Etsi kaupasta tarpeitasi
vastaavat kaapeli navigoimalla, hakutoimintoa
kayttamatts, ja tilaa sellainen.
Mita ongelmakohtia on?
Onnistuuko?
5) Tuotteen tilaaminen - navigointi 6) Ostoprosessin toiminta - navigointi
Muutto on hoidettu ja on aika maksaa laskut. Kaverisi
suositteli sinulle viivakoodin lukijaa prosessia
nopeuttaakseni. Tarvitset siis USB-viivakoodinlukijan.
Etsi kaupasta tarpeitasi vastaavat lukija
hakutoimintoa kayttamalla ja tilaa sellainen.
Mita ongelmakohtia on?
Onnistuuko?
6) Tuotteen tilaaminen 6) |Ostoprosessin toiminta - virheiden ehkaisy

Haluat hifistelld ja laittaa ovikelloosi merkkivalot,
jotta ihmiset tietdvat ovikellon soineen. Olet saanut
kaveriltasi valmiiksi rakennetun jarjestelman, josta on
lamppu palanut. Haluat etsid uuden lampun palaneen
tilalle. Lampun kanta on E10 miniature, jannite 2.2V ja
teho 0.33W. Etsi kaupasta tarpeitasi vastaavat
lamppu ja tilaa niitéd yhteensa 4.

Mita ongelmakohtia on?
Onnistuuko?

7) Mitd nettikaupasta halutaan tietaa? 9) Palautusprosessi

Mita ongelmakohtia on?
Onnistuuko?

8) Tuotteen palauttaminen 9) Tietosiwjen tarve

Poydalla on verkkokaupasta ostamasi verkkokaapeli,
jonka haluatkin palauttaa. Miten toimit?

Mika tieto kiinnostaa?

Kiinnostaako saada tieto yrityksesta?
Kiinnostaako saada tieto tilausehdoista?
Kiinnostaako saada tieto tilausajasta?
Muuta?

Loydatkd nama tiedot helposti?
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Testiin liittyvat kysymykset

Kuinka kuvaavia navigointivalikot ovat?
Onko teksti helposti luettavaa?

Onko sivusto kayttajan kielta?

Onko sanasto itsestaan selvaa?

Onko sivustolla turhaa informaatiota?

Tukiko sivusto luonnollista mielikuvaa tehtavan
suorittamisesta?

Oliko sivulla sanoja, joita et ymmartanyt?
Loysitko aina etsimasi tiedon?

Oliko sivusto johdonmukainen?

Saitko palautetta ostoprosessin edistymisesta?

Oliko sinulla luottavainen olo ostoprosessin
suhteen?

Jos virheilmoituksia tuli, olivatko ne selkeita?
Jadlkivaikutelmat sivustosta
Mika on yleisvaikutelmasi kaupasta?

Miten tyytyvainen olisit asiakkaana kaupan
toimintaan?

Oliko varitys hillitty ja miellyttava?

Muuta kommentoitavaa/kysyttavaa?

Lisdtietoa
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Testitehtavat

Muistiinpanot testista 1:
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Sivuston osa-alue

Testihenkild 1

Hierarkia Yleisen mallin mukainen _iSelked Ymmérsi_hyvin
Sivut
"Uusimmat ja satunnaiset
Etusivu tuotteet eivat kiinnosta" Vaikeaselkoinen Ei hahmota térkeita asioita
Havainnollistaa kaupan
Kuvabanneri toimintaa
Muut sivut
Osastot Hammentyi siita etta tyhja
Tuotteen klikattava alue
Alaosastot Vaikea navigoida liian pieni
Tuotekuvaus jasentymaton,
hidaslukuinen eika aina
kerro tarpeeksi selkeén Tuotenimi ei tarpeeksi
Tuotesivut yksinkertaisesti tuotteesta_{kuvaava Uusi ja kaytetty -ristiriita Sisaltda ei ole kehystetty
"Eteneminen
siwisuuntaiseksi ja
nakyvammaksi, enemmaéan {"Valisummat epaloogisia, |Errori ei kerro selkeésti
prosessia kuvaavaksi, postihinnasta otettu ALV~ {mita tuotetta ei ole
Kassalle-sivu Navigointi vaikeaa josseivat linkkeina toimi”  ipois" saatavilla tarpeeksi

Tili- ja_laskutustiedot

Aluevalinta turha

Maa englanniksi Finland

Yritys-kohta hammensi

Errorit liian
huomaamattomia

Toimitustiedot

Toimitustapa

Paino haméaava

Maksutapa

Ei huomannut erroria

Checkout-valinta erittéin
epéalooginen

Lasku huonosti ilmaistu

Vahvista tilaus

Omituinen errori!

Laskuerittely epélooginen!

Edellinen-valinta aiheutti
errorin!

Erittain vaikealukuinen eik&

UKK jasennelty
Captcha pitéda antaa aina
Ei kerrota kuinka nopeasti {Pakollisia tietoja ei ole uudestaan, eika se Errorit liian
Yhteydenotto meileihi n! merkitty tyhjenny walissa!

Tietoa meista

OK

Toimitus- ja palautusehdot

Epaselvdt lukea

Kéayttaa logoa etusivun

Navigointi linkkina
Pysyvét navigointivalineet Toimivat hyvin
Hakuruutu "Haku ei toimi" Tuskastuu

Ei suoraa "tyhjenna

Ostoskori sulkeutuu liian

Errorien ehkaisy: tilattavan
maaran saa valittua liian
suureksi varastosaldoon

(Ostoskorin tuotelinkkia
klikkaamalla menee
tuotteeseen eika

Ostoskori ostoskori” linkkia ylhaalla Inopeasti nahden ostoskoriin)
Ei ymmarré lomakkeen
Palautus kaikkia kohtia
Paikalliset navigointivalineet Kasitti vaarin
Sisaltoalue Ei rajaudu
Sisaltd Sekavaa
Sanasto "Mitd on POS?" Ei laadukasta suomea
Ulkoasu
Checkout-laatikko
Scemon banneria ei vasemmassa reunassa
Asettelu ymmarra mainos-banneriksi hamaava
Vihre&n kontrasti vaaleaa
Varit taustaa vasten liian heikko

Typografia

Vaikea lukea




