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1. JOHDANTO

Lappi on ainutlaatuinen ymparistd vuodenaikojen vaihteluineen, yo6ttomine
dineen ja kauniine korpimaisemineen seka tuntureineen. Samalla se on myds
haaste yrittdjalle Suomen pienimméan asukastiheyden ja kausittain saapuvien
turistien vuoksi. Tama opinnaytetyd sai alkunsa pohtiessani yrittdjyytta ja oman
yrityksen perustamista Sodankylaén, jolloin Leader—toiminnan keinoin
yrittajyyttd Pohjois- ja Itd-Lapissa tukeva Pohjoisimman Lapin Leader ry ilmaisi
kiinnostuksensa opinnaytetyotani kohtaan. Tasta innostuneena paétin toteuttaa
opinnaytetyoni yhteistytsséa Pohjoisimman Lapin Leader ry:n kanssa ja aiheeksi
valikoitui heidan markkinointinsa toimivuus. Mielenkiintoni omaa yritysta
kohtaan ja Pohjoisimman Lapin Leader ry:n toiminta yhdistyivat tassa tydssa
tutkimukseksi siitéa, kuinka heidan julkisten yrityspalvelujensa markkinointi
tavoittaisi parhaiten alueen aloittavat ja olemassa olevat yritykset seka yrittajat.

Opinnaytetyoni alkaa Leader—toiminnan kuvauksella, jonka tarkoituksena on
avata aihe myods ennestddn asiaan perehtymattomalle lukijalle. Kasittelen
tydssani myos asiantuntijapalvelujen luonnetta ja niiden markkinointia voittoa
tavoittelemattomassa  organisaatiossa. Taman jalkeen otan selvaa
Pohjoisimman Lapin Leader ry:n markkinoinnin nykyisesta tilanteesta ja onko

tama koettu toimivaksi palvelujen tarjoajan osalta.

1.1. Tyon tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia Pohjoisimman Lapin Leader ry:n
markkinoinnin tavoittavuutta yrittdjien kannalta sekd& painottaa erityisesti
markkinointikanavien tavoittavuutta. Tyossa tutkitaan yrittdjien mielipidetta
kanavien kaytostd ja toisena tavoitteena tutkimuksella on selvittaa mitka
markkinointikanavat yrittajat mieltdvat parhaiksi. Tutkimuksessa selvitetdan
myoOs yrittdjien mielipidettd informaation saanndllisyydesta ja tavoitteena on
loytad markkinoinnin vastaanottajien mielestd sopiva aikavali uutisten
jakamiseen. Eli kuinka usein yrittajat haluaisivat vastaanottaa ajankohtaista
tietoa Leader—toiminnasta, esimerkiksi PLL ry:n tulevista hankkeista tai

yritysrahoituksiin liittyvista uutisista.
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1.2. Tutkimusongelman maaritys ja tutkimuksen tarkoitus

Yrittajyys on tunnetusti kokopaivaty6ta ja se vie melkein kaikki vapaana olevat
tunnit vuorokaudesta joten haasteena on yrittgjien tavoittaminen ja sopivimpien
kanavien loytdminen. Myds yrittdjien kiinnostuksen herattdminen Pohjoisimman
Lapin Leader ry:n tarjoamia yrityspalveluita kohtaan luo omat haasteensa niissa
tapauksissa joissa yrittdja ei ole aikaisemmin tutustunut Leader—toimintaan.
Tutkimusongelmana tydssa on Pohjoisimman Lapin Leader ry:n julkisten
yrityspalvelujen markkinoinnin tavoittavuus ja sen kehittdminen yrittdjien tarpeita
vastaavammaksi. Talla tarkoitan talla hetkellda kaytdssd olevien
markkinointikanavien toimivuutta yrittdjan nakokulmasta, eli haluavatko he
saada tietoa yrityspalveluista jatkossakin samalla tavalla ja mik& kanavista on

yrittajien mielesta toimivin.

Toisena tutkimusongelmana tydssa selvitetdaan yrittdjien mielipidetta siita,
kuinka usein he haluavat saada ajankohtaista tietoa julkisista yrityspalveluista.
Taman ongelman tutkimiseen kaytetaan yrittajien kokemuksia olemassa olevien

kanavien kaytosta.

1.3. Tutkimuksen rajaus

Tutkimus rajautuu koskemaan Pohjoisimman Lapin Leader ry:n toiminta-alueen
yrittajia ja heidan mielipiteitdan, joten tutkimustulosten ei voida olettaa patevan
koko Lapin yrittdjid. Tutkittavana kohderyhmana toimii siis PLL ry:n
markkinointia aikaisemmin vastaanottaneet yrittajat Utsjoen, Inarin, Sodankylan,

Sallan, Savukosken, Pelkosenniemen ja Kemijarven kunnan alueelta.

Opinnaytetydssa otetaan kantaa Pohjoisimman Lapin Leader ry:n nykyisten ja
mahdollisten markkinointikanavien kayttéon, mutta tyossa ei ole tarkoitus

perehtya markkinoinnin siséltoon tai sen kehittdmiseen.



2. MITA ON LEADER -TOIMINTA?

2.1. Leader-toiminta

Tassa luvussa kasitelladn Leader—toimintaa yleisesti seka Pohjoisimman Lapin
Leader ry:n kehittdmissuunnitelmaa, jotta lukija saa kasityksen minkalaisesta
toiminnasta on kyse. Organisaation toiminnan tarkoituksen ymmartdminen
selventaa tyon tarkoitusta toimia tutkimuksena palvelujen markkinoinnin

onnistumisesta tavoittaa kohdealueen yrittajia.

Leader-toiminnalla tarkoitetaan siis paikallisista ihmisista koostuvia yhdistyksia,
joiden tarkoituksena on kehittdd toiminta-alueensa viihtyisyyttd kannustamalla
asukkaita kehittaméan omaa kotiseutuaan ja nain luomaan alueelle uusia
tyopaikkoja ja yrityksia. Leader-toimintatapa siirtaa julkista valtaa paikallisille ja
tarjoaa asukkaille mahdollisuuden kehittdd omaa asuinymparistbdan seka
tarjoaa asukkaille mahdollisuuden vaikuttaa oman asuinalueensa asioihin.
Toimintaryhmissa vaikuttavat yksityishenkildiden lisaksi paikallishallinto ja

yhdistykset. (Maa- ja metsatalousministerio 2014.)

Leader-toiminnan keskeinen osa on asukkaiden auttaminen kehittamistoimien
ja hankkeiden suunnittelussa seka toteutuksessa. Kaytanndssa asuinalueen
kehittaminen tapahtuu kehittamissuunnitelmien avulla, joita alueen asukkaat
laativat toimintaryhmien avustuksella. Suunnitelmien toteuttamisen rahoitus
saadaan Euroopan Unionilta, valtiolta, alueen kunnilta ja kaupungeilta seka
yksityisiltd rahoittajilta. Toimintaryhmét saavat vuosittain kayttoéonsa maaratyn
summan julkista rahaa, jolla ne rahoittavat valitsemansa hankkeet omalla
toimialueellaan. (Maa- ja metsatalousministerio 2014; Pohjoisimman Lapin
Leader ry 2013.)

Euroopan Unionin ohjelmakaudella 2007-2013 jolloin opinnaytetydn tutkimus
toteutettiin, sai jokainen Euroopan alueen Leader-toimintaryhmé rahoituksen
Euroopan maaseudun kehittdmisen maatalousrahastosta (maaseuturahasto),
jonka tuki kanavoitiin Suomessa Manner-Suomen maaseudun
kehittdmisohjelman kautta. Ohjelmakaudella 2007-2013 Suomessa toimi 56

paikallista Leader —toimintaryhmd&a, joista 5 toimi Lapin alueella, 50 muualla
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Manner-Suomessa ja yksi Ahvenanmaalla. (Maa- ja metséatalousministerio
2013.)

LEADER on lIyhenne sanoista Liaison Entre Actions de Developpement
I'Economie Rurale, joka on ranskaa ja tarkoittaa yhdyssiteitd maaseudun

taouden kehittdmiseen tdhtaavien toimien valilla. (Paijanne-Leader ry 2015.)

2.2. Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelma

Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelman tavoitteiksi ohjelmakaudella
2007-2013 maéariteltin elinvoimaisen ja toimivan maaseudun sailyminen,
ympariston tilan parantaminen sek& uusiutuvien luonnonvarojen kestavan
kayton vahvistaminen. Ohjelmakaudella maaseutua kehittavia toimenpiteita
rahoitettiin Euroopan maaseudun kehitttdmisen maatalousrahastosta. (Maa- ja

metsatalousministerié 2013.)

Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelman ohjelmakauden painopisteet
siséltyivat neljaan toimintalinjaan. Ensimmaisessa toimintalinjassa toimenpiteita
olivat esimerkiksi nuorten viljelijdiden tuet, maatalouden investoinnit, maa- ja
metsataloustuottajien koulutus sek& elintarvike-, puu- ja bioenergia-alan
kehittdminen. Toiseen toimintalinjaan sisaltyivat epasuotuisten alueiden tuet,
maatalouden ymparistotuet, eldinten hyvinvoinnin edistaminen seka investoinnit
jotka eivat ole tuotannollisia. Kolmanteen toimintalinjaan siséltyivat
maaseutumatkailun kehittdminen, maaseudun palvelujen ja kylien kehittdminen
ja maaseutuelinkeinojen monipuolistaminen ja kehittdminen maatiloilla ja

muissa maaseudun pienyrityksissa. (Maa- ja metsatalousministerio 2013.)

2.3. Euroopan maaseudun kehittdmisen maatalousrahasto

Euroopan maaseudun kehittamisen maatalousrahasto (maaseuturahasto) on
yhtendainen rahoitus- ja ohjelmointivdline jonka tuki taydentdd kansallisia,
alueellisia ja paikallisia kehittamistoimia, joilla asukkaiden kehittamistavoitteet

pyritdén toteuttamaan. (Europa 2012.)
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Maaseuturahasto on otettu kayttdon yhteisen maatalouspolitiikan uudistuksissa,
jotka on toteutettu kesékuussa 2003 ja huhtikuussa 2004. Sen tarkoituksena on
tukea Euroopan Unionin maaseudun kehittAmispolitikkaa ja helpottaa sen
toteuttamista, sekd parantaa uuden maaseudun kehittamispolitikan (2007-
2013) valvontaa ja hallintoa. Maaseuturahaston avulla voidaan parantaa
paikallista maa- ja metsatalousalan kilpailukykyd, ympéaristdd ja maisemaa,
maaseutualueiden elamanlaatua ja maaseudun elinkeinoelaman

monipuolistamista. (Europa 2012.)

2.4. Pohjoisimman Lapin Leader ry

Pohjoisimman Lapin Leader ry (PLL ry) on Ita-, Keski- ja Pohjois-Lapin alueella
toimiva Leader—toimintaryhm&. Sen toiminta-alueeseen kuuluvat kunnat ovat
Utsjoki, Inari, Sodankyla, Pelkosenniemi, Salla, Savukoski ja Kemijarvi. PLL ry:n
tarkoituksena on kannustaa maaseudun asukkaita kehitthmaan omaa
kotiseutuaan, lisaéamaan sen viihtyisyyttd seka luomaan uusia tyOpaikkoja ja
yrityksia. (Pohjoisimman Lapin Leader 2014.)

Pohjoisimman Lapin Leader ry toteutti tutkimushetkelld Kehityksen Arktinen
Tuuli —kehittamissuunnitelmaa, jonka tavoitteiden painopisteet olivat luonnon
raaka-aineiden hyoédyntaminen, alueen voimavarojen toimintaedellytysten
vahvistaminen, saamelaiskulttuuriin liittyvien elinkeinojen kehittaminen seka
matkailun kehittdminen. Kehittamissuunnitelma oli vuosille 2007-2013 ja sen
tavoitteena oli lisata alueen asukkaiden tyd- ja ansaitsemismahdollisuuksia,
vahvistaa kylien elinvoimaisuutta ja asukkaiden hyvinvointia ja kehittaa
yritystoiminnan sekéa omaehtoisen kehittamistyon edellytyksia. (Pohjoisimman
Lapin Leader 2014.)

2.5. Hanketoiminta

Maaseudun kehittamisen keskeiseksi tyovalineeksi EU:n mydta on
muodostunut hanketoiminta. Hanketoimintaa kaytetaan valineena
kehittdmisideoiden muovaamisessa kaytdnnon toiminnaksi. Hanke on
kertaluontoinen, rajattu toimintakokonaisuus, jolla on selkea paamaara,

vaadittavat toimenpiteet sek& resurssit. PLL ry:n Kehityksen Arktinen Tuuli
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2007-2013 —kehittdmissuunnitelma ohjasi toiminta-alueensa rahoitettavia
hankkeita ja yritystukia myodntden rahoitusta toimenpiteisiin, jotka parhaiten
tukivat kehittamissuunnitelmaa. (Pohjoisimman Lapin Leader 2014.)

Jotta ymmarramme hankkeiden toimintaperiaatteen, tarkastellaan seuraavaksi
lyhyesti hankkeen etenemistd. Hanke alkaa idealla paikallisen toiminnan
kehittamiseksi, jonka jalkeen ideaa lahdetdaan jalostamaan yhteistydssa
paikallisen Leader—yhdistyksen kanssa. Prosessiin olennaisesti kuuluvaa
rahoitusta haetaan Kirjallisella hankesuunnitelmalla, josta ilmenee perustelut
hankkeelle, hankkeen tavoitteet ja yhteistyotahot, toteutettavat toimenpiteet ja
aikataulu seka  hankkeella  saavutettavat konkreettiset  tulokset.
Hankesuunnitelmasta ilmenee my6s hankkeen  kustannusarvio ja
rahoitussuunnitelma. Alla selventdva kaavio (kuvio 1), jonka mukaan hanke

etenee ideasta toteutukseen. (Pohjoisimman Lapin Leader 2014.)

Idea paikallisen toiminnan
kehittamiseksi

Yhteydenotto paikalliseen Leader-
yhdistykseen

Hankkeen suunnittelu yhteistydssa
Leader-yhdistyksen kanssa

Valmis hankesuunnitelma

Hallituskasittely

Rahoituspaatos

Hankkeen toteutuksen neuvonta

Hyvaksytyn suunnitelman
mukainen toiminta

Kuvio 1 Hankkeen eteneminen (Pohjoisimman Lapin Leader ry, 2014.)
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Myonteisen rahoituspdatoksen jalkeen kaynnistetddn hankesuunnitelman ja —
paatoksen mukainen toiminta hankkeessa mukana olevien tahojen

avustuksella. Tuki hankkeelle myonnetaan joko hanketukena tai yritystukena.

Pohjoisimman Lapin Leader ry myontaa myos tukea yrityksen investointeihin,
kehittamiseen seka yrityksen toiminnan aloittamiseen. Aluksi PLL ry arvioi
toteuttaako hanke organisaation senhetkistd kehittAmissuunnitelmaa, jonka
jalkeen hallitus tekee paatbksen tuen myontamisestd. Esimerkkeind
Pohjoisimman Lapin Leader ry:lta rahoitusta saaneista hankkeista mainittakoon
kylatalon kunnostus, kylamatkailun kehittdminen, luonnontuotteiden ja poron
jatkojalostus seka historian ja perinteen tallentaminen. (Pohjoisimman Lapin
Leader 2014.)
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3. ASIANTUNTIJAPALVELUT JA NONPROFIT —ORGANISAATIO

3.1. Asiantuntijapalvelut ja Leader-toimintatapa

Pohjoisimman Lapin Leader ry:n toiminnassa olennaisena osana on yrittdjien
sekd hankkeiden kehittdminen, johon tarvitaan aiheen asiantuntijuutta. N&in
ollen PLL ry tarjoaa asiakkaillen asiantuntijapalveluja yrittdjyyteen seka
hankkeisiin liittyen. Asiantuntijapalveluja tarjoavat yritykset ja organisaatiot
tarjoavat asiakkailleen tyodsuoritusta, josta asiakkaalle jaa vaihtelevan
konkreettinen lopputulos. Se voi olla esimerkiksi mainos, suunnitelma, piirustus,
rahallisen arvon kohoaminen tai vaikka oikeuden p&aatos. Leader—toiminnassa
yrittdja saa vastineekseen useinmiten suunnitelman ja yrityksen rahallisen
arvon nousun riippuen ongelman luonteesta. Hankkeen kohdalla
lopputuloksena on suunnitelma sen toteuttamiseksi. Asiantuntijapalvelut ovat
palvelun tarjoajan ohjeita, ideoita ja neuvoja asiakkaalle halutun lopputuloksen
saamiseksi. Kun palvelussa huomattavana osana on tieto, asiantuntijuus ja
erikoisosaaminen, Iluokitellaan tama asiantuntijapalveluksi. (Lehtinen &
Niiniméaki 2005, 9-11.)

Asiantuntijapalvelujen seka palvelujen luonteeseen kuuluu niille tunnistettavia
ominaispiirteita. Palvelut ovat prosesseja, joissa asiakas on lasnd ja seuraa
palvelun tuottamisesta sen toimittamiseen. Prosessi koostuu palvelun tarjoajan
toiminnoista, yhdesté tai useammasta, ja lopputulos tuotetaan ja hydodynnetaan
lahes samanaikaisesti. Palveluprosessiin kuuluu yleensa useita resursseja;
ihmisia ja muita fyysisia, jarjestelmia, tietoa seka infrastruktuureja. Naista
palvelun tarjoaja kokoaa asiakkaan palvelutarpeeseen sopivat ja hyodyntaa
niitd prosessin aikana. Palvelun keskeisin ominaispiirre on sen aineettomuus,
asiakkaalle ei jaa palvelusta mitaadn niin konkreettista kuten tuotteen

hankinnasta, vaan kuvailevampi sana on kokemus. (Gronroos 2010, 78-79.)

Palveluja voidaan ryhmitella niiden luonteen mukaan inhimillisyytté tai tekniikka
korostaviin seka ajoittaisiin tai vakituisesti tarjottaviin palveluihin. Inhimillisyytta
korostavat palvelut tarkoittavat sellaisia palveluprosesseja, joissa asiakas ja
palvelun tarjoaja ovat enemman sidoksissa toisiinsa. Asiantuntijapalvelut kuten
Leader—palvelut ovat juuri naita inhimillisyyttd korostavia palveluja, koska

tekniikka ei ole palveluprosessissa suuresti lasna. Tekniikkaa korostavat
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palvelut hyddyttavat asiakasta automaattisten jarjestelmien, tietotekniikan seka
muunlaisten fyysisten resurssien muodossa. Ajoittaisten seka jatkuvasti
tarjottavien palvelujen ero on yksiselitteisempi; ajoittain kaytettavia palveluja
asiakas ostaa silloin kun niitd tarvitsee ja jatkuvien palvelujen kaytté on lahes
vakituista. Leader—palvelut luokitellaan siis naihin ajoittain  kaytettyihin
palveluihin yrittdjan osalta, koska palvelua hyddynnetaan kun tarve siihen tulee.
(Grénroos 2010, 85.)

Asiantuntijapalvelun kulutusprosessi alkaa asiakkaan kohtaamasta ongelmasta,
jota hanella ei ole tietoa tai taitoa ratkaista, jolloin han kaantyy erikoisosaamisen
puoleen. MyOs resurssien puute voi vaikuttaa palvelun tarpeen
muodostumiseen. Palvelun tarjoaja maarittelee yhdessa asiakkaan kanssa
palveluprosessin eli palvelun tuotannon seka siihen kaytettavat resurssit
halutun lopputuloksen saamiseksi. Asiantuntijapalvelun kulutus tapahtuu ldhes
samanaikaisesti kuin palvelun tuotanto, joten palvelun kulutus on pohjimmiltaan
palveluprosessin kulutusta. Asiakas saa asiantuntijapalveluprosessin paatyttya
ongelmasta riippuen konkreettisen tai abstraktimman lopputuloksen.
Konkreettisia lopputuloksia ovat suunnitelmat, mainokset ja piirustukset kun
taas abstraktimmin maariteltéavia ovat ideat seké esimerkiksi yrityksen rahallisen

arvon kohoaminen. (Grénroos 2010, 87.)

Haasteena asiantuntijapalvelujen ostamisessa asiakkaan né&kdkulmasta on
epavarmuus, saako han sitda mita tilaa. Asiakkaan on vaikea arvioida
ostamansa palvelun laatua ja joutuu nain ollen luottamaan palvelun tarjoajan
patevyyteen, varsinkin jos hanella ei ole aikaisempaa kokemusta
vastaavanlaisten palvelujen ostamisesta. Palvelujen abstrakti luonne vaikuttaa
laadunvalvontaan, koska asiakas kiinnittdd yleensa huomiota palvelun
nakyvaan osaan seka palvelulle on tilanteesta riippuen haastavaa maaritella
niita kriteereita joilla palvelu voidaan arvioida onnistuneeksi. Asiakas ei siis voi
arvioida mitdédn ennalta tuotettua laatua vaan han tekee johtopaatdoksensa
palvelua kuluttaessaan. (Lehtinen & Niinim&ki 2005, 11; Gronroos 2010, 80.)
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3.2. Asiantuntijapalvelujen tuotteistaminen

Markkinoinnin ja asiakkaiden n&kokulmasta asiantuntijapalveluprojektia on
helpompi markkinoida kun se on ensin tuotteistettu. Tuotteistamisella
tarkoitetaan asiakkaalle tarjottavan palvelun maarittelyd, kuvaamista seka
suunnittelua. Tavoitteena on myos kehittéda ja parantaa palvelua jatkuvasti, jotta
palvelulla on paras mahdollinen asiakashy6ty ja tavoitteet saavutetaan.
Yleisesti ajateltuna asiantuntijapalvelujen tuotteistus tahtdd kehittAmaan
palveluja vastaamaan paremmin asiakkaan tarpeisiin. Tuotteistamisella pyritaan
myo6s tdsmentamaan palvelutuotantoa ja jasentamaan se hallittavampaan
muotoon. (Lehtinen & Niinimé&ki 2005, 30.)

Asiantuntijapalvelujen  tuotteistamisen lahtékohtana on  organisaation
palvelustrategia, palveluprosessi, kaytettavissd olevat resurssit seka
asiakasnakokulma. Organisaation on myds maaéariteltava asiantuntijapalvelunsa
ydinpalvelu sek& sité tukevat palvelut. Tuotteistamisen takana on ajatus siita,
mité asiantuntijapalveluita organisaatio tarjoaa seké kenelle palveluita tarjotaan.
Tuotteistamista voidaan tehda sisdisten toimintatapojen tuotteistamisella, eli
systematisoidaan sek& dokumentoidaan niitd prosesseja jotka eivat nay
asiakkaalle. Systematisoinnilla tarkoitetaan palveluprosessin etenemisen
maarittelya niin, ettei samoja asioita jouduttaisi suunnittelemaan uudelleen vaan
toiminnalle olisi vakiintunut malli jonka mukaan organisaatio toimii. Ulkoisella
tuotteistamisella tarkoitetaan asiakkaalle nékyvien toimintojen seka palvelujen
konkretisoimista. Sen  tarkoituksena on viestid asiakkaalle, mita
asiantuntijapalveluja organisaatio tuottaa sekéd mita hyotya siitd on asiakkaalle.
(Lehtinen & Niinimaki 2005, 32.)

Asiantuntijapalvelujen tuotteistamisen tarkoituksena on siis maaritella
minkalaisia palvelukokonaisuuksia seka -—prosesseja asiakkaalle tarjotaan
sellaisessa muodossa etta asiakas ymmartaa, minkalaisia palveluita hanelle on
tarjolla. Sisaisella tuotteistuksella pyritdan organisoimaan palvelun tuottamista
sellaiseksi, ettd palveluprosessi on toimiva. Tuotteistaminen tehd&én siis
asiantuntijapalvelulle asiakkaan nakékulmasta helpommin ymmarrettavaksi ja

houkuttelevammaksi seka organisaation sisaisesti toimivammaksi
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kokonaisuudeksi. Organisaation palvelujen tuotteistamisella on nain positiivinen

vaikutus asiantuntijapalvelujen markkinointiin.

3.3. Asiantuntijapalvelujen markkinointi

Edellisessa kappaleessa kuvattiin asiantuntijapalvelujen haasteita, jotta
padasemme pohtimaan markkinoinnin osuutta naiden ongelmien ratkomisessa.
Koska kyseessd on abstrakti hyodyke, josta asiakkaalla ei useinmiten ole
aiempaa kokemusta on markkinoinnin osuus palvelun tunnetuksi tekemisessa
suuremmassa roolissa. Yrittajalla tai organisaatiolla voi olla tilanne, jossa se
tarvitsee asiantuntijan apua toimintaansa liittyvassa ongelmassa, mutta ei osaa
kdantyad Leader—toiminnan puoleen koska ei tiedd asiantuntijapalvelun

olemassaolosta.

"Asiantuntijapalvelujen markkinointia ja tuotteistamista ei yleisesti
voida pitdd korkeatasoisena. Tama johtuu siita ettda, etta
asiantuntijapalveluja ei ole osattu, ei ole tarvinnut eikd aina ole
edes saanut markkinoida.” (Lehtinen & Niinimaki 2005, 13)

Asiantuntijaorganisaatioissa on joskus tilanne, jossa oman alan asiantuntijuus
on hyvalla tasolla mutta kasitys markkinoinnista varsin heikko. Markkinointi
yhdistetddn mainontaan ja sita pidetdédn kohtuuttoman suurena kustannuksena.
Asiantuntijaorganisaatiot tarvitsevat markkinointia erityisesti organisaation
kasvaessa ja laajentuessa seka alan kilpailun kiristyessa. Markkinoinnilla on
my0Os yhteys asiakastyytyvaisyyteen ja sita kautta organisaation tulokseen. PLL
ry:n kohdalla asiakastyytyvaisyydestd sekd tuloksesta voidaan puhua
esimerkiksi onnistuneen hankkeen jalkeen, jonka on koettu parantavan

yrityksen toimintaa tai maaseudun viihtyvyytta. (Lehtinen & Niinim&ki 2005, 14.)

Asiantuntijapalvelujen markkinoinnissa  voidaan pitaa l&htékohtana
markkinointisuunnitelmaa.  Organisaatio voi  aloittaa  suunnitelmansa
vastaamalla seuraaviin kysymyksiin;

1. Mika on tilanteemme talla hetkella?

2. Mita haluamme tulevaisuudessa?

3. Miten paddsemme tavoitteeseen?
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Lehtinen korostaa kirjassaan markkinointisuunnitelman olevan tarkein
mekanismi, joka organisaatiolla on kaytéssddn kun se kohdentaa
markkinointitoimenpiteitaan asiakkaiden odotusten mukaiseksi.
Markkinointisuunnitelman ei tarvitse olla monimutkainen ottaen huomioon

organisaation koon seka palvelun luonteen. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 62.)

3.4. Nonprofit organisaation palvelujen markkinointi

Puhuttaessa Pohjoisimman Lapin Leader ry:n markkinoinnin toimivuudesta, on
otettava huomioon ettéa organisaatio on voittoa tavoittelematon, koska se toimii
Euroopan maaseudun Kkehittdmisen maatalousrahaston tuella. Kaytan
kappaleessa myos englannin kielen termia nonprofit eli suoraan kdannettyna ei-
tuottava. Nonprofit organisaatio maaritelldadn toimijaksi, jonka keskeinen
paamaara ei ole taloudellisen voiton tuottaminen. Ta&méa maaritelma kattaa seka
julkisen ettéd yksityisen sektorin organisaatioita. Erityispiirteind nonprofit
organisaatioille mainitaan muun muassa tarjonnan ylittdva kysynta,
kohderyhmalle tarjotaan tuotteen sijasta palveluja ja ajattelumalleja seka
toiminnan ja saavutusten arvioinnin  perusteet poikkeavat muista
organisaatioista.  Erityispiirteita ovat myds tavoitteen poikkeaminen
asiakaskunnan toiveista seka vapaaehtoistyon suuri merkitys. (Vuokko 2004,
25.)

Voittoa tavoittelemattomalla organisaatiolla keskeista on tavoite, "missio”, jonka
vuoksi markkinoidaan. Markkinoinnin tehtavdnad on palvella organisaation
tarpeita ja tavoitteita sekd kytked se ulkoisiin sidosryhmiin. Nonprofit—
organisaation markkinoinnissa  korostuu pyrkimys vaikuttaa palvelun
tunnettuuteen, luomaan kiinnostusta sek& vastaamaan asiakkaan tarpeisiin.
Markkinoinnilla pyritddn saamaan aikaan muutosta, kuten Pohjoisimman Lapin
Leader ry:n toiminnallakin pyritdan.

(Vuokko 2004, 39.)

"Markkinointi on ajattelutapa ja johtamisprosessi, jonka tehtdvdn& on

tunnistaa, ennakoida ja tyydyttdd organisaation tarkeiden sidosryhmien
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tarpeet ja tehdd se niin, ettd ndin tuetaan organisaation keskeiden
tavoitteiden toteutumista.” (Vuokko 2004, 46.)

Tallaisessa tapauksessa, jossa voittoa tavoittelematon organisaatio markkinoi
asiantuntijapalvelujaan, poikkeaa se jonkin verran tavanomaisesta yrityksen
tuotteen markkinoinnista. Se ei kuitenkaan ole vahemman tarkeaa, vaan
erilaista ja suuntautuu erilla tavalla. Kuten tuotteen markkinoinnissa, myds
asiantuntijapalvelujen markkinoinnissa keskiossd on asiakas ja hénen
tarpeensa. Voittoa tavoittelemattoman organisaation kohderyhman tarpeiden

rinnalle nousee mygds organisaation omat tarpeet ja tavoitteet.

Voittoa tavoittelemattoman organisaation asiantuntijapalvelujen markkinointi
kaipaa tavanomaisemman  tuote- ja  palvelumarkkinoinnin  tavoin
markkinointisuunnitelman, jossa iimenee markkinoinnin tavoitteet.
Pohjoisimman Lapin Leader ry voisi hyvin tdmé&n opinnaytetyon jatkoksi
toteuttaa  markkinointisuunnitelman  palveluilleen. Koska opinnaytetyoni
keskitssa on yrittajien mielipiteet seka kehitysideat Pohjoisimman Lapin Leader
ry:n markkinointikanavista ja markkinoinnin onnistumisesta, toimii ty0 n&in
markkinointisuunnitelman esikartoituksena, jonka pohjalta PLL ry voi luoda

markkinointisuunnitelman vastaamaan asiakkaidensa tarpeita.
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4. POHJOISIMMAN LAPIN LEADER RY:N MARKKINOINNIN
TAMANHETKINEN TILANNE

4.1. Lahtotilanne

Pohjoisimman Lapin Leader ry markkinoi ja mainostaa hanketoimintaa ja
rahoitusmahdollisuuksia eri kanavia kayttden ja tassd kappaleessa
tarkastelemme PLL ry:n viime aikoina kayttamia viestinnan valineita.
Haastattelin Pohjoisimman Lapin Leader ry:n toiminnanjohtajaa Hanna-Leena
Talvensaarta marraskuussa 2013, jonka kertomien tietojen pohjalta loin
kasityksen heidan nykyisista markkinointikanavistaan. Tarkastelen kanavien
kayttoa yleisesta nakokulmasta ja mukana on myds Talvensaaren omia

ajatuksia kanavien toimivuudesta.

4.2. Verkkosivut

Pohjoisimman Lapin Leader ry:n verkkosivuilla osoitteessa www.pll.fi 16ytyy
perustietoa hanke- ja Leader-toiminnasta, seka tietoa tulevista ja menneista
hankkeista. Talvensaaren mukaan verkkosivuja ei paiviteta saanndllisesti, joten
sivuston informaatio painottuu ajankohtaisten tiedotusten sijaan yleiseen tietoon

PLL ry:n toiminnasta. (Talvensaari 2013.)

Verkkosivuille johtavia linkkeja I0ytyy joidenkin Lapin alueen kuntien ja
toimijoiden sivuilta, kuten Sodankylan kunnan (www.sodankyla.fi) sivuilta, mutta
useimmilla ei ole linkkia osoitteeseen www.pll.fi. Tama tarkoittaa etta verkossa
tietoa Leader—toiminnasta Lapissa hakeva joutuu useinmiten turvautumaan
hakukoneeseen. Koskinen toteaa kirjassaan Verkkoliiketoiminta ettei netissa
olevat sivut kutsu ketaan luokseen, ellei sivujen markkinoinnista ole huolehdittu.
Tama pitda varmasti paikkansa myds yrittdjien kohdalla, varsinkin niiden jotka
eivat ole aiemmin tutustuneet Leader—toimintaan. Verkkosivujen ajankohtaisen
siséllén ohella olennaista, ellei jopa tarkeampdaa, on loytaa itse sivustolle. Kun
yrittdja tai hankkeen aloittamisesta kiinnostunut hakee ensimmaista kertaa
tietoa Leader—toiminnasta verkossa, valissd on joko hakukone tai sosiaalinen
verkosto. Loydettavyys télloin on suoraan yhteydessa verkkosivujen sisaltéon,
onko sivuilla kaytetty riittavasti asiasanoja jotka ohjaavat tiedonhakijan nopeasti

oikeille sivuille ja kuinka ylds hakutuloksissa oikea verkkosivu sijoittuu.
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Pohjoisimman Lapin Leaderi ry:n kannattaa siis verkkosivujen sisaltéa
tuottaessa ottaa huomioon hakukoneissa kaytettavat hakusanat ja kayttaa niita
kotisivujensa teksteihin seka otsikoihin.
(Koskinen 2004, 145; Tanni & Keronen 2013, 73.)

Markkinointisuunnitelmaa Pohjoisimman Lapin Leader ry:lle luotaessa
mielestani pohdittavaa voisi olla verkkosivujen sisallon laajentamisessa seka
mukautettaessa kayttdjaystavallisemmiksi osana toimivaa markkinointia.
Perusteena talle on markkinoinnin kehittyminen seka verkon kayton

yleistyminen tiedonhaussa. (Salmenkivi & Nyman 2008, 65.)

4.3. Lehtiartikkelit

Pohjoisimman Lapin Leader ry mainostaa lehtien kautta muutaman kerran
vuodessa paikallis- ja maakuntalehdissa. Artikkelit k&sittelevat usein Leader—
toimintaa yleisesti ja taman vuoksi lehdet ovat vastahakoisia julkaisemaan PLL
ry:n artikkeleita vahaisen mielenkiinnon vuoksi. Talvensaari kertoo vahaisten
lehtijulkaisujen syyksi mielenkiintoa herattavien aiheiden puutteen, silla yrittajat
eivat mielelladn tunnusta saaneensa yritystukea ja kayttaneensa
asiantuntijapalveluja yrityksensa toiminnan aloittamisessa tai kehittamisessa.
(Talvensaari 2013.)

Sanomalehtien levikkien pienentyessa  vuosi  vuodelta  pidetaan
sanomalehtimediaa silti luotettavana mediana. Sanomalehdessa ilmestyneet
mainokset tavoittavat suomalaiset perinteisesti aamupalapdydassa ja moni
kuluttaja toteaa Ilukevansa mainoksia mielelldadn  sanomalehdesta.
Sanomalehtimainonnassa haasteellista on sen lyhytkestoisuus, kun lehti on
luettu ei siihen enaa helposti palata. (Karjaluoto 2010, 112.)

Pohjoisimman Lapin Leader ry:n kayttdessd kanavanaan sanomalehtia on
vaihtoehtona my6s aikakausilehdet. Niiden vahvuuksina voidaan pitda
tuotteiden ja palvelujen mainonnan kohdentamista juuri oikealle lukijakunnalle ja
tassa tapauksessa potentiaaliselle asiakaskunnalle. Mainoksella on my6s
aikakausilehdessa pidempi elinkaari kuin sanomalehdessa seka informaatio voi

olla yksityiskohtaisempaa. (Karjaluoto 2010, 112.)
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4.4. Esitteet

Pohjoisimman Lapin Leader ry:n palveluista ja toiminnasta on painettu myos
esitteita, joita on esilla PLL ry:n sidosryhmilla kuten kunnanvirastolla seka TE-
toimistolla. Esitteitd on myds luonnollisesti saatavilla yhdistyksen omassa
toimistossa Sodankylassa. PLL ry jakaa esitteita toiminnastaan ja palveluistaan
yrittdjille suunnatuissa tilaisuuksissa Lapin alueella, joissa PLL ry on mukana.
(Talvensaari 2013.)

Esitteiden kayttd palvelujen markkinointin on toimivaa tilaisuuksissa, jotta
palveluista kiinnostuneet yrittajat saavat tietoa PLL ry:n toiminnasta ja
palveluista katevassa koossa. Paperiset esitteet ovat perinteinen mainos, jonka
merkityksen kohderyhma ymmartdd ja osaa ndin vastaanottaa sellaisen
varauksetta. Esitteiden heikkoutena voisi pitda niiden unohtumista tai
hukkumista tilaisuuden jalkeen, jolloin yrittajd todenn&kdisesti tukeutuu
verkkoon lisdtietoa saadakseen. Tama on Kirjoittajan ja varmasti monen muun
kuluttajan seka yrittdjan kokemus paperisista esitteista. TAman vuoksi esitteissa
on tehokasta olla selke&sti ilmaistuna mista lisatietoa on saatavissa, esimerkiksi
verkkosivujen osoite jotta lisatietoa hakeva loytaa etsimanséd nopeasti. Toisin
sanoen esitteet palvelevat muita markkinointikanavia johdattaen tiedonhakijaa
oikeaan suuntaan. Tilaisuuksien ulkopuolella esitteiden merkitys on
todennakoisesti vahaisempi, koska ne eivat voi jakaa itse itseddn aiheesta
kiinnostuneille, mutta esitteistd on hydtya kun ne ovat saatavilla oikeissa

paikoissa kuten yrittdjien kayttamissa julkisissa organisaatioissa.

4.5. Facebook

Sosiaalinen media on nykyaikainen keino tavoittaa yrittdjid ja muita aiheesta
kiinnostuneita ja myos PLL ry:lld on oma sivu Facebook -palvelussa. Sivulla
jaetaan ajankohtaisia asioita useita kertoja kuukaudessa seka informoidaan
tulevista tilaisuuksista. Sivun sisalléon nakee palvelussa "tykkaamallda” PLL ry:n
sivusta palvelussa, mutta myods siind tapauksessa jossa kaverilistalla oleva on

tykannyt kyseisesté julkaisusta. (Talvensaari 2013.)
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Tilastokeskuksen mukaan yhteistpalveluja kaytti Suomessa vuonna 2014 16-
89 —vuotiaista 51 prosenttia, joista Facebook —palvelua viimeisen kolmen
kuukauden aikana oli vastaajista kayttanyt 95 prosenttia. Tastd voimme paatella
ettd noin puolet suomalaisista kayttdd Facebook —yhteistpalvelua vaihtelevan
aktiivisesti. Palvelun hyodtynda Pohjoisimman Lapin Leader ry:ille on sen
helppokayttoisyys sek& kanavan maksuttomuus, jonka kauttta voi jakaa tietoa
ajankohtaisista aiheista. Oletuksena on ettd my0s noin puolet Lapin alueen
vastaanottavat PLL ry:n jakamia tai julkaisemia mainoksia seka artikkeleita.
(Tilastokeskus 2014.)

4.6. Tilaisuudet

Pohjoisimman Lapin Leader ry jarjestdd neljasta viiteen kertaa vuodessa
paikallisille yrittgjille suunnattuja tilaisuuksia, jossa kasitelladn Leader—toimintaa
sekd jaetaan tietoa PLL ry:n yrittgjille tarjoamista palveluista. Tilaisuuksia
jarjestetdan arki-iltaisin ja sopivimmiksi viikonpaiviksi on koettu tiistai,
keskiviikko ja torstai. PLL ry mainostaa tilaisuutta muun muassa sahkoposti-
iimoituksella kahta viikkoa aikaisemmin sek& mainoksella paikallislehdessa.
(Talvensaari 2013.)

Sahkopostin  kautta Pohjoisimman Lapin Leader ry:n omille kontakteille
|&hetettava mainos tilaisuudesta on valilla kohdennettu tietyin perustein valituille
yrittéjille  esimerkiksi  yritystoiminnan alan perusteella. Haastattelussa
Talvensaari kertoi epailevansa sahkopostiviestien toimivuutta
mainostuskanavana tilaisuuksille niiden herattdaman vahaisen mielenkiinnon
perusteella. Paikallislehdessd on kokeiltu erilaisia |&hestymistapoja, kuten
mainostamalla tilaisuutta otsikolla "Viimeiset rahat jaossa”, joka Talvensaaren
mukaan herétti yrittdjissd enemman mielenkiintoa kuin perinteinen ilmoitus

tilaisuuden paikasta ja ajankohdasta. (Talvensaari 2013.)

Pohjoisimman Lapin Leader ry on my6s kuudesta kahdeksaan kertaan
vuodessa mukana yrittdjajarjestojen jarjestamissa kokouksissa mainostamassa
palveluitaan, jolloin pa&jarjestdja on organisoinut tilaisuuden mainonnan ja

ilmoituksessa on ollut maininta PLL ry:n mukanaolosta. Talvensaari kokee PLL
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y:n omat sekd muiden yhteistybkumppaneiden jarjestamat tilaisuudet
toimivimmaksi keinoksi markkinoida yrityspalveluita rennon ilmapiirin vuoksi,
jolloin yrittdjat ovat kiinnostuneet toiminnasta ja kynnys l&hestymiseen on
matalampi. Yrittdjat ovat myods jakaneet omia kokemuksiaan Leader—
toiminnasta tilaisuuksissa, jolloin tdma on innostanut muita toiminnasta
kiinnostuneita mutta ennestdan toiminnasta ja palveluista tietAmattomia.
Yrittajille suunnatuissa tilaisuuksissa on Talvensaaren arvion mukaan ollut
keskimaarin muutama aidosti Leader-toiminnasta kiinnostunut
kahdestakymmenesta osanottajasta ja onnistuneen tilaisuuden jalkeen noin

puolet ovat ottaneet yhteytta PLL ry:n. (Talvensaari 2013.)

Tilaisuuksien etuna Pohjoisimman Lapin Leader ry:lle voidaan pitaa
vuorovaikutusta sidosryhmien sekéa yrittdjien kanssa, jolloin on mahdollista
luoda uusia kontakteja sek& vahvistaa vanhoja. Yrittgjille suunnattujen
tilaisuuksien etuna on myds vapaaehtoisuus, eli osanottajat saapuvat sinne
oma-aloitteisesti. Talldin voidaan olettaa ettd he ovat vastaanottavaisempia

uusille asioille seka informaatiolle. (Karjaluoto 2010, 65.)

4.7. Verkosto ja sidosryhmét

Pohjoisimman Lapin Leader ry:n verkostoon kuuluu paikalliset yritykset, kunnat,
yrittajajarjestét sekd asiantuntijaorganisaatiot. PLL ry:n toiminnan piiriin
kuuluvissa kunnissa eli Sodankylan, Kemijarven, Sallan, Savukosken,
Pelkosenniemen, Inarin ja Utsjoen kunnissa yhteyshenkildind toimivat
elinkeinoasioista vastaavat kunnan tydntekijat. Kunnista Sodankyla ja Kemijarvi
ovat aktiivisimpia Leader—toiminnasta tietoa jakavia muiden kuntien ollessa

passiivisempia tiedonvalityksen suhteen. (Talvensaari 2013.)

Verkoston ongelmana on Talvensaaren mukaan heikko tiedonvalitys
Pohjoisimman Lapin Leader ry:ltd verkoston kautta yrittdjille, esimerkiksi
tilanteessa jossa PLL ry tiedottaa toiminnastaan ja ajankohtaisista asioista, el
valikatena toimiva verkoston jasen ei valita tietoa eteenpdin riittavasti. Tasta
huolimatta yhteytta ottavat yrittajat ovat useassa tapauksessa saaneet tietonsa
PLL ry:n palveluista verkoston jasenelta ja heidat on verkoston kautta ohjattu

ottamaan yhteyttd PLL ry:n. (Talvensaari 2013.)
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Tama niin kutsuttu Puskaradio toimii Talvensaaren mukaan tehokaana keinona
jakaa tietoa julkisista yrityspalveluista eli tieto palveluista etenee suullisena
kertomana verkoston jasenelta yrittajalle tai yrittajalta toiselle yrittajalle. Suurin
osa uusista julkisten yrityspalvelujen hyodyntajistd on saanut tietonsa tata
kautta. (Talvensaari 2013.)

Verkoston hyvid puolia ovat markkinoinnin maksuttomuus ja sen mahdollinen
ulottuminen laajemmalle kuin yhdistyksen oma markkinointi. Haasteena
sidosryhmien kautta kulkevassa informaatiossa on kontrollin puute. Eli
informaatio voi huonossa tapauksessa olla vaaréa, jos joku sidosryhman
jasenistd on ymmartanyt esimerkiksi hanketoiminnan vaarin. Pohjoisimman
Lapin Leader ry pystyy vaikuttamaan verkostoonsa jakamalla aktiivisesti
informaatiota ja pyrkimalla minimoimaan mahdolliset vaarinymmarrykset.
Tallaisella suhdetoiminnalla PLL ry voi pyrkid vaikuttamaan organisaation
palveluita tarvitsevien sek& sidosryhmien mielipiteisiin ja uskomuksiin Leader—
toiminnasta seka parantamaan organisaation ja sen palvelujen tunnettuutta.
(Karjaluoto 2010, 50.)
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5. YRITTAJIEN PUHEENVUORO - tutkimus alueen yrittajille

5.1. Tutkimusaineisto- ja menetelma

Opinnaytetyon tutkimusongelma on Pohjoisimman Lapin Leader ry:n julkisten
yrityspalvelujen markkinoinnin tavoittavuus ja miten sitd voisi kehittaa.
Tutkimuksen  tiedonkeruumenetelmé&na  toimii kyselytutkimus,  jonka
tarkoituksena on selvittaa paikallisten yrittajien kokemuksia PLL ry:n tarjoamien
yrityspalvelujen markkinoinnista ja sen onnistumisesta. Kyselyssa aion selvittaa
mista yrittajat ovat saaneet tietonsa PLL ry:n yrityspalveluista, mista yrittajat
haluaisivat saada tietoa seka kuinka usein. Kyselyssa otan myds selvaa milla
toimialalla yrittajd on seka yrittdjan ikaluokka, silla oletan naiden seikkojen
vaikuttavan yrittdjan mielipiteisiin ja voin naiden perusteella segmentoida
vastaajia. Toteutan kyselyn sahkodpostin kautta lahetettavalla sekd sosiaalisen
median kautta jaettavalla linkilla Webropol -kyselyyn, jotta siihen olisi

mahdollisimman vaivatonta vastata.

Tutkimus on luonteeltaan kvantitatiivinen, kysymykset ovat samat kaikille
vastaajille ja tavoitteena on luoda kasitys jonka voidaan olettaa koskevan
kaikkia Pohjoisimman Lapin Leader ry:n markkinointia vastaanottavia yrittgjia.
Kvantitatiivinen tutkimusmetodi valikoitui kaytt6on potentiaalisten vastaajien
maaran seka resurssien rajallisuuden vuoksi myos siksi etta vastaajat ovat
seitseman Lapin kunnan alueella ja heitd oli tilanteessa jarkevinta l&ahestya
sahkoiselld kyselylla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 140.)

Tutkimuksen perusjoukkona ovat Lapin alueen yrittajat, joihin on kohdistettu
markkinointia julkisista yrityspalveluista. Kysely lahetetdén niille yrittajille, joiden
sahkopostiosoite on Pohjoisimman Lapin Leader ry:n asiakasrekisterissa el
nama yrittajat ovat olleet tavalla tai toisella yhteydessa PLL ry:n kanssa. Koska
tutkimuksen tavoitteena on selvittda PLL ry:n markkinoinnin kehityskohteita ja
perusjoukkona on noin 130 Vvastaajaa, lahetetdan kysely Kkaikille
asiakasrekisterissa oleville yrittdjille. Kyselyn otokseksi valikoituivat nain PLL
ry:n asiakasrekisterissa olevat yrittajat ja otantamenetelmana
harkinnanvarainen, koska kaikista PLL ry:n toiminta-alueeseen kuuluvista

yrittéjista ei ole asiakasrekisterid saatavilla. Tassd tapauksessa ei siis ole
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mahdollista tehda tilastollisesti edustavaa otantaa perusjoukosta. (Kananen
2010, 96.)

Kyselyn haasteeksi muodostuu vastaajien maarén rajallisuus seka kyselyn
ajankohta. Vastaajina toimivat Sodankylan, Pelkosenniemen, Sallan,
Savukosken, Kemijarven, Inarin seké Utsjoen kunnan alueella toimivat yrittajat,
jotka ovat olleet yhteydessa PLL:n kanssa ja heidan sahkopostiosoitteensa ovat
tiedossa. Kyselyn toteututus ajoittuu joululle 2013, joten tama voi olla haaste

vuodenaikasesongista johtuvien kiireiden vuoksi.

5.2. Tutkimuksen toteutus

Kysely on luonteeltaan kuvaileva tutkimus ja sen tarkoituksena on saada selville
yrittdjien mielipiteitd ja nakemyksia sekd olla selked ja napakka, jotta se
houkuttelisi vastaamaan yksinkertaisuudellaan. Se on tehty yhteistossa Hanna-
Leena Talvensaaren kanssa tukemaan opinnaytetyon tutkimusta. Kyselyn runko
on kaksiosainen, jossa ensimmaisessd o0sassa selvitetddn perustiedot
vastaavasta yrittajasta ja toisella sivulla selvitetdan vastaajan mielipide julkisten
yrityspalvelujen markkinoinnin tamanhetkisesta tilasta kohdistuen PLL ry:n
edellamainittuun tilaan. Kysely on liitteena (Liite 1) sellaisenaan kuin se
vastaajille on lahetetty. (Lahtinen & Isoviita 1998, 75-76.)

Kysymykset ovat yhta lukuunottamatta sekamuotoisia kysymyksia jotta niista
saatavia tuloksia on mahdollista jaotella selkeéasti ja mahdollisuus ymmartaa
kysymys vaarin on pieni. Useimpien kysymysten vastausvaihtoehdoissa on yksi
avoin  vastausvaihtoehto sen varalle ettd suljetun  kysymyksen
vastausvaihtoehdoissa ei ole vastaajalle sopivaa vaihtoehtoa. Viimeinen
kysymys on tarkoitettu mahdollisuudeksi jattaa palautetta julkisista
yrityspalveluista ja se on tarkoitettu Pohjoisimman Lapin Leader ry:lle
hy6dynnettavaksi. (Lahtinen & Isoviita 1998, 82.)

5.3. Raportti ja analyysi tutkimustuloksista

Kysely oli auki verkossa 16.12. — 31.12.2013 ja sina aikana vastauksia kyselyyn

tuli 25. Kyselyn vastausprosentiksi muodostui siis noin 19 prosenttia (19,23%),
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kun otetaan huomioon vain sahkopostilla l&hestyttyja yrittdjid. Sosiaalisen
median kautta kyselyn tavoittaneita ei voida vastausjoukosta tunnistaa, joten
vastausprosentti voi jonkin verran poiketa. Koska vastaajia oli kyselyssa
kaksikymmentaviisi, ei tutkimustulosten analysoinnissa kaytetty vastaajien
segmentointia kunnan, ian tai toimialan mukaan poistaen nain mahdollisuuden

virheellisiin olettamuksiin.

Tutkimuksen reliabiliteetti maaraytyy tassa tapauksessa sen mukaan, kuinka
nopeasti tutkimus uusitaan. Kun kyseessad on markkinointikanavien toimivuus,
voidaan olettaa etta kymmenen vuoden paastd kyselyyn vastanneet yrittajat
voivat olla eri mielta tekniikan ja yhteiskunnan muuttuessa. Tutkimustulos
kuinka usein yrittajat haluavat saada tietoa julkisista yrityspalveluista voidaan
olettaa olevan kauemmin reliaabeli kuin markkinointikanavista tehdyn
tutkimuksen koska tulokset eivat ole niin alttita tekniikan kehittymiselle.
(Kananen 2010, 129.)

Patevyys eli validius tassd tutkimuksessa voidaan maaritella kattamaan
Pohjoisimman Lapin Leader ry:n markkinointia vastaanottaneita yrittajia, joiden
yhteystiedot ovat PLL ry:n asiakasrekisterissa. Validiteettia tarkastellessa
kyselyn kannalta ainoa epavarmuus oli kysyttdessa yrittajiltd ovatko he
kayttaneet julkisia yrityspalveluja, silla tulosten perusteella muutama vastaaja ei
ole olettanut hyddyntaneensa julkisia yrityspalveluja vaikka todellisuudessa ovat
nain tehneet. Tama vaarinymmarrys vastaajien osalta ei ole olennainen
tutkimustulosten kannalta. Vastausprosentin (n. 19%) perusteella voidaan tata
tutkimusta pitda ulkoisesti validina, eli tutkimustulokset vastaavat kyselyn
perusjoukkoa. Kyselyssd vastaajilta kysyttiin suoraan mistd he haluaisivat
saada lisdtietoa julkisista yrityspalveluista ja tata kysymystd voidaan pitaé
suurimpana mittarina tutkittavan aiheen patevyyttd. Taman kysymyksen
vastaukset vastaavat tutkittavaan aiheeseen eli mink& markkinointikanavan
kautta yrittdjat haluavat vastaanottaa tietoa julkisista yrityspalveluista.
Kyselytutkimuksen validiteetti tarkastellessa toista tutkimusongelmaa, kuinka
usein yrittdjat haluaisivat vastaanottaa tietoa julkisista yrityspalveluista,
ongelmana on vastausten hajaantuminen. Kyselyn tuloksista on haastavaa

vetdd suoraa johtopaatdstd yrittdjien mielipiteesta aiheeseen, mutta
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keskimaaraisesti arvioimalla tdhan kysymykseen saadaan vastaus. (Kananen
2010, 131))

5.4. Vastaajien perustiedot

Kyselyn ensimmaisessa osassa selvitettiin vastaajien perustietoja, joista selviaa
vastaajan keskimaaraisen ian olleen lahella neljagkymmentaviitta ja yleisimman
Patentti- ja rekisterihallituksen Kaupparekisteriin merkityn toimialan olleen muu
palvelutoiminta. Yleisin kunta, jossa yritys toimii oli Sodankyla, jossa my6s PLL
ry:n toimisto sijaitsee. Ensimmaisen osion kysymykset olivat pakollisia ja
vastaamalla kaikkiin kolmeen kysymykseen pd&asi siirtymdan seuraavaan

osioon.

Alla olevassa kuviossa (Kuvio 2) on kuvattuna vastaajien ikdjakauma, joka oli
tutkimuksen ensimméainen Kkysymys ja sen muodon ollessa suljettu
vastausvaihtoehtoina olivat "<25”, 725-35", 35-45", "45-55” ja ">55".

Vastaajien ikajakauma

m 25-35
W 35-45
45-55

44 %
m >55

Kuvio 2. Vastaajien ikdjakauma (N=25)

Vastaajista (N=25) vyksi ilmoitti iakseen 25-35 vuotta ja muut
kaksikymmentanelja (24) vastaajaa jakautuivat vanhempiin ikaryhmiin.
Yksikaan vastaajista ei ollut alle 25 -—vuotias, joka oli yhtena

vastausvaihtoehtona.
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Toisessa kysymyksessa selvitettiin  vastaajan yrityksen toimiala, jotka on
havainnollistettu alla (Kuvio 3). Kysymys oli edellisen lailla suljettu ja siina oli
vastausvaihtoehtoina Kaupparekisterin hyvaksymat yrityksen p&atoimialat.
(Tilastokeskus 2008.)

Vastaajien jakautuminen toimialoittain

Toimiala Tukku- ja muu
tuntematon Teollisuus vahittdiskaupp

4% 4% a
’ 4%
Informaatio
ja viestinta
4%
Kiinteistdalan
toiminta
4%
Ammatillinen,

Muu
alvelutoimint

Terveys- ja tieteellinen ja
sosiaalipalvelu tekninen
t toiminta
12% 4%

Kuvio 3. Vastaajien jakautuminen toimialoittain (N=25)

Vastaajista (N=25) yli neljasosa (7) ilmoitti toimialakseen muu palvelutoiminta,
joka sisaltda jarjestdjen toiminnan, tietokoneiden, henkilékohtaisten ja
kotitaloustavaroiden korjauksen seka muut luokittelemattomat henkilokohtaiset
palvelut. Viidesosa (5) vastaajista ilmoitti toimialakseen majoitus- ja
ravitsemistoiminnan ja noin kuudesosa (4) ilmoitti taiteet, viihde ja virkistyksen.
Terveys- ja sosiaalipalvelut toimialakseen ilmoitti kolme vastaajaa ja
informaation ja viestinnan, kiinteistdalan toiminnan, ammatillisen, tieteellisen ja
teknisen toiminnan, teollisuuden ja tukku- ja muu vahittaiskaupan ilmoitti yksi
vastaajista toimialaa kohden. Vastaajista yksi valitsi toimiala tuntematon, jota
kaytetddn silloin kun yrityksen tai sen osan toiminnasta ei ole riittavasti tietoa

jotta sen voisi luokitella. Tassa tapauksessa on mytés mahdollista ettei vastaaja
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osannut valita oikeaa vaihtoehtoa kuvaamaan yrityksensa toimialaa ja paatyi

valitsemaan "toimiala tuntematon” vaihtoehdon. (Tilastokeskus, 2008.)

Kolmantena vastaajan taustoja selvittaneind kysymyksind oli kunta, jossa
vastaajan yritys toimii. Kysymys oli sekamuotoinen monivalintakysymys, jossa
valmiina vaihtoehtoina olivat PLL ry:n toiminta-alueella olevat kunnat ja

viimeisena vaihtoehtona oli ilmoittaa itse kunta.

Muu

Utsjoki

Inari

Savukoski

Salla

Pelkosenniemi

Kemijarvi

Sodankyla

Kuvio 4. Kunta jossa vastaajan yritys toimii (N=25)

Kysymyksesséa otettiin huomioon mabhdollisuus ettéa yritys toimii useamman
kunnan alueella, jonka vuoksi kuntia valittin yhteensd 29 kertaa. Tama
tarkoittaa sité etta yksi tai useampi yritys toimii useammassa Lapin kunnassa.
Ylla olevasta kuviosta (Kuvio 4) selviaa etta yli kolmasosa yrityksista (11) toimii
Sodankylan alueella ja reilu neljdsosa (8) Utsjoen ja Inarin kunnan alueella.
Kemijarven, Pelkosenniemen, Sallan ja Savukosken yrityksen toimialueeksi
ilmoitti vajaa kolmasosa (9) vastaajista ja yksi vastaaja valitsi kohdan "muu”

ilmoittaen toimintakunnakseen Kittilan.

5.5. Yrittdjien ndkemykset ja kokemukset

Kyselyn toisessa osassa (kysymykset 4-9) ké&siteltiin tutkimusongelmaa el
yrittdjien ndkemysta julkisten yrityspalvelujen markkinoinnista ja sen

onnistumisesta. Osa kysymyksista muotoiltin suljetuiksi antaen valmiit
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vastausvaihtoehdot ja osa oli sekamuotoisia antaen vastaajalle mahdollisuuden
iimoittaa vastauksensa tekstikenttdan mikali sopivaa vaihtoehtoa ei 10ydy.
Viimeinen kysymys oli avoin palautetta varten, jotta vastaaja saattoi jattaa

palautetta PLL ry:lle yrityspalveluista ja niiden onnistumisesta.

Ensimmaisend vastaajilta kysyttin ovatko he hyoédyntaneen julkisia
yrityspalveluita ja keskimaarin kolme neljasta ilmoitti vastaukseen "kylla”, kuten
alla olevassa kuviossa (Kuvio 5) esitetdaan. Vastaajista (N=25) 20 ilmoitti

hyodyntaneensa julkisia yrityspalveluita ja 5 vastasi kysymykseen kieltavasti.

Kuvio 5. Ovatko vastaajat hyddyntaneet julkisia yrityspalveluita
(N=25)

Kysymyksessa numero viisi vastaajia  pyydettiin ilmoittamaan mita
yrityspalveluja he ovat hyddyntaneet ja kysymys muotoiltiin vapaaehtoisesti
ottaen huomioon ettd kaikki vastaajat eivat valttamatta ole itse palveluja
kayttaneet. Kysymys oli sekamuotoinen  monivalintakysymys, jossa
vastausvaihtoehtoina olivat otsikolla “olen hakenut tukea”; ”Yrityksen
investointituki (tukitaso 35%)”, “Yrityksen kehittamistuki (tukitaso 50%)",
"Yrityksen kehittamistuki (tukitaso 90%)” ja "Yrityksen kaynnistystuki (tukitaso
50%)”. Toisena vaihtoehtona oli ilmoittaa hankkeen nimi johon on osallistunut
avoimeen kenttdadn ja kolmansina vaihtoehtoina oli otsikolla "Olen saanut
neuvontaa”; “Yritystoiminnan aloittamiseen” ja “Yrityksen kehittamiseen”.
Vastaajalla oli siis mahdollisuus valita useampi vaihtoehto ja vastauksia

kysymykseen tuli yhteensa 23, joka poikkeaa ensimmaisen kysymyksen
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tuloksista. Kaksi vastaajaa on mahdollisesti mieltanyt etteivat ole kayttédneet
julkisia yrityspalveluita esimerkiksi osallistuessaan hankkeeseen tai saadessaan

neuvontaa ja konsultaatiota yritystoiminnan kehittamiseen.

Otsikoittain jaoteltuna alla olevasta kuviosta (Kuvio 6) néhdaan etta moni
vastaajista on kayttdnyt useampaa julkista yrityspalveluja, silla vastauksia on
valittu yhteensa 50 kertaa (N=25). Vastaajat ovat siis kayttaneet keskimaarin
kahta julkista yrityspalvelua, ja useinmiten kyselyyn vastaajien keskuudessa on

palveluista kaytetty yritystukea ja -neuvontaa.

Olen hakenut tukea 20

Olen osallistunut
kehittdmishankkeeseen [

Olen saanut neuvontaa 23

—

Kuvio 6. Mita yrityspalveluita vastaajat ovat hyddyntaneet (N=25)

Vastauksia otsikon "Olen hakenut tukea” alle tuli yhteensa kaksikymmenté (20)
ja yli puolet tukea hakeneista vastaajista (14) ilmoitti hakeneensa yrityksen
investointitukea kuten alla oleva kuvio (Kuvio 7) havainnollistaa. Muita
yritystukia vastaajat olivat hakeneet yhteensa kuusi (6) kertaa. Kaikista kyselyn
vastaajista (N=25) seitseméantoista (17) ilmoitti hakeneensa yritystukea, joista
yksi tai useampi on hakenut useampaa kuin yhté tukea. Tukea ovat kyselyssa
hakeneet erityisesti majoitus- ja ravitsemistoiminnan, taiteet, viihde ja
virkistystoiminnan sekd muun palvelutoiminnan alalla ty6skentelevat yrittajat.

Tukea hakeneiden yritysten yleisin kotikunta oli Sodankyla.



Yrityksen
kaynnistystuki
(tukitaso 50%);

2

Yrityksen
kehittamistuki
(tukitaso 90%); _—4

Yrityksen \
kehittamistuki
(tukltaso 50%);

Kuvio 7. Mita tukea vastaajat ovat hakeneet (N=20)

Kehittamishankkeeseen ilmoitti osallistuneensa seitseman vastaajaa, jotka
ilmoittivat aiemmin yrityksienséd toimintakunniksi Sodankylan (1 vastaaja),
Kemijarven (2 vastaajaa), Sallan (1 vastaaja), Inarin (2 vastaajaa) ja Kittilan (1
vastaaja). Vastaajilla (N=7) oli mahdollisuus nimeta hanke avoimeen kenttaan
ja alla lueteltuna nimetyt hankkeet:

e Palveluyrittajyytta yrittajaorganisaatiolla

e Sallan kylareitti

o Napapiirin retkeilyreitti

¢ Nellimin kylan kehittamishanke

e Kilpailuetua Kemijarvelle

e Lomakeskus Lupon kehittamishanke

e Kittilan kulttuurista vetovoimaa matkailuun

e InariLapland — Saamenmaan matkailu kasvuun

"Olen saanut neuvontaa” —otsikon alle tuli yhteensa kaksikymmentakolme (23)
vastausta, josta  neuvontaa  yritystoiminnan aloittamiseen iimoitti
hyodyntaneensa kaksitoista (12) vastaajaa ja yrityksen kehittdmiseen yksitoista
(11) vastaajaa. Kyselyn kaikista vastaajista kahdeksantoista (18) ilmoitti
hyodyntaneensa neuvontapalveluita, joista eniten oli toimialalta "Muu
palvelutoiminta” ja yrityksen toimintakuntana oli useinmiten Sodankyla.
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Kuudentena kysymyksena kyselyssa vastaajilta (N=25) kysyttiin kanavia, mista
he ovat saaneet tietoa julkisista yrityspalveluista. Monivalintakysymyksen
vastausvaihtoehtoina olivat "Yrittgjille suunnattu tilaisuus”, “Yrittajajarjesto”,
"Internet”, "Sahkdposti”, "Sanomalehti’, "Sosiaalinen media”, "Kunta”, "Toinen
yrittaja” ja "Muu”. Viimeinen vastausvaihtoehto oli avoin, joten vastaajalla oli
mahdollisuus ilmoittaa myo6s valmiiksi annetuista vaihtoehdoista puuttuva

kanava.

Yrittdjille suunnattu tilaisuus
Yrittdjdjarjestd

Internet

Sahkoposti

Sanomalehti

Sosiaalinen media

Kunta

Toinen yrittaja

Muu

Kuvio 8. Mistd vastaajat olivat saaneet tietoa julkisista

yrityspalveluista (N=25)

Ylla olevasta kuviosta (Kuvio 8) nahdaan, ettd kyselyyn vastanneista yrittdjista
(N=25) huomattavan usea (11 vastaajaa) oli saanut tietoa julkisista
yrityspalveluista yrittgjille suunnatussa tilaisuudessa. Tamé oli odotettavissa
Talvensaaren kanssa kaydyn keskustelun perusteella, jossa han kertoi yrittajien
suosivan heille suunnattuja tilaisuuksia ja uskaltautuvat myos siella kysymaan
enemman Pohjoisimman Lapin Leader ry:n toiminnasta. Edellamainitun
vaihtoehdon valinneista vastaajista 6 eli yli puolet (54%) oli Sodankylan kunnan

alueelta.

Kanavista myds internet, kunta ja toinen yrittdja olivat merkittavid tietolahteita
yrityspalveluista. Vastauksia vertaillessa kunnittain selvisi ettd Kemijarven
kunnan alueella toimivat yrittajat ilmoittivat saaneensa tietoa erityisesti
internetistd, kunnalta seka elinkeinojohtajalta, Pelkosenniemelld tietoa on saatu

yrittdjille suunnatuista tilaisuuksista, internetista ja toiselta yrittajaltd. Sallassa
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paaasiallinen kanava tiedonsaantiin oli internet ja Inarissa vastaukset
jakaantuivat tasaisesti kaikkien vastausvaihtoehtojen kesken, poikkeuksena
kuitenkin  kunnan puuttuminen vastauksista. Utsjoen kunnassa yrittajille
suunnattu tilaisuus ja toinen yrittaja olivat merkittavimmat lahteet tiedonsaannin
kannalta. Naita tuloksia voidaan pitdd suuntaa antavina vastaajien pienen

maaran vuoksi.

Vastausvaihtoehdon "muu” valitsi nelja vastaajista ja he ilmoittivat saaneensa
tietoa julkisista yrityspalveluista "sisaisesti”, "ELY-keskukselta”,
"yritysneuvojalta” ja “elinkeinojohtajalta”. Vastaajat (N=4) olivat Sodankylan,
Kemijarven ja Inarin kunnan alueella toimivia yrittdjid joista kaikki olivat

hyodyntaneet julkisia yrityspalveluita.

Kyselyn seitsemannessa kysymyksessa selvitettiin mista yrittdjat haluaisivat
saada tietoa julkisista yrityspalveluista jatkossa. Kysymys oli edellisen
kysymyksen lailla monivalintakysymys jossa vastausvaihtoehtoina olivat
“internet”, "sanomalehti’, "sahkdposti”, "sosiaalinen media”, “yrittajajarjestd”,
"kunta”, "yrittajille suunnattu tilaisuus” seka "muu” joka oli avoin vastaus ja antoi
vastaajalle mahdollisuuden maéaritella itse mista haluaisi saada jatkossa tietoa.
Vaihtoehtoja valittin yhteensd seitsemankymmenta kertaa, joten voidaan
paatella etta yrittdjat haluavat saada tietoa useasta lahteesta. Alla olevasta

kuviosta (Kuvio 9) nahdaan vastausten jakaantuminen vaihtoehtojen kesken.

Internet

Sanomalehti

Sahkoposti

Sosiaalinen media
Yrittdjajarjestd

Kunta

Yrittdjille suunnattu tilaisuus

Muu

Kuvio 9. Mista vastaajat haluaisivat saada jatkossa tietoa julkisista

yrityspalveluista (N=25)
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Kolme suosituinta kanavaa tiedonsaantiin jatkossa kyselyssa olivat sdhkdposti
(56 % vastaajista), yrittgjille suunnattu tilaisuus (52 % vastaajista) ja internet (44
% vastaajista). Myds muita vastausvaihtoehtoja oli valittu usein, joten mikaan

kanavista ei vastaajien mielesta ollut selvasti muita huonompi.

Huomionarvoista vastauksissa on edellisen kysymyksen kuusi vastauksiin
vertailtaessa se etta yrittdjat haluaisivat lisatietoa julkisista yrityspalveluista
yrittajajarjestoilta vaikka vastaajat eivat ole sieltd tietoa saaneet aikaisemmin.
Myos sahkoposti koetaan hyvéksi kanavaksi vaikka se ei ole ollut suuressa
roolissa tiedonsaannin kannalta edelliseen kysymykseen verrattaessa.
Sosiaalinen media kohoaa myds vastauksissa suositummaksi kuin sanomalehti,
mika on yllattavaa ottaen huomioon vastaajien keski-ian (n. 45 vuotta).

Vaihtoehdon "muu” valitsi kaksi vastaajaa ja he ilmoittivat haluavansa jatkossa
saada tietoa ELY-keskukselta tai henkilokohtaisella yhteydenotolla. Voidaan siis
todeta ettd kyselyyn vastanneet yrittajat haluavat saada tietoa julkisista
yrityspalveluista jatkossa sahkdisesti internetin, sahkodpostin ja sosiaalisen

median kautta seka yrittdjille suunnattujen tilaisuuksien kautta.

Kahdeksantena kysymyksena kyselyssa vastaajilta kysyttiin kuinka usein he
haluaisivat saada tietoa ajankohtaisista asioista koskien julkisia yrityspalveluita.
Kysymyksen tarkennettin koskevan informaatiota internetin, sosiaalisen
median, sanomalehtien, s&hkdpostin ja yrittdjille suunnattujen tilaisuuksien
kautta. Vastausvaihtoehtoina kysymyksessa olivat “viikoittain®, "muutaman
kerran kuukaudessa”, “kerran kuukaudessa” sekda “muutaman kerran

vuodessa’.

Muutaman
kerran

kuukaudessa /
16 %

Muutaman
kerran
vuodessa
40 %

Kerran
kuukaudessa
44 %
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Kuvio 10. Kuinka usein vastaajat haluaisivat saada tietoa julkisista

yrityspalveluista (N=25)

Ylla oleva kuvio (Kuvio 10) osoittaa etta suosituimmat vaihtoehdot informaation
jakamiselle olivat kerran kuukaudessa (11 vastaajaa) seka muutaman kerran
vuodessa (10 vastaajaa). Vastaajista (N=25) nelja halusi informaatiota
useammin eli muutaman kerran kuukaudessa ja kukaan vastaajista ei valinnut

vaihtoehtoa "viikoittain”.

Jalkeenpdin voin todeta ettd kysymys olisi kaivannut vield vastausvaihtoehdon
joka olisi useammin kuin muutaman kerran vuodessa ja harvemmin kuin kerran
kuukaudessa. Nyt nama vastaukset ovat todennakdisesti kohdassa "muutaman
kerran vuodessa”. Vastausvaihtoehtoa, jossa yrittdja ei halua informaatiota
ollenkaan, ei kysymyksessa ollut silla oletuksella ettéd yrittdjat ovat
kiinnostuneita saamaan tietoa PLL ry:n toiminnasta ja ajankohtaisista

tapahtumista.

Vastauksista voidaan todeta kyselyyn vastanneiden yrittdjien toivovan saavansa
informaatiota kerran kuukaudessa tai harvemmin, kuitenkin vahintaan
muutaman kerran vuodessa ja yhdistettynd edellisen kysymyksen tuloksiin
informaatio olisi internetissa, sahkopostissa, sosiaalisessa mediassa ja yrittdjille

suunnatuissa tilaisuuksissa.

5.6. Avoin palaute Pohjoisimman Lapin Leader ry:lle

Kyselyn viimeinen kysymys (numero 9) oli suunnattu Pohjoisimman Lapin
Leader ry:lle ja siind pyydettiin jattdmaan palautetta yrittajien saamasta
palvelusta ja sen laadusta. Kysymys oli avoin seka vastaajalle vapaaehtoinen,
vastauksia siihen tuli yhteensa kahdeksan. Alla vastaukset siind muodossa kun

ne on kyselyyn jatetty.

e "Neuvonta on ollut yksilollista, tarpeesta lahtevaa ja siihen

hyvin siséistettya”

e ’Hyvaa palvelua ja l6ytyi oikea henkild neuvomaan hieman

oudommankin yritysidean kehittamisessa :)”
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e ’Laadukasta, asiantuntevaa, kohteliasta, teette vaikean
asian ymmartaa helpommaksi. Kun hankerahaa haetaan
tulisi painottaa enemman maksatusanomuksessa tarvittavia
rutineja esim. taulukko joka kohdistuu laskuun. Helpottaa
neiti maksatushakemuksen ty6ta. Suuret kiitokset!”

e "Ei aina logiikkaan kun ensi Mybnnetdan avustusta ja kun
hanke etenee lopetetaan apu toden tullen. Illman etta
kunnolla kerrotaan syytd. Ei pitaisi l&htea tukemaan

ollenkaan jos hanke ei tunnu oikealta ja sanoa se suoraan’
e "Olen tyytyvdinen saamaani opastukseen ja ohjaukseen”
e "Alussa oli tosi vaikeaa ja kankeaa”

e ’Loistavaa ja asiantuntevaa tietoa saatu!”

e ’Inariin "alue-edustaja

5.7. Kehitysehdotukset

Tutkimustulosten perusteella lahtisin kehittdmé&an Pohjoisimman Lapin Leader
ry:n sahkoistd markkinointia. Kyselyyn vastanneet yrittdjat suosivat verkkoa
seka sahkopostia markkinointikanavina ja haluaisivat saada nykyistd enemman
tietoa julkisista yrityspalveluista suoraan sahkopostiinsa. Yrittajille sopiva muoto
voisi olla kerran kuussa lahetettava uutiskirje séhkopostiin, jossa esitellaan

lyhyesti ajankohtaisia aiheita sek& misté saa lisatietoa.

Sosiaalisen median hyédyntaminen on osa tulevaisuutta, joten siihen olisi hyva
kiinnittdd huomiota. Facebook —palvelun kautta jaettavat linkit seké uutiset
tavoittavat yrittgjat yllattdvan helposti ja Pohjoisimman Lapin Leader onkin
aktivoitunut sen kaytéssa jo ennen kuin tdma tutkimus on julkaistu. Tassa
kehityskohteena voisi olla nakyvyyden lisaaminen eli hankkimalla PLL ry:n
Facebook -sivuille nykyista “seuraajia” eli palvelun kayttajia jotka nakevat
yhdistyksen julkaisut.
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Pohjoisimman Lapin Leader ry:n omat verkkosivut ovat myds suuressa roolissa
yrittdjien tiedonhankinnassa Leader—palveluista joten niiden aktiivinen
paivittdminen toimii hyvin informaation jakamiseen. Huomio verkkosivuissa
kiinnittyy  sen  kaytettavyyteen, joka voisi olla selkedmpi ja

kayttajaystavallisempi.

Keskeiseksi informaatiolahteeksi julkisista yrityspalveluista muodostui vastaajilla
yrittdjille suunnatut tilaisuudet, josta huomattava osa vastaajista oli saanut
lisatietoa Leader—toiminnasta. Toinen merkittava tiedonlahde oli sidosryhmat ja
yrittajien valinen "puskaradio”, jonka kautta moni vastaajista oli kuullut yrittgjille
tarjolla olevista palveluista. Vastausten perusteella naitd markkinointikanavia
PLL ry:n kannattaa siis hyddyntaa jatkossakin. Tutkimuksessa selvitettiin myos
kuinka usein vastaajat haluaisivat saada lisatietoa julkisista yrityspalveluista ja
vastausten perusteella kerran kuukaudessa on sopivin, ehka jopa harvemmin.
Tama on tietysti rippuvainen Pohjoisimman Lapin Leader ry:n toiminnasta ja
sen vaihtelusta, eli kuinka usein yrittdjille sopivaa informaatiota tulee. Yrittajat
haluaisivat saada tietoa nykyistda enemman verkosta ja sahkopostilla, mutta

mya0s yrittdjille suunnatut tilaisuudet on koettu hyviksi l&hteiksi.

Nama kaikki edella mainitut mahdolliset kehityskohteet toimisivat osana
markkinointisuunnitelmaa, jonka Pohjoisimman Lapin Leader voi palveluilleen

toteuttaa tata opinnaytetyota apuna hyddyntaen.
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6. JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon teoriaosuus palvelee viitekehyksend monelle lukijalle ennestaén
tuntemattomasta  aiheesta  Leader—toiminta.  Avasin  ty6ssda  myo0s
asiantuntijapalvelujen markkinointia ja sen haasteita sekd voittoa
tavoittelematoman organisaation markkinointia. Koin tarpeelliseksi avata naita
kasitteita paremmin, koska yleisesti markkinoinnista puhuttaessa ajatellaan
yrityksen tuotteiden seka palvelujen markkinointia kuluttajille. Tasta aiheesta ei
ole aikaisempaa tutkimusmateriaalia, joten tutkimuksen reliaabeliutta
tarkasteltaessa kriteerind pidan tutkimuksen toistettavuutta. Jos kysely
toistettaisiin kohderyhmalle, uskon etta tulokset pysyisivat samanlaisina el
vastaajat haluaisivat tiedon pdaasiassa sahkoisesti seka yrittgjille suunnattujen
tilaisuuksien kautta. Talvensaaren haastattelun perusteella yrittdjat ovat
aiemmin nimenneet yrittdjille suunnatut tilaisuudet yhdeksi parhaista kanavista

saada lisatietoa julkisista yrityspalveluista.

Pohjoisimman Lapin Leader on tavoittanut nykyisella markkinoinnillaan t&han
asti parhaiten kyselyyn vastanneet yrittgjat tilaisuuksien kautta, joita yrittajille on
jarjestetty. Sidosryhmat ovat myos olleet merkittavassa roolissa tiedon
jakamisessa, yrittdjat nimesivat kunnan seka toisen yrittajan tiedonléahteiksi
Leader—toiminnasta. Internet on naiden kanavien ohella ollut vastaajien
keskuudessa yhtena suurimmista kanavista. N&ma tulokset vastaavat
opinnaytetyon tutkimusongelmaan Pohjoisimman Lapin Leader ry:n julkisten
yrityspalvelujen markkinoinnin onnistuminen. Tutkimusongelman lahtokohtana
oli nykyisten markkinointikanavien tavoittavuus ja siihen kyselyssa saatiin

vastaus.

Ensimmaiseen tutkimusongelmaan sisaltyi markkinoinnin kehittdaminen yrittajien
tarpeita vastaavammaksi ja lahestyin myds tata kysymystd tarkastelemalla
markkinointikanavia. Tutkimuksessa selvitettiin kanavia, joiden kautta yrittajat
itse haluaisivat saada lisatietoa Pohjoisimman Lapin Leader ry:n tarjoamista
yrityspalveluista ja vastaajat nimesivat kolmeksi vahvimmaksi internetin,
sahkopostin seka yrittgjille suunnatut tilaisuudet. Toisena tutkimusongelmana

opinnaytetydssani oli selvittdd yrittdjien mielipidettd siitd, kuinka usein he
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haluavat saada ajankohtaista tietoa julkisista yrityspalveluista. Kyselyssa
yrittdjat saivat arvioida kuinka usein he ovat halukkaita vastaanottamaan tietoa
PLL ry:n julkisista yrityspalveluista. Vastanneiden yrittdjien mielipiteet
hajautuivat valille “muutaman kerran kuukaudessa’~’muutaman kerran
vuodessa”. Tassa kysymyksessa olisi pitanyt olla viides vastausvaihtoehto "2-3
kuukauden valein”, koska vastauksista ei saa suoraa johtopaatosta onko kerran

kuukaudessa jaettava informaatio yrittgjille keskimaaraisesti liilan usein.

Tutkimuksen haasteeksi muodostui kyselyn vastaajien pieni maara (25
vastaajaa), mutta ottaen huomioon kyselyn pienen otosjoukon (130) on se
kohtalaisen kattava vastaajamaara, noin 19 prosenttia  kyselyn
vastaanottaneista. Kysely oli kuitenkin kohdistettava niihin Lapin yrittdjiin, jotka
ovat vastaanottaneet markkinointia Pohjoisimman Lapin Leader ry:n julkisista
yrityspalveluista ja joiden yhteystiedot PLL ry:lld on. Pienen vastaajamaaran
vuoksi kyselyn tuloksia voidaan pitdd suuntaa-antavina mutta ne eivat
valttamatta kuvaa koko vastaajajoukkoa tai kaikkia PLL ry:n toiminta-alueen
yrittajia. Tassa suhteessa tutkimuksen validius nousee kysymykseksi, mutta
koska pienen perusjoukon vastausprosentti oli yli yhdeksantoista (19)
prosenttia, voidaan tutkimuksen olettaa patevan koko perusjoukkoon. Kyselyn
kannalta validiteetti on mielestdni kohtalaisen hyva, silla ensimmaiseen
tutkimusongelmaan saadaan tutkimuksessa vastaus ja toiseen saadaan

arvioimalla vastauksia keskimaaraisesti.

Pohjoisimman Lapin Leader voi hyddyntda opinnaytetyotani kehittaessaan
julkisten yrityspalvelujen markkinointikanavia sekd pohtiessaan kuinka usein
yrittdjille kannattaa informaatiota toiminnasta ja uutisista jakaa. Tyd antaa PLL
ry:lle  vinkkeja  nykyisten toimintojen  kehittdmiseen  asiakastarpeita
vastaavammiksi. Tydssa perehdytddan myos Leader—toiminnan toimintakenttaan
sekd miten hankeprosessit etenevat sekd mistd rahoitus tulee, jotta kuka
tahansa aiheesta  kiinnostunut lukija ymmartdd  Leader-toiminnan

toimintaperiaatteen.

Aiheena julkisten yrityspalvelut ja erityisesti Leader—toiminta ovat vahemman
tutkittuja ja niista 10ytyy painettua Kkirjallisuutta niukasti, jolloin tieto painottuu

verkkoon ja varsinkin toimijoiden omille kotisivuille. Tasta syystd Leader—
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toiminnan lahteet painottuvat tydssani verkkoon sekd& Pohjoisimman Lapin
Leader ry:n omiin esitteisiin, joten l&hteet ovat lahes suoraan organisaation itse
jakamaa tietoa. Sanotaan etta “yrittaminen ei kannata”, mutta Suomessa
tyottomyyden kasvaessa ja tyOpaikkojen vahetessa nykyisessa talouden
laskusuhdanteessa yrittdjyys voi olla ihmiselle ainoa keinoa tienata. Talldin
kuvioon astuvat yrittajyytta tukevat palvelut ja tama opinnaytety® tutkii niiden
markkinointia yrittgjille.

6.1. Jatkotutkimusaiheita

Leader—toiminnasta  10ytyy hyvin  vahan tutkimuksia, joten  hyva
jatkotutkimusaihe olisi Leader—toiminnan hyoty yrittajalle. Aihetta voisi myos
kasitella kunnan tai kylan nékdkulmasta esimerkiksi yksittdisen hankkeen
vaikutuksesta maaseudun elinvoimaisuuteen. Pohjoisimman Lapin Leader ry:n
kannalta merkittavimpana jatkotutkimusaiheena pitaisin yhdistykselle tehtavaa

markkinointitutkimusta ja sen pohjalta koottavaa markkinointisuunnitelmaa.
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Yrittdjien nakokulma julkisiin yrityspalveluihin Lapin alueella

Kyselyn tarkoituksena on Kartoittaa yrittdjien mielipiteitd julkisten yrityspalveluiden markkinoinnista ja sen ovat toteuttaneet
Rovaniemen ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelija Eve Aho seké Pohjoisimman Lapin Leader ry:n toiminnanjohtaja
Hanna-Leena Talvensaari.

Julkisilla yrityspalveluilla tarkoitamme Leader-toimintaan liittyvid hankkeita, yrityksen kdynnistimiseen, kehittimiseen ja
investoimiseen liittyvii tukia seki neuvonta ja konsultaatiopalveluja.

Talld sivulla kysymme Iyhyesti perustietoja teisti ja yrityksestinne.

1. Vastaajan ikda *

®

<25
25-35
35-45

45-55

O O 0 O

>55

2. Yrityksenne toimiala *

O]

Maatalous, metsdtalous ja kalatalous

Kaivostoiminta ja louhinta

Teollisuus

Sahko-, kaasu- ja lampohuolto, jaahdytysliiketoiminta

Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympariston puhtaanapito
Rakentaminen

Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus
Kuljetus ja varastointi

Majoitus- ja ravitsemistoiminta

Informaatio ja viestinta

Rahoitus- ja vakuutustoiminta

Kiinteistoalan toiminta

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus

O 00 0 0 00O 0 O O 0 0 0O o O

Koulutus
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C Terveys- ja sosiaalipalvelut
Taiteet, viihde ja virkistys
€ Muu palvelutoiminta

c Kotitalouksien toiminta tyonantajina; kotitalouksien eriyttamaton toiminta tavaroiden ja palvelujen tuottamiseksi
omaan kayttoon

€ Kansainvalisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta

C Toimiala tuntematon

3. Kunta jossa yrityksenne toimii *

Voitte valita useamman vastausvaihtoehdon

[v Sodankyla

[T Kemijarvi

[T Pelkosenniemi
[T salla

[T Savukoski

[T Inari

[T Utsjoki

™ Muu
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Yrittdjien nakokulma julkisiin yrityspalveluihin Lapin alueella

Talla sivulla kysymme kokemuksianne julkisista yrityspalveluista ja niiden markkinoinnista

4. Oletteko hyodyntanyt julkisia yrityspalveluja? *

C Kylls © Ei

5. Mitd palveluja olette hyodyntanyt?

Voitte valita useamman vaihtoehdon

Olen hakenut tukea

[ Yrityksen investointituki (tukitaso 35%)
[T Yrityksen kehittamistuki (tukitaso 50%)
[ Yrityksen kehittamistuki (tukitaso 90%)

[T Yrityksen kdynnistystuki (tukitaso 50%)
Olen osallistunut kehittimishankkeeseen

™ Hankkeen nimi I
Olen saanut neuvontaa
[T Yritystoiminnan aloittamiseen

[T Yrityksen kehittamiseen

6. Mista saitte tietoa julkisista yrityspalveluista? *

Tassa kysymyksessa tarkoitetaan kanavia, josta saitte ensimmaisena tietoa Leader-jarjeston tarjoamista julkisista
yrityspalveluista. Voitte valita useamman vaihtoehdon.

[T Yritt&jille suunnattu tilaisuus
[T Yrittdjajarjestd

[T Internet

[~ Sahkoposti

[T Sanomalehti

[T Sosiaalinen media

[T Kunta

[T Toinen yrittaja
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™ muu

7. Mista haluaisitte saada tietoa julkisista yrityspalveluista jatkossa? *

Voitte valita useamman vaihtoehdon

[T Internet

[ Sanomalehti

[T Sahképosti

[T Sosiaalinen media
[T Yrittdjajarjestd
[T Kunta

[ Yrittajille suunnattu tilaisuus
I~ Muu I

8. Kuinka usein haluaisitte saada tietoa ajankohtaisista asioista koskien julkisia
yrityspalveluita? *
Kysymys koskee informaatiota internetin, sosiaalisen median, sanomalehtien, sahkopostin ja yrittdjille suunnattujen
tilaisuuksien kautta.
C Viikoittain
Muutaman kerran
kuukaudessa

€ Kerran kuukaudessa

€ Muutaman kerran vuodessa

9. Palaute

Tahan voitte jattaa palautetta saamastanne yrityspalvelusta ja sen laadusta

=

=



