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Kosmetiikkavalmistetta koskeva vaittama on tarkea osa yrityksen ja kuluttajan valista kom-
munikointia. Kosmetiikan vaittama viittaa kaikkiin teksteihin, nimiin ja kuviin, joita kosme-
tiikkatuotteen markkinoinnissa kaytetaan. Markkinointi kasittda seka painetun etta muussa
mediassa esitetyn tiedon. Tassa opinnaytetyossa keskityttiin hiustenhoitotuotteissa esitettyi-
hin vaittamiin. Tyon alussa on kerrottu lainsaadannon seka erinaisten ohjeiden asettamat vaa-
timukset kosmetiikanvaittamille. Taman jalkeen on esitetty eri vaittamatyypit seka joitakin
esimerkkeja kaytetyista todentamismenetelmista. Lopuksi on esitetty teorian pohjalta tehty
kuluttajatutkimus ja sen tulokset.

Kuluttajatutkimuksen paaasiallinen tavoite oli selvittaa, minka tyyppiset kosmetiikan vaitta-
mat kuluttajat kokevat tarkeiksi ja miten he kokevat negaatiomarkkinoinnin. Negaatiomarkki-
nointi on kosmetiikka-alalla yleistynyt markkinointikeino, jossa tuotetta markkinoidaan asioil-
la, joita tuote ei sisalla. Tulokset osoittivat, etta kosmetiikan vaittamat ovat tarkeita ja vai-
kuttavat ostopaatokseen. Negaatiomarkkinointia ei koettu kovin tarkeaksi. Yllattavaa oli, etta
usein negaatiomarkkinoinnissa esiintyvat raaka-aineet olivat monille tuntemattomia eika nii-
den funktiota tuotteissa tunnettu.
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nointi, negaatiomarkkinointi
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Cosmetic claims are an essential part of communication between a cosmetics company and
consumers. A cosmetic claim refers to all text, names and pictures used to market a cosmetic
product. Marketing covers all the media channels. This Bachelor’s thesis focuses on cosmetic
claims for hair care products. First part of the thesis introduces the requirements concerning
the legislation on cosmetic claims. After that different types of claims are presented as well
as a brief introduction of some methods to substantiate claims. A consumer survey was con-
ducted based on the theoretical framework.

The main aim of the survey was to investigate what kind of claims consumers find important
and what do they think about negative marketing. Negative marketing is a growing trend in
the cosmetics industry. In negative marketing ingredients that the cosmetic products do not
contain are highlighted. The results show that cosmetic claims are important and have an in-
fluence on whether to buy a product or not. Negative marketing was not considered an im-
portant factor in decision making and the ingredients most commonly brought out in negative
marketing were unknown for many consumers.

Key words: Hair care products, cosmetic claims, cosmetic legislation, marketing, negative

marketing
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1 Johdanto

Kuluttajien ostokayttaytymiseen vaikuttavat monet tekijat. Yhtena tarkeana tekijana ovat
kosmetiikan vaittamat eli ne lupaukset, jotka tuotteen vaitetaan tekevan. Kosmetiikkavalmis-
tetta koskeva vaittama viittaa kaikkeen tekstiin ja kuviin, joita kaytetaan kosmetiikka valmis-
teen markkinoinnissa. Vaittamat voivat esiintya tuotteen pakkausteksteissa, mainosesitteissa,
tv-mainoksessa, lehtimainoksessa tai yrityksen kotisivuilla. Tama opinnaytetyo rajattiin hius-
tenhoitotuotteissa esiintyviin vaittamiin. Kaupallisesti saatavilla olevien hiustenhoitotuottei-
den pakkausselosteista on pyritty kokoamaan laaja katsaus niissa esiintyvista vaittamista.

Esimerkkeja on seka paivittais- etta kampaamoliikkeissa myytavista tuotteista.

Teoriaviitekehyksessa on kasitelty lain asettamat rajoitukset ja vaatimukset kosmetiikan
markkinoinnille. Kosmetiikkavalmisteiden markkinoinnissa esitetyt eri vaittamatyypit ja joita-
kin hiustenhoitotuotteissa esiintyvien vaittamien todentamisessa kaytettyja menetelmia on
lyhyesti esitelty. Teoriaviitekehyksen pohjalta tehtiin kvantitatiivinen kuluttajatutkimus, jon-
ka paaasiallinen tavoite oli selvittaa, minka tyyppiset vaittamat kuluttajat kokivat tarkeiksi ja
mita mielta he ovat kosmetiikan negaatiomarkkinoinnista. Lisaksi selvitettiin, mitka tekijat
vaikuttavat kuluttajien ostopaatokseen, minka tyyppisiin vaittamien todentamisessa kaytet-
tyihin testeihin he uskovat seka tietavatko kuluttajat mita yleisimmin negaatiomarkkinoinnis-

sa mainitut raaka-aineet hiustenhoitotuotteissa tekevat.

Tama opinnaytetyo on tehty Berner Oy:lle, joka seka itse valmistaa etta toimii kosmetiikan
jakelijana. Itse kehittelemiensa tuotteiden vaittamiin se pystyy itse vaikuttamaan. Tasta
opinnaytetyosta yritys saa tietoa siita, minka tyyppisiin vaittamiin voisi keskittya ja minkalai-

sia testeja kannattaa tehda ja mainita tuotteiden pakkauksissa.

2  Yleista kosmetiikan markkinoinnista ja vaittamista

Kosmetiikan markkinointi on olennainen osa kuluttajan ja yrityksen valista kommunikointia.
Mainokset kertovat mm. mita tuotteet tekevat, miten ne toimivat ja sen kenelle ne on tarkoi-
tettu. Kansainvalisen kauppakamari ICC:n (International Chamber of Commercial) maaritel-
man mukaan mainonta tai mainos on mita tahansa markkinointiviestintdaa mediassa mukaan
lukien sahkoinen markkinointiviestinta. Markkinointi tarkoittaa mainontaa tai muuta markki-
nointia kuten myynninedistamista ja suoramarkkinointia. Markkinointi kattaa kaikki viestinnan
muodot, joita markkinoija tai joku hanen lukuunsa harjoittaa. (ICC:n markkinointisaannot
2011.)

Kosmetiikka on suuri osa jokapaivaista elamaamme ja yksi merkittava tekija paatoksenteossa

ovat niissa esiintyvat vaittamat. Laki osaltaan velvoittaa, etta kayttamamme kosmeettiset



valmisteet ovat turvallisia, mutta myos valmisteista esitettyihin vaittamiin on olemassa lakin-
sa ja asetuksensa. Lakien lisaksi kosmetiikka-ala haluaa olla vastuullinen, minka vuoksi se on
luonut itsesaatelyohjeet, joita kaikkien kosmetiikka-alan yritysten on noudatettava. Kosme-
tilkkan mainonnassa on tarkeaa, etta se on avointa, luotettavaa ja totuudenmukaista, eika saa

johtaa kuluttajia harhaan. (Cosmetic Europe 2012; EU:n kosmetiikka-asetus 2009.)

Kosmetiikan vaittama on kaikki se, mita kaytetaan kosmeettisen valmisteen markkinointiin.
Se sisaltaa tekstit, nimet, tavaramerkit, kuvat ja figuratiiviset tai muut merkit. (Kosmetiikka-
asetus artikla 20). Tassa opinnaytetyossa keskitytaan hiustenhoitotuotteissa (sampoo ja hoito-

aine) esiintyviin vaittamiin, lahinna teksteihin, mutta jonkin verran myos kuviin.

3 Kosmetiikan lainsaadanto

Kuluttajien suojaksi on olemassa useita eri lakeja ja saannoksia, joilla pyritaan takaamaan
kuluttajille seka turvalliset tuotteet etta luotettavaa tietoa tuotteista, niiden ominaisuuksista
ja niiden tehokkuudesta. Erityisesti kosmetiikkaa ja niiden vaittamia koskevia lakeja ovat
EU:n kosmetiikka-asetus 1223/2009/EY ja EU:n asetus kosmeettisista valmisteista esitettavien
vaittamien perustelemista koskevien yhteisten kriteerien vahvistamisesta 655/2013/EU. Suo-
messa on lisaksi voimassa laki kosmeettisista valmisteista 492/2013, jossa saadellaan mm.
kosmetiikan valvontaa, pakkausmerkintoja seka Suomessa sailytettavien tuotetietojen kieli-
vaatimukset. Kosmetiikkaa koskee soveltuvin osin myos aerosoleja ja alkoholeja koskeva lain-
saadanto. Kosmetiikan sisaltamien aineosien ymparistovaikutuksia saadellaan EU:n kemikaa-
liasetuksella REACH:lla (1907/2006/EY). (EU:n kosmetiikka-asetus 2009; Euroopan komissio
2013; Tukes 2014; Teknokemian Yhdistys 2014.)

Edella mainittujen lakien lisaksi EU-maiden kosmetiikkajarjesto Cosmetics Europe (ent. Coli-
pa) on laatinut alalle ’Kosmetiikkateollisuuden itsesaatelyohjeet vastuullisesta markkinoinnis-
ta’, joita kaikki sen jasenyritykset ovat sitoutuneet noudattamaan (Cosmetics Europe 2012).
Suomen KKV eli Kilpailu- ja kuluttajavirasto (ent. Kuluttajavirasto ja Kilpailuvirasto) on laati-
nut alalle vuonna 2007 kosmetiikan mainonnan pelisaannot. Kuluttajansuojalaki koskee myos

kosmetiikkaa ja sen mainontaa. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014.)

3.1 EU:n kosmetiikka-asetus 1223/2009/EY

EU:n kosmetiikka-asetuksessa kosmeettinen valmiste on maaritelty aineeksi tai seokseksi, jo-
ka on tarkoitettu olemaan kosketuksissa ihmiskehon ulkoisten osien kanssa tai hampaiden ja
suuontelon limakalvojen kanssa ja jonka tarkoituksena on yksinomaan tai paaasiassa naiden

osien puhdistaminen, tuoksun muuttaminen, niiden ulkonaon muuttaminen, niiden suojaami-



nen, tai pitaminen hyvassa kunnossa tai hajujen poistaminen. (EU:n kosmetiikka-asetus 2009,
artikla 2.)

Kosmetiikkavalmistetta koskeva vaittama viittaa EU:n kosmetiikka-asetuksen artiklan 20 mu-
kaan tekstiin, nimiin, tavaramerkkeihin, kuviin ja figuratiivisiin tai muihin merkkeihin, joita
kaytetaan kosmeettisten valmisteiden markkinoinnissa (EU:n kosmetiikka-asetus 2009, artikla
20).

Asetuksessa sanotaan, etta kuluttajaa olisi suojeltava harhaanjohtavilta vaittamilta, jotka
koskevat kosmeettisen valmisteen vaikutusta ja muita ominaisuuksia (EU:n kosmetiikka-
asetus, kohta 51). Kosmeettisten valmisteiden selosteissa, markkinoille asettamisessa eika
mainonnassa saa kayttaa tekstia, nimia, tavaramerkkeja, kuvia ja figuratiivisia tai muita
merkkeja, jotka yhdistaisivat valmisteisiin ominaisuuksia tai vaikutuksia, joita niilla ei ole.
Komissio on laatimassa yhteistyossa jasenvaltioiden kanssa kertomusta, jonka tarkoituksena
on selvittaa, vastaavatko kosmetiikkavalmisteissa esitetyt vaittamat yhteisia arviointiperus-
teita. Komission tulee toimittaa kertomus Euroopan parlamentille ja neuvostolle heinakuun
11. paiva 2016 mennessa. Jos todetaan, etta vaittamien arviointiperusteissa on eroja, tulee
jasenvaltioiden tehda tarvittavat toimenpiteet niiden yhdenmukaistamiseksi. (EU:n kosme-
tiikka-asetus 2009, artikla 20.) Asetuksessa on annettu mahdollisuus viitata elainkokeetto-
muuteen vain siina tapauksessa, jos elainkokeita ei ole tehty valmiille tuotteelle, sen esias-
teelle tai sen jollekin raaka-aineelle tai kayttaneet ainesosia, joita varten muut ovat tehneet
elainkokeita uusien kosmeettisten valmisteiden kehittamistarkoituksessa (EU:n kosmetiikka-
asetus 2009, artikla 20).

3.2 EU-asetus kosmeettisista valmisteista esitettavien vaittamien perustelemista koskevien

yhteisten kriteerien vahvistamisesta 655/2013/EU

EU-asetuksessa kosmeettisista valmisteista estettavien vaittamien perustelemista koskevien
yhteisten kriteerien vahvistamisesta 655/2013/EU on esitetty tarkemmin ne periaatteet, joita
kaikkien unionissa tulisi noudattaa. Erona EU:n kosmetiikka-asetukseen ovat tarkennukset
vaittamiin ja niiden kriteereihin. Tata asetusta sovelletaan vaittamiin, jotka esitetaan sellai-
sina ilmaisuina, nimina, tavaramerkkeina, kuvina, kuviomerkkeina tai muina merkkeina, jotka
suoraan tai valillisesti kertovat valmisteen ominaisuuksista tai vaikutuksista kosmeettisten
valmisteiden merkinnoissa tai niiden asettamisen saataville markkinoilla ja mainonnan yhtey-
dessa. Sita sovelletaan kaikkiin vaittamiin viestintavalineesta tai markkinointivalineen tyypis-
ta, tuotteen vaitetyista vaikutuksista ja kohdeyleisosta riippumatta. Kriteerit on luotu takaa-
maan kaikille kosmetiikan markkinoijille yhteiset pelisaannot seka suojaamaan kuluttajia har-
haanjohtavalta markkinoinnilta. Yhteisilla kriteereilla varmistetaan, etta kaikkialla unionissa

noudatetaan samoja periaatteita. Niissa ei kuitenkaan ole tarkemmin mainittu ilmaisuja, joita
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vaittamissa saa tai ei saa kayttaa. Vaittamien esittamisessa on noudatettu joustavaa lahesty-
mistapaa, joka huomioi unionin sosiaalisen, kielellisen ja kulttuurisen monimuotoisuuden.

(Euroopan komissio 2013a.)

Loppukayttajat joutuvat tekemisiin useiden sellaisten vaittamien kanssa, jotka liittyvat kos-
meettisen valmisteen kayttotarkoitukseen, sisaltoon ja vaikutuksiin. Koska kosmeettiset val-
misteet kuuluvat merkittavalla tavalla loppukayttajien elamaan, on tarkeaa varmistaa, etta
heille naiden vaittamien kautta valitetyt tiedot ovat hyodyllisia, ymmarrettavia ja luotettavia
ja etta he niiden avulla voivat tehda perusteltuja paatoksia ja valita tarpeitaan ja odotuksi-
aan parhaiten vastaavan valmisteen. Kosmeettisista valmisteista esitettyjen vaittamien paa-
tarkoitus on antaa loppukayttajille tietoa valmisteen ominaisuuksista ja laadusta. Vaittamat
ovat olennainen keino erottaa valmisteet toisistaan. Lisaksi ne osaltaan edistavat innovointia

ja kilpailua. (Euroopan komissio 2013a)

Yhteisten kriteerien mukaan kosmeettisista valmisteista esitettyjen vaittamien tulee olla
lainmukaisia, totuudenmukaisia, nayttoon perustuvia, rehellisia, oikeudenmukaisia ja vaitta-
mien perusteella kuluttajien pitaisi pystya tekemaan perusteltuja paatoksia. Liitteessa 1 on
esitetty tarkemmin yhteiset kriteerit, mita kukin kriteeri pitaa sisallaan ja esimerkkeja, jotka
ovat karkeita kaannoksia alkuperaisesta englanninkielisesta asetustekstista. (Euroopan komis-
sio 2013b.)

3.3 Laki kosmeettisista valmisteista 492/2013

Suomessa on asetusten lisaksi voimassa Laki kosmeettisista valmisteista (492/2013), jossa
saadetaan EU:n kosmetiikka-asetuksen taytantoonpanosta, viranomaisista ja niiden tehtavista
seka kosmeettisten valmisteiden merkintojen ja tuotetietojen kielivaatimuksista. Tietyt pak-
kausmerkinnat ovat kielilain, (423/2003) 34 §:n, mukaisesti esitettava suomen ja ruotsin kie-

lella. (Laki kosmeettisista valmisteista 2013.)

Tassa laissa ei varsinaisesti ole erityisia viitteita vaittamiin muutoin, kun etta niiden pitaa
esiintya seka suomen etta ruotsin kielella ja etta taman lain lisaksi kosmeettisten valmistei-
den markkinointia koskevien vaittamien valvonnasta saadetaan kuluttajansuojalaissa
(38/1978). (Laki kosmeettisista valmisteista 2013.)

Suomessa kosmeettisten valmisteiden valvonnan ylin johto ja ohjaus, seuranta ja kehittami-
nen kuuluvat sosiaali- ja terveysminiteriolle (STM). Toimivaltaisina viranomaisina toimivat
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) seka Tulli omilla vastuualueillaan. Taman lain lisaksi
kosmeettisten valmisteiden markkinointia koskevien vaittamien valvonnasta saadetaan kulut-

tajansuojalaissa (38/1978). (Laki kosmeettisista valmisteista 2013.)
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3.4 Cosmetics Europe ja itsesaatelyohjeet

Cosmetics Europe (ent. Colipa) on eurooppalainen kosmetiikka-alan edunvalvontajarjesto,
joka edustaa yrityksia ja yhteisoja ympari Eurooppaa. Siihen kuuluu monia kansainvalisia kos-
metiikkayrityksia mutta myos pienia kansallisia yrityksia. Suomesta jarjestoon kuuluu mm.
Teknokemian yhdistys, johon kuuluu useita suomalaisia kosmetiikka-alan yrityksia. Cosmetics
Europen paaasiallinen tavoite on taata kuluttajille turvallisia kosmeettisia valmisteita seka
edistaa tervetta innovointia alalla. Cosmetics Europe tekee paljon yhteistyota Euroopan Unio-
nin, osakkeenomistajien seka kansainvalisten yhteistyokumppanien kanssa. Se on esimerkiksi
osallistunut kosmetiikka-asetuksen muokkaamiseen, jotta se parhaalla mahdollisella tavalla
tukisi alaa ja antaisi alalle mahdollisuuden toimia ja luoda uusia innovaatioita. (Cosmetics
Europe 2012.)

Cosmetics Europe on laatinut alalle vastuullisen markkinoinnin itsesaatelyohjeet, joita kaikki
sen jasenyritykset ovat sitoutuneet noudattamaan. Ohjeet taydentavat kosmetiikka-asetusta
1223/2009/EY ja niiden valmistelussa on otettu huomioon kosmetiikan vaittamia koskevan
asetuksen vaatimukset (655/2013/EU). Kaikki Cosmetics Europen jasenyritykset ovat sitoutu-
neet noudattamaan naita ohjeita. Ohjeiden tavoitteena on ollut lisata kuluttajien tyytyvai-
syytta kosmetiikan markkinointiin ja heidan mahdollisuuksiaan tehda tietoisia paatoksia. Kos-
ka kyseessa on itsesaatelyohjeet, on tehokkuuden ja uskottavuuden vuoksi huomioitava, etta
kunkin jasenvaltion kansalliset ohjeet ja hyvat kaytannot voivat menna naiden ohjeistusten
edelle. Yhteisten kriteerien lisaksi itsesaatelyohjeet sisaltavat ohjeita vaittamien toteennay-
tosta, kuvien kaytosta, suositusten kaytosta ja ymparistonakokulmien huomioon ottamiseen.
Tuotevaittamien tulee noudattaa Euroopan komission laatimia yleisia kriteereita seka parhai-
ta kaytantoja tuotevaittamien toteennayttamiseksi. (Cosmetics Europe 2012;Teknokemian
yhdistys 2014.)

3.4.1 Kuvan rehellisyys

Kuvia saa muokata ja parantaa, jos paaasiallinen tavoite on ilmaista brandin persoonallisuut-
ta, asemointia tai muita erityisia ominaisuuksia. Esi- ja jalkikasittelya saa kayttaa, mutta silla
ei saa johtaa kuluttajia harhaan joko tuotteen toimivuudesta, vaikutuksista, sen antamasta
lopputuloksesta tai antaa vaikutelmaa sellaisista ominaisuuksista, joita silla ei ole. Harhaan-
johtavana ei pideta sita, etta kuva selvasti liioittelee eika sita ole tarkoitettu tulkittavaksi
kirjaimellisesti. Kuvan parantaminen on myos sallittua, mikali se ei suoraan liity mainostetta-

vaa tuotteeseen tai sen vaikutuksiin. (Cosmetics Europe 2012.)
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3.4.2 Suositukset

Suosituksia voidaan kayttaa korostamaan tuotteen ominaisuuksia ja luomaan brandi-imagoa.
Suosituksen voi tehda yksityinen henkilo kuten julkisuuden henkilo, yksityishenkilo tai kulutta-
ja, tai asiantuntija kuten laakari, hoitaja tai muu alan ammattilainen. Suosituksia saa kayt-
taa, mikali ne esitetaan henkilokohtaisina arvioina tai mielipiteina. Asiantuntijan on oltava
pateva, kokenut ja osaava kyseisella aihealueella. Suositukset voivat olla joko kirjallisia tai
suullisia ja niiden on oltava aitoja, vastuullisia ja todistettavissa. Suositus on oltava toteen-
naytettavissa eika se saa johtaa harhaan tuotteen ominaisuuksista tai sen vaikutuksista.

(Cosmetics Europe 2012.)

3.4.3 Mainonnan ymparistonakokulmat

Ymparistonakokulmia kaytettaessa on otettava huomioon niiden totuudenmukaisuus. Niiden
on oltava toteennaytettavissa, tarkkoja ja asiaankuuluvia. Kosmeettisen valmisteen kokonais-
vaikutelma (varit, kuvallinen materiaali jne.) ja yksittaiset vaittamat eivat saa perustua vir-
heelliseen tietoon. Vaittamat eivat saa viitata ymparistohyotyyn, jota tuotteella ei ole. Ne
eivat saa korostaa mitaan yksittaista ymparistohyotya, jos samalla jatetaan kertomatta tuot-

teen jokin muu ymparistohaitta. (Cosmetics Europe 2012.)

Lisatiedon, kuvakielen tai symbolien tulee olla perusteltuja tai keskivertokuluttajalle ymmar-
rettavia. Minkaan logon tai symbolien kaytto ei saa antaa vaikutelmaa, etta tuote on saanut

kolmannen osapuolen hyvaksynnan, mikali nain ei ole. (Cosmetics Europe 2012.)

Ymparistovaittamasta tulee helposti ilmeta, koskeeko vaittama koko tuotetta, jotain tuotteen
ominaisuutta, tuotteen pakkausta vai tiettya palvelun osaa. Sen tulee olla olennainen osa ky-
seessa olevaa tuotetta ja vaittaman ymparistohyodysta tai -parannuksesta on oltava asianmu-

kainen arviointi. (Cosmetics Europe 2012.)

3.4.4 Mainonnan vastuu

Euroopan kosmetiikkateollisuus on sitoutunut vastuulliseen markkinointiin, joka kunnioittaa
ihmisia, vartalokuvaa ja ihmisarvoa. Yleisiin periaatteisiin kuuluu, etta markkinointi on hyvan
tavan mukaista; siina ei esiinny syrjintaa esimerkiksi sukupuolen, uskonnon, ian tai seksuaali-
sen suuntautumisen vuoksi; se ei halveksi toista ihmista, yritysta, organisaatiota, ammattia
tai tuotetta; se ei loukkaa, pelottele eika sisalla vakivaltaa; siina ei kayteta taikauskoa; tur-
vallisuus ja terveys on huomioitu siten, etta esitetyissa kuvissa ei ole laiminlyoty turvallisuut-
ta ja terveys nakokulmia; markkinoinnissa saa kayttaa huumoria, mutta siina ei saa leimata,

noyryyttaa tai vaheksya ketaan tai mitaan ihmisryhmaa. Lapsille tarkoitetuissa tuotteissa tu-



13

lee huomioida, etta niissa keskitytaan olennaiseen lapsille koituviin hyotyihin. Ne eivat saa
edesauttaa nuorten seksuaalisen identiteetin ennenaikaista kehittymista tai yllyttaa varikos-

metiikan tai hajusteiden liikakayttoon. (Cosmetics Europe 2012.)

3.5 Kuluttajavirasto

Kuluttajansuojalaki sanoo, etta markkinoinnissa ei saa antaa totuudenvastaisia tai harhaan-
johtavia tietoja. Tuotetta saa kehua, mutta on kiinnitettava erityista huomiota siihen, miten
tuotetta kehutaan. Kaikkeen mainontaan patevat samat perussaannot, etta mainoksen koko-
naisvaikutelman pitaa antaa markkinoidusta tuotteesta totuudenmukainen kuva ja etta tosi-
asiavaitteet on pystyttava todistamaan. Paaviestin on oltava selkea ja antaa totuudenmukai-
nen kuva tuotteesta. Testitulosten esitystapaan tulee kiinnittaa huomiota, jotta siina selvasti
kerrotaan, minka tyyppinen testi on ollut kyseessa esim. kliininen testi, vapaaehtoiset koe-
henkilot, valvotut olosuhteet tms. Kauppiaallinen kehuminen on sallittua ja se sisaltaa yleen-
sa niin yleisia ilmaisuja, etta niita ei tarvitse erikseen todistaa oikeiksi kuten ’helliva ja suo-
jaava koostumus’. Tosiasiavaitteella puolestaan luvataan tai vaitetaan tuotteen tehosta tai
vaikutuksista jotain konkreettista. Se voi olla joko omin silmin havaittavissa olevaa, mitatta-
vaa tai numeroin ilmaistua. Jos hoitoaineen sanotaan tekevan hiuksista ’kaksi kertaa kiilta-
vammat’, on se vaittama, joka on pystyttava todistamaan. Tosiasiavaitteiden tueksi on annet-
tava seuraavat tiedot helposti havaittavalla tavalla: minkalaiseen tutkimukseen vaite perus-
tuu, oliko tutkimus itsearviointi vai jokin muu tutkimus, testiryhman koko ja miten tuotteesta

voi saada lisatietoa esim. www-sivut. (Kuluttajavirasto 2007.)

Tutkimuksen on oltava patevasti ja objektiivisesti laadittu. Superlatiivi-ilmaisut sisaltavat
vertailun, minka vuoksi niihin on kiinnitettava erityista huomiota. Kuluttajansuojalain mukaan

vertailun on oltava totuudenmukaista, puolueetonta ja asiallista. (Kuluttajavirasto 2007.)

Yksittaisten henkiloiden esittamia lausumisia voi kayttaa tuotteen markkinoinnissa, jos ne
esitetaan henkilokohtaisina kokemuksina, eivatka sisalla tosiasiavaitteita. Tosiasiavaitteita
sisaltavia lausumisia saa kayttaa vain siina tapauksessa, etta tuotteella on osoitettu olevan
sama vaikutus myos muihin kuluttajiin. Tallaiset tosiasiavaittamat on pystyttava luotettavin

tutkimustuloksin osoittamaan. (Kuluttajavirasto 2007.)

Kuvan ottamisen jalkeen tehtavien kuvankasittelyjen kanssa pitaa olla varovainen, jottei silla
johdeta kuluttajia harhaan. Jos mainostettavan tuotteen sanotaan tuovan kiiltoa, ei raitojen
ja kiillon lisaaminen hiukseen ole sallittua, jos se antaa vaikutelman, etta kiiltoa tulee
enemman kuin mita tuote toisi. Mainos, jossa sanotaan, etta tuote vahentaa sahkoisyytta, ei

yksittaisten sahkoisten hiusten ts. lentelevien hiusten poistaminen ole sallittua. Lentelevien
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hiusten poistaminen on kuitenkin mahdollista, jos tuotteen ei vaiteta poistavan sahkoisyytta

vaan antavan esimerkiksi kiiltoa. (Kuluttajavirasto 2007; Cometics Europe 2012, liite.)

4  Tuotekehitys ja markkinointi

Tuotekehitystiimin on tehtava tiivista yhteistyota markkinoinnin kanssa, jotta markkinoille
saatetut tuotteet olisivat kuluttajia houkuttelevia. Tuotekehitys tietaa parhaiten, mita tuote
sisaltaa ja mita kukin raaka-aine tuotteessa tekee. Markkinointi osaa parhaiten muuttaa tek-
nisemmat termit kuluttajaystavallisempaan muotoon. Hyva tuote saattaa jaada hyllylle, jos
se ei houkuttele kuluttajaa tarttumaan tuotteeseen. Asioita, jotka tulisi tuotekehityksen ai-
kaisessa tuotekehitysvaiheessa ottaa huomioon, ovat mm. onko vaittama kosmeettinen, missa
tuotetta tullaan myymaan, missa vaittama esiintyy, mitka ovat kuluttajan odotukset seka mi-
ta testeja pitaa mahdollisesti tehda. Kosmeettinen valmiste on tarkoin maaritelty kosmetiik-
ka-asetuksessa. Jos valmiste myydaan kosmetiikkana, on paavaittaman taytettava tama maa-
ritelma ja nain ollen valmiste joko muuttaa ulkonakoa, suojaa tai pitaa ihmiskehon ulkoiset
osat hyvassa kunnossa. Kosmetiikan vaittama voi olla esimerkiksi rauhoittaa ihoa, SPF 15, te-
kee hiuksista kiiltavat tai raikastaa hengityksen. Kosmetiikka ei paranna eika hoida sairauksia.
(Fluhr 2011, 43 - 47; Kosmetiikka-asetus 2009.)

Tuotteelle pitaa kuluttajien turvallisuuden takaamiseksi tehda tietyt turvallisuustestit. Testi-
en ja erinaisten selvitysten maara ja tarpeellisuus riippuu pitkalti siita, millaisia vaittamia
tuotteeseen halutaan liittaa. Testit saattavat olla kalliita ja aikaa vievia. Pienilla sanamuok-
kauksilla ja lauserakenteilla voidaan vaikuttaa siihen, tarvitaanko ylimaaraisia tehokkuustes-
teja lainkaan. Kosmetiikka-alalla yleisesti hyvaksytyt todisteet perustuvat useimmiten julkais-
tuihin raportteihin, yleisesti saatavilla olevaan tietoon tai tietoon tuotteen koostumuksesta.
Vaittamia tukevia tietoja voi olla saatavissa markkinatutkimuksista ja erityyppisista kuluttajil-
le tehdyista tai ammattilaisten tekemista testeista. Vaittamia voidaan saada kaytetyista raa-
ka-aineista ja niiden seoksista ottaen huomioon, etta niita on kaytetty tehokkaissa pitoisuuk-
sissa. Jos vaittama on helposti havaittavissa oleva tai julkaistun tiedon perusteella yleisessa
tiedossa oleva, ei vaittaman tueksi tarvita erillisia testeja. Mikali vaittamaan on lisatty tehok-
kuuden kesto tai aurinkosuojakerroin SPF, on tallaisille vaittamille tehtava testit niiden to-
dentamiseksi. Jos tuote kertoo tietyn raaka-aineen tekevan jotakin, on tama pystyttava to-
dentamaan joko omien tutkimusten tai julkaistun tiedon perusteella. (Fluhr 2011, 50 - 53;
Shueller & Romanowski 2003, 325 - 330.)

4.1 Markkina-alue

Kosmetiikan valmistaja voi olla joko paikallinen toimija tai globaali toimija. Kosmetiikan lain-

saadanto vaihtelee maanosasta toiseen. Maanosien sisalla voi kullakin maalla olla voimassa
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omaa lainsaadantoa, mika pitaa ottaa huomioon. Se, missa tuotetta myydaan ja markkinoi-
daan vaikuttaa siihen, millaisia vaittamia tuotteista voidaan esittaa seka siihen, mita kaikkia
dokumentteja ja testeja pitaa vaittamien todentamiseksi olla saatavilla. Talla hetkella olen-
naisin ero EU:n ja muiden maiden kosmetiikan lainsaadannoissa on se, etta EU on kieltanyt
elainkokeet seka kosmetiikan raaka-aineille etta valmiille kosmeettisille valmisteille. Eroavai-
suuksia loytyy myos sallituista raaka-aineista. Se mika toisessa maassa on kosmetiikan raaka-
aine, voi toisessa maassa olla laakeaine ja nain olleen luokitellaan laakkeeksi. (Fluhr 2011, 46
-47.)

4.2  Markkinointitapa

Kosmeettinen valmiste voidaan lanseerata useilla eri tavoilla. Se voidaan lanseerata esimer-
kiksi televisiomainoksella, lehdessa, messuilla tai kaupassa. Eri mediat luovat tuotteesta vaih-
televia mielikuvia. Tuotteen pakkaus kykenee kertomaan vain osatotuuden tuotteista. Mieli-
kuvien avulla voidaan tuoda esille asioita, joita sanoin ei voi kuvailla. Markkinointitavasta
riippumatta tuotteesta pitaa antaa totuudenmukainen kuva ja vaittamien tulisi tayttaa kulut-

tajien odotukset. (Cosmetics Europe 2012.)

Tuotteista esitetyt vaittamat erottavat ne kilpailijoiden vastaavista tuotteista. Tuote voi ero-
ta kilpailijoistaan pakkauksen, sisallon, raaka-aineiden, tehon, koostumuksen ja uutuuden
suhteen. Vaittamien lukumaara on hyva miettia tarkoin. Mita enemman vaittamia tuotteella
on, sita skeptisempia kuluttajat ovat. Toisaalta lilan vahan vaittamia voi antaa mielikuvan,
etta tuote on tehoton ja pahimmillaan johtaa kilpailijan tuotteen valitsemiseen. Tuotteen
pakkaus on merkittava tekija tuotteen valinnassa. Tuotteen vaittamille jaava tila on pakkauk-
sissa melko rajallinen kaikkien pakollisten pakkausmerkintdjen jalkeen. Pakkauksen etupuo-
lella olisi hyva kayda selkeasti ilmi, mika tuote on kyseessa, minka tyyppisille iholle/hiuksille
se on tarkoitettu seka mika erottaa sen kilpailijoiden tuotteista. Vaittamat, jotka on vahvasti
haluttu nostaa tuotteen pakkauksen etupuolelle, voidaan tarkemmin selventaa tuotteen taka-

puolella, jossa tekstin fonttia on voitu merkittavasti pienentaa. (Fluhr 2011, 46 - 48.)

5 Hiustenhoitotuotteiden markkinatilanne

Vuonna 2013 kosmetiikkaan kaytettiin maailmanlaajuisesti noin 420 miljardia euroa, josta
hiustuotteiden kulutus oli toiseksi suurinta ihonhoitotuotteiden jalkeen. Hiustenhoitotuottei-
den kulutus kasvoi vuonna 2013 noin 1,5 % pariin aiempaan vuoteen verrattuna. Paivittais-
kosmetiikkaan kulutetaan kolme kertaa enemman kuin selektiiviseen kosmetiikkaan. (Barba-
lova 2014.)
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Brandiuskollisuus on hiustenhoitotuotteissa vahvin. Euromonitorin tekeman kyselyn mukaan
reilu 70 % vastanneista kayttaa aina tai lahes aina saman brandin tuotteita. lhonhoitotuottei-
den vastaava luku on n. 62 %, hajusteiden n. 40 % ja varikosmetiikan n. 35 %. Selvasti suurin
syy, miksi saman brandin tuotteita kaytetaan, on tuotteiden tehokkuus. Tata mielta oli yli 80
% vastanneista. Muita syita olivat laskevassa jarjestyksessa hinta, tottumus, saatavuus kaupas-
ta, brandi-imago ja kaytannollisyys. Toisaalta syyt, miksi tuotteita halutaan vaihtaa, ovat uu-
tuuden viehatys, hinta, saatavuus kaupasta, tuote ei anna haluttua lopputulosta ja kaytannol-

lisyys. (Barbalova 2014.)

Negaatiomarkkinointi eli markkinointi, joka perustuu raaka-aineisiin, joita tuote ei sisalla, on
yleistynyt maailmanlaajuisesti viime vuosina, mutta tulevaisuudessa etenkin Euroopassa sen
odotetaan vahenevan. Yleisimmat ’ei sisalla’ -vaittamat ovat parabeeniton, sailontaaineeton,
sulfaatiton ja silikoniton. Muita yleisesti esiintyvia ovat hajusteeton, variaineeton ja alkoholi-
ton. Syy, miksi negaatiomarkkinoinnin odotetaan Euroopassa vahentyvan, johtuu kosmetiikka-
asetuksesta. Asetuksessa sanotaan “Kosmeettisista valmisteista esitettavien vaittamien on
oltava puolueettomia, eika niilla saa vahatella kilpailevia valmisteita eika sellaisia ainesosia,
joiden kaytto on laillista.”. Esimerkiksi "hajusteeton’ tullaan vastaisuudessakin todennakoi-

sesti sallimaan, koska hajusteallergia on yleinen. (Kosmetiikka-asetus 2009; Mintel 2014.)

6 Hiustenhoitotuotteiden tehtavat

Hiustenhoitotuotteiden vaittamat perustuvat suoraan niiden varsinaiseen funktioon eli sam-
poilla pesuun ja hoitoaineilla kasiteltavyyden helpottamiseen. Hiustenmuotoilutuotteiden ta-
voitteena on helpottaa hiusten muotoiltavuutta ja pitaa kampaus muodossaan. Sampoon ensi-
sijainen tarkoitus on pesta hiukset rasvasta, liasta ja muotoiluaineiden jaamista. Kun hiukset
ovat puhtaat, voidaan niita kuvailla kiiltavammiksi ja tuuheammiksi. Tasta voidaan edelleen
johtaa ominaisuudet kuten terveemmat, elavammat tai jopa paremmassa kunnossa olevat
hiukset. Taman vuoksi sampoopulloissa voi esiintya pitka lista vaittamia, jotka lopulta perus-
tuvat siihen tosi asiaan, etta sampoo tekee hiuksista puhtaammat. Sama koskee hoitoaineita,
joiden perimmainen tarkoitus on tehda hiuksen pinnasta tasaisemmat, jolloin hiuksia on hel-
pompi kasitella. Tahan perustuen hoitoaineissa esiintyy usein vaittamia kuten korjaava, kos-
teuttava ja vahvistava. Paaasiallisesti hiustenhoitotuotteita markkinoidaan kahdella eri taval-
la. Ensimmaisessa tavassa korostetaan tuotteen teknisia ominaisuuksia kuten suorituskykya
mukaan lukien tehokkuus, tuotteen antama lopputulos ja/tai tuotteen tuomat helpotukset
vahingollisia tekijoita vastaan. Toisessa tavassa keskitytaan tuomaan esille tuotteiden tuomaa
kokonaisvaltaista hyvaa oloa ja kayttokokemusta. Tama tarkoittaa kaytannossa miellyttavaa
koostumusta, houkuttelevaa tuoksua ja viehattavaa pulloa. (Fluhr 2011, 197 - 205; Shueller &
Romanowski 2003, 325 - 328; Trefor & Wickett 2012, 491 - 524.)
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7  Hiustenhoitotuotteissa esiintyvat vaittamatyypit

Kosmetiikan vaittamat ovat yksinkertaisuudessaan kaikki se, mita tuotteesta kerrotaan, oli se
sitten sanallista tai kuvallista ja esiintyipa se pakkauksessa, lehdessa, tv-mainoksessa tai kos-
meettisen valmisteen kotisivuilla. Vaittamilla on suuri merkitys siihen, ostavatko kuluttajat
tuotteen vai eivat. Taman vuoksi on tarkeaa, etta tuotteen valmistaja puhuu samaa kielta
kuluttajan kanssa ja tuo vaittamien kautta tuotteen parhaimmat ominaisuudet esille. Vaitta-
mien takana on lainsaadantoa, mutta myos paljon kokemusta ja tietamysta raaka-aineista,

tutkimuksia, testeja ja mielikuvitusta. (Shueller & Romanowski 2003, 325 - 326.)

Se, miten tuote myy, on monen tekijan summa eika mitaan menestysreseptia hyvalle tuot-
teelle ole. On kuitenkin loydettavissa kolme paatekijaa, jotka vaikuttavat siihen, ostavatko
kuluttajat tuotteen vai eivat. Ensimmainen on tuotteen kaytettavyys ja kayttotarkoitus, toi-
nen on tuotteen miellyttava koostumus ja kolmas on huomiota herattava viesti eli vaittama.
Aina ei riita, etta tuotteen tekniset ominaisuudet ovat hyvat vaan monesti ostopaatoksen syy-
na ovat aistimukselliset ja emotionaaliset tekijat. Monesti mieltymys johonkin tuoksuun saat-
taa olla ostopaatoksen syy, silla tuoksu saattaa alitajuisesti vaikuttaa tuotteen ennakkoasen-
teisiin. Muita ennakkoasenteisiin vaikuttavia tekijoita hiustuotteissa ovat tuotteen paksumpi
koostumus, joka antaa tuotteesta taytelaisemman ja luksusmaisemman kuvan seka houkutte-
leva pullo. Luonnollisesti myos tuotteen hinta ja vaittamat vaikuttavat ostopaatokseen joko
positiivisesti tai negatiivisesti. Ristiriita onkin, voiko miellyttavan tuoksuista, mukavan paksua
tuotetta houkuttelevassa pullossa kuvailla paremmaksi kuin jotakin toista tuotetta, vaikka
sille ei ole osoittaa mitaan teknista paremmuutta? Tai painvastoin, voiko teknisesti parem-
maksi todettua tuotetta vaittaa paremmaksi, vaikka ominaisuus ei ole nakyva? (Trefor &
Wickett 2012, 491 - 524.)

Kosmetiikassa esiintyvat vaittamat voidaan jakaa useisiin eri kategorioihin. Lahteesta riippuen
vaittamajaottelu on erilainen. Britannian kosmetiikkateollisuuden edunvalvontajarjesto CTPA
(Cosmetics Toiletries & Perfumers Association) yhdessa Britannian mainontaa saatelevan or-
ganisaation ASA:n (Advertising Standards Authority) kanssa ovat jakaneet kosmetiikan vaitta-
mat viiteen kategoriaan: tehokkuusvaittamat, raaka-ainevaittamat, aistilliset/esteettiset
vaittamat, yhdistelmavaittamat ja vertailevat vaittamat (Fluhr 2010, 49 - 50). Tassa opinnay-
tetyossa esitetyt esimerkit ovat CTPA:n ja ASA:n kategoriajaottelun mukaiset. CTPA:n ja
ASA:n esittaman vaittamakategorioiden lisaksi esiintyy kirjallisuudessa erikseen kokeisiin ja
tutkimuksiin perustuvia vaittamia, suorasti tai epasuorasti tuotteen turvallisuuteen viittaavia
vaittamia seka vaittamia, jotka sisaltavat ilmauksia, joilla ei ole mitaan standardi maaritel-
maa kuten hypoallergeeninen, dermatologisesti testattu, luonnollinen tai luomu. (Aust 1998,
21 - 24; Shueller & Romanowski 2003, 325 - 326; Trefor & Wickett 2012, 491 - 524.)
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Tassa opinnaytetyossa esitetyt vaittamaesimerkit on poimittu kaupallisten tuotteiden tuote-
pakkauksista. Esimerkkeja on seka paivittaiskaupoissa etta kampaamoissa myytavista tuotteis-
ta. Esimerkkeja on pyritty esittamaan mahdollisimman kattavasti. Vaittamat on valittu sattu-
manvaraisesti suuresta joukosta hiustenhoitotuotteita. Koska tuotepakkauksien teksteja on
vaikea loytaa valmistajien kotisivuilta, kaytiin tuotepakkaukset kuvaamassa kauppakeskus

Kaaren Sokos -liikkeessa heinakuun 2014 aikana. Kuvaamiseen oli erikseen kysytty lupa.

7.1 Tehokkuusvaittamat

Tehokkuusvaittamat kertovat, miten tuote tehoaa tai miten tuote muuttaa esim. ihon tai
hiusten ulkonakoa, suojaa sita tai pitaa sen hyvassa kunnossa. Nama vaittamat voivat myos
kuvata tuotteen tehokkuuden suuruutta, miten se vaikuttaa tai vaikutuksen kestoa. Taulukos-
sa 1 on esitetty eraiden kaupallisten hiustenhoitotuotteiden sisaltamia tehokkuusvaittamia.
Esitetyt tehokkuusvaittamat saattavat olla vain osa tuotteen pakkauksessa esiintyneista vait-
tamista. Tuotteen pakkauksessa esiintyneet muut vaittamat kuten raaka-ainevaittamat tai
aistilliset vaittamat on saatettu esitella myohemmin taulukoissa 2 tai 4. Taulukon 1 loppu-
paassa on esitetty vaittamia, joissa on jollain tavoin ilmoitettu tehon suuruus tai vaikutuksen
kesto. Taman tyyppiset vaittamat, joissa on ilmaistu numeerinen arvo, ovat jollain tavoin ol-
tava todennettavissa. Vaittaman todentamiseksi on voitu tehda kuluttajatutkimus, laitemitta-

us tai muu asiantuntijan tekema arvio. (Aust 1998, 22; Fluhr 2010, 49 - 50.)

Tuote

Tehokkuusvdittama

Biozell
Hopea shampoo

”Poistaa keltaisuuden ja sameuden hiuksista. Kosteuttaa hiuksia ja te-
kee niista kauniin kiiltavat. Tehokas suoja hiusvarin haalistumista vas-
taan.”

Oliivi shampoo

Erisan ”Vahentaa hiusten sahkoisyytta. Kosteuttaa ja suojaa seka parantaa
Hoitava Shampoo hiusten kammattavuutta.”
Lifehair "Pesee hiukset helldvaraisesti vahvistaen varin kestoa. Antaa hiuksillesi

aivan uudenlaista luonnollista kiiltoa ja elinvoimaa.”

Schwarzkopf Gliss
Million gloss hoitoaine

“Helposti kammattavat hiukset.
hiukset saavat kestavan kiillon.”

Innovatiivisen teknologian ansiosta

Paul Mitchell
Instant moisture daily shampoo

”Tama syvakosteuttava shampoo lisaa tehokkaasti kiiltoa ja joustavuut-
ta hiuksiisi.”

Dove
Colour care hoitoaine

”Suunniteltu vaikuttamaan hiussolukon tasolla. Saa varin hehkumaan
kauniina jopa 10 viikkoa.*

*Shampoon ja hoitoaineen yhteiskaytolla verrattuna ei-hoitavan sham-
poon kayttoon.”

Garnier Fructis
Color Resist

"Varin intensiivisyys sailyy 10 viikkoa*. Hiukset ovat kiiltavat ja tuntuvat
kuin vastavarjatyilta**.

*Instrumentaalinen varinsuojatesti. Color Resist shampoo + color pro-
tector hoitoaine vs. Classic shampoo + hoitoaine.

**Kuluttajatesti, 193 naista, 2 viikon kayton jalkeen.”

L’oréal Elvital
Fibralogy shampoo

”Hiuskuidusta tulee paksumpi* ja hiuksista tulee asteittain tuuheam-
mat.**
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*Instrumental test after use of Fibralogy shampoo and conditioner.
**Instrumental test after use of Fibralogy shampoo, conditioner and

treatment.”
“Silottava hoitoaine, vaikeasti hallittaville hiuksille. Silea lopputulos
L’oreal Professional jopa 96 tunnin ajan, jopa 80 % kosteudessa*.
Liss unlimited hoitoaine *Laboratoriotesti: shampoo+hoito/naamio+hoitovoide vs. tavallinen
shampoo.”

Taulukko 1: Hiustenhoitotuotteissa esiintyvia tehokkuusvaittamia

Kosmetiikkatuotteen tehon luotettavuutta ja uskottavuutta voidaan lisata kayttamalla mark-
kinoinnissa suosittelijoita. Kosmetiikkateollisuudessa suosittelijoina toimivat useimmiten tun-
netut nayttelijat, mallit, laulajat seka urheilijat (L’oréal 2013, Schwarzkopf 2014a). Suositte-
lijoina voivat toimia myos kauneudenhoitoalan ammattilaiset kuten parturi-kampaajat, stylis-
tit ja dermatologit (Unilever 2014). Suosittelijoita nakee seka tv-mainoksissa etta painetussa
mediassa mutta myos kosmetiikkapakkauksissa. Kuvassa 1 on esitetty Schwarkopf Essence Ul-
time:n keulakuvana toimiva huippumalli Claudia Schiffer, joka on ollut mukana myos tuote-

sarjan kehittelyssa (Schwarzkopft 2014b.)

s

essence,

essence,
ULTIME ULTIME

Kuva 1: Schwarkopf essence Ultime -sarja ja Claudia Schiffer (Schwarzkopft 2014b)

7.2 Raaka-ainevaittamat

Raaka-ainevaittamissa halutaan korostaa jonkin tietyn raaka-aineen tai tiettyjen raaka-
aineiden lasna- tai poissaoloa (Fluhr 2010, 49; Trefor & Wickett 2012, 491 - 524). Vuosien
2013 - 2014 uusista tuotelanseerauksista lahes 60 %:ssa tuotteista esiintyi jokin kasvi- tai yrt-
tiuute (Mintel 2014). Suosittuja raaka-aineita, joita kosmetiikkavalmisteista halutaan nostaa
esille, ovat erilaiset luonnonoljyt, kasvi-, marja- seka hedelmauutteet. Uutteet voivat olla
kukista, lehdista, siemenista tai hedelmista. Hiustenhoitotuotteissa suosittuja luonnonoljyja
ovat esimerkiksi arganoljy, kookosoljy ja oliivioljy. Kasviuutteista kaytettyja ovat mm. meri-
levauute, kaurauute seka marjojen siemenuutteet. Myos hunaja ja eri hedelmien uutteet ovat

suosittuja. Nykypaivana, etenkin luonnonkosmetiikan tuotteissa tai muutoin ekologisuutta
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korostavissa tuotteissa, on nostettu esille luonnosta peraisin olevien raaka-aineiden alkupera
ja maara. On kuitenkin myos tapauksia, joissa korostettua raaka-ainetta on tuotteessa sen
verran vahan, ettei silla ole mitaan funktionaalista arvoa, vaan raaka-aine on lisatty, jotta
silla voitaisiin kertoa brandille tarinaa (Trefor & Wickett 2012, 491 - 524). Raaka-aineita, joi-
den poissaoloa halutaan useimmiten korostaa, ovat hiustenhoitotuotteissa erityisesti para-

beenit, sulfaatit, silikonit, hajusteet ja variaineet.

Oljyjen ja uutteiden ohella usein mainittuja raaka-aineita ovat vitamiinit, aktiiviaineet kuten
piroktoniolamiini tai peptidit seka kaupalliset tavaramerkki (TM, trademark) raaka-aineet.
Tavaramerkki raaka-aineet ovat kahden tai useamman raaka-aineen seoksia. Muita usein mai-
nittuja ovat hiusta suojaavat (UV-suoja) tai hiuksen ulkonakoa parantavat raaka-aineet (mik-

rokristallit ja helmiaiset).

Tuote Raaka-ainevdittama

Biozell

”Hypotuoksu (ei allergeeneja). UV-suoja”
Hopea shampoo

”Sisaltaa mm. varia kirkastavia hedelmahappoja seka aromaattisia

Bio Rich, Aroma thera bevant . . T, . .
Py oljyja jotka vaikuttavat syvalle hiuksiin kosteuttaen ja vahvistaen

Hoitava shampoo

niita.”
Erisan ”Raaka-aineet ovat turvallisia ja tutkittuja. Ei sisalla hajusteita,
Hoitava shampoo variaineita, silikoneja eika parabeeneja.”
Franck Provost ”Shampoo sisdltaa antioksidanttista akai-uutetta ja on kehitetty
Expert Colour shampoo suojaamaan varjattyja hiuksia ja antamaan niille kiiltoa.”

”Papaya shampoiden ja hoitoaineiden perusta on luonnon oma
Freeman, Papaya and mango vitamiinipommi papaya. Tuotteet sisaltavat my6s muita luonnon
Moisture shampoo tehoaineita, mm. jojobadljya, acaibljya ja ginsengjuuriuutetta,

jotka hoitavat ja kosteuttavat hiuksia.”

”Hellavarainen shampoo, jonka sisaltamat kaurapeptidit ja vehnan
proteiinit seka pantenoli sailyttavat hiuksen luonnollisen kosteu-
den ja vahvistavat hiusta. Luomuruusuvesi tasapainottaa hiuspoh-
jaa. Kaikki raaka-aineet hajoavat luonnossa. Ei sisalla silikonia eika
silikoniyhdisteita. Ei sisalla parabeeneja.”

Herbina
Luomuruusu shampoo

Lifehair ”Sisaltaa hiuksia vahvistavaa B5-vitamiinia sekd UV-suojan. Ei sisal-
Oliivi shampoo la variaineita eika parabeeneja.”

L’oréal, Elvital ”Innovatiivisen FILLOXANE-ainesosan sisdltdva koostumus auttaa
Fibralogy hoitoaine tekemaan hiuksista paksummat ja tuuheammat.”

Paul Mitchell "Sisaltaa aktivoidun kosteus- ja kiiltoyhdisteen sekd pantenolia.

Instant moisture daily shampoo | Suojaa auringon haitallisilta UVB-sateilta.”

Schwarzkopf, Gliss

. L ”Koostumus sisaltaa nestemaisia kristalleja ja UV-suojan.”
Color protection hoitoaine

Taulukko 2: Hiustenhoitotuotteissa esiintyvia raaka-ainevaittamia.



21

7.2.1  Luontoystavallisyys/biohajoavuus

Kierratys ja luontoystavallisyys ovat nykypaivana trendi ja trendia esiintyy myos hiustenhoito-
tuotteissa ja niiden pakkauksissa. Pakkauksissa saattaa esiintya maininta sen kierratettavyy-
desta tai itse sisalto on jollain tapaa ymparistoystavallinen. Tuotteeseen on voitu valita bio-
hajoavia raaka-aineita tai sille on haettu erillinen ymparistomerkki osoituksena siita, etta sen

elinkaaressa on otettu huomioon ymparistonakokohdat.

Luonnonkosmetiikka on luonnollista alkuperaa olevaa kosmetiikkaa, jota saatelee ja valvoo
alaan erikoistuneet riippumattomat organisaatiot. Luonnonkosmetiikassa huomioidaan tuot-
teen koko elinkaari, joka sisaltaa mm. tuotekehityksen, raaka-aineet ja pakkausmateriaalit,
tuotteen valmistuksen, tuotteen varastoinnin, kuljetukset, myynnin, markkinoinnin, kayton ja
havittamisen. Luonnonkosmetiikassa suositaan luonnollisia raaka-aineita. Luonnonkosmetiikka
ei saa sisaltaa tiettyja raaka-aineita kuten synteettisia sailontaaineita, maaoljyperaisia raaka-
aineita, alkyylisulfaatteja eika synteettisia hajusteita ja variaineita. Paaperiaatteisiin kuuluu
olennaisena se, etta tuotteet aiheuttavat mahdollisimman vahan haittaa ymparistolle tuottei-
den tuotannon, kayton ja havittamisen aikana. (Pro luonnonkosmetiikka ry 2014a) Ecocert on
Euroopan ja kansainvalisesti suurin sertifiointielin ja se valvoo seka tarkastaa tuotteiden sisal-

lon, raaka-aineet, tuotantoprosessin ja pakkauksen (Pro luonnonkosmetiikka ry 2014b).

Joutsenmerkki on Pohjoismaiden yhteinen ymparistomerkki ja Suomen tunnetuin ymparisto-
merkki. Sen tavoitteena on edistaa kestavaa kehitysta ohjaamalla kuluttajia valitsemaan ym-
pariston kannalta parempia tuotteita seka kannustamaan valmistajia ja palveluntarjoajia te-
kemaan ympariston kannalta parempia vaihtoehtoja. Joutsenmerkki on merkki siita, etta tuo-
te tayttaa tiukat ymparistovaatimukset. Ymparistovaatimukset perustuvat tuotteen tai palve-
lun elinkaareen eli niissa huomioidaan tuotteiden raaka-aineet, valmistus, kaytto seka loppu-
sijoitus. Merkki on vapaaehtoinen. Kriteerit ovat voimassa kolmesta viiteen vuotta, minka jal-
keen kriteerit paivitetaan. Kosmetiikan osalla Joutsenmerkityissa tuotteissa on kiinnitetty
erityista huomiota tuotteiden sisaltamien kemikaalien luokitukseen ja ymparistovaikutuksiin,

hajusteiden ja variaineiden kayttoon, pakkaukseen seka tuotteen tehoon. (Joutsenmerkki

v

.4

(a) (b)

Kuva 2: Luonnonkosmetiikan sertifikaatti Ecocert (a) ja Pohjoismainen ymparistomerkki, Jout-

senmerkki (b)
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Tuote Vaittama

Born to Bio cpe ..
. . ”Ecocert-sertifioitua luonnonkosmetiikkaa.”
Shampoo hilsetta vastaan

Herbina

”Kaikki raaka-aineet hajoavat luonnossa.”
Luomuruusu shampoo

Urtekram
Aloe Vera shampoo

”100 % luonnonraaka-aineita,
22 % raaka-aineista luomutiloilta.”

Taulukko 3: Hiustenhoitotuotteissa esiintyvia luontoystavallisyys/biohajoavuusvaittamia
7.3 Aistilliset/esteettiset vaittamat
Aistilliset/esteettiset vaittamat viittaavat kaikkiin aistinvaraisiin kokemuksiin, joita kuluttaja

kokee tuotteen kayton aikana joko haju-, nako- ja/tai tuntoaisteilla. Esteettiset vaittamat

voivat viitata esim. tuotteeseen tai johonkin pakkauksen ominaisuuteen. (Fluhr 2010, 49 -

50.)

Tuote

Bio Rich, Aroma Therapy
Kiilto Shampoo

”Mieto runsasvaahtoinen shampoo jokapaivaiseen kayt-
toon.”

Erittain hieno suomalainen
Mustikka hoitoaine

”Hiukset ovat kuin sadevedella pestyt.”

Lifehair
Oliivi shampoo

”Miedosti hajustettu.”

Linna
Lasten shampoo

”Villivadelma on mieto Vvillivadelman tuoksuinen las-
tenshampoo.”

L’oréal, Elvital
Nutri-Gloss Crystal Shine shampoo

”Kristallinkirkkaat, pehmeat ja hoyhenenkevyet hiukset.”

Cutrin, Premium
Shine Shampoo

”Ylellisesti vaahtoava ja pehmea kiiltoshampoo hiusten
hemmotteluhetkiin ja hyvaan oloon.”

XZ
Omena shampoo

”Raikas omenainen tuoksu virkistaa.”

Paul Mitchell
Spring Loaded Frizz-Fighting Shampoo

”Porroisyytta hillitseva shampoo. Pese pois takut ja por-
roisyys! Syvakosteuttava shampoo pesee kiharat hiukset
hellavaraisesti hiussuomuja avaamatta. Ylellinen vaahto
jattaa hiukset pehmeiksi ja helposti hallittaviksi.”

Taulukko 4: Hiustenhoitotuotteissa esiintyvia aistillisia ja esteettisia vaittamia

7.4 Yhdistelmavaittamat

Yhdistelmavaittamat ovat vaittamia, jotka on yhdistetty edellisista vaittamatyypeista (Fluhr

2010, 49 - 50) Kaupallisten tuotteiden vaittamista suuri osa vaittamista on yhdistelmavaitta-
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mia, joissa on yhdistetty esimerkiksi raaka-aine johonkin tehokkuusvaittamaan tai tehokkuus-

vaittama yhdistetty aistilliseen vaittamaan.

7.5 Vertailevat vaittamat

Vertailevassa vaittamassa, jota kutsutaan myos superlatiivi vaittamaksi, verrataan tuotteen
jotakin ominaisuutta kilpailevan tuotteen vastaavaan ominaisuuteen. Vertailevaa vaittamaa
voi kayttaa, mikali tuotteella on selvasti paremmat ominaisuudet kuin kilpailevalla tuotteella.
Tata vaittamatyyppia esiintyy harvoin, koska naiden osoittaminen on paitsi vaikeaa myos ai-
kaa vievaa uusien tuotteiden lisaantyessa markkinoille jatkuvasti. Usein yhden ominaisuuden
maksimointi heikentaa tuotteen toisia ominaisuuksia. Jos esimerkiksi halutaan maksimoida
hiusten liukkaus, vahentaa se luonnollisesti hiusten tuuheutta. Mita liukkaammat hiukset
ovat, sita vahemman kitkaa hiusten valissa on ja hiukset liukuvat paremmin toisiinsa nahden
ja ovat paata myoten. Vertailevassa vaittamassa voi kilpailijan sijaan verrata myos sarjan ai-
empaan versioon tai benchmarkiin kuten markkinajohtajaan, jolloin sen todentaminen on
helpompaa. (Aust 1998, 23; Fluhr 2010, 49-50; Trefor & Wickett 2012, 491 - 524.)

Tuote Vertaileva vadittama

"Hillitsee porroisyytta jopa 48 h*. Sisaltaa vahemman sulfaatteja**.

TRESemme *TRESemme Keratin Smooth Shampoo ja Hoitoaine vs. ei-hoitava
Keratin Smooth shampoo shampoo.
**vs. muut TRESemme shampoot lukuun ottamatta Naturals.”

Taulukko 5: Hiustenhoitotuotteissa esiintyvia vertailevia vaittamia

8 Hiustuotteissa esiintyvien vaittamien todentaminen

Hiustenhoitotuotteissa esiintyy paljon niin kutsuttua kaupallista kehumista, joka sisaltaa niin
yleisia ilmaisuja, ettei niita tarvitse erikseen todistaa oikeiksi. Esimerkkina kaupallisesta ke-
humisesta on helliva ja suojaava koostumus. Tosiasiavaittamassa puolestaan luvataan tai vai-
tetaan jotain konkreettista joko omin silmin havaittavissa olevaa, mitattavaa tai numeroin
ilmaistua tietoa. Tosiasiavaitteiden todentamisessa voidaan kayttaa erityyppisia testeja, ku-
luttajatesteja tai ne voivat perustua julkaistuun tietoon. Vaittamat, jotka viittaavat kosmeet-
tisen valmisteen fysikaalisiin ominaisuuksiin (viskositeetti, pH) tai kemialliseen koostumuk-
seen (raaka-aineet), ovat helpompi todentaa kuin tuotteen tehosta ja suorituskyvysta tehdyt
vaittamat. Laki osaltaan asettaa rajoituksia kosmetiikan vaittamille, mutta tarkeaa on kosme-
tiikkateollisuuden oma vastuu olla johtamasta kuluttajia harhaan. Toteutumattomat tuote-

vaittamat saattavat tehda kuluttajista skeptisia seka kyseista tuotetta etta kilpailijoiden
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tuotteita kohtaan. (Aust 1998, 24; Fluhr 2011, 43 - 50; Shueller & Romanowski 2003, 328 -
330.)

Kun mietitaan kosmetiikan vaittamien todentamista, tulisi ottaa huomioon seuraavat asiat:
e Mitka laitteet ja parametrit sopivat parhaiten haluttujen vaittamien testaamiseen?
e Kuinka mittaukset tehdaan kaytannossa?
¢ Kuinka testihenkilot tulisi valita ja mika protokolla sopisi parhaiten?
e Mita ymparisto-, testihenkilo- ja laiteominaisuuksia tulisi ottaa huomioon?
e Mita vaatimuksia laki ja eettiset aspektit asettavat kosmetiikan testaamiseen?
(Colipa 2008; Fluhr 2011, ix-xi.)

Kosmetiikan testimenetelmien standardisointi johti useiden ohjeiden syntyyn, mutta tyoryh-
ma, European Group for Efficacy Measurements on Cosmetics (EEMCO), ei ole enaa olemassa
eika ohjeiden paivityksia ole saatavilla. Tulevaisuudessa on mahdollista, etta yleisesti hyvak-
sytyt testimenetelmat implementoidaan tai ohjeet, jotka viranomaiset ovat hyvaksyneet, tul-
laan julkaisemaan. (Fluhr 2011, ix-xi.) Talla hetkella hiusalalla ei ole olemassa mitaan univer-
saaleja testimenetelmia. Olemassa on useita yleisesti hyvaksyttyja menetelmia, joita alalla
kaytetaan. On huomioitava, etta testimenetelmat kehittyvat jatkuvasti. Tuotteen valmistaja
on loppukadessa vastuussa, etta tuotteen vaittamille loytyy todisteet. Todisteet voivat perus-
tua esimerkiksi kaytettyyn raaka-aineeseen tai raaka-aineseokseen, lopputuotteen ominai-
suuksiin tai erityyppisiin testeihin kuten kuluttajatesteihin tai laitemittauksiin. (Barel, Paye &
Maibach 2014, 639; Colipa 2008; Fluhr 2011, 208.)

Yritykset voivat itse tehda kuluttajatestit ja laitemittaukset. Jos yritys ei voi tehda tutkimuk-
sia itse, voi se teettaa ne ulkopuolisilla testilaboratorioilla. Testilaboratoriot tekevat vaihte-
levasti kuluttaja- ja laitetesteja. Suuria tutkimuslaitoksia ovat mm. Dermscan ja Eurofins.
(Dermscan 2015; Eurofins 2015.)

8.1  Kuluttajatestit

Kuluttajatestit soveltuvat hyvin, kun testataan uutta konseptia tai tuotteen tuntua ja tehoa.
Tarkeaa on valita sopiva maara kohderyhmaan sopivia testihenkiloita. Testihenkiloiden maara
riippuu siita, kuinka vahvan vaittaman tuotteelle halutaan. Colipan (2008) ohjeiden mukaan
testihenkiloiden maara tulisi olla mahdollisimman suuri, jotta tulos olisi luotettava. Tarvitta-
vien testihenkiloiden maaraan voivat vaikuttaa aiemmat tutkimukset tai muu tieto esimerkiksi
tuotteen koostumuksesta. Falconet (2013) esitti, etta luotettavia tuloksia saataisiin, mikali
testihenkiloita olisi vahintaan sata, jos heita ei pysty yksiloimaan. Jos testihenkilot pystytaan

yksiloimaan, hyva maara olisi minimissaan 60 henkiloa.
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Kuluttajatestit voidaan tehda joko sokkotestina tai perustuen konseptiin. Sokkotestissa kulut-
tajalle ei kerrota brandia tai mita tuotteen pitaisi tehda, vaan kyseessa on puhtaasti tuotteen
tehon arviointia. Konseptiin perustuvassa testissa kuluttajalle kerrotaan, mita tuotteen odo-
tetaan tekevan ja verrataan vastaavatko kuluttajan mielipiteet tuotteelle asetettuja tavoit-
teita. Kuluttajatestit paatetaan useimmiten kyselyyn. Kyselyssa on tarkeaa, etta kysymykset
ovat neutraaleja eivatka ne ohjaa kuluttajia vastaamaan tietylla tavalla. Kuluttajatesteissa
haasteena on testitilanteen valvonta. Kukin kuluttaja on yksilo ja kukin kayttaa tuotteita
omalla tottumallaan tavalla. Testiolosuhteita on nain ollen vaikea kontrolloida. Toisaalta olo-
suhteet kuvaavat parhaiten todellista kayttotilannetta. (Barel et al. 2014, 639 - 640; Falconet
2013; Fluhr 2011, 54 -55; Schueller & Romanowski 2003, 329.)

8.2 Asiantuntijan tekemat testit

Koulutetut kosmetiikka-alan asiantuntijat, dermatologit tai muut laheisesti alalla tyoskente-
levat voivat suorittaa aistinvaraisia tutkimuksia valvotuissa ja kontrolloiduissa olosuhteissa.
Asiantuntijan tekema testi ilmaistaan usein vaittamalla ’kliinisesti testattu’. Asiantuntijoiden
tekemien testien hyvana puolena pidetaan mm. sita, etta he osaavat erottaa visuaaliset-, ka-
sin kosketeltavat- seka tuoksumuutokset. Tutkimuksissa kuvataan tilanteet ennen ja jalkeen
hoidon. Kuvat antavat lisavahvistusta tuotteiden tehosta. Asiantuntijoiden tekemat testit ovat
usein kalliita ja aikaa vievia. Testitulokset eri tutkimuslaitosten valilla saattavat vaihdella.
Testiolosuhteet eivat aina valttamatta vastaa todellisia kayttoolosuhteita. (Barel et al. 2014,
639; Colipa 2008; Fluhr 2011, 54.)

8.3 Laitemittaukset

Vaittamat, jotka viittaavat kosmeettisen valmisteen fysikaalisiin ominaisuuksiin on helpompi
todentaa kuin tuotteen aistilliset vaittamat. Fysikaalisesti mitattavia ominaisuuksia ovat mm.
kammattavuus, kiilto, hiusten vahvuus ja varin haalistuminen. Hiuksen kuntoa ja pinnanraken-
teita tutkitaan paljon pyyhkaisyelektronimikroskopilla (SEM, Scanning Electron Microscopy).
Hyvia ominaisuuksia laitemittauksissa ovat niiden toistettavuus, nopeus, mahdollisuus kvanti-
tatiivisiin ja kvalitatiivisiin tuloksiin seka standardointiin. Huonoja puolia ovat, etteivat lai-
temittaukset aina vastaa todellisia kayttoolosuhteita. Ne antavat kuitenkin suuntaa antavia
tuloksia ja niiden avulla vertaaminen kontrollituotteisiin on helpompaa. (Aust 1998, 25 - 41;
Fluhr 2011, 54 - 56; Shueller & Romanowski 2003, 329 - 330.)

8.3.1 Kammattavuus

Hoitoaineiden paaasiallinen tavoite on tehda hiuksista liukkaat. Kun hiukset ovat liukkaat,

niita on helpompi kasitella ja hiukset tuntuvat pehmeilta. Kaytetyin menetelma kammatta-
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vuuden maarittamisessa kampatesti, jossa kampa vedetaan hiustupsun lapi. Kitkavoima, joka
tarvitaan kamman lapiviemiseksi, mitataan. Testi tehdaan usealla hiustupsulla jokaiselle use-
aan kertaan ja tuloksista lasketaan keskiarvo. Kampatesti tehdaan useimmiten seka marille
etta kuiville hiuksille. Mita vahemman kitkaa hiuksissa on, sita liukkaammat hiukset ovat. Kit-
kattomuus on tieteellinen termi ja voidaan kaantaa kuluttajille ominaisuuksina kuten sileys,
pehmeys, hoitavuus, kasiteltavyys, suoja ja kosteutus. (Fluhr 2011, 208 - 210; Shueller & Ro-
manowski 2003, 328.)

8.3.2 Kiilto

Hiusten kiiltoa voidaan mitata menetelmalla, jossa hiustupsuista otetaan kuvat seka polari-
soidussa etta polarisoimattomassa valossa. Kuvien avulla maaritetaan hiuksista heijastuneen
valon maara. Mita enemman valoa heijastuu, sita kiiltavimmilta hiukset nayttavat. Tasaisempi
hiuksen pinta heijastaa enemman valoa. Syy, miksi tummat hiukset nayttavat kiiltavimmilta
johtuu siita, etta hiuksessa on enemman pigmenttia, joka estaa valoa imeytymasta hiukseen.
(Aust 1998, 30; Fluhr 2011, 212.)

8.3.3 Hiusten vahvuus

Vahvat hiukset mielletaan usein terveiden hiusten merkiksi. Mikali hius on ohut ja helposti
katkeileva, kuvaillaan sita vaurioituneeksi. Hiusten vahvuutta mitataan vetolujuuslaitteella.
Siina yksittaiset, kasitellyt hiukset laitetaan koneeseen. Hiusta vedetaan voimalla ja voiman
suuruutta suhteeseen kuluneeseen aikaan mitataan. Mita enemman voimaa tarvitaan, sita
vahvempi hius on. Hiusten kuntoon vaikuttavat jokapaivainen mekaaninen kasittely, kemialli-
set kasittelyt seka ympariston aiheuttamat vauriot. Hiustenhoitoaineet eivat pysty fyysisesti
vaikuttamaan hiusten vetolujuuteen, mutta voivat tehda hiuksen pinnasta tasaisen ja nain
ollen antaa tunnun, etta hiukset ovat paremmassa kunnossa. Kun hiukset ovat pinnaltaan sile-
at, voi se antaa tunteen, etta kaksihaaraisia ja katkenneita hiuksia on vahemman. Tata mene-
telmaa kaytetaankin usein ’vahentaa hiusten katkeilua’ -vaittamaan. (Aust 1998, 26 - 27;
Fluhr 2011, 210 - 211; Shueller & Romanowski 2003, 328.)

8.3.4 Varin haalistuminen

Viime vuosina vaittamat, jotka lupaavat vahentavansa varin haalistumista, ovat lisaantyneet.
Tama vaittama viittaa kemiallisesti varjattyihin hiuksiin, joissa hiusvarin haalistuminen ajan
mittaan on havaittavissa pesun ja UV-sateilyn vaikutuksesta. Varin suojaamiseksi voidaan
kayttaa miedompia tensideja sisaltavia pesutuotteita tai tuotteita, jotka sisaltavat raaka-

rin haalistumista voidaan mitata esimerkiksi kolorimetrilla. (Fluhr 2011, 212 - 213.)
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9  Kyselytutkimus kuluttajille

Tuotekehitys ja markkinointi tekevat tiivista yhteistyota kehittaessaan kuluttajille tarpeellisia
ja mielenkiintoisia tuotteita. Olennainen osa markkinointia on tuotteisiin yhdistetyt vaitta-
mat, silla ne herattavat kuluttajien mielenkiinnon tuotteita kohtaan. Aiempien tutkimusten ja
kirjallisuuden perusteella kosmetiikan vaittamilla on suuri merkitys kuluttajiin (Callaghan
2013; Mintel 2014). Talla kyselylla haluttiin ensisijaisesti selvittaa, minka tyyppiset vaittamat
kuluttajat kokevat tarkeiksi seka mita mielta he ovat yleisesti hiustenhoitotuotteissa esiinty-
vista negaatiovaittamista. Lisaksi selvitettiin, mista kuluttajat hakevat tietoa hiustenhoito-
tuotteista, mitka asiat vaikuttavat heidan ostopaatokseensa seka minka tyyppisiin testeihin he

luottavat. Kysely kokonaisuudessaan on esitetty liitteena 2.

Tutkimusstrategiaksi valittiin kvantitatiivinen eli maarallinen survey-tutkimus. Survey-
tutkimuksen tyypilliset piirteet ovat, etta tietysta ihmisjoukosta valitaan otos, jolta kerataan
aineisto. Aineisto kerataan kultakin erikseen joko kyselylomakkeella tai haastattelulla. Kera-
tyn aineiston avulla pyritaan kuvailemaan ja selittamaan ilmiota. (Hirsjarvi, Remes ja Saja-
vaara 2013, 134.)

Tassa opinnaytetyossa otokseksi valiutui opinnaytetyontekijan Facebook-kaverit seka heidan
kaverinsa, Facebookin suljettu ryhma Estenomit Pro ja Berner Oy:n tyontekijat. Kysely suori-
tettiin kevaan 2015 aikana ja vastausaikaa oli noin kuukausi. Kysely jaettiin linkkina aluksi
opinnaytetyon tekijan omalla Facebook seinalla, josta hanen ystavansa paasivat vastaamaan
kyselyyn. Linkkia sai jakaa eteenpain ja muutama jako tuli. Tasta huolimatta vastauksia tuli
vain noin 40, minka vuoksi linkki jaettiin myos estenomien suljetussa ryhmassa, jossa on jase-
nia 391. Estenomien ryhmasta vastauksia tuli noin 30 lisaa. Facebookin kautta saatujen vasta-
usten lukumaaran jaadessa suuresta tavoitettavuudesta huolimatta alle sadan, paatettiin
vastauksista. Berner Oy seka itse tuotekehittaa etta valmistaa kosmetiikkatuotteita, ja toimii
monien kansainvalisten kosmetiikkamerkkien jakelijana. Kyselyn jakaminen estenomien ryh-
massa ja bernerilaisille oli riski, silla molemmissa ryhmissa toimii kauneudenhoitoalan ammat-
tilaisia. Linkki tavoitti karkeasti arvioituna 1000 henkiloa, joista 136 vastasi kyselyyn. Vastaa-
jajoukko koostui paaasiassa yli 13-vuotiaista (Facebookin alaikaraja), naisista ja miehista, eri
koulutustason henkiloista, sosiaalisen median kayttajista ja enemman tai vahemman kosme-

tiikan valmisteista kiinnostuneista henkiloista.

9.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 136 henkiloa, joista naisia oli 113 ja miehia 23. Yli 200 hen-

kiloa avasi kyselyn lahettamatta vastausta. Vastaajien ikajakauma on esitetty kuviossa 1. La-
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hes 80 % vastaajan koulutustaso oli ammattikorkeakoulu tai yliopisto/ylempi korkeakoulutut-

kinto ja lopun n. 20 % koulutustaso oli joko lukio, ammattikoulu, peruskoulu tai jokin muu.
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Kuvio 1: Vastaajien ikajakauma

9.2 Hiustenhoitotuotteiden vaittamien luotettavuus

Eri kosmetiikkavalmisteiden vaittamat eroavat paljon toisistaan ja kyselyssa haluttiin selvit-

taa, kuinka luotettavina hiustenhoitotuotteissa esiintyvia vaittamia pidetaan suhteessa muihin

kosmetiikkavalmisteisiin. Kuluttajilta kysyttiin, miten luotettavina he pitavat tiettyjen kos-

metiikkavalmisteiden vaittamia ja tulokset on esitetty taulukossa 6.

En osaa Taysin Melko Melko Erittain
sanoa epaluotettava | epaluotettava | luotettava | luotettava

(%) (%) (%) (%) (%)
Vartalovoiteet 5 1 24 65 5
Kasvovoiteet 4 5 37 50 4
Anti-age ihonhoitotuotteet 9 26 45 20 1
Ripsivarit 9 12 40 35 4
Aurinkosuojatuotteet 1 1 6 65 27
Hiustenhoitotuotteet 1 1 23 70 5
Anti-age hiustenhoitotuotteet 18 32 40 9 1
Hiustenmuotoilutuotteet 3 0 18 71
Hiusvarit 12 7 25 48
Hajuvedet 11 4 13 51 21
Karvojenpoistovaahdot 19 4 21 50
Deodorantit/antiperspirantit 1 1 16 74 7

Taulukko 6: Kosmetiikkavalmisteiden vaittamien luotettavuus
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Kosmetiikkavalmisteiden vaittamien luotettavuus vaihteli paljon eri tuotteiden valilla. Erit-
tain luotettavina tai melko luotettavina pidettiin aurinkosuojatuotteiden, hiusten-
muotoilutuotteiden, hajuvesien ja deodoranttien/antiperspiranttien tuotevaittamia. Taysin
epaluotettavina tai melko epaluotettavina pidettiin seka anti-age ihon- etta hiustenhoitotuot-

teiden vaittamia.

Scancos seminaarissa vuonna 2013 esitettiin vastaavantyyppisen kyselyn tulokset ja siina luo-
tettavimmiksi  koettiin hammastahnoissa, karvojenpoistovaahdoissa ja deodoranteis-
sa/antiperspiranteissa esiintyvat vaittamat. Epaluotettavimmiksi koettiin anti-age ihonhoito-
tuotteet. Hiustenhoitotuotteet koettiin paaosin melko luotettaviksi. (Callaghan 2013.) Vasta-
usvaihtoehdot erosivat jonkin verran toisistaan mutta molemmissa nousivat vahvasti esiin,

etta epaluotettavina pidettiin anti-age -vaittamia.

Vaittamien luotettavuuden syyta ei tassa kyselyssa selvitetty. Se, miksi aurinkosuoja-
tuotteiden ja deodoranttien/antiperspiranttien vaittamat koettiin luotettavaksi, voi johtua
vaittamien tueksi tarvittavista testeista. Hajuvedet eivat oikeastaan lupaa mitaan erityista
tehoa, vaan niiden tehtava on paaasiassa muuttaa ihon tuoksua. Hiustenmuotoilutuotteet
muotoilevat hiuksia aina jossain maarin, mika voi olla syy, miksi niissa esiintyvat vaittamat
koettiin paaosin melko luotettaviksi. Anti-age ihon- ja hiustenhoitotuotteiden vaittamat koet-
tiin melko epaluotettavina tai erittain epaluotettavina. Syy anti-age hiustenhoitotuotteiden
epaluotettavuuteen voi johtua niiden vahaisesta markkinoinnista, vaaranlaisesta markkinoin-
nista tai vahaisyydesta markkinoilla. Muiden kuin anti-age hiustenhoitotuotteiden vaittamat
koettiin seka tassa kyselyssa etta Scancosissa esitetyssa kyselyssa melko luotettaviksi (Cal-
laghan 2013).

9.3 Tieto hiustenhoitotuotteista

Kuluttajat hakevat tietoa hiustenhoitotuotteistaan useista eri lahteista. Kuviossa 2 on esitetty

tulokset kysymykseen, jossa selvitettiin, mista kuluttajat hakevat tietoa hiustenhoitotuotteis-

taan. Tassa kysymyksessa kuluttajat saivat valita useita vaihtoehtoja.

Valmistajan kotisivuilta 6%
Nettikaupoista 5%
Keskustelupalstoilta 8%
Lehtimainoksista 12%
Televisiomainoksista 5%
Blogeista 12%
Ystavilta 18%
Tuotteiden pakkauksista 27%
Muualta, misti? 8%

Kuvio 2: Mista kuluttajat hakevat tietoa hiustenhoitotuotteistaan
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Tulosten perusteella kuluttajat hakevat tietoa hiustenhoitotuotteistaan useimmiten tuottei-
den pakkauksista seka ystaviltaan. Monet hakevat tietoa myos blogeista ja lehtimainoksista.
Mikali blogit ja keskustelupalstat ajatellaan yhtena kokonaisuutena, sosiaalisena mediana, on
sen vaikutus lahes yhta vahva kuin tuotteiden pakkauksilla. Muualta -vaihtoehdoksi vastattiin
lahes aina kampaaja. Kun vastaajat jaetaan ikaryhmiin, on tiedonhaun lahteissa havaittavissa

selvia eroja.

<20 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69
N=1 N=36 N=47 N=27 N=19 N=6
% % % % % %
Valmistajan kotisivuilta 0 28 15 7 11 0
Nettikaupoista 0 33 11 4 5 0
Keskustelupalstoilta 0 36 15 19 5 17
Lehtimainoksista 0 17 28 56 37 50
Televisiomainoksista 0 8 21 11 11 17
Blogeista 100 75 19 15 5 0
Ystavilta 0 78 32 37 32 67
Tuotteiden pakkauksista 0 69 70 56 89 100
Muualta, mista? 0 11 23 33 26 0

Taulukko 7: lan vaikutus tiedonhaun lahteisiin

Taulukosta 7 nahdaan selvasti, etta nhuoremmat vastaajat hakevat enemman tietoa hiusten-
hoitotuotteistaan internetin kautta kuin iakkaammat henkilot. Alle 30-vuotiaat hakevat tietoa
hiustenhoitotuotteistaan paaasiassa tuotteiden pakkauksista, ystavilta ja blogeista. Jonkin
verran he hakevat tietoa myos valmistajan kotisivuilta, nettikaupoista ja keskustelupalstoilta.
Yli 40-vuotiaat henkilot hakevat tuotetietoa paaasiassa pakkauksista, ystaviltaan ja lehti-
mainoksista. lkahaarukassa 30 - 39 -vuotiaat, tarkein tiedonlahde on tuotteiden pakkaukset.
Erona muihin ikaluokkiin, tassa ryhmassa televisiomainokset ovat yksi kaytetyimmista tiedon-

lahteista.

9.4 Ostopaatokseen vaikuttavat asiat

Ostopaatos on monen tekijan summa. Hiustenhoitotuotteita ostettaessa ensimmainen asia,
jonka moni kuluttaja tekee, on avaa pullon ja haistaa tuotetta, mikali se ei ole ennestaan
tuttu tuote. Tuoksu onkin vastausten mukaan yksi erittain tarkea ostopaatokseen vaikuttava
tekija. Muut kuluttajien hiustenhoitotuotteiden ostopaakseen vaikuttavat tekijat ja niiden

tarkeys on esitelty taulukossa 8.
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Ei lainkaan Melko vahan Melko paljon | Erittain paljon

(%) (%) (%) (%)
Tuotemerkki (Brandi) 4 16 63 17
Hinta 1 20 54 25
Kotimaisuus 24 42 25 9
Mainoksissa ja pakkauksissa esiintyvat 67 32 1 1
mallit/nayttelijat/urheilijat
Tehokkuusvaittamat (miten tuote te-
hoaa esim. kosteuttaa, selvittaa, pe- 8 23 56 13
see yms.)
YerFailevat vaittamat (parempi kuin 28 57 13 2
jokin vastaava tuote)
Kokeisiin perustuvat vaittamat (kulut-
tajatestit, laitetestit) 13 43 38 7
Raaka-aineet (esim. oljyt, uutteet) 9 35 44 13
Luontoystavallisyys 13 44 34 10
Luqnnonkosmetnkan sertifikaatit 38 44 15 4
(esim. Ecocert, Cosmos)
Aistilliset/esteettiset vaittamat (ts.
aisteihin perustuvat esim. raikas tuok- 12 24 51 13
su, tayteldinen koostumus)
Tuoksu 4 11 49 36
Pakkaus 7 29 50 15
Jokin muu, mika? 5 0 4 7

Taulukko 8: Hiustenhoitotuotteeseen liittyvien asioiden vaikutus ostopaatokseen

Erittain paljon tai melko paljon ostopaatokseen vaikuttavia tekijoita olivat tuoksu, hinta,
brandi, tehokkuusvaittamat, aistilliset/esteettiset vaittamat ja pakkaus. Eri vaittamatyypeis-
ta ostopaatokseen vaikuttavat eniten tehokkuusvaittamat seka aistilliset/esteettiset vaitta-
mat. Ei lainkaan tai melko vahan ostopaatokseen vaikuttavat tuotteen kotimaisuus, mainok-
sissa ja pakkauksissa esiintyvat mallit/nayttelijat/urheilijat, vertailevat vaittamat seka luon-

nonkosmetiikan sertifikaatit.

Martiskaisen ja Torman (2013) tekemassa opinnaytetyossa top-5 asiaa, jotka vaikuttivat pal-
jon tai melko paljon ostopaatokseen, olivat tuotteen hinta, tuote tuoksuu hyvalta, tuote-

merkki on tunnettu, tuotteen ulkonako ja tuotteen lupaukset.

Kuluttajat kokivat hiustenhoitotuotteissa esiintyvat vaittamat uskottaviksi, kun ne eivat lu-
vanneet litkoja. Epauskottavuutta vaittamissa aiheuttavat mm. liian suuret lupaukset, epa-

realistiset vaittamat seka halpa hinta.
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9.5 Testien luotettavuus

Monien tuotteiden pakkauksissa ja mainoksissa saattaa nahda tehokkuusvaittamia, joiden pe-
rassa on * -merkinta, joka useimmiten viittaa tuotteelle tehtyihin testeihin. Testit voivat olla
esimerkiksi kuluttajatesteja tai laitemittauksia. Suurin osa vastaajista (78,7 %) kertoi lukevan-
sa pakkauksessa tai mainoksessa esiintyvat testit joko aina tai joskus, mutta vain harva (22 %)
vastaajista kay hakemassa lisatietoja tuotteille tehdyista testeista, testiryhman koosta tai
kuka testit on tehnyt ja miten. Kuviossa 3 on esitetty eri testien luotettavuus. Kuluttajan-
suojalain mukaan tosiasiavaitteiden tueksi olisi helposti havaittavalla tavalla annettava tiedot
tutkimuksen tyypista, oliko tutkimus itsearviointi vai jokin muu, testiryhman koosta ja miten

tuotteesta voi saada lisatietoa (Kuluttajavirasto 2007).

Johonkin muuhun, mihin? 6
Mittalaitteilla tehtyihin 20

Kuluttajien kokemuksiin perustuviin 25

Ammattilaisten (ladkarit/dermatologit 1

tms.) kokemuksiin perustuviin 48

0 20 40 60 80 100
Vastaajat (%)

Kuvio 3. Eri testien luotettavuus.

Luotettavimmiksi testeiksi koettiin ammattilaisten kuten laakarien/dermatologien kokemuk-
siin perustuvat testit. Esiin nousivat myos kuluttajien omat kokemukset seka lehdis-

sa/blogeissa tehdyt testit.

9.6 Hiustenhoitotuotteiden sisaltamat raaka-aineet

Hiustenhoitotuotteet sisaltavat usein oljyja ja uutteita, jotka on haluttu nostaa pakkauksissa
ja markkinoinnissa esiin. Taulukosta 7 nahdaan, etta tuotteen sisaltamilla raaka-aineilla on
melko suuri vaikutus kuluttajien ostopaatokseen. Kuviosta 4 selviaa, lukevatko kuluttajat ai-

nesosaluetteloita ja kuviosta 5, hakevatko he sielta jotain tiettyja raaka-aineita.
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Kuvio 4: Lukevatko kuluttajat ainesosaluetteloita

En 71

Kylla 29
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Kuvio 5: Hakevatko kuluttajat ainesosaluetteloista tiettya raaka-ainetta tai tiettyja raaka-

aineita

Suurin osa, 83 % kuluttajista, kertoo lukevansa tuotteiden ainesosaluettelot joskus tai aina.
Vaikka suurin osa vastaajista kertoo lukevansa tuotteiden ainesosaluettelot, vain 29 % heista
kertoi hakevansa tiettyja raaka-aineista ainesosaluetteloista. Raaka-aineet, joita kuluttajat
useimmiten hakivat, olivat silikoniyhdisteet, sailontaaineet, tuoksuallergeenit seka raaka-
aineet, joille he olivat herkistyneet. Silikoniyhdisteet koettiin seka positiivisina etta negatiivi-
sina raaka-aineina. Silikoniyhdisteista sanottiin mm. seuraavaa: "Silikoneja taytyy hoitoai-

b

neessa olla, sampoon peseva aine..”, "Haluan esim. varmistaa etta hiustuotteissa ei ole sili-
konia, koska olen ymmartanyt etta se ei ole hyvaksi paanahalle.”, ”Silikoni, en halua sita

hiuksiin.”.

9.7 Negaatiomarkkinoinnissa esiintyvat raaka-aineet

Hiustenhoitotuotteissa kuten monissa muissakin kosmetiikkatuotteissa esiintyy paljon niin kut-
suttua negaatiomarkkinointia ts. ”ei sisalla” -markkinointia (nk. free from), missa tuodaan
esille raaka-aineita, joita tuote ei sisalla. Hiustenhoitotuotteissa nahdaan usein sellaisia vait-
tamia kuten ei sisalla parabeeneja, ei sisalla silikoneja tai silikoniyhdisteita ja ei sisalla sul-
faatteja. Kyselyssa haluttiin selvittaa, miten kuluttajat kokevat usein negaatiomarkkinoinnis-

sa esiintyvat raaka-aineet. Tulokset on esitetty taulukossa 9.
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Ei lainkaan | Melko vahan Melko Erittain
tarkea tarkea tarkea tarkea
(%) (%) (%) (%)
Ei sisalla parabeeneja/Parabeeniton 49 30 15 5
Ei sisalla sulfaatteja/Sulfaatiton 43 41 14 2
Ei sisalla sailontaaineita/Sailontaaineeton 45 141 13 1
Ei sisalla silikonia/Silikoniton 36 32 21 12
Ei sisalla elainperaisia raaka-aineita 34 28 28 10
Ei sisalla mineraalioljya 44 46 7 4
Ei sisalla PEG-yhdisteita 43 43 13 1
Dermatologisesti testattu 25 29 40 7

Taulukko 9: Tuotteissa esiintyvien negaatiovaittamien tarkeys

Negaatiovaittamia pidettiin paaosin, ei lainkaan tai melko vahan tarkeina. Kuluttajista 79 %
oli sita mielta, etta parabeeniton -vaittama oli ei lainkaan tai melko vahan tarkea. Vastaava
luku sulfaatiton -vaittamalle oli 84 % ja silikonit -vaittamalle 68 %. Melko tarkeiksi nousivat,
etta tuotteet eivat sisalla elainperaisia raaka-aineita ja etta tuote on dermatologisesti testat-

tu.

Martiskainen ja Torma (2013) tekivat opinnaytetyon aiheesta Kosmetiikan negaatiomarkki-
nointi ja siina esiintyvat raaka-aineet. Opinnaytetyossaan he tutkivat negaatiomarkkinointi -
trendia seka kuluttajien etta kosmetiikka-alan ammattilaisten nakokulmasta. Kummallekin
tutkittavalle ryhmalle oli omat kyselylomakkeet. Heidan kyselyihinsa vastasi 114 kuluttajaa ja
93 kosmetiikka-alan ammattilaista. Vaikka vastaajat eivat tunteneet kaikkia negaatiomarkki-
noinnissa esiintyvia raaka-aineita, vaikuttivat niista tehdyt vaittamat siita huolimatta kulutta-
jien valintaan. Yleisesti molemmat vastaajaryhmat pitivat negaatiomarkkinointia harhaanjoh-
tavana. (Martiskainen ja Torma 2013.) Negaatiomarkkinoinnissa esiin tuodut raaka-aineet an-
tavat vaikutelman, etta raaka-aineet ovat haitallisia, vaikka moni ei tunne raaka-aineiden
kayttotarkoitusta tuotteissa. Monet kuluttajat saattaisivat mieluummin ostaa tuotteen, jossa

negaatiomarkkinointia on kaytetty, koska se kuulostaa turvallisemmalta (Jokela 2012).

Mintelin mukaan negaatiomarkkinointi on maailmanlaajuisesti kasvava trendi sampootuotteis-
sa, mutta Euroopassa se on laskeva trendi. Negaatiomarkkinointia esiintyy hiustuotteissa sel-
vasti eniten sampoissa (62 %). Hoitoaineissa ’ei sisalla’ -vaittama esiintyi 26 %:sta tuotteista
ja hiustenmuotoilutuotteissa 22 %:ssa. Useimmin esiintyivat vaittamat parabeeniton, sailonta-
aineeton, sulfaatiton ja silikoniyhdisteeton. EU:n kosmetiikka-asetus saattaa vaikuttaa tule-
vaisuudessa siten, etta tietyt negaatiomarkkinoinnin vaittamat saatetaan tulla kieltamaan.
Asiasta ei viela ole tehty paatosta, mitka vaittamat kielletaan ja mitka olisivat sallittuja. Sal-
lituiksi jaisivat todennakoisesti vaittamat kuten hajusteeton, silla hajusteet ovat yksi ylei-

simmista allergiaa aiheuttavista raaka-aineryhmista. (Mintel 2014.)
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Koska kosmetiikkatuotteita markkinoidaan paljon negaatiomarkkinoinnin avulla, oli kiinnosta-
vaa selvittaa, tiesivatko kuluttajat, mita yleisimmin hiustenhoitotuotteissa esiintyvat negaa-
tiomarkkinoinnin kohteeksi joutuneet raaka-aineet tuotteissa tekevat. Raaka-aineista nostet-
tiin esiin parabeenit, sulfaatit ja silikoniyhdisteet. Etenkin parabeenit ja silikoniyhdisteet nos-
tettiin esiin aiemmin myos aineosaluetteloista etsittyjen raaka-aineiden joukosta. Sulfaatit
nostettiin, koska sulfaatiton -vaittamaa esiintyy jonkin verran sampoo tuotteissa. Tulokset on

esitetty taulukossa 10. Taulukon 10 tulokset on kasitelty tarkemmin kappaleissa 9.7.1 - 9.7.3.

Hiuksia Sailonta- Hiuksia Tayte- Hiuksia En osaa
hoitavia aineita pesevia aineita kosteuttavia sanoa
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Parabeenit 2 64 1 3 0 30
Sulfaatit 1 4 46 7 1 42
Silikonit 37 1 0 31 8 24

Taulukko 10: Selvitys, mita parabeenit, sulfaatit ja silikonit ovat

9.7.1 Parabeenit

Parabeenit ovat yleisesti kaytettyja sailontaaineita, jonka tunnisti 64 % vastanneista. Martis-
kaisen ja Torman (2013) kyselyyn vastanneista kuluttajista parabeenin funktion tiesi vain 38 %
vastanneista. Ika vaikutti paljon siihen, kuinka parabeenit tunnetaan. lan vaikutus parabeeni-
en funktion tietoon on esitetty taulukossa 11. Selvasti parhaiten parabeenien funktion sailon-

taaineina tiesivat 20 - 29 vuotiaat.

<20 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69
N=1 N=35 N=46 N=26 N=19 N=6
Parabeenit (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Hiuksia hoitavia 0 0 4 4 0 0
Sailontaaineita 0 86 52 65 63 33
Hiuksia pesevia 0 0 0
Tayteaineita 0
Hiuksia kosteuttavia 0 0
En osaa sanoa 100 14 37 27 32 67

Taulukko 11. lan vaikutus parabeenien funktion tietoon

Parabeeneja kaytetaan kosmetiikkatuotteiden lisaksi elintarvikkeissa ja laakkeissa. SCCS on
antanut yksityiskohtaisen mielipiteensa parabeenien turvallisuudesta ja todennut tietyt para-
beenit turvallisiksi sallituissa pitoisuuksissa (SCCS 2013). Parabeeneista ovat kosmetiikassa
sallittuja metyyli-, etyyli-, propyyli- ja butyyliparabeenit seka niiden suolat ja esterit. Tar-

kemmat tiedot sallituista parabeeneista ja niiden eri muodoista seka pitoisuuksista on esitetty



36

kosmetiikka-asetuksen liitteessa V/12 (EU:n kosmetiikka-asetus 2009, 320). Syy, miksi para-
beenittomuus on nostettu tuotteissa esiin, johtuu todennakoisimmin vuosina 2002 - 2004 il-
mestyneista artikkeleista, joissa parabeenit liitettiin rintasyovan esiintymiseen. Selvitysten
mukaan artikkeleissa oli paljon epaselvia kohtia eika tulosten perusteella loppujen lopuksi
voitu yhdistaa kosmetiikan sisaltamia parabeeneja rintasyopaan. (SCCS 2005) Parabeenit ovat
saaneet negatiivisen maineen, minka vuoksi monet valttelevat niita. Kyselyn perusteella noin

kolmannes ei tiennyt tai ei kuitenkaan osannut sanoa, mita parabeenit ovat.

9.7.2 Sulfaatit

Sulfaatit tassa yhteydessa tarkoittavat sampoiden pesevia aineita. Taman tiesi lahes puolet
vastaajista. Saman tulokset saivat Martiskainen ja Torma (2013). lka vaikutti myos sulfaattien
tuntemiseen. Tulokset ian vaikutuksesta sulfaattien funktion tietoon on esitetty taulukossa

12. Yllattavan harva 30 - 39 -vuotiaista tiesi, mita sulfaatit tekevat hiustenhoitotuotteissa.

<20 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69
N=1 N=35 N=46 N=26 N=19 N=6
Sulfaatit (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Hiuksia hoitavia 0 0 2 0 0 0
Sailontaaineita 0 3 2 0 11 17
Hiuksia pesevia 0 71 28 46 47 33
Tayteaineita 0 9 12
Hiuksia kosteuttavia 0 0 2 0 0
En osaa sanoa 100 23 57 42 37 50

Taulukko 12. lIan vaikutus sulfaattien funktion tietoon

Sampoiden pesevana aineena kaytetaan paljon natriumlauryylisulfaattia (Sodium Lauryl Sulfa-
te) sen hyvan pesutehon vuoksi. Euroopassa se on viimeaikoina korvattu enenevissa maarin
natriumlauryylieetterisulfaatilla (Sodium Laureth Sulfate), koska se on iholle miedompi. Al-
kyylieetterisulfaatteja kaytetaan, koska ne pesevat hyvin mutta, auttavat myos formulan pak-
suuntumisessa ja vaahtoamisessa. (Schrader & Domsch 2005, 9 - 11) Monet varjatyille hiuksille
suunnatuista sampoista ovat sulfaatittomia. Varjatyt hiukset, erityisesti punaisella pigmentilla
varjatyt, saattavat haalistua nopeasti. Yksi syy haalistumisen nopeuteen arvellaan olevan liian
pesevat tensidit kuten alkyylisulfaatit. (Fluhr 2011, 212)

9.7.3 Silikoniyhdisteet
Silikoniyhdisteiden maara ja kaytto on kasvanut huomattavasti viimeisien vuosikymmenien

aikana. Hiustenhoitotuotteissa niita kaytetaan hiuksia hoitavana aineina, jonka tiesi vain 37

%. Martiskaisen ja Torman (2013) kyselyyn vastanneista 39 % tiesi, mihin silikoniyhdisteita
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kaytetaan. Tahan kyselyyn vastanneista noin 31 % vastaajista veikkasi sen olevan tayteaine ja
24 % ei osannut sanoa, mita silikoniyhdisteet ovat. Silikoniyhdisteiden tuntemus jakautui mel-
ko tasaisesti kaikissa ikaluokissa. lan vaikutus silikoniyhdisteiden funktion tietoon on esitetty
taulukossa 13. Karkeasti kolmasosa vastaajista tiesi, etta silikoneja kaytetaan hiusta hoitavina

aineina, kolmasosa veikkasi tayteaineita ja kolmasosa ei osannut sanoa.

<20 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69

N=1 N=35 N=46 N=26 N=19 N=6
Silikonit (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Hiuksia hoitavia 0 49 30 42 32 17
Sailontaaineita 0 0 0 0 0 17
Hiuksia pesevia 0 0
Tayteaineita 0 43 30 27 26 0
Hiuksia kosteuttavia 0 9 8 16 17
En osaa sanoa 100 9 30 23 26 50

Taulukko 13. lan vaikutus silikoniyhdisteen funktion tietoon

Silikoniyhdisteita on seka vesi- etta oljyliukoisia. Silikoniyhdisteet antavat pehmean ja silean
tunteen hiukseen. Ne voivat vahentaa sahkoisyytta, parantaa kiiltoa, vahvistaa hiusta, korjata
hiusta ja antaa kampaukselle tukea. (Barel et al. 2014, 325 - 327) Silikoniyhdisteita on mui-
noin kaytetty paljon 2in1 -sampoissa. Tallaisten tuotteiden jatkuva kaytto aiheutti silikonien
kertymista hiukseen, minka vuoksi ne ovat hiustenhoitotuotteissa saaneet huonon maineen.
Nykypaivan silikonikemia on jo niin kehittynyt, etta kertymista hiukseen ei enaa tapahdu siina
maarin kuin, mita aiemmin on saattanut tapahtua. (Aust 1998, 30; Barel et al. 2014; 321 -
323)

10 Yhteenveto

Kosmetiikan vaittamat aiheena tuntui aluksi suppealta. Aiheeseen syvemmin perehtyessa, ai-
neistoa alkoi lOoytya lisaa ja sita olisi voinut kasitella huomattavasti laajemminkin. Tyon alussa
tyo rajattiin tarkasti hiustenhoitotuotteisiin. Lainsaadanto ja eri vaittamatyypit ovat kosme-
tiikkatuotteille samat. Eroavaisuuksia on paljon testimenetelmissa. Testimenetelmat on tassa

opinnaytetyossa kasitelty erittain suppeasti ja paaosin hiustenhoitotuotteisiin liittyen.

Kosmetiikanvaittamat kuuluvat olennaisena osana tuotekehitykseen. Tuotekehityksen on teh-
tava tiivista yhteistyota markkinoinnin kanssa, jotta kuluttajille osataan kehittaa heita kiin-
nostavat tuotteet. Markkinointi osaa tuotekehitystiimin avustuksella paremmin muuttaa tie-
teelliset termit kuluttajien ymmartamalle kielelle. Kosmetiikanvaittamien tekeminen ja to-
dentaminen on prosessi, joka tulee aloittaa jo tuotekehityksen varhaisessa vaiheessa. Kosme-

tiikka-asetus asettaa muiden lakien ja ohjeiden rinnalla useita rajoitteita, mita saa ja mita
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pitaa tehda markkinoidessa kosmetiikkatuotteita. Aina ei riita, etta tuote on hyva. Sen on
oltava myos kuluttajia kiinnostava. Kosmetiikan vaittamilla on suuri vaikutus kuluttajien osto-
paatokseen. Tassa opinnaytetyossa tehdyn kyselyn perusteella tarkeimmaksi ostopaatoksen
syiksi valittiin brandi, hinta, tehokkuusvaittamat, aistilliset/esteettiset vaittamat, pakkaus
seka tuoksu. Eri vaittamatyypeista tarkeimmiksi nousivat tehokkuusvaittamat ja aistilli-
set/esteettiset vaittamat. Tietoa hiustenhoitotuotteista kuluttajat hakivat paaasiassa tuot-
teiden pakkauksista. Ika vaikutti suuresti siihen, mita tiedonhaun kanavia kaytettiin. Nuoret
hakevat selvasti enemman tietoa tuotepakkausten lisaksi blogeista, valmistajien kotisivuilta
seka keskustelupalstoilta. lakkaammat hakivat tietoa tuotepakkausten lisaksi lehti- ja televi-
siomainoksista. Pakkauksissa ja mainoksissa esiintyviin mainintoihin tuotteille tehdyista tes-
teista luettiin, mutta vain pieni osa kuluttajista selvitti tarkemmin, kuinka testit oli suoritet-
tu. Ainesosaluetteloita luettiin ahkerasti, mutta harvemmin niista etsittiin mitaan tiettyja
raaka-aineita. Ne raaka-aineet, jotka nostettiin esiin, olivat usein tuotteiden pakkauksissa
esiintyvat ’ei sisalla’ -vaittamien raaka-aineet kuten parabeenit ja silikonit. Parabeenin teh-
tavan tuotteissa tiesi hieman yli puolet vastaajista ja lahes puolet tiesi, mita sulfaatit tekevat
hiustenhoitotuotteissa. Yllattavan harva tiesi, miksi silikoniyhdisteita kaytetaan hiustenhoito-

tuotteissa.

Kyselyyn toivottiin enemman vastauksia jakelun laajuudesta johtuen. Vastaajia oli lopulta yli
sata ja tulokset vastasivat hyvin odotuksia. Kyselyn jako suurelle maaralle kauneudenhoito-
alan ammattilaisia oli riski, mutta tulosten perusteella se ei nayttanyt vaikuttavan tuloksiin.
Tulokset olivat samansuuntaisia kuin aiemmissa opinnaytetoissa saadut tulokset. Nain ollen
taman opinnaytetyon tuloksia voidaan pitaa melko luotettavina ja valideina. Kyselylomakkee-
seen oli jaanyt harmillisesti virhe julkaisemisen jalkeen, joka korjattiin mahdollisimman pian
virheen havaitsemisen jalkeen. Kysely tehtiin Webropol -ohjelmalla, jossa kysymyksia pystyy
kyselyn julkaisemisen jalkeen lisaamaan ja muokkaamaan muttei poistamaan. Kyselyyn ehti
muutama henkilo vastata ennen virheen korjaamista. Tama aiheutti hammennysta ja muuta-
man vaaran vastauksen. Tuotekehityksen kannalta on mukava tietaa, etta ’ei sisalla’ -
vaittamien kaytto olisi Euroopassa laskussa. Miksi pitaa markkinoida tuotteita asioilla, joita se
ei sisalla? Eiko olisi oleellisempaa keskittya siihen, mita tuote tekee, mita se sisaltaa ja mika

tekee siita erilaisen?
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Liite 1
Liite 1. Yhteiset kriteerit
(tekstit Euroopan komission 2013a; esimerkit Euroopan komissio 2013b)
Lainmukaisuus
. Vaittamia, joiden mukaan valmisteella on unionissa toimivan toimivaltaisen viranomai-

sen hyvaksynta, ei sallita.

Esimerkki 1: Vdittdmd “tdmd tuote noudattaa EU:n kosmetiikka-asetuksen sddnnok-
sia” ei ole sallittu, koska kaikkien kosmeettisten valmisteiden tulee olla

asetuksen mukaisia.

. Vaittaman hyvaksyttavyytta ratkaistaessa on otettava perustaksi kosmeettisen valmis-
teen valistuneen, kohtuullisen tarkkaavaisen ja huolellisen keskivertoloppukayttajan
kasitykset ja otettava huomioon kyseisia markkinoita koskevat sosiaaliset, kulttuuriset

ja kielelliset tekijat.

. Sellaisia vaittamia ei hyvaksyta, jotka antavat ymmartaa, etta valmiste tarjoaa jotakin
erityista hyotya, joka kuitenkin perustuu pelkkaan oikeudellisten vahimmaisvaatimus-

ten mukaisuuteen.

Esimerkki 2. Vdittdmd “ihonhoito tuote ei sisdlld hydrokinonia” ei ole sallittu, koska
EU:n kosmetiikka asetus kieltdd hydrokinonin kdytdn ihonhoitotuotteis-

sa.

Totuudenmukaisuus

. Jos valmisteen vaitetaan sisaltavan jotain tiettya ainesosaa, sita on taytynyt sisallyttaa

valmisteeseen tarkoituksella.

Esimerkki 3: Vaittamaa ”silikoniton” ei tule kayttaa, jos tuote sisaltaa silikonia.
Esimerkki 4: Vaittamaa ”48-h kosteutus” ei saa kayttaa, jos todisteet vaittamalla ovat

lyhyemmalla ajalle.

Esimerkki 5. Jos tuote suorasti tai epasuorasta vaittaa, etta se sisaltaa hunajaa, tulee

sen myos sisaltaa hunajaa eika vain hunaja-aromia.

) Tiettyyn ainesosaan viittaavissa vaittamissa ei saa antaa ymmartaa, etta valmiilla val-

misteella on vastaavat ominaisuudet, jos silla ei sellaisia ole.
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Esimerkki 6. Vaittama sisdltdd kosteuttavaa aloe veraa” tai Prominently picturing ei

saa kayttaa, jos valmiste ei itsessaan ei ole kosteuttava.

) Mainonnassa ei saa antaa ymmartaa, etta esitetyt kannanotot ovat varmennettuja vait-

tamia, elleivat kannanotot edusta varmennettavissa olevaa nayttoa.

Nayttoon perustuva tuki

o Kosmeettisia valmisteita koskevien eksplisiittisten ja implisiittisten vaittamien tueksi
on esitettava riittava ja varmennettavissa oleva naytto riippumatta siita, millaista nayt-
toa niiden toteen nayttamisessa kaytetaan, mukaan luettuina tapauksen mukaan asian-

tuntija-arviot.

Esimerkki 7: Tietokoneilla voi analysoida ja maarittaa ihonvarin ja savyn. Taman voi

myos tehda koulutetut tarkkailija kayttaen apunaan arvosteluasteikkoa.

. Vaittaman toteen nayttamisessa kaytettavassa naytossa on otettava huomioon parhaat
kaytanteet.
. Jos nayttona kaytetaan tutkimuksia, niiden on oltava valmisteen ja vaitetyn hyodyn

kannalta merkityksellisia ja niissa on kaytettava hyvin muotoiltuja ja hyvin sovellettuja
menetelmia (valideja, luotettavia ja toistettavissa olevia) ja otettava huomioon eetti-
set nakokohdat.

Esimerkki 8: In vitro ja in silico tuloksilla ei saa antaa ymmartaa, etta ne olisivat in

vivo -tuloksia.

. Nayton tai perustelujen laajuuden on oltava suhteessa vaittaman tyyppiin, erityisesti,

kun kyse on vaittamista, joiden osalta puutteellinen teho voi vaarantaa turvallisuuden.

. Selvasti liioiteltuja vaitteita, joita keskivertoloppukayttaja ei tulkitse kirjaimellisesti

(hyperbolat), tai abstrakteja vaitteita ei tarvitse nayttaa toteen.

Esimerkki 9: Vaittama ”tdmd hajuvesi antaa sinulle siivet” on hyperbolinen, koska ke-
nenkaan ei uskota kirjaimellisesti ajattelevan, etta tuote voisi kasvattaa

siivet.
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Jos vaittamalla annetaan (eksplisiittisesti tai implisiittisesti) ainesosan ominaisuuksia
valmiille valmisteelle, sen tueksi on esitettava riittava ja varmennettavissa oleva nayt-

to esimerkiksi osoittamalla, etta ainesosaa on valmisteessa tehokkaana pitoisuutena.

Vaittaman hyvaksyttavyytta arvioitaessa on kaytettava perustana kaikkien kaytettavissa
olevien tutkimusten ja tietojen painoarvoa nayttona vaittaman luonteen ja loppukayt-

tajien yleisen tietamyksen mukaan.

Rehellisyys

1)

Valmisteen tehokkuuden esittamisessa on pitaydyttava kaytettavissa olevan nayton ra-

joissa.

Esimerkki 10. Vaittama “miljoona kuluttajaa suosii tdatd tuotetta” ei pida sallia, jos

tieto perustuu miljoonan kappaleen myyntiin.

Esimerkki 11. Vaittama tuotteen tehokkuudesta ei saa perustua elektronisesti kasitel-
tyihin ennen ja jalkeen kuviin, jos kuvat ovat harhaanjohtavia ja antavat vaaran kuvan

tuotteiden tehosta.

Vaittamissa ei saa antaa asianomaiselle valmisteelle erityisia (vain sille ominaisia) omi-

naisuuksia, jos vastaavilla valmisteilla on samat ominaisuudet.

Esimerkki 12. Vaittamat formulan paremmista ominaisuuksista tulee perustua todellisiin

parannuksiin, eivatka liioiteltuja.

Esimerkki 13. Parfyymit sisaltavat usein niin paljon alkoholia, ettei sailontaaineita tar-
vita. Tallaisessa tapauksessa on eparehellista mainonnassa korostaa, etta tuote on sai-

lontaaineeton.

Jos valmisteen tehokkuuteen liittyy erityisia edellytyksia, kuten kaytto muiden valmis-

teiden kanssa, siita on mainittava selvasti.

Esimerkki 14. Jos sampoon vaittama teho perustuu kaytosta yhdessa hoitoaineen kans-

sa, on siita selvasti mainittava.
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Oikeudenmukaisuus

1)

Kosmeettisista valmisteista esitettavien vaittamien on oltava puolueettomia, eika niilla

saa vahatella kilpailevia valmisteita eika sellaisia ainesosia, joiden kaytto on laillista.

Esimerkki 15. Vaittamaa ’verrattuna tuotteeseen X, tama tuote ei sisalla raaka-ainetta

Y, jonka tiedetaan olevan arsyttava’ ei saa kayttaa.

Esimerkki 16. "Hyvin siedetty, koska ei sisalla mineraalioljyja’ on epaoikeudenmukainen

maininta muita hyvin siedettyja tuotteita kohtaan.

Esimerkki 17. 'Vahan allergeeneja, koska ei sisalla sailontaaineita’ on epaoikeudenmu-

kainen, koska se olettaa, etta kaikki sailontaaineet ovat allergisoivia.

Kosmeettisista valmisteista esitettavilla vaittamilla ei saa aiheuttaa sekaannusta kilpai-

lijan valmisteen kanssa.

Esimerkki 18. Antiperspirantin tehon hikoilua vastaan vertaamista deodorantin tehoon

on epaoikeudenmukainen, koska kyseessa on kaksi eri tuotetta eri ominaisuuksilla.

Perusteltujen paatosten tekeminen

Vaittamien on oltava selkeita ja sellaisia, etta keskivertoloppukayttaja ymmartaa ne.

Vaittamat ovat erottamaton osa valmisteita, ja niiden pitaa sisaltaa tietoja, joiden pe-

rusteella keskivertokayttaja voi tehda perustellun valinnan.

Markkinointiviestinnassa on otettava huomioon kohdeyleison (kyseeseen tulevien jasen-
valtioiden vaesto tai eri vaestoryhmat, kuten eri-ikaiset ja eri sukupuolta olevat loppu-
kayttajat) kyky ymmartaa viesti. Markkinointiviestien on oltava selkeita, tasmallisia,

asiaan liittyvia ja kohdeyleisonsa ymmarrettavissa.

Esimerkki 19: Jos tuote on tarkoitettu ammattilaisille, olisi hyva kayttaa teknisempaa kielta.
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Liite 2. Kysely

Kosmetiikan vaittamat

Hei, olen estenomi -opiskelija Laurea-ammattikorkeakoulusta ja teen tutkimusta aiheesta 'Kosmetiikan vaittamat hiustenhoitotuotteissa’. Kysely vie sinulta aikaa
muutaman minuutin. Vastaukset kasitelldan nimettomina ja luottamuksella. Mikali haluat osallistua Herbina muotoilutuctepaketin arvontaan, jata yhteystietosi
kyselyn lopussa olevaan kommentit kenttaan. Jos sinulla herdd kysymyksia kyselyyn liittyen, voi minulle laittaa sahkopostia oscitteeseen lan tran@laurea fi

Tassa tutkimuksessa kosmetilkan vaittamalla tarkoitetaan kaikkea tekstia, nimia, kuvia ja merkkeja, joita kaytetaan kosmetiikan markkinoinnissa (ns.
tuotelupaukset). Markkineinti kattaa kaikki viestinnan muodot esim. mainokset lehdissa, radiossa tai televisiossa, tekstit kotisivuilla ja tuotepakkauksissa.

Taustatiedot

1. Sukupuoli *

) Nainen ) Mies

2.Iki*
0«20
") 20-29
) 30-39
) 40-49
") 50-59
) 60-69
| =70

3. Koulutustaso =

7 Peruskoulu

) Ammattikoulu

7 Lukio

) Ammattikorkeakoulu

) Yliopisto/Korkeakoulu
| Muu, mika

4. Miten luotettavina pidat seuraavien kosmetiikkatuotteiden vaittamia? =
En osaa sanoa Taysin epdluotettava Melko epaluotettava Melko luotettava  Erittdin luotettava

Vartalovoiteet : : : :
Kasvovoiteet

Anti-age ihonhoitotuotteet

Ripsivarit

Aurinkosuojatuotteet

Hiustenhoitotuotteet

Anti-age hiustenhoitotuotteet

Hiustenmuoteilutuotteet

Hiusvarit

Hajuvedet

Karvojenpoistovaahdot

Deodorantit/antiperspirantit
Hiustenhoitotuotteissa esiintyvat vaittdmat

5. Mista haet padsaantoisesti tietoa hiustenhoidontuotteista? Voit valita useamman vaihtoehdon. *

[ walmistajan kotisivuilta
[7] Nettikaupoista

[7] Keskustelupalstoilta

[] Lehtimainoksista

[[] Televisiomainoksista

[[] Blogeista

[C] ystavilea

[] Tuotteiden pakkauksista
[[] Muualta, mista?
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6. Miten seuraavat hiustenhoitotuotteisiin liitbyvat asiat vaikuttavat ostopaittkseesi?
Ei Melko Melko Erittain

lainkaan  vahan paljon paljon
Tuotemerkki (Brandi) = : :
Hinta =
Kotimaisuus
Mainoksissa ja pakkauksissa esiintyvat mallit/nayttelijat/urheilijat =
Tehokkuusvaittamat (miten tuote tehoaa esim. kosteuttaa, selvittds, pesee yms.) *
Wertailevat vaittdmat (parempi kuin jokin vastaava tuote) =
Kokeisiin perustuvat vadittdmat (kuluttajatestit, laitetestit) =
Raaka-aineet (esim. dljyt, uutteet) *
Luontoystavillisyys =
Luonnonkosmetiikan sertifikaatit (esim. Ecocert, Cosmos) *

Aistilliset/esteettiset vaittamat (ts. aisteihin perustuvat esim. raikas tuoksu, tayteldinen
koostumus) *

Tuoksu =
Pakkaus *

Jokin muu, mika?

7. Tuotemerkki/tuotemerkit (brandi), jonka vaittdmat ovat..
Uskottavia. Miksi?
O

A Ei lainkaan uskottavia. Miksi?

8. Jos tuotteen pakkauksessa tai tuotteen mainoksessa esiintyy tahtia (*), jotka viittaavat esim. tehtyihin testeists, luetko ne? *
) Kylla

2 En

) Joskus

9. Haetko valmistajien kotisivuilta tai muualta tarkempaa tietoa tuotteille tehdyista testeistd, testiryhman koosta, kuka ne on tehnyt ja
miten? *

0 Kylld

2 En

) Joskus

10. Minkalaisiin testeihin luotat? *

[C] Ammattilaisten (laakarit/dermatologit tms.) kokemuksiin perustuviin
[] Kuluttajien kokemuksiin perustuviin

[C] Mittalaitteilla tehtyihin

7] Johonkin muuhun, mihin?

11. Luetko tuotteiden ainesosaluetteloita? =
0 Kylld

) En

) Joskus

12. Haetko ainesosaluettelosta jotain tiettyd raaka-ainetta tai tiettyjd raaka-aineita?
0 Kylla
2 En

13. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylld, mitd raaka-ainetta tai raaka-aineita haet ja miksi?



14. Kuinka tirkedna pidat seuraavia yleisesti hiustenhoitotuotteissa esiintyvia vdittamia? =

Ei lainkaan tarked Melko vahan tarkea Melko tarkes

Ei sisdlld parabeeneja/Parabeeniton

Ei sisalld sulfaatteja/Sulfaatiton

Ei sisalld sailontdaineita/Saildntdaineeton
Ei sisalla silikonia/Silikoniton

Ei sisalld eldinperaisia raaka-aineita

Ei sisalld mineraalioljya

Ei sisdll3 PEG-yhdisteita

Dermatologisesti testattu

15. Mitd seuraavat hiustenhoitotuotteissa esiintyvat raaka-aineet ovat? =

Hiuksia hoitavia Sailontaaineita Hiuksia pesevia Tayteaineita
Parabeenit P - P :
Sulfaatit
Silikonit

16. Tassa kysymyksess3 on virhe. Tahadn ei tarvitse vastata :)

Parabeenit

Hiusta hoitavia aineita
Kosteuttavia aineita
Tayteaineita
Sdilontaaineita
Kosteuttavia aineita
En 0saa sanoa

Hiusta pesevid aineita

17. Muut kommentit

Kiitos vastauksistasi!

Laheta

Hiuksia kosteuttavia

Sulfaatit
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Erittdin tarked

En 0saa sanoa

Silikonit



