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Johdanto

Elama on enimméakseen arkea, tima koskee myGs oppilaitosten elamaa.
Arjessa on monenlaisia puolia, arki viittaa tavallisuuteen, toistoon, har-
mauteen, vaikeuksiinkin, pieniin ilonhetkiin ja vahvasti turvallisuuteen.
Arki on realistista, jokapaivaista koettua, elamia. Tassa julkaisussa ka-
sittelemme monikulttuuristen aikuisryhmien pedagogiikkaa, oppimis-
ta ja opettamista opettajien ja oppilaitosten seka tyoyhteiséjen arjen ko-
kemusten ja haasteiden ndkokulmasta. Kaikki julkaisun kirjoittajat ovat
opettajia, jotka tyoskentelevit aikuisten maahanmuuttajien opettajina
erilaisissa ja monikulttuurisissa tyo- ja oppimisympéristoissa.

Monikulttuurinen pedagogiikka on kisitteen venyva, milloin silla viita-
taan maahanmuuttajien koulutukseen, milloin monimuotoisuuteen, mil-
loin taas suvaitsevaisuuteen ja kansainvalisyyskasvatukseen. Alun perin
Kanadasta lahtoisin olevalla kisitteelld on tarkoitettu yhteiskunnallista
tahtotilaa. Monikulttuurisuus laajana kasitteend nahdaankin ideologise-
na ja yhteiskuntaan liittyvana ilmiona. Interkultuurisuus taas viittaa ih-
misten kohtaamiseen. Tata kasitetta kaytetdan laajalti kasvatustieteissa.
Sosiaali- ja terveystieteissa useasti kiytetty termi on transkultuurisuus.
Tissi julkaisussa olemme kuitenkin padtyneet kiyttimaian monikult-
tuurista pedagogiikka-kasitetta sen jo kidytdnnossa vakiintuneen aseman
vuoksi. Monikulttuurisuutta ja monikulttuurista pedagogiikkaa kasitte-
lemme arjen erilaisissa tilanteissa, joista joskus on eksotiikka kaukana.

Opettajan tehtdviani on kaikkien opiskelijoiden oppimisen mahdollista-
minen. Miten mahdollistetaan monikulttuurisessa ryhmassa kaikkien
opiskelijoiden oppiminen ja miten monikulttuurista ryhmaa tulisi opet-
taa? Kdytdnnossa usein monikulttuurista ryhmaéa lahdetdan opettamaan
kuten suomalaistakin ryhmaéa. Oletusarvona on, etté aikuiset opiskelijat
vahitellen padasevat mukaan prosessiin ja oppivat toimimaan odotusten
mukaisesti. Ndin ei kdytdnnossa aina tapahdu ja opiskelijat turhautu-
vat, koska eivit ymmarra, eivatka tieda milld tavoin heidén pitdisi opis-
kella. Suurin osa maahanmuuttajista tulee maista, joissa oppimiskasitys
on erilainen kuin Suomessa. Ennakko-olettamukset opettajan ja opiske-
lijan rooleista, oppimisesta ja opiskelusta vaikuttavat maahanmuuttaja-
taustaisten opiskeluun.
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Ennakko-olettamukset opitaan kritiikittomasti lapsuuden sosialisaatio-
prosessissa jo ennen seitsemaa ikdvuotta. Ne ohjaavat yksilon toimintaa.
Kun aikuinen maahanmuuttaja tulee Suomeen hianen ennakko-olettamuk-
sensa asioista ja ilmioista ovat jo vakiintuneet osaksi myGs hanen kasityk-
siddn mm. oppimisesta. Ennakko-olettamukset luovat toimintaan odotus-
tottumuksia mm. kiyttdytymissdintdjen ja normien suhteen siitd, miten
asioiden tulisi olla. Miten kulttuurisesti sidonnaiset ennakko-olettamuk-
set voidaan selvitta jo oppimisprosessin alussa? Usein ajatellaan, ettd in-
formaatio asioista riittda. Kun tiedotetaan, miten uudessa kulttuurises-
sa kontekstissa pitda toimia, kuvitellaan ettd se riittda. Nain ei kuiten-
kaan ole. Oppimisen kannalta on tarkei4, etti tietoa on mahdollisuus ref-
lektoida yhdessd muiden kanssa, siten uusi tieto muotoutuu uudistavak-
si oppimiseksi.

Koska syvempi oppiminen ja muutos eivit tapahdu itsestdan on opetta-
jan tai ohjaajan vietdva uudistavaa oppimisprosessia tietoisesti eteenpain.
Ennakko-olettamuksia voidaan ldhestya ja kasitella seka yksilollisesti etta
pienissi ryhmissa. Tama vaatii my6s opetussuunnitelmatasolla muutok-
sia. Toisesta kulttuurista, varsinkin Euroopan ulkopuolelta tuleville opis-
kelijoille, tulisi jarjestdd valmentavia, silta (bridge) -koulutuksia. Tallaisia
uuteen oppimiskasitykseen, uuteen toimintaymparistoon ja kieleen keskit-
tyvid valmentavia koulutuksia on jarjestetty korkeakouluissa mm. Ruot-
sissa. Meilld Suomessa ammattikorkeakouluissa on jarjestetty maahan-
muuttajille valmentavaa koulutusta esim. Himeen ammattikorkeakoulus-
sa tarjottiin vuonna 2011 mahdollisuutta osallistua valmentavaan koulu-
tukseen. Koulutustarpeet ovat suuret, koska maahanmuuttajien osuus
korkeakouluopiskelijoista on pieni. Haasteelliseksi valmentavassa koulu-
tuksessa nousee hyvin heterogeeniset taustat ja kielitaito. Ennen opintoja
tapahtuvassa koulutuksessa olisi mahdollisuus kisitella ennakko-oletta-
muksia ja orientoitua uuteen oppimisymparistoon.

Myo6s englanninkielisten koulutusohjelmien opettajien yleiseni huolena
on opiskelijoiden osaamisen heterogeenisyys. Eri maista tulevien opiske-
lijoiden osaamisen tasot ovat hyvin vaihtelevia. Valintatilaisuuksien paa-
sykokeet eivit ole poistaneet naita osaamiseroja. Valmentava tai orientoiva
koulutus antaisi mahdollisuuden myos laht6tason arviointeihin sekd mah-
dollisuuden tdydentés ja lisdtd puuttuvaa tai vihiistd osaamista

Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa Himeenlinnassa on jo useamman
vuoden ajan suunniteltu ja toteutettu maahanmuuttajataustaisille opetta-
jaopiskelijoille tarkoitettua opettajankoulutusta. Strategisena valintana on
ollut kouluttaa suomen kielelli maahanmuuttajataustaisia opettajia suo-
menkieliseen toimintaymparistoon maahanmuuttajaopiskelijaryhmiin.
Integroidut ryhmét, joissa opiskelee sekd maahanmuuttajia ettd kantava-
estoon kuuluvia ovat opettajankoulutuksesta saatujen kokemusten mu-
kaan molempia osapuolia hyodyttavia. Kuvatunlainen opettajankoulutus
kaynnistettiin opetusministerion rahoituksella vuonna 2006 ja kokemuk-



sista kirjoitettiin kattava raportti. Ensimmaiisen toteutuksen jilkeen si-
sdltoja ja toteutustapaa on jatkuvasti kehitetty ja saatu arvokasta tietoa
laadukkaaseen toteuttamiseen. Sisillolliset ratkaisut on suunniteltu mo-
nikulttuurisuusasiaan perehtyneiden opettajankouluttajien asiantunte-
musta ja osaamista hyodyntaen. Toteutukset on huolellisesti arvioitu ja
kokemuksia on hy6dynnetty seuraavan toteutuksen suunnittelussa.

Maahanmuuttajataustaiset opettajat, jotka ovat opiskelleet HAMK am-
matillisessa opettajakorkeakoulussa vuosina 2007—2009 ovat selvityk-
sen (Metsanen 2011) mukaan sijoittuneet suhteellisen hyvin opetustyo-
hon. Selvitykseen vastasi 12 opettajaa (vastausprosentti 40), heistd kah-
deksan toimii talld hetkella opettajana erilaisissa oppilaitoksissa mm. pe-
ruskoulussa, ammatillisella perusasteella tai aikuiskoulutuksessa. Maan-
tieteellisesti opettajat sijoittuvat Eteld-Suomen ja Itd-Suomen alueille.
Heisti osa opettaa maahanmuuttajia, mutta myos suomalaisille opiske-
lijoille mm. ven&jan kieltd ja matematiikkaa. Kyselyyn vastanneet ovat ol-
leet tyytyvaisid opettajaopintoihinsa. Opetusharjoittelua toivottiin lisa,
sekd menetelméopintoja omaan opetettavaan aineeseen. Noin puolet ky-
selylomakkeen saaneista vastasi kyselyyn. Saattaa olla, ettd vastaamatta
jattdneet ovat sellaisia, jotka eivit ole tyollistyneet ja joiden odotukset ja
tarpeet olisivat voineet olla erilaisia.

Kokemusten mukaan suomalaisissa tyGyhteisoissa ollaan edelleen vasta
hyvin alkuvaiheessa monikulttuurisuuden huomioon ottamisessa. Ty6-
yhteison jasenten osaamisvaatimukset globaaleissa ymparistoissa koh-
distuvat mm. tietoihin, taitoihin, persoonallisuuden piirteisiin ja asen-
teisiin toteutuen parhaalla mahdollisella tavalla yhteistyohon ja yhteis-
tyOssi toisten kanssa. Viimeaikaisten osaamisen tutkimukseen keskit-
tyvien hankkeiden ja tutkimusten mukaan yhteisollisyyden luomises-
sa kommunikaatiotaidot ja erilaisuuksien ymmartdminen on keskeisel-
14 sijalla (mm. Futurex 2012). HAMK Ammatillinen opettajakorkeakou-
lu osallistui syksylld 2011 tutkimukseen, jossa késiteltiin kulttuurien va-
lista viestintad tyoyhteisoissa (Keisala 2012). Tavoitteena oli tutkia, mil-
laisia kulttuurien vilisen viestinnén tilanteita eri alojen tyontekijat koh-
taavat. Eri tyontekijairyhmia haastateltiin ja tulokset esiteltiin koko tyo6-
yhteisolle. Timéan tyyppisen toiminnan kautta tyoyhteis6illa on mahdol-
lisuus kehittdd omaa osaamistaan, kiinnittdd huomiota seikkoihin, jotka
eivit ole aiemmin olleet tiedostettuja. Tutkimuksen avulla saatiin tieto-
javiestintatilanteisiin, joissa yksilot oppivat toisiltaan rakentaakseen yh-
teistd pohjaa viestinnilleen eli kolmatta kulttuuria. Kolmatta kulttuuria
tarvitaan, jotta viestinnan osapuolet tietdvat, mista tilanteessa on kysy-
mys, miten se edistyy, miten siini kdyttdydytdan ja millaisia rooleja sii-
né voi ottaa sekd millaiset merkitykset ovat mahdollisia. Pystysdkseen ra-
kentamaan kolmannen kulttuurin, ns. hybridikulttuurin ihmisilla pitaa
olla hyvit viestintavalmiudet. Viestintatilanne on yhteisen ja jaetun pe-
rustan rakentamisen prosessi.

Johdanto
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Yhteni tuloksellisena toteuttamismuotona on parityoskentely, jota am-
matillisessa opettajankoulutuksessa on kokeiltu Himeenlinnassa. Toinen
kouluttaja on maahanmuuttajataustainen ja toinen syntyperdinen suo-
malainen. Kahden toimijan yhteinen osaaminen tarjoaa mahdollisuuden
poistaa kielellisista syista johtuvia vaarinkasityksid, se mahdollistaa oppi-
misen edistimiseen liittyvien yksilollisten seikkojen yhdessa pohtimisen
jajakaa ohjausvastuuta. Samalla se tarjoaa vaihtoehtoisia nakékulmia si-
saltoon ja menetelmiin kulttuuritaustat huomioon ottaen. Kokemukset pa-
rityoskentelystd ovat rohkaisevia ja kannustavat tyoyhteistissa yhteisolli-
seen toimintaan ja yhteiseen jakamiseen.

Ammatillisen koulutuksen jatkuva kehittiminen viime vuosien aikana on
tarkoittanut myos ammatillisen opettajankoulutuksen kehittdmista. Laa-
dulliset, sisillolliset ja maaralliset muutokset koulutuksessa heijastuvat
luonnollisesti myos ammatilliseen opettajankoulutukseen. Opettajankou-
lutuksen nikokulmasta erilaisten muutosten ennakointi ja implementointi
opettajankoulutuksen ohjelmaan on tarkeaa ja tarjoaa valmistuville opet-
tajille todellisen mahdollisuuden havaita nykytilanne ja valmistautua tu-
levaan. Yhtena koulutuksen ennakointia kasittelevani asiakirjana on Kou-
lutus ja tutkimus vuosille 2011 —2016 (kehittdmissuunnitelma).

Kehittdmissuunnitelman mukaan opettajankoulutuksen sisalléllisen ke-
hittamisen painopisteitd ovat koulutuksellisen tasa-arvon turvaaminen,
erityista tukea tarvitsevien oppilaiden opetus ja ohjaus, oppimisymparis-
tojen kehittdminen, tieto- ja viestintatekniikan hyodyntdminen, monikult-
tuurisuuskysymykset seka kodin ja koulun yhteistyo ja yhteistyo tyoela-
man kanssa. Maahanmuuttajien koulutusta koskevia suunnitelmia koske-
vat my0s kehittimissuunnitelman ilmaisut opetustarjonnan kansainvalis-
tamisestd. Korkeakoulujen on jatkossa tarkoitus sisillyttaa kaikkiin tut-
kintoihin kansainvalistymista tukevia sisalt6ja.

Kehittdmissuunnitelmaa tarkasteltaessa huomataan hallitusohjelman
mukaisesti tarkedna tavoitteena keinojen 16ytdmisen syrjaytymisen eh-
kaisyyn. Syrjaytymisen ehkdisy ymmarretaan oppilaitoskontekstissa eri-
tyistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden tukemiseksi monipuolisin keinoin.
Vaikka maahanmuuttajat eivat kuulu erityisopetukseen, heille suunnatut
toimenpiteet saattavat olla sen kaltaisia.

Olemme iloisia siita, ettd meilld on ollut mahdollisuus toimittaa julkaisu,
johon olemme voineet koota mm. monikulttuurisuuteen suuntautuneessa
opettajankoulutusryhmassa opiskelleiden opettajien arjen ja kaytannon
kokemuksia. Uskomme ja toivomme, etti julkaisu auttaa monikulttuuri-
sessa kirjavassa arjessa toimijoita.

Hiameenlinnassa huhtikuussa 2012

Riitta Metsidnen Leena Nikander
FT, yliopettaja KT, opetusjohtaja



— Opettajan monikulttuurinen osaaminen

Tassi osiossa kasitelladn opetta-
jan monikulttuurista osaamista.
Mita se on ja miten se néyttaytyy
oppilaitosten monenkirjavassa ar-
jessa? Miten kehitetddn monikult-
tuurista opettajan osaamista maa-
hanmuuttajaryhmien opetuksessa,
ammatillisessa oppilaitoksessa tai
maahanmuuttajataustaisten sai-
raanhoitajien tdydennyskoulutuk-
sessa? Ja miten liikenneopettaja
selviaa kulttuurien ja kielten kir-
joessa arkista tyota?

YTT Leila Nisula on tutkinut
vaitostyossdan monikulttuuristen
ryhmien vuorovaikutusta. Han ka-
sittelee artikkelissaan monikult-
tuuristen ryhmien opettamista
ryhmién sisdisen ja opettajan vuo-
rovaikutuksen nakokulmista. KM,
tohtoriopiskelija Anne Tornberg
pohdiskelee artikkelissaan opet-
tajan monikulttuurista osaamis-

ta yksiloa syvalta viiltavana koke-
muksena. Artikkelissa selvitetdan
opettajan monikulttuurisen osaa-
misen haasteita opettajien itsear-
vioimina. Sadehoito-osaston osas-
tonhoitaja Paivi Wilenin artik-
kelissa pohditaan maahanmuut-
tajataustaisten sairaanhoitajien
oppimisen ja osaamisen arvioin-
tia. Artikkelissa tulee esille arvi-
oinnin haasteellisuus ja arviointi-
menetelmien sopivuus eri kulttuu-
ritaustoista tulevien, jo ammatilli-
sen koulutuksen omassa maassaan
hankkineiden osaamista arvioita-
essa. KM, autokouluyrittdja Jaana
Silvennoisen artikkelissa kuva-
taan liikenneopettajan arkea maa-
hanmuuttajataustaisia opetettaes-
sa. Artikkelissa kasitelldan niin lii-
kennekulttuuria kuin taidon oppi-
mista monikulttuurisessa ja moni-
muotoisessa toimintaymparistossa.
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on koulutukseltaan yhteiskuntatieteiden tohtori. Han tydskentelee lehtorina HAMK
Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa. Hinen viitdskirjansa aihe kdsitteli monikulttuurista
vuorovaikutusta oppimistilanteissa.



Leila Nisula

Pedagogisia haasteita erilaisista kulttuurisista
taustoista tulevien opiskelijoiden koulutuksessa

Artikkelissa tarkastellaan pedagogisia haasteita erilaisista kulttuureista
tulevien henkil6iden opetuksessa ja vuorovaikutuksessa. Artikkeli poh-
jautuu 2010 valmistuneeseen vaitostutkimukseen, jossa tutkittiin vuoro-
vaikutuskulttuurin jasentymistd maahanmuuttajataustaisille henkiloil-
le jarjestetyssa tyollistaimisvalmennuksessa. Tutkimuksessa jasennettiin
valmennuksessa syntynyttd vuorovaikutuskulttuuria roolien, positioi-
den ja identiteettimaaritysten avulla. Vuorovaikutuskulttuurin kuvaa-
misessa hyddynnettiin Erwing Goffmanin (1922 - 1982) kehysanalyysin
kasitteistod. Tutkimuksessa l6ydettiin nelji erilaista vuorovaikutuske-
hysta. Tassa artikkelissa naitd kehyksia tarkastellaan maahanmuutta-
jille suunnatun koulutuksen pedagogiikan kehittdmisen nakokulmasta.

Maahanmuuttajien Suomeen asettautumisen haasteena on useiden tut-
kimusten mukaan osoitettu olevan vaikeus tyollistya (Akhlaq 2002; For-
sander 2002; Forsander & Ekholm 2001, 61 - 62). Tyollistymisen péaasi-
allisina esteind nahdaan olevan maahanmuuttajien erilaiset ammatilli-
set ja koulutukselliset taustat sekéd yhteiskunnan erilaisuuteen kohdis-
tuvat asenteet (Akhlaq 2002). Maahanmuuttajien integraation tukemi-
sen tyovoimapoliittisina keinoina on paljon kiytetty erilaisia tyollista-
misohjelmia ja maahanmuuttajille kohdennettuja koulutuksia (Harka-
pdd 2005a). Tdman artikkelin taustalla oleva vuorovaikutuksen ja maa-
hanmuuttotyon alueelle kiinnittyva tutkimus paikantui pitkaaikaistyot-
tomien maahanmuuttajien tyollistymista ja heiddn arkipaivan selviyty-
mistddn Suomessa mahdollistavaan hankkeeseen.

Maahanmuuttajille suunnattu ty6llistdmisvalmennus toimii heidan koh-
taamispaikkanaan. Paikallisesti jasentyva vuorovaikutuskulttuuri maa-
rittad valmennukseen osallistuvien kasitystd omasta asemasta opiskeli-
jana ymparoivassa yhteiskunnassa. Toisaalta vuorovaikutuskaytantojen
taustalla olevat kisitykset, esimerkiksi kasitys oppimisesta, maarittavat
puolestaan vuorovaikutuskulttuuria. Vuorovaikutuskulttuurilla tai vuo-
rovaikutusjarjestelmilla voidaan tarkoittaa yhteisesti jaettuja, itsestaan
selvanékin pidettyja kisityksid vuorovaikutussuhteen

luonteesta ja sen merkityksesta. (Isoherranen 2005, 87.) Erilaisista taus-
toista tulevien vuorovaikutuksessa ja kohtaamisessa on huomioitava

11
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kulttuurinen erilaisuus. Kulttuurilla tarkoitetaan usein tietyn ryhmén ja-
kamia suhteellisen pysyvia arvostuksia, elaméntapoja sekd tapoja ymmar-
tda maailmaa. Kulttuuri viittaa ihmisten muokkaamaan ja luomaan ym-
paristoon seka niihin merkityksiin, joita ihmiset antavat omassa ymparis-
tossadn oleville asioille, ihmisille ja kokemuksille tehddkseen ymmarret-
taviaksi ymparoivada maailmaa (Hall 2003a, 85; Hautaniemi 2001, 14; Ali-
tolppa - Niitamo 1994). Kulttuuri on siis riippuvainen siitd, millaisia mer-
kityksié eri asioille annetaan. Naihin kulttuuriméirittelyihin sisiltyy eri-
laisten tietojen, taitojen, uskomusten, moraalisdaéntéjen, lakien ja tapojen
moninaisuus, joka saa merkityksensa puheen ja toiminnan kautta tietys-
sd tilanteessa (Pyykkonen 2007, 42). Asiantuntijakdytannoissa rakentu-
via perheen merkityksia tutkineet James A. Holstein ja Jaber F. Gubrium
(2000, 165) toteavat, ettd kulttuuri rakentuu paikallisesti erilaisten dis-
kurssien kautta tuotettuna. Kun kulttuuri luonnehditaan paikallisesti syn-
tyviksi, painotetaan Gubriumin ja Holsteinin (197, 173) mukaan sit4, etta
se sisiltda sosiaaliseen jarjestykseen ja olosuhteisiin vaikuttavia tekijoita.

Liansimaisissa oppimistilanteissa korostetaan opiskelijalahtdista ja yhtei-
sollista oppimiskasitysta ja -kulttuuria. Oppiminen ndhdaan Repo - Kaa-
rennon (2006, 13) mukaan yhteisollisené prosessina. Taustalla on sosiaa-
likonstruktivistinen oppimiskasitys, joka korostaa aikaisemmin hankitun
tiedon merkitysta oppijalle, sekad yhdessa oppimista ja sitd kautta tiedon
kumuloitumista. (Soini 2001; Hakkarainen, Lonka & Lipponen, 2004.)
Yhteistoiminnallisuuden korostaminen edellyttda huomion kiinnittymis-
ta opiskelijaryhmén vuorovaikutukseen. Tutkimukseni perusteella maa-
hanmuuttajataustaisten henkil6iden vuorovaikutuskulttuuria jasensivat
nelji erilaista vuorovaikutuskehysta. (Nisula 2010.) Nimesin tutkimukses-
sani nama erilaiset vuorovaikutustilanteet liittymisen, erillisyyden, haa-
voittuvuuden ja kamppailun kehyksiksi. Seuraavaksi tarkastelen sitd, mi-
ten ndma kehykset muodostuivat ja millaisia haasteita ne asettavat oppi-
misen nikokulmasta tarkasteltuna

Liittymisen kehys

Osallistujien liittymiseen ja samalla oppimisen mahdollistumiseen viit-
tasivat valmennuksen koulutusosion vuorovaikutuksessa sellaiset seikat,
kuten osallistujien keskittyminen ryhmaissa késiteltaviin ja opetettaviin
aiheisiin, osallistuminen oppitunneilla tapahtuvaan toimintaan ja posi-
tiivisesti sdvyttynyt vuorovaikutus seki osallistujien, etta osallistujien
ja tyontekijoiden valilla. Vuorovaikutuksessa korostuivat osallistumisen
mahdollisuus, vertaistuki, mahdollisuus yhteisesti jaettujen sosiaalisten
identiteettien jakamiseen, mahdollisuus ja tila "toiseuden ja toisena ole-
misen” tutkimiseen, ryhmaissa kaytetyt toiminnalliset ja itseilmaisua tu-
kevat menetelmaét, seki vuorovaikutuksen turvallisuus ja omien kokemus-
ten jakaminen. (Nisula 2010, 95-133.) Liittymisen kehys edellyttaa opet-
tajalta oman tyon ymmartamista riittdvan laajasti ja monenlaisia rooleja
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sisaltaviksi, toiminnallisten ja itseilmaisua tukevien oppimismenetelmi-
en hallintaa, opiskelijoiden oppimisen ja kulttuurisen erilaisuuden ref-
lektoimisen tukemista ja sen tarpeen tunnistamista sekid valmennuksen
merkityksen tiedostamista my6s muiden kuin oppimista edistévien ta-
voitteiden nakokulmasta.

Valmennukseen osallistujien taholta valmennusta ei tarkasteltu pelkas-
tdan oppimisen nakokulmasta, vaan valmennus nahtiin paikkana, joka
tarjoaa tilan mielekkaille arkielaman tekemiselle ja mahdollisuuden
osallistua toisten seuraan. Koulutuksella ja valmennuksella on valmen-
nukseen osallistujien mielesta tiedollisten resurssien hankkimisen lisak-
si siten my6s muita merkityksia. (Ks. myos Hautaniemi 2004, 32.)

Leila: ...No mitd sdd olet tykdannyt olla kurssilla?

A: No ithan normaali, mie sanon, jotta parempi ku kotona istua.
Mie ku sielld vaan kotona olen, ja sitten sielld on ne isdn ja ditin
valokuvat, ja ku mie sielld olen yksin. En mie tiid.... ettd mie ajat-
telin, ettd mie olen missd tahansa, ettd on jotain tekemistd. Ettd
se varmaan mdando vuost, ettd se tuloo silloin vihdn helpommak-
si. Ettei endd niin sureta. (Haastattelumuistiinpanot, MY/92/syk-
sy, 2006.)

Puhuja A tarkastelee esimerkissd valmennusta mahdollisuutena liittya
toisiin sekd mahdollisuutena osallistua. Puhujan puhe nousee yksinii-
syyden, eristdytymisen ja menetysten positioista siirtyen enemman osal-
listumista ja liittymistd mahdollistaviin positioihin. Nama uudet positiot,
viittaavat puhujan subjektiivisiin valintoihin, jotka vahvistavat selviyty-
maéan pyrkijan ja liittyjan sekd omaan muuttuneeseen perhetilanteeseen
sopeutujan identiteetteja.

Osallistumista mahdollistava vuorovaikutuskulttuuri edellyttaa opet-
tajilta kykya asettaa toiminnan tavoitteet kokonaisvaltaisesti ja laajas-
ti. Kokonaisvaltaisesti ymmarretyt tavoitteet opettajien taholta lisdaviat
mahdollisuutta havaita ja tunnistaa sellaisia asioita, jotka eivat varsinai-
sesti kuulu koulutuksen tai oppimisen piiriin, mutta joihin puuttumi-
nen poistaa oppimisen esteité ja lisid mahdollisuutta osallistua toimin-
taan paremmin. Opettajan rooleissa timéa niakyy perinteisen oppimisen
edistdjan roolin lisdksi myos osin huolenpitijan rooliin esiin tulemisena.
Tyontekijoiden tulkinnoissa tama nakyi siten, etta koulutuksessa tyos-
kentelevit tyontekijat tarkastelivat valmennukseen osallistujien tilantei-
ta liittymisen kehyksessd kokonaisvaltaisesti sosiaalisten, psykologisten,
kulttuuristen ja yhteiskunnallisten tulkintojen valossa.

Tyontekijd 1 kertoo, ettd hdn oli ohjannut yhden naispuolisen val-
mennukseen osallistujan O lddkdriin. Tyontekija oli havainnut,
ettd O oli ollut hyvin vdsynyt tunneilla ja vain nuokkunut ja jopa
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nukahdellut. Lécdkdrissd oli kaynyt ilmi sellainen uusi asia, ettd O

oli sairastunut aikuisidn diabetekseen n. kaksi vuotta sitten. Hdn

oli lopettanut diabeteslddkkeet, sen jalkeen kun lddkkeet olivat lop-
puneet, koska oli luullut parantuneensa taudista. Kukaan et ollut
tarkistanut, ymmadartddko hdn mikd on diabetes ja mitd se tarkoit-
taa hdanen arkipdivdn valinnoilleen ja miten sairautta hoidetaan.
Lddkityksen loputtua tila oli jilleen pahentunut, verenpaine ko-
honnut ja yleinen huono ja vésynyt olo lisadntynyt. Onneksi tyon-
tekijd oli havainnut nditd merkkejd ja ohjannut O:n lddkdriin. Ldd-
kitys on nyt saatu kuntoon ja O:n olo ja kdyttdytyminen on nyt
than erilaista. Hdan on ilmeikds ja juttelee enemmdn. (Havainnoin-
tipdivdkirja, R1/50/syksy 2004.)

Tyontekija kayttad tassa esimerkissi kokonaisvaltaiseen auttamiseen si-
sdltyvaa huolipuhetta ja kokonaisvaltaiseen tukemiseen sisaltyva tulkinta
tilanteesta saa tyontekijan ottamaan huolenpitjan roolin. Huolen havait-
seminen ja tunnistaminen johtaa tyontekijan tekoihin, jotka sisiltdvat am-
matillista ohjaamista ja auttamista. O:n rooli maarittyy aluksi avun tarvit-
sijaksi. Hénen roolinsa muuttuvat kuitenkin avun saamisen jélkeen ryh-
mdn toimintaan osallistujaksi ja ryhmddn littyjdksi. Kososen (2000) mu-
kaan ohjaukseen liittyvissa auttamisessa pyritdan edistimaan asiakkai-
den hyvinvointia ja kehittymista ja heiddn elaménsa onnistumista.

Liittymistd mahdollisti osallistumisen liséksi myos yhteisesti jaetut iden-
titeetit ja vertaistuki. Sosiaalityon alueella puhutaan tyontekijan ja asi-
akkaan vélisestd kumppanuudesta. Esimerkiksi Juhilan mukaan (2006,
52-53) sosiaality0ssa on erotettavissa kumppanuussuhde, jolloin asiak-
kaat ja tyontekijat toimivat rinnakkain. TAima merkitsee elaméntilanteiden
ja mahdollisten muutostarpeiden jisentdmistd yhdess4, jolloin sekd asiak-
kaan ettd tyontekijan rooliin kuuluu kumppanina toimiminen. Kumppa-
nuus ja sen avulla tapahtuva liittyminen opetustilanteissa tuli esille silloin,
kun opettaja jakoi yhteisesti ymmarrettyjen sosiaalisten identiteettien na-
kokulmasta omia kokemuksiaan.

Tyontekijd 5 alkaa kertoa ryhmdalle omasta eldmdstddn ja sithen
liittyvistd tyénhakemisista ja tyéttomyysjaksoista. Ryhmdd kiin-
nostaa se, mitd tyontekijé ajattelee ja he kuuntelevat keskittynees-
ti. RS kysyy kuinka pitkdadn tyontekija oli tyéttomdnd, johon tyon-
tekijd vastaa. Lisdksi tyontekija kertoo omasta elamdstddn henki-
lokohtaisella tasolla kuvaten, millaiseen perheeseen on syntynyt,
kuka sielld teki mitdkin ja millaisia rooleja lapsuuden perheestd
oli loydettdvissd. Tyontekijd kertoo suomalaisesta yhteiskunnasta
Ja siind tapahtuneista muutoksista, kdyttamdlld omaa elamddnsa
esimerkkind. Tamad selvdsti tavoittaa ryhmdn, koska ryhmdtilas-
sa on rauhallinen ja keskittynyt tunnelma.



"Pedagogisia haasteita erilaisista kulttuurisista taustoista tulevien opiskelijoiden koulutuksessa”

Tyontekija maarittad valmennukseen osallistujien identiteetit puhees-
saan samanlaisina ja tavallisina kansalaisina yhdessa valtavaeston kans-
sa, eikd maahan muuttamisesta tai siihen sisaltyvista rooleista tule eril-
listd kysymystd. Samalla tyontekija asettuu kumppanuuteen ja tasaver-
taiseen positioon ryhmén kanssa. Osallistujien positiomahdollisuus laa-
jenee tasavertaisuuden positioon, jossa on mahdollista toimia kuulijana,
osallistujana ja yhteiseen kokemukseen liittyjana.

Liittymisen kehyksen mahdollistavat myds osallistumista ja reflektointia
sekd omaa identiteettid ja minuutta koostavat opetusmenetelmat ja oh-
jaus. (Vrt. mm. Hillier 2005, 5—9; Hulkari & Pakaste, 2007, 6) Maahan-
muuttajalle uuteen maahan integroitumisen nékokulmasta on tiarkeda
uuden kulttuurin oppiminen. Toisen kulttuurin tutkiminen auttaa maa-
hanmuuton kokeneita henkil6ita jisentimaan omaa kokemusta ja omaa
identiteettid sekd oppimaan uutta kulttuuria. Oppiminen ei kuitenkaan
tapahdu pelkastdan jasentamalla uutta opittavaa kulttuuria, vaan tarke-
A3 on myo0s pohtia sitd, miten aiemmin opittu ja uusi kulttuuri poikkeavat
toisistaan. Tama edellyttad oppimisessa opiskelijan aiemman kulttuurin
ja aiempien taustojen huomioimista seka erojen kasittelya. “Tila “toiseu-
den” késittelemiseen ja sen reflektoimiseen organisoitui opettajan mah-
dollistamana esimerkiksi siten, ettd tehtaviksi annot kietoutuivat luon-
tevasti timén teeman ymparille. Erilaisten kulttuurien liikkumisessa ja
kohtaamisessa identiteetit ja erilaisille asioille annetut merkitykset ovat
jatkuvassa muutoksessa ja neuvoteltavia. (Hall, 2003.) Identiteetin pai-
kantaminen ja maasta muuton seurauksena johtuva identiteetin uudel-
leen maarittely voi tapahtua koulutuksessa oppijakeskeisesti kasitelty-
jen teemojen avulla.

Itseilmaisua ja toimintaa korostavat tyoskentely- ja oppimismuodot tu-
kevat osaltaan my6s oman itsen paikantamista ja oman minidn asemaa
suhteessa ympérilld tapahtuviin muutoksiin. Itseilmaisua mahdollista-
vat oppimismenetelmit voivat olla siten oman identiteetin kehittymisen
viline. Vahintddnkin ne mahdollistavat sellaista tilaa, jossa voidaan ko-
kea uutta, tehda jotakin luovaa ja 16ytda uusia nakokulmia arjen tilantei-
siin ja kokemuksiin. (Nisula 2010, 117) Oppimisen nikokulmasta voidaan
ajatella, ettd erilaisten keskustelua ja vuorovaikutusta tukevien menetel-
mien kidyttiminen mahdollistaa ja tukee osallistumista ja liittymista ei
pelkdstdan valmennusryhmaén, vaan myos opiskeltavaan asiaan. Osal-
listavat ja keskustelua tukevat menetelmat sisdltdviat monenlaisia funk-
tioita. Keskustelujen avulla voidaan jakaa omia mielipiteitd, tullaan omi-
en kokemusten jakamisessa kuulluiksi, opitaan toisilta ja opitaan kaytta-
maan suomen kieltd. Ndiden lisdksi osallistumista ja itseilmaisua tuke-
vien menetelmien avulla voidaan harjoitella ja vahvistaa yhteiskunnas-
sa vaadittavia sosiaalisia rooleja.
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Erillisyyden kehys

Valmennuksen vuorovaikutuskulttuurissa oli erotettavissa tutkimuksen
mukaan my®ds erillisyyden kehys, (Nisula 2010, 137), joka ehkéisi osallis-
tujien liittymisen lisdksi myds keskittymista oppimiseen. Erillisyyden ke-
hykseen viittasivat sellaiset seikat, kuten monitasoinen kohtaamattomuus
valmennuksen aikana, tyontekijoiden ja valmennukseen osallistujien toi-
minta tuntemattomalla kentilld, osallistujien tyoelaméan ulkopuolisuus,
seka keskindinen, ettd ulkopuolelta esiin nousseet kategorisointi ja stereo-
typiat. Naiden tekijoiden liséksi erillisyyden vuorovaikutuskehysta vahvis-
tivat valmennuksen kontrolli- ja valvonta tehtavat. Oppimista ehkdisevina
vuorovaikutuksellisina tekijoina tulivat esille osallistumattomuus ryhméin
toimintaan, yksin jadminen, puhumattomuus, vetdytyminen vuorovaiku-
tuksesta ja valmennuksen tavoitteiden kannalta epaadekvaatit toiminnot.

Kohtaamattomuus tulee esille, ei pelkdstidn ihmisten, vaan myos organi-
saatioiden tavoitteiden vililla. Perakyla (1995) toteaa, ettd institutionaa-
lisen vuorovaikutuksen tutkimuksessa on kyse instituutioiden leikkaus-
pisteestd ja niiden erittelystd. Vuorovaikutuskiytdnnoissa institutionaa-
liset maarittelytavat ovat olennaisia sen suhteen, kuinka ne todellisuudes-
sa maarittavit asiakastilanteissa tehtavaa tyota. Esimerkiksi valmennuk-
sessa tapahtuvalle tyélle ja oppimiselle antaa erilaisen sisallon se, ymmar-
retddnko maahanmuuttajataustaisten henkil6iden elaméan liittyvat kysy-
mykset ongelmien ndkokulmasta, vai osaamisen ja jo osaamisen tunnusta-
misen nikékulmasta. Organisaatioiden vélisessd maarittelypyrkimykses-
sé eri diskurssien kautta kamppaillaan maarittelyvallasta, jolloin vuoro-
vaikutuksen tasolla eri kehykset ovat lasna my0s instituutioiden kohtaa-
misissa. Valmennukseen osallistumisen valintakriteerien maarittelyssa
oleellista on se, mihin positioon valmennukseen osallistujat yleisesti ase-
tetaan. Heikko kielitaito ndhdd4an usein osaamisen puutteena, johon yh-
teiskunnan jarjestimén koulutuksen avulla pyritdén vaikuttamaan. Or-
ganisaatioiden vilisissd keskusteluissa korostui usein ongelmapuhe, jol-
la viitataan siihen, etta osallistujat niahtiin kaikkein ongelmallisimmin ja
vaikeimmin tyo0llistettdvien rooleissa. Vaikeudet tyollistymisessa ja sita
kautta integroitumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan niahtiin valmennuk-
seen osallistujien henkilokohtaisista ominaisuuksista johtuviksi. Institu-
tionaalinen puhe saattaa tuottaa sellaisia diskursiivisia kaytantoja, jotka
vahvistavat jarjestelméassi toimivien opiskelijoiden erillisyytta suhteessa
oppimisen tavoitteisiin.

Tunnistamattomuuden seurauksena valmennusryhméssa tapahtui vetay-
tymista ja osallistumattomuutta johtaen osallistujat toimimaan erillisyy-
den kehyksessd. Tunnistamattomuus saattoi liittya kielen osaamattomuu-
teen, kontekstin vierauteen, kayttdytymisen erilaisuuteen ja salaperiisyy-
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teen, seké lansimaissa korostuneiden oppimis- tai auttamismenetelmien
kayttamiseen vuorovaikutuksessa. Kielitaito asettaa ehtoja valmennuk-
sessa tapahtuvalle toiminnalle ja kaytettaville opetusmenetelmille Val-
takulttuuriin kuuluvilla tyontekij6illa ei aina ole tunnistamattomuudes-
ta johtuen mahdollista tavoittaa vieraasta kulttuurista tulevien osallis-
tujien vuorovaikutustoiminnan taustalla olevia tekijoitd. Suomen kielen
osaamattomuus vaikuttaa siihen, etta joidenkin valmennukseen osallis-
tujien identiteetit saattavat tulla méaritellyksi salaiseksi jdavini, arvoi-
tuksellisina ja tunnistamattomina. Vaikeimmillaan kielitaidottomuus voi
aiheuttaa sen, ettd osallistujalla ei ole mahdollisuutta liittya mihinkaan
tai keneenkidn. Eristaytyminen ei tapahdu ainoastaan suhteessa valta-
vaestoon vaan myos ymparilld oleviin muihin valmennukseen osallistu-
jiin. Tama tapahtuu erityisesti silloin, kun liittymisen kehysta yllépitavaa
vertaistuen ja auttamisen kulttuuria ei ole paassyt syntyméaan ryhmas-
sd, tai siind ei ole riittavasti auttajan roolissa toimivia henkiloita. Talloin
kielitaidottomat voivat jaada kokonaan huomiotta. (Nisula, 2010, 124. )

Kielitaidosta johtuvien erojen tunnistamattomuus ja ohittaminen muut-
tivat opetustilanteet turhauttaviksi ja nakyivét osallistujien erilaisina ve-
taytymistapoina.

Tyontekija 2 kertoo itsestddn ja esittdytyy. Han on ensimmadistda
kertaa ryhmdn kanssa. Tyontekijd on hyvd estintyjd, ja hdn saa
aluksi varikkddlla kertomuksillaan ryhmdn huomion kiinnitty-
mddn itseensd. Tyontekijd kertoo monisanaisesti kuntoutukses-
ta yleisesti ja siitd mitd tdssd talossa kuntoutuksen alueella teh-
ddadan. Myohemmdssd vatheessa havaitsen, ettd kaikki eivdt pysy
esityksen mukana. Tama alkaa nékyd alun jalkeen: Sja MT luke-
vat lehtid, joku kirjoittaa, SP:lla on sanakirja auki ja hén selailee
sitd, jotkut ndppdilevdt puhelimiaan.

Osallistujat yrittavat aluksi kuunnella keskittyneesti tyontekijan esitysta,
jolloin ryhman toiminta viittaa osallistumisen ja liittymisen pyrkimyk-
siin ja aktiivisen kuuntelijan ja osallistujan rooleihin. Tyontekijan puhe
ja hanen kayttdméansa sanasto ovat kuitenkin liian vaikeita. Tyontekija
olettaa kuulijansa kielitaidon ja kontekstin ymmartdmisen paremmak-
si kuin se on, eiki tunnista ja tarkista osallistujien todellista osaamista.
Tyontekija tulkitsee tilannetta siis samanlaisuuden nakékulmasta, eika
tunnista eroja. Foucault (1972, 32 — 38) korostaa valtaan liittyvassi teori-
assaan, ettd tiedolla on keskeinen sija siind, miten subjektit voivat toimia
ja mita toimijat voivat puhua erilaisissa diskursseissa. Oppimisen nako-
kulmasta oleellista olisikin tuottaa siltoja, joiden avulla osallistuminen
seka yhteiskunnalliseen keskusteluun, ettd oppimiseen siihen liittyvien
asioiden suhteen olisi mahdollista.

Maahanmuuttaja joutuu selviytyméaan arkielamissa usein tuntematto-
malla kentilla. Arkielamén sujuvuuden nakokulmasta yhteiskuntaan liit-
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tyvit opittavat asiat ovat siten valmennukseen osallistuville tarkeitd. Op-
pimista hankaloittaa, mikali aiempaa kokemusta vastaavanlaisesta jarjes-
telmaista ei ole, eika oppimista kiinnitetd aiempaan kokemukseen opetet-
tavasta aiheesta. Mikili tunnistamattomuutta ei oteta opetuksessa huomi-
oon, seurauksena on erillisyyteen johtava vuorovaikutustoiminta

Tyontekija 4 aloittaa kertomalla Kelan uudesta tyéttomyyskor-
vausmuutoksesta. S kertoo tietdvdnsd muutoksesta, samoin SS.
Tyontekijd lukee ddneen Kelan sivuilta ottamansa tulostuksen. E
el tunnu olevan tyontekijan puheesta kiinnostunut, hdan nojaa kdt-
tddn poskeen, on vdlinpitamdttoman ja vdsyneen oloinen ja mel-
kein nukkuu. Hdn et ole mitenkdcdn kiinnostunut muusta ryhmdstd.
Todenndkoéisesti athe on sen verran vieras ja tuntematon, ettei E
Jjaksa sitd kuunnella. Nayttad siltd, ettei myoskddn SP, joka yleen-
sd tulkkaa E:lle, ymmdarra Kelan uusista tyottomyyskorvaussddan-
noistd mitadn. Hdn tutkii vihkoaan ja sinne kirjoittamiaan sanoja.

Liittymisen vuorovaikutuskehys on tyontekijan toiminnassa aluksi lasna.
Liittyminen ei kuitenkaan onnistu, koska kaikki ryhmaissi eivét tunnis-
ta teemaa. Vahiten suomen kieltad osaava henkil6 vetdytyy kokonaan pois
vuorovaikutuksesta ulkopuolisen ja erillisyyden positioon seki vetayty-
jan rooliin.

Erojen tunnistamattomuus tuli esille myo0s erilaisten harjoitustehtivien
tai oppimismenetelmien valinnan kautta. Vuorovaikutuksen lisidmisessa
ja suomen kielen oppimisessa kaytettiin erilaisia harjoituksia, joiden mer-
kitys ei aina avaudu valmennukseen osallistuville. Ongelmalliseksi tdima
tuli erityisesti silloin, mikali ryhmaélla ei ollut ketdan, joka olisi valmistel-
lut tehtdvaa riittavasti, tai joka olisi auttanut niiden tekemisessi. Sue ym.
(1992, 1996) seka Puukari & Launikari (2005, 27) ovat omassa monikult-
tuurisen tyon mallissa korostaneet maahanmuuttotyohon siséltyvia kom-
petensseja. Naista yksi on tyontekijan kyky kayttaa mielekkaita interven-
tioita, tekniikoita ja strategioita.

Tehtdvdnd on piirtdd oma sosiaalinen verkosto. Paperille on val-
mitksi tehty pyramidin muotoinen kaavio johon pitdd merkitd en-
sin laheisimmat henkilot, seuraavaksi ldheisimmdt henkil6t jne. si-
ten, ettd pyramidin huipulla ovat kaikkein kaukaisimmat, mutta
kuitenkin jollakin tavoin kosketuksessa itseen olevat henkilét. Ryh-
mdssd syntyy yleistd hdlindd, kun tyontekijd on poistunut. Kes-
keinen kysymys on se, miksi tehtdva pitdd tehdd. Kukaan ei oikein
tunnu ymmadrtdvan: "Mikd tdmd on, mitd tdssd pitdad tehdd.” "Mik-
si tatd pitdd tehdd?”. Varsinkin SS on kiukkuisen ja turhautuneen
ndakéinen. Lopulta ryhmd hiljenee, ja osa alkaa tehdd tehtdvdd si-
ten, kuin on sen ymmadrtdnyt. SS alkaa lukea lehted. SP tulee kysy-
mddn minulta, mita hdn laittaa lapussa oleviin laatikoihin. Yritdn
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selittdd, mutta itsestdnikin se tuntuu hankalalta. SP kysyy: "Lai-
tanko kaikki sukulaiset tinne?” Sanon, ettd niin varmaan. “Kei-
ta laitan tuonne ylos?”, hdan jatkaa kyselyadn. Yritdn selittad. Lo-
puksi SP kysyy: "Miksi laitan ndmda thmiset tanne?” Myos UB ky-
syy, mitd lappuun pitdd laittaa. Huomaan drtymyksen merkke-
Jjd myos muissa ryhmadldisissd. Yritdn epdtoivoisesti selittdd E:lle,
mitd tehtdvdssa tulisi tehdd. Saan selville SP:n avulla, ettd E.lla
el ole Suomessa ystdvida. Puoliso on edelleen kotimaassaan, tytdr
ja poika tddlld Suomessa. Yksi E:n pojista on kuollut sodassa. UB
tulee uudelleen kysymddn minulta, mitd pitdd tehdd ja miten oi-
keinkirjoitus tapahtuu.

Ryhmai joutuu tekemiin tyontekijan antamaa tehtivii, jonka merkitys-
td ja tavoitetta ei esimerkissd tunnisteta. Tehtdvan ohjeistuksen perus-
teella valmennukseen osallistujien identiteetti maarittyy samanlaisuu-
den kautta. Kulttuurisia eroja ei menetelmén valinnassa ole huomioitu
tai tunnistettu. Tunnistamattomuus johtaa siihen, ettd ryhmén toimin-
ta eriytyy ja huomio kohdistetaan eri asioihin. Osallistujien roolivalinnat
viittaavat osin pyrkimyksen asettua tunnistamattomuudesta ja erillisyy-
destd ulos murtautumisen positioon, joka ei kuitenkaan onnistu. Lopul-
ta turhautuminen johtaa vetdytymiseen ja erillisyyteen.

Erilaisista positioista tehdyt tulkinnat ja odotukset johtavat siihen, etta
maahanmuuttajille yhteiskunta voi nayttaytya ennakkoluuloisena ja syr-
jivini. Valmennukseen osallistujien vuorovaikutuksessa tyontekijoiden
harjoittama tyodllistamispuhe, jossa painotettiin suomalaisen tyokulttuu-
rin oppimista, tuotti valmennukseen osallistujien vetaytymista, erillisyy-
den lisdantymista, konflikteja, omaan toimintaan suuntautumista, hairi-
Oiden tuottamista, levottomuuden lisddntymista ja vastustusta valmen-
nuksen toimintaa kohtaan. Pettymyksii ja toivottomuutta aiheuttaa tyo-
elamén vaatimusten tunnistaminen ja omien mahdollisuuksien realisoi-
tuminen. Ristiriitaa tuottaa se, ettd suomalaisen yhteiskunnan taholta
koulutukselle, ja erityisesti Suomessa hankitulle koulutukselle, annetaan
vahva merkitys, eiké aikaisemmin opittua riittavasti tunnisteta tai tun-
nusteta. Ristiriidan tiedostaminen johtaa osallistujat usein puhumaan
turhautumispositiosta. Tyollistymisen velvoite saattoi johtaa myos kont-
rolliin. Kontrolloinnissa asetutaan virallisen hyvinvointi- tai sosiaalival-
tion toimintakehykseen, jota valvotaan ja kontrolloidaan. Giddens (1991,
149) on todennut, etta sosiaalista kontrollia harjoitetaan sosiaalisessa
tarkoituksessa, jolloin voi kidyda siten, etta valta muotoutuu epasym-
metrisesti. Talloin toiset ryhmaét joutuvat toisia ryhmid enemmaén val-
lan toimenpiteiden kohteiksi. Kontrollin merkitys korostuu sellaisten yh-
teiskunnallisten tehtdvien suorittamisessa, joihin sisiltyy etuisuuksista
paattdminen. Talloin kontrolli kohdistuu sosiaalisten etuisuuksien saa-
misen ehtoihin ja kriteereihin, joita myos opetustehtivissa toimivat jou-
tuvat tekemain. Tyypillisid kontrollitoimia olivat poissaolijoiden tarkis-
taminen, saantoihin liittyvit keskustelut ja henkilokohtaiset keskustelut
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kurssille osallistuvien kanssa. Kontrollitehtavat johtavat usein konflikti-
tilanteisiin ja erillisyyden kehykseen estden oppimista. (Nisula 2010, 172.)

Haavoittuvuuden kehys

Oppimistilanteissa on huomioitava haavoittuvuuden ldsndolon mahdolli-
suus. Haavoittuvuuteen liittyva vuorovaikutuskehys tuli esille tutkimuk-
sessa (Nisula, 2010) traumojen ja menetysten lasniolosta, negatiivisesti
suuntautuneen institutionaalisen puheen kautta, osallistujien vaikeutena
irrottautua alisteisesta asemasta suhteessa valtavdestoon seki varsinai-
sissa oppimis- ja ryhmaétilanteissa haavoittumisena. Haavoittuvuus nou-
see my0s valmennukseen osallistujien kokemuksesta alistetusta tai margi-
naaliasemasta yhteiskunnassa. Haavoittuminen saattoi saada ilmauksen-
sa haavoittumista kuvaavien kokemusten esille tuomisena, puhujien tul-
kintoina, emotionaalisina tunnereaktioina, kasvojen menettdmisen pel-
kona tai toimintana, joka pyrkii tahalliseen haavoittamiseen ja jonka seu-
rauksena on haavoittuminen. Vuorovaikutustilanteissa haavoittuvuus tu-
lee esille myos haavoittuvuuden kokemusten aktivoitumisen herkkyytena.

Pakolaisuuteen sisiltyy lahtokohtaisesti usein oletus haavoittuneisuudes-
ta. Valmennukseen osallistuvien erilaista kayttaytymista tulkittiin tyonte-
kijoiden ja opettajien usein traumojen nakokulmasta, joka johti uhrikate-
gorisointiin. Haavoittuvuuden kehys tuli ndin ylldpidetyksi trauma-, me-
netys-, rasismi- ja uhridiskurssin kautta. Uhrius maarittyi myos muiden
kuin traumaperaisten tekijoiden kautta, jolloin keskeinen kysymys Suur-
pdan (2002, 45) mukaan on se, milloin on oikeus olla erilainen ja milloin
tama erilaisuus puolestaan haastaa valtayhteisoa. (Ks. myos Loseke 2001,
107 —-126.) Suurpain (2002, 45) mukaan uhrikategorian kautta voidaan
tuntematonta ja arvoituksellista tehda tutuksi. Ongelmana on se, etta "uh-
rius” voi jadd4 maahanmuuttajien pysyvéksi ominaisuudeksi. Valmennuk-
sessa kayttaytymisen erilaisuus sallittiin ja traumatulkinnan kautta kayt-
taytyminen tehtiin ymmarrettavaksi, vaikka trauman lasniolosta ei ollut
varmuutta. Vastaavasti oletuksena oli se, ettd valmennukseen osallistujat
olivat kokeneet suomalaisessa yhteiskunnassa rasismia, jolloin tima ra-
sismin késittely automaattisesti sisiltyi opetussuunnitelmaan. Trauma- ja
sotakokemusten kasitteleminen johti tyontekijat neuvottomuuden positi-
oon. Neuvottomuus puolestaan johti traumojen ohittamiseen.

Leila: Tuleeko tamad sitten esille ndissd ryhmdtilanteissa, koulu-
tuksessa

Tyontekija 4: Ettd tdmd... mind en oikein pysty ndkemdadn juuri-
kaan eroa vastaaviin suomalaisiin muuta ku sen kielitaito-ongel-
man. Onhan niitd traumoja suomalaisillakin. Ne on kuitenkin ol-
lut jo hyvin pitkddn Suomessa, ettd ne akuutimmat vaiheet on jos-
sakin vaiheessa jo kdyty.
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Tyontekijan valitsema tulkintatapa viittasi traumojen normalisoimi-
seen, jolloin traumoja verrattiin tavanomaisiin elamén vaikeuksiin. Ero-
jen jahmettdminen pysyviksi ominaisuuksiksi saa rinnalleen muutoksen
vaatimuksen, jonka mukaan maahanmuuttajien tulee muuttua ja sopeu-
tua suomalaiseen yhteiskuntaan (Suurpiai, 2002, 47— 51). Oppimisen alu-
eella haasteellista on se, miten traumojen ldsnéolo tunnistetaan, millai-
set oppimismenetelmat saattavat nostaa traumoja esille ja kuinka trau-
mojen esiin noustessa toimitaan. Opiskelijan ndakokulmasta tarkeda on
myo0s se, ettei tule identifioiduksi uhrikategoriaan, silloin kun kyse on ai-
noastaan kayttaytymisen kulttuurisista eroista.

Lansimaissa elinikdisen ja yhteisollisen tai yhteistoiminnallisen oppi-
misen kisite on vahvasti sisdistetty. (Esim. Filander 2002; Koro 1993,
17-18.) Oppimiskasitys kuitenkin vaihtelee eri kulttuureissa. Aiemmin
sisdistetyt mahdolliset negatiiviset kokemukset oppimisesta saattoivat
oppitunnilla helposti aktivoitua ja tulla esille esimerkiksi vaarin vastaa-
misen pelkona jolloin epdonnistuminen saattoi johtaa kasvojen mene-
tykseen.

S kertoo omalla vuorollaan nopeasti ja hiljaisella ddnelld artik-
kelistaan. S on aika hyvd suomen kielessd. Tyontekijda kysyy S:lta
aiemmin luettavaksi annetusta sanomalehtiartikkelista: "Mitd
tarkoittaa silta?” S hammentyy, eikd oikein tiedd mistda on ky-
symys. Hdn tulee punaiseksi ja pyordhtelee hermostuneesti tuo-
lillaan: "Mitd tarkoitat, en ymmdrrd mitd tarkoitat”, hdn ky-
syy uudelleen ja uudelleen tyontekijdltd. Lopulta hdn sanoo: "En
ymmdrrd”, ja vaikenee. RS istuu S:n vieressd. RS yrittdd auttaa
puuttumalla keskusteluun ja kertomalla mitd sana tarkoittaa. S
ndyttdd kuitenkin edelleen hdimmentyneeltd, noyryytetyltd ja vi-
haiselta eikd suostu ottamaan vastaan RS:n avun tarjousta. Vih-
doin S sanoo: “Saanko ajatella itse?” Nyt myos MT vaistoaa S:n
vatkeudet ja ponnistelut tilanteessa ja ilmoittaa koko ryhmaille:
”S pelkdd vastata vddrin.

S:n toiminta tilanteessa viittaa hinen aiempiin oppimiskokemuksiinsa.
Joutuminen huomion kohteeksi oppimistilanteessa johtaa hammentyjan,
epdonnistujan, osaamattoman ja kasvojen menett&jan rooleihin. Vieres-
sd olija yrittdd auttaa ja ottaa vertaistukijan roolin, mutta auttamispyrki-
mykset tulevat S:n taholta kiukkuisesti torjutuiksi. Tilanteessa tulee esil-
le my0s ryhman jasenten vilinen kilpailu, joka viittaa haavoittuvuuden
kehyksen liséksi kamppailun kehyksen lasnaoloon. Kolmas ryhmaénjéasen
puuttuu tilanteeseen ja tulkitsee S.n vaikeudet osaamattomuuden pelos-
ta johtuvaksi maarittaen S:n pelkadjan rooliin. Goffman (1967, 5-6) tote-
aa, ettd kasvot ovat mielikuva itsestd, minka kautta yksilo pyrkii esiinty-
maan ymparistossa yleisesti hyviaksyttyjen arvojen mukaisesti. Osallis-
tujien tavoitteena vuorovaikutustilanteessa on Goffmanin mukaan esiin-
tyi itselle mahdollisimman edullisesti. Usein kuulijat osaavat myos tul-
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kita toisen kdyttdytymistd paremmin, kuin mité he osaavat kontrolloida
omaa toimintaansa. (Goffman 1959, 20) Mikali oikeanlaisia "kasvoja” ei
tilanteessa osata ottaa, on seurauksena himmennys ja nolous. Yksilon toi-
veena on se, ettd vuorovaikutuksen toinen osapuoli osallistuisi hyviksyt-
tyjen “kasvojen” yllapitamiseen, jolloin vastuu "kasvojen” yllapitamisesta
on kaikilla vuorovaikutukseen osallistuvilla. Esimerkkitilanne viittaa sii-
hen, ettd keskusteleva ja kyseleva opetustapa eivat aina johda liittymiseen
oppimistilanteessa, vaan tuottaa epaonnistumisen kokemuksia ja kasvo-
jen menetyksen. Kasvojen sdilyttdmistad tukevien opetusmenetelmien ke-
hittdminen olisi maahanmuuttajien opetuksessa tarkeda. Lisdksi opetta-
jan olisi hyva olla tietoinen erilaisista oppimiskésityksista ja niiden mah-
dollisesta vaikutuksesta opetustilanteisiin osallistujien tunnetasolla.

Joissakin tilanteissa haavoittuminen tapahtuu myos valmennusryhman
jasenten tuottamana. Tarkoituksellista haavoittamista voidaan ymmar-
tad ryhmain sisaltyvan ryhmadynamiikan avulla. Ryhmaén sisdlla voi lah-
tei liikkeelle sellaiset ryhméadynaamiset tekijat, jotka eivit lisda koheesio-
ta, vaan tekevit ryhmaésta turvattoman. Ryhméadynaamisia tekijoita ovat
esimerkiksi ryhman kyky pitda ylla ryhman koheesiota, ryhmén jasenten
viliset suhteet tai ryhmén jasenten erilaiset roolit ja niiden vaikutus ryh-
maéan toimintaan. Haavoittaminen valmennuksen aikana oli joskus toiseen
suunnattua tarkoituksellista piikittelya tai suoranaista syrjimistd. Lisna
olevina vuorovaikutuskehyksiné erottuivat sekd kamppailun kehys etta
haavoittuvuuden kehys. (Nisula 2010, 222.) Ongelmana oli se, etti osallis-
tujat, jotka muutoinkin ovat heikoimmassa asemassa, joutuivat helpoim-
min haavoitetuiksi ja syrjayttamisen kohteeksi.

Kamppailujen kehys

IThmisten vilisessa vuorovaikutuksessa ja ryhmatilanteissa valtakysymyk-
set ovat jatkuvasti lasni seké virallisen tahon valvonta-, ohjaus- ja kont-
rollitehtavan kautta ettd epavirallisesti ryhmaéan sisdisiné jasentensa val-
takysymyksina. Valtakamppailuja kdydaan oikeudesta saada tasavertais-
ta kohtelua, oman mielipiteen esiin saamisesta tai jonkin itselle tarkedksi
koetun etuisuuden saamisesta. Ryhmain sisilla tapahtuva valtakamppai-
lu voidaan ryhmén sisdisten valtakysymysten ratkaisuyrityksini. Kamp-
pailujen voidaan ajatella myos kuvastavan vihemmistasemassa olevien
kamppailua resursseista, jolloin eri vihemmistoryhmat kilpailevat toinen
toistensa kanssa tavoiteltavista eduista. Kamppailuja yhteiskunnassa kay-
ddan maahanmuuttajan nakokulmasta monilla eri alueilla, joista tarkeim-
pina nayttiytyi tyohon paaseminen. Vuorovaikutuskehysten nikokulmas-
ta tarkasteltuna kamppailujen kehyksessa haavoittuvuuden kehys on lasna
usein kokemuksellisesti, erityisesti silloin kun koetaan, ettd kamppailu on
havitty. Koulutuksen aikana tima tulee esille puheena epdonnistumises-
ta, turhautumisena ja osallistumattomuutena opetukseen. Muina ulottu-
vuuksina kamppailut saivat valmennuksen koulutuksessa ilmauksensa oi-
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keudesta osallistua joka ilmeni puheoikeudesta kamppailuna ja ryhméan
jasenten vilisend keskindisend kamppailuna. Joskus ulkopuolisen kont-
rollitehtavin siirtyminen ryhmalle nakyi siten, ettd valmennukseen osal-
listuvat ryhmén jasenet pyrkivit kontrolloimaan toinen Ryhmaén jasen-
ten toinen toisiaan kontrolloivat pyrkimykset tulla ankariksi ja ryhméan
jasenid haavoittaviksi toiminnoiksi, jolloin my6s haavoittuvuuden kehys
oli kamppailujen kehyksessa lasna.

Kamppailun kehys tulee esille vuorovaikutuksessa kamppailuna oikeu-
desta osallistumiseen puhujaposition tai itsensa ilmaisemiseen tarvitta-
van tilan kautta: Suomea puhuvien nopeatempoiseen keskusteluun on
vaikea paidstd, mikali siihen ei tule luontevaa tilaisuutta. Puhujaoikeu-
desta ei siten kamppailla tasavertaisessa suhteessa, vaan kieltd osaama-
ton joutuu ponnistelemaan enemman saadakseen oman tilan. Minna
Suni (2008) on tutkinut toista kieltd puhuvan vuorovaikutusta ja kielel-
listen resurssien jakamista. Han toteaa (2008, 194 —195), ettd ulkopuo-
lisuus sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tapahtuu usein siksi, ettd maa-
hanmuuttajia ei aina pideta oikeutettuna kayttdméaan oppimaansa uutta
kielta siitd syysta, ettd heita ei katsota yhteison jaseneksi. Taman lisak-
si oleellista on my0s se, miten ympéristo ottaa hianet ja hanen yhteis66n
tuomansa omat resurssit huomioon ja kaytt6on. Uuteen kieliyhteis66n
padsemisen haasteena ei ole Sunin (2008, 197) mukaan osallistuminen
sosiaalisiin tilanteisiin sindnsé vaan yhteison jasenyyden saavuttaminen.

Z, N ja miespuolinen suomalainen tyontekija alkavat puhua las-
ten kouluttautumisesta ja koulutuspaikkojen hakemisesta. N ker-
too, ettd olisi aina halunnut valmistua poliisiksi. Yksi hdnen lap-
sistaan kuitenkin aikoo alalle. N on asiasta ilmiselvdsti ylped.
Puhe jatkuu omasta perheestd kuvauksena, jota muut kuuntele-
vat. Kesken N:n puheen mukaan tulee suomalainen naistyonte-
kijd, joka kuuntelee hetken aikaa keskustelua ja alkaa sitten ker-
toa oman lapsensa pdadsykokeista. Kaikki alkavat kuunnella nyt
hantd. Tyontekijan lopetettua oman tarinansa, keskustelu jatkuu
nyt ldhinnd suomalaisten tyontekijoiden kesken. (Havainnointi-
paivdkirja, R1/49/syksy, 2004.)

Tilanne on muodostunut aluksi liittymisen kehysta ylldpitavasta omien
kokemusten jakamisesta, ja yhteisestd huomion kohteesta. Kyseessd on
Goffmanin vuorovaikutusanalyysin mukaan kohtaaminen, jolloin kaik-
kien huomio kiinnittyy samaan asiaan. Liittyminen tapahtuu paikalla
olevien miesten kesken. Liittymistad kuvaa tasavertainen asetelma, jossa
suomalainen tyontekija kuuntelee maahanmuuttajan ajatuksia, ja puhe
liittad puhujan yli kulttuurirajojen yhteisesti jaettuihin perheidentiteet-
teihin. Puhe ja liittymispyrkimykset kuitenkin keskeytyvit, kun paikal-
le tulee naistyontekija, joka kuunneltuaan hetken keskustelua, osallistuu
tilanteeseen ja alkaa puhua omista kokemuksistaan vanhempana. Tama
katkaisee ensimmaisen puhujan, eikd hén enda yrita tulla mukaan kes-
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kusteluun. Maahanmuuttajan puhujarooli vaihtuu kuuntelijan ja vastaan-
ottajan rooleiksi. Koska suomen Kkieli oli kyseisessi tilanteessa ainoa yh-
teinen kieli, sisdpuolisen ja puhuja-aseman etuoikeutetusti saivat suomen
kieltd didinkielendin puhuvat. Puhujaroolin vaihtuessa maahanmuutta-
jan kertomus tulee myo6s ohitetuksi, jolloin hén on sivuutetun ja ohitetun
roolissa. Aiemmin esilla ollut tasavertaisuuden positio vaihtuu myos pu-
humisoikeuden suhteen epitasavertaiseen positioon. Dialogisuutta tuke-
vien oppimismenetelmien kayttdminen voisi lisita vieraasta kielikulttuu-
rista tulevan mahdollisuutta osallistua, vihentida puhujapositiosta kamp-
pailua ja harjaannuttaa my6s osallistujien kielitaitoa.

Heterogeenisesta ryhmésti voidaan 10ytdd osaamisen, kokemuksen ja
roolivalinnan suhteen suuriakin eroja, jolloin kamppailua joudutaan kay-
main sen suhteen, kenen lahtokohdista toimintaa suunnitellaan ja kenen
tarpeisiin silld pyritdan vastaamaan. Heterogeenisuus ei kuitenkaan aina
ole pelkastaan kamppailujen tai erillisyyden kehykseen johtava tekija mut-
ta se vaatii enemmain opettajalta sekid ryhmaélti itseltdan. Kamppailut ja
kilpailutilanteet ryhmassa saattavat johtaa konfliktitilanteisiin ja erilaisiin
syrjayttamispyrkimyksiin. Vaarana on jonkun vuorovaikutukseen osallis-
tuvan joutuminen ulkopuolisen tai laidoilla kulkijan positioon. Oleellista
huomiosta kamppailussa on se, miten huomio onnistutaan saamaan. Huo-
miosta kamppailun keinot saattoivat olla joskus hyvin epdadekvaatteja,
kuten toisen mitdtoimistd, kontrollointia tai suoranaista rasismia. Tyon-
tekijat tunnistavat kamppailut, mutta ovat neuvottomia niiden suhteen.

Leila: No miten ne vaikeudet ndkyy siind toiminnassa?

Tyontekija 6: Rajattomuutena. Rajattomuutena. Ettd justiinsa
tuossa ... atkataulu on selked. Ettd tuota niin, niin... puhutaan lu-
ennoilla keskenddn ja loristadn, ja niin... niin hdlistddn ja... Kes-
kittymiskyky on varmaan aika isolla osalla huono. Mutta kuinka
paljon siind on sitte sitd, ettd jos asiat, mitd tehdddn, niin menee
Jjoko ali riman tai yli riman. Niin kuinka paljon se on sitte turhaut-
tanut? Ja sitd kautta, totta kai, sitd rupeaa ottaan kontaktia nii-
hin thmisiin joitten kanssa on sitte helppo kommunikoija. Se var-
masti atheuttaa kans sitte semmosta levottomuutta siind.. Ettd ei
stind sitte... Ettd sehdn siind on se ongelma itelle, ettd kun on niin-
ko aikuisia thmisid sitte (naurahdus), ettd miten tuota niin niin....
Ettd toisaalta on semmonen lastentarhaolo vdlilld, mutta sitte on
toisaalta atkusia ithmisida. Ettd, miten sanoa timmésistd asioista,
Jjoitten pitds olla jo opittuja? Ettd se on haaste kanssa (naurua).
(Haastattelumuistiinpanot, TY/166/keuvit, 2006.)

Tyontekijan odotuksena on, ettd ihmiset toimisivat aikuisen ja aikuisopis-
kelijan rooleissa. Odotukset ja todellinen kayttaytyminen ovat kuitenkin
ristiriidassa. Ristiriita odotusten ja todellisuuden suhteen tuottaa avul-
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la han pyrkii ymmartdméaan ryhméan vuorovaikutustilanteita neuvotto-
muutta. Psykologisten ja sosiaalisten oletusten, jolloin hian ottaa ymmar-
tdjan roolin. Ymmartdjan roolista han siirtyy autoritdarisempaan tulkin-
taan huomauttamalla, ettd tyota tehdain kuin lastentarhassa. Samalla
hén viittaa siihen, ettd aikuiselle opiskelijalle osoitetut vaatimukset ei-
vit tassd ryhmassd pade, ja maahanmuuttajaopiskelijan toimintaa ver-
rataan tyontekijin puheessa lapsen kiyttaytymiseen.

Johtopiidtokset

Liittymisen kehyksessi esille tullut maahanmuuttajan kokonaisvaltai-
nen huomioiminen korostaa ohjauksen merkitysta oppimisessa. Ohja-
uksen tavoitteena tulisi olla oppimiseen liittyvien esteiden poistaminen
fyysisella, psyykkisella ja sosiaalisilla tasoilla. Tama edellyttéisi opetta-
jan roolin muuttumista enemman tiedon siirtdjasta aikuisen opiskelijan
ohjaajan rooliin, jolloin opiskelijan eldméntilanne tulisi kokonaisuudes-
saan huomioitua.

Valmennukseen osallistuvien nikokulmasta valmennus ja koulutus toi-
mivat erilaisten yhteiskunnassa vaadittavien taitojen oppimisen lisdk-
si my0s osallistujien oman henkil6kohtaisen identiteetin rakentamisen
ja omien kokemusten jasentamisen paikkana, yhteis6on osallistumisen
mahdollistajana, oman etnisen taustan esiin tuomisen mahdollistaja-
na ja erilaisten yhteiskunnassa tarvittavien roolien harjoittelupaikkana.
Opiskelussa ja oppimisessa tulisikin siten kehittda sellaisia pedagogisia
menetelmid, jotka tukevat opiskelijan oman identiteetin rakentumista
uudessa tilanteessa, vahvistavat suomalaisessa yhteiskunnassa tarvitta-
via rooleja, esim. tyonhakijan tai opiskelijan rooleja, ja antavat opiske-
lijalle mahdollisuuksia reflektoida ja hyodyntda oppimisessa aikaisem-
pia tyo- ja elaméankokemuksia. Pedagogisten menetelmien kehittdmises-
sd olisi huomioitava opiskelijoiden erilaiset oppimiskasitykset ja niiden
merkitys oppimistilanteisiin. Suomessa toteutettavaan yhteistoiminnal-
liseen oppimiseen tulisi harjaantua pikkuhiljaa soveltamalla erilaisia yh-
teistoiminnalliseen malliin sisiltyviid pedagogisia menetelmii. On otet-
tava kuitenkin huomioon se, ettd suomalaiset opiskelijat ovat harjaantu-
neet yhteistoiminnallisuuteen jo pdiviakodista lahtien, kun taas vieraas-
ta kulttuurista tulevalle opiskelijalle yhteisollisten oppimismenetelmien
oppiminen edellyttda harjoittelua.

Opettajan tulisi pyrkid tunnistamaan opiskelijoiden mahdollisia vaike-
uksia ja eroja oppimistilanteissa. Erot voivat tulla esille kontekstin ym-
mairtamisen, kielitaidon, keskusteluihin valittujen teemojen ja harjoitus-
tehtdvien suhteen seki osallistumisen suhteen. Erityisen tarkeaa olisi
erottaa sellaiset menetelmat opetuksesta pois, jotka mahdollisesti nos-
tavat esille haavoittavat menneisyyden kokemukset. Kielitaidosta ja uu-
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den kulttuurin tunnistamattomuudesta johtuvia erojen ylittimiseen pyr-
kivid keinoja tulisi tarkemmin tutkia ja kehittda. Dialogisuutta korostavat
oppimismenetelmaét voisivat vastata tahdn haasteeseen.

Erilaisten ryhmatyomenetelmien osaaminen sekd ryhmadynamiikan
tunnistaminen on edellytys my6s monikulttuurisessa ryhmasséa. Opet-
tajan nakokulmasta on tiarkeédd tunnistaa myos sellaisia prosesseja ryh-
massa, jotka saattavat estda tdysipainoista osallistumista oppimistilan-
teisiin, kuten ryhmaén sisdisia haavoittavia, syrjayttavia ja kamppailuun
liittyvia vuorovaikutusprosesseja. Heterogeenisuudella on merkitysta op-
pimiseen erityisesti silloin, mikali ryhmaéssa ei ole paassyt kehittyméaan
toinen toistaan tukevaa vertaisauttamisen kulttuuria. T4ll6in heterogee-
nisuus voi johtaa kamppailujen kehykseen, jossa tyontekijan tai ryhméan
jasenten huomiosta kamppaillaan. Tunnistamisen lisidksi opettajan tuli-
si osata hyodyntéa riittdvasti ryhmadynamiikkaa riittdvan turvallisen ja
osallistujien vélista vertaistukea mahdollistavan oppimisympariston ke-
hittdmiseksi. Erilaisten konfliktitilanteiden ennalta ehkidiseminen ja rat-
kaisukeinot mahdollistavat ja vahvistavat myos oppimista edistdvaa toi-
mintaa ryhmaéssa. Lisdksi eriyttdvien opetusmenetelmien kehittiminen
voisi lisatd oppimisen mahdollisuutta heterogeenisissa ryhmissa.

Monikulttuurinen oppimistilanne asettaa opettajalle seka tiedollisia, tai-
dollisia, ettéd asenteellisia haasteita. Tarkeda olisi muistaa se, miten tahto-
mattaankin puheessa vilittyvit yhteiskunnassa sisiistetyt stereotypiat ja
erilaiset kategorisointitavat. On tarkeaa olla tietoinen siita, kuinka nama
diskursiiviset tavat voivat vahvistaa sosiaalisia identiteetteja ja sitd kaut-
ta ihmisten asemaa yhteiskunnassa.
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on koulutukseltaan kasvatustieteiden maisteri ja hdn on suorittanut mygs
monikulttuurisuuteen suuntautuneet pedagogiset opinnot seki ndyttotutkintomestarikoulutuksen.
Hiin tydskentelee koulutussuunnittelijana HAMK Ammatillisella opettajakorkeakoululla. Héin on
tohtoriopiskelijana Tampereen yliopistossa tutkimusalueena monikulttuurisuuteen liittyvit kysymykset.
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Se viiltdd syviltd — tarkastelussa opettajan
monikulttuurinen osaaminen

Kiinnostukseni opettajan monikulttuuriseen osaamiseen nousi esille
omien opettajaopintojeni sekd opetusharjoitteluni aikana. Aihe on mie-
lestini tarked ja ajankohtainen, suomalainen yhteiskunta ja ty6eldma
muuttuvat yhd monimuotoisemmaksi. Yhteiskunnan muutos vaikuttaa
opettajuuteen. Helakorpi (2010, 106) tuo asian esille seuraavasti: "Koulu
ei voi olla muusta yhteiskunnasta erillinen saareke vaan osa yhteiskun-
taa ja ymparoivaa todellisuutta.”

Varsinkin opetusharjoitteluaikani heratteli pohtimaan omaa opettajuut-
tani ja erityisesti sitd, miten osaan kohdata monikulttuurisen opiskelija-
ryhmén. Tdma oli myos monikulttuurisuuteen suuntautuneen opettaja-
koulutukseni tavoitteena. Opinto-oppaan (2010, 12.) mukaan ammatil-
linen opettaja toimii aina ihmissuhdeammatissa (eettinen vastuu), jossa
hénen tehtdvinian on tukea nuoren ihmisen ammatillisen identiteetin
jayrittdjyyden kehittymista kuin myos aikuista hanen hakiessaan uutta
suuntaa ammatilliseen kasvuunsa. Lisaksi opettajaksi opiskeleva opet-
tajankoulutuksensa aikana oppii reflektoimaan omaa oppimistaan seka
toimintaansa ja saa valmiuksia elinikdiseen kehittymiseen.

Koen monikulttuurisen osaamisen hyvin opettajaa syvalta viiltdvana asi-
ana. Monikulttuurisessa ryhmassa toimiminen vaatii hanté kdymaén lapi
omia arvojaan esimerkiksi kysymymalla: mitd mina ajattelen omasta kult-
tuuristani ja tieddnkd, mitd oma kulttuurini on. Kysymykset kuvaavat
sitd olennaista itsereflektointia monikulttuurisen opetusryhméan kohdal-
la, jota ei- monikulttuurisen opetusryhmain opetuksessa mielesténi edes
tarvitse tiedollisesti useinkaan tehda.

Sopeutumisprosessi osana opettajan ammatillista monikulttuurisuutta

Moniarvoisessa yhteiskunnassa seki valtaviestoryhmien ettd vihemmis-
toryhmien jasenten on mietittava sopeutumistaan uuteen monimuotoi-
seen yhteiskuntaan ja tyoelaméaan. Tassa artikkelissa keskityn kasittele-
maan ammatillisen opettajan monikulttuurisuutta ja sen kehittamista
koulutuksellisin keinoin. Opettajan monikulttuurisuudella osaamisella
kasitetdan tdssd maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden kulttuurisen
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kohtaamiseen (oppilas—opettaja) ja heidén oppimiseensa liittyvii opettajan
osaamista suomalaisessa ammatillisessa aikuiskoulutuksessa. Opettajan
monikulttuurinen osaamisen kehittyminen on prosessi, jota voidaan ku-
vata kulttuuri-identiteetin kehittymisen kautta. Tama prosessi koskee niin
maahanmuuttajia kuin heidan kanssaan tyoskentelevii.

Sue & Sue (1990, 93, 95, 96, 100 —101.) kuvaavat viisivaiheisessa uuteen
kulttuuriin sopeutumisprosessin viitekehyksesséaéan henkilon vaiheittaise-
na sopeutumisena uuteen kulttuuriin. Ensimmaisessa, konformistisuus-
vaiheessa, henkilo ihannoi valtakulttuuria omaa kulttuuria ylemmalle ta-
solle vahatellen omaa kulttuuria ja tdiméan vuoksi henkilon itsetunto heik-
kenee. Seuraavassa, dissonanssi-vatheessa, valtakulttuurista aletaan huo-
mata epikohtia ja omasta kulttuurista 16ydetaan hyvia puolia (esimerkiksi
16ydat omasta vahemmistoryhmasta kollegoita ja ystavia jne.).

Kolmannessa, vastarinta- ja uppoutumisvaiheessa, oma historia ja kult-
tuuri korostuu ja etniset ominaispiirteet muuttuvat kunnian ja ylpeyden
symboleiksi itsetunnon noustessa kanssakiaynnin rajautuessa vain oman
ryhman jaseniin. Itsetutkiskeluvaiheessa tarve positiiviseen itsensa maa-
rittelyyn nousee tarkasteltaessa oman ryhmén ajatuksia (varsinkin erimie-
lisyystilanteessa oman ryhmén kanssa) valtakulttuuria kohtaan. Viiden-
nessi, integraatiovatheessa, henkilo huomaa, etta kaikissa kulttuureis-
sa on hyviksyttavia ja ei-hyviksyttivia asioita ja han voi valikoida, mika
on hyvaa ja mika ei eri kulttuureissa. Han tulee monikulttuuriseksi ilman
tunnetta, ettd on "myynyt oman eheytensd”. (Mt. 103 — 104, 105—106).

Bennett & Bennett (2004) mukaan yksilon kulttuurisen osaamisen en-
simmaisessa kehittymisvaiheessa, kulttuurien kieltdmisvaiheessa, oma
kulttuuri ohjaa vahvasti ajattelua ja toisia kulttuureja ei valttamatta tie-
dosteta todellisiksi. Toisessa vaiheessa, puolustaminen, erilaiset oppilaat
ja heidan vanhemmat ovat uhka omalle arvomaailmalle ja puolustukses-
sa turvaudutaan ylimalkaisiin kuvailuihin ja stereotypioihin. Etnosent-
risyyden viimeisessd, kolmannessa vaiheessa, minimoidaan kulttuurien
erilaisuutta, jolloin tima voi johtaa my6s kulttuurien romantisointiin. Et-
norelativistisuuden ensimmaisessi vaiheessa, hyvdaksyminen, omaa kult-
tuuria suhteutetaan muihin kulttuureihin ja arvojen suhteellisuus tiedos-
tetaan. Riippumatta kulttuurista erilaiset ihmiset ymmaérretaan samanlai-
siksi sosiaalisiksi ja psyykkisiksi olennoiksi. Viidennessa vaiheessa, adap-
taatio, sopeutumisvaiheessa hyviaksytain se, ettd ihmisten vilinen hu-
manismi edellyttda kulttuuristen erilaisuuksien ymmartamistd, huomi-
oon ottamista ja hyvaksymista. Integraatiovaiheessa yksilo osaa soveltaa
erilaisiin kulttuurisiin tilanteisiin vaihtoehtoisia ajattelumalleja ja jousta-
van ajattelun kautta ymmartad monimuotoisuutta ja myos hyviksyy eri-
laisuutta. (Paavola & Talib 2010, 78 —80.)
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Opettajan monikulttuurinen ammatillisuus

Opettajan monikulttuurista ammatillisuutta voidaan tarkastella mones-
ta nakokulmasta; suvaitsevaisuutta, eettisia kysymyksia tai pedagogista
osaamista painottaen. Talib (2005, 42 — 46, 53) ymmartiaa opettajan mo-
nikulttuurisen ammatillisuuden laajentuneena itseymmarryksena, kriit-
tisend suhtautumisena tyohon, empatiana ja erilaisten todellisuuksien ja
elamanmuotojen hahmottamisena. Opettajan monikulttuurisen amma-
tillisuuden (kompetenssin) kehittdmiseen liittyy erilaisia tietoisuuden ta-
soja, jotka etenevit asteittain oman identiteetin kisittelysta globaaliin
vastuuntuntoon ja toimintaan. Syvimmassi tasossa opettajan ammat-
titaito on sidoksissa huolenpitoon ihmisist4, jotka eivit asu ldhellimme.
Opettajien aktiivinen osallistuminen esim. kansalaisjarjestojen toimin-
taan, ihmisoikeuksien turvaamiseen ja kestavaan kehitykseen ovat ta-
voitteina. Yksilon identiteetti on voimakkaasti sidoksissa opettajuuteen.
Menneisyyden reflektointi, tietoisuus omien valintojen ja toimintatapo-
jen taustalla piilevista syistd, auttaa kasvattajia ymméartamaan parem-
min myo0s oppilaita.

Jokikokko (2002, 85— 89) tuo esille interkulttuurisen kompetenssin ko-
konaisuutena, erddnlaisena filosofiana, jossa kompetenssin kehittymisen
voi nahda interkulttuurisena kasvuna tai oppimisena tavoitteena kas-
vu moninaisuuden tiedostamiseen, ymmartidmiseen, kunnioittamiseen
seki oikeudenmukaisuutta tukevaan ajatteluun ja toimintaan. Interkult-
turisessa kompentenssissa korostuu vuorovaikutustaidot ja se muodos-
tuu neljasta ulottuvuudesta: asenteet, tietoisuus, taidot ja toiminta. Asen-
teiden nahdaan olevan interkulttuurisen kompetenssin lahtokohta, silla
ne ovat edellytykseni tasa-arvoon ja oikeudenmukaisuuteen pyrkiville
toiminnalle (esim. moninaisuuden kunnioittaminen). Kulttuurisen tie-
toisuudessa oleellista on tunnistaa niita kulttuurisia koodeja, jotka oh-
jaavat ja rajoittavat omaa kayttdytymistd, asenteita, ajatuksia ja arvoja
(my0s yhteiskunnallinen taso) ja lisdksi se on tietoa toisista kulttuureis-
ta ja ihmisisti. Taidoissa korostuu kyky sopeutua muuttuviin olosuhtei-
siin, niissi toimimiseen ja vaikuttamiseen seké esim. taito olla kriittinen.
Omatessaan tarvittavat interkulttuuriset tiedot ja taidot seka oikeuden-
mukaisuuteen pyrkivin asenteen ihminen pyrkii rohkeasti ja aktiivises-
ti toimimaan esimerkiksi kaikenlaista syrjintaa vastaan.
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TAULUKKO 1. Ohjaajan monikulttuurinen osaaminen

Tiedot
tiedot kulttuurieroista

tiedot sopeutumisprosessista

tiedot ohjattavan ldhtomaan
tilanteesta ja historiasta

tiedot ohjattavan taustasta
(koulutus, tykokemus,
terveydentila, perhesuhteet)

tiedot erilaisista selviytymis-
tyyleisti (coping)

Taidot

kommunikointi- ja
vuorovaikutustaidot

taito vaihtoa vuorovaikutus-
tyylid
taito asettua toisen asemaan

ohjaustaidot, erilaiset
interventiotyylit

osaamisen arviointitaidot

kielitaito

Asenteet/ominaisuudet

joustavuus
ei-arvottava suhtautuminen
asioihin ja ilmigihin

avoimuus

tiefoisuus omista arvoista,
normeista, asenteista

suvaitsevaisuus

kyky sietdd epdselvid jo

ennakoimattomia tilanteita
ja asioita

tietoisuus omista stereo-
typioista jo ennakkoluuloista
viihemmistdryhmid kohtaan

Metsinen (2009, 123.) jaottelee ohjaajan ja opettajan monikulttuurisen
osaamisen kolmelle eri ulottuvuudelle (taulukko 1): Tiedot-kohdassa ko-
rostuu opettajan tietimys kulttuurieroista ja niiden vaikutuksesta esimer-
kiksi ohjaukseen (yksilo- ja yhteisokeskeiset kulttuurit) sekd uuteen maa-
han sopeutumisen prosessista (vaikuttaa yksilolla kaikilla elaméanalueil-
la). Lisaksi opettajalla olisi hyvi olla yleissivistysté ja tietoa ohjattavien
lahtomaiden tilanteesta (esim. historia ja yhteiskunta) seka erilaisista yk-
silon selviytymistyyleistd (coping). Taidot-kohdassa monipuoliset vuoro-
vaikutus- ja kommunikointitaidot auttavat rakentamaan vuorovaikutus-
ta. Ammatillisen osaamisen arviointitaidot ja opettajan ohjausprosessin
sensitiiviset “ohjausviliintulot” eli interventiot kuuluvat eri kulttuureiden
kohtaamisen ohjaustaitoihin. Asenteet ja ominaisuudet-kohdassa nousee
esille ohjaajan oma itsetuntemus, arvot, normit ja asenteet ja niiden yhte-
ys omaan kulttuuriin sidoksissa oleviin 1dhtokohtiin. Talloin kyseessd on
ohjaajan omaa tietoisuus omista kulttuurisista sidonnaisuuksista. Myos
joustavuus ja epavarmojen tilanteiden sietamisen kyky tulee esille.

Nimai ohjaajan monikulttuurisen osaamisen ulottuvuudet ovat vastaavia
opettajuuden kanssa. Molemmat sekd opetus- ettd ohjaustapahtumat liit-
tyvit ihmisten kohtaamiseen. Ohjaajan samoin kuin opettajan tulee tun-
tea itseddn, arvojaan, normejaan, asenteitaan ja ohjaustilanteessa hanen
pitaa tiedostaa omat kulttuurisesti sidonnaiset 1ahtokohtansa. Lisaksi eri
kulttuureista tulevien ohjattavien kanssa on ohjaajalle tarpeen avoimuus,
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joustavuus ja kyky sietdd epavarmoja ja ennakoimattomia tilanteita. Ny-
kyisen kisityksen mukaan opettajuus on siirtymaéssa ja siirtynyt perin-
teisestd opettajuudesta opiskelijan oppimisprosessin ohjaajaksi ja kou-
lutuksen organisoijaksi (vrt. Metsdnen 2009, 123 ja Helakorpi 2010, 104,
119).

Miten opettajat arvioivat omaa monikulttuurista osaamistaan

Riitta Metsdanen (2009) on kehittanyt tiedot, taidot ja asenteet/ominai-
suudet — ulottuvuuksien pohjalle kyselylomaketta opettajien monikult-
tuurisesta osaamisesta. Titd kyselylomaketta, joka sisdltdd 24 viittimaa
kaytin opinndytetyossini. Taulukossa (taulukko 1) esitetyt osaamisalu-
eet toimivat kyselylomakkeen varsinaisen monikulttuurisen opettajuu-
den osaamisalueiden pohjana kuitenkin siten, ettd Taidot-kohdasta jatet-
tiin kielitaitoon liittyvat kysymykset pois. Syyna tahan on se, ettd kyse-
lyssa tutkitaan monikulttuurisuuteen liittyvaa opettajan osaamista suo-
malaisen ammatillisen aikuiskoulutuksen viitekehyksessa.

Tutkimukseen vastaajat olivat aikuiskouluttajia. Tutkimuksen tuloksissa
haasteet kohdistuvat kulttuurien eroavaisuuksien tuntemiseen. Vain alle
kolmannes vastaajista katsoi tietavansa monikulttuurisen pedagogiikan
perusteet. My6s uuteen kulttuuriin sopeutumisen prosessiin tulee kiin-
nittda huomioita, silla kolmannes vastaajista katsoi sopeutumisproses-
sin olevan heille jokseenkin tai tdysin tuntematon asia. Téssé tutkimuk-
sessa nousi selkeasti esille, etta vastaajat kokivat pystyvansa toimimaan
erilaisten ihmisten kanssa, osaamisen haasteet nahtiin monikulttuuri-
sen pedagogiikan alueella.

Lisdksi opettajat raportoivat, ettei heilla ollut taitoja kisitella monikult-
tuurisessa ryhmaissa syntyneité ristiriitatilanteita, samoin monikulttuu-
riset yksilon ja ryhmén ohjaukseen liittyvit taidot koettiin vahaisiksi.
Ohjaukseen liittyen tuli esille se, etta opettajat korostivat ohjauksen te-
kemisestd suomalaisella tavalla. Tama liittyy vastaajien mukaan siihen,
ettd opiskellessaan suomalaisessa ryhméassd maahanmuuttajaopiskelija
tarvitsee suomalaiseen ohjaustapaan liittyvia taitoja. Opettajien mielesta
huomioita tulisi kiinnitt44 siihen, ettd jo oppilaitoksen valintatilantees-
sa kielitaitoa ja oppimisvalmiuksia arvioitaisiin.

Tutkimuksessa nousi esille, etta vastaajat ovat tietoisia omista arvoistaan,
ovat omasta mielestdan joustavia ja arvostavat ihmisia, joilla on erilai-
nen maailmankatsomus kuin heill itselld. My0s tasa-arvoinen suhtautu-
minen kaikkiin ihmisiin on naille vastaajille ominaista sekd kunnioitus
eri kulttuuritaustasta tulevien henkil6iden arvoja ja uskomuksia kohtaan,
kunhan ne eivit ole ristiriidassa lakien ja asetusten kanssa.
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Yleisesti huomio kiinnittyy tutkimuksen tuloksissa siihen, etti kyselyyn
vastaajat kokivat tuntevansa oman kulttuurinsa arvot seka tietdvansa
oman kulttuurinsa vaikutuksen kayttaytymisessidan. Vaikea sanoa -osuus
opettajien vastauksissa toistui usein. TAma voi johtua siitd, ettd puolella
vastaajista oli vdhdn monikulttuurista koulutusta. Tama tukee ajatustani
siitd, ettd henkilokohtainen pohdinta monikulttuurisen osaamisen suh-
teen on vield kesken ja ndin epatietoisuutta ilmion suhteen esiintyy.

Kehittamistarpeet

Tassa tutkimuksessa nousi selkeisti esille seuraavat Montkulttuurisen pe-
dagogiikan kehittdmiseen liittyvit tiydennyskoulutustarpeet:

v" Kulttuuritiedon lisdys niista kulttuureista, joista on opiskelijoita
koulutusorganisaatiossa

Uuteen kulttuuriin sopeutumisen prosessituntemus
Kulttuurien vaikutus opiskeluun ja tyontekoon
Yksilon selviytymiskeinot vaikeissa tilanteissa
Monikulttuurisen ryhmain ja yksilon kohtaaminen
Monikulttuurisen ryhman ohjaus

Osaamisen varmistaminen

SN N N

Miten toimia epdvarmuutta aiheuttavissa tilanteissa.

Monikulttuurisen ryhmén ja yksilon kohtaamisessa opettajien vastauk-
sissa esille nousi esimerkiksi rohkeus astua monikulttuurisen ryhméan

eteen seki vuorovaikutustilanteisiin liittyvd osaaminen, erityisesti mie-
hen ja naisen asema eri kulttuureissa. Lisdksi taidot kohtaan kuuluvassa

osaamisen varmistamisessa vastaajat toivat esille opiskelijoiden koulutus-
taustojen ja kielitaidon suuret erot. Lisdksi monikulttuuristen opiskelijoi-
den opettamiseen liittyvaa tukea halutaan kollegoilta. Samoin korostettiin

yleisesti yhteistyota seka tyoparina tyoskentelyi. Myos opiskelijoiden arvi-
ointi nahtiin haasteellisena, erityisesti todistusten erilaisuus ja numeroar-
vioinnin hankaluus. Ratkaisuna nihtiin osaamiseen laadulliset kuvaukset.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittad opettajien monikulttuurista osaa-
mista aikuiskoulutuksessa. Maahanmuuttajia opettaneet kiinnittivat huo-
mioita siihen, ettd tulevaisuudessa monikulttuurinen osaaminen on opet-
tajan tyossa toimiville tirkedd. Tulosten perusteella oppilaitoksen moni-
kulttuurisuusopetuskokemus on vield nuorta ja ndin toimintamalleja to-
teuttamiseen voidaan kehitelld. Omasta kokemuksestani opettajakoulu-
tuksen aikana katsoisin, ettd meitd kannustetaan reflektoimaan omaa toi-
mintaamme ja pitimaan ylla oman osaamisen kehittamista.
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Paavolan ja Talibin mukaan (2010, 81.) omien assosiaatioiden ja ajatus-
ten reflektointi on tehtava erilaisten tapahtumien yhteydessa. Vasta luot-
tamus omaan ammatilliseen osaamiseen mahdollistaa, etta opettaja ot-
taa huomioon, mitd valmiuksia oppilaalla on ja millaisista lahtokohdista
tdma tulee. Kriittinen pohdinta uudistavan oppimisen vilineeni ei kayn-
nisty ilman omaa halua ja suostumusta tarkastella toimintaansa kriitti-
sesti ja ulkopuolisin silmin. Kollegan kanssa pohtiminen ja kulttuuri- ja
kasvatusteorioiden selitykset auttavat ymmartdméaén paremmin henki-
l6kohtaisia kokemuksia. Tamén prosessin kautta tulee kokemus opetta-
misen mielekkyydestd ja positiivisuudesta.

Talibin tutkimuksen (2005, 113.) tuloksissa monikulttuurisen kompe-
tenssin omaavat opettajat kokivat olevansa toiveammatissaan ja kiin-
nostuneita itsensa kehittdmisesta. Realistisuus monikulttuurisen tyon
haasteellisuutta ja toisinaan rankkuuttakin kohtaan ei poistanut heidan
uskoa omaan ammattitaitoonsa. Tdma ammattitaito on omaksuttu ty6-
td tekemalla, pohtimalla esiin tulleita ongelmia vanhempien ja kollegoi-
den kanssa seka koulutuksiin osallistumisella (halusivat lisda koulutus-
ta) ettd alan kirjallisuutta lukemalla. Lisdksi he eivat olleet kokeneet ty6-
yhteis6ongelmia, suojautuivat sen avulla tyduupumuksesta, eivitka olleet
huolissaan maahanmuuttajaoppilaan syrjaytymisesta.

Opetusministerion koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelman
(2011 -2016) mukaan opetushenkil6ston tdydennyskoulutuksessa kou-
lutuksen jirjestdjien tulee sddnnéllisesti huolehtia henkilostonsa ammatilli-
sen osaamisen parantavasta tdydennyskoulutuksesta. Taydennyskoulu-
tuksen tulee liittya oppilaitoksen kehittdmistyohon ja olla luonteeltaan
suunnitelmallista. Opetushenkil6ston jatko- ja tdydennyskoulutuksessa
koulutusten kohdennuksissa kiinnitetdan huomiota muun muassa moni-
kulttuuristuvan yhteiskunnan maahanmuuttajien opetuksen valmiuksi-
en kehittdmiseen.

Tassa artikkelissa tulee esille opettajan monikulttuurisen osaamisen tar-
keys, joka vain korostuu suomalaisen yhteiskunnan muutoksessa moni-
muotoisemmaksi. Opetushenkiloston koulutuksessa oleellisessa asemas-
sa on oppilaitoksen johto ja sen monikulttuurisen johtamisen hallinta ja
osaaminen. Sdavildn ja Keski-Hirveldn (2011, 191—193.) mukaan esim.
tyovoimapoliittisen koulutuksen rakenteilla voidaan luoda mielekkaita
olosuhteita kulttuurien viliselle vuorovaikutukselle. He katsovat, etta
opettajan pedagogisissa opinnoissa monimuotoisuus- tai monikulttuu-
risuusjakso pitéisi olla pakollinen opintokokonaisuus ja opetushenkilos-
ton lisé- ja jatkokoulutuksesta huolehtiminen olisi valttiméatontd muut-
tuneen tyoympariston vuoksi. Kouluttajalle monikulttuurisen ryhméin
opettaminen on huomattavasti vaativampaa kuin monokulttuurisen ryh-
man, siksi opettajille pitaisi osoittaa my6s enemman resursseja opetuk-
sen suunnitteluun ja opiskelijoiden ohjaukseen, seka erityisesti kiinnit-
taa huomiota opiskelijavalintoihin.
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tyoskentelee Turun yliopistollisen keskussairaalan sidehoito-osaston osastonhoitajana.
Hin on koulutukseltaan réntgenhoitaja ja suorittanut ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon.



Paivi Wilén
Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden arviointi
— erityispiirteitd ja opettajan osaamisen ydintd

Maahanmuuttajataustaiset koulutetut henkil6t ovat arvokasta padomaa
Suomen tydeliméassd. Maahanmuuttajille suunnatun koulutuksen ta-
voitteena on, ettd ulkomailla suoritetut tutkinnot, opinnot ja tyokoke-
mus ovat pohjana Suomessa taydennettavalle koulutukselle. Taydentavi-
en koulutusten tarkedna osana itse opetettavan asiasisallon lisdksi ovat
kieliopinnot, oman &didinkielen tukeminen ja kulttuuri-identiteetin sai-
lyttdminen.

Maahanmuuttajilla tarkoitetaan pakolaisia, turvapaikanhakijoita, paluu-
muuttajia ja muita ulkomailta Suomeen muuttaneita henkil6ita. Koulu-
tuksella ja ammatilla on tarkea osa yksilon elamissa. Suomessa on voi-
massa yhdenvertaisuuslaki, jonka tarkoituksena on edistda ja turvata
yhdenvertaisuus yhteiskunnassa. Laki kieltda mm. etniseen alkuperain,
kansallisuuteen, kieleen ja uskontoon liittyvan syrjinnin. Lakia sovelle-
taan tyoelaman lisdksi myos koulutuksessa. (Opetushallitus 2010)

Opiskelijan oppimisen arviointi on opettajan yksi keskeisimmista ja
haastavimmista tehtavistd. Vield haastavammaksi se tulee, kun arvioi-
tavana on maahanmuuttajataustainen opiskelijaryhma. Opiskelijan op-
pimisen taustalla vaikuttavat monet kulttuuriset tekijat: aika-, valtaetai-
syys-, yhteisollisyyskasitykset ja viestintatavat. Erityisen merkittévia op-
pimisen arvioinnissa ovat oppimiseen liittyvat erilaiset oppimiskulttuu-
rit, kielitaitokysymykset ja arviointimenetelmien kaytto.

Tama artikkeli pohjautuu opinnéytetyohon, jossa selvitettiin maahan-
muuttajataustaisten opiskelijoiden arviointia opettajan nakokulmas-
ta. Opinndytetyon tavoitteena oli selvittda, millaisia erilaisesta opiske-
lijoiden kulttuuritaustasta johtuvia erityispiirteita opettajat ovat koke-
neet maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden oppimisen arvioinnissa.
Minkailaisia haasteita he ovat kohdanneet ja miten he ovat niista selvin-
neet ja minkalaiset arviointimenetelmit ovat toimineet heidan mieles-
taan parhaiten.
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Arviointi ja oppimiskulttuuri

Oppimisen arviointi seka ohjaa opiskelijan oppimista ettd kannustaa han-
ta. Se tuottaa tietoa oppimisesta opiskelijalle itselleen ja opettajille. Arvi-
ointia tarvitaan my0s tyonantajaa ja jatko-opiskelua varten. Arviointiin
osallistuvat opiskelija itse, opettaja ja mahdolliset muut yhteistyokumppa-
nit, kuten tyopaikkaohjaajat. Kaikkien osallistujien on oltava tietoisia oi-
keuksista, vastuista ja velvollisuuksista, joita opiskelijan arviointiin osal-
listuminen tuo. Arviointia tehddan koko oppimisprosessin ajan. (Opetus-
hallitus 2008, 4.)

Opiskelijan arviointi pohjautuu laadittuihin arviointikriteereihin, silla
opiskelijan oppimista ja osaamista verrataan aina tutkinnon osien am-
mattitaitovaatimuksiin ja tavoitteisiin. Opiskelijalla on oikeus oppia ennen
kuin hinti arvioidaan tutkintotodistukseen tulevan arvosanan saamisek-
si. Oppimisen arvioinnin tavoite on, ettd opiskelija tietda, mita han jo osaa
ja mitd hénen tulee vield oppia. Arvioinnin avulla tulee tukea ja motivoi-
da opiskelijaa saavuttamaan tavoitteensa ja kehittda hanen itsearviointi-
taitoaan. Oppimisen etenemisti arvioidaan suullisten tai kirjallisten pa-
lautteiden avulla. Oppiminen suunnitellaan oppimisprosessiksi, joka sisal-
taa vilitavoitteita, jotka johtavat ammattitaitovaatimusten edellyttamaan
osaamiseen. Vilitavoitteiden arvioinnin avulla voidaan arvioida opiskeli-
jan oppimisen tuen tarve. (Opetushallitus 2008, 11—14.)

Oppimiseen vaikuttavat seka opettajien ettid oppilaiden oppimiskéasityk-
set ja oppimisymparist6. Nevgi ja Lindblom-Yldnne (2003, 82) méaaritte-
levat oppimiskisityksen opiskelijan ja opettajan henkilokohtaiseksi kasi-
tykseksi siitd, mitd oppiminen heiddn mielestdan on. Oppimisymparistois-
ta Lindblom-Ylanne ja Nevgi (2003, 54 —55) toteavat, etta opettajakeskei-
sid oppimisymparist6ja ovat sellaiset ymparistot, jossa opettaja suunnit-
telee kurssin sisdllon, asettaa tavoitteet ja valitsee arviointimenetelmat.
Opettaja opettaa esittamalla tietoa esimerkiksi luennoimalla ja opiskeli-
jat kuuntelevat. Oppijakeskeisessd oppimisymparistossa opiskelijat saa-
vat osallistua opettajan kanssa kurssin sisiallon suunnitteluun, tavoittei-
den asettamiseen ja arviointitavan valintaan. Opiskelijat ovat oppijakes-
keisessd oppimisymparistossi aktiivisesti mukana tiedon jakajina ja tie-
don rakentajina.

Oppijakeskeisessa oppimisymparistossa korostetaan Bransfordin (2004,
153 —155) mukaan sita kasitteellista ja kulttuurista tietimyst4, jonka op-
pija tuo mukanaan oppimistilanteeseen. Opetustilanteessa tulisi selvittéa,
mitka ovat oppijan tietamyksen rakenteet. Tietimysta voidaan diagnosti-
soida havainnoimalla, kyselemailld, keskustelemalla ja seuraamalla oppi-
jan toimintaa. Oppijakeskeiset opettajat huomioivat oppilaidensa kielen-
kaytantoja. Tieteen ja opetuksen kieli voi erota oppijan arkikielesta ja var-
sinkin alussa hankaloittaa oppimista.
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Kulttuuriset tekijit oppimisen taustalla

Kirjassaan Kanervo ja Saarinen (2004, 8) kuvaavat kulttuurin olevan
kokonaisuus, joka koostuu niin aineellisesta ymparistosta kuin aineet-
tomastakin. Kulttuurissa vaikuttavat tiedot, uskomukset, moraalikési-
tykset, lait, tavat ja tottumukset. Ne omaksutaan samalla tavalla kuin
aidinkielikin ja jokainen kulttuuri on muotoutunut tarkoituksenmukai-
seksi omassa ymparistossdan. Kulttuurin muotoutumiseen vaikuttavat
luonto ja ilmasto sekd maantieteelliset, taloudelliset ja historialliset te-
kijat. Kulttuurista vain osa on suoraan havaittavissa. Nakyvilla ovat ruo-
ka, vaatetus, kieli ja kdytostavat, kun taas vaikeammin nahtavissa ovat
arvot, normit ja uskomukset seké kasitykset siitd mika on oikein ja mika
vaarin tai mika on sopivaa ja mika sopimatonta.

Kulttuuritausta ohjaa yksiléiden jokapaivaista elamaa. Se vaikuttaa ih-
misten véliseen kanssakdymiseen monilla elamén alueilla. Mikadén kult-
tuuri ei ole kuitenkaan tdysin yhtendinen ja jokaisessa kulttuurissa on
alueellisia eroja. Eroja on my6s sukupuolien ja eri sukupolvien valilla.
Erot kaupungissa ja maaseudulla eldvien vililld voivat olla suuret ja jot-
kut kuuluvat samanaikaisesti useampaan kulttuuriin, joiden rajat ovat
epatarkkoja. Yksilollisia eroja luovat myos ihmisten koulutustausta, so-
siaalinen asema ja varallisuus seki persoonalliset piirteet ja vakaumuk-
set. (Kanervo & Saarinen 2004, 8.)

Kulttuurille ominaisella maailmankatsomuksella tarkoitetaan kulttuuri-
en arvoja ja normeja. Filosofisia kysymyksid ovat myo6s suhde maailman-
kaikkeuteen, luontoon, kuolemaan, elimin tarkoitukseen, toisiin ihmi-
siin ja uskontoon. Uskonto vaikuttaa myos niihin ihmisiin, jotka eivat
harjoita uskonnollisia asioita aktiivisesti, silld se sdételee kuitenkin yh-
teison pukeutumista, ruokakulttuuria, rooleja, kayttaytymista seké suh-
tautumista omaan ruumiiseen ja yhteiskunnassa vallitsevaan hierarki-
aan. Uskonto vaikuttaa arkielamaan saatelemailld ajanlaskua, kuten va-
paapadivia ja juhlia. (Kanervo & Saarinen 2004, 9.)

Kanervon ja Saarisen (2004, 12) mukaan kulttuurien eroja ja yhtalai-
syyksid on yritetty selittdd samankaltaisuuksilla ja eroavaisuuksilla suh-
teessa toisiinsa. Kulttuureja on yritetty jaotella erilaisten aikakasitysten,
erilaisten valtaetiisyyksien ja erilaisten yhteisollisyys-yksilollisyys kasi-
tyksien avulla seka viestintdan liittyvilla eroilla. Eroja on vaikea tarkasti
vetda eri kulttuurien vilille, mutta jotain osviittaa ne kuitenkin antavat.

Yksiaikainen ja moniaikainen aikakasitys

Kanervon ja Saarisen (2004,12) mielesta uskontojen kasitys elamén pi-
tuudesta ja jatkuvuudesta on vaikuttanut aikakésityksen muodostumi-
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seen. TAmén perusteella aikakisitykset voidaan jakaa lineaarisiin eli ly-
hyen aikavalin kulttuureihin ja syklisiin eli pitkdn aikavilin kulttuurei-
hin. Lineaarisen aikakéasityksen mukaan aika etenee janamaisesti ja silla
on alku ja loppu. Eletty aika ei koskaan palaa ja ihmisen elama on rajal-
lista. Lansimaisen kulttuurin aikakasitys korostaa tata hetkea ja tulevai-
suutta. Aikaa ei saa hukata, aika on rahaa. Tehokkuus ja tyon tulokset rat-
kaisevat. Syklisen aikakasityksen mukaan aika uusiutuu koko ajan ja se on
aluton ja loputon. Aika ei havid mihinkaén, eikd mikéén hetki ole korvaa-
maton. Thmisten kisitys ajasta on nakymaton, mutta kulttuurien valises-
sd kanssakaymisessa hyvin merkittdva ja usein myos ongelmia aiheutta-
va tekija. Kulttuurit voidaan jakaa suuntaa-antavasti aikakasityksen mu-
kaan yksiaikaisiin ja moniaikaisiin kulttuureihin. Kaikissa kulttuureissa
on eri tavoin aikaan suhtautuvia ihmisii. Ja samatkin ihmiset suhtautu-
vat aikaa eri tilanteissa eri tavoin.

Elaméassa ihmisten aikakasitys tulee esille tismallisyydessa, aikataulujen
pitdmisessé ja suunnitelmallisuudessa seka siind, mité pidetdédn tarkedna
ja mitd vihemman tarkednd. Thmisten erilainen aikakisitys vaikuttaa ta-
paamisten ja kokousten jarjestelyissd. Oman kulttuurin aikakasitysta pi-
detdin yleensd parempana kuin toisen. Yksiaikaisuus vaikuttaa moniai-
kaisen kulttuurin edustajasta joustamattomalta ja epdainhimilliseltd, kun
taas yksiaikaisen kulttuurin edustajien mielestd moniaikaisuus vaikuttaa
haihattelulta ja keskittymiskyvyttomaltd. Suomalaisessa ty6- ja kouluela-
massi on totuttu, ettd tydaikoja noudatetaan, mutta moniaikaisessa yh-
teisollisessd kulttuurissa ihmissuhteet menevit tyon edelle. (Kanervo &
Saarinen 2004, 13.)

Pieni ja suuri valtaetdisyys

Kanervo ja Saarinen (2004,13 —14) toteavat kirjassaan, etta valtaetdisyys
kuvaa suhtautumista yksiléiden véliseen eriarvoisuuteen. Valtaetdisyys
nakyy siind, miten suhtaudutaan paattéjien ja kansalaisten, johtajien ja
alaisten, miesten ja naisten, lasten ja vanhempien seka opettajien ja oppi-
laiden valisiin suhteisiin. Kulttuureissa, joissa on suuri valtaetéisyys, eri-
arvoisuus hyviksytdan herkemmin. Jokainen tietdd paikkansa, eika sita
kyseenalaisteta. Suuren valtaetiisyyden kulttuureissa valtaa voi kiyttaa
ja nayttaa. Perheissa on tarkka roolijako: isd toimii auktoriteettina ja lap-
set kunnioittavat vanhempiaan. Tyopaikalla esimies ja koulussa opetta-
ja ovat auktoriteetteja. Heitd kunnioitetaan ja totellaan ja heidan kuuluu
tehda suuret paatokset. Kaytos on muodollista ja kohteliaisuutta pidetdan
arvossa. Suurta valtaetidisyytta esiintyy arabimaissa, paikoittain Aasias-
sa, Afrikassa ja Etela-Amerikassa, myos Ranskassa on havaittavissa suu-
rehkoa valtaetdisyyttd ja Englannissa valtaetdisyys nakyy luokkajakona
ja luokkaeroina.
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Pohjoismaissa ja Yhdysvalloissa on pieni valtaetiisyys, jolloin kaikilla on
ainakin periaatteessa samat oikeudet ja etuudet. Arvoina ovat demokra-
tia ja tasa-arvo, selvia auktoriteetteja ei ole ja kodeissa ja kouluissa on
vapaampaa. Henkiloiden erilainen valtaetdisyyskasitys vaikuttaa vuo-
rovaikutukseen. Suuren valtaetdisyyden kulttuureissa on hyva muistaa,
ettd muodollisuudet ja hierarkia ovat tirkeitd. Johtajalta tai opettajalta
odotetaan itsevaltaista tai holhoavaa kaytostd, selvaa kdaskynantoa tai
tarkkaa tyon ohjausta. Tama ei valttdmatta ole helppoa demokraattiseen
eli pieneen valtaetdisyyteen tottuneelle. (Kanervo & Saarinen 2004, 14.)

Yksilollisyytti ja yhteisollisyyttd korostava kulttuuri

Kulttuureissa yksil6llisyyden ja yhteisollisyyden painotus eroaa hyvinkin

paljon, samoin eri sidosryhmille annettu painoarvo. Kuuluuko ihminen

yksil6lliseen vai yhteisolliseen kulttuuriin vaikuttaa hdnen elamaansa

merkittavasti. Suurin osa maapallon ihmisista elda yhteisollisessa kult-
tuurissa ja tarkeintd on kuuluminen johonkin ryhméén. Yhteisollisyytta

korostavissa kulttuureissa elavat ihmiset ovat sisdistdneet yhteison sdan-
not ja eivit tee eroa henkilokohtaisen ja yhteisonsa identiteetin ja tavoit-
teiden valilla. Yksilollisyytta korostavissa kulttuureissa ihmisten odote-
taan tekevian omat paatoksensa ja valintansa ja kantavan niista itse myos

vastuun. (Kanervo & Saarinen 2004, 10.)

Yhteisollisissd kulttuureissa ihmissuhteet merkitseviat enemmin kuin
tyot ja tehtavat. Yksilollisissa kulttuureissa tyosuhteissa painottuvat hen-
kilokohtaiset kyvyt, taidot ja motiivit. Yhteisollisessa kulttuurissa yksi-
16n merkitys kasvaa, kun hin edustaa ryhmaansa. Hyvasta tyosta palki-
taan koko ryhmaé, eika vain yksittaista tyontekijaa. Yhteisollisissa kult-
tuureissa ei painoteta yksilod, vaan koko perhetti tai sukua, joka toi-
mii my0s yksilon sosiaaliturvana ja suojelijana. Mikali yksilo rikkoo yh-
teisOn sdantojd, hdnet voidaan erottaa yhteisostd, joka on seka sosiaali-
nen etta taloudellinen katastrofi kyseiselle yksilolle. (Kanervo & Saari-
nen 2004, 12.)

Viestintd kulttuurien valilld

Kanervo ja Saarinen (2004, 15) pohtivat kirjassaan kulttuurien valista
viestintad. Thmisten véliseen vuorovaikutukseen vaikuttaa se, miten hy-
vin he ymmartavat toistensa viestintda. Viestien tulkinta ja havaitsemi-
nen ovat kulttuurisidonnaisia ja usein opittuja. Viestinnissa on tarkeaa
toisen ihmisen kunnioitus ja arvostaminen. Omien kulttuuristen asen-
teiden ja ennakkoluulojen tiedostaminen seki tietimys toisen kommu-
nikaatioeroista vahentavit vaarinkasityksia ja ristiriitoja. Vilpiton vuo-
rovaikutuksen halu johtaa usein onnistuneeseen kommunikointiin. Mo-
nissa maissa on tarkat sdannét siitd, miten ihmissuhteita luodaan ja yl-
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ldpidetdaan. Samoja sdantdja ei kuitenkaan kéytetd joka tilanteessa, vaan
ne vaihtuvat osapuolten sukupuolen, idn ja aseman mukaan. Vuorovaiku-
tustavoilla on yhteys kulttuurin yhteisollisyys-yksilollisyyteen ja valtae-
taisyyskasitykseen.

Eri kulttuurien kielellisen viestinnén tyyleja on luokiteltu vastapareittain.
Tallaisia vastaominaisuuksia ovat esimerkiksi suora ja epasuora, runsas-
sanainen ja ytimekis seki henkilokeskeinen ja asiakeskeinen esitystyyli.
Lansimaisissa suoran ilmaisun kulttuureissa kommunikaatiolla pyritdan
johonkin padmaaradn, jota pidetdan tarkedna. Aasialaisissa kulttuureis-
sa itse kommunikaatio on tiarkeda ja sitd pidetdan paattymattomana pro-
sessina. Kaukoidassa viestintd on muodostunut hienostuneeksi epasuo-
rin viittauksin kaytaviksi keskusteluksi, jossa viltetddn toisen loukkaa-
mista tai kiusalliseen asemaan saattamista. Eri viestintatyylia kayttavien
kesken saattaa muodostua vaarinkasityksida. Epasuoraan viestintidan tot-
tunut saattaa tulkita suoran puheen epakohteliaisuudeksi ja toykeydeksi.
Suoraan viestintadn tottunut taas ei ymmarra oikein epéasuoraa viestia ja
katkettyja hienovaraisia vihjeita, jolloin viesti ei tavoita hinta. (Kanervo
& Saarinen 2004, 15.)

Sanallisen viestinnan lisdksi sanaton viestinta kertoo vastapuolelle hyvin
paljon. Sanattoman viestinndn muotoja ovat ajan ja tilan kaytto, kosketta-
minen, kehonkieli ja katse sekd puhujan fyysinen olemus. Suoran ilmaisun
kulttuureissa sanallinen ja sanaton ilmaisu koetaan herkemmin saman-
suuntaiseksi, mutta epdsuoran ilmaisun kulttuureissa suurin osa viestis-
ta on tulkittava ymparistostd, henkilon kayttaytymisesta ja sanattoman
ilmaisun viesteistd. Kulttuureja voidaan jakaa myo6s laheisen ja etdisen
kontaktin kulttuureihin keskustelijoiden vélisen etdisyyden, kosketuksi-
en ja katsekontaktien kayton perusteella. Yksilollisissa kulttuureissa yk-
silon tilan tarve ja etdisyys keskustelijoiden vililld on suurempi kuin yh-
teisollisissd kulttuureissa. Pienempaan reviiriin tottunut voi kokea pitkan
etdisyyden kylmyydeksi tai ylimielisyydeksi, kun taas suureen etiisyyteen
tottunut voi kokea liian 1dhelle tulon tungettelevaksi ja hyokkaavaksi. Kat-
sekontakti tulkitaan oman kulttuurin mukaan. Liiallinen tai liian vahai-
nen katsekontakti voidaan tulkita aggressiivisuudeksi, eparehellisyydek-
si, epdkunnioitukseksi tai jopa flirttailuksi. Hymy koetaan yleismaailmal-
lisesti positiiviseksi eleeksi, mutta eroja on siini, miten paljon tunteita voi
nayttda. Aasialaisissa maissa negatiivisten tunteiden nayttdminen ei ole
soveliasta. (Kanervo & Saarinen 2004, 16 —17.)

Suuri osa eleistimme ja asennoistamme on vuorovaikutustilanteessa tie-
dostamattomia. Sen perusteella, kuinka paljon eleita ja ilmeita kaytetdén,
voidaan kulttuurit jakaa ilmaisullisiin kulttuureihin, joita ovat Etela-Eu-
roopan ja Latinalaisen Amerikan alueet ja vihemman ilmaisullisiin kult-
tuureihin, joita ovat Pohjoismaat, Keski-Eurooppa ja Kaukoidian maat. Sa-
nattomaan viestintdan kuuluu myo6s ulkonako ja pukeutuminen. Pukeutu-
mista ohjaavat kulttuuriperinne, ilmasto ja uskonnolliset tekijat. Pukeu-
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tuminen ja ulkoniko kertovat myos itsensi arvostamisesta, tilanteen ja
toisen arvostamisesta. (Kanervo & Saarinen 2004, 17.)

Maahanmuuttajataustaisen opiskelijan kielitaidon arviointi

Kielitaidon arvioimiseen on aikuisille maahanmuuttajille kaytossa suomi
toisena kielend opetuksen (S2) tasoluokitukset. Alla olevassa taulukossa
on otettu esille tarkeimmat luokitukset. Ensimmaisessi sarakkeessa on
Selman (Suomen kielen koulutusten tasoluokitukset) tietokantaan Hel-
singin alueelta ja sen ymparistosta keratty neliportainen luokitus alkeis-
tasosta ylimpaan tasoon. Selman luokitus perustuu yleisten kielitutkinto-
jen luokitukseen (YKI), joka on esitetty kolmannessa sarakkeessa. Kak-
kossarakkeessa on Euroopan neuvoston toimesta kehitetty kielten oppi-
misen, opettamisen ja arvioinnin asteikko. (Selma 2010.)

Kakkossarakkeen Eurooppalaisesta mallista on tehty suomalainen so-
vellus, jossa on kuvattu sanallisesti kuullun ymmartadmisen, puhumi-
sen, luetun ymmartamisen ja kirjoittamisen osaaminen. Taitotaso A1 on
suppean viestinnan osaaminen kaikkein tutuimmissa tilanteissa. A1.1-
taso on kielitaidon alkeiden hallinta, A1.2-taso on kehittyva alkeiskieli-
taito ja A1.3-taso on toimiva alkeiskielitaito. A2-taso on valittomén so-
siaalisen kanssakdymisen perustarpeiden ja lyhyen kerronnan osaami-
sen taso. A2.1 on alkuvaihe ja A2.2 on kehittyva vaihe. Bi-taso on arki-
elamésti selviytymisen taso, josta B1.1 on toimiva ja B1.2 on sujuva taso.
B2-tasolla taitoluokka on jo selviytymistd sadnnollisessd kanssakaymi-
sessd syntyperiisten kanssa, jossa B2.1 on itseniisen kielitaidon perusta-
so ja B2.2 on toimiva itsendinen kielitaito. C-tason taitotaso on selviyty-
mistd monissa vaativissa kielenkayttotilanteissa. C-taso on taitavan kie-
litaidon taso. (Selma 2010; Eurooppalainen viitekehys 2003.) Kielitestit
mittaavat yleista kielitaitoa, eivatkd ammatillista kielitaitoa. Niiden tar-
koitus onkin selvittas, ettad opiskelijaksi hakevan henkilon kielitaito riit-
taa opiskelusta selviytymiseen. (Lyly, Myllari & Pitkdnen 2008, 6 —7.)
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TAULUKKO 1. Suomi toisena kielend (S2) opetuksen tasoluokitusten ohjeellinen vertailutaulukko (Sel-

ma 2010).
Selman Yleiseurooppalaisen | Yleiset Kotoutumiskoulutus,
kurssihaun | viitekehyksen kielitutkinnot yleissivistava ja muu koulutus
luokitus suomalainen (YKI)
sovellus
| Uusi asteikko |
Ylin taso (2.2 6 ylin taso
| C2.1 |
1.2 5 ylin taso
. (5K |
Keskitaso B2.2 4 keskitaso
| B2.1 ] Lukion S2-kurssit ->
B1.2 3 keskitaso -» Peruskoulun 52-kurssit
- kansalaisuuteen vaadittava taso
B1.1 B1.1. = Kotoutumis-koulutuk-
sen tavoitetaso
Perustaso A2.2 1 perustaso
[A2.1 | MAVA-koulutuksen lahtdtaso
Alkeistaso | A1.3 1 perustaso
A2 Luku- ja kirjoitustaidon
(A1 Kurssit

Vaativa opettajuus

Artikkelin pohjana olevassa opinniytetyossa selvitettiin kymmenen opet-
tajan kokemuksia maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden oppimisen
arvioinnista. Kahdeksalla opettajalla kymmenesta oli yli kolmen vuoden
opettajakokemus, joten heitd voi pitdd melko kokeneina opettajina. Maa-
hanmuuttajataustaisten opiskelijoiden opettamisesta tai arvioinnista he
eivit juurikaan olleet saaneet koulutusta. Osaaminen oli perustunut ldhin-
ni omaan vapaaehtoisuuteen, harrastuneisuuteen, omiin kokemuksiin ja
keskusteluihin toisten opettajien ja opiskelijoiden kanssa. Maahanmuut-
tajataustaiset opiskelijat ovat Talibin (2007, 41) mukaan lisdnneet opetta-
jien tyota ja onkin ymmarrettavaa, ettd opettajat saateleviat omia voimava-
rojaan, silla opettajan ty6 on ennen kaikkea ihmissuhdetyota.

Yliopettaja Riitta Metsdnen (2010) listaa monikulttuurisesti suuntautu-
neen opettajan toivottavia vahvuusalueita ndin: Opettajan tulee mahdol-
listaa erilaisilla menetelmilld kulttuuritaustaltaan erilaisten opiskelijoi-
den oppiminen. Hanen tulee tietdd, miten oppimiskésitykset ovat kulttuu-
risesti sidonnaisia ja millaisia eroja eri kulttuureissa on opiskelijoiden ja
opettajien rooleissa. Opettajan tulee tietda yleisesti kulttuurisista eroista
ja lisdksi historiasta ja poliittisesta tilanteesta niissd maissa, joista opis-
kelijat tulevat. Hanen tulee tietdd sopeutumisprosessista uuteen kulttuu-
riin ja miten yksilét kayttaytyvit ongelmatilanteissa. Lisdksi hdnen tu-
lee muistaa, etta yksilolliset erot kayttdytymisessa ja oppimisessa voivat
olla kuitenkin suurempia kuin kulttuurien véliset erot. Metsisen (2010)
mukaan opettajan tulee tiedostaa oman kulttuuritaustansa vaikutukset
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omaan kiyttdytymiseen ja arvoihin. Opettajan tulee edistdi kaikkien
opiskelijoiden oppimista joustavasti eri menetelmilla ja osata kommuni-
koida erilaisten ihmisten kanssa.

Arviointia vaikeuttavat mahdolliset kielelliset vaarintulkinnat ja opetta-
jien kokemattomuus ja monikulttuurisuuteen liittyvd ammatillisen kou-
lutuksen puute (Talib 2007,45). Opettajan oman monikulttuurisen iden-
titeetin kehittyminen nousee kulttuurien erilaisuuden ymmartamises-
ta. Opettajan oppiessa kestimaan monitulkintaisia tilanteita, han oppii
myo0s nauttimaan eri kulttuurien kohtaamisesta ja oppii sietdimain eri-
laisuutta. Monikulttuurisen ammatillisuuden hallitseva opettaja ottaa
etdisyyttd omaan kulttuuriinsa. Tama on Talibin (2007, 42 — 43) mukaan
helpompaa niille opettajille, jotka ovat joutuneet kohtaamaan erilaisuut-
ta ja esimerkiksi eldneet erilaisuuden parissa.

Taustan vaikutus arviointiin

Seuraavat havainnot pohjautuvat opinnaytetyossani saatuihin tutkimus-
tuloksiin.

Kielen osaamisen arviointi ndyttaa muodostuvan vaikeaksi eika pelkas-
taan siita syysta, etta kielitaito vaikuttaa koko oppimis- ja arviointipro-
sessiin. Maahanmuuttajataustaisilla opiskelijoilla on vaikeuksia ilmais-
ta itseddn ja vastaukset ovat tosi lyhyitéd. Opiskelijat eivit osaa puutteelli-
sen kielitaidon vuoksi perustella vastauksia pyydettaessakaan. Opiskeli-
ja saattaa kylla osata asian omalla kielelldan, mutta suomen kielella asia
on vaikea ilmaista. Ndin opiskelija antaa itsestddn osaamattomamman
kuvan kuin mita todellisuus on. Nayttaa siltd, etti kielitaito on merkit-
tavi arviointiin vaikuttava asia ja jotta se ei saisi lilan suurta painoarvoa,
opiskelijoille on annettava mahdollisuus tdydentia vastauksiaan ja suo-
rituksia. Arviointia on oltava mahdollisuus toteuttaa monella eri tavalla.
Pitda olla mahdollisuuksia nayttoihin, suulliseen vastaamiseen, kirjoit-
tamiseen ja esimerkiksi muistiinpanojen esilld pitimiseen. Kypsyysko-
keen kriteerien asettaminen on vaikeaa ja se herattdd monia kysymyk-
sid seka sisallon etta kielitaidon suhteen. Kun opiskelija on suorittanut
tutkinnon ja hyvéksytyn kypsyyskokeen, niin onko hénelld virallisesti
erinomainen Kkielitaito. Entd kun otetaan huomioon kielitaito, tayttyvat-
ko asetetut tavoitteet. Voidaanko ja pitaako vaatia samaa osaamista kuin
suomalaisilta opiskelijoilta?

Kielitaito ja kielitaidottomuus nousivat selvimmaéksi erityispiirteeksi ar-
vioinnissa, mutta muitakin huomioita oli kuten opiskelijoiden erilainen
kulttuuritausta ja erilaiset asenteet. Tutkimuksen kohteena olevilla opet-
tajaopiskelijoilla on entisessd kotimaassa hankittu tutkintotodistus, ja
sielld opiskelunsa aikana he ovat tottuneet tiettyyn opiskelutyyliin ja ar-
viointimenetelmiin. Suomalainen arviointitapa voi olla heille kovin vie-
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ras. Kun kiytetdan suomalaista arviointikidytdntoa, se pitd heille ensin
selvittaa.

Lahtomaan opiskelu- ja oppimiskulttuurista riippuen opiskelijalle voi olla
vaikeaa omien ajatusten ilmaiseminen. Opiskelijoita on rohkaistava itse-
arviointiin ja vertaisarviointiin, ja he tarvitsevat jatkuvaa kannustusta.
Néyttaa silta, ettd suhtautuminen hylattyyn arvosanaan on hyvin kriit-
tistd, silld maahanmuuttajataustaiset opiskelijat suhtautuvat siihen voi-
makkaasti samoin ilmeisesti heidan puolisonsa tai perheensa. Opettajalta
vaaditaan karsivallisyytta opiskelijoilla olevien vanhojen tapojen ja mal-
lien poisoppimisessa ja suomalaisen oppimiskulttuurin omaksumisessa.

Opiskelijakeskeisyys ja opettajakeskeisyys opiskelussa viittaavat valtaetai-
syyteen. Opiskelijat ovat usein kasvaneet maailmassa, jossa opettaja on ol-
lut auktoriteetti: opettajan sana on ainoa oikea. Opiskelijat ovat oppineet
tietyn tavan toimia ja opiskella, joka eroaa suomalaisesta jarjestelmasta.
Opettajaa pidetdan usein “kaikkitietavind”. Taman kokemuksen pohjalta
opiskelijat eivit kovin helposti halunneet sanoa omaa mielipidettdin, ei-
vatkd myoskaan mielipidettdan toisista opiskelijoista, samoin itseohjau-
tuvuusvaatimus koettiin vieraaksi. Itsearviointi ja vertaisarviointi koet-
tiin vaikeaksi ehka siksi, ettd arvioinnin koettiin olevan opettajan tehta-
va. Tama4 viittaa enemman opettajakeskeiseen oppimismalliin kuin opis-
kelijakeskeisyyteen. Itsearvioinnin ja vertaisarvioinnin vaikeus voi liittya
myo0s opittuun viestintdkulttuuriin. Toisissa kulttuureissa tuodaan enem-
man itsei esille, esimerkkini voisi pitda esimerkiksi amerikkalaisia. Kau-
koidéssa taas ei haluta puhua negatiivisia asioita ja osoitetaan, etta kaik-
ki on hyvin, vaikka oltaisiinkin erimielta. Tuloksista ei kaynyt ilmi, mika
esiin otetuista asioista koski mitdkin kulttuuria, koska haluttiin noudat-
taa tutkimuksen luottamuksellisuutta.

Menestyminen ja hyvat numerot nayttavat olevan tarkeita opiskelijoille.
Opettajan toiminnassa se saattaa johtaa siihen, etta hyldatyn arvosanan an-
tamista eparoidaan. Epailldan, ettd sen vaikutukset ovat laajemmat ulot-
tuen koko perheyhteis66n kuin yleensd suomalaisten opiskelijoiden kes-
kuudessa. Numeroarviointi koetaan usein tarkeéksi ja opiskelijat halua-
vat saada vain kaikkein parhaimpia numeroita. Usein heidan kotimaissaan
numerot, erityisesti hyvit numerot ovat ratkaisseet sen, kuka paésee t6i-
hin valmistumisen jalkeen.

Aikakisitykseen liittyen odotin, ettd tuloksissa olisi tullut esille aikataulu-
jen pitavyys ja arviointivaikeus ajoissa suoritetun ja myohassa palautetun
tehtavin vililla. Tallaista ei kuitenkaan ilmennyt. Uskon, ettd tima askar-
ruttaa aina jonkin verran opettajia, koska suomalaisia pidetdan yleensa ai-
kataulullisesti tdsmaéllisempind kuin monia muita kansallisuuksia.

Yksilollisyytta tai yhteisollisyyttd korostavan kulttuurin tarkastelussa
odotukseni kohdistui yhteiséllisyyden korostamiseen ja opiskelijoiden me-
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hengen esiin tulemiseen ja ettd esim. hyvid numeroita olisi pidetty enem-
man koko luokan saavutuksena. Opiskelijaryhmissa saattaa olla mon-
ta kansalaisuutta ja siitd syysta paljon pienryhmia. Pienryhmien sisilla
saattaa olla me-henke3, joka ei heijastunut koko ryhmaéan.

Maahanmuuttajataustaisilla opiskelijoilla on hyvi opiskelumotivaatio té-
man selvityksen mukaan. Koin mielenkiintoisena opettajien esittiméan
ajatuksen, ettd voitaisiinko jossakin kohdin tarkistaa maahanmuutta-
jataustaisten opiskelijoiden osaamisen vaatimuksia. Voidaanko heiddn
kulttuuritaustansa ja kielitaitonsa pohjalta kompensoida joitakin ope-
tussuunnitelmaan kuuluvia opintoja? Monikulttuurisuuden ymmaéartami-
nen ja omat kokemukset siitd ovat tulevaisuudessa tarpeellisia useallakin
alalla esim. sosiaali- ja terveysalalla. Maahanmuuttajataustaisilla opis-
keljjoilla on hyva opiskelumotivaatio taiman selvityksen mukaan. Koin
mielenkiintoisena opettajien esittimin ajatuksen, etta voitaisiinko jos-
sakin kohdin tarkistaa maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden osaa-
misen vaatimuksia. Voidaanko heidan kulttuuritaustansa ja kielitaitonsa
pohjalta kompensoida joitakin opetussuunnitelmaan kuuluvia opintoja?
Monikulttuurisuuden ymmartaminen ja omat kokemukset siitd ovat tu-
levaisuudessa tarpeellisia useallakin alalla esim. sosiaali- ja terveysalalla.

Arviointimenetelmien yhdistelmdt toimivat

Maahanmuuttajataustaisten opiskelijaryhmien kanssa on kaytetty hy-
vin samantyyppisia arviointimenetelmia kuin yleensidkin. Samanlaiset
arviointimenetelmait ovat toimineet ja samoihin ongelmiin on tormat-
ty kuin suomalaisten opiskelijoidenkin kanssa. Lunttaaminen, kopioi-
minen ja kirjallisen tyon oikean tekijan méaarittiminen ovat yleispatevia
ongelmia. On varmasti kuitenkin helpompi erottaa, onko maahanmuut-
tajataustainen opiskelija tehnyt kirjallisen tyon itse vai kopioinut tai an-
tanut sen jonkun muun tehtéviksi kuin suomalaisen opiskelijan kohdal-
la. Erona arviointimenetelmien kayt6ssa on mielestani kuitenkin se, etta
opettajat kayttivat perakkaisia arviointimenetelmii niin, etta esimerkik-
si ensin oli kirjallinen koe, jota sai tdydentda suullisesti ja jopa korjata
tai kirjallista tenttid seurasi ndytto. Monipuolinen arviointimenetelmien
kaytto kompensoi jonkin alueen huonoa kielitaitoa, esimerkiksi jos kir-
joitustaito on huono, niin on hyvi saada selittda asia suullisesti. Moni-
puolinen arviointitapa vaikuttaa tarkoituksenmukaiselta maahanmuut-
tajataustaisten opiskelijoiden arvioinnissa, mutta on varmasti hyva myos
kaikille opiskelijoille. Arviointitapa on tietenkin tyolaampi opettajalle.

Hyvin tarkeaksi koettiin kokeiden ja tenttien yhteinen palautustunti, jos-
sa varmistetaan, ettd opiskelijalla on oikeat tiedot kysytyissi asioissa.
Tallainen tapa on luultavimmin kaytossa ja hyodyllista yleensa kaikkien
opiskelijoiden keskuudessa. Mielestdni enemman kuin yleensi, opettajat
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kayttivit yksinkertaisia ja pelkistettyja testeja esim. oikein/véarin -valin-
tatehtavit toimivat ehkd huonommallakin kielitaidolla.

Osaamisen ja arvioinnin taso nayttaa huolestuttavan opettajia. Heiti aut-
taisi varmasti, jos pystyttéisiin luomaan mahdollisimman hyvit kriteerit
vaadittavalle osaamistasolle. Virtanen & co. (2010, 86) toteavat, etta ar-
vioinnin on perustuttava maariteltyihin kriteereihin, jotka ovat opiskeli-
joiden ja opettajien yhteistyona laaditut ja jotka ovat ennalta opiskelijoi-
den tiedossa. He toteavat, ettd arviointitiedon on oltava luotettavaa, objek-
tiivista, totuudellista, vertailukelpoista, oikea-aikaista, oikeudenmukais-
ta, tasapuolista ja lisdksi yksilon ihmisarvoa ja oikeuksia kunnioittavaa.
Opiskelijan oppimistulokseen vaikuttavat palautteen maéra, sisalto, laa-
tu, tapa ja ajoitus. Palautteen antaminen on tehokkainta heti oppimisti-
lanteen jalkeen. Virtanen & co. (2010) mukaan opiskelijat pitavat arvioin-
tia merkitykselliseni ja he haluavat selked4, reilua ja perusteellista palau-
tetta oppimisestaan.

Kuten tuloksista kiy ilmi oppimisen arviointi on haasteellinen, tirkei ja
moniulotteinen asia. Hyvét arviointikriteerit ja toisten opettajien tuki ovat
tarkeita asioita yksittiiselle opettajalle, joka haluaa tehda hyviaa opiskeli-
joiden arviointia. Jokaisella opettajalla on oma alueensa, jonka han opet-
taa maahanmuuttajataustaiselle ryhmaélle. Niin ollen voi olla vaikea 16y-
tad sellaista tyoryhmaa samasta koulusta, joka pystyisi arviointikriteerei-
td tekemain. Kriteerien pitéisi olla koko maassa samat opettajien arvioin-
titoiminnan turvaamiseksi ja tasapuolisuuden toteutumiseksi. On oletet-
tavaa, etta yhtendisia arviointikriteereitd on suunniteltukin, mutta ne ei-
vat viela ole rutiinikaytossa.
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on kasvatustieteiden maisteri ja liikenneopettaja, joka toimii
autokouluyrittdiind. Hdnen yrityksessidn on vuosittain useita ulkomaalaistaustaisia oppilaita,
enimmillddn jopa 70 oppilasta yhden vuoden aikana.



Jaana Silvennoinen

Maahanmuuttajien opettaminen autokoulussa

Maahanmuuttajien maara Suomessa on lisdantynyt huimasti ja autokou-
luissakin on entistd enemmén ulkomaalaisia oppilaita. Monet liikenne-
opettajat kertovat, ettd maahanmuuttajien opettaminen on raskasta ja
vaativaa. Jaakkolan (1999) mukaan suhtautuminen ulkomaalaisten maa-
hanmuuttoon riippuu siitd, kuinka paljon ihmiset ovat olleet tekemisissa
maahanmuuttajien kanssa ja siitd, kokevatko he maahanmuuttajat kil-
pailijoina esimerkiksi tyOpaikoista ja sosiaalieduista. Suhtautuminen
meitd koyhemmista maista 1aht6isin oleviin, kulttuuriltaan ja ulkonacl-
tdan suomalaisista erottuviin ihmisiin on torjuvampaa kuin meitd enem-
man muistuttaviin. (Jaakkola 1999, 29, 34)

Liikenteesti ja opettamisesta on tehty paljon tutkimuksia, samoin kuin
liikennepsykologian alalta on tutkimustietoa kasoittain. Liikenneopet-
tajien tyota ei ole kuitenkaan tutkittu paljoa. Maahanmuuttajien maa-
ran lisdantyminen autokouluissa on melko uusi ilmio, eika sen vaikutuk-
sista liikkenneopettajan tyohon ole tehty tutkimuksia. Tassa artikkelis-
sa kasitellaan ajankohtaista aihetta, minkélaisena litkenneopettajat ko-
kevat maahanmuuttajien opettamisen. Liikenneopettajat pitaviat maa-
hanmuuttajien opettamista autokoulussa haastavana. Tekeméssani tut-
kimuksessa selvitin Miksi liikenneopettajat kokevat maahanmuuttajien
opettamisen raskaaksi? Mitka asiat helpottaisivat maahanmuuttajien
opettamista autokoulussa?

Autokoulutoiminta ja lilkenneopettajan ammatti

Liikenneopettaja on liikennealan koulutuksen asiantuntija, jonka osaa-
minen on jatkuvasti kehittyvaa liikkennealan muuttuessa. Asiantuntijuus
perustuu ammatin edellyttdmien tyotaitojen hallintaan ja ndiden taito-
jen oppimisprosessien ohjaamiseen. Liikenneopettajan ammattitaito pe-
rustuu teoreettisesti ja kdytdnnollisesti hallittuun opetustyohon, johon
opetuksen lisdksi kuuluu oman tyon ja koko autokouluyhteison yhteis-
ty0 ja kehittaminen. Helakorven (2005) mukaan kouluttajan ammatti on
aina ollut ihmissuhde- ja vuorovaikutusammatti.
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Liikenneopettajat kohtaavat tyossdén hyvin erilaisia ja eri-ikéisid ihmi-
sid. Jokaisella ajotunnilla on erilainen oppija. Mopokorttia suorittavat ovat
kurssin alkaessa 14-vuotiaita, kun taas ajokorttiaan uudistavat seniorit
voivat olla jopa yli 9o-vuotiaita. Liikenneopettajan pitdisi tunnistaa op-
pilaiden henkilokohtaiset tarpeet ja suunnitella opetus niiden mukaisesti.
Autokoulussa on nykydan oppilaana yhd enemmain maahanmuuttajia, jo-
ten liikenneopettaja tarvitsisi hyviaa kielitaitoa. Liikenneopettajan tyo on
muuttumassa tietoa tarjoavasta opettajasta valmentajaksi, silla myos ope-
tuslupaopettajat, jotka opettavat ajamista heiddn kanssaan samassa ta-
loudessa asuville henkil6ille, tulevat autokouluun saamaan valmennusta
omaan opettamiseensa. Liikenneopettajan pitdd pystya suunnittelemaan,
toteuttamaan ja arvioimaan kuljettajaopetusta.

Maahanmuuttajat autokoulussa

Joillekin maahanmuuttajille autokoulukurssin kdyminen on eridinlaista
kotoutumiskoulutusta. Usein kielitaidon puute kuitenkin heikentaa oppi-
mista. Ajokortin saatuaan tai vaihdettuaan entisen ajokortin suomalaisek-
si, voi maahanmuuttaja saada t6ita autonkuljettajana. Autokoulukurssi ei
kuulu ilmaisen tulkkipalvelun piiriin, joten autokoulukurssin tulkkipalve-
lut maahanmuuttaja joutuu maksamaan itse.

Vaikka muutto toiseen maahan mahdollistaa useille maahanmuuttajil-
le paremman eldmén kuin entisessid kotimaassa, useimmat eivit osan-
neet odottaa uuden isdntdmaan epaystavallista vastaanottoa, kieliongel-
mia ja sopeutumiseen seka tyon saantiin liittyvia ongelmia. Muuton jal-
keen identiteetti on muokattava uuteen paikkaan, kulttuuriin ja kieleen
sopivaksi. Valtavdeston asenteet ja myos maahanmuuttajan omat asenteet
vaikuttavat uuteen maahan sopeutumiseen. (Talib, Lofstrom, Meri 2004,
12,23,35) Kulttuurien kohtaamisesta aiheutuvaan muutosprosessiin liit-
tyvit vihemmistoryhmien sopeutuminen enemmistokulttuuriin ja enem-
miston jasenten suhtautuminen kulttuurivihemmist6ihin. Muuttoon liit-
tyneiden unelmien ja todellisuuden kohtaamattomuus heikentda henkista
hyvinvointia. Jos maahanmuuttaja ei osaa uuden ympariston kielti, on ha-
nen toimintakykynsa huomattavasti vihaisempi ja stressi lisadntyy. Kun
rasismi on uskottava selitys kielteisille kokemuksille, ulkopuolisen syyn
l6ytaminen saattaa suojella itsetuntoa ja mindkuvaa vahingoittumiselta,
eivatka kokemukset paase vaikuttamaan yhta paljon psykologiseen hyvin-
vointiin. Sosiaalinen tuki on erittdin tarkeda suuriin eliamdnmuutoksiin
sopeutuville ihmisille. Stressaantuneet ja traumatisoituneet henkilot tar-
vitsevat erityisen paljon tukea ja ymmarrysté. Vakava trauma voi tuhota
ihmisen hallinnan tunteen ja tehdd hanet aiempaa riippuvaisemmaksi ul-
komaailmasta. (Talib, Lofstrom, Meri 2004,48, Liebkind 2001, 13— 19,34,
Liebkind, Eranen 2001, 69)
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Sodan kokeneet maahanmuuttajat saattavat kérsia koetun trauman jil-
keisesta oireyhtymasta, joka voi ilmeta toistuvina voimakkaina muistoi-
na tai menneen torjuntana. He saattavat ahdistua, arsyyntya ja suuttua
herkasti. Lisdksi heidan on vaikea keskittya tai nukkua. Nama asiat pitai-
si osata ottaa huomioon my6s autokouluopetuksessa. Unettoman yon jil-
keen ajosuoritus heikkenee huomattavasti. Opettajan olisi hyva tietda op-
pilasta erityisesti stressaavat asiat. Ajo-oppilasta pitdisi kannustaa ker-
tomaan esim. huonosti nukutusta yosta tai muista sind paivana askar-
ruttavista asioista. Silloin opettaja voisi valita hieman helpompia teh-
tavia ajotunnille. Moni masentuu entisestdan, kun ajotunti menee huo-
nosti. Kieliongelmista kéarsiviat maahanmuuttajat ovat muita tyytymat-
tomampid elaméadnsa. Monet suomalaisetkin kuvittelevat, ettd ajokort-
tikurssi on helppo, sen kuin vain istuu tunneilla. Mutta todellisuudessa
monet oppilaat joutuvat tekemain todella paljon t6ita oppiakseen liiken-
nesaannot ja ajamisen.

Kulttuurin huomioiminen opetuksessa

Liaheskadn kaikissa maissa ei noudateta liikennesdant6jé niin tarkasti
kuin Suomessa ja muissa Pohjoismaissa. Mita etelammaéksi Eurooppaa
mennaan, sitd viljempéda on sddntdjen noudattaminen. Tosin monissa
maissa esimerkiksi jalankulkijoiden kunnioittaminen suojatiella on pa-
rempaa kuin Suomessa.

Autokoulun oppilaat tulevat erilaisista opettamiskulttuureista. Poyho-
sen (2006) mukaan opettajakeskeinen kulttuuri pohjautuu behavioris-
tiseen oppimiskasitykseen, jonka mukaan opetus ja oppiminen ovat tie-
don siirtdmista ja oppija pyrkii suorittamaan hyvin hanelle annetut teh-
tavat. Opettaja on vastuussa siitd, mita ja miten opitaan. Eraan ajotunti-
ni jalkeen pyysin oppilasta arvioimaan omaa ajosuoritustaan ja 30-vuo-
tias afrikkalainen mies sanoi, ettd on opettajan tehtdvi kertoa miten han
ajaa. Hanen itse ei kuulu arvioida omaa suoritustaan. Jatkossa jokaisen
ajotunnin jalkeen harjoittelimme itsearviointia, vaikka se ei oppilaalle
aina ollutkaan kovin mieluista. Mutta oppiminen edistyi. Alkuopetus-
tunneilla ajoneuvon kasittelyd opeteltaessa noudatetaan behavioristista
oppimiskasitysta varsinkin, jos oppilaalla ei ole ennestiin ajokokemusta.
Opettaja kertoo ja ndyttaa ensin opeteltavat asiat, esimerkiksi liikkeelle-
1ahdon, pysahtymisen, makilahdot ja ohjauspyoran kayton. Sen jalkeen
oppilas tekee perassi samat tehtavit. Opettajalla on vastuu siité, etta op-
pilas oppii ajoneuvon kasittelyn oikein, jotta voidaan ldhtea liikenteeseen.

Mitd enemman oppilas on ajanut, sitd enemman liikenneopettajan pitda
antaa oppilaan itse suoriutua liikennetilanteista. Monille oppilaille it-
sendisten suoritusten tekeminen on vaikeaa. Ajo-opettajan pitdisi osata
rohkaista oppilasta, eikd suuttua, jos oppilas tekee virheita ja vaaria va-
lintoja. Useinkaan oppilaat eivit tee virheitd tahallaan, vaan kaikki ha-
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luaisivat onnistua. Opettajan on vaikea toimia, jos oppilas haluaa pitdytya
opettajakeskeisessa opetuksessa, eikd mielelldan ota vastuuta oppimises-
taan eika pidd oppimista omana tehtavanaan.

Liikenneopettajan tyohon sisiltyy teoria- ja ajo-opetusta, joka on paa-
sdantoisesti henkilokohtaista ohjausta. Kun ohjaaja ja ohjattava tulevat
joko eri kulttuureista, edustavat erilaista etnista ryhmaa tai puhuvat eri
kielta didinkielendén kysymys on silloin monikulttuurisesta ohjauksesta.
Luottamuksellisen suhteen rakentaminen vaatii ohjauksen tavoitteiden ja
ohjauskiytinteiden selvittdmistd. Opetuksen alussa pitda selvittdd mika
on ohjaajan ja mahdollisen tulkin rooli sekd mita oppilaalta odotetaan.
Maahanmuuttajien ohjauksessa on edettava hitaammin kuin suomalais-
ten kanssa. (Metsdnen 2002, 185,191) Oppimisen hidas eteneminen on joi-
denkin liikenneopettajille mielesta turhauttavaa ja hankaluuksia aiheut-
tavaa. Suuri osa maahanmuuttajista maksaa autokoulukurssin itse ja mi-
kali hitaan oppimisen myo6ta opiskelija joutuu ajamaan paljon lisdajoker-
toja, tulee autokoulukurssista kallis.

Monissa ei-ldnsimaisissa kulttuureissa korostetaan yhteisollisyytta. Kol-
lektiivikulttuureissa perinteiden sdilyminen on tirkedi ja sen edustajat
ovat vahvasti sidoksissa perheeseensa ja heidan toimintaansa ohjaa per-
heen kunnian ylldpito. Yksilo maarittaa itseddn muiden kautta ja muiden
avulla. Vanhempien ihmisten kunnioittamista pidetdan perushyveena.
Lapset oppivat kyseenalaistamatta kunnioittamaan ja tottelemaan aukto-
riteetteja. Lapsen ei oleteta toimivan itsendisesti ja tekevin omia paatok-
sid eika aina kantavan vastuuta teoistaan. (Talib, Lofstrom, Meri 2004, 17,
52 —53) Autokouluunkin tulee tyttoja, joiden perhe on sitd mielta, etteivat
tytot saa menna ajotunneille miesopettajan kanssa. On hyva, ettd naiset
ovat entistd enemman kiinnostuneita lilkenneopettajan ammatista.

Liikenneopettajan ammatilliset haasteet ja ammatillinen osaaminen
maahanmuuttajia opetettaessa

Eri kulttuuritaustoista tulevien kanssa tyoskentely on erilaista kuin kan-
taviestoon kuuluvien kanssa. Opettajan oma selviytyminen monikulttuu-
risissa vuorovaikutustilanteissa on todettu haasteelliseksi, joskus pelot-
tavaksi ja jopa rankaksi. Opettajilla on taipumista olettaa onnistumisen
ja epdonnistumisen syyksi oppilaiden ominaisuudet. Sen sijaan opetta-
jan omalla toiminnalla ei katsota olevan vastaavaa vaikutusta oppilaiden
toimintaan. Virheellinen ennakkotieto tai oma ensivaikutelma oppilaista
saattaa vaikuttaa ratkaisevasti sithen, miten opettaja toimii kyseisten op-
pilaiden kanssa. (Talib, Lofstrom, Meri 2004, 5, 83 —84)

Aikakaisityksen erot johtavat usein kulttuurisiin ristiriitoihin arjessa. Joil-
lakin oppilailla on tapana tulla ajotunneille mychassa. Vahimmaisajoker-
toja on loppujen lopuksi melko vahan ja jos niistdkin lahtee myGhastymis-
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ten takia ajoharjoitteluaikaa pois, on vaadittavan taitotason saavuttami-
nen hankalampaa. Opettajille tulee lisda stressi siita, kun oppilaan ajo-
taito kehittyy hitaasti ja sitten vield oppilas myohastyy usein tunneilta.

Saantojen sisdistiminen vie aikaa. Maahanmuuttajan oletetaan noudat-
tavan yhteison pelisddntoja ja tayttavan velvollisuutensa, vaikka hanella
ei olekaan samoja oikeuksia kuin suomalaisella. Vajavaisella kielitaidolla
ja kulttuurintuntemuksella maahanmuuttajan on vaikea parjata koulus-
sa ja kuitenkin hénelta odotetaan samoja suorituksia ja yhtdlaista normi-
en mukaista kayttaytymistd kuin muiltakin oppilailta. Mahdollinen jat-
kuva ulkopuolisuuden tunne voi johtaa maahanmuuttajan turhautumi-
seen. Tullessaan autokouluun, on joillakin ulkomaalaisilla melko aggres-
siivinen ja varauksellinen suhtautuminen opetukseen. He ovat hyvin vaa-
tivia ja puolustavat asioitaan hyvin danekkéaasti. Tama saattaa olla opet-
tajalle hieman pelottavaakin. (Raty 2002, 214 —218)

Viestinti

Kulttuurien kohdatessa tarvitaan erityisesti halua ymmartaa ja tulla ym-
marretyksi, jotta viestinta onnistuisi kielivaikeuksista ja kulttuurierois-
ta huolimatta. Toisen ihmisen ymmartdminen vaatii muutakin kuin yh-
teisen kielen. Thmiset antavat sanoille erilaisia merkityksia ja tulkintoja.
Viestin tulkintaan vaikuttaa sanallisen asiasisillon lisaksi muun muassa
se miten asia esitetdén, ja millaista 44nenpainoa ja 4anenvoimakkuutta
kaytetdan. Erilaiset danteet, puheen rytmi ja tauottelu seka erilaiset ka-
simerkit vaihtelevat kulttuurista toiseen. Suuri osa viestinnasté on sana-
tonta oheisviestintda. Suomalainen on melko eleeton viestija ja suoma-
lainen puhetyyli sallii hyvin pitkét tauot puheen vililla. (Rity 2002, 66)

Maahanmuuttajien kanssa keskusteltaessa pitdisi pyrkia selkeddn vies-
tintdadn. Epédselvyydet pitiisi selvittaa heti ja toteamus “anteeksi nyt en
ymmartanyt, voisitko selittdd uudestaan” on hyvin kayttokelpoinen. Jos
viesti ei mene perille, pitdisi yrittda toisella tavalla. Liséksi kannattaa
kéyttid erilaisia viestintikanavia ja usein kuva tiydentis puhetta. A4-
nen korottaminen ei yleensi auta ymmartamista. Asian toistaminenkaan
ei ole epakohteliasta. Pitdisi muistaa, ettd maahanmuuttaja puhuu suo-
mea vieraana kielena. (Raty 2002, 69)

Tulkin kéytto

Tulkin kaytto opetuksessa ei takaa aina, ettd oppilas ymmartiaa opetet-
tavan asian. Jos tulkilla ei ole itselldsn ajokorttia ja kokemusta autolla
ajamisesta, saattaa asia jaada hanelle itselleenkin epéselviksi terminolo-
gian vaikeuden vuoksi. Virallinen tulkki pitaa tilata etukiteen ja joskus
saattaa olla vaikeuksia tulkin tilaamisessa. Oppilaan pitdd maksaa itse
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tulkin kaytto autokoulussa ja siksi he ottavat mieluummin tulkikseen su-
kulaisen tai ystdvin, jolle ei tarvitse maksaa niin paljon.

Mita monipuolisempi kielitaito liikenneopettajalla on, sitd paremmin hin
selviytyy ulkomaalaisten kanssa. Oppilaan on helpompi opiskella, jos han
voi tehda sitd omalla didinkielellaan. Mikili opettajalla ja oppilaalla ei ole
yhteista kieltd ja oppilaan suomen kielen taito on heikko, pitaisi opettajan
havainnollistaa asioita vield enemman ja kdyttdd mahdollisimman selke-
aa kielta.

Kaytiannossd maahanmuuttajan kanssa asioitaessa ei useinkaan kayteta
tulkkia vaan pitdisi kiinnittda huomiota selkedin viestintaan. Selkokieli
on tietoisesti mukautettua kieltd. Oma puhenopeus ja sanojen kiytto pi-
taisi sopeuttaa maahanmuuttajan tasolle. Selkokielessa suositaan lyhyita
sanoja ja lauseita seka helppoja lauserakenteita. Lauseessa pitiisi olla vain
yksi tarked asia ja erityissanastoa tulisi valttda. Asiat esitetddn mahdolli-
simman konkreettisesti ja kdyttden tuttuja sanoja.

Selkokielisen materiaalin pitiisi olla ytimekasta ja lopputulos vastaavaa
yleiskielistd materiaalia lyhyempi. Lauseet ja asiat tulee sitoa toisiinsa niin,
ettd lukijan on helppo muodostaa kasitys tekstistd kokonaisuutena. Teks-
tin tulee olla selkedd, helposti luettavaa ja kuvia seka piirroksia kannat-
taa kayttaa havainnollistamisen apuna. Selkokuvien tulisi kuvata vain sita,
mita tekstissi lukee ja kuvista pitdisi poistaa kaikki mika ei liity asiaan.
(Rity 2002, 151 —152, Virtanen 2002, 26 —56)

Taitojen opettaminen

Autokoulussa taidon perusteet opetetaan luokkaopetustunneilla. Oppilail-
le pitdisi painottaa myos oppikirjan itsendistd lukemista ja asioiden opet-
telemista ulkoa. Opetus ei saisi olla kuitenkaan liian teoreettista ja luok-
kaopetuksessa opetettavat asiat pitéisi olla sovellettavissa kaytantoon ajo-
opetustunneille. Opiskelijaa tulee kannustaa ottamaan vastuuta omasta
oppimisestaan ja opettajan pitda myoOs osata antaa vastuuta oppilaalle.
Ajotaidon oppimisen alussa opettaja selvittad mita pitda tehda ja havain-
nollistaa omalla ajamisellaan asiaa. Mit4 pidemmaille ajoharjoitukset ete-
nevat, sitd vihemmaén opettajan tarvitsee puuttua ajamiseen. Harjoituk-
sen avulla suoritus muuttuu yha helpommaksi ja paremmaksi. Oppilasta
pitdisi muistuttaa myos siitd, ettd aina oppiminen ei edisty tasaisesti, vaan
joskus voi tulla tasannevaiheita, joiden jilkeen oppiminen taas nopeutuu.
Asioille pitda jaada sulattelemisaikaa ja sen takia henkiloautokurssin suo-
rittamisen vihimmaisajaksi on sdddetty 30 vuorokautta.

Autokouluun tullessaan oppilaat ovat taidoiltaan hyvin eritasoisia. Joku
on ajanut autoa hyvinkin paljon pellolla tai soramontulla ja toisella oppi-
laalla ei ole ollut kotona autoa ollenkaan, eika han ole ajanut yhtdan. Op-
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pilas, joka ei ole ajanut autoa koskaan ennen autokouluun tuloa, saattaa
oppia ajotaidon hyvinkin nopeasti ja toisaalta paljon autolla “rdllannees-
td” ei tule valttdmatta helposti liikennekelpoista kuljettajaa. Auton k-
sittely saattaa olla melko hyvai, mutta liika vauhti ja huimapaisyys voi
aiheuttaa vaaratilanteita liikenteessa. Vaarista taidoista poisoppiminen
voi olla vaikeaa.

Liikenneopettajien kokemukset maahanmuuttajien opettamisesta

Tutkimustani varten haastatellut liikkenneopettajat olivat opettaneet eri
puolilta maailmaa tulleita maahanmuuttajia. Opettajat kuvasivat onnis-
tuneeksi opetustilannetta, jossa oppilas ja opettaja ymmartévit toisiaan,
jolloin heilld on yhteisena kielend suomi tai englanti. Opettajat pitivat
tarkedna ajo- ja risteystilanteiden piirtamisté ja havainnollistamista. Joi-
denkin oppilaiden kanssa on aikatauluongelmia. Kun oppilaan oppimi-
nen etenee hitaasti, olisi tirkeda kayttaa kaikki aika hyodyksi. Liikenne-
opettajat kokevat hankalaksi sen, etti jotkut oppilaat haluavat miellyt-
tai opettajaa.

Vaikeinta maahanmuuttajien opettamisessa on yhteisen kielen puuttu-
minen. Kaikilla oppilailla ei ole perheenjasenii tai ystavia, jotka voisi-
vat auttaa liikennesidintGjen lukemisessa. Jotkut oppilaat eivit ymmar-
ra mita luokkaopetustunneilla puhutaan ja oppimateriaalin lukeminen ja
ymmairtdminen tuottaa vaikeuksia. TAma4 teettdd liikenneopettajille en-
tistd enemman tyota autossa. Kielelliset vaikeudet koetaan kaikkein vai-
keimmiksi. Opetus ei etene ja joskus vain piirtimaélla ja itse havainnol-
listamalla saadaan asioita perille. Lisdksi lansimaisen liikennekulttuu-
rin ymmartamattomyydesta ja ajoneuvon hallinnasta tulee vaikeuksia.
Usein oppilaalle on ajoneuvon ohjaaminen hankalaa.

Voisi kuvitella, ettd tulkin kaytt6 helpottaisi ajo-opetustilannetta, mut-
ta lilkenneopettajilla on toisenlaisiakin kokemuksia:

Joskus tulkkina on ollut 8-vuotias poika.”

Afgaaninaisen apuna on hermoileva ja pelkddvii aviomies, joka jo kymmenen
minuutin harjoittelun jilkeen huutaa vaimolleen suoraa huutoa ja ryhtyy jopa
"ldpsimillé” kannustamaan vaimoaan.”

Opettajan mielestd opettaminen ja oppiminen alkoi sujua, kun “tulkki-
na” toiminut aviomies saatiin pois takapenkilta. Toisaalta taas hyvan tul-
kin kanssa opetus toimii. Joskus oppiminen eteni hyvin, kun tulkkina
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toimi oppilaan sukulainen, joka oli itsekin ajanut samassa autokoulussa
ajokortin. Tulkki hallitsi ajamisen lisdksi auttavan suomen kielen taidon
ja hermonsa.

Esille nousi my0s, ettd kulttuurierot ja lilkennekulttuurin omaksuminen
tuottavat vaikeuksia. Suomalainen tasmallisyys liikenteessa on joillekin
oppilaille hankalaa. Kaikki oppilaat eivat ymmarra, ettd Suomessa on to-
della noudatettava liikennesa#nt6ja tarkasti.

Muutamat opettajat pitivat drsyttdvana joidenkin maahanmuuttajaoppi-
laiden asennetta opettajaa kohtaan. Opettajaa ei tarvitse miellytta ja op-
pilaiden pitaisi olla itse aktiivisempia oppimisensa suhteen. Opettaja ei voi
tehdd oppimista oppilaan puolesta. Lisdksi opettajien on vaikea ennakoi-
da oppilaan akilliset jarrutukset ja pysahtymiset ilman mitdan syyta seka
nopeat kdannokset ja suunnan muutokset, joita oppilas itse keksii. Osa op-
pilaista toimii ajaessa todella arvaamattomasti.

Harvemmin liikenneopettajaa haukutaan rasistiksi, mutta joskus hyldtyn
ajokokeen jalkeen tutkinnon vastaanottajaa haukutaan. Vaikka opettaja
kertoo miten pitéisi ajaa, eivit kaikki oppilaat usko, ettd Suomessa liiken-
nesaantoja pitdad noudattaa niin tarkasti. Monet, varsinkin maahanmuut-
tajaoppilaat ovat sita mielté, ettd ajaminen onnistuu hyvin, kunhan auto
liikkuu, vaikka liikennesaannéista ei ole tietoakaan. Usein ongelmia tulee
sellaisten oppilaiden kanssa, jotka ovat jo ajaneet autoa omassa maassaan.

Muutamien opettajien mielestd on vaikeaa itse sopeutua oppilaiden hy-
vin hitaaseen oppimisen etenemiseen. Kokeneet opettajat nikevat jo muu-
tamien ajotuntien jalkeen mahdollisten lisdajokertojen tarpeen. Monilla
maahanmuuttajilla ei ole varaa maksaa lisdajokerroista. Tima aiheuttaa
opettajillekin paineita, silla olisi suotavaa, ettd oppilaat menisivit vihim-
maisajokerroilla 1api ensimmaisesta ajokokeesta. Mutta useinkaan tama
ei ole mahdollista hitaan oppimisen ja edistymisen takia.

Minkdlaiset asiat helpottaisivat maahanmuuttajaoppilaiden opettamista?

Kaikkien haastateltujen opettajien mielesté oppilaan kanssa yhteinen kie-
li on tarkeinta opetuksen hyvélle etenemiselle. Monien maahanmuuttaji-
en suomen Kkielen taito on vieli todella heikko silloin, kun he tulevat auto-
kouluun. Kolmen opettajan mielesta pitaisi lapaista kielikoe ennen auto-
koulukurssille tuloa.

Vain muutama opettaja oli sitd mieltd, ettd tulkin kaytto helpottaisi opet-
tamista, silla monilla oli huonoja kokemuksia osaamattomista tulkeista.
Liian usein takapenkilld on ollut hermostunut aviomies tai ystiva, jolloin
saattaa kdyda niin, ettd opettaja ja oppilas eivat hyodykaan tulkin kay-
tosta. Tulkkien pitdisi tulkata vain sitd mitd opettaja puhuu eiki selvit-
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tdd muuta. Lisdksi helpottaisi, ettd sama tulkki olisi kaikkien oppilai-
den kanssa, jolloin tuomintatavat olisivat selvid puolin ja toisin. Auto-
koulun tehtavana on opettaa autolla ajamista ja liikenteessa liikkumis-
ta eika opettaa kielta.

Autokoulun oppimateriaalia pitéisi olla useammalla kielelld ja my6s sel-
kokielisend. Havainnollistamista pitdisi lisdtd. Havainnollistamiseen
kuuluu piirtdminen ja opettajan omat ajamisen néyt6t ajotunnilla. Yksi
liikenneopettaja vertasi ulkomaalaisten opettamista kuulovammaisten
opettamiseen. Jos opettaja ei osaa viittomakielta, pitdisi tilanteet havain-
nollista muulla tavalla.

Johtopiidtokset

Monikulttuurisuus on Suomessa ja suomalaisissa autokouluissakin vie-
14 aika uusi ilmi6. Puutteellinen kielitaito on haaste opettajalle ja oppi-
laalle, mutta hyvi opiskelumotivaatio helpottaa oppimista. Opettajilla
ja oppilailla pitaa olla halu ymmartaa toisiaan. Mikali opetuskielena on
englanti, osa opiskelijoista puhuu sitéd didinkielenién ja paremmin kuin
opettajansa. Opettajan ei tarvitse tietda kaikkea, vaan hin voi myos ky-
sya oppilaalta jotain vieraampaa sanaa tai sanontaa.

Liikenneopettajien mielestd oppilaan kanssa yhteinen kieli on tiarkein-
ta opetuksen tehokkaalle etenemiselle. Monien maahanmuuttajien kie-
litaito on vield todella heikko heiddn tullessaan autokouluun. Ajamaan
opettelu on monelle suomalaisellekin vaikeaa, puhumattakaan sitten,
kun oppilas ja opettaja eivat puhu samaa yhteista kieltd. Maahanmuut-
tajia opetettaessa puhutun ohjeen ymmartdminen ja oikea tulkinta pitai-
si varmistaa moneen kertaan. Autossa opettajan pitiisi malttaa pysayt-
tai auto tien sivuun ja kasitelld asioita rauhassa. Auton liikkuessa tilan-
teet menevit usein ohi liian nopeasti, eiké oppilas ehdi ajattelemaan asi-
oita tarpeeksi. Tulkin kaytto ei aina helpota oppimista, silla monet maa-
hanmuuttajat kayttavit rahaa sdastaakseen ystavia ja tuttavia tulkkei-
na virallisten tulkkien sijaan. Joskus nama kaveritulkit vain hermostut-
tavat oppilaita huonolla kayttaytymisellaan. Lisdksi jotkut tulkit alka-
vat itse opettamaan, eivéitka kaanniakaan sitd mité opettaja on kertonut.

Talla hetkelld Autokoulun oppikirja on saatavana suomen, ruotsin, eng-
lannin ja venéjan kielella. Maahanmuuttajien omalla kielella kirjoitettua
materiaalia kaivataan enemman. Suomen Autokoululiitto ry voisi teettda
erikielisid sana- ja lauselistoja, joista olisi liikenneopettajille apua maa-
hanmuuttajien opetuksessa. Sanastossa olisi sana kirjoitettuna vieraal-
la kielella ja suomenkielella seki siten kuin sana luetaan. Opettaja voi-
si ndyttaa tai lukea listasta sanan tai lauseen ja oppilas ymmartaisi hel-
pommin mistd on kyse. Ajotunnin alussa on hyvai selvittda opeteltavaa
asiaa ja tavoitteita. Tunnin kuluessakin voisi pysahtya selvittamaan ka-
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sitteitd ja liikennetilanteita. Joskus tuntuu silt4, etti liikenneopettajat ei-
vat riittavasti pysahdy ja havainnollista asioita kuvin tai itse nayttamalla.
Monet opettajat tuumivat, etta vain silloin oppilas oppii, kun hin ajaa itse
ja auto liikkuu. Islaminuskoisissa maissa Koraani kieltda esittavien kuvi-
en ja henkilohahmojen piirtdmisen ja joillekin oppilaille kuvienkin ym-
mairtdminen tuottaa vaikeuksia. Liikenneopettajat kaipaavat selkokielis-
t4 ja havainnollista oppimateriaalia.

Autokoulussa opiskelu on aikuisopiskelua, jonka erityispiirteisiin kuuluu
oma-aloitteisuus, itsendisyys, itseohjautuvuus, itsearviointi ja kriittisyys.
Osalle ulkomaalaisista ndiden toteuttaminen on vaikeaa. Autokoulun op-
pilaiden peruskoulutus vaihtelee. Osa ei ole kdynyt omassa maassaan kou-
lua ollenkaan ja osalla voi olla korkeakoulutus. Suomalainen jarjestelmé&l-
lisyys ja aikakasitys voi tuottaa osalle oppilaista hankaluuksia. Monipuo-
liset ja havainnolliset opetusmenetelmit tukevat maahanmuuttajien op-
pimista. Lisdksi opetuksen pitaisi olla selkedd ja loogista. Riittavan pieni
ryhmaékoko ja yksilollinen etenemisvauhti pitdisi ottaa huomioon.

Liikenneopettajan pitdisi tunnistaa oppilaiden erilaisia oppimistyyleja, ai-
kakasityksia ja tapoja. Pitdisi muistaa, ettd maahanmuuttajat eivit muo-
dosta homogeenista ryhmaa. Usein ajatellaan etta kaikki tietystd maasta
tulevat ovat samanlaisia ja, ettd kaikki ihmisten toiminta on kulttuurista
johtuvaa. Thmiset ovat erilaisia mutta samanarvoisia. Thmisen persoonal-
liset ominaisuudet pitéisi ottaa huomioon. Hyva liikenneopettaja pystyy
ratkaisemaan nopeasti ja luovasti esiin tulevia ongelmia. Opettaja pystyy
havaitsemaan opiskelijoiden erilaisuuden ja taustoista johtuvat erilaiset
ajatukset. Liikenneopettajan pitda osata eriyttda opettamistaan oppilai-
den mukaan, silla tyossa painottuu yksiloohjaus. Ajokortin saatuaan mo-
net maahanmuuttajat ovat todella kiitollisia saamastaan avusta ja opetuk-
sesta. Heille ajotaidon ja ajokortin saaminen on suuri saavutus.

Kulttuurisen monimuotoisuuden lisdantyminen vaatii autokoulujakin pa-
nostamaan liikenneopettajien henkilostokoulutukseen. Autokouluissa tar-
vitaan lisdi tietoa muiden maiden ja kansojen kulttuureista seka erilaisis-
ta arvo- ja normijirjestelmistd, jotka ohjaavat ihmisten kayttaytymista.
Tottuminen etniseen ja kulttuuriseen monimuotoisuuteen voi olla opet-
tajille vaativa prosessi, silld oman toiminnan muutokset edellyttavit uu-
den oppimista ja vakiintuneiden toimintatottumusten muuttamista. Mo-
nissa autokouluissa on paljon maahanmuuttajia ja osallistuminen moni-
kulttuurisen tyOyhteison toimintaan voi olla kulttuurikoulutusta parhaim-
millaan. Tyotd tehdessa harjaannutaan kulttuurienviliseen kanssakaymi-
seen ja samalla opitaan toisten kansojen tapoja ja tottumuksia. On hyva,
ettd autokouluissa on entistd enemmaéan myos naisopettajia, silld joidenkin
kulttuurien sdaannot kieltdavat naisoppilaiden kahdenkeskisen toimimisen
miesten kanssa. Osaksi timénkin takia “tulkiksi” tulee tuttu mies seuraa-
maan opetustilannetta.
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Autokoulut ovat usein melko pienid tydyhteisdji ja opettajien pitdd osata
suunnitella, toteuttaa ja arvioida opetusta ja oppimista. Lisdksi opetta-
jien tyossa korostuu myos yrittdjaimainen toiminta ja taloudellinen vas-
tuu. Maahanmuuttajien opettamisessa opettajia harmittaa joidenkin op-
pilaiden hidas oppiminen ja siitd seuraava lisatuntien "myyminen”. Kaik-
ki oppilaat eivit halua ajaa lisdtunteja, vaikka opettaja on suositellut lisa-
ajokertoja. Talloin oppilaat joutuvat kiyméaan useitakin kertoja teoria- ja
ajokokeessa ja oppilaat ovat tyytyméattomia, kun koulutus maksaa enem-
man kuin mihin he olivat varautuneet. Oppilaiden, joiden auton kisitte-
lytaito on heikkoa ja oppiminen hidasta, olisi helpompi ajaa automaatti-
vaihteisella autolla. Usein kuitenkin perheen muut jasenet ovat sitd vas-
taan, kun eivit itse tiedd, miten helppoa ajaminen voisi olla. Monen oppi-
laan ajaminen olisi turvallisempaa automaattivaihteisella autolla. My6s
ajokortin saaminen olisi hel]pompaa ja halvempaa, kun auton kasittely su-
juu paremmin ja ajatukset ovat liikennetilanteissa eika auton polkimissa.

Liikenneopettajalta vaaditaan vastuuntuntoisuutta ja kykya tyoskennel-
14 itsendisesti ottaen huomioon ihmisten erilaiset taustat ja tarpeet. Li-
sdksi vaaditaan paineiden sietokykyi, asiakaspalveluhenkisyytta ja kie-
litaitoa tdssd nopeasti muuttuvassa maailmassa.
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Monikulttuurisen pedagogiikan haasteita

Maahanmuuttajalla on pitki tie
tyollistymiseen uudessa yhteis-
kunnassa. Osallisuus yhteiskun-
nassa mahdollistuu parhaiten tyol-
listymisen kautta. Miten maahan-
muuttajien tyopajatoiminta aut-
taa maahanmuuttajaa padsemain
osalliseksi ja yhteiskuntamme ak-
tiiviseksi jaseneksi. Maahanmuut-
tajien tyollistymisen esteitd poh-
tii kirjoituksessaan FM, opettaja
Emmy Kurjenpuu. KTM, opet-
taja Taru Matilaisen artikkelis-
sa kasitelladn ajankohtaista aihet-
ta englanniksi opettamisen haas-
teista ammattikorkeakoulussa.
Haasteellista on englanniksi opet-
taminen ja opettajan pedagoginen
osaaminen kulttuurisesti ja kielel-
lisesti erilaisissa oppimisymparis-
toissda. KM, opettaja Mervi Put-
kosen artikkelissa tarkastellaan

maahanmuuttajataustaisten opet-
tajaksi opiskelevien opetusharjoit-
telun aikaista ohjausta. Maahan-
muuttajataustaiset opettajat, var-
sinkin jo kotimaissaan opettaja-
koulutuksen saaneet, ovat taitavia
ja opettajan tyota arvostavia. Hei-
din ammatillinen osaamisensa on
vahvaa, mutta he tarvitsevat ohja-
usta suomalaiseen oppilaitoskult-
tuuriin, arjen toimintoihin seka
opetusmenetelmiin. Liikunnan-
opettaja Eva Ronkko kysyy ar-
tikkelissaan tarvitaanko maahan-
muuttajien liikunnanopetukseen
ammattilaista. Ja hin vastaa, etta
tarvitaan ainakin sellaista erityis-
osaamista, ettd erityisesti maa-
hanmuuttajanaiset tiedostaisivat
liitkunnan merkityksen hyvinvoin-
tinsa osana.
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on koulutukseltaan filosofian maisteri ja opiskellut Helsingin yliopistossa
kulttuurien tutkimuksen aineita, naistutkimusta sekd suomen kieltd. Hén tyoskentelee ohjaavana
kouluttajana Amiedun Amipajassa. Hén on tygskennellyt mm. suomen kielen Oﬂettuiunu Norjassa seki

toiminut kotimaassa maahanmuuttajien ohjaavana kouluttajana sek suomen kielen kouluttajana.

Pedagogisissa opinnoissa hin on suuntautunut monikulttuurisuuteen.



Emmy Kurjenpuu

Kohti kaukaista keskiotd — maahanmuuttajien
tyollistymisen esteiti ja ongelmia

Tyotd ja integraatiota?

Tyollisyyteen ja tyottomyyteen liittyvat kysymykset ovat jo usean vuo-
sikymmenen ajan olleet Suomessa keskeista yhteiskunnallista proble-
matiikkaa. Viimeisimméan kahdenkymmenen vuoden aikana tyémark-
kinat ovat kokeneet monenlaisia aikoja: 1990-luvun syvasta lamasta
2000-luvun alun yhteiskunnan taloudelliseen elpymiseen ja toiveikkaa-
seen tyollisyystilanteeseen ja ndiden kautta jilleen yllattavaan lamaan ja
tyomarkkinoiden sulkeutumiseen 2000-luvun lopussa. Tyomarkkinoita
leimaa epavarmuus ja ailahtelevaisuus. Edes korkeakoulututkinto ei ta-
kaa tyollistymista.

Tyovoimapoliittisen todellisuuden ongelmakentédssi ovat myos maa-
hanmuuttajien tyollistymiskysymykset. Maahanmuuttajien maard on
kasvanut Suomessa voimakkaasti 1990-luvulta lahtien. Vuonna 2009
ulkomaalaisten méaard Suomessa oli 155 705 koko vieston méaran ol-
lessa 5 351 427. Tyottomyysaste samana vuonna oli 8,2 % eli tyotto-
mid tyonhakijoita oli 265 800 henkil6d koko viaestostd. Ulkomaalai-
sista tyottomina oli Tilastokeskuksen viimeisimmaén arvion mukaan
47,6 %. (Maahanmuuton vuosikatsaus 2009, 7—8) Maahanmuuttaji-
en ty6ttémyysaste on siis moninkertainen kantaviaestoon verrattuna.!

Maahanmuuttajien onnistunut kotouttaminen ja integrointi suomalai-
seen yhteiskuntaan on niin oleellinen tavoite, etti sitd tuskin yhdessa-
kadn suomalaisen yhteiskunnan tulevaisuutta kasitteleviassa juhlapu-
heessa voi ohittaa. Ongelmana tana péaivana kuitenkin on, ettd onnis-
tuneella integraatiolla tarkoitetaan yleensa tyollistymista avoimille ty6-
markkinoille. Ty6ta arvostavassa suomalaisessa kulttuurissa tyon teke-
minen on varmin tapa saavuttaa sosiaalista arvostusta ja paasta sisélle
suomalaiseen yhteiskuntaan ja sen verkostoihin. Samanaikaisesti kui-
tenkin suomalaiset tyomarkkinat avautuvat maahanmuuttajalle vaivoin.
(Jaakkola 2000, 18.)

1 Tyottomyyslukuihin eivit sisdlly ne henkil6t, jotka on tyollistetty valtion tuella
tai jotka osallistuvat ty6voimahallinnon ty6llisyyskoulutuksiin.
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Tyollisyyden ja tyottomyyden kysymykset osuvat syvalle suomalaisuuden
ytimeen. Luterilaisessa moraalissa ty0 on perinteisesti ollut hyve. Tyon te-
keminen mieltyy tavaksi valttya koyhyydelta ja koyhyys vastaavasti liite-
tadn tekemiattomyyteen ja laiskuuteen. Tyotd tekemattomyytta on luteri-
laisessa ajattelussa pidetty epdmoraalisena. Taman lisdksi ajatellaan, etta
yhteison on valtettava niiden auttamista, jotka omalla laiskuudellaan ovat
ajautuneet kéyhyyteen. Esivallan tehtdvina on pitaa huoli siité, ettd kaik-
ki tyokykyiset myos hakeutuvat tyohon. (Wrede 2010, 67.)

Nykypaivan Suomessa vallitseekin selvittdméaton paradoksi. Toisaalta
maahanmuuttajien oletettua laiskuutta ja yhteiskunnan varoilla elamista
paheksutaan voimakkaasti. Toisaalta taas tyomarkkinoiden portit sulkeu-
tuvat usein maahanmuuttajien edesta. Joidenkin etnisten ryhmien koh-
dalla voidaankin puhua tyomarkkinoiden harjoittamasta segretaatiosta.
Kansalaiskeskusteluissa nousee esille toisaalta harmi maahanmuuttaji-
en mahdollisuudesta eldi tydelaman ulkopuolella ja toisaalta taas pelko
siitd, ettd ulkomaalaistaustaiset vievit suomalaisten tyopaikat. Korkean
tyomoraalin Suomessa tyostd puhuttaessa ollaan aina ldhella kansallisia
kipupisteita.

Vieras ja erilainen tyonhakija haastaa suomalaisen tyokulttuurin, tyoyh-
teisot ja tyon kasitteet. Joudumme tarkastelemaan tyolle asettamiamme
merkityksia ja niitd ehtoja, joiden kautta sitd teemme. Tyossdni maahan-
muuttajien kouluttajana térmaén néihin asioihin péivittdin. Tamén artik-
kelin tarkoituksena onkin paistd avaamaan maahanmuuttajien tyollisty-
miseen liittyvia kysymyksia sekd hahmottaa niita esteitd, joita tyollisty-
misen tielld usein on.

Riittcicko kielitaito?

Maahanmuuttajien tyollistymisestd puhuttaessa ei voi olla tormaamaétta
kielitaidon ongelmaan. Tavanomaisin syy sille, miksi maahanmuuttaja ei
tule valituksi tyotehtavaan, koulutukseen tai tydelaméavalmennukseen, on
puutteellinen kielitaito. Tyypillista on, ettd maahanmuuttajan kielitaito on
tasolla A 2.2. tai heikompi, eiki kielitaidon kehittyminen vaikuta todenni-
koiseltd. Mahdollisesti potentiaalinen, motivoitunut ja tyokykyinen tyon-
hakija katoaa tyomarkkinoilta erddnlaiseen ikuiseen kadotukseen.

Heikon kielitaidon taakse voi kuitenkin katkeytya monenlaisia tekijoita,
jotka jo sindlldén ovat tyollistymisen esteini. Usein heikko kielitaito on
erddnlainen jaavuoren huippu ja se voi olla yhtalailla seuraus kuin syy. Ky-
vyttomyyteen oppia uutta kieltd voivat vaikuttaa paitsi pohjakoulutuksen
ja tyokokemuksen puute, myos monenlaiset oppimisvaikeudet, traumat
tai muulla tavoin rajoittunut toimintakyky (Kuvio 1). Kielikoulutuksen tai
tyoelamavalmennuksen keinot eivét riitd poistamaan naita tekijoité, jol-
loin kielitaito fossiloituu ja padsy tyomarkkinoille estyy.
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Kuvio 1. Heikko kielitaito puutteellisten tydeldmdvalmiuksien jddvuoren huippuna.

Maahanmuuttajan integroituminen suomalaiseen yhteiskuntaan kay siis

varmimmin ty6llistymisen kautta. Ty6llistyminen voi toki tapahtua mo-
nin eri tavoin, mutta tyypillinen (erityisesti kouluttamattoman) maahan-
muuttajan ty6llistymispolku toteutuu — tai sen ajatellaan toteutuvan —
seuraavanlaista polkua mukaillen (Kuvio 2):

L. Susvmien . 3
klelen mmatillimen

ool urtus iy kouutus

KUVIO 2. Onnistunut tydllistymispolku

Tyollistymispolun nivelvaiheet osoittautuvat usein ongelmallisiksi. Suo-
men kielen koulutus ja tyoharjoittelu kytkeytyvit yleensa toisiinsa, mut-
ta seuraavien vaiheiden vilille jaa helposti katvealueita. Jos suomen kie-
len taito ei ole koulutuksen my6ta kohentunut riittavasti, on ammatilli-
seen koulutukseen padseminen usein epatodennékoista. Toisaalta amma-
tillinen koulutuskaan ei valttimatta takaa tyollistymisti, jos tyonanta-
ja pitda hakijan kielitaitoa liian heikkona. Kun vaiheiden viliin jaa ajal-
lisesti pitkia tyottomyysjaksoja, kielitaito heikkenee ja motivaatio ty6l-
listya helposti laskee. Elaminen tyomarkkinoiden ulkopuolella muuttuu
elaméantavaksi ja kynnys hakeutua ammatilliseen koulutukseen nousee.
Mahdollisuudet oppia suomen kieltd kayvéat yha vihdaisemmiksi ja halu
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kiyttdd omaa didinkieltd vahvistuu. Samalla heikkenee usko omista val-
miuksista oppia suomen kielta. Tyonhaussa tyonantajat suhtautuvat usein
kielteisesti pitkiin ty6ttomyysjaksoihin ja pitavat hakijan mahdollisuuk-
sia ottaa haltuun tyon vaatima sanasto kehnoina. Integraation mahdolli-
suudet vahenevit ja maahanmuuttajan pyrkimys yhteiskunnan taysvaltai-
seen jasenyyteen liukuu yha kauemmas. Yksiselitteinen syy tyomarkkinoi-
den sulkeutumiselle on tilloin, ettei hakijan kielitaito riita.

Onko sosiaalista pddomaa?

Integraatiokéasitteen taustalla on havaittavissa ndkemys yhteiskunnas-
ta kerroksittaisena rakenteena. Tidssd rakenteessa yhteiskunnan ydin si-
saltaa hyvina pidetyt, yleisesti hyvaksytyt normit ja arvot, ‘oikeanlaisen’
kayttaytymisen ja tavan elda seki kasityksen onnistuneesta yhteiskunnan
jasenyydestd. Néin ollen jokaisen kansalaisen kyseenalaistamattomana
ratkaisuna jasenyyden ja osallisuuden kysymykseen nahdaian pyrkimys
kohti keski6ta ja sen normeja. Téssa ajattelussa toisesta kulttuurista tule-
vat ihmiset ovat automaattisesti rakenteen laidoilla ja akkulturaatiopro-
sessin luonteena pidetdan jatkuvaa liikettd kohti yhteiskunnan keskiota
(Kuvio 3). (Forsander et al. 2001, 39.)
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KUVIO 3. Nikemys akkulturaatioprosessista liikkeend kohti yhteiskunnan keskiotd

Maahanmuuttajien tyollistamisty0ssa kasitys akkulturaatioprosessista
erddnlaisena matkana yhteiskunnan normien laidoilta kohti onnistunut-
ta kansalaisuutta ja yhteiskunnan keskiota konkretisoituu. Kuten aiemmin
totesin, maahanmuuttajan onnistuneen integraation mittarina pidetdan
Suomessa tyollistymista. Niin ollen yhteiskunnan keskiossa ovat tyonan-
tajat, jotka rekrytointiprosesseissaan maaritteleviat, minkélainen on oi-
keanlainen tyontekija — toisin sanoen, minkalainen yksilo "ansaitsee’ pai-
kan yhteiskunnan keskigssa.

Usein kuulee puhuttavan sellaisista asioista kuin 'tyorooli’ tai ‘tyomin&’.
Suomalaisessa ajattelussa tyypillistd on jako kahdenlaiseen rooliin, yksi-
tyiseen seka tyossa kiytettyyn. Ammatti- ja tyoroolin irtautumista yksi-
tyisesta roolista pidetddn luonnollisena. Maahanmuuttajien tyo6llistymi-
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sessd timai on usein ydinongelma. TyOnantajat vaativat tyontekijoiltdan
tietynlaista ammattiroolia, jonka taytyisi olla mahdollisimman valmis
ja ehja. Tyon saaminen edellyttia tietynlaista identiteettia, tietynlaista
roolia, tietynlaisten normien ja arvojen omaksumista. On kuitenkin huo-
mattava, etta toisesta kulttuurista tullut maahanmuuttaja on mahdolli-
sesti suomalaisen yhteiskunnan 'reunalla’ ollessaan oman kulttuurinsa
keskiossd. Akkulturaatioprosessi eli matka kohti suomalaisen kulttuurin
keskioté voi samalla merkité siirtymistd oman kulttuurin laidalle. Tyo-
markkinoiden vaatimus tietynlaisesta identiteetista padsylupana yhteis-
kunnan keskioon, tyomarkkinoille, ei ole niin yksinkertainen vaatimus
yksilon identiteetille kuin mita ehka usein ajatellaan.

Voi siis kérjistdd, ettd maahanmuuttajien tyollistymisessi on lopulta
kyse siitd, miten maahanmuuttajien ’laidalla’ olevat identiteetit kelpaisi-
vat tyonantajille. Tyopaikan saaminen ja ty0ssa pysyminen vaativat tyon-
antajien ja tyOyhteisGjen sosiaalisen koodin ja kulttuurin tuntemista ja
hallitsemista. Tyonhakijalla siis taytyy olla oikeanlaista sosiaalista pdd-
omaa (Kuvio 4). Sosiaalinen padoma koostuu sosiaalisen koodin tunte-
misen lisdksi oikeanlaisesta ulkoisesta olemuksesta, oikeanlaisesta kie-
litaidosta, oikeanlaisesta asenteesta sekd muista, usein tarkemmin méaa-
rittelemattomista tekijoista (Forsander et al. 2001:64).
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KUVvIO 4. Tyonhakijan sosiaalinen padoma tyonantajan silmissd — riittddko vai ei?

Ongelmaksi muodostuukin se, ettd kun tyomarkkinat nayttavat sulke-
van tietyt etniset ryhmét tyomarkkinoilta sosiaalisen pddoman puutteen
vuoksi, eiviat nima ryhmat mitenkaan pysty hankkimaan ty6elamassa
jayhteiskunnan keskitssi tarvittavaa sosiaalista pddomaa. Syntyy keh4,
joka vahvistaa ryhman segretaatiota. Tutkimuksissa on todettu, etta kan-
tavdeston asenteet maahanmuuttajia kohtaan muodostavat selvéan hie-
rarkian ja ettd tdma hierarkia korreloi suoraan ndiden maahanmuuttaja-
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ryhmien ty6llisyystilanteen kanssa. (Vahéitalo 2005, 26.) Onkin tietysti
my0s johdonmukaista, ettd esimerkiksi palveluelinkeinoalan tyonantajat
eivit helposti palkkaa syrjityn ryhman edustajia turvatakseen oman toi-
mintansa myotailemalla asiakkaidensa asenteita.

Kuka mddrittelee oikeuden tehdii tyotd?

Jaa siis arvailtavaksi, kuinka paljon tyonantajien maahanmuuttajille aset-
tamissa vaatimuksissa on kyse tyon todellisista vaatimuksista ja kuinka
paljon taas tyossa parjadmiseen liittyvista sosiaalisen padoman vaatimuk-
sista. (Forsander et al 2001, 73.) Keskeisend kysymyksessa kaikissa maa-
hanmuuttajien rekrytointiprosesseissa on kysymys kielitaidosta. Kokemus
maahanmuuttajien tyollistamistyossi osoittaa, ettd parjatdkseen hyvin
tyoelamiassa maahanmuuttajilta vaaditaan erittidin hyvaa kielitaitoa. Ta-
voite suomen kielen erinomaisesta hallitsemisesta on kuitenkin suurelle
osalle maahanmuuttajia eparealistinen tavoite. 'Kielitaito ei riitd’ on ta-
vanomaisin dineen lausuttu syy sille, ettd tyonantaja ei hyviksy tyonte-
kijaa palkkalistoilleen tai edes harjoittelijaksi. Kokemus kuitenkin osoit-
taa myo0s, ettd kielitaitovaatimus voi olla yllattavankin joustava: oikean-
lainen asenne ja miellyttava olemus voivat korvata puuttuvaa kielitaitoa
paljonkin. Tavallista kuitenkin on, ettd huonosta kielitaidosta puhutaan
nimenomaan silloin, kun tarkoitetaan puutteita sosiaalisessa padomassa.

Kisitykset suomalaisen tyoelimin sosiaalisesta oikeudenmukaisuudesta
lahtevit jo 1950-luvulta, jolloin syntyi késite pohjoismaisesta hyvinvoin-
tivaltiosta ja josta lahtien tyoeldman tasa-arvoisuutta on Suomessa kehi-
tetty ylpeyden aiheeksi asti ( Wrede 2010, 18). Onkin viitetty, ettd maa-
hanmuuttajien tulo suomalaisille tydmarkkinoille ei itsessdan synnyta eri-
arvoisuutta, vaan se paljastaa tydeliman jo olemassa olevat eriarvoistavat
prosessit ja kdytdnnot (Wrede 2010, 8). Toisaalta syntyy myos yllattavia
ilmiGitd: yhteni selityksend muslimimiesten heikolle asemalle suomalai-
silla tydmarkkinoilla on pidetty naisten alistettua asemaa muslimikult-
tuureissa (Vahitalo 2005, 30). Niin ollen muslimimiesten (ja erityisesti
somaleiden) segretaatioon tyomarkkinoilta liittyisi erdanlaista moraalis-
ta paheksuntaa ja se olisi tulkittavissa paineena muuttaa niiden kulttuu-
rien sukupuolirooleja valtakulttuurin mukaisiksi. 2

Lienee selvai, etta suomalaisen yhteiskunnan keskitssa on tyo0 ja siihen
liittyvat arvot. Keskiossa olevilla on kulttuurinen valta maaritelld, kenen
niakokulma tyohon, tyon jakamiseen ja jarjestimiseen on oikeutettu ja tar-
ked. Arvostetuilla ammattiryhmilld on mahdollisuus jakaa tunnustus am-
mattitaidosta ja niin myos yhteiskunnallisesta asemasta. Keskiosta ulos-
sulkemisella luodaan erilaisia erottelevia identiteettikategorioita ja jarjes-

2 Mielenkiintoista on, etta tilastot osoittavat maahanmuuttajanaisten olevan erityi-
sen kiinnostuneita koulutuksista, kun taas somalimiesten keskeyttavan koulutuk-
set sekd muut ty6voimapoliittiset toimenpiteet muita etnisid ryhmia useammin.
(Vahitalo 2005.)
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telmén keskiosta katsottuna sen laidalla olevalla maahanmuuttajalla ei
ole mahdollisuutta sanoutua irti ndin luodusta sosiaalisesta jarjestyk-
sestd (Wrede 2010, 8 —10). Tyonantajilla on mahdollisuus sanella ehdot,
joilla ty6ta padsee tekemain — tastd nakokulmasta katsottuna tyon to-
delliset vaatimukset ovat paljon muutakin kuin vain siiné suoritettavat
tyotehtavit. Voidaankin puhua epésuorasta syrjinnasti, jolla tarkoite-
taan rekrytointikdytannoissa ja patevyysvaatimuksissa tapahtuvaa syr-
jintda. Periaatteessa toteutetut kdytannot patevit kaikkiin tyonhakijoi-
hin, mutta kohdistuvat kaytdnnossa vain yhteen ryhmaan. Tallaiset syr-
jinndn muodot ovat taysin laillisia. (Jaakkola 2000, 22.) Keskiossa ole-
vat madrittelevat riittdvadn sosiaaliseen padomaan tarvittavat tekijat ja
sen myo6ta oikeuden tehda tyGta.

Miké on menestystdi?

Tyoskennellessdni maahanmuuttajien tyollistymiskysymysten parissa
on tullut selviksi, ettd tyonhakijan halu ty6llistya ei ponnistuksista huo-
limatta aina johda tyosopimuksen syntymiseen. Tyomarkkinat pysyvat
suljettuina, vaikka hakijalla olisi seké taitoa ettd halua paésta tyohon.
Syind tahan voi pitda sosiaalista padomaa, joka syysta tai toisesta ei tay-
ta tyonantajan ehtoja.

Tyoeldman ja tyollistymispolkujen ulkopuolelle jaa myds niita tyottomia
tyonhakijoita, joille tyollistyminen ei ole henkilokohtaisena tavoitteena.
Tama on teema, joka jatkuvasti narkastyttda suomalaisia ja saa aikaan
jopa poliittista liikehdintad. Tyossa kaymattomyys tulkitaan laiskuute-
na ja muiden rahoilla elamisens, mika taas on keskion normien vastaista.

Kuviossa 3 esitin yhteiskunnan sisdkkaisind ympyroing, jonka keskios-
sd on suomalaisen yhteiskunnan normit. Kuten totesin, maahanmuuttaja
voi tdméan kuvion keskiosta katsottuna sijaita sen laidalla, mutta saman-
aikaisesti olla kuitenkin oman kulttuurinsa keskiossa. On pohdittava ka-
sitteitd menestys, sosiaalinen asema, onnistuminen jne. Mika meidan
kulttuurissamme on menestymista, ei kaikissa muissa (edes suomalaisis-
sa alakulttuureissa) sita ole. Tiilikainen (2008) on tutkinut menestynei-
td maahanmuuttajanaisia. Tutkimuksessa hén toi esiin kokemuksen me-
nestymisesta yksiollisend, aikaan, paikkaan ja omaan historiaan suhteu-
tuvana subjektiivisena kokemuksena. Maahanmuuttajanaisille menestys
oli usein kokemusta vaikeuksien voittamisesta. (Tiilikainen 2008, 95.)
Maahanmuuttajan menestyminen uudessa kotimaassaan vertautuu ha-
nen elimidnsi lahtomaassa. Suomessa on ty6ttoméanikin varma (vaik-
kakin ehka niukka) toimeentulo, on turvallisuutta seka laheisid ihmi-
sid. Tyoeldmassa parjaaminen vaatii yleensd uhrauksia (esimerkiksi lap-
siin tai ajankayttoon liittyvia), joita maahanmuuttaja ei nde mielekkaéak-
si tehdd. Suomalainen sosiaaliturva on myos niin kattava, ettd tyon it-
sessddn taytyy nayttaytya erittdin houkuttelevana ja tyonteon keskeise-
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ni arvona, jotta esimerkiksi matalapalkka-aloilla vapaus kiyttdd omaa ai-
kaansa niin kuin haluaa ’kannattaa’ vaihtaa tyontekoon.

Usein kay niin, ettd hyvin pitkdan Suomessa asunut maahanmuuttaja ha-
vahtuu yllattden tyonhakuun. Kaksikymmenta vuotta Suomessa asunut
alkaa kokea ikuisen ty6ttomyyden stressaavana ja vaikeana. Vaikka toi-
meentulo on turvattu ja elama samanlaista kuin aiemminkin, syntyy val-
tava halu padsta tyohon. Voi olla, ettd mitd pidempéaan maahanmuuttaja
asuu Suomessa, sitd lahemmaksi han huomaamattaan liikkuu arvoiltaan
kohti yhteiskunnan normikeski6ta. Myos omien lasten kasvaminen ja hei-
dén integroitumisensa valtakulttuuriin voi luoda vanhemmille akkultu-
raatiopaineita. Talloin kisitys menestymisesta ja 'onnistuneesta elamas-
td” muuttuu ja lahenee valtakulttuurin kisityksia. Syntyy vaikea ristirii-
ta, kun halu ty6llistya on suuri ja elama tuntuu puutteelliselta ilman tyota,
mutta sosiaalinen padaoma ei kuitenkaan ole kehittynyt keskion vaatimalle
tasolle. Halu integraatioon syttyy ikdan kuin liian myohaan.

Liian pitkd matka kohti keskiotdi?

Mitai sitten maahanmuuttajien tyollistymisen eteen olisi tehtédvissa? Olisi-
ko ratkaisu amerikkalaisessa affirmate action -politiikassa eli kiintigjar-
jestelmén ottamisessa tyopaikoille? Miten maahanmuuttajien sosiaalista
pddomaa tyonantajien silmissd voisi parantaa tai miten saada tyonanta-
jat suhtautumaan joustavammin sosiaalisen pddoman vaatimuksiin? Enta
mita tehda suomen Kkielelle, joka tuntuu olevan niin vaikeasti opittavissa?
Enti sille, ettd Suomesta ovat kadonneet sellaiset tyot, joihin ei tarvita pit-
kaa koulutusta tai ammattitutkintoa? Tai, miten nahda arvoa sellaisessa
ihmisessi, jolla ei ole koulutusta eikd tyokokemusta. Voiko hian koskaan
kuulua keskioon vai jaako hin ikuisesti laidalle?

Matka yhteiskunnallisen arvojérjestelmén laidalta kohti keskioté tai edes
lahemmaksi sitd on usein kohtuuttoman pitka ja vaativa. Se voi merkita
valtavia uhrauksia seka absurdeja vaatimuksia yksilon identiteetille. Lu-
paus yhteiskunnan keskiossa odottavasta palkinnosta ja menestyksesta
ei valttamatta ole lainkaan sitd, mika yksilon omassa arvojarjestelmas-
s on tarkedd. Maahanmuuttajaan kohdistuu toisaalta vaatimus taistella
tiensi kohti keskiotda samanaikaisesti kun hanta tyonnetaan takaisin lai-
dalle. Keskiosta kuuluvat viestit ovat ristiriitaisia ja yhteiskuntaa nayttaa
vaivaaman paattdmattomyys siitd, onko keskion portteja ylipaataan
raotettava maahanmuuttajille. Mita sitten tapahtuisi?

Kun ty6elaméan pelisddnnot kovenevat ja sosiaalisen padoman vaatimuk-
set yksipuolistuvat, on vaara, ettei paikkoja maahanmuuttajille téssa jar-
jestelmassa helposti 16ydy. Keskio tiivistyy ja jarjestelman laidoille syntyy
ruuhkaa. Mahdollisesti syntyy myos vaihtoehtoisia ja jopa kilpailevia kes-
kioitad. Toiveena kuitenkin on, ettd tydomaailma l6ytaisi maahanmuuttaji-
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en tavan ajatella, arvottaa ja jasentda maailmaa, ty6ta ja tyoyhteis6ja ja
osaisi rakentaa niista uutta ja parempaa, yhteista keskiota. Onhan mah-
dollisuus néhdi toisinajattelun ja — kokemisen rikastava vaikutus, sen si-
jaan ettd nékisi vain poissulkevan.

Maahanmuuttajat ovat myos kasvava ryhma erilaisten palveluiden kayt-
tdjind ja asiakkaina. Esimerkiksi vanhustenhuollon piirissa olen kuullut
ajatuksen, ettid koska asiakaskunta tulee aikanaan muuttumaan maa-
hanmuuttajataustaisten asiakkaiden myo6td, on nyt aika muuttaa tyoyh-
teisoja ja tyokulttuuria siten, etti ne aikanaan ovat valmiit kohtaamaan
uuden asiakaskunnan ja heidan tarpeensa. Muutos lahtee siis avoimuu-
desta ja uteliaisuudesta erilaisuudelle ja rohkeudesta uudelleenrakentaa
keskion arvoja. Niin ajatellen ja toimien keskio laajenisi, moninkertais-
tuisi. Muuttuisi, totta kai, eikd matka sinne olisi silloin enada liian pitka.
Mutta... haittaako se? Ja jos, niin miksi?
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on koulutukseltaan kauppatieteiden maisteri. Hin on myds suorittanut johtamisen
erikoisammattitutkinnon. Héin on aiemmin toiminut liike-elmn L)ulveluksessu, mutta suoritettuaan

opettajaopinnot hdn on toiminut Laureassa opettajana mm. monikulttuurisissa ja englanninkielisissd
ryhmissd. Listksi hdn on toiminut jiisenend Espoon monikulttuuriasiain neuvottelukunnassa kaudella
2011-2012.



Taru Matilainen

Englanniksi opettamisen haasteet

”Ei lukemalla uimaan opi, veteen on mentdva.” Uimakoulu on hyva tapa
oppia uimaan, mutta jos lapsi saa olla siannéllisesti vedessd, hin oppii
uimaan itsekin. Uimaan oppiminen on yksilollista ja lapsista vesi on kiva
elementti, jossa voi leikkii ja pitda hauskaa. Kaikki ldhtee veteen totut-
tautumisesta ja etenee pikku hiljaa liukumisen kautta varsinaiseen ui-
miseen. Varsinaisena uimataitona pidetaan kuitenkin sita, etta selviytyy
myo6s pad veden pinnan alapuolella. Uimaopettajan ohje kuuluukin: ”Ui-
kaa saannollisesti ja pitakaa hauskaa.”

Tassa artikkelissa kasittelen englanniksi opettamisen haasteita suoma-
laisissa ammattikorkeakouluissa. Kuvaan lyhyesti moni- ja monokult-
tuuristen ryhmien luonnetta ja tarkastelen opettajalta vaadittavia kom-
petensseja. Monokulttuurisia ryhmia olen artikkelissa tarkastellut 1dhin-
ni suomalaisen toimintaympariston nakokulmasta. Artikkelissani halu-
aisin kannustaa opettajia rohkeasti kokeilemaan englannin kielelld opet-
tamista ja luottamaan omaan itseensa. Tastd syysta olen jonkin verran
vertaillut eri maiden kielen kayton tapoja. Artikkeli pohjautuu opinnay-
tetyohoni "Englanninkielinen taloushallinnon opetus suomalaisissa am-
mattikorkeakouluissa”.

Englanti lingua francana

Kansainvilistyminen ja globaalit taloudelliset muutosprosessit ovat osal-
taan vaikuttaneet siihen, ettd englannin kielen asema on muuttunut Suo-
messa muutaman viime vuosikymmenen aikana. Englannin osaamises-
ta on tullut valttamatonta kansainvilisia yhteyksid vaativissa tehtavissa
ja sité saatetaan kayttia myos suomalaisessa yhteiskunnassa. Englan-
nin kielen aseman muutos on yksi esimerkki suomalaisen yhteiskunnan
monikielistymisesta ja monikulttuuristumisesta. Englantia my6s puhuu
maailmassa yli 500 miljoonaa ihmisti joko ensimmaiiseni tai toisena kie-
lendan. (Leppanen & co. 2009, 15.)

Globaalissa maailmassa englannista on tullut lingua franca, joka yhdis-
taa ihmisia eri kulttuureista ja antaa vilineen kommunikointiin. Tyoela-
massa kdytetdaan yleiskieltd ELF (English Lingua Franca) tai BELF (Bu-
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siness English Lingua Franca). Tarkeintd on saada viesti perille ja satun-
naiset kielivirheet ovat toissijaisia. Monikulttuurisessa ymparistossa eng-
lannista muodostuukin omanlainen kielensi, joka poikkeaa englantia &i-
dinkielendan puhuvan normeista. (Torppa 2011, 36 —38.)

Globaalistumisen vaikutuksena on pohdittu sita, levidako englannin kie-
len mukana anglo-amerikkalainen kulttuuri kaikkialle maailmaan. Vai
kiyko globaalille englannille niin, ettd se saa paljon erilaisia paikallisia
variaatioita muiden kielten vaikutuksesta ja kulttuurille kay samoin. (Id-
strom & Sosa 2009, 290 — 291.) Jotkut ihmiset kokevat identiteettinsa lie-
vasti muuttuvan puhuessaan englantia ja jopa suorasukaiset suomalaiset
voivat huomata muuttuvansa kohteliaammiksi ja pehmeammiksi puhues-
saan englantia, koska englanniksi asiat ilmaistaan eri tavalla kuin suomen
kielella. (Torppa 2011, 36 —38.)

Erikieliset ja kulttuuriset henkil6t kayttéavat didinkieltaan eri tavalla. Suo-
malainen kayttaa mahdollisimman viahan ja tarkkaan harkittuja sanoja ja
sanoo sanottavansa vain kerran. Italialaiset ovat kaunopuheisia ja runsas-
sanaisia. Saksalaiset etenevit vakaasti ja totuudenmukaisesti kohti paa-
madriansa saadakseen asiansa sanottua. Englantilaiset taas tuovat puhee-
seensa vihan huumoria ja ilmaisevat asian vahattelevasti. Amerikkalainen
puhetyyli on usein hieman aggressiivinen. (Lewis 2006, 67—-69.)

Kaytettdessa englantia lingua francana henkilot tuovat aksentin lisdksi

nditd oman kielensi ja kulttuurinsa piirteitd puhuttuun englantiin, mutta

myo0s didinkielendan kielta kdyttava henkilo joutuu sopeuttamaan omaa

kieltdan vastapuolen tasolle, jotta yhteinen ymmarrys loytyy. Englanti lin-
gua francana -tilanteissa ei yleenséd synny sen enempaa vaarinkasityksia

kuin aidinkielelld puhuttaessa, silla puhujat orientoituvat puhetilantee-
seen eri tavalla. Puhujien vililla saattaa olla paljon eroja kielen hallinnas-
sa, tieto-, kokemus- ja kulttuuritaustoissa eiki ole aina helppoa ennustaa

mité vastapuoli tietdd ja ymmartda. Helpottavina tekijoina kdytetdén tois-
toa, uudelleenmuotoilua, metadiskurssia tai lohkeamia alussa tai lopussa.
Suomalaiselle oma oppituntinsa on se, etta opettelee sanomaan saman asi-
an moneen kertaan erilaisilla tavoilla ja luopuu liiasta tdydellisyyden ta-
voittelusta kieliopin suhteen. (Idstrém & Sosa 2009, 292 —-294.)

Monikulttuurinen ryhmi

Kulttuuri koostuu monista inhimillisista elementeista ja sitd maarittavat
esimerkiksi kieli, aika ja paikka. Kielen vilitykselld kulttuuri ohjaa ihmi-
sen ajattelua ja toimintaa. (Talib, Lofstrom & Meri 2004, 14 —15.) Kieli on
se osuus kulttuurista, jolla ilmaistaan kokemuksia inhimillisesti olemas-
saolosta. Kulttuuri muokkaa kielta ja kieli kertoo puhujansa kulttuuris-
ta. (Idstrom & Sosa 2009, 7.) Hofstede (1993) maaritteli kulttuurin olevan
ihmisen mielen sisdinen kollektiivinen ohjelma, joka erottaa sen jasenet
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muista ryhmista. Henkiset ohjelmat ovat osin samanlaisia ja osin erilai-
sia, silld ihmiskuntaa myos yhdistavit universaalit samankaltaisuudet.
Kun joku asia toisessa kulttuurissa alkaa arsyttaa, sithen pitaisi paneu-
tua ja tutkia sitd, silla juuri silla hetkelld olet 16ytanyt tarkean kulttuuri-
sen eron. (Talib, Lofstrom & Meri 2004, 16.)

Monikulttuurinen kasvatusprosessi tavoittelee yksiléiden oikeudenmu-
kaisuutta, samanarvoisuutta ja inhimillistd arvokkuutta, jolloin “toinen”
madritelladn henkiloksi, joka ei edusta valtakulttuuria. Termin rinnal-
la voidaan kayttaa myos interkulttuurisuutta, joka kisitteena on moni-
kulttuurisuutta laajempi ja viittaa kulttuurien valiseen vuorovaikutuk-
seen, jossa rakennetaan dialogia ja toisilta oppimista. (Talib, Lofstrom
& Meri 2004, 19 —20.)

Eri kieliryhmista tulevilla ihmisilla on erilaisia tapoja kuunnella. Suo-
malainen kuuntelee hiljaa ja sanomatta sanaakaan véliin ja voi keskit-
tya kuuntelemaan kerrallaan noin 45 minuuttia. Arabikulttuurissa taas
keskittymisaika on alle 30 minuuttia. Saksalaiset ja japanilaiset jaksavat
keskittya periti tunnin verran. Japanilainen kuuntelee hymyillen eika
keskeyta yleensd puhujaa. Saksalainen kuuntelee puheesta informaatio-
taja ottaa sen kirjaimellisesti kuten suomalainenkin tekee. Suomalainen
tosin ymmartdaa huumoria paremmin kuin saksalainen. Englantilainen
kuuntelee myos kohteliaasti, mutta esittda valiin pienid kommentteja ja
keskeyttda valilla puhujan selventddkseen asiaa. Amerikkalainen halu-
aa tulla viihdytetyksi ja menni suoraan asiaan, koska hénelle aika on ra-
haa. (Lewis 2006, 71.)

Valmistettaessa esitysta kansainvaliselle yleisolle, on hyva ottaa huomi-
oon, minkalaisesta kulttuurista tuleville ihmisille puhuu. Jos yleis6 tulee
esimerkiksi suhde- ja ryhmikeskeisesta kulttuurista, voi esitysta ldhted
rakentamaan tunnelman varaan. Jos taas yleisossa on paljon yksilo- ja
asia-keskeisestd kulttuurista tulevia henkil6itd, kannattaa korostaa paa-
maarad. Kovin monikulttuurisessa ryhmassa on vaikea huomioida kaik-
kien erilaisia tarpeita ja siksi tdllaisen ryhmin kanssa taytyy edeta ta-
voitteen mukaan. (Nieminen, 2011.)

Englanninkielisissé tutkinnoissa opiskelevat suomalaiset ovat usein ol-
leet englantia puhuvassa maassa pidemman aikaa ja heilla on huomatta-
van hyva kielitaito. Monikulttuurisissa ryhmissa nayttaa kuitenkin usein
kayvan niin, etta eri kansallisuudet pysyttelevat omina ryhminian eika
kovin monella ulkomaalaisella opiskelijalla valttimatta ole hyvia suoma-
laisia ystiavida. Ryhmissd on my6s paljon muun maalaisia opiskelijoita, joi-
den englanninkielen taidot eivét ole yhta hyvilla tasolla ja heilld on vah-
va aksentti puheessaan.

81



82

Realistista aikvispedagogiikkaa monikulttuurisissa toimintaympdristoiss

Monokulttuurinen ryhmd

Suomalaisissa ammattikorkeakouluissa jarjestetddan tutkinto-opetusta

usein sekd englanniksi ettd suomeksi. Englanninkielistad tutkintoa suo-
rittaa monikulttuurinen useista eri maista tuleva opiskelijajoukko, jon-
ka yhteisena kielend on englanti. Suomalaista tutkintoa suorittaa mono-
kulttuurinen joukko suomalaisopiskelijoita ja muutama maahanmuutta-
ja, joiden suomen kielen taito on riittdnyt padasykokeissa. Ulkomailta tule-
vat vaihto-opiskelijat sijoittuvat siis luontaisesti englanninkielisten tutkin-
to-opiskelijoiden joukkoon, vaikka niméa ryhmaét ovat muutenkin kansain-
valisid ja monikulttuurisia. Ndista syista joissakin ammattikorkeakouluis-
sa suomalaista tutkintoa suorittavien opiskelijoiden opintosuunnitelmaan

on sisdllytetty myos englanninkielisid kursseja. Tavoitteena on paitsi lisata

suomalaisten opiskelijoiden englanninkielentaitoja myos monikulttuuris-
taa suomalaista tutkintoa suorittavien opiskelijoiden ryhmii sijoittamalla

niihin ryhmiin vaihto-opiskelijoita.

Suomalaiset kokevat itsensa yksikielisiksi, vaikka Suomi onkin kaksikie-
linen maa ja myos englantia osataan hyvin. Suomalaiset eivit pida kie-
len hyviaa hallintaa kuitenkaan kaksi- tai monikielisyytena, vaan odotta-
vat vieraan kielen puhujalta lahes samoja taitoja kuin didinkielenaan kiel-
ta kdyttavilta. Usein suomalaiset myos kokevat oman kielitaitonsa hyvin
puutteelliseksi. Suomalaisten korvissa brittienglanti kuulostaa usein miel-
lyttdvammalta kuin amerikanenglanti ja kaikkein kamalimmalta kuulos-
taa englanti joko suomalaisen tai intialaisen puhumana. (Leppanen & co
2009, 146 —147.) Suomalainen erottuukin maailmalla hyvalla kielitaidol-
laan, silla tutkimuksen mukaan suomalaisten englanninkielen taito on vii-
denneksi parasta maailmassa (Taloussanomat 2011). Tdmaén lisdksi suo-
malainen niittd4 maailmalla mainetta suhtautumisellaan omaan aksent-
tiinsa, silld monissa muissa maissa englannista on tullut yksi heidan kie-
listddn eika heitd haittaa se, ettd oma etninen tausta kuuluu heididn eng-
lannin kielessdan. (Leppanen & co 2009, 74—75.)

Kauppakorkeakoulussa on tutkittu opetuskielen vaikutusta oppimiseen ja
todettu vieraalla kielelld opettamisen heikentavan oppimisen laatua ja va-
hentdvin opiskelijoiden aktiivisuutta (Seppénen 2010). Omien kokemuste-
ni mukaan suomalaiset opiskelijat tarvitsevat nimenomaan hevoskuuria
englannin kielen kdyttamisesta tosielaman tilanteessa. Voidakseen toimia
kansainvalisissa tyotehtévissa heidan on my0s paastava yli suomalaisesta
tavasta vilttaa virheita ja havetd omaa kansallisuuttaan joko vaikenemal-
la tai yrittdmalla esittdd jotain muuta kuin mitd on. Opettajan huoneissa
kuullun perusteella uskallan my6s vaittaa, ettd ongelma koskee myos suo-
malaisia opettajia. My0s he tuntevat alamittaisuutta omasta kielitaidos-
taan ja hapeavit jopa omien kollegoidensa mongerrusta, vaikka vieraskie-
liset kuulijat olisivat siihen ihan tyytyvaisid. TAama vaatii oman asenteen
tyOstamista ensin opettajalla, jotta voisi ndyttda esimerkkia oppilailleen
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uudesta rohkeasta monikulttuurisesta ja monikielisesti globaalista suo-
malaisesta. Jos opettaja padsee sinuiksi oman aksenttinsa kanssa, myos
oppilaat uskaltavat avata suunsa.

Koulu voi my6s tukea englanniksi opiskelevia oppilaita esimerkiksi integ-
roimalla sisdllon opetuksen englannin kielen opetuksen kanssa, jolloin
englannin opettaja voi omalta osaltaan tukea oppilaiden englanninkielis-
ta opiskelua. Englannin tunnilla voidaan opiskella samoja tekstejad kuin
sisallon tunnilla, mutta kielen kannalta. Englannin opettaja voi my6s an-
taa tukea kirjallisten raporttien kirjoittamisessa. Sisiallon opetuksen tun-
nilla padpaino on siind, ettd asiasisilto opitaan kielioppivirheista huo-
limatta ja kielté opitaan kdyttdmaan, vaikka se ei taydellista olisikaan.

Opettajilla on omat menetelménsa saada hiljaiset suomalaiset puhu-
maan. Erds amerikkalainen opettaja oli kysymyksensa jalkeen odotta-
nut hiljaa, kunnes joku oppilas vastaa. Opettaja oli joutunut odottamaan
45 minuuttia ja oppitunti loppui eikd kukaan sanonut sanaakaan. Seu-
raavalla oppitunnilla oppilaat olivat kuitenkin alkaneet viitata ja vasta-
ta opettajan kysymyksiin. Toinen amerikkalainen opettaja puolestaan oli
kokenut suklaalla lahjomista ja huomannut sen tehoavan ja saavansa sil-
14 tavalla kontaktin suomalaisiin oppilaisiinsa. (Moore 2006, 207—210.)

Olen itse ollut amerikkalaisen opettajan englannin kurssilla, jossa opet-
tajalla oli mukanaan pesdpallo. Hin aloitti kurssin esittelemalld pesa-
pallonsa ja uhkasi heittds oppilaitaan pesépallolla padhin, jos ndma ei-
vit puhu. Opettaja sai meidat puhumaan, mutta se ei johtunut pelkas-
tadn pesapallosta, vaan my6s hianen periamerikkalaisen viihdyttavasta
ja hauskasta otteestaan vetdd opetusta. Suomalaisina tuijotimme kaik-
ki ensin lattiaa, sitten vilkuilimme toisiamme ja lopulta opettaja sai mei-
dat purskahtamaan nauruun.

Suomalaista koulukulttuuria pidetdan toisaalta demokraattisena ja toi-
saalta my0s keskustelevana. Edellisissa kappaleissa kuvailin amerikka-
laisten opettajien kokemuksia suomalaisista oppilaista, mutta myos suo-
malaisella opettajalla kestda oman aikansa ennen kuin hian saa suoma-
laiset oppilaansa limpenemé&édn. Suomalainen vaan on hitaasti lampe-
nevai tyyppid eika keskustelu vilttdmatta kovin usein suju lennokkaas-
ti. Suomalaisessa keskustelussa siedetdan myos pitkia taukoja. Suomalai-
selle opettajalle tekee hyvaa opettaa sekd monikulttuurisesta ettd suoma-
laista ryhmaa saadakseen uutta ndkokulmaa suomalaiseen kulttuuriin.
Amerikkalainen opettaja ehka pyrkii luomaan kontaktin heti ja kayttaa
aggressiivisempia keinoja kuin suomalainen opettaja.

83



84

Realistista aikvispedagogiikkaa monikulttuurisissa toimintaympdristoiss

Opettajalta vaadittavat yleiset kompetenssit

Monikulttuurisen ryhmin opettajalla olisi hyva olla tietoa kulttuurien
eroista ja uuteen kulttuuriin sopeutumisenprosessista. Tamén liséksi tar-
peellista on tietda miten yksilo kiyttaytyy vaikeassa tilanteessa ja viestin-
ta- ja kommunikointityyleista eri kulttuureissa. Pedagogisiin ydintaitoi-
hin kuuluvat opetuksen suunnittelu monikulttuuriselle ryhmalle, arviointi
ja aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamisen taidot. Monikulttuu-
risessa ryhmaissa opettaja joutuu kiayttaimaian seki opettajakeskeisii etta
oppijakeskeisid menetelmia rinnakkain. My0s dialogiset taidot ja risti-rii-
tojen ratkomisen taidot korostuvat. (Metsdnen 2011, 55—56.)

Opettajakin oppii kantapaan kautta miten eri kulttuurista tulevien opiske-
lijoiden kanssa kannattaa toimia. Keskustellessani monikulttuurisen ryh-
mani kanssa siitd, miten projekti ymmarretaan eri kulttuureissa, aasia-
laisesta kulttuurista kotoisin oleva opiskelija sanoi suomalaisten olevan
kovin aikasidonnaisia. Samassa ryhmaissa oli kuitenkin myos saksalai-
nen opiskelija, jonka tasmaillisyys hakkasi mennen tullen my6s suomalai-
sen. Mielenkiintoista oli opettajana seurata miten nama eri kulttuureis-
ta tulevat opiskelijat tyoskentelevit projektinsa kanssa ja miten lopputu-
los valmistuu.

Monikulttuurisen ryhméan opettaja tarvitsee myos kykya suhtautua ta-
sa-arvoisesti kaikkiin ihmisiin etnisesté taustasta riippumatta ja kohte-
lemaan oppilaita oikeudenmukaisesti. Jotta opettaja kykenee toimimaan

monikulttuurisessa ymparistossa, hinelld on oltava hyva itsetuntemus ja

itseymmarrys. (Metsdnen 2011, 56.) Tutkimuksen mukaan opettajan kult-
tuurinen kompetenssi kehittyy eri vaiheiden kautta. Ensiksi opettaja tulee

tietoiseksi eri kulttuureista, mutta han kokee, ettei hinella ole tarpeeksi

tietoa, joten naiden opiskelijoiden kohtaaminen on vaikeaa. Toisessa vai-
heessa opettajassa herdd vahva tunnereaktio, jolloin han tulee syvisti tie-
toiseksi eri kulttuureista. Taman vaiheen jialkeen opettajasta tulee realis-
tinen ja hdn suhtautuu ammattimaisemmin eri kulttuureista tuleviin op-
pilaisiin. (Lassenius 2011, 88 —89.)

Ammatillisen lokaalisti ja globaalisti toimivan opettajan tulee osata suun-
nitella opetuksensa osaamistavoitteet globaalista ndkokulmasta katsottu-
na. Hanen pitda myos ottaa huomioon monikulttuurisuuden vaatimukset
oman alansa osaamisessa ja tyotehtévissa seki tunnistaa ja tunnustaa ai-
kaisemmin ulkomailla hankittua osaamista paikallisiin osaamistarpeisiin.
Lisiksi hanen tulisi kyeta tekemaan tutkimus- ja kehittamistyota kansalli-
silla ja kansainvilisilla foorumeilla paikallisiin tarpeisiin soveltaen. (Met-
sanen & Matinheikki-Kokko 2011, 7.)
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Opettajalta vaadittava kielitaito

Opettajan kielitaito pitiisi olla tasolla 5, joka tarkoittaa, ettd ymmartda
kielta 1ahes kuin didinkielendén sitd puhuva ja puhuu sujuvasti. Tutkit-
taessa englanninkielisissi tutkinnoissa opiskelevien nuorten mielipitei-
t4, kritiikkia tuli mm. suomalaisten opettajien huonosta englannin kie-
len taidosta. Kaikkein tyytyméttomampii opettajien kielitaitoon olivat
suomalaiset opiskelijat, miké saattaa johtua suomalaisten tavasta héve-
td omaa aksenttiaan. (Niemeld 2009, 38 —39.)

Opettajien englannin kielen taitoon on kiinnitetty huomiota monissa tut-
kimuksissa sekd mm. korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisussa ja
Helsingin yliopisto onkin jarjestanyt opettajille suunnattua "Teaching
Content Through English” -kurssia useiden vuosien ajan. (Lahtonen &
Pyykko 2005, 25.) Vieraalla kielella opettava opettaja tarvitsee kykya
opettaa ja avata oman ammattialansa kisitteita ja erityispiirteita ope-
tuskielelld. Pedagogisesti taitava opettaja tarvitsee myos kykyé sovittaa
oma ilmaisunsa sellaiseksi, etta opiskelijat ymmartavat. Vieraalla kielel-
14 opetettaessa tima saattaa merkité sitd, ettd sama asia pitda pystya sa-
nomaan monella eri tavalla. Opettajan tulisi pystya antamaan palautet-
ta ja mahdollisesti tukemaan myds opiskelijan kielitaidon kehittymista.
(Jarvinen 2011.)

Suomalaiseen kulttuuriin kuuluu sanojen ymmaéartaminen kirjaimelli-
sesti. Suomalainen opettaja alkaa heti epiilla, voinko sanoa, ettd puhun
sujuvasti, jos sanat valilla tarttuvat kitalakeen ja unohtuvat tai tulevat
ulos vaarin dannettynd. Suomalaiseen kulttuuriin liittyy toisaalta myos
edelleen virheiden metsastys ja toisen virheille nauraminen. Kun suo-
malainen kuuntelee ihmisti, joka puhuu vierasta kieltd, hian saattaa hy-
vinkin laskea mielessaédn kielioppivirheiden lukumaaraa pyrkiméatta ym-
mirtimadn mita toinen yritti sanoa. Taméahin on yksi syy sille, miksi
suomalaisessa koulussa ei juuri tuntiaktiivisuutta esiinny. Kansainva-
lisessd ryhméssa oppilaat auttavat toisiaan ja jopa opettajaa, jos sana
unohtuu tai tulee vaarin dannetyksi. Suomalaisten tapa reagoida toisen
tekemaan virheeseen on nolostua ja haveta ja alkaa virnuilla sen sijaan,
ettd yhta hyvin voisi ystavillisesti ja rakentavasti tarjota apua.

Mika sitten on riittdvan hyvaa englantia opettajalta vaadittavaksi kieli-
taidoksi? Siind missd suomalainen paremmin englantia osaava oppilas
ehka hiapeda opettajansa mongerrusta, voi joku viela huonommin pu-
huva vaihto-oppilas kokea sen suorastaan helpottavana, ettd opettaja-
kaan ei ole taydellinen. Toisaalta olisi hyva, jos opettaja olisi didinkie-
lendédn englantia puhuva, mutta toisaalta oppilaiden on tarkeata oppia,
ettd myos epataydellisella kielitaidolla parjaa. Koska kielet ovat kulttuu-
risidonnaisia, on vaikeata olla oma itsensi vieraalla kielella. Kielitaidon
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lisdksi opettajan on opittava olemaan oma itsensd myos vieraalla kielel-
14 opettaessaan.

Asiasisdlto ja materiaali liiketalouden opetuksessa

Opetuksen sisalto maaritellddn opetussuunnitelmassa, joka usein perus-
tuu osaamistavoitteisiin. Osaaminen puolestaan on ihmisen ty6viline, jol-
la han kohtaa ja suhtautuu elinympérist6on ja olosuhteisiin. Jotta koulu-
tus voitaisiin suunnata juuri oikeaan tarpeeseen, tulee yksilon kompetens-
sit jakaa pienempiin osiin, jotka ennakoivat ty6eldamén tarpeita. Taméan
hetken kehityksen suuret aallot liittyvat globalisaatioon ja paikallisuuteen
“glokaalisuuteen”: tuotekehitys ja innovointi, markkinat ja kustannusra-
kenteet, nousevat taloudet, logistiikka ja infrastruktuuri, alku- ja perus-
tuotanto, yhteiskunnallinen hyvinvointi, palvelusektori, arvo- ja kulutus-
muutokset, energia ja raaka-aineet, ekologiset muuttujat ja nousevat tek-
nologiat. (Aalto 2007, 15-17.)

Englanninkielisten opiskelijoiden mielipiteitd on kysytty opetuksen sisal-
1ostd. Heiddn mielestdén tutkinnosta tekee kansainvilisen joko tutkin-
non sisallon kansainvélinen painotus tai opintoihin voi kuulua kansain-
valinen jakso. My0s kansainviliset opiskelijat ja monikulttuuriset ryhmaét
tuovat tutkintoon kansainvélista ulottuvuutta. (Garam 2009, 36.) Tutki-
muksen mukaan opiskelijat odottivat kansainviliseltda koulutusohjelmalta
kansainvilisyyttd myos muulla kuin kielen ja monikulttuurisen ryhmén
tasolla: he halusivat my6s opetuksen sisdltoon kansainvilisia esimerkke-
ja, materiaaleja ja nakokulmia. Jos opettaja kiyttda opetuksessaan suoma-
laista esimerkkia, ulkomaalaisille opiskelijoille se on kansainvalista, mut-
ta suomalaisille suomalaista. Ylipaataan tutkimuksen mukaan suomalai-
set opiskelijat olivat kriittisempid opetusta kohtaan kuin ulkomaalaiset
opiskelijat. (Niemeld 2009, 42,46.)

Suomesta kertovaa oppimateriaalia on vaikeata 16ytda englanniksi. Kun
kurssin kieli vaihtuu suomesta englanniksi, oppisisalt6 muuttuu auto-
maattisesti kansainvilisisti tai globaaleista kiytinteistd kertovaksi sen
sijaan, ettd kerrottaisiin suomalaisesta kaytannosta. Toisaalta kansain-
vilisyys on sitd, mitd ndilld kursseilla ehka pitdédkin opettaa, joten timéin
voi my0s kadntaa vahvuudeksi. Globaalisti toimiva ammattilainen tarvit-
see ammatin perustaidot, mutta sen lisdksi tietoa kulttuurien vaikutuk-
sesta liiketoimintaan ja ndkemysta globalisaation aikaansaamista muu-
toksista maailman tilanteeseen.

Lopuksi

Englanniksi opettamisen haasteita voidaan tarkastella monesta eri nako-
kulmasta. Paitsi opettajan kielitaito niin monikulttuuristen ryhmien ym-
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mirtdminen opetuksen suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa
on merkityksellistd. Suomalaiset kansainvilistyvit kasvuyritykset tar-
vitsevat sekd suomalaisia ettd kansainvilisia opiskelijoita, jotka suhtau-
tuvat globaaliin toimintaymparistoon avoimella uteliaisuudella, osaavat
luoda kansainvilisia verkostoja ja luoda rohkeita uudenlaisia innovatii-
visia liiketoimintastrategioita.

Opettaminen englanniksi kielen oppimisen menetelméné on kuin kieli-
kylpy avannossa. Avantouintia pidetdan luonnonparannusmenetelmana
ja extreme-lajina, jossa voi mitata oman rohkeutensa rajoja. Avantouin-
tiin liittyy kuitenkin my0s terveysriskejd, joten humalassa avantoon ei
kannata menna. Avannosta nousee uudestisyntynyt ihminen, jonka olo
on taivaallinen ja vihkiytymattomaélle avantouimari kertoo kokemuksis-
taan: Hullun hommaa, mutta pakko sinne on paasta.
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on koulutukseltaan kasvatustieteiden maisteri ja sairaanhoitaja. Hén on
toiminut tyurallaan 1990-luvulta ldhtien erilaisissa ohjaustehtivissd. Vuodesta 2003 hén on
opettanut maahanmuuttajien kotoutumis- ja ohjaavien koulutusten vastuukouluttajana. Héinen
erityisosaamisensa kohdistuu maahanmuuttajien koulutuksien tydeldmdyhteistyohon, uraohjaukseen,
oppimaan oppimiseen ja ferveyden edistimiseen.



Mervi Putkonen

Maahanmuvuttajataustaisen opettajaopiskelijan
ohjauksen haasteet opetusharjoittelussa

Dira, synnyinmaassaan varmoin ottein nuoria ompelijoiksi opettanut opettaja
lvimistui tyonohjaajansa piiskan sivaltaessa kasvoja. Ehkii liian nélkdinen katse
pakolaisleirin ohjaajien riisikuppiin nérkdstytti siivoustyotd ohjanneen michen
leiskuvaan vihaan, kuka tietdd. Dira ainakin tietiid sen missé hénen paikkansa
pakolaisleirillé on.

Kahdeksan vuotta myshemmin sama nainen halvaa pétevoityi opettajaksi,
Suomessa."

Suomi kuuluu maihin, joissa koulutuksen tasapuolisuutta korostetaan ja
maahanmuuttajaopiskelijoiden erityistarpeet halutaan huomioida. Ope-
tusministerion selvityksen (2007) mukaan kaikkien opettajien kulttuuri-
sen kompetenssin, sidosryhmien yhteistyon ja opiskelijoiden tuen lisaa-
misen ohella erityistarpeiden huomioimiseksi tarvitaan maahanmuut-
tajataustaisia opettajia, jotka omasta kokemustaustastaan voivat huomi-
oida niita erityistarpeita eri perspektiivista kuin monet syntyperiiset
suomalaiset opettajat.

Tassd artikkelissa tarkastelen tekijoita, jotka ovat tarkeitd huomioida
maahanmuuttajataustaista opettajaopiskelijaa ohjatessa seka niitd haas-
teita, joita ammatillisten aineiden opettajat ovat kokeneet maahanmuut-
tajataustaista opettajaopiskelijaa ohjatessaan. Artikkeli pohjautuu teke-
maani pedagogisten opintojen opinnédytetyohon jossa haastattelin maa-
hanmuuttajataustaisten opettajaopiskelijoiden opetusharjoittelun ohjaa-
jia ammatillisissa oppilaitoksissa.

Opettajaksi vuteen kulttuuriin

Omassa maassaan, tutussa opetuskulttuurissa opettaessaan opettaja
joutuu pohtimaan kulttuurisia kysymyksié etenkin niissi tilanteissa kun
oma pedagoginen kulttuurikésitys poikkeaa opetusryhmén kasityksis-
ta. Esimerkiksi oppilaiden odotukset opettajan roolista ja ymmarrys sii-
ta miten opiskelijat opiskelevat voivat olla ristiriidassa opettajan siséis-

91



92 Realistista aikvispedagogiikkaa monikulttuurisissa toimintaympdristoiss

tamien kasitysten kanssa. (Puurula 2002, 232 —233.) Uskoisin, ettd moni
suomalainen aikuisten parissa tyoskennellyt opettaja on esim. huoman-
nut sen, ettd maassamme vaikuttaa ja opiskelee yha sukupolvi, joka ajatte-
lee etti opettaja opettaa ja opiskelija kuuntelee. Yhteinen kulttuuritausta
antaa kuitenkin niissa ristiriitatapauksissa laajan kohtaamispinnan, jos-
ta kisin opiskelijan oppimisprosessin tukeminen, reflektoinnin kaynnis-
tdminen ja itseohjautuvuuteen ohjaaminen enemmainkin mentorin kuin
autoritdarisen opettajan tavoin onnistuu helpommin kuin taysin erilaisen
kulttuuritaustan omaavan opiskelijan kanssa tyoskenneltdessa .

Oman kulttuurin arvoista ja odotuksista, perinteista seki yhteiskunnan
rakenteesta nousevat seikat vaikuttavat opettajan ndkemyksiin ja roolio-
dotuksiin. (Puurula 2002, 232 —233.) Maahanmuuttajaopettaja kantaa
mukanaan oman, tutun opetuskulttuurin hedelmia ja uudessa ymparis-
tossa hdn voi kokea vierauden tunteita, jotka vaikuttavat hdnen asemaansa
tiedon valittdjana. Se mika toimi synnyinmaassa ei ehka toimikaan taal-
14. Késitys itsestd joutuu muutokseen ja opettaja joutuu miettiméan opet-
tajuuttaan, opetuksen tavoitteita ja oppimisprosessia, punnita oppimiska-
sityksidan ja opetuskaytianteitadn. (Hiltula & PGyhonen 2006, 11.) Uuden
kulttuurin ts. uusien, erilaisten ajattelu, toiminta ja tunne-elamén rea-
gointimallien oppimiseksi yksilon on poisopittava aikaisemmin oppiman-
sa. Sen lisdksi hanen on l6ydettava omasta opetusfilosofiastaan ne ainek-
set, jotka han voi siirtad uuteen opetuskulttuuriin. (Hiltula & Péyhonen
2006, 12 —13; Hoffstede 2010, 4—5.)

Opettajan ammatillinen kasvu vudessa kulttuurissa

Kisitykset opettajuudesta ja siitd miten oppiminen tapahtuu, alkavat muo-
toutua jo lapsena koulumaailmaan astumisen seurauksena. Opettajakou-
lutuksen aloittavalla maahanmuuttajataustaisella opiskelijalla on jo pal-
jon kasvuymparistossd omaksuttuja, itsestdan selvid pidettyja yleisia us-
komuksia ja kiasityksia oppimisesta ja opettamisesta. (Lauriala, 2000,
90.) Hanella voi olla omassa maassaan hankkima pedagoginen pitevyys
ja pitkdkin opettajan kokemus sielld. Sen lisdksi hdnella todennékoisesti
on my0s Suomessa hankittuja kokemuksia jotka ovat antaneet uusia na-
kokulmia sithen mita opettajuus ja oppiminen voi olla. Opettajakoulutuk-
sen tehtdvana on auttaa opiskelijaa jisentaimaan opettajuutta ja luomaan
perusta opiskelijan ammatilliselle kasvulle.

Honka, Lampinen ja Vertanen (2000) kuvaavat ammatillista kasvua kol-
men opettajan toiminta-alueen kehittymisen kautta. Persoonallisuus
on opettajan tyoviline, joka kehittyy kanssakdymisessa ympariston kans-
sa. Opettajan tulisi tyon erilaisten haasteiden edellyttamana olla halukas
kehittdmadn niin itseddn ja tyotdan seka tyoyhteisoja. Persoonallisuu-
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den kehittdminen on my6s hanen opetuksensa keskiossa: opettaja tukee
my0s opiskelijoiden persoonallista kehittymista ja kasvua.

Toisena ammatillisen kasvun alueena ovat opettajan kognitiiviset pro-
sessit. Toisaalta opettaja tukee opiskelijoiden oppimaan oppimista. Hin
vastaa siitd, ettd oppimista tapahtuu ja etta opiskelijat oppivat késittele-
maan tietoa syvallisesti. Toisaalta opettajan omat kognitiiviset prosessit
kehittyvit ja vaikuttavat ndin ammatilliseen kasvuun.

Kolmantena ammatillisen kasvun alueena on opettajan ammatillinen
toimintavalmius. Ammatillinen toimintavalmius tarkoittaa tilaa jos-
sa ammatilliset ja pedagogiset taidot yhdentyvit. Opettajalla pitiisi olla
ohjausvalmiuksia erilaisten opiskelijoiden ja opiskelijaryhmien ohjaami-
seen, pystya kehittamaan ammattiosaamistaan seka toimia erilaisissa
oppimisymparistoissa.

Uudessa kulttuurissa opettajaksi opiskelevan ammatillinen kasvu limit-
tyy kokonaisvaltaiseen kulttuurin sopeutumisen prosessiin. Sopeutumi-
sen aikana yksilo joutuu muuttamaan ennakko-oletuksiaan, oppimiaan
tapojaan ajatella, toimia ja tuntea. Sithen miten kasvu ja sopeutuminen
tapahtuu vaikuttaa henkilon persoonalliset piirteet, motivaatio, selviy-
tymistyylit seki tilanteiden hallintaodotukset. Opettajaopiskelijan opet-
tajaksi kasvua ja kulttuuriin sopeutumista tukevat hyva kielitaito, kult-
tuurin tuntemus seka sosiaaliset taidot. My0Os perhetilanne, tuen maara,
laatu ja tuen antajat, suhteet paikallisiin, aikaisemmat kokemukset ul-
komailla oleskelusta seka halu eldaa ulkomailla ovat kulttuuriin sopeutu-
misen osatekijoitd. (Metsdnen 2006, 46.) Se, missa sopeutumisvaiheessa
ihminen on, vaikuttaa vahvasti sithen, miten yksilo kasittelee opettami-
seen liittyvia asioita uudessa kulttuurissa. Se vaikuttaa myds siihen, mi-
ten yksilo kasittelee opettajuuttaan. Yksinkertaista se ei ole.

Opettajuutta opettelemassa — opetusharjoittelun ohjauksen haasteet

Opetusharjoittelu avaa opiskelijalle mahdollisuuden paésti kokeilemaan,
kehittamadn ja muokkaamaan pedagogisten opintojen aikana hankit-
tuja tietoja ja taitoja. Opettajaopiskelijan on suunniteltava, toteutettava
ja arvioitava opetusta, ottaen huomioon opiskelijoiden yksilolliset tar-
peet. Hanen on toimittava yhteistyossa harjoittelupaikan henkilokunnan,
opiskelijoiden ja erilaisten yhteistyoverkostojen kanssa. Kaikessa toimin-
nassaan opiskelijan tulisi ymmartaa ja huomioida opettajan tyon eetti-
set vaatimukset seki analysoi ja arvioi opettajaksi kasvuaan. (Opinto-
opas 2010, 38-39.)

Harjoittelun aloittaminen ja opetusvastuun ottaminen on monelle jin-
nittava ja haasteellinen tilanne. Kysymykset "Ymmaéarranko toisia ja tu-
lenko itse ymmarretyksi ” korostuvat, jos opettajaopiskelija tuntee epa-
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varmuutta suomen kielen kéytossi. "Miten minuun suhtaudutaan”, on suo-
malaisellekin aloittelevalle opettajalle tavallinen ndkékulma ja jopa on-
nistumisen mittari. Vasta kokemuksen myo6ti, opettajuuden kasvun myo-
ta opettaja padsee irti opetustilanteiden mina-keskeisesta ajattelusta ja
vapautuu opiskelijoiden oppimisen kokonaisvaltaiseen tukemiseen niin
ettd paddhuomio on heissd. Maahanmuuttajataustaisella opettajalla epa-
varmuutta aiheuttavia tekijoitd voi olla moninkertaisesti, alkaen huolena
siitd, miten opiskelijat suhtautuvat vieraaseen aksenttiin tai ulkonakoon.
Kysymykset siitd, missd maarin opiskelija voi toteuttaa omassa maassaan
oppimiaan tapoja opettaa tai tuoda esiin kulttuurinsa erityisosaamista
voivat olla kipeitd, mutta opettajaksi kasvun kannalta valttamattomia.

Opettajaopiskelija ei opetusharjoittelun aikana ole kysymyksien ja haas-
teiden kanssa yksin. Opinnaytetyon tekemisen ajankohtana opettajaopis-
kelija suoritti kahdeksan opintopisteen laajuisen opetusharjoittelun valit-
semassaan oppilaitoksessa. Harjoittelun aikana opiskelija saa tukea am-
mattitaitoisilta opettajilta: opettajankoulutuksen omaohjaajalta ja har-
joitteluoppilaitoksen ohjaavalta opettajalta. Harjoittelun aikana ohjaavan
opettajan rooli opettajaksi kasvun tukijana korostuu, silla hian on se, jon-
ka kanssa kaytéanto kohdataan.

Opetusharjoittelun ohjaajan rooli harjoittelun aikana

Ohjaajan tuella on merkittava rooli opiskelijan opettajaksi kasvun tukija-
na. Ohjaaja vaikuttaa myos siihen, millaisen asenteen opiskelija luo opet-
tajuutta kohtaan. Han voi antaa opiskelijalle kehityshaasteita ja tukea, jot-
ka auttavat opiskelijaa rakentamaan oman kuvan opettajuudestaan. Opet-
tajaopiskelijan ohjaus vaatii tehtdvaan sitoutumista ja resurssien jakamis-
ta niin, ettd opiskelijan opetusharjoittelun tavoitteet tulevat saavutetuiksi.

Ohjaus on enemmén kuin arviointia siitd, miten opiskelija on onnistunut
opetuksen suunnittelussa, toteutuksessa tai arvioinnissa. Silkeldn (2005),
mukaan opetusharjoittelun aikaisen ohjausprosessin tavoitteena on it-
sendinen ja itseohjautuva, itseluottamusta omaava, yhteistyokykyinen ja
vuorovaikutustaitoinen opettaja, joka ajattelee kriittisesti ja toimii luo-
vasti eri opetustilanteissa ja toimii tarkoituksenmukaisesti ja noudattaa
eettisia periaatteita omassa tyossddn”. Ohjaajan on muistettava, etta oh-
jaus on aina pedagogista toimintaa, jonka pitdisi tapahtua turvallisessa il-
mapiirissi, aitona ja tasavertaisena dialogina (Viisianen & Atjonen 2005,
8-09). Nailla edellytyksilld ohjausprosessilla voidaan koskettaa merkitta-
valla, positiivisesti rakentavalla tavalla koko ohjattavaa persoonaa (Silke-
14, 2005).

Ohjaava opettaja kulkee opiskelijan rinnalla koko harjoittelun ajan. Han
perehdyttaa opiskelijan oppilaitokseen ja opetussuunnitelmaan. Opiskeli-
ja toteuttaa suunnitelmansa ohjaavan opettajan havainnoidessa opetusta
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ja antaen siitd palautetta. Ohjaustoiminnassa ohjaavan opettajan on huo-
mioitava opettajaopiskelijan aikaisempi kokemus opetustyossa. Maahan-
muuttajataustaisella opiskelijalla opettajaopiskelijalla saattaa olla pitka-
kin opettajakokemus toisesta maasta ja ohjaava opettaja voi toimia ha-
nelle peilini, jonka kanssa keskustellen opiskelijan on mahdollista ref-
lektoida ja kehittad omaa opettajuuttaan. Aloittelevaa opiskelijaa on tu-
ettava niin, ettd hanen perusopetustaitonsa kehittyvat. Harjoittelun lo-
pussa ohjaava opettaja arvioi opiskelijan opetusharjoittelun arviointilo-
makkeella, joka késitelladn yhdessa opiskelijan ja omaohjaajan kanssa.
(Ohjaavien opettajien perehdytys, 2012.)

Maahanmuuttajataustaisen opiskelijan ohjaus

Luottamuksellisen ohjaussuhteen luominen on koko ohjausprosessia

kantava voima. Maahanmuuttajataustaisen opiskelijan kanssa kontak-
tin luominen ja keskindisen luottamuksen loytyminen voi olla erilaisis-
ta kulttuuritaustoista johtuen hankalampaa ja tdhan tuleekin erityisesti

panostaa. Muun muassa opiskelijan kielitaito, uuteen kulttuuriin sopeu-
tumisen vaihe, sukupuoli, viestintitavat ja tavat tulkita siti ovat kulttuu-
risia tekijoitd, jotka vaikuttavat kdytdnnossa sithen miten ohjaustilanne

toimii. Ohjaavan opettajan pitiisi aina olla tietoinen siit4, etta opiskeli-
jan tausta vaikuttaa vuorovaikutukseen seka siita, ettéd opiskelija ei valt-
tamattd tunne meiddn tapaamme kertoa asioista tai tulkita niita. (Met-
sdnen 2009, 119 —122.) Herkkyys aistia kulttuurieroista johtuvia asioi-
ta ja taito ohjata eri kulttuureista tulleita opiskelijoita karttuu kokemuk-
sen myotad. Kulttuurikompetenssin eli opettajan monikulttuurisen osaa-
misen kehittdiminen helpottaa monikulttuurista ohjausty6ta. Oman kult-
tuurin tunteminen, omien asenteiden ja arvojen tunnistaminen ovat avai-
mia monikulttuurisen tyon onnistumiselle. Voidakseen kohdata eri kult-
tuureista tulevia ihmisia avoimesti ja tasa-arvoisesti, opettajan on oltava

sinut itsensi kanssa ja tunnistettava itselleen my6s negatiiviset tai jopa

rasistiset asenteet sekd usein harhaanjohtavat stereotyyppiset uskomuk-
set eri kulttuureista tulleista ihmisista. Tassdkin asiassa pitad paikkan-
sa J.K. Paasikiven toteamus : ” Tosiasioiden tunnustaminen on viisauden

alku.” Opettajaopiskelijan ohjaajaa auttaa myos se, ettd han tietda kult-
tuurin vaikutuksista opettamiseen ja oppimiseen. Esim. Hofsteden kult-
tuurisiin ulottuvuuksiin tutustuminen ja opettaja- oppijalahtéisen oppi-
miskisitysten ymmaéartaminen avartavat ymmartdmaan opettajaopiske-
lijan toimintaa ja opettajaksi kasvun problematiikkaa uudessa kulttuu-
rissa. Kaiken keskelld on ymmarrettava, ettd kulttuuriset erot eivét seli-
td kaikkea vaan ihmisen toiminta on aina yksilon persoonasta lahtevaa.

Hyvin toimivan ohjausprosessin syntymisessi on tarkeaa, ettéd opiskeli-
ja asettaa itselleen oppimis- ja opiskelutavoitteita joita han prosessoi it-
seohjautuvasti. Opiskelijan tulisi sdilyttdaa harjoittelun aikana tunne sii-
t4, ettd han voi vaikuttaa ohjausprosessin kulkuun ja ettd hin voi tehda
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itsendisesti paatoksii ja valintoja, jotka edesauttavat hdntd oppimispro-
sessissa. (Silkeld, 2005.) Luottamuksellisen suhteen luomisessa opiskeli-
jan turvallisuutta ja tilanteen hallitsemisen tuntua lisaa se, ettd ohjauksen

tavoitteet ja kaytannot selitetdan selkedsti niin, ettd opiskelija tietdd oman

ja ohjaajan roolit sekd sen mita hianelta odotetaan. Tavoitteiden ja kaytan-
tojen selkedksi tekeminen helpottaa myos ohjaavan opettajan toimintaa.

Maahanmuuttajataustaisen ja erityisesri suomen kielta heikosti puhuvan
ohjauksessa on hyva muistaa, ettd kysyminen, kysymaan rohkaiseminen,
toistaminen , toistamaan pyytaminen ja asioiden avoin esille tuominen
on suotavaa. Vaarinkéasitysten ehkiisemiseksi ja korjaamiseksi kommu-
nikointia tarvitaan paljon. Ohjaustilanteissa késiteltdvien asioiden ja ka-
sitteiden selked jasentdminen voi tuntua aikaa vieville, mutta pitemmal-
14 tahtaimella se on ajankdyton kannalta viisasta. Lisdksi se tukee opiske-
lijan reflektiivista toimintaa. Hitaalla etenemiselld voidaan monella tasol-
la saavuttaa parhaat tulokset.

Ohjaavien opettajien kokemuksia maahanmuuttajataustaisten
opettajaopiskelijoiden harjoittelun ohjaamisesta

HERA Competence -hanke on projekti, jonka tavoitteena on tukea ja sy-
ventda maahanmuuttajataustaisten opettajaksi opiskelevien opetushar-
joittelujaksolla tapahtuvaa oppimista seka kehittdad maahanmuuttajataus-
taisia opettajaopiskelijoita ohjaavien opettajille opetusharjoittelun ohjauk-
sen toimintamalli. Projektiin liittyen haastattelin opinnaytety6ssani am-
matillisten oppilaitosten, lukion ja ammattikorkeakoulun ohjaavia opet-
tajia, jotka olivat ohjanneet maahanmuuttajataustaisten ammatillisiksi
opettajaksi opiskelleiden opetusharjoittelua.

Maahanmuuttajataustaisten opettajaopiskelijoiden ohjaaminen koettiin
padosin mielekkddksi. Vaikka ohjaus vei aikaa ja tyo vaati sitoutumista,
se myOs antoi paljon. Opetuksen seuraaminen antoi ideoita omaan ope-
tukseen ja inspiroi tyon kehittdmiseen. Motivoituneet opettajaopiskelijat
olivat yhteistyohaluisia ja halukkaita oppimaan suomalaisia opetuskéay-
tantoja ja oppijakeskeisid opetusmenetelmii. He olivat ohjaustilanteissa
aktiivisia ja reflektoivat mielellddn opettajaksi kasvuaan yhdessa ohjaajan
kanssa. Opettajaopiskelijoilla koettiin olevan suuri tarve saada palautet-
ta opetusprosessin eri vaiheissa onnistumisesta. Opettajat kokivat myon-
teisend sen, etta opiskelija reflektoi avoimesti opettajuuttaan; kertoi koke-
muksistaan opetustyossa vaikuttaviin kulttuurisiin sidoksiin, pohti opet-
tajuuttaan, mietti kdyttaytymistaan opetustilanteissa ja pohti pedagogisia
toimintatapojaan. Hankalana koettiin tilanteet, joissa opiskelija ei osoit-
tanut kiinnostusta kehittya opettajana vaan oli piittaamaton ohjausta ja
suomalaisen opetuskulttuurin toimintatapoja kohtaan.
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Ymmarrammeko toisiamme — on kysymys jota niin maahanmuuttaja-
opiskelija kuin hinta harjoitteluoppilaitoksessa odottava ohjaaja usein
miettiviat ennen harjoittelun alkamista. Haastatellut opettajat kokivat,
ettd henkilokohtainen ohjaus sujui kielitaidon puolesta hyvin. Ongelmia
tuotti oppilaitoksen toimintaan perehdyttdmisessa kaytettava sanasto.
Koulutusjirjestelmiin ja opetussuunnitelmiin liittyva sanasto oli suu-
rimmalle osalle opiskelijoita ollut vierasta. Koulutusjarjestelmén vieraus
vaikeutti my0s opettajaopiskelijoiden opetuksen suunnittelua, silld ope-
tusryhméin osaamistason arviointi oli vaikeaa. Erityisesti se nikyi vie-
raan kielen ja maahanmuuttajien suomenkielen opetuksen suunnittelus-
sa ja opetuksessa. Opetettavissa ryhmissa oli usein tullut tilanteita, jois-
sa opettajaa ei oltu ymmarretty, koska hdnen kayttamansa kieli oli liian
vaikeaa. Toisaalta esim. opettajan heikon kielitaidon ja suomen yhteis-
kunnan pinnallisen tuntemuksen todettiin rajoittaneen opetusta.

Opettajan rooli on aina kulttuurisidonnainen. Monet ammatillisen opet-
tajakorkeakoulun maahanmuuttajataustaisista opiskelijoista tulee mais-
ta, joissa korostetaan yhteisollisyytta. Yhteisollisyys — Yksilollisyys, on
yksi kulttuurisista ulottuvuuksista, joilla kulttuurit eroavat toisistaan.
Individualismia arvostavissa kulttuureissa opetuksessa on niahtavis-
sd oppijakeskeisyys, jossa arvostetaan yksilon riippumattomuutta mui-
den mielipiteistd, hdnen ainutlaatuisuuttaan sekd koskemattomuuttaan.
Opiskelu nihdéan jokaisen etuoikeutena ja se tahtéa siihen, etti opiske-
lija kasvaa itseohjautuvaksi oppijaksi, jonka oppiminen jatkuu koko ela-
minkaaren ajan. Oppijakeskeisyys on arvostettua myos maissa, joissa
valtaetdisyys on pieni. Opettaja on asiantuntija, joka tukee oppilasta toi-
mimaan itsendisesti ja tukee hiantd prosessimaiseen ajatteluun esim. pyr-
kien luomaan avoimen keskusteluilmapiirin, jossa opiskelija voi vapaas-
ti ilmaista nakokulmiaan, oivalluksiaan, kysymyksidan ja kyseenalais-
tuksiaan. (Hofstede 2008, 11; Metsdnen 2009, 118; Vartiainen-Ora 2008,
92.) Kollektiivisissa ja suuren valtaetdisyyden kulttuureissa opettaja on
tyypillisesti auktoriteetti, joka ma4raéa miten ja miti opitaan. Valtaetii-
syys on suurta, eikd opettajan ja opiskelijanvililla ole paljon kommuni-
kaatiota. Oppilaat valttavat virheita ja epdonnistumisia ja opiskelu onkin
pitkalti ulkoa oppimista. (Puurula 2002, 226 —229.)

Haastateltujen ohjaavien opettajien havaintojen mukaan opettajaopiske-
lijoiden kulttuurinen tausta nakyi jokaisen opettajaopiskelijan kohdalla.
Mita pidempéaan opettajaopiskelija oli ollut Suomessa, sitd paremmin han
oli sisdistdnyt suomalaisen tavan oppia ja autoritdarisyyskin nakyi tal-
16in vain vahiisissd maarin esim.tavoissa antaa kaskyja tai oman aukto-
riteetin esille tuomisena lausahduksina "mini sanon nyt, etta...” Yhdes-
sd tapauksessa autoritdarisyys nakyi kurinpitotavoissa.

Siind nikyi odotus, ettd hinelld olisi vahva auktoriteetti luokassa, mutta kun niin
ei ollut, oli se hénelle himmentdvéd.”
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Ohjaavan opettajan rooli opiskelijan opettajaksi kasvun tukena korostui

tilanteissa, joissa opettajan rooli on himmennyksen tilassa. Himmennys-
ta aiheutti kurinpitotoimien tehottomuuden liséksi epavarmuus opettajan

roolista ja arkuus kayttda uusia opetusmenetelmia. Syville juurtuneet ka-
sitykset opettajan autoritdarisesta roolista ja halu oppia toimimaan oppija-
keskeisesti nostattivat opiskelijoissa tunteita ja ajatuksia, joita he purkivat

paljon ohjaavien opettajien kanssa. Tukea ja rohkaisua tarvittiin uusien

opetusmenetelmien kayttoon otossa. Tehdyistd suunnitelmista huolimat-
ta opiskelijoilla oli taipumus unohtaa ne ja siirtya luennoimaan, niin kuin

aina ovat tehneet. Vaikka opettajakeskeisyyden merkkeja niakyi kaikkien

haastateltujen ohjattavien toiminnassa, merkille pantavaa oli, ettd opetta-
jaopiskelijat pystyiviat luomaan opetustilanteissa vuorovaikutuksellisen il-
mapiirin. Mainittakoon, ettd yhdessa tapauksessa oppilaiden negatiivinen

asenne vieraalla aksentilla puhuvaa opettajaharjoittelijaa kohtaan hanka-
loitti opetusharjoittelun kulkua, mika puolestaan loi ohjaavalle opettajal-
le paineita siitd, ettd vuorovaikutus ei toiminut opettajaopiskelijan hyvis-
ta yrityksistd huolimatta toivotulla tavalla.

Johtopiidtokset

Aikaisemmat kokemukset vaikuttavat nykyiseen toimintaamme ja kisi-
tyksiimme itsestaimme, toisista ja ymparistosta. Artikkelin alussa kerrot-
tiin Dirasta, joka haluaa jatkaa opettajana Suomessa. Lahtokohdat ovat
hyvin erilaiset kuin Matilla ja Sarilla Suomessa. Opettajakoulutuksen
aikana maahanmuuttajataustaiset opettajaopiskelijat joutuva opiskele-
maan asioita, jotka voivat olla ristiriidassa aikaisemmin opittujen kasi-
tysten kanssa. Haastattelemieni ohjaavien opettajien kokemuksista nakyi
selvisti se, ettd mitda kauemmin opiskelija oli ollut Suomessa, sitd parem-
min hin pystyi omaksumaan uusia toimintatapoja ja tulemaan sinuiksi
opettajaroolinsa kanssa. Mitd vihemman aikaa opiskelija oli ollut Suo-
messa, sitd enemmén uudessa opetuskulttuurissa ja opetusymparistos-
sd toimiminen sai aikaan ihmettely3, kysymyksia ja eparointid. Mezirow
korostaa, ettd omien kokemusten ymmartamisen tarve on oppimisen lah-
tokohta. Oppimisen kannalta on tarkeaa, etti opiskelija tulkitsee todelli-
suutta ja antaa sille merkityksia. Kriittisen reflektion avulla ihminen voi
muuttaa tietorakenteitaan ja tietojaan ja tulla sitd kautta tietoiseksi myos
kulttuurisidonnaisista tietoisuuden ulottuvuuksista. (Mezirow ym. 1995,
31—31.) Ohjaavan opettajan ja opettajaopiskelijan valinen ohjaustilanne
on usein tilanne, jossa opiskelijalla on tuoreen kokemuksen jilkeen tarve
purkaa ajatuksiaan. Keskustelut auttavat opiskelijaa jasentdmaén asioita
ja ne edistavat syvillistda oppimista. Yksinkertaisilla kysymyksilld, kuten
“Mika merkitys asialla on?” "Miksi olet ajatellut tehda ndin?” Mista johtuu,
ettd ndin tapahtui?” "Miten voitaisiin tehda toisin?” ohjaava opettaja voi
auttaa opiskelijaa tarkastelemaan tilanteita niin, ettd han tulee paremmin
tietoiseksi omista mahdollisuuksistaan tai mahdollisten ongelmien syista.
Ohjaavan opettajan on syyta varautua myos siihen, etté opiskelijassa syn-
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tyy vastarinta uuden oppimista kohtaan. Vastarinta voi nikya tunteik-
kaastikin, mutta myos lukkiutuneena tilanteena, jossa opiskelija toimii
oman paiansd mukaan, ohjauksesta vilittamatta.

Tekemistdni haastatteluista nousi esiin ohjaavien opettajien tarve saa-
da opettajakorkeakoulun opettajan tukea nykyistd enemmain. Tarve oli
erityisen suuri silloin kun opettajaopiskelijan tavoitteet eivat nayttaneet
tulevan saavutetuiksi tai jos opiskelija ei ottanut vastuuta opettajana ke-
hittymisesta. Oppilaitosten vélinen yhteisty6 koettiin kaikissa vastauk-
sissa tarkedksi ja ennen kaikkea henkilokohtaisen kohtaamisen tarve en-
nen opetusharjoittelun alkua koettiin suureksi. Ohjaavat opettajat pitivat
tarkeind saamiaan tietoja opetusharjoittelun yleisista tavoitteista, mut-
ta vastauksista nousi esiin tarve saada tarkempaa tietoa opetusharjoitte-
lijasta, hanen opintojensa etenemisesta ja henkilokohtaisista tavoitteis-
ta. Ammattikorkeakoulun omaohjaajan ja harjoitteluoppilaitoksen ohjaa-
van opettajan kohtaaminen ennen harjoittelun alkua loisi vastausten pe-
rusteella tukevamman pohjan koko harjoittelulle ja madaltaisi ohjaavien
opettajien kynnysta ottaa yhteytta opiskelijan omaan opettajaan.

Opettajaopiskelijalle opetusharjoittelun paineet eivét kohdistu viltta-
maéttd vain opettamisen harjoitteluun. Jos opiskelija on laht6isin suu-
ren valtaetdisyyden kulttuurista ja hanen kokemuksensa auktoriteeteis-
td ovat Diran tapaan vahvat, voi ohjaussuhde ohjaavan opettajan kans-
sa olla hammenté&va. Ajatus siité, ettd hin saa olla itsendinen ja tasaver-
tainen on hénelle vieras ja oman roolin selkiytyminen ja sen 16ytami-
nen vie aikaa.

Maahanmuuttajataustaisella opettajalla on erilaista osaamista, nike-
mystd ja substanssiosaamista kuin mattimeikéliisilla. Eri tasoilla ta-
pahtuvan sopeutumisen ja opetusfilosofian uudelleen muokkautumisen
my6tda maahanmuuttajataustainen ammatillinen opettaja saa rohkeutta
hyodyntaa erilaista taustaansa. Elamadnkokemuksen, kulttuuristen eroa-
vuuksien ja erilaisten ndkemysten saumaton liittdiminen ammatillisen
opettajan tyohon rikastuttaa parhaillaan toisten opettajien tyota, opiske-
lijoiden oppimista ja ty6elamaa. Opetusharjoittelun tarkoituksena on pe-
rehdyttai opiskelija tietojen ja taitojen soveltamiseen tydelamassa. Kay-
tdnnossi se on aika, jolloin opiskelija joutuu kokeilemaan pedagogisten
opintojen aikana saamansa tiedon perusteella siipidan opettajana. Poh-
dittavaksi jaa, onko pedagogisiin opintoihin kuuluva, noin neljan viikon
harjoittelu riittava aika siihen, etti jokaisen valmistuvan maahanmuut-
tajataustaisen opettajan siivet ovat tarpeeksi vahvat kantamaan amma-
tillisen opettajuuden haasteet.
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on valmistunut Tallinnan kasvatustieteellisestd yliopistosta liikunnan
opettajaksi vuonna 1991. Tuttavuus liikunnan kanssa alkoi teini-idssd ja johti Neuvosto-Viron
hiihtosuunnistusmaajoukkueeseen. Kilpaurheilun lisiksi hin on kiinnostunut terveysliikunnasta.
Vuodesta 1995 lhtien hin on tydskennellyt Helsingin kaupungin liikuntavirastossa
liikunnanohjaajana osallistuen mm. EU Urban hankkeeseen opastamalla maahanmuuttajia
suomalaiseen liikuntakulttuuriin. Tdlld hetkelld hn toimii mm. Elikeldiset ry:n monikulttuurisessa
Teemme yhdess -hankkeessa.



Eva Ronkko

Terveysliikunta jo maghanmuvuttajat, tarvitaanko
sithen ammattilaisia?

Ryhma erimaalaisia naisia on liikuntasalissa. Mukaansatempaava espan-
jalainen musiikki soi ja meneilld on rytmiharjoitukset. Selked rytmi, as-
kel viereen ja muutama taputus. Eihén siiné ole mitdan vaikeaa. Osalle
ryhmaliisistd yksinkertainen toisen jalan viereen astuminen ei onnistu.

Musiikki vaihtuu afrikkalaiseksi ja dsken kompel6ina liikkuneet naiset
saavat kdsittiméattoman monimutkaisia kuvioita aikaiseksi jaloillaan.
Espanjalainen selked rytmi on vaihtunut monitahoiseksi ja monitulkin-
taiseksi rytmiksi ja nyt on toinen puoli ryhmaisti pulassa.

Mista tassa on kyse? Miksi monimutkaisia liikkeita tekeva tanssija ei sel-
viydy yksinkertaisesta askel — viereen kuviosta, tai miksi sauvojen heilu-
mista on niin vaikea saada nayttamaan rytmisesti toistuvaksi liikkeek-
si vaikka oman maan musiikin rytmi on selkaytimessa? Miten saamme
naiti erilaisia liikkkujia mukaan suomalaiseen terveysliikunta-ajatteluun?

Tassa artikkelissa tarkastellaan maahanmuuttajien valmennettavissa
koulutuksissa terveysliikunnan opettamiseen liittyvia kysymyksid mo-
nesta ndkokulmasta. Artikkelin pohdintojen toivotaan tukevan valmen-
tavien koulutusten opettajia, joista moni ei ole liilkunnan ammattilainen
mutta opettaa kdytdnnossd maahanmuuttajia suomalaiseen liikunta-
maailmaan.

Aikuisten opettamisessa merkittdvassa roolissa on aikaisemmat koke-
mukset seka kasitykset liikunnasta. Maahanmuuttajaoppilaat tuovat
oman kokemusmaailmansa mukaan ja opettajalla on oma, suomalainen
ldhestymistapansa. Joidenkin oppilaiden kohdalla tima kuilu on pie-
nempi ja toisten kanssa taas isompi. Vaikka liikuntakurssilla voi paljon
opettaa liikkumalla, on tirkea my0s avata kasitteitd, jotta oppilaat ym-
martaisivat, mista osa-alueista terveysliikunta koostuu, missa maarin
omaa kehoa pitda kuormittaa. Lisdksi on tarkeda tietdd, missé on ne pai-
kat joissa koulun jilkeen voi liikuntaa harrastaa.

Omassa kulttuurissa opitut sisdiset toimintamallit auttavat meita liikku-
maan ja tuottamaan etnisesti tunnistettavia liikkeita. Uuden maan lii-
kuntakulttuurin mukaiset liikkeet, vaikka ne olisivat yksinkertaisiakin,
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saattavat alussa olla sen verran vaikeita maahanmuuttajille ettd suomalai-
siin liikuntaryhmiin mukaan meneminen tuntuu ylivoimaiselta.

Opetussuunnitelman suositukset maahanmuvttajien liilkunnan-
opetuksesta

Aikuisten maahanmuuttajien kotouttamiskoulutuksen opetussuunnitel-
massa suositellaan terveellisten elamantapojen, ravinnon seka liikunnan
merkityksen opettamista hyvinvoinnin tukemiseksi. Oppilailta odotetaan
oman terveydentilan tunnistamista, osaamista yllapitda tyo- ja toimin-
takykya seki tuntea harrastusmahdollisuuksia ja hakeutua liikuntahar-
rastuksen piiriin. (Opetushallitus 2007).Opetussuunnitelmien suosituk-
set ohjaavat itse fyysisen liikkkumisen lisdksi opettamaan maahanmuut-
taja-aikuisille monenlaisia tietoja terveysliikunnasta.

Suositukset sisaltavat fyysistd lilkkumista ja oman kehon tuntemista. Li-
sdksi suosituksissa on isoja kokonaisuuksia, jotka edellyttavit tiedollista
osaamista mm. terveytta edistavista tekijoistd, terveellisestd elaméanta-
vasta ja ravinnosta. Aikaa niin fyysiseen kun tiedolliseen oppimiseen on
aikuisten maahanmuuttajien koulutuksessa rajallisesti, joten fyysinen ja
tiedollinen oppiminen taytyy sitoa yhdeksi kokonaisuudeksi.

Yhden kokonaisuuden opettaminen mahdollistaa opetussuunnitelman
rakentamista kokemuksellisen oppimisen teorian mukaisesti. Omista lii-
kunnallisista kokemuksista johdatellaan niin fyysiseen kuin myos tiedol-
liseen havainnointiin. Opettaja antaa havainnoinnille nimen eli kisitteel-
listaa havainnon. Kisitteellistiminen voi liittya kehollisten asentojen ja
liikkeiden tunnistamiseen (fyysinen oppiminen) tai lilkunnan osa-aluei-
den kuten kestévyyden, voiman ja litkehallinnan ymmartamiseen (tiedol-
linen oppiminen).

Oppilas ei aina tiedd mitd hanessa tapahtuu kun liikutaan, mutta hin voi
muutoksen kokea. Opettajan tehtdva on jarjestda johdonmukaisesti sel-
laisia liikkkumiskokemuksia, joiden kautta oppilas oivaltaa hanessa tapah-
tuvan muutoksen ja oppii siina prosessissa tiedollisesti uutta joko omasta
fysiikasta tai kestdvyyden ja voiman kasitteista.

Maahanmuuttajien liikunnan opetuksen erityiskysymyksid

Erityiskysymyksia maahanmuuttajien opetuksessa ovat tutustuminen
suomalaiseen liikuntakulttuuriin ja oman alueen toimijoihin sekd oman
liikuntakulttuurin tiedostaminen (mini liikkujana). Maahanmuuttaja-ai-
kuiselle voi tuottaa vaikeuksia vaatteiden vaihto ja peseytyminen toisten
lasna ollessaan. Suomalainen saunakulttuuri ja tapa suhtautua alastomuu-
teen saattaa vaatia totuttelua ja olla esteeksi vaikka uimataidon oppimi-
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selle. Nakymaton suomalainen liikuntakulttuuri on hyva tehda oppilail-
le nakyvaksi.

Oppilaiden on tarkeda tunnistaa liikunnassa omat toimintatapansa, jot-
ta niitd voi sovittaa suomalaiseen liikuntakulttuuriin. Opettajan tehta-
va on auttaa oppijaa tiedostamaan kulttuurisia toimintamalleja ja tukea
aikuista liikkujaa l1oytaméan hanelle sopivaa tapaa harrastaa liikuntaa.
Yhteisii toimintatapoja ja sddntGjen noudattamista voi oppia leikkien ja
pelien kautta. Yhteistoiminnalliset pelit edistavat my6s vuorovaikutus-
ta eri kulttuureista tulevien oppijoiden valilla.

Erityiskysymys on myos liikunnallisen sanavaraston vahvistaminen.
Vadarinymmarrys tai liikuntatermien vaikeaselkoisuus voi johtaa arkuu-
teen tai vetdytymiseen liikuntatoiminnoista. Opetukseen on hyva sisil-
lyttad tarkeimpia sanoja kehosta, joita litkunnassa kiytetaan, kuten poh-
keet, niska, poikittaiset ja syvit vatsalihakset, selkdranka, lantio, lonkka,
reisi, keuhkot ym. Opettaja voi tirkeimpien kisitteiden kohdalla tarkis-
taa, mitd oppilaat ovat ymmairtéineet. Sanojen samankaltaisuus voi aihe-
uttaa hammennysté, esimerkiksi kunto ja kunta, nilkka ja niska tai kyl-
ki ja kynsi ym.

Maahanmuuttajien opetuksessa tulee kiinnittda huomiota liikuntavarus-
teiden ja vilineiden kayttoon. Kaikilla aloittelevilla liikkujilla ei valtta-
matta ole tarkoituksenmukaisia vaatteita ja jalkineita, eika tietoa, mis-
sé jalkineissa sisétiloissa padstetddn liilkkumaan tai missé vaatteissa ui-
mahallissa voi uida. Talviliikunta on monelle maahanmuuttajalle vieras-
ta sekai tieto talviliikunnan valineista ja erityisesti pukeutumisesta ole-
matonta. Myonteinen kokemus talviliikunnasta edesauttaa sopeutumis-
ta Suomen talveen.

Liikunnallinen eliméntapa tukee terveyttii ja sopeutumista uuteen
kotimaahaan

Liikkumisella on ihmisen hyvinvoinnissa merkittava rooli. Liikunta vai-
kuttaa niin fyysiseen, psyykkiseen kuin myos sosiaaliseen hyvinvointiin
ja edesauttaa stressin hallintaa. Linsimainen eldiméntapa on muuttunut
liikkumisen osalta yha niukemmaksi ja se nakyy lisdantyvina elintasos-
airauksina. Maahanmuuttajalle urheilu kilpailua edustavana harrastuk-
sena saata olla tuttua ja kotimaassa harrastettua liikuntaa, usein jalka-
palloa, jatketaan my6s muuton jalkeen. Huomaamatta jaa kuitenkin ar-
kiliikunnan maarian viheneminen uudessa kotimaassa. Pari tuntia ak-
tiivista liikuntaa viikossa ei riitd korvamaan istumista tietokoneen ja te-
levision edessi sekd kulkemista liikennevilineilld paikoista toiseen. Eri-
tyisesti liikkumattomuus korostuu maahanmuuttajataustaisilla naisilla
jaikdihmisilld (Zacheus 2011).
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Fyysiseen rappeutumisen lisiksi maahanmuuttajien psyyketta koettelee
sopeutumisprosessi uuteen kotimaahaan. Aktiivinen vapaa-ajantoiminta,
jossa liikunnalla voisi olla iso rooli, tukee my6s maahanmuuttajan psyyk-
kistd sopeutumisprosessia uuteen maahan ja kulttuuriin.

Suomalaisen liikuntakulttuurin ja tulijoiden liikuntakulttuurien
kohtaaminen

Artikkelin alussa kuvattiin tilannetta, jossa yhdelle maalle tyypilliset yk-
sinkertaiset liikkeet tuottavat vaikeuksia toisessa maassa kasvaneelle jo
aikuiselle liikkujalle. Etnisesti tunnistettava liikekieli kantaa oman maan
kulttuuriperinnetti ja sisdisid toimintamalleja, jotka on omaksuttu per-
heen ja ymparilla olevan kulttuurin vaikutuksesta.

Yhteiskunnan sdannot, oma kulttuuri ja luonnonolosuhteet ovat muokan-
neet sitd, miten liikkuntaa harrastetaan. Suhtautuminen kilpailuun ja ur-
heiluun on lansimaisessa kulttuurissa ja itdkulttuureissa erilaista. Itimai-
sissa kulttuureissa voittamiseen sijaan pyritdan itsehallintaan, taydelli-
seen tasapainoon ja suoritukseen. (Seppanen 1990). Erilaiset padmaarat
tuottavat erilaisia arvoja, jotka ohjaavat ihmisten litkkuntakayttaytymista.

My6s urheilu ja liikunta itsekin voidaan ndhda kulttuurisesti rakentuvana
sosiaalisena maailmana (Koski 2004). Toisille urheilu on sit4, etta kokoon-
nutaan sopivalle kentille, rakennetaan maalit ja peli alkaa. Toisille se taas
tarkoittaa liigapeleisséd etenemistd, kenttdvuorojen anomista, peliaikojen
jakamista seka t6ita seuran hallituksessa tai vapaaehtoistoiminnassa.

Kotouttamiskurssien sekd valmentavien koulutusten opettajat kohtaavat
sellaisia Suomeen tulleita ihmisi4, jotka tarvitsevat tietoa monelta eliméan
alueelta, my6s suomalaisesta terveysliikunnasta ja tavoista urheilukentil-
14. Jokaisessa maassa on oma liikuntakulttuurinsa, se tarkoittaa nakyvia
ja nakymattomia tapoja seka erilaisia sisdisia toimintamalleja.

Jo naapurimaiden terveysliikuntakulttuureissa on eroja, miten terveyslii-
kunta on yhteiskunnassa huomioitu, ketka sita jarjestavat ja miten terveys-
liikunnasta puhutaan. Ulkopuolelta tulijan on opittavaa itse liikkumisen
seka liikuntapaikkojen lisaksi my6s uuden kotimaan nakymaéton kulttuu-
ri. Muun kotoutumisen ohella maahanmuuttajien on opittava myos suo-
malainen tapa liikkua.

Suomalaisessa arjessa litkkuntaa on ldsni katukuvassa, mainoksissa ja ih-
misten puheissa. Monelle maahanmuuttajataustaiselle sellainen liikunnan

nakyminen on uutta. Heiltd puuttuu omakohtainen kokemus seki suh-
de suomalaiseen liikkunnan sosiaaliseen maailmaan. Tarjolla oleva tieto

liitkkumisesta, liikunnasta ja urheilusta on pirstanoitunut. Siitd on vaikea

muodostaa kokonaisuutta, jolla voisi omaa terveytta tukea.
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Kulttuurieroista tuleva vaikeus harrastaa liikuntaa tulee esiin kenties
konkreettisimmin pukeutumiseen ja sukupuolirooleihin liittyvissa asi-
oissa. Miesten ja naisten yhteiset liikuntaryhmat sopivat Euroopassa syn-
tyneille paremmin kuin Afrikassa ja Aasiassa syntyneille. Samoin pukeu-
tuminen haittasi Euroopassa syntyneitd vihemman kuin muilla mante-
reilla syntyneitd. Kaiken kaikkiaan niilla maahanmuuttajilla, joiden ko-
timaan liikuntakulttuuri muistuttaa suomalaista liikuntakulttuuria riit-
tavisti, ndyttida olevan paremmat edellytykset liikunnan harrastukseen.
(Zacheus 2011.)

Liikunnallinen pidoma — kdsite apuvdlineend opettaijille

Suomeen muuttaneilla henkil6illd on hyvin laaja kirjo liikkunnan koke-
muksista ennen muuttoa. Vaikka toisille liikkunta on tottumus, jota ha-
lutaan uudessa kotimaassa jatkaa, kun taas osalle lansimainen liikunta-
kulttuuri sellaisena on tuntematon. Yhteista kuitenkin on uusien toimin-
tamallien luominen missi ja miten Suomen olosuhteissa omaa liikuntaa
voi harrastaa. Riippuen aikaisemmasta kokemuksesta, omista kulttuu-
riskripteista eli sisdisistd toimintamalleista sekd yhteiskunnan antamas-
ta tuesta toisille maahanmuuttajille sdannéllisen liikunnan harrastami-
nen voi olla helppoa ja toisille vaikeaa. Mitka tekijat vaikuttavat siithen
etta toisille terveysliikunnan harrastaminen on helppoa ja toisille vaike-
aa. Tata asiaa voi muun ohella tarkastella liikunnallisen padoman-kasit-
teen kautta.

Padoma viittaa ihmisten ja ihmisryhmien ominaisuuksiin, mahdolli-
suuksiin ja resursseihin. Pidomat jakautuvat taloudelliseen, sosiaaliseen
ja kulttuuriseen piddomaan. Niiden hallinta maariaa ihmisen sijaintia so-
siaalisessa maailmassa. (Antikainen et al 2006, 86 —87.)

Maahanmuuttajien kotoutumisen yhteydessa kaytetadn késitettd sosiaa-
linen padoma. Anne Alitolppa-Niitamo nakee onnistuneen kotoutumisen
edellytyksend maahanmuuttajan psykososiaalisen hyvinvoinnin. Maa-
hanmuuttajilla on erilaiset edellytykset ja kyvyt sopeutua uuteen kult-
tuuriin ja ymparistoon. Nama edellytykset vaikuttavat sithen, miten 16y-
detdin tasapaino kahden kulttuurin vililla. Tasapainon l6ytdminen vaa-
tii uusien tapojen, ja normien, oppimista. Sopeutumiskykyyn. vaikutta-
vat kotimaasta saatu koulutus, oma terveys ja ikd, aikaisempi sosiaali-
nen asema, psykologiset tekijat persoonallisuus sekd muuton syyt. (Ali-
tolppa-Niitamo 1993, 30—32, 48 —59)

Samanlaisen rinnastuksen voi tehda liikunnan suhteen, kayttamalla ka-
sitettd liikunnallinen pasoma. Liikunnallisella pAdomalla voi kuvata, mi-
ten osataan ja kyetadn hyodyntamaan liikuntaa oman hyvinvoinnin tu-
kemiseksi. Aikaisempi kokemus liikunnasta, tavat kotimaassa seki ny-
kyinen ymparoiva yhteiskunta vaikuttavat siihen, miten pystytdan to-
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teuttamaan liikunnallista eliméintapaa. Liikunnallisen pddoman voi ja-
kaa neljaan osa-alueeseen.

1.  Tavoitteellinen litkkeiden tuottaminen

Liikunnallista pddomaa voi tarkastella fyysisen liikkumisen ja sen
tiedostamisen kautta. Liikehallinta, eli motorinen kunto ilmenee
aistitoimintojen, hermoston ja lihaksiston kykyna selviytya suju-
vasti ja tarkoituksenmukaisesti liikesuorituksista. Liikkeiden hal-
linta on taito, jossa tarvitaan monen eri jarjestelmén yhteistyota
(keskushermosto, hermo-lihasjarjestelma, aistit, seka tuki- ja lii-
kuntaelimist6). Liikkeiden hallinta tapahtuu sekd ennakoivan etta
palautetta antavien mekanismien avulla. (Suni 2005, 35-36.)

Erilaisia liikkujia erottaa kyky tuottaa liiketta kontrolloidusti eri
vaikeus asteella ja kyky saddella liikkkeiden voimakkuutta. Mita pa-
remmin tietoisesti liiketta hallitaan ja pystytdan tavoitteellisesti
tuottamaan sopivassa ympiristossi, sitda korkeampi on tavoitteel-
linen fyysisen liikkkumisen padoma.

2.  Mina liikkujana — kehon tuntemus

Toinen taso, jota liikkunnallisessa padomassa voi tarkastella, on it-
sensd tunteminen liikkujana. Urheilija tuntee herkésti harjoituksen
tehon ja aistii missd kunnossa elimisto on. Paljon liikkunut ihmi-
nen tuntee kehonsa, asentonsa ja huomaa yleista hyvinvointia. Va-
haan litkkuneella tima itsetuntemus on heikompi ja sita voi katsoa
yhtena osana liikunnallista pddomaa.

3.  Psyykkinen valmius

Omaksi alueeksi liikunnallista pasomaa voidaan vield erotella yksi-
16n psyykkisen valmiuden liikkkumiseen. Aikaisemmat kokemukset
voivat aiheuttaa joko negatiivista tai positiivista psyykkista valmi-
utta liikuntaa kohtaan. Vaikka kyky liikkua olisi korkea ja itsetun-
temus liikkujana olemassa, on ihmisi4, joille liikunta on vastenmie-
lista. Toisaalta kenttityossa on tullut vastaan monia maahanmuut-
tajataustaisia, joilla aikaisempi kokemus liikunnan harrastamises-
ta puuttuu ja motoriikan hallitseminen tuottaa vaikeuksia, mutta
halu litkkua on suuri seki intoa riittaa.

4.  Orientoituminen litkunnan kentalla
Neljés alue liikunnallisessa padomassa on orientoituminen liikun-

nan kentdlld. Osataanko harrastaa terveyttad edistavaa liikuntaa
sekd osataanko hyddyntaa liikuntapaikkoja ja tarjontaa. Tiedon
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puute vihentdd liikunnan harrastamisen todennékéisyytta (Hir-
vensalo & Hayrynen 2003.)

Liikunnallisen paddoman kayttoon vaikuttaa myo6s litkuntatoimi-
joiden luomat rakenteet, miten otetaan erilaiset liikkujat huomi-
oon (esteellisyys, kyky kohdata eritasoisia liikkujia seka kyky hal-
lita monikulttuurista vuorovaikutusta).

Liikunnallista pddomaa termina on kaytetty aikaisemmin Evelii-
na Korkiakankaan (2010) kantavaeston litkuntamotivaatiotutki-
muksen yhteydessa. Pelkka tieto liikunnan myonteisista vaikutuk-
sista ei Korkiakankaan mukaan riitd motivoimaan aikuisia, vaan
liikuntamotivaatio koostuu neljasti osa-alueesta: lilkunta-aktiivi-
suudesta, litkuntatottumuksesta eli elaméantavasta, liikunnan ko-
kemisen voimavarana seki liikunnalle suotuisasta elaméantilan-
teesta.

Aikvisten maahanmuuttajien opettaminen heiddn omia ldhtokohtia
huomioiden

Tassa artikkelissa aikuisten kurssimuotoinen litkunnanopetus perustuu
humanistiseen oppimisnakemykseen, jossa tavoitellaan oppijan kasvua
ja kehitystéd persoonana, "minan kasvua” luovaksi ihmiseksi. Opetukses-
sa huomioidaan yhteistoiminnalliset opiskelumuodot sekd hyodynnetédéan
opiskelijoiden valmiuksia liikkua, liikkunnallisia vahvuuksia seka aikai-
sempaa tietdmysta ja kokemuksia liikunnasta.

Opetus rakentuu kokemukselliselle oppimiselle. Omakohtaiselle uudelle
liikuntakokemukselle oppijat antavat aikaisemman tiedon pohjalta mer-
kityksia, joita pohditaan yhdessa. Sitd kautta syntyy ymmarrysta omasta
hyvinvoinnista huolehtimiselle. Liikunnan vaikutusten ymmarryksen li-
sdantymisella toivotaan opiskelijoiden kiinnittdvin enemman huomiota
arkiliikuntaan sekd harrastamaan saannollista liikuntaa.

Kokemukselliseen oppimiseen perustuvassa pedagogisessa mallissa op-
pija on aktiivinen kokeilija. Hin saa erilaisten liikunnallisten kokeilujen
kautta tietoa lilkunnan eri osa-alueista seka lajeista ja havainnoi litkun-
nan fyysisti, sosiaalista ja psyykkistd vaikutusta. Havaintoja kasitellaan
ryhmaissa, jolloin ryhmaéldisten omat aikaisemmatkin kokemukset autta-
vat opittavan aiheen tietoista ymmartamista.

Koska kyseessa on liikunnallisessa elaméantavassa tapahtuvaan muutok-
seen johtava opetus, niin muutoksen pitda ldhted koulutettavista itses-
taan. Opettaja auttaa reflektoimaan kokemuksia ja luo aitoja oppimis-
ymparistoja sekd monipuolisia litkuntatuokioita.
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Esimerkkejd opetustilanteista

Esimerkkiharjoituksina kuvataan kolmea erilaista oppimistilannetta.
Ensimmaisella tunnilla tavoitteena on antaa oppilaille kasitys siitd, mita
kurssilla tullaan tekemién ja missi paikoissa liikutaan. Opettajan on saa-
tava tietdd, mita oppilaat osaavat, minkalainen on heiddan koordinaatio ja
luotava positiivinen ja rento ilmapiiri. Huomioon téytyy ottaa mahdolli-
sesti eri sukupuolten vaikeus olla samalla liikuntatunnilla.

Integroidussa opetuksessa liikunnanopettajan on huomioitava liikunnan
ajallinen kesto muun opetustoiminnan sisilla, jotta oppilaissa saadaan ai-
kaiseksi riittavaa fyysinen rasitus.

Opetustilanne 1.
Kurssin siséllon kdsitteleminen ja oppijan liikunnallisen taustan selvittiminen

Ensimmaiselld liikuntakurssin tunnilla tiytyy oppilaille saada kési-
tys siitd, mitd kurssi tule sisaltamaan. Samalla opettaja tarvitse tie-
toja kurssilaisista, miten he liikkuvat, kuinka paljon ja miti he osaa-
vat. Tarkea on my6s havainnoida ryhmailéisten keskinaisia suhteita.

Alkuldmmityksessa on hyva kyttaa sellaisia liikunnallisia peleja, jos-
sa toistetaan nimii. Esimerkiksi piirissi frisbyn heitto ja toisen op-
pilaan nimedminen. Seuraavalla kierroksella voivat ryhmaéléiset toi-
silta kysya kysymyksia. Alkulaimmitys on hyva tehda pehmofrisbylla,
koska sitd on helpompi ottaa kiinni ja saada onnistumisen kokemus.
Heitto ja kiinniotto antavat opettajalle paljon infoa, mik& on oppilai-
den taso ja kuinka paljon koordinaatioon taytyy kiinnittda huomiota.

Kurssin sisilt6d voi avata toiminnallisesti. Liikuntasalin seinille kiin-
nitetdan kuvia jossa niakyy liikuntalajeja tai muotoja, joita kurssin ai-
kana kokeillaan. Valinnassa huomioidaan, ettd mukana on kestavyyt-
td, voimaa ja liikehallintaa esittdavid kuvia. Kuvaan kirjoitetaan laji,
kuten sauvakavely, uinti jne sekd harjoittelun muoto kuten kestévyys,
voima tai liikehallinta.

Opettaja ndyttad, miten satunnaisen kuvan luo liikutaan ja ryhma
toistaa liikkkumisen perdssa. Kuvan edessi opettaja pyytaid seisomaan
ldhelld jos kyseinen laji on tuttu. Jos kyseista liikuntaa ei tunne tai ole
kokeillut, opettaja pyytad seisomaan kauemmas (nayttad sosiometri-
sen mittauksen molemmat péat). Kuvan luona voi selvittda mahdolli-
sia pelkoja lajeja kohtaan (uinti) tai havaita kyseista liikuntalajia hy-
vin osaavaa oppilasta. Seuraavaan kuvan luo opettaja pyytaa yhta op-
pilasta ndyttaméaan askeleen jolla liikutaan. Enemman kielta osaavat
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niyttavat ensin ja heikommin ymmartavit saavat mallin, miten toi-
mitaan. Kuvia voi hy6dyntad myos siihen ettd oppilaat saavat mal-
lin, minkaélaisia vaatteita ja jalkineita liikuntatunnilla kdytetaan eri
olosuhteissa.

Opettajaa saa tietoa, mitd oppilaat ovat harrastaneet ja kuinka he
pystyvit itsendisesti liikkeitd tuottamaan. Se tieto auttaa oppilail-
le sopivan tasoisten tuntien suunnittelussa. Toinen toiselle malliksi
olemalla, saavat oppilaat rohkeutta olla itsenaisia liikkujia eika vaan
opettajan liikkeiden toistajina.

Opetustilanne 2. Kestiivyyden ksitteen opettaminen

Kestdvyyden kisitteen voi sitoa pitkdaikaiseen toimintaan tai liik-
kumiseen. Sanana kestavyyskuntoa on varmaan vaikeampi ymmar-
tad kun voimaa tai lihaskuntoa. Liittdmalla tutustumistunnilla kes-
tavyyttd kehittaviin lajikuviin sanaa kestdvyys, annetaan oppilaille
yhteys toiminnan ja kasitteen vélille.

Itse kestavyyskasitteesta oppilaat saavat kokemuksen sauva- tai ta-
vallisella kavelylla. Lenkki suunnitellaan vahintdan kolmen kilomet-
rin pituiseksi. Jos mahdollista, olisi hyva ettd matkan varrella olisi
nousu tai rappuset. Tunnin alussa, kun oppilaat istuvat, opetetaan
syddmen sykkeen mittaamista. Kun luvut alkavat olla todentuntui-
sia, kirjataan niita ylés. Kun oppilaat seisovat, mitataan syke uudes-
taan ja kirjataan. Alkulaimmityksen ja 15 minuutin kivelyn jalkeen
mitataan sykettd uudestaan. Nousun tai rappusten jalkeen mitataan
vield kerran syketta. Oppilaiden kanssa keskustellaan siita, miksi sy-
dén nyt lyé kovemmin.

Kévelylenkilld huomiota voi kiinnittda nopeammin kéveleviin oppi-
laisiin ja todeta, etta heilld on parempi kestévyys, he jaksavat enem-
man. Loppuvenytysten jalkeen katsotaan kuvia jossa on sydéan ja ve-
risuonet seka juoksijan kuvan alle piirretty tihedmpi verisuonisto ja
suurempi sydan. Sanan verisuoni voi havainnollistaa iholta.

Useilla oppilailla on kokemusta omien tai tuttavien lihasten surkas-
tumisesta kipsin tai amputoinnin yhteydessa. Samoin sydanlihas jaa
heikoksi jos sitd kuormitetaan vahaan ja vahvistuu jos sydan joutuu
rasitukseen. Sydamen rasituksesta oppilaat saivat kokemuksen sy-
kettd mittaamalla.
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Kurssin loppupuolella kun my6s lihaskuntoa on kokeiltu ja havainnol-
listettu, tutustutaan kansalliseen liikuntasuositukseen ja sité esitta-
vaan liikuntapiirakkaan. Liikuntapiirakasta on saatavilla itse taytet-
tavia versio, johon oppilaat kirjoittavat, minkalaisella liikunnalla he
kestavyyttad harjoittavat ja kuinka paljon. Siini vaiheessa opettaja na-
kee, kuka on kestdvyyskunnon kisitteen ymmartianyt ja kenelle vie-
14 sita tdytyy opettaa.

Opetustilanne 3.
Kehon osien havainnollistaminen ja liikunnallisen sanavaraston tdydentdminen

Jotta litkuntakurssilla oppilaat ymmartéisivat tairkeimmat keho-osat
ja sanat, on hyva kurssin alkupuolella lammitysharjoituksena kayttaa
viestiharjoitusta, jossa salin paadystd haetaan yksitellen sanoja joita
sijoitetaan ihmiskehon kuvalle. Joukkueissa on kahdesta kolmeen op-
pilasta, ndin ei toisten tarvitse liian kauan omaa vuoroa odottaa. Kun
sana on haettu kuvan paille, hakuvuoro siirtyy joukkueessa seuraa-
valle. Kun kaikki sanat ovat siirretty paikoille, oppilaat tarkistavat
vield omana joukkueena, ovatko heiddn kuvalla sanat oikealla pai-
kalla. Opettaja valitse sellaisia sanoja, jota hin enemmain opetuksen
aikana kayttaa.

Viestin jalkeen jatketaan alkulammitysté lihasharjoituksilla, tavoit-
teena havainnollistaa keho-osien liikkeitd. Seisotaan piirissa yhden
joukkueen kuvan ympairilla ja oppilaitaa pyydetdan nayttamaan liik-
keita niilld sanoilla, joita viestissa kaytettiin. Samalla keskustellaan
niistd sanoista joita oli vaikea ymmart&a. Liikkeita jatketaan seuraa-
van joukkueen kuvan ymparilla. Silla tavalla tulee vaikeampia sanoja
toistettu ja keksitty enemmin liikkeita eri keho-osille.

Tarvitaanko maahanmuvttajien liilkunnan opettamisessa ammattilaisia

Kotouttamiskoulutuksissa terveysliikunta jaa usein kurssin vastuuopetta-
jan opetettavaksi. Liikunnan ammattilaisilla on todennékoisesti fysiolo-
giasta laajemmat tiedot ja monipuolisemmat kdytdnnon kokemukset eri-
laisten liikuntalajien opettamiseen. Kotouttamiskouluttajat kuitenkin tun-
tevat kurssilaisia ja heidin taustoja ja ndin olleen pysyvit hyodyntaméasn

oppijoiden omia aikaisempia kokemuksia ja linkittiméaan liikuntaa myos

muuhun opetukseen. Monikulttuuristen ryhmien kouluttajien pitempiai-
kaiset kokemukset hallita vuorovaikutusta tulevat terveysliikunnan opet-
tamisessakin eduksi. Maahanmuuttajaryhmien kouluttajat tarvitsevat
kuitenkin tukea ja tdydennyskoulutusta seka yhteistyota liitkunnan am-
mattilaisten sekd kunnan liikuntatoimen kanssa.
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Liikuntaopetus on usein oppilaiden fyysisti liikuttamista erikseen, ja
erikseen opetusta terveyden yllapidosta. Liikunnassa on jatkuvasti eri-
laisia trendilajeja tai harrastusmuotoja joita oppilaille tarjotaan. Yksit-
taisid lajeja kokeilemalla oppilaalle ei synny kokonaiskuvaa, miten riit-
tavaa kuntoa yllapidetdan. Trendien seuraaminen saattaa tuoda hetkel-
listd innostumista mutta ei anna pohjaa pysyville liikunnalliselle ela-
méntavalle.

Tassa artikkelissa esitteleméani malli liikunnan opettamiseksi aikuisil-
le maahanmuuttajille yhdistda motorista oppimista, kehossa tapahtuvi-
en muutosten tunnistamista ja tiedostamista seka tiedollista oppimista.
Niama tukevat oppilaiden motivaatiota kehittya itsendisiksi liikkujiksi.
Opettajan tyossa onnistumista mitataan silld, onko oppilaan tietimyk-
sessd tai toiminnassa tapahtunut oppimisprosessin tavoitteiden mukais-
ta muutosta. Oppimisprosessi on vuorovaikutteinen tilanne ja se onnis-
tumiseksi tarvitaan seka opettajalta ettd oppilaalta kykya kommunikoi-
da. Maahanmuuttajien opetuksessa tormataan aina kielivaikeuksiin ja
se vaikuttaa, millaisia menetelmia opettaja oppimisprosessissa kayttaa.
Samat opetustavat, joilla kantavieston tietdmysta terveytta tukevasta
litkunnasta edistetién, eivét riita heikkoa kielitaitoa sekd monenkirja-
vaa liikunnallista kokemusta omaavien maahanmuuttajien opettamiseen.

Aikuisten maahanmuuttajien liikunnan opettamisessa pitee samat laji-
alaisuudet kun kaikessa oppimisessa ja opettamisessa. Uutta tietoa ra-
kennetaan aikaisempien kokemusten pohjalle. Liikunta on vahvasti kult-
tuurisidonnaista ja noudattaa vallitsevia yhteiskuntasopimuksia. Suo-
malaiseen liikuntakulttuuriin oppimisessa on tunnistettava mahdolli-
nen ristinriita aikaisempien liikuntakasitysten ja opetettavan liikkunnan
valilla. Kuvattu litkunnallinen padoma auttaa maahanmuuttajien kanssa
tyoskenteleviai litkunnanopettaja tai kotouttamiskouluttajaa nikemain
yksilollisia eroja oppilaiden valilla.

Liikkuva elaméantapaa tukee yksilon hyvinvointia, riippumatta siita, mis-
sd pain maailmaa eldmii eletddn. Lansimainen elaméntapa on pakot-
tanut tunnistamaan ja tiedostamaan terveyslitkunnan tarpeen ja kiin-
nittdmaan huomiota riittavaan arkiliikunnan maaraan. Terveysliikun-
nanvalistus seuraa Suomessa syntynytta henkil6a koulusta elikeikdan
saakka. Maahanmuuttaja-aikuisten aikaisemmassa liikuntatietoudessa
saattaa olla isojakin puutteita terveysliikunnan seka liikunnallisen ela-
mantavan ymmartamisessd. Tarkkaan harkituilla peleilla ja leikeilla voi
murtaa ennakko-asenteita toisen sukupuolen lasnaolon hankaluudesta
liikuntatunnilla. Vahvistuvat sosiaaliset suhteet ryhméssa tukevat oppi-
joiden psyyketta ja nostavat valmiuksia kokeilla uusia liikuntaelamyksia.

Maahanmuuttajien kotouttamiskursseilla liikunta voi olla muissakin op-
piaineissa hyva viline erilaisten kasitteiden, sanojen ja yhteiskunnan ins-
tituutioiden opettamisessa. Liikuntaa kannattaa kayttaa valineena ope-
tuksessa, silld kaiken heikommin kieltd osaavat voivat tuntea onnistu-
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mista, kun toistavat harjoituksia, joita muut oppijat ovat paremmin ym-
martaneet. Opettajan on kuitenkin ymmarrettava, etta liikunnalla on seka
valillinen rooli etta sen itseisarvo.

Ammattitaitoisella ja osaavalla liikunnan opettajilla on suuri mahdolli-
suus tukea maahanmuuttajien kotoutumista ja hyvinvointia, tukemalla
heidén niin fyysista kuin myos tiedollista liikunnallista kasvua yksilolli-
set eroavaisuudet ja lahtGtasot huomioon ottaen.
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— Mallinnuksia ja kehittimistoimintaa

Miten tyoyhteis6jen monikulttuu-
rista osaamista kehitetdan ja miten
suomalaisia yrityksii ja organisaa-
tioita valmennetaan monikulttuu-
risen tyOyhteison toimintaan? FM,
opettaja Jonna Roos kuvaa artik-
kelissaan tyoyhteisdjen monikult-
tuurisuuskoulutusta ja organisaa-
tioiden kehittdmistd monikulttuu-
risuuteen. Ymparistoteknologian
insin6ori ja opettaja Kirsi Napo-
la kasittelee kirjoituksessaan eng-
lanninkielisten koulutusohjelmien
orientaatiojaksoa. Kun kansain-
vilinen, ulkomaalainen opiskeli-
ja tulee Suomeen tutkintoa opis-
kelemaan, miten hintid orientoi-
daan erilaiseen oppimiskisityk-

seen, opiskelutyyliin, opiskelijan
rooliin ja arjen haasteisiin.

Maahanmuuttajien palautteet
koulutuksesta ja opiskelusta ovat
useimmiten hyvin myonteisia.
He vastaavat olevansa tyytyvai-
sid kaikkeen. Realistista ja kehit-
tavaa palautetta on heiltd joskus
vaikea saada. Opettajat joutuvat
usein itse paitteleméin ja arvioi-
maan opetuksen ja oppimisen ke-
hittdmiseen liittyvia kysymyksia.
FM, opettaja Nana Smulowitzin
artikkelissa paneudutaan MAVA-
maahanmuuttajien valmentavan
koulutuksen kehittamiseen palau-
tetietoja hyodyntamalla.
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on valtiotieteiden maisteri. Hén eldd monikulttuurisen perheen arkea yhdessi
afrikkalaistaustaisen puolisonsa ja lapsensa kanssa. Hin on toiminut erilaisissa kulttuurienviliseen
vuorovaikutukseen liittyviss tehtdvissa yli viidentoista vuoden ajan. Hin on suunnitellut tukitoimia
ja malleja monikulttuurisille perheille, toiminut IutkiLuna, opettanut ja ohjannut opiskelijoita

opﬁiluiioksissu sekd kehittdnyt monikulttuurisia tydy

¢ teisojd. Parhaillaan hin toimii Koulutus- ja
e

ittimiskeskus Palmenian Monatta -hankkeen suunnittelijana ja ty6yhteisdjen kehittdjdnd.



Jonna Roos

Maassa maan tavalla — vuoropuhelua ja yhteisid
peliscicintojc monikulttuuristen tyoyhteisojen
kehittdamisessdi

Suomi kansainvilistyy kiihtyvilla tahdilla ja muutokset nakyvit niin
tyopaikoilla kuin perheissidkin. Yhi useampi tyoyhteisé on kansainvi-
listymisen my6ta palkannut maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita.
Usein uusien tyontekijoiden integrointi tydyhteisoon ei suju ilman tor-
mayksia ja hankauksia. Niinpa monet organisaatiot tarvitsevat tukea in-
tegroidessaan maahanmuuttajia tyoyhteisoihinsi ja suomalaiseen yhteis-
kuntaan. TyGyhteisdjen moninaistuessa on noussut esiin uudenlaisia tar-
peita ja haasteita, joihin organisaatiot ovat vastanneet mm. osallistumal-
la lukuisiin Euroopan sosiaalirahaston ja valtion rahoittamiin kehitta-
mishankkeisiin. Olen toiminut usean vuoden ajan erilaisissa projekteis-
sa, joissa on kehitetty monikulttuuristen tyoyhteis6jen valmiuksia rek-
rytoida, perehdyttaa ja integroida maahanmuuttajataustaisia tyonteki-
jOita tyoyhteis6ihin.

Tarkastelen tassa artikkelissa erilaisia prosesseja, joita seka tyGyhteisot,
tyontekijat ettd kouluttajat kdayvat monikulttuurisissa tyoyhteisoissa.
Naihin muutosprosesseihin on luotu ja kehitetty erilaisia malleja, joista
téassd artikkelissa esittelen kaksi. Olin luomassa ja kehittdmassa Moni-
kulttuurinen tyGyhteiso -hankkeen (2008 —2011) kolmiportaista koulu-
tusmallia, jossa koulutettiin koko tyoyhteison henkil6ita tyontekijoista
perehdyttdjiin ja johtajiin raataloimalla koulutusten siséltGja kohderyh-
mille sopiviksi. Meneilldan olevassa Monatta -hankkeessa (2011 —2013)
kehitimme parimentorointimallia, jossa tyGyhteisgjen henkilostoa val-
mennetaan monikulttuurisuuden mentoreiksi. Nama neuvonantajat ja
asiantuntijat tukevat maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita ja jatka-
vat oman organisaationsa kehittdmistd hankkeen jélkeen.

Erilaisissa hankkeissa ja projekteissa kehitettyjen mallien ja toimintata-
pojen haasteena on hyvin usein niiden juurruttaminen organisaatioihin
jokapaividiseksi toiminnaksi. Toivottavasti tama artikkeli ja kokemuk-
semme voivat edesauttaa mallien jatkokehittdmista ja levittamista.

Monikulttuuriset tyoyhteisot ja kotoutuminen

TyGyhteis6t moninaistuvat maahanmuuton my6td. Maahanmuuttajat tu-
levat erilaisista syistd Suomeen ja maahantulosyyt vaikuttavat myos hei-
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dén sopeutumiseensa ja tyollistymiseensé. Esimerkiksi pakolaistaustai-
sella maahanmuuttajalla saattaa olla traumaattisia kokemuksia ja hdnen
sopeutumisensa suomalaiseen yhteiskuntaan voi olla haastavampaa kuin
esimerkiksi tyohon tulevalla maahanmuuttajalla. Suomeen tulleista maa-
hanmuuttajista joka kolmas tulee perhesyiden perusteella, opiskelijoita
on viidennes maahanmuuttajista, turvapaikanhakijoita on tulijoista joka
kymmenes ja tyoperdisen maahanmuuton osuus on alle 20 % (Maahan-
muuttovirasto 2010).

Suomessa asuu yli 224 000 vieraskielisti maahanmuuttajaa, joista suu-
rin osa on asettunut Eteld-Suomeen. Alueelliset erot voivat olla hyvinkin
suuria ja esimerkiksi useiden kaupunkien 1dhiGissa ja padkaupunkiseu-
dulla saattaa viestostd maahanmuuttajataustaisia olla 20— 30 %. Tama
puolestaan asettaa uusia vaatimuksia kuntien palveluille sekd henkilGs-
ton osaamiselle.

Viimeisin maahanmuuttajia koskeva tyéllisyystilasto on vuodelta 2009.
Tuolloin yhteensd 82 000 maahanmuuttajaa oli tyoelaméssd mukana. Toi-
mialoista eniten maahanmuuttajia tyollistavid ovat kahvilat, ravintolat ja
lounasruokalat (6700 henkil64), kiinteistGjen siivous ja hoito (6500 hen-
kil6a), sosiaali- ja terveysala (3 600 henkil6d), myyjat (2 700 henkil6a),
moottoriajoneuvo- ja kuljetusala (2100 henkil64) ja rakennustyontekijat
(2200 henkil6d). Maahanmuuttajia tyoskenteli myds paljon (2800 henki-
164) tyovoimaa vuokraavissa yrityksissa ja moni toimi myos itsendisena
yrittdjana (7 0ooo henkiloa). (Tilastokeskus, 2010.) Niinp4 esimerkiksi sii-
vousalan ja kuljetusalan yrityksiin on siten kehittynyt eri henkiléille pal-
jon kokemusta ja osaamista maahanmuuttajataustaista tyontekijoista liit-
tyen niin rekrytointiin, perehdyttdmiseen kuin vuorovaikutukseen ja tyon
tekemiseen arjessa. (Ks. mm. Menestystd monimuotoisuudesta — elinvoi-
maa erilaisuudesta 2011.)

Maahanmuuttajien tyollistyessi yhid useammalle toimialalle on monessa
organisaatiossa heratty pohtimaan maahanmuuttajien integroitumiseen
eli kotoutumiseen liittyvia asioita. Kotoutumislain (2010) mukaisesti uu-
sien tulijoiden integroiminen suomalaiseen yhteiskuntaan on ollut paa-
osin valtion, kuntien ja oppilaitosten vastuulla, ja ne tarjoavat erilaisia ko-
toutumisen koulutuksia, suomen kielen kursseja seké tyoelaman valmen-
nuksia. Perheissa valtavaest6on kuuluvat puolisot ja toisinaan myos lap-
set ja nuoret ovat ottaneet harteilleen perheen jasenten integroinnin suo-
malaiseen yhteiskuntaan. Valitettavan usein lapsia ja puolisoita kdytetdan
myos tulkkeina erilaisissa viranomaispalveluissa, mika saattaa aiheuttaa
vakavia vadristymid perheen dynamiikkaan ja vanhempien auktoriteetti-
asemaan. Valtion, kuntien ja kansalaisjarjestjen yhteistyona erilaisissa
hankkeissa onkin kehitetty monenlaisia tukimuotoja monikulttuurisille
perheille ja lapsille. Tyossdkayvien kotoutumiseen ja suomen kielen opis-
keluun tulisi myos panostaa ja kehittaa erilaisia malleja. Joissakin yrityk-
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sissd tyontekijit esimerkiksi opiskelevat suomen kieltd omalla ajallaan,
mutta tyonantaja maksaa opetuksen kulut.

Kulttuurienvdlinen kompetenssi ja vuorovaikutus tyopaikoilla

Moninaistuva henkilosto ja asiakaskunta kohtaavat ja tormaavat tyopai-
koilla. TAim4 asettaa uudenlaisia vaatimuksia henkiloston osaamiselle

ammatista ja toimialasta riippumatta. TyOyhteisot ovat erilaisissa vai-
heissa kansainvilisyyden suhteen ja taten niiden kulttuurienvilinen ko-
kemus ja osaaminen vaihtelevat suuresti. Toiset yritykset ovat jo kymme-
nien vuosien ajan rekrytoineet kansainvilisia osaajia ja yrityksissa on ke-
hitetty toimivia kdytént6ja ja malleja rekrytointiin, kulttuurienviliseen

vuorovaikutukseen, perehdytykseen ja johtamiseen. Toisissa organisaati-
oissa on vasta heratty maahanmuuttajien tuomiin mahdollisuuksiin mm.
tyovoimapulan vuoksi. Lisdksi samankin yrityksen tai organisaation si-
sdlla voi olla hyvin erilaista kidytantod ja osaamista sekd toimintamalleja.

Monikulttuurista ja kulttuurienvalista osaamista eli kompetenssia on
Suomessa tutkittu ja kehitetty etenkin sosiaali- ja terveysalalla sekd ope-
tusalalla. Ammatillisten aineiden ja peruskoulun opettajien kulttuurien-
viliseen osaamiseen tarvitaan kriittista itsen ja tyon tarkastelua, empa-
tiaa ja ymmarrysta erilaisista kulttuureista tulevia kohtaan seki erilais-
ten elamankatsomuksien ja todellisuuksien hahmottamista. Tahan pys-
tydkseen opettajan tulisi olemaan tietoinen niin eri kulttuureiden oppi-
miskasityksistd kuin tyohonsa liittyvésta vallankaytostakin eri kulttuu-
reissa. Monikulttuuriseen ammattioppilaitokseen ja kouluun tarvitaan
keskustelua ja vuoropuhelua sekd maahanmuuttajataustaisia opettajia.
(ks. Talib 2005, 43-50ja 91.)

Kulttuurienvalistd osaamista ja tietotaitoa tarvitaan yha enenevissa
mairin myos sosiaali- ja terveydenhoitoalalla niin perusterveydenhuol-
lossa kuin erityissairaanhoidossakin. Kulttuurienvilisen osaamisen eli
kompetenssien osa-alueisiin kuuluvat mm. eri kulttuureiden tapojen ja
taustatekijoiden tunteminen, emotionaalinen osaaminen, luova osaami-
nen ja viestinnillinen osaaminen. (Sainola-Rodriguez 2009, s. 37—40.)
Hankkeissa olemme hyodyntéaneet niité eri osa-alueita suunnitellessam-
me ja toteuttaessamme koulutuksia etenkin sosiaali- ja terveydenhoito-
alalle.

Yksi merkittava tekija kulttuurienvilisessd kompetenssissa ovat resurs-
sit. Kyse ei siis ole ainoastaan yksittdisen henkilon taidoista, tiedoista tai
asenteista, vaan laajemmin siitd, miten yrityksissa, kunnissa ja valtion-
hallinnossa resursoidaan osaamisen ja palveluiden kehittdmista. Valta-
kunnalliset ohjeistukset, budjetit, ohjelmat ja lait ohjaavat niitd resurs-
seja. (Hammar-Suutari 2005, 9 —13.) Erityisid resursseja tulisi ohjata
maahanmuuttajien osaamisen tunnistamiseen, nivelvaiheiden ohjauk-
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seen ja poluttamiseen. Taten heiddn osaamistaan voitaisiin kayttaa pa-
remmin voimavarana tyoyhteisoissi, oppilaitoksissa ja koko suomalaisen
yhteiskunnan hyvaksi. Etenkin korkeasti koulutettujen maahanmuuttaji-
en on ollut vaikea tyollistyd oman alansa tyotehtdviin ja niinpa moni heis-
ta on tyottomana tai tyoskentelee puhtausalan, kuljetusalan tai logistiik-
ka-alan tehtavissa.

Viimeisten neljan vuoden aikana olen kouluttanut monissa eri tyoyhtei-
soissd. Kokemukseni mukaan koulutuksiin osallistuneiden henkilGiden
suhtautumisen erilaisuuteen ja kulttuurienviliseen osaamiseen voi jao-
tella kolmeen eri tyyppiin. (vrt. Bennett 1993.)

1. Maassa maan tavalla tyontekijat suhtautuvat erilaisuuteen kieltei-
sesti tai ndkevit erilaisuuden uhkana. Heilld on vain vihdn oma-
kohtaista kokemusta eri kulttuureista tai maahanmuuttajataus-
taisista henkil6istda. He ovat ennakkoluuloisia ja etnosentrisia eli
pitavat suomalaista kulttuuria kaikkein parhaimpana. Heilld on
paljon muutosvastarintaa ja kyselevit usein “miksi meidén pitda
muuttua?” ja vaativatkin maahanmuuttajien kayttaytyvan "maas-
sa maan tavalla”.

2. Innokkaat oppijat ovat avoimia uudelle ja ovat innostuneesti mu-
kana koulutusten keskusteluissa ja ryhmatoissa. Heilla on jonkin
verran tai paljon kokemusta eri kulttuureista ja maahanmuutta-
jataustaisista tyontekijoista ja asiakkaista. Heilld saattaa olla hoi-
vaava rooli maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita tai asiakkaita
kohtaan. Ammattiroolia saattaa toisinaan olla vaikea erottaa ysta-
van roolista. Tyontekijoilla ja esimiehilld voi esiintyd avuttomuuden
ja turhautumisen tunteita ja pahimmassa tapauksessa uupumista.
Moni "innokas oppija” tosin suhtautuu empaattisesti maahanmuut-
tajiin ja heiddn maailmankuvansa laajenee ja muuttuu kohtaamis-
ten myota.

3. Kriittiseen dialogiin ja vuoropuheluun pyrkivdt henkil6t omaavat
paljon kokemusta eri kulttuureista. He ovat useasti itse asuneet ul-
komailla opiskellessaan tai tyoskennellessaan. Heilld saattaa myos
olla maahanmuuttajataustainen puoliso tai he ovat itse maahan-
muuttajataustaisia.

Néama erilaisilla asenteilla ja osaamisella varustetut tyontekijét ovat sit-
ten keskendan vuorovaikutuksessa tyopaikoilla ja koulutuksissa. Timéan
vuoksi konfliktit ja térméykset ovat yleisid. Koulutuksissa ja valmennuk-
sissa olemme kisitelleet ndita konflikteja, kuten avointa ennakkoluuloi-
suutta, vélttelyd ja nimittelya. Koulutuksissa olemme késitelleet my0s eri
kulttuureiden tapoja, normeja ja arvoja lisataksemme erilaisuuden ym-
martdmista ja ristiriitojen taustoja. Maassa maan tavalla tyontekijat ha-
luavat koulutuksissa tietda paljon “toisista” ja erilaisista kulttuurillisista
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ja uskonnollisista tavoista, mutta harvemmin he ovat pohtineet omaa it-
sedan syvallisesti tai suomalaisen kulttuurin tapojen taustoja ja muut-
tumista.

Kriittiseen dialogiin ja vuoropuheluun pyrkivat puolestaan olivat kay-
neet prosessiaan ldvitse jo ennen valmennuksiamme ja koulutuksiam-
me. He kertoivat, kuinka eri kulttuurista tulleet tyckaverit olivat avarta-
neet heiddn maailmankuvaansa ja kuinka he olivat kiyneet monia hedel-
mallisia ja syvillisia keskusteluita eri kulttuureiden tavoista, arvoista ja
rituaaleista. Kahvipoytidkeskusteluissa saatettiin kdyda esimerkiksi kes-
kusteluita suomalaisten ja somalialaisten hautajaisten ja hiiden eroista.
Eraalla tyopaikalla kollegat osallistuivat niin intensiivisesti tyontekijan
vaimon raskauden eri vaiheisiin niin, ettd se muutti tydyhteison ilmapii-
rin ja lapsen syntyman yhteisolliseksi kokemukseksi.

Monikulttuuristen tyoyhteiséjen koulutuksissa ja valmennuksissa olem-
me usein nostaneet esiin erilaisia kulttuurienviliseen vuorovaikutuk-
seen ja tyontekoon liittyvid kokemuksia seka keskustelleet niiden tuo-
mista ajatuksista ja uusista tyotavoista. Tama monikulttuurisen hiljai-
sen tiedon ja osaamisen nakyviksi tekeminen ja jakaminen ovat yksi tar-
keimmista asioista monikulttuuristen tyoyhteisgjen kehittdmisessa. Jat-
kossa tulisi paremmin kehittii erilaisia tyGtapoja ja malleja sithen, miten
koulutuksissa ja valmennuksissa ja monikulttuurisuuden hiljaista tietoa
ja osaamista hyodynnetdan organisaatioiden sisalla.

Monikulttuuristen koulutusten ja valmennusten keskustelut, hiljaisen
tiedon esiin nostaminen ja sen kerddminen lahentelevat Friedman ja An-
talin (2005) todellisuuden neuvottelun kasitetts, jonka he ovat kehitta-
neet monikulttuurisen kompetenssin syventamiseksi ja laajentamisek-
si. Heiddn mielestdin se, mitd enemmain ihmiset ja kulttuurit eroavat toisis-
taan, sitd enemmaén heilld on opittavaa toisiltaan. Tima toisiltamme oppiminen
on mahdollista, mikéli pystymme tiedostamaan my6s oman kéyttdytymisemme
taustat ja syyt. Télloin asetamme hiljaisen tiedon ja olettamukset neuvotteluun
niin itsemme kuin toistenkin kanssa. Todellisuuden neuvottelussa pyritidén saat-
tamaan hiljainen tieto pdivinvaloon sekd hyodyntdméén néité tietoja esimerkik-
si ongelmatilanteissa. Todellisuuden neuvottelu edellyttda siis hiljaisen tiedon
ja olettamusten tiedostamista ja kdyttdmistd. Tima saattaa olla haasteellista ja
vaatia henkildilta itsensd ja kulttuurien syvempéd tuntemusta ja analysointia.
Haasteita voivat tuoda myds erilaiset tilanteet, jotka eivét aina heti anna mah-
dollisuuksia analysointiin, vaan vaativat tekoja ja paatoksid. Toimintaa ja teko-
ja analysoimalla voimme vélttdd samojen virheiden toistamiselta ja oppia uusia
toimintatapoja. (emt. 69 —73.)

Monikulttuuristen tyoyhteisojen kouluttajan roolit ja kompetenssit

TyGyhteisdjen kouluttajan ja valmentajan rooli eroaa huomattavasti op-
pilaitoksen opettajan roolista. Oppilaitoksissa toimivalla opettajalla tai
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kouluttajalla on tukenaan oppilaitoksen fyysiset puitteet, kuten itse raken-
nus, tila ja vilineet. Lisdksi oppilaitos on instituutio, joka luo my6s henki-
sen arvovallan ja auktoriteetin opettajalle. Tyoyhteisossa toimivalla kou-
luttajalla tdima kaikki puuttuu ja hdn on sen vuoksi enemman omillaan il-
man oman oppilaitoksen fyysista ja henkistd tukea. Taman vuoksi tyoyh-
teisGjen kouluttajalta vaaditaan enemman persoonallista auktoriteettia ja
karismaattista otetta; hanen taytyy pystyad vakuuttamaan osallistujat seka
yrityksen johto omasta ammattitaidostaan ja kykenevaisyydestdan kehit-
tad organisaatiota.

Tyoyhteison kouluttaja ei ole juridisessa tyosuhteessa ko. organisaatioon,
joten hianen ulkopuolisuutensa voi aiheuttaa haasteita etenkin muutosten
toteuttamisen vaiheissa. Kouluttaja toimiikin enemman muutoksen mah-
dollistajana, katalysaattorina, mukana kulkijana ja tukena seki asiantun-
tijana tyOoyhteison kehittdmiseen liittyvissa kysymyksissa. Vastuu konk-
reettisista muutoksista tulee olla koko ajan tyoyhteisolld, sen johdolla ja
koulutuksiin osallistujilla. Kouluttajan tehtdvana on tuoda esiin tyoyhtei-
son kipupisteiti ja tyGstad niitd yhdessa tyGyhteison henkilokunnan ja joh-
don kanssa. Nididen kipupisteiden ja kehittamiskohteiden esiintuominen
on mahdollista hyvan vuorovaikutuksen ja luottamuksen ilmapiirin valli-
tessa. Kouluttajalla tulee siis olla ammattitaitoa luoda turvallinen ja luot-
tamuksellinen ilmapiiri, jossa vaikeitakin tyohon liittyvid tunnetiloja voi
kasitelld. (Tuomi ja Aimild 2005, 53 —55.) Tyontekijoiden ja tyoyhteison
tunnetilojen vastaanottaminen ja niiden tyostiminen vuorovaikutukses-
sa vaativat kouluttajalta erityistd ammattitaitoa ja osaamista.

Monikulttuurisen tyoyhteisdjen kehittdjalla on hyva olla monenlaista
osaamista, kokemusta ja asiantuntijuutta liittyen monikulttuurisuuteen
ja ohjaamiseen. Oma maahanmuuttokokemus ei ainoastaan anna kou-
luttajalle varmuutta ja vakuuttavuutta vaan auttaa seki kouluttajaa itse-
dan ymmartamaan ja ohjaamaan tyoyhteisdjen eri vaiheita ja prosesseja.
Hankkeissa olemme kokeneet hyvini kdytéantoné purkaa koulutusten jil-
keen tilanteet ja tunteet yhdessa tyoparin ja muiden kollegoiden kanssa.
Tyonohjaus voi myo6s tukea kouluttajaa ja antaa avaimia tyoyhteisojen ke-
hittdmiseen.

Monikulttuuristen tyoyhteisdjen kouluttaja voi joutua kohtaamaan mo-
nenlaista vastarintaa osallistujien taholta: joillakin tyoyhteiséjen henki-
16114 voi esiintya voimakkaita ennakkoluuloja eri kulttuureita kohtaan tai
tyOyhteisojen jasenten kesken saattaa olla meneilldaan erilaisia nakemyse-
roja tyon tekemisestd, yhteisistd pelisdannoista tai tyon organisoinnista.
Talloin kouluttaja joutuu kayttdmaian hyvikseen niin asiantuntijuutensa,
pedagogisen osaamisensa kuin vuorovaikutustaitonsakin. Toisinaan tyo-
yhteisdjen kehittdminen voi kuitenkin epdonnistua johdon ja/tai osallis-
tujien sitoutumattomuuteen ja motivaation puutteeseen.



Maassa maan tavalla — vuoropuhelua ja yhteisid pelisddntojd monikulttuuristen tyyhteisdjen kehittdmisessi

Parhaimmillaan seké kouluttajat ettd osallistujat hyGtyvét ja oppivat toi-
siltaan. Olemme nostaneet tyoyhteis6issd monikulttuurisuuden poydal-
le ja pohtineet sita eri nakokulmista kisin; olemme levittianeet tietoa ja
osaamista, olemme tyOstaneet osallistujien kokemuksia sekd olemme ja-
kaneet ja kerdnneet monikulttuurisuuden hiljaista tietoa. Tama on ollut
tyOyhteisaille, henkilokunnalle ja meille kouluttajille yhteisen oppimisen
ja prosessin jakamista.

Monikulttuurinen tyoyhteiso hankkeen kolmiportainen koulutusmalli

Monikulttuurinen tyoyhteiso -hankkeessa lahtokohtana oli monikulttuu-
risuustietimyksen ja osaamisen lisidminen ja edistiminen tyopaikoilla
tyontekijasta johtoportaaseen. Tarkoituksena oli myds lisatéa koko tyoyh-
teisOn valmiutta vastaanottaa, perehdytti ja integroida maahanmuutta-
jataustaisia tyoyhteis60n ja organisaatioon. TyOyhteison uusia monikult-
tuurisuuden tarpeita varten loimme ja kehitimme kolmiportaisen koulu-
tusmallin, joka koostui 1. Yleisesta tyoyhteiso koulutuksesta 2. Perehdyt-
tdjien ja opastajien syventavasta koulutuksesta seki 3. Johtajien syven-
tavistd koulutuksesta (ks. kuvio 1). Raataloimme koulutuksen kestoa ja
sisaltoja eri toimialojen ja tyoyhteiséjen tarpeisiin.

Ty6elaman monikulttuurisuuspassit

Monikulttuurisuuskoulutus .
e N i Sisilté
- Kolmiportainen koulutusmalli

. Erilaiset kulttuurit

1. Henkilékunnan yleinen koulutus (maan, organisaation a tybn)

8 h, 16 henked / ryhma o Kulttuurien kohtaaminen
. Vuorovaikutustilanteet
. Human Resources
2. Tyépaikkaohjaajien/tydpaikka- T e kustaiut
kouluttajien/perehdyttijien g ;
. Perehdytyskansiot
syventdvd koulutus Tysturvallisuus
6 x 4 h + kehittamistatehtava Y i A
Tytsuhdeasiat
alkat, sopimukset yms.
3. Johdon ja esimiesten k ERRRERAI oot yrvs.) R i
o Mc

5% 4 h + kehittimistehtava I almat

| Strategiat, toimintasuunnitelmat ja henkildston kehittdminen

Kuvio 1. Kolmiportainen koulutusmalli

Koulutusten tavoitteena siis oli lisdtd monikulttuurisuusvalmiuksia ty6-
yhteisoissa Monikulttuurisuuspassi 1 eli yleinen tyoyhteiso koulutus oli
tarkoitettu perusasioiden kasittelyyn ja koko tyoyhteisolle. Yleinen ty6-
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yhteiso koulutuksissa kisittelimme erilaisia kulttuureita ja uskontoja. Kes-
kusteluissa purimme stereotypioita ja pohdimme kaytannon harjoitusten
avulla kulttuurienvilisia vuorovaikutustilanteita.

Monikulttuurisuuspassi 2 eli perehdyttéjien opastajien syventava koulu-
tus oli pidempi kestoisempi, vaikkakin osassa organisaatioita lyhensimme

koulutuspaivien kestoa ja pituutta tydelaman kiireistd aikataulua vastaa-
vaksi. Perehdyttdjien syventavassa koulutuksessa kisittelimme monikult-
tuurisen perehdyttamisen lahtokohtia ja osallistujat tekiviat omaa tyotdan

koskevan kehittamistehtdvan. Tavoitteena oli luoda mm. uusia perehdyt-
tamisen malleja ja kaytadnt6ja, kuten monikulttuurisuusosio perehdytysk-
ansioihin. Nama uudet raataloidyt kaytannot ja toimintamallit jadvat ela-
main hankkeen jalkeenkin.

Monikulttuurisuuspassi 3 keskittyi johdon moninaisuusosaamisen lisda-
miseen. Tavoitteena oli tarkastella organisaatioiden arvoja, visioita ja toi-
mintasuunnitelmia moninaisuuden nakékulmasta kasin. Uusien toimin-
tamallien levittamiseen ja juurruttamiseen meilla ei valitettavasti ollut
hankkeessa mahdollista osallistua. Jatkossa toivottavasti voimme jatkaa
yhteistyo6té ja juurruttaa hyvia kaytantoja osaksi organisaatioiden arki-
paivaa.

Monikulttuurinen tyoyhteisé -hankkeen aikana koulutuksiimme osallis-
tui hyvin erilaisia ammattiryhmii: ladkareits, sairaanhoitajia, terveyden-
hoitajia, sosiaalityontekijoitd, perhetyontekijoitd, opettajia, lastentarhan-
opettajia, paivikodinjohtajia, linja-autonkuljettajia, laitoshuoltajia, sii-
voustyonohjaajia ja siivousteknikoita. Ammatillisten oppilaitosten opis-
kelijat ovat hekin yha kansainvélisempia. Monenlaiset oppijat erilaisine
koulutus- ja opiskelutaustoineen asettavat uudenlaisia vaatimuksia myos
ammattioppilaitosten opettajille ja kouluttajille. Monikulttuurinen tyoyh-
teiso -hankkeessa koulutimme my6s ammattioppilaitoksen opettajia.

Koulutuspdivit toteutimme padosin pienryhmissi, maksimissaan 16 hen-
kiloa. Taméa pedagoginen ratkaisu oli toimiva, silld pienryhmat mahdol-
listivat jokaisen aktiivisen osallistumisen. Koulutuspiivien aikana teim-
me pienryhmaitoité ja keskustelimme arkipdivan tilanteista erilaisten toi-
minnallisten harjoitusten avulla. Osallistavat pienryhméikoulutukset oli-
vat joillekin osallistujille ja ammattiryhmille aluksi vaikea pala, silld he
olivat tottuneet luentomaisiin koulutuksiin opiskellessaan ammattiinsa
tai heidan opiskelustaan saattoi olla kulunut aikaa niin paljon, ettd ope-
tusmenetelmat olivat muuttuneet.

Koulutusten tueksi loimme ja kehitimme Internet-sivuston, joka sisiltda
mm. materiaalipankin eri kulttuureista ja uskonnoista, aikaisempien kou-
lutushankkeiden materiaalia ja hyvia kaytant6ja. Loimme sivustolle Mon-
exi-monikulttuurinen casepankin, joka sisiltaa tosielaman kulttuurienva-
lisia vuorovaikutustilanteita. Casepankkia voidaan hy6dyntaa oppilaitok-
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sissa ja tyOyhteisOissa. Projektin tavoitteena on ollut myo6s hyvien kay-
tantdjen jakaminen tyoyhteisoissa sekd monikulttuurisuuden leipominen
perehdytyskansioihin ja moninaisuuden strategioiden ja toimintasuun-
nitelmien luominen ja kehittdminen.

Jatkossa olisi hyva tehdi syvempi kirjallinen alkukartoitus tyoyhteison
monikulttuurisuusosaamisesta ja kehittdmisen tarpeista. Tosin tima sy-
ventivi tarvekartoitus vie aikaa ja voimavaroja ja se tulisi huomioida tyo-
yhteison kehittdmisen alkuvaiheessa. Yhtend hyviana kdytantona on ollut
Tampereen aikuiskoulutuskeskuksen kehittima Tools for Diversity -mo-
nimuotoisuuskompetenssin testi.

Mentorivalmennukset ja tyoyhteisojen kehittimisen edistiminen

Meneillddn olevassa Monatta-hankkeessa kehitimme niin maahan-
muuttajien osaamista kuin tyoyhteisGjen moniarvoisuuttakin. Yhteistyo-
kumppanien kanssa kehitimme alkukartoitusta ja kartoitamme yritys-
ten osaamista myos hankkeen tutkimukseen liittyvien haastatteluiden
avulla. Tutkimuksen alkukartoituksen alustavia tuloksia ja kehittamis-
tarpeita ovat mm. kulttuurien valinen vuorovaikutus, perheen ja tyon yh-
teen sovittaminen, johtajuuteen ja tasavertaisuuteen liittyvit kysymykset
sekd maahanmuuttajataustaisten riittamattomasta kielitaidosta aiheutu-
vat vadrinymmarrykset ja asiakkaiden odotukset seka asiakaspalveluti-
lanteet. (Kuukka 2012.) Alkukartoituksessa esille tulleet asiat ovat tuttu-
ja monissa erilaisissa tyOyhteisoissd. Miten siis valmennamme tyoyhtei-
s0ja kohtaamaan erilaisuutta, miten johdamme monimuotoisia tyoyhtei-
s0jd ja miten tuemme maahanmuuttajataustaisten henkil6iden osaami-
sen tunnustamista ja osaamisen kehittymistd? Kuinka voimme hyédyn-
tda toistemme tietoja ja taitoja yhteisen hyvinvoinnin parantamiseksi?

Monatta -hankkeessa tuemme maahanmuuttajien osaamisen kehitty-
mistd mm. atk-ajokorttikoulutuksella ja suomen kielen keskusteluker-
holla, jossa myos valmennamme ja kehitimme heidan tyoelamataitojaan.
TyOyhteis6ja kehitimme mm. kouluttamalla tyGyhteis6ihin mentoreita
eli valmentajia ja ohjaajia. He vievat monikulttuurisuuden asioita eteen-
pdin tyOyhteisoissd tulevaisuudessa ja tukevat maahanmuuttajataustai-
sia tyontekijoita integroitumaan tyoyhteisoon hankkeen jalkeen. Mento-
rit tulevat olemaan muutosagentteja omissa organisaatioissaan ja heita
siis tuetaan monin eri tavoin kuten pohtimalla koulutuksissa erilaisia ti-
lanteita ja malleja ja tyokaluja.
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Tyonantajat

Mentorointi- Kehittimis- Tyoyhteiso-
valmennukset istunnot valmennukset

"Kulttuurisesti moniarvoinen tyoyhteiso” -tutkimus

Tyoharjoittelu Yritysvierailut Verkostofoorumit

Kuvio 2. Monatta-hankkeen toimenpiteet tyyhteisdille jo maahanmuuttaiille

Kehittdmisistunnoissa kiaymme keskusteluita organisaatioiden johdon
ja esimiesten kanssa siitd, miten asioita parhaiten tulisi vieda eteenpdin
juuri heiddn organisaatioissaan. Lisdksi tydyhteis6valmennuksissa tule-
vat mentorit kertovat omista kokemuksistaan ja oppimastaan muille ty6-
yhteison jéasenille. (ks. kuvio 2)

Kokemusoppimisen ja muutosprosessin eri vaiheet

Koulutusten ja valmennusten ldhtokohtana on ollut konstruktivistinen

oppimiskasitys ja tyontekijoiden aikaisempien kokemusten tyostiminen.
Konstruktivistisen ldhestymistavan mukaan aikuinen oppii parhaiten ra-
kentamalla uutta tietoa vanhan oppimansa ja kokemustensa paalle (Tyn-
jala 1999, 72 —73). Kokemusoppimisen kehdamallin (Kolb 1984) mukaises-
ti henkil6t etenevit oppimisessaan prosessimaisesti. Konkreettisen koke-
muksen jdlkeen havainnoidaan ja harkitaan tapahtunutta ja koettua. Seu-
raavaksi muodostetaan abstrakteja kisitteita ja yleistyksié, joita kokeil-
laan uusissa tilanteissa ja tima puolestaan johtaa alkupisteeseen eli uusiin

konkreettisiin kokemuksiin. Tdssd muutosprosessissa tyontekijit ja tyoyh-
teisot tarvitsevat tukea ja mukanakulkijaa ja mahdollistajaa. (ks. kuva 3)
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Moninaisuuden johtaminen
(moninaisuuden muutosprosessi organisaaliossa)

Muutosten

N TN
Muutosalueiden impiemantainti

peiden MONINAISUUDEN Uudelleen
havaitseminen ja KULTTUURIN muotoillun
ymmértiminen MONINAISUUDEN VAHVISTAMINEN kulttuurin
TARVEANALYYS! KEHITTAMIS Asenieel yildpitiminen
SUUNNITELMA, Kayttaytyminen
Kaytannot

MOTY-KOULUTUSTEN ALUE
Moninaisusden johtamisen koulutusten sisaltoa raataldidaan yrityksen
tarpeiden mukaan ka eri yritykset oval moninaisuuden

johtamisessa eri tilanteissa

Kuvio 3. Moninaisuuden muutosprosessin johtaminen

Kehittamishankkeissa on kyse pikemminkin muutosprosesseista, kuin
vain kouluttamisesta ja opettamisesta. Prosesseissa kouluttajan roolina
on ohjaaminen, tukeminen ja mahdollistaminen. Organisaatiolla tulisi
olla valmius ja motivaatio muutokseen. Kouluttaja voi toimia motivaa-
tion ja kiinnostuksen heréttdjana niin yksiléiden kuin ryhmien taholta.
Tavoitteena on siis koko organisaation oppiminen ja muutosprosessi, jot-
ta uusien toimintamallien kehittdminen olisi mahdollista. Syvéllinen op-
piminen ja muutos edellyttavat vanhojen toimintatapojen kriittista tar-
kastelua ja keskustelua. Tyoyhteis6issa kollegoiden aito kuunteleminen
ja nakokulmien huomioiminen synnyttavat oivalluksia ja uusia ajatuk-
sia seka uusia toimintatapoja. Nama edellyttavit yhteistyon foorumien
ja keskustelutilanteiden luomista. (Tuomi ja Aimild 2005, 27— 30.) Tyén
laadullisessa muutoksessa on ominaista “hypéata tuntemattomaan.” Yh-
dessé oppimisessa yksiloiden ja tilannekohtaisista innovaatioista kasvaa
uusi kollektiivinen rakenne. Prosessissa asetetaan kyseenalaiseksi van-
hat tavat ja hahmotetaan uusia toimintatapoja. Esiin tulevia konflikteja
jaristiriitoja tulisi analysoida ja tutkia, jotta uusien ja luovien toimintata-
pojen luominen ja kiyttoonotto olisi mahdollista. (Engestrom 1998, 87.)

Koulutuksissamme painotamme vuorovaikutuksen tarkeyttad. Pienryh-
missd kdymme erilaisten tehtdvien ja keskusteluiden kautta erilaisia
asenteita ja tunteita, joita erilaisuus ja toiseuden kohtaaminen ovat ai-
heuttaneet. Hyvin usein osallistujat kertovat kokeneensa monia negatii-
visia tunteita, kuten ymmartamattomyytta, avuttomuutta ja riittimatto-
myyden tunteita. Yhté usein osallistujat kertovat kulttuurienvilisen koh-
taamisen ja vuorovaikutuksen tuoneen heille iloa, piristyst4 ja rikkautta.
Parhaimmillaan my6s me kaikki (osallistujat, kouluttajat ja tyoyhteisot)
opimme toisiltamme purkaessamme totuttuja ajattelutapoja ja menette-
lyitd keskusteluiden ja ryhmat6iden avulla.

127



128

Realistista aikvispedagogiikkaa monikulttuurisissa toimintaympdristoiss

Tarked edellytys tyoyhteisokoulutusten ja kehittdmishankkeiden onnistu-
miselle on se, ettd myos tyonantaja nikee tyosta puhumisen ja keskustelut
osaksi tyontekoa ja sen kehittamisti. Koulutusten ryhmaitdissa, keskuste-
luissa ja kehittamistehtévissa pohdimme paljon sitd, miten parantaa tyon
laatua ja sen kautta asiakkaiden tyytyviaisyytta ja tuloksellisuutta. Kes-
kusteluiden ja toiminnallisten harjoitusten kautta pohdimme yhdessi, mi-
ten toimia toisin ja minkélaisia yhteisid pelisddnt6ja tarvitaan moninais-
tuvilla tyopaikoilla. (ks. Tuomi ja Aimild 2005, 32.)

Ideaalitilanteessa kulttuurienvalisen vuorovaikutuksen osallistujat toimi-
vat yhdessi yhteisesti luodussa tilassa, joka on heiddn yhdessa luomansa
todellisuus (Kemppainen 2009, 119). Tdssd yhdessa luodussa tilassa on
tarkeda yhteisesti sovitut ja neuvotellut pelisiannoét, joiden mukaan toi-
mitaan. Tata tilaa on luonnehdittu hybridiseksi tilaksi (Teréas 2007) ja kol-
manneksi tilaksi.

Tassa artikkelissa olen esitellyt kokemuksiamme monikulttuuristen tyo6-
yhteis6jen kehittdmisestd, niiden prosesseista ja malleista. Koulutuksis-
samme olemme pyrkineet luomaan ns. kolmatta tilaa, jossa on mahdol-
lisuus neuvotella, keskustella ja luoda yhteisia pelisdant6ja. Hyvin usein
osallistujien innostuneisuus seka kehittamistehtavien tuomat uudet ideat
ja toimintamallit ovat saaneet meidat kouluttajat ja osallistujat innostu-
maan ja kokemaan onnistumisen ja oivaltamisen tunteita. Yhdessa kulke-
minen kohti moniarvoisempaa yhteiskuntaa on parhaimmillaan kaikkia
osapuolia kasvattava ja opettava kokemus.
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Kirsi Napola

Orientaatiota englanniksi ammattikorkeakoulussa
— miksi, mitd ja kenelle?

Tama artikkeli perustuu Himeen ammattikorkeakoulun (HAMK) Am-
matillisessa opetttajakorkeakoulussa tehtyyn opinndytyohon: Napola, K.
2011. Learning skills -opintojakson kehittaminen HAMKissa.

Orientaatiota —siis mitd ja mihin?

Kaikille ammattikorkeakoulussa opiskelunsa aloittaville opiskelijoille
on sisillytetty opintojen alkuun orientaatiovaihe. Orientaation tavoit-
teena on varmistaa, ettd opiskelijat pystyvit aloittamaan opiskelunsa
tehokkaasti ja sen pohjalta edistdd opintojen suorittamista normiajas-
sa. Orientaatiossa pyritdan kehittdmaéan opiskelijan oppimisvalmiuksia
ja opiskelumenetelmii ja opiskelija perehdytetdan ammattikorkeakou-
lun oppimisymparistoihin. Jotta opiskelija pystyy tehokkaasti opiskele-
maan, hinen tulee hahmottaa koulutusohjelmansa opintojen rakenne ja
osata suunnitella omia opintojaan ja tarpeen mukaan hakea ohjausta oi-
keilta henkiloilta. Opiskelijan on ymmarrettava, ettd hdnen on kannetta-
va itse vastuu omista opinnoistaan ja ammatillisesta kasvustaan. Orien-
taation tavoitteena on myos, ettd opiskelija tuntee oman ammattialan-
sa. (HAMK 2012)

Orientaation yhteni tarkeana tavoitteena on ryhmayttaminen. Tehokas
ryhmaytyminen edistda oppimista tehokkaamman sosiaalisen oppimi-
sen kautta. Hyvin ryhméaytynyt ryhma toimii myos opiskelijan tukiver-
kostona, miki en erittdin tarkeda monikulttuurisissa ryhmissa, koska
suurimmalla osalla ei ole Suomessa aikaisempia tuliverkostoja. Ryhma
on myos edellytys ryhma- ja vuorovaikutustaitojen oppimisessa. (HAMK
2012)

Edella esitetyt asiat ovat tirkeita opiskelijan kansallisuudesta ja kulttuu-
ritaustasta riippumatta. Nama asiat sisiltyvit siksi sekd suomenkielis-
ten ettd englanninkielisten koulutusohjelmien orientaatioihin. Riittdako
tdma monikulttuuristen ryhmien opiskelijoille? Jotkut ulkomailla opis-
kelleet suomalaiset sanovat, ettd he eivét saaneet mitdan erityista orien-
taatiota opintojensa alussa ja heidan oli selvittava aivan omillaan. Jos
orientaatiojaksoa ei ole jarjestetty, niin se ei tarkoita ettei orientaatiota
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olisi tarvittu. Tavoitteena on, ettd opiskelijat sopeutuvat suomalaiseen toi-
mintakultuuriin ja valmistuvat opinnoistaan normiajassa. Kattavan orien-
taation avulla tdtad voidaan edesauttaa. Kattava orientaatio kisittdaa suo-
malaisesta ndkokulmasta katsottuna perusasioita, joista kaikki suomalai-
set jo ovat tietoisia. Voidaan pohtia, sitd, eivitko jo aikuiset ihmiset osaa
selvittaa kyseisid asioita itse omalla ajallaan. Internet on tdynna tietoa ja
vanhoilta opiskelijoilta ja tuutoreilta voi kyselld apua. Kantapiain kautta
oppimismetodin mukaan asioiden opiskelu vie paljon aikaa ja energiaa,
joka vaikuttaa opiskeluun. Kaymalla tarkeimmat asiat 14pi orientaatios-
sa varmistetaan, ettd kaikki saavat tarvitsemansa perustiedot ja opiskeli-
jat pystyviat paremmin keskittymaan itse opintoihin. Seuraavissa kappa-
leissa kasitellddn asioita, jotka olisi otettava huomioon monikulttuuristen
ryhmien orientaatiossa. Mukana on seka elamisen kaytantoihin liittyvia
asioita etta opiskeluun ja oppimiseen liittyvia asioita.

Suomen ilmasto

Monet opiskelijoista tulevat Suomeen lampimista maista, joissa on téysin
erilainen ilmasto kuin ta&lla. Siksi kaikilla opiskelijoilla ei ole tietoa mi-
ten pukeutua talvella. Esimerkiksi eris opiskelija 1ahes menetti yhden sor-
mensa, kun han palellutti kdtensa jakaessaan lehtia. Hanelld oli kasineet,
mutta ei lahes -20 asteen pakkaseen soveltuvat. Toiseksi hin ei tunnista-
nut paleltumisesta johtuvia oireita. Tilannetta pahensi lopuksi hinen it-
sensd antama vaara ensiapu. Tassi tapauksessa tilanteen onneksi pelas-
ti ystéva, joka ymmarsi vieda hanet 1ldakariin. Jotta suuremmilta vam-
moilta ja onnettomuuksilta valtyttaisiin, on opiskelijoita opastettava mi-
ten meidan ilmastossamme toimitaan. Koska ryhméssa on my6s suoma-
laisia opiskelijoita, nousee esiin kysymys, onko myos heidin osallistutta-
va tallaisiin koulutustilaisuuksiin. Ryhmaytymisen kannalta osallistumi-
nen on oleellista. Suomalaisia opiskelijoita voidaan kayttda “asiantunti-
joina” ja heitd voidaan hieman vastuuttaa pitiméaan huolta opiskelukave-
reistaan. Suomalaiset opiskelijat tunnistavat suomalaisen ilmaston ja sdan
aiheuttamat vaarat, joita osa heiddn opiskelukavereistaan ei pysty teke-
maan. Opiskelijat ovat myos enemmaén tekemisissa toistensa kuin henki-
lokunnan kanssa, joten he seuraavat paljon enemmain toistensa tekemisia.
Jos opiskelijat uskaltavat puuttua vaaratilanteisiin, valtytdan useilta va-
hingoilta. On myos uskottavampaa, kun suomalaiset opiskelijat myontavat
kayttavansa pitkia alushousuja talvella. Muuten kyseisia vaatekappaleita
voidaan pitda yleisena vitsina. Mutta ei vain talvi aiheuta vaaroja. Metsa-
retkella opiskelijat pisteliviat suuhunsa marjoja niitd tuntematta. Onneksi
ainakin eraalld kerralla kyse oli puolukoista. Vastaavasti jarvi on vaaral-
linen paikka uimataidottomalle jne. Eika pid4 olettaa, ettd timéa uimatai-
doton ymmartéda pysya poissa jarvesta ellei sitd hianelle sanota. Suomi on
turvallinen maa, mutta tdillakin on omat vaaransa. Ja meidan on muis-
tettava kertoa néisti vaaroista.
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Monikulttuurisuusopetus opiskelijoille

Jotta opiskelijaryhmassa vallitsisi tyorauha ja opiskelijat pystyisivét tyos-
kentelemain yhdessa, opiskelijoiden on opittava toimimaan monikult-
tuurisessa ryhmassa. Vieraskielisissa ja monikulttuurisissa koulutusoh-
jelmissa monikulttuurisuuskoulutus on aloitettava heti opintojen alussa,
jotta opiskelijat saavat tyckaluja omassa ryhmaissa sekd ammattikorkea-
koulussa toimimiselle. Yleensa tutkimuksissa huomion kohteena on opis-
kelijoiden ja opettajien vilinen kommunikaatio ja kulttuurierojen vai-
kutus siihen. Ja opiskelija opettaja suhteessa keskitytddn usein opetta-
jan rooliin. Koska opiskelijat opiskelevat ja viettdvat myos suuren osa va-
paa-aikaansa yhdessi, on my0s opiskelijoita tuettava keskindisissé suh-
teissaan. Suurimmalla osalla opiskelijoista ei ole aikaisempia kokemuk-
sia monikulttuurisessa ryhmassi toimimisesta. Sen vuoksi opiskelijoil-
le on annettava tietoa kulttuurin merkityksesta opiskelijoiden kayttay-
tymiseen ja kommunikointitapoihin. Tama voidaan tehda esimerkiksi
Gert Hofsteden (2003) teoriaan koskien kulttuurien aikakéasitystéd, mas-
kuliinisuutta ja feniniinisyytta, epavarmuuden vialttamisesta, yksilolli-
syyttd ja kollektiivisuutta ja valtaetdisyytta. Ilman téllaista tietdmysta
voidaan toisten erilainen kayttaytyminen kokea esimerkiksi rasistiseksi
tai tai muuten loukkaavaksi. Salo-Leen (1996, 12 —15) mukaan eri kult-
tuurien eroavaisuuksia ei pida kuitenkaan korostaa liikaa. On tarkeda
painottaa eri kulttuurien yhtaldisyyksia ja sita ettad kaikki ovat yksil6i-
ta. Sitd kautta saadaan edistettyd opiskelijoiden positiivista suhtautu-
mista erilaisuuteen.

Monikulttuurisuutta voidaan opettaa erityisesti sithen suunnatuilla lu-
ennoilla, tehtdvilla ja harjoituksilla. Esimerkiksi ryhmity6t ovat aina
monikulttuurisuuteen kasvattavia harjoituksia, jos ryhmét luodaan mo-
nikulttuurisiksi ja tyoskentelya ohjataan. Ryhmétyot pakottavat moni-
kulttuurilliseen vuorovaikutukseen. Matti Taajamon (2002, 65— 66) mu-
kaan vuorovaikutus erilaisten ryhmien ja ihmisten vililld poistaa en-
nakkoluuloja ja parantaa ihmisten valisid suhteita. Vuorovaikutusta téar-
keammaksi tekijaksi nousee kuitenkin kontaktin laatu ja miten kontak-
tin aikana saatuja kokemuksia yleistetaan. Virhekasitysten poistumisen
edellytykseni on pyrkimys avoimeen kanssakdymiseen. Suurimalla osal-
la englanninkielisiin koulutusohjelmiin hakeutuvilla voidaan olettaa ole-
van kiinnostusta muihin kulttuureihin ja kykya suvaita erilaisuutta, kos-
ka opiskelijat hakevat itse vapaaehtoisesti koulutukseen monikulttuuri-
seen ryhmaéaan. Suvaitsevaisuus kuitenkin edellyttda hyvaai itsetuntoa.

Torsten Ulsigin (2011) mukaan opiskelijoiden on annettava itse kokea asi-
oita. Pelkélld luennointi mm. kulttuurieroista ja ryhmén toiminnasta. ei
riitd. Taméan vuoksi tanskalaisessa Via Universityssa pidetdan kolmen
paivan orientaatio, jossa opiskelijat reflektoivat ryhmissa néita asioita ja
erilaiset kokemukset ja nikemykset myos puretaan auki yhdessa.
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Sddntojen noudattaminen

Monikulttuurisissa ryhmissi tulee suomalaisiin ryhmiin verrattuna
enemman vastaan tapauksia sddntojen ja ohjeistusten noudattamatta jat-
tdmisestd. Tamén vuoksi on erittdin oleellista, ettd orientaatiojaksolla
kasitelldan opiskeluun ja Suomessa elamiseen liittyvia sddnt6jd ja niiden
noudattamatta jattdmisesta seuraavia rangaistuksia. Sdant6jen rikkomi-
nen ei aina ole tahallista. Holvikivi (2009) toteaa viitoskirjassaan, ettei-
vat opiskelijat tiedd mika on sopivaa kayttaytymista, ellei heille sita ker-
rota. Kulttuurierojen vuoksi opiskelijoiden kasitykset omasta seka opetta-
jan roolista voi poiketa paljon opettajan kasityksesta. Osa opiskelijoista on
tottunut, etta opettajilla on suuri auktoriteetti ja opiskelijat eivit osallistu
aktiivisesti oppimisprosessiin. Behavioristiseen opetukseen ja autoritaa-
riseen opettajaan tottuneet opiskelijat voivat kokea suomalaisen enemman
konstruktiivista oppimiskasitystd lahempani olevan opetuksen epamu-
kavaksi ja toisten opiskelijoiden epdmuodollisen kiytoksen opettajia koh-
taa epakunnioittavaksi. Kovan kuriin tottuneet opiskelijat eivit myoskaan
ymmarra omaa vastuutaan opinnoista, vaan voivat jattaa tulematta luen-
noille tai jattaa tehtavit tekemittd, koska opettaja ei sitd auktoriteettinsa
kautta vaadi. Tunne sadnt6jen puuttumisesta voi johtaa opiskelijalla rajat-
tomuuden tunteeseen. Sellaiseen tunteeseen, ettd miti tahansa saa tehda,
eikd saannoilla ei ole merkitysta. (Latomaa 2006, 57— 59)

Monikulttuurisissa ryhmissa kokeissa lunttaaminen ja plagiointi on ylei-
sempad kuin suomenkielisissa ryhmissa. Tama johtuu osoittain siité, etta
osa opiskelijoista tulee kulttuureista, joissa lunttaaminen ja plagiointi on
osa opiskelukulttuuria ja jopa normaalia opiskelukaytantoa. Talloin kasi-
te plagioinnista on opiskelijalle vaikeasti kasitettavissa. Siksi plagioinnin
jalunttaamisen vaaryydesti on ilmoitettava opiskelijoille. Koska kisitteet
plagiointi ja lunttaaminen ovat vieraita opiskelijoille, on asioista kerrot-
tava yksinkertaisesti ja esimerkein. Plagioimiseen ja lunttaamiseen, ku-
ten muihinkin vaarinkaytoksiin, on my6s puututtava valittomista. Suurin
osa kiinnijadneista opiskelijoista ei tee sitd uudestaan ja kiinnijadminen
lahettda viestin myos muille opiskelijoille, ettei kyseistd toimintaa hyvak-
syta. (Holvikivi, 2009)

Ammattikorkeakouluhenkilokunnan seka opiskelijoiden on ymmarretta-
va kulttuurin vaikutus opiskelijan kdyttdytymisessa. Tarkeaa on myos ym-
martaa, ettd kaikki opiskelijat ovat yksiloita ja huonoa kaytosta ei saa hy-
vaksya kulttuurierojen varjolla. Kaikkien on noudatettava yhteisia saan-
toja. Silld, mita kulttuuria kukin edustaa, ei saa olla merkitysta. Opiskeli-
joita ei saa paapoa ja palvella liikaa vaan heiddn on annettava kantaa oma
vastuunsa.
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Asuminen opiskelija-asunnoissa

Monikulttuuristen ryhmien opiskelijoilla on enemmaéan asumiseen liitty-
via ongelmia. Asumiseen liittyvista ongelmista saattaa seurata pahim-
massa tapauksessa vuokrasopimuksen irtisanominen ja asunnon puut-
tumisen kautta opiskelun paattyminen. Suurimmilta ongelmilta voidaan

mahdollisesti vilttya selkedlld tiedottamisella. Osa opiskelijoista ei ole

koskaan aikaisemmin hoitaneet itse mitdan asumiseen liittyvia asioita,
joten asumiseen liittyvien ohjeiden on oltava kattavat. Ohjeiden tulisi si-
saltdd mm. vuokrasopimuksen tekemiseen liittyvid asioita seka esim. mi-
ten opiskelijoiden oma toiminta vaikuttaa vuokrien suuruuteen ja siivous-
seka jatteiden lajitteluohjeita. Opiskelijat ovat itse todenneet, etteivit he

voi tietaa kuinka usein lattiakaivo on pudistettava, kun he eivit edes tie-
da, ettd se ylipadtaan pitéisi tehda. Siivoamisen laiminloymisessi ei kyse

ole aina valinpitaméattamyydesta vaan takana voi olla tietamattomyys.

Oleskeluluvat

Oleskelulupa-asioista huolehtiminen on osa ulkomaalaisen opiskeli-
jan elamai. Ammattikorkeakoulut eivit osallistu eivatka saa osallistua
oleskelulupaprosessiin, muuten kuin vastaamalla viranomaisten selvi-
tyspyyntoihin opiskelijan opinto-oikeuksista ja opintojen edistymises-
ta. Opiskelijat hoitavat lupa-asiat itse suoraan lupaviranomaisten kans-
sa. On kuitenkin ammattikorkeakoulun etu auttaa viranomaisia lupa-asi-
oista tiedottamisessa, koska ilman oleskelulupia eivat EU:n ulkopuolelta
tulevat opiskelijat voi opiskella Suomessa. Opiskelun perusteella saadul-
la oleskeluluvulla on my6s etunsa ammattikorkeakoulun puolelta, koska
se toimii pakotteena saada riittd paljon opintopisteitd, jotta jatkoluvan
saaminen on mahdollista.

Tyoeldmditietous

Ammattikorkeakoulujen tavoitteena on tuottaa koulutettua tyévoimaa
tyomarkkinoille. Tavoitteena on, ettd muutkin kuin suomalaiset opiske-
lijat voisivat ty6llistyd Suomeen. Ulkomailta Suomeen tulevat opiskelijat
eivit tiedd Suomen tyoeldmassa vallitsevia sadntgja. Osa heista hakee
t6ita Suomesta jo ensimmaisen opiskeluvuotensa aikana rahoittaakseen
opintojaan tai suorittavat osan tyoharjoittelustaan ensimmaisen opiske-
luvuoden jilkeisend kesdna. Siksi on tiarkeda, ettd he saavat tarvitsemi-
aan tietoja heti ensimmaisen opiskeluvuotensa aikana.
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Milloin?

Yksi orientaation onnistumiseen vaikuttavista asioista on sen oikea ajoi-
tus. Orientaation ajatellaan olevan asian pohjustus, joten kunkin asian
pohjustus tulisi olla juuri ennen kyseista aihetta. Kukin voi miettia kuin-
ka hyvin itse muistaa vuosi sitten annetut ohjeet, jos niille ei ole ollut kayt-
tod kuluneen vuoden aikana. Kuinka moni edes muistaa koko ohjeistuk-
sen antamista tai olemassa oloa? Opintojen alussa opiskelijat kohtaavat
paljon heille uusia asioita. Suurin osa muuttaa opintojensa vuoksi uudel-
le paikkakunnalle. Vie oman aikansa ennen kuin opiskelija pystyy toimi-
maan tehokkaasti uusissa oppimisymparistoissi. Uusiin opiskelukavarei-
hin tutustuminen jannitté4 ja oman paikan l6ytdminen vie oman aikansa.
Kun uudet opiskelijat saavat kerralla paljon uutta tietoa, on tdysin oletta-
vaa, ettd he eivat muista puoliakaan alussa kerrotuista asioista. Jaettava
tieto on siksi paloitelta sopiviksi paloiksi. Tieto on my6s annettava silloin
kun se on opiskelijjoille tarpeellista. Esimerkiksi uusintatenttiin ilmoit-
tautumisesta kerrotaan kun opiskelijat saavat ensimmaiset arvosanansa
ja muutamat ehki ensimmaiset nollansa. TyGharjoittelusta kerrotaan kun
harjoittelupaikan etsimisen aika tulee olleelliseksi. Oleskeluluvan hakemi-
sesta kerrotaan kun sen uusiminen tulee ajankohtaiseksi. Tanskalaisessa
Via Univeristyssa saatujen kokemusten mukaan ryhmayttamista ja ryh-
matyOskentelyyn liittyvid tehtdvia ei pida tehda heti ensimmaisten paivi-
en aikana (Ulsig, 2011).

Yksi orientaation ajoitukseen vaikuttava tekija on opiskelijoiden saapumi-
nen maahan. Ammattikorkeakoulussa opinnot alkavat syksyisin elo-syys-
kuun vaihteessa. Osa opiskelijoista ei kuitenkaan pysty saapumaan paikal-
le ajoissa, koska he eivit ole saaneet oleskelupia ajoissa. Jos orientaatiojak-
so sijoitetaan kokonaisuudessaan heti opintojen alkuun, osa opiskelijois-
ta jad kokonaan ilman orientaatiota. Taman vuoksi ohjaus ja tietojen an-
taminen pitda jattas osittain mahdollisimman myo6héiseen ajankohtaan,
jotta mahdollisimman moni opiskelijoista olisi paikalla.

Pelkkii orientaatiojakso ei auta

Pelkka orientaatiojakso ei yksinddn tee monikultturisten ryhmien toi-
mintaa ja ryhmien kanssa toimimista helpommaksi. Orientaatio on otet-
tava osaksi jokaista opintojaksoa. Esimerkiksi sdantojen lapikaymisesta
ei ole mitdan hyotya, jos sdannaista ei pidetd aina kiinni. Jos, jossakin yh-
teydessa sddntoja ei tarvitse noudattaa, niin niiden rikkomista kokeillaan
myo0s toisessakin yhteydessa. Opiskelijat oppivat nopeasti, kenen luennoil-
la saa nukkua tai menn4 ja tulla miten haluaa, tai tentissi luntata. Kos-
ka monikulttuuristen ryhmien opiskelijoiden oppimiskasitykset ja kasitys
opiskelija-opettaja suhteesta vaihtelee paljon, on suomalaisessa ammatti-
korkeakoulussa vallitseva oppimiskasitys ja opiskelijan rooli oppimisessa
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kaytava peruseellisemmin 1api kuin suomalaisten ryhmien orientaatios-
sa. Monet monikulttuuristen ryhmien opiskelijoista ovat tottuneet beha-
vioristiseen oppimiskasitykseen perustuvaan opetukseen. Heidan mie-
lestadn opettajalla on kaikki tarvittava tieto ja opiskelijoiden tehtavana
on opetella opettajan jakama tieto kyseenalaistamatta siti. Lisidksi opis-
kelijoiden kiasityksen mukaan aktiivinen opiskelija kirjoittaa luennoil-
la muistiinpanoja. Aktiivisuuteen ei kuulu keskusteleminen aiheesta ja
omien ajatuksien esittdminen. Suomalaiseen opiskelukulttuuriin siirty-
minen aiheuttaa kulttuurishokin opettajakeskeiseen opetusmenetelmi-
in tottuneelle. Siksi monikulttuurisessa ryhméssa on opetus aloitettava
aluksi enemmaén behavioristiseen menetelmiin perustuen ja hiljalleen
siirryttdvd enemman itseohjautuvuutta vaativiin menetelmiin. Tutum-
mat opetusmenetelmait antavat opiskelijoille opintojen alussa turvalli-
suuden tunnetta.Opettajan tulee oppimisprosessin aikana vahitellen oh-
jata opiskelijoita ottamaan vastuuta omasta sekd muiden oppimisesta.
Opiskelijoiden itseohjautuvuus ja sddnt6jen noudattaminen paranee ajan
kuluessa. Tama4 edellyttia, etta opiskelijoita tuetaan muutoksessa ja heil-
ta my0s vaaditaan vastuun ottamista opiskelustaan. Jos huonosti tai vaa-
rin tehdyt harjoitukset hyviksytéén tai ei selvitetd, miki niissi on vika-
na, muutosta ei voi tapahtua. Opettaja ei saa pitdd ilmiselvyytena, etta
opiskelija on tottunut erilaisisiin opiskelumetodeihin kuten esimerkik-
si ryhmatoihin. Siksi kaikki ohjeistukset on annettava tarkasti. (Holvi-
kivi, 20009).

Orientaatio pakollinen osa opintoja

Orientaatio on oltava pakollinen osa opintoja. Osa opiskelijoista kansal-
lisuudesta riippumatta ei koe orientaatiota itselleen tdrkeiksi. Moni ajat-
telee, ettei tarvitse tietoa opiskelumetodeista tai monikulttuurisuudesta.
Ryhméytymistehtdvit koetaan etukéteen turhaksi ajanhukaksi. Monet
tiedot I6ytyvat oppaista ja nettisivuilta, joista ne voi lukea kun asia tulee
ajankohtaiseksi. Jos opiskelija lisdksi kokee, ettei sdantoja ja ohjeistuk-
sia tarvitse noudattaa, jos ei ole pakko, voidaan olla varmoja, etta orien-
taatioon ei osallistuta ellei tuota pakkoa ole. Aloittavat opiskelijat voivat
ennen maahantuloaan jo kysella, koska varsinaiset luennot alkavat, sil-
14 he tulisivat paikalle vasta silloin. Kun orientaatiosta on tehty opinto-
jakso ja pakollinen osa opintoja, ei tutkintoa voi suorittaa ilman orien-
taation suorittamista.
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on filosofian maisteri. Hénelld on aiempaa kokemusta peruskoulun didinkielen,
kirjallisuuden ja S2-kielen opetuksesta. Tdlld hetkelld hiin toimii sanataiteen opettajana aikuis-
koulutuksessa. Monikulttuurisuuspedagogiikka on hénen tydnsd ydinaluetta ja kaikin puolin
loppumaton kiinnostuksen ja oppimisen kohde.



Nana Smulowitz

M olen tosi tosi tyytyviinen kaikkeen
— maghanmuvuttajien kokemuksia MAVA-
koulutuksesta

Opettaessani MAVA:ssa (maahanmuuttajien ammatilliseen peruskoulu-
tukseen valmentava koulutus) suomea kevailla 2011 huomasin, etti ryh-
man oppilaat muodostivat monella tavalla hyvin heterogeenisen ryhman.
Tein havaintoja ryhmasta ja opetuksestani ja koin asian vaikuttavan pait-
si opetukseen itseensd ja millaisia sisalt6ja se sai, myos sithen millaisena
oppilaat opetuksen kokivat. MAVA-koulutukseen valinnoissa suositukse-
na on, etti opiskelijoilla olisi perusopetusta vastaava oppiméaéra tausta-
naan. Ryhmasséni istui kuitenkin vierekkain mies, joka oli kdynyt kou-
lua lapsena vain kahden vuoden ajan ja nainen, joka oli valmistunut ko-
timaastaan yliopistosta. Myos ryhmén suomen kielen taitotaso vaihteli,
silla padsykokeet ja arviointi koostuvat seka suullisesta etti kirjallisesta
osuudesta ja A2.1 on vahimmaistaso, jolla MAVA-koulutukseen paistaan
sisddn mutta periaatteessa yldrajaa ei ole. Kouluttaja ohjaa tietysti hake-
neita, joiden kielitaso on hyvin korkea, hakemaan suoraan jatko-opintoi-
hin, mutta kdytannossd ryhman sisilla on suurtakin vaihtelua niin tai-
doissa ja tiedoissa kuin oppimisvalmiuksissakin. Ryhman suomen kielen
taitotaso oli minulle tuttu, silld olin valvonut heidan kirjalliset suomen
kielen kokeensa paasykokeissa, tarkastanut ja arvioinut ne yhdessa toi-
sen S2-opettajan kanssa. Itsednikin kiinnostaviksi kysymyksiksi alkoi-
vat nousta opetuksen my6ta: nakyyko hajonta my6s koulutuksen paatty-
essd tehdyssi palautekyselyssi, jonka hyvin pian oppilaat tekisivit ja jota
oli tarve nyt myos uudistaa, sen mukaan millainen koulutustausta opis-
keljjoilla on? Millaista sahkoinsin6orin oli opiskella perusfysiikkaa suo-
meksi? Toisaalta kiinnostavaa oli my0s, kokivatko MAVA:laiset oman kie-
litasonsa parantuneen opiskelun aikana ja miten hyédylliseksi he yleen-
sékin opinnot kokivat.

Tassa artikkelissa kasittelen maahanmuuttajien ammattikoulutukseen
valmentavaa koulutusta ja pohdin sen kehittamista palautekyselyjen
avulla. Siina esitelldan havaintoja ja tutkimusta, jonka tein erdassa MA-
VA-ryhmissi Eteld-Suomessa kevaalla 2011 siitd kuinka MAVA-koulu-
tuksessa opetus kohtaa erilaisten oppilaiden tarpeet.

MAVA

Maahanmuuttajille jarjestetyn ammattikoulutusta tai tyoelamaan siir-
tymistd edeltdvan koulutuksen kirjo on laaja ja vaihtelee vahvasti oppi-
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laitoksittain. Jos ajatellaan aivan alkupdissi olevan luku- ja kirjoitustai-
dottomien maahanmuuttajien opetuksen niin toiseen daripadhan sijoit-
tuu juuri mm. MAVA-koulutus, josta ideaalitapauksessa siirrytian am-
mattikoulutukseen. MAVA-koulutusta jarjestetdan usealla taholla, vuon-
na 2008 — 2009 siti jarjestettiin 52 eri instansissa (Kapanen & Kantosalo
2009, 6). Tutkimusta koulutuksesta on tehty kuitenkin suhteellisen viahén.

Valtakunnallisen OPS:n mukaan MAVA-opinnot voivat olla puolivuotiset
tai yhden vuoden mittaiset, 20 opintoviikon tai 40 opintoviikon mittaiset
(2009, 3). Kouluttajan mukaan tdydennystid ryhmaan tehdain puolivuo-
sittain joka tapauksessa, silld osa opiskelijoista paasee opiskelemaan jo
kesken opintovuoden tai keskeyttda muista syista. Valtakunnallisella ta-
solla muut yleisimmit keskeyttdmisen syyt opintoihin pdasemisen lisak-
si olivat perhevapaa tai muut perhesyyt, muutto paikkakunnalta, tyollis-
tyminen, sitoutumattomuus koulutukseen tai taloudelliset vaikeudet (Ka-
panen & Kantosalo 2009, 31)

MAVA-koulutus koostuu valtakunnallisen OPS:in mukaisesti (2009, 4)
seuraavista opinnoista:

v"10-20 ov:n kielelliset taidot -opinnoista

v 3—7 ov:n matemaattisista, tietoteknisista ja luonnontieteellisista
taidoista

v 3—7ov:n yhteiskuntatietoudesta ja kulttuurintuntemuksesta
v 4—12 ov:n opiskelu- ja ammatinvalintataidoista

v" 0—4 ov:n valinnaisista opinnoista

Kansallisella tasolla OPS:eista 16ytyi mm. seuraavia MAVA-koulutukselle
keskeisid tavoitteita: tavoitteena on suomalaisen opiskelu- ja tyokulttuu-
rin aiempaa parempi tuntemus, valmiudet suoriutua tutkintoon johtavas-
ta ammatillisesta peruskoulutuksesta, ja tieto- ja viestintatekniikan kayt-
totaitojen tarjoaminen (Kapanen & Kantosalo 2009, 20)

MAVA-opiskelijat

Hakijoita MAVA-koulutukseen on paljon: vuonna 2008 — 2009 oli 1 785
hakijaa ja paikan sai 55,2 prosenttia hakijoista. Naisia néista oli 62 % ja
38 % miehia. Koulutus on suunnattu maahanmuuttajille ja maahanmuut-
tajataustaisille nuorille, opiskelijoista olikin lahes puolet 21 — 30-vuotiaita
janeljasosa ikaryhmasta 31— 40-vuotiaat. Yhteensd MAVA-koulutuksessa
Suomessa opiskelijat edustivat 42 eri kansallisuutta. Koulutuksen opiske-
lijoiden kansalaisuusjakauma oli seuraavanlainen: 27% venalaisia, 6,4 %
somalialaisia ja 4,1 % afganistanilaisia. (em., 9—12). Tami jakauma ei ollut
aivan samankaltainen opettamassani ryhmassé, venaldisten osuus oli alle
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kymmenesosa ja muiden kansalaisuuksien suurempi. Tyopaikkani aiem-
man kyselyn mukaan vastanneista kolme neljasosaa oli ollut Suomessa
yhdestd kolmeen vuotta ja tima oli my6s ryhmaéssani vallitseva asianlai-
ta. He olivat maahanmuuttajia, jotka olivat oppineet kohtuullisen kieli-
taidon suhteellisen nopeassa ajassa ja nahtiin potentiaalisina opiskelijoi-
na mm. tasta syystd ammattikoulutuksessa.

Oppilaat tulevat MAVA-opintoihin ensisijaisesti kielellisista syistd mutta
my0s kuten ryhmaéni haastateltavat ilmaisivat, koska halusivat ammat-
tikouluun ja parantaa osaamistaan tietyissa aineissa tai halusivat tutus-
tua eri ammatteihin tai padsta nopeasti téihin. Syy miksi kotimaassaan
korkeakoulutetut maahanmuuttajat haluavat ammattikouluun ovat myos
kielelliset: he kokivat etteivit pysty harjoittamaan ammattiaan suomen
kielella tai kdymaan samantasoista koulutusta suomen kielella, tai etta
heiddan ammattitaitonsa ei soveltunut juuri Suomen oloihin. Isona ongel-
mana eras nainen mainitsi suomalaisen koulutusjarjestelmén, joka ei ko-
vin helposti huomioi ja hyvaksilue ulkomaisia opintoja. Tama nainen oli
kotimaassaan valmistunut insin66riksi mutta tahtisi nyt koulunkayn-
tiavustajan opintoja suorittamaan. Téllaiset tarinat herattiviat minussa
myos kysymyksen haaskatuista voimavaroista ja haaskatusta ajasta.

Aiemman kyselyn mukaan 39 %:1la oppilaista oli 4 — 9 vuoden peruskou-
lutus ennen Suomea ja 47,8 %:1la lukiokoulutus. Korkeakoulututkinto
néistd oli 12,5 %:lla. Palautekyselyni mukaan tdmén ryhman MAVA-opis-
kelijoista kahdella opiskelijalla oli vain hyvin vihin opintoja (peruskou-
lua viisi ja toisella kuusi vuotta) kotimaasta, viidella opiskelijalla oli vain
peruskoulu kdytyna ja kolmella myos lukio suoritettuna kotimaassaan,
kahdella yliopistotutkinto ja yhdella lukio ja sen jalkeen opettajakoulu-
tusopinnot. Vaikeasti tunnistettavia opintoja olivat erdan oppilaan kol-
men vuoden “opettajakoulutus” seki erddn oppilaan mainitsemat opin-
not arabiankielisessd koulussa. Ohjaajien mukaan vaikeasti tunnistetta-
via ja rinnastettavia opintoja on aina jonkin verran MAVA:n opiskelijoilla.

Opiskelijoiden tarpeiden ja opintojen kohtaaminen MAVA-
koulutuksessa

Oppilaitokseni strategian mukaisesti MAVA-opiskelijoiden tulee kuten
kaikkien muidenkin koulutusten opiskelijoiden valmistumisvaiheessaan
palautteella arvioida kokemustaan oppimisen ja ohjauksen laadusta ja
koulutuksen vaikuttavuudesta. Palautekysely kuuluu osana oppilaitok-
sen toiminta- ja laatujarjestelmii, jolla seurataan asiakasryhmien tyy-
tyviisyytta vuosisuunnitelman mukaisesti. Nain seurataan asiakkuuden
hallintaan liittyvien tavoitteiden saavuttamista ja kehitetdén koulutus-
tarjontaa.
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Tein palautekyselyhaastattelun opettamalleni MAVA-ryhmille oppilaitok-
sen aloitteesta. Palautekysely joka silla hetkella oli kdytGssi, seitsenkohtai-
nen selkokielinen kysely, joka oli suunnattu juuri maahanmuuttajaryhmil-
le, ei auttanut missaan kohden ja oli tuottanut nollatuloksia. Palautekyse-
lyhaastattelun avulla pyrin nyt lI0ytdmaan kysymysmuotoja ja -tapoja, joil-
la oppilaat saataisiin vastaamaan rakentavammin kyselyyn.

Laadin 21-kohtaisen palautekyselyn selkokielella. Selkokielessa seki kysy-
myksissa ettd keskusteluissa pyritdan ytimekkyyteen ja taloudellisuuteen.
Tekstid aina mietitdan vastaajan nikokulmasta sana- ja muotovalintoja
tehdessd. Sanastossa on kiytetty padasiassa oppilaille tuttuja, arkipaivai-
sid sanoja ja vaikeat sanat on selitetty suullisesti. Pitkid sanoja on valtetty
ja pyritty hyvin konkreettisiin. (Virtanen 2009, 78 — 97). Tutkimuksen ky-
symykset olivat palautekyselyn ydinkysymyksia: Mitka osa-alueet oppilaat
kokivat koulutuksessa hyodyllisiksi? Mitkd vahemman hyodyllisiksi? Mita
mielta he olivat koulutuksesta kokonaisuudessaan ja mita muutoksia he
koulutukseen kaipasivat? Erikseen oli kysymys myos suomen kielen ope-
tuksesta, koska sen osuus on erittdin suuri koulutuksessa. Oppilaiden kou-
lutustaustakysymykset olivat mukana osoittamassa mahdollista variointia.

Toteutin tutkimuksen suullisina yksilohaastatteluina. Haastateltavat tu-
livat vapaaehtoisesti haastatteluun. Heita oli 13, yhdeksin naista ja nel-
ja miestd. Kysymykset olin antanut kirjallisesti etukéteen tutkittavaksi ja
selventianyt mm. termia hyodyllinen. Haastattelun aikana autoin kaanta-
malla ja selittdmalld kysymyksii ja termeja tarvittaessa. Esitin kysymyk-
set aina ldhes samassa jarjestyksessa tai tarvittaessa eri jarjestyksessa,
annoin tukikysymyksia ja tukisanoja ja toistin kysymyksia. Kaikki opet-
tamani ryhmain opiskelijat eivat osallistuneet lopulliseen palautekysely-
haastatteluuni, silla palautekysely oli tarkoitettu opintonsa paattaville ja
ryhmassa oli myos niitd, jotka olivat vasta puoli vuotta opiskelleet ja jat-
kaisivat viela syksylla.

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuten laadullisen tutkimuksen yleensakin
kayttad menetelmis, joiden avulla tutkimuksessa saataisiin selville tut-
kittavan todellisia ndkemyksia. Opetusilmapiiri oli ryhméan kanssa ollut
hyvin rento ja ldammin ja sellaisen ei-formaalin tunnelman halusin luoda
my0s haastattelutilanteeseen, joka toteutettiin oppilaiden omassa kahvi-
huoneessa. Fenomenologisen tutkimuksen tapaan haastattelussa pyrittiin
avoimuuteen, luonnollisuuteen ja keskustelunomaisuuteen ja haastatelta-
valle pyrin antamaan mahdollisimman paljon liikkumavaraa ja vapautta
héanen puheissaan (Laine 2001, 36).

Palautekyselytutkimuksen tulokset olivat osin odotuksenmukaisia ja vas-
tasivat paljolti valtakunnallisia ja oppilaitoksen aiemman kyselyn tulok-
sia. Oppilaat olivat padsaantoisesti erittdin tyytyvaisid kaikkeen MAVA-
opetuksessa. He kokivat opinnot heille hyodyllisiksi. Oppilaat olivat niin
tyytyvaisia ja kiitollisia kaikkeen MAVA-vuodessaan, ettd haastattelun
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aikanakin néin heti ongelman joka aiemmissakin palautekyselyissé oli
koettu: palautteesta oli vaikea saada irti sellaista tietoa josta olisi hy6-
tya opintoja kehitettaessi. Kysymyksiin vastattiin usein kohteliaasti ja
kiittden. "Ma olen tosi tosi tyytyvdinen kaikkeen”, eréds opiskelija vastasi
ja samankaltaista palautetta tuli lahes jokaiselta oppilaalta. Laajahkos-
ta aineistosta ja erityisesti tarkempaa ainekohtaista palautetta kysyvis-
ta kohdista nousi kuitenkin onnekseni my6s hyodyllistd kommentointia
ja rakentavaa kritiikkis, jotka voidaan jo sellaisenaan hyodyntéa koulu-
tuksen ja palautekyselyn kehittdmisessa.

Opiskelijat kokivat hyddylliseksi erityisesti MAVA-opinnoissa yhteiskun-
tatietouden, tietotekniikan, biologian, terveystiedon, fysiikan, kemian,
matikan ja koulutus- ja tydelamavalmennuksen, tyoeldmétietouden ja
englannin, hygienian ja Suomen kulttuurin, tassa jarjestyksessa. Tieto-
tekniikan ja erityisesti a-ajokortin merkitys korostui useassa palauttees-
sa. Samoin hygieniapassin suorittaminen mainittiin erityisen hyodylli-
seksi. Tyonhaun ja opiskelupaikan haun ohjaaminen koettiin tarkeiksi ja
mielekkaiksi. Eris opiskelija mainitsee: ”Koska sitd ennen min en tien-
nyt miten hakea koulutukseen ja miten saada t6ita. Ja minulla ei ole tie-
toa. Mini en osaa tehda kaikki itsendisesti.”

Turhaksi opiskelijat mainitsivat useasti matematiikan ja fysiikan seka ke-
mian. Erés opiskelija, joka mainitsee fysiikan ja matematiikan turhiksi,
mainitsee kuitenkin oppineensa sanoja kyseisissa aineissa. Toinen opis-
kelija joka mainitsee fysiikan ja kemian turhaksi, sanoo opiskelleensa
vain sanoja, koska tieto hanella oli jo ennestaan. Englannin mainitsi tur-
haksi kolme opiskelijaa. Yksi heista sanoi syyksi, ettd hian osasi siti jo en-
nestaan.

Lahes kaikki opiskelijat kokivat tyossdoppimiseen valmistautumisen tyo-
paikoilla eri tavoin erittdin hyodylliseksi. He kokivat oppineensa sen ai-
kana Suomen tyGelamaii, tyokulttuuria, tyGyhteisossa olemista, kieltd,
ihmisid, miten puhua tyonantajan ja asiakkaiden kanssa jne. Vain Suo-
messa jo tyoelamassa kahdeksan kuukautta ollut oppilas ei kokenut saa-
neensa tyoharjoittelusta mitdan uutta. Erds oppilas valitsi vdaran pai-
kan ja yksi oppilas koki tyoharjoittelupaikkansa koulunkayntiavustaja-
na erittdin vaikeaksi. Erdan naisopiskelijan mukaan tycharjoittelu mie-
lenterveys- ja paihdealalla muutti hdnen jatkosuunnitelmansa, silla han
tajusi alan liian raskaaksi itselleen.

Kaikki oppilaat kokivat saaneensa koululla apua niin opintoihinsa, jatko-
opintoihin kuin muihinkin asioihin liittyen. Ja tdhén he olivat hyvin tyy-
tyviisia. Heidan asuntoasioitaan oli hoidettu, tyonhakua, asiointia Ulko-
maalaisvirastoon jne. "Aina kun meilla oli joku pieni ongelma tai pieni
asia, he ovat auttaneet hyvin”, kommentoi kysymykseen saadusta avus-
ta erds naisopiskelija.
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Neljd opiskelijatyyppid

Tutkimukseni perusteella tyypittelin MAVA:n kyselyyn osallistujat. Tyy-
pittelysta koin olevan apua tehtidessi opiskelijavalintoja ja suunniteltaes-
sa oppilaan kanssa hinen opintojaan MAVA:ssa. Oikeaan ryhméan sijoit-
tuminen edistdisi opiskelijoiden oppimista ja sitd kautta sijoittumista jat-
ko- ja tdydennyskoulutukseen seki erityisesti tydelamaan. Tutkimukseni
perusteella esille nousi nelja erilaista tyyppia:

1. Kotimaassaan peruskoulun kiyneet opiskelijat, jotka ovat pa-
lautteen mukaan tyytyvaisid lahes kaikkeen MAVA-koulutuksessa ja ko-
kevat sen sisillot tarpeellisiksi. N&ita opiskelijoita oli haastatelluista kol-
me. Yksi ndistd mainitsee kuitenkin olevansa tyytymaton fysiikan ja ke-
mian ja biologian opiskeluun, toinen osanneensa jo aiemminkin englantia.

2, Kotimaassaan yliopistokoulutuksen saaneet, joita oli kolme. He

suhtautuvat huomattavasti kriittisemmin opetuksen sisilt6ihin ja koke-
vat juuri esim. matematiikassa, fysiikassa ja kemiassa opiskelevansa vain

sanoja, koska sisallot he ovat oppineet aiemmin. My0s englannin opinto-
ja kritisoitiin tdssd ryhmassa usein. Talla ryhmaélla oli antaa eniten ehdo-
tuksia koulutuksen kehittamiseksi.

3. Samankaltaisen koulutuksen aiemmin Suomessa kiyneet
opiskelijat. Kolmannen ryhmaén, kaksi vastaajaa, muodostavat ne jotka
olivat kdyneet jo samankaltaisen koulutuksen aiemmin Suomessa. He ko-
kivat erityisesti, ettei heidan suomen kielen taitonsa ollut kehittynyt mer-
kittavasti koulutuksen aikana.

4. Kotimaassaan lukion kiyneiti oli kolme. He antoivat padsdantoi-
sesti myOnteistd palautetta opinnoista mutta myos heiltd tuli palautetta
ettd he kokivat matematiikan, fysiikan ja kemian ei niin hyodyllisiksi ja
englannin ei-hyvéksi.

Yleistden palautekyselysti nousee esiin tieto ettd MAVA-opinnot tuntuvat
kaikkein hyodyllisimmilta juuri sellaisten oppilaiden kohdalla, joilla on
vain peruskoulua vastaavat opinnot kotimaastaan. Miti korkeampi kou-
lutus oppilaalla on, sitd yleisemmin he kokevat erityisesti kotimaassaan
opiskelemiensa aineiden opiskelun turhana. Ja toisaalta ovat myos ehka
tottuneempia analysoimaan ja antamaan palautetta opinnoista. Nama op-
pilaat kokivat sisall6t liian helpoiksi heille. Toisaalta he eivit voi jatkaa
myo6skadn opintoja tai ty6tdan samalla alalla tuntematta siina kaytettavaa
kasitteistod suomen kielella. Kuten eras opiskelija mainitsi, sanastoa hin
opiskeli, ei siséltod. Kaikki erityisesti hyodyllisyydesta kritiikkia néilta op-
pilailta saaneet aineet: englanti, fysiikka, kemia, matematiikka ovat yleis-
tietoa sisdltavia aineita. Yhteiskunnalliset valmiudet ja tyoeldmatietous,
jotka kiinnittyvit erityisesti Suomessa tarvittaviin tietotaitoihin taas sai-



M olen tosi tosi tyytyviinen kaikkeen — maahanmuuttajien kokemuksia MAVA-koulutuksesta

vat hyodyllisyydestiddn positiivista palautetta ja tima sama néakyy ylei-
sesti myGs aiemmassa oppilaitoksen palautteessa.

Englannin kielen osalta tyytyméattomyytta esiintyi paljon kaikissa eri
ryhmissd. Englannin kielen hallinta on melko yleistad ja moni maahan-
muuttaja on joutunut parjidméaan uudessa kulttuurissa alkuun jollain
yhteisella kielella. Tyytyméattomyytta lisdd varmasti myos se, ettd opis-
kellaan vierasta kieltd ja sen perusteita, jotka opiskelija osaa jo suomen
kielestdkin. Sama ilmio eli englannin opiskelun hyodyttomaksi kokemi-
nen oli havaittavissa myos aiemmissa palautteissa. Samoin matematii-
kassa tilanne korostuu, koska matematiikan kieli on osin kansainvilinen
kieli ja fysiikan ja kemian kritisointikin vastaa aiemmin havaittua tasoa.
Myo6s aiemmassa tutkimuksessa yhteiskunnalliset valmiudet ja koulutus
ja tyoelamatietous saivat korkean rankkauksen. MAVA-koulutus on kui-
tenkin kokonaisuudessaan laadittu tarjoamaan opiskelijoille valmiuksia,
joita he tarvitsevat myohemmin ammattiopinnoissa ja tasta syystd ma-
tematiikan, fysiikan, kemian ja englanninkin perustaitojen hallinta on
koulutuksen aikana varmistettava.

MAVA-koulutuksen kehittiminen

MAVA-koulutuspohdinnoissa nousee usein esiin kysymys siitd, kuinka
juuri taméantyyppinen koulutus voi vastata ympari maailmaa hyvin eri-
laisista eri koulujirjestelmisti ja eri kulttuureista tulevien opiskelijoi-
den tarpeisiin. Koulutus vaatii jatkuvaa kehittdmista niin sisiltGjen, to-
teutuksen kuin oppilaaksiotonkin suhteen.

Valtakunnallisella tasolla (Kapanen ja Kantosalo 2009, 40 —41) vastan-
neista kouluttajista osa kaipasi juuri oppilaaksi ottoon tarkennusta. Kou-
lutuksen koettiin sopivan parhaiten niille, joilla oli kotimaastaan jo 8 —9
vuoden koulutausta, meidan peruskoulua vastaava, toisaalta toivottiin
omassa maassaan jo korkeamman koulutuksen omaavien paasya koulu-
tukseen rajoitettavan. Lisdksi toivottiin koulutukseen tulevan enemman
niita, joilla on jo ammatillista kokemusta omasta kotimaastaan.

Koska todistuksia ei usein ole tai lahtomaan koulutusjarjestelmaai ei tun-
neta tarpeeksi, opiskelijat saattavat joutua hyvinkin kdymé&an joko 1a-
hes saman koulutuspolun uudestaan lapi tai jo yhden ammatin omaa-
vana hankkimaan aivan uuden. Osaamisen tunnistaminen ja tunnusta-
minen ovat tdssi aivan avainasemassa. Kapasen ja Kantosalon mukaan
(2009, 26) yleisin Hopsin (henkilokohtainen opetussuunnitelma) laati-
miseen liittyva ongelma liittyi osaamisen tunnistamiseen ja tunnusta-
miseen. Syiksi mainittiin mm. ettd opiskelijan oli vaikea kuvata aikai-
sempaa koulutus- ja tyburaansa, ty6- ja opintotodistukset puuttuivat tai
puutteellinen kielitaito vaikeutti tilannetta.
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Kielelliset seikat ovat todella keskeisia MAVA-opetuksessa. Suomen kielta

oppiakseen ihmiset hakevat MAVA:an ja sitd arvostavat myos opetukses-
sa. Ongelma, jonka kaksi haastateltua mainitsee on heiddn oma suomen

kielen kdyton vahyys opetuksen ulkopuolella ja sen mahdollinen vaikutus

kielen kehittymattomyyteen. Kapasen ja Kantosalon tutkimukseen (2009,
37) vastanneista kouluttajista osa oli tehnyt seuraavanlaisia havaintoja:

Noin 20 prosentilla kielitaito ei ylld vield valmistavan koulutuksenkaan jilkeen
ammatillisen perustutkinnon opiskeluun.”

Olemme huomanneet, etti niiden opiskelijoiden, joiden suullinen kielitaito kehittyy
huomattavasti koulutuksen aikana, on helppo jatkaa ja menestyé ammatillisessa
koulutuksessa.”

Molemmat opiskelijat, jotka tutkimassani ryhméssa kokivat ettei heidan
kielitaitonsa ollut kehittynyt, olivat kiyneet MAVA:a vastaavan koulutuk-
sen aiemmin. Koulutus ei heiddn kohdallaan ehki kielen tasoltaan ollut
myo6skadn eteenpdin vieva.

MAVA:n jilkeen

Mihin sitten oppilaat paatyvat MAVA:n jdlkeen jos eivat vieldkdan paase

ammattikoulutukseen? Tyopaikkani aiemman kyselyn mukaan ldhes puo-
let opiskelijoista jatkoi opintojaan MAVA-koulutuksen jilkeen, neljannes

halusi jatkaa opintoja mutta heillé ei ollut vield opiskelupaikkaa. Valtakun-
nallisesti 39,4 %:n ilmoitettiin hakeneen tai padsseen ammatilliseen kou-
lutukseen joko valittomasti valmistavan koulutuksen jalkeen tai kielitai-
don tdydentamisen jilkeen. 62 % vastanneista taas ilmoitti sijoittuneensa

tyomarkkinoille (em.36) . Ryvhméni MAVA-opiskelijoista suurin osa ilmoit-
ti jatkosuunnitelmikseen hakeneensa tai hakevansa ammattikouluun, vain

muutama ammattikorkeakouluun. Moni odotti juuri vastausta hakemuk-
siinsa ja ilmoitti hakevansa uudestaan, jos ei saa paikkaa. Kaksi ilmoitti

lahtevinsi matkoille ja miettivinsa sitten uudestaan. Eteenpidin menemi-
nen ja padseminen, se on monille néista opiskelijoista juuri tarkeinta. Vain

kielesta se ei toivottavasti jaa kiinni.
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