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Senioripaiva jarjestettiin Kouvolassa sijaitsevassa kauppakeskus Veturissa ensimmais-
ta kertaa 9.4.2015. Opinnaytetydn tavoitteena oli |16ytda kehitysehdotuksia kavijoille ja
naytteilleasettajille toteutettujen kyselyiden kautta ja tutkia tapahtumaan osallistuneiden
tyytyvaisyytta tapahtumaa kohtaan. Tapahtuman kavijat vastasivat paperiseen kysely-
lomakkeeseen tapahtumassa ja naytteilleasettajille lahetettiin tapahtuman jalkeen sah-
kopostitse linkki kyselylomakkeeseen, joka taytettiin Internetissa. Kavijoille suunnattuun
kyselyyn vastasi 99 ihmista, ja naytteilleasettajien kyselyn taytti 18 vastaajaa.

Tydn teoriaosuudessa kaydaan lapi koko tapahtuman jarjestamisprosessi, tapahtuman
suunnittelusta toteutukseen. Sen liséksi esitellaan eri tapahtumalajeja ja tapahtuman
toteuttamistapoja. Teoriaosuudessa kasitelladn myds asiakastyytyvaisyytta, asiakasko-
kemusta ja asiakastyytyvaisyyden tutkimista tapahtumissa. Taman jalkeen esitellaan
Senioripdiva, sen jarjestajat ja tapahtuman tarkeimmat onnistumiseen vaikuttavat osa-
alueet.

Teoriaosuuden jalkeen kasitellaan tutkimuksen toteuttamista ja kerrotaan tutkimusme-
netelmén valinnasta ja kyselylomakkeiden laatimisesta. Téma tutkimus on toteutettu
kvantitatiivista eli maarallisté tutkimusmenetelmaa kayttden. Sen jalkeen kasitellaan
kavijéiden ja naytteilleasettajien kyselylomakkeet ja kerrotaan, kuinka palaute kerattiin
ja kasiteltiin. Sen jalkeen kaydaan lapi tutkimustulokset kysymys kerrallaan havainnolli-
sia graafisia kuvioita ja taulukoita hyddyntaen ja esitellaan kehitysehdotukset.

Jotta tapahtumaa voidaan kehittdd, on tarkead tutkia osallistujien tyytyvaisyytta ja ky-
sya heidan mielipiteitddn tapahtuman eri osa-alueista. Senioripaivaan osallistuneet ka-
vijat ja naytteilleasettajat olivat melko tyytyvaisia tapahtumaan, eikd suurempia puuttei-
ta havaittu. Vastaajien kehitysehdotuksista sai paljon kayttékelpoisia ideoita tapahtu-
man kehittdmiseen jatkossa. Esimerkiksi tapahtuma-alue havaittiin liian suureksi, silla
naytteilleasettajat oli sijoitettu melko hajanaisesti. Tilaa voisi tiivistaa, jotta tapahtuman
tunnelma samalla nousisi. Opastekyltteja kaivattiin tapahtuma-alueelle, jotta liikkumi-
nen alueella olisi vaivattomampaa. Palautteiden ja ideoiden avulla seuraavasta Se-
nioripaivasta on mahdollista tehda viela parempi.
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Abstract

Senior day (Senioripaiva) was held for the first time on 9th of April 2015 in the shopping
center Veturi, Kouvola. The Senior day is an event for senior citizens and the theme of
the event was mental and physical well-being. The objective of this thesis was to find
development ideas for the event with the opinions of visitors and co-operation partners
which were collected with surveys. Visitor's questionnaires were collected during the
event. The link to the online questionnaire for co-operation partners was sent after the
event via e-mail. 99 people answered to the questionnaire which was targeted to visi-
tors and 18 co-operation partners answered their questionnaire.

The theoretical part of this thesis contains entire process of event organizing, from
event planning to implementation. Event organizing is studied thoroughly with explana-
tion of different types of events and ways of organizing them. The theoretical part also
presents the concept of customer satisfaction, customer experience and how to meas-
ure customer satisfaction in events. The event, the Senior day, is presented after the
theoretical part, as well as the organizing crew and the aspects that are considered as
the most influential for the success of the event.

The empirical part of this thesis goes through the planning, implementation and results
of the survey. In this thesis, quantitative survey methods are used. After the survey, the
results of the questionnaires are analyzed and reviewed. The results are presented one
question at a time with the help of graphic figures and tables and after that developing
suggestions and ideas are presented.

In order to improve the event, it's important to measure participant’s satisfaction and
ask their opinion about different categories of the event. Participants and exhibitors
were quite satisfied and large failures were not observed. Useful development ideas
were received from people who participated in the event, for example, the area of the
event was experienced as too large, and space could be distributed more tightly to im-
prove atmosphere. Also guidance and signs were not enough to provide the partici-
pants enough information. With the feedback and other suggestions it is possible to
make the next Senior day even better.
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JOHDANTO

Senioripaiva on Kouvolan Kuusankoskella kauppakeskus Veturissa jarjestet-
tava senioreille suunnattu tapahtuma, joka jarjestettiin ensimmaisen kerran

huhtikuussa 2015. Tapahtumasta pyritdan tekemaan jokavuotinen.

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu on vahvasti mukana senioritoiminnassa.
Ammattikorkeakoulun eri alojen oppilaat ovat jo vuodesta 2013, eli alusta asti,
olleet mukana jarjestdmassa Senioreiden Suhinat-tapahtumaa kauppakeskus
Hansassa, Kouvolassa. Seniorit voivat myds opiskella Kymenlaakson ammat-
tikorkeakoulun tarjoamassa avoimessa Seniori-AMK:ssa kielid maksutta.
(Kymenlaakson ammattikorkeakoulu, Seniori-AMK 2014.) Ammattikorkeakou-
lussa on mahdollista opiskella geronomiksi, eli vanhus- ja senioritydn asian-
tuntijaksi. Geronomien ty6tehtaviin kuuluu muun muassa vanhusten terveyden
ja hyvinvoinnin edistaminen. (Kymenlaakson ammattikorkeakoulu, koulutustar-
jonta 2015.) Vuonna 2015 Kymenlaakson ammattikorkeakoulu ja kauppakes-
kus Veturi jarjestivat yhdessa Senioripaiva-tapahtuman.

Taman opinnaytetyén aiheena on tutkia Senioripaivan onnistumista seké kavi-
jdiden ja naytteilleasettajien tyytyvaisyytta. Tarkoituksena on 16ytaa kehityseh-
dotuksia tapahtuman kavijéilta ja naytteilleasettajilta saadun palautteen perus-

teella.

Palasin helmikuussa 2015 opiskelijavaihdosta, jossa olin ollut koko edeltavan
syksyn ja alkutalven. Sain tietaa, etta kevaan aikana Veturissa jarjestetaan
ensimmaistd kertaa tapahtuma senioreille, ja sen jarjestdminen oli tilattu Ky-
menlaakson ammattikorkeakoululta projektina. Kiinnostuin aiheesta erityisesti
siksi, koska se jarjestettiin ensimmaista kertaa, joten tutkimukselle oli tarvetta.
Téaten sovimme koululla, ettd teen opinnaytety6na kavijatyytyvaisyystutkimuk-
sen kyseiselle tapahtumalle. Myéhemmin se laajeni myds naytteilleasettajien

tyytyvaisyyden tutkimiseen.

En itse osallistunut tapahtuman jarjestamiseen, mutta koska tein tutkimusta
siitd, osallistuin havainnoijan roolissa viikoittaisiin palavereihin yhdessa tapah-
tumassa mukana olevien opiskelijoiden kanssa. Minun oli tarkeaa saada
mahdollisimman paljon tietoa tapahtuman jarjestamisprosessista ja kyseiseen
tapahtumaan liittyvista asioista ylipaataan, jotta osaisin kirjoittaa siitd mahdol-

lisimman hyvin ja kattavasti ja toteuttaa mahdollisimman toimivan kyselyn.
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Ennen h-hetked, eli tapahtumapaivaa, osallistuin paikkojen jarjestamiseen ja
siistimiseen tapahtumapaikalla, seka osallistuin tapahtumaan palautteiden ke-
radjana ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulun tarjoaman Seniori-AMK:n

markkinoijana.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Veturi on avattu 13.9.2012, ja se on Suomen 8. suurin kauppakeskus, joka si-
jaitsee Kuusankoskella Kouvolassa. Kauppakeskuksessa on ldhes 80 yritysta,
joista veturiyrityksia ovat K-Citymarket, K-rauta, Clas Ohlson, elokuvateatteri
Kino123 ja Anttila-tavaratalo. Kun asiointi Veturissa on vakiintunut, sielld odo-
tetaan kayvan noin 4 miljoonaa asiakasta vuosittain. Veturi on Kaakkois-
Suomen suurin ostospaikka. Veturin suunnittelussa kiinnitettiin huomioita
helppoon asiointiin, esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen. Kauppakeskuk-
seen on helppo tulla, parkkipaikkoja on reilusti ja ne ovat tilavia. Kauppakes-
kuksen kaytavat ovat leveita, joten niissé on helppo liikkua. Myés lapsiperheet
otettiin suunnittelussa hyvin huomioon: Veturista 16ytyy paljon leikkipaikkoja ja
lastenhoitotiloja. Kauppakeskus on rakennettu ymparistdystavallisesti, ja sen
suunnittelussa ja rakentamisessa on noudatettu kestavan kehityksen periaat-
teita. (Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2012.)

Veturin markkina-alueella asuu yli 100 000 asukasta, minka lisaksi Kouvolan

seudulla on noin 7 500 kesamokkia, jotka kesalla tuovat oman lisdnsa kaup-

pakeskuksen asiakasvirtaan. Kauppakeskus kasvattaa Kouvolan seudun ve-
tovoimaa matkailijoiden ja venalaisten ostomatkailijoiden keskuudessa. (Kuu-
sinen 2015.)

Veturin yrityksista 35 on aivan uusia toimijoita Kouvolan seudulla, ja alueella
toimivista yrityksista noin 20 avasi lisatoimipisteen Veturissa. Loput yritykset
ovat paikallisia yrityksid, jotka siirsivat toimipisteensa Veturiin, ja Keskon omia
ketjuja ja liikkeita. Kauppakeskus tydllistda noin 800 henkilda. Veturi on siis
merkittava tyollistaja Kouvolan alueella. Veturi on Keskon toinen oma kauppa-
keskushanke, ensimmaisend avattiin Karisma Lahdessa vuonna 2011. (Kuu-
sinen 2015.)

Yksi Veturin suunnittelun 1ahtékohdista oli paikallisuus eli kouvolalaisuus.
Suunnittelun alusta Iahtien on haluttu huomioida paikalliset asiakkaat ja kou-

volalaisia kuunneltiin alusta alkaen. Kun liikeideaa suunniteltiin, paikallisille
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tehtiin kyselyja ja otettiin selvad, millaisessa kauppakeskuksessa he haluavat
mieluiten asioida ja millaisia liikkeita he toivovat Veturissa olevan. Paikallisia
kuunneltiin, kun paatdksia Veturiin tulevista liikkeista tehtiin, ja monet ehdote-
tuista liikkeista toteutuivat. Teemoja, joita kyselyissa nousi esiin, olivat paikal-
lisuus, torimaisuus ja kodikkuus, jotka on myés huomioitu kauppakeskuksen
suunnittelussa. (Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2012.)

1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoitteet

Tutkimusongelmana on kartoittaa kauppakeskus Veturissa ensimmaista ker-
taa jarjestettdvan Senioripaiva-tapahtuman hyddyllisyys kavijbille ja tapahtu-
maan osallistuville yrityksille. Kuinka tapahtumaan osallistuneet yritykset ja

jarjest6t tavoittivat potentiaaliset asiakkaansa? Kuinka kavijat hyédynsivat ta-
pahtuman tarjoamia palveluita ja saivatko he hyddyllista informaatiota hyvin-

voinnista ja vanhuudesta?

Tutkimustehtavana on kauppakeskus Veturissa jarjestettdvan Senioripaiva-
tapahtuman kehittdminen. Tapahtumassa kavijéilta ja tapahtuman jalkeen
naytteilleasettajilta keratyn palautteen avulla on mahdollista tehda paatelmia
tapahtuman onnistumisesta seka kehitysehdotuksia tapahtuman tulevaisuutta
ajatellen. Kyselylomakkeet sisalsivat kysymyksia tapahtuman eri osa-alueista
ja avoimia kysymyksia, joihin vastaajat pystyivat kirjoittamaan omin sanoin
mielipiteensa tapahtumasta.

Jotta tapahtumasta saataisiin kaikkia miellyttava kokemus, on tarkeaa kysya
molempien osapuolten mielipidetta. Nain tapahtuman onnistumisesta saadaan
kokonaiskuva. Tapahtuman kehittdmiseksi on kysyttava myds, mita parannet-
tavaa tapahtumassa olisi vastaajien mielesta ja mihin he eivat olleet tyytyvai-
sid. Kun tietoa tapahtuman heikkouksista ja vahvuuksista on saatu, tulokset
kirjattu yl6s ja analyysit tehty, tapahtumaa seuraavan kerran jarjestettdessé on
helpompi toimia. Tekemani tutkimuksen tuloksia on siis mahdollista hyddyntaa
seuraavaa Senioripaivaa suunniteltaessa ja jarjestettiessa.

Tyon teoreettinen viitekehys koostuu tapahtuman kavijoilta ja naytteilleasetta-
jilta saatujen palautteiden hyddyntamisesta senioreille suunnatun tapahtuman
kehittdmisessa.



2 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Tapahtuma voidaan maéaritella monin eri tavoin, ja sen kasite onkin erittain
laaja. Tapahtumiksi lasketaan melkein kaikki pienista yksittaistilaisuuksista
suurin massatapahtumiin. Tapahtumat ovat yritysten parhaimpia keinoja
markkinoida tuotteitaan ja palveluitaan ja saada imagoaan eli yrityskuvaansa
nakyville tai vahvistumaan entisestaan. (Bowdin, Allen, O’'Toole, Harris &
McDonnell 2011, 3.)

Tapahtuma on laaja ja moniulotteinen prosessi, joka koostuu kolmesta osasta:
suunnittelusta, tapahtuman toteutuksesta seka jalkimarkkinoinnista. Tapahtu-
man toteuttamisprosessiin patee vanha sananlasku “hyvin suunniteltu on puo-
liksi tehty”, silld jopa 75 % tapahtumaprosessista kuluu suunnitteluvaiheessa.
Tapahtuman toteutus itsessadan on 10 % ja jalkimarkkinointi on 15 % tapahtu-
maprosessista. (Vallo & Hayrinen 2003,178.)

Tapahtuman suunnittelu ja lapivienti vie yritykselta aikaa ja rahaa. Onkin erit-
tain tarkeaa, etta tapahtumalla on selva tavoite ja se tehdaan huolella alusta
loppuun, silld onnistuessaan tapahtuma on loistava kohtaamispaikka organi-
saatiolle ja sen asiakkaille. (Vallo 2009, 22.) Tapahtumat ovat usein tavoitteel-
lisia, ja niitd kaytetdan valineena tavoittaa haluttu kohderyhma. (Vallo 2009,
36). Vaikka tapahtumassa ei mitdan myytéaisikdan, voidaan silti sanoa, etta se
on yritykselle ainutlaatuinen myyntitilaisuus, silla tapahtuma on aina oiva tilai-
suus kartuttaa mainetta ja tehda vaikutus potentiaalisiin asiakkaisiin. (Vallo
2009, 44).

2.1 Tapahtumalajit

Tapahtumat on tapana luokitella asiatapahtumiin ja viihdetapahtumiin, mutta
nama kaksi voidaan mydés yhdistaa. Tapahtumanjarjestdjien on aina mietitta-
va, millainen tapahtuma halutaan luoda, ketka ovat kohderyhmaa ja mita ta-
pahtumalla halutaan viestia. Oli tapahtuma sitten pienimuotoinen seminaari tai
suuret urheilukisat, perusidean on oltava kunnossa ja jarjestamiseen nahtava
vaivaa. Jokainen tapahtuma on hyvan jarjestamisen arvoinen. (Vallo & Hayri-
nen 2003, 73-74.)

Yrityksen tai organisaation suunnitellessa tapahtumaa sidosryhmilleen on mie-

tittdva tarkkaan, mita ollaan jarjestdmassa, silla tapahtumia voi jarjestda mo-
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nin eri tavoin ja moniin tarkoituksiin. (Vallo & Hayrinen 2014, 61). Muhosen ja
Heikkisen (2003, 84—89) mukaan yritys voi jarjestaa sidosryhmilleen erilaisia
kokouksia ja seminaareja, sijoittajatapaamisia, perhetapahtumia ja juhlia, jotka
edustavat perinteisia tapahtumia. Muita mahdollisia tapahtumatyyppeja ovat
niin kutsutut “team buildingit” eli hengen kasvattamisen ja yhteisén rakenta-
misen ympaérille rakennetut tapahtumat, yhteiskuntasuhteita rakentavat tapah-
tumat, yritysvierailut ja rekrytointia tukevat tapahtumat. On kokonaan yrityksen
paatettavissa, millaisen kuvan he haluavat antaa itsestdan, millaisen tapahtu-
man he haluavat jarjestaa ja mita he haluavat tapahtumallaan viestia.

Jos yrityksella ei ole aikaa tai halua jarjestdd omaa tapahtumaa, se voi osallis-
tua valmiiseen tapahtumaan esimerkiksi sponsorina. Nain on mahdollista saa-
da nimi n&kyviin vahemmalla vaivalla. Yksi yleisimmista sponsorointikohteista
on urheilutapahtumat ja suosituimmat sponsorointilajit ovat yleisurheilu, jalka-
pallo ja jadkiekko. Urheilutapahtumat ovatkin oiva keino paasta koko kansan
mieleen ja n&htaville. Urheilu on maailman yhteinen kieli, jota kaikki ymmarta-
vat. Yritys voi urheilusponsoroinnin kautta saada myés kansainvalistd huomio-
ta, kun esimerkiksi yleisurheilua naytetddn monissa maissa ja seurataan var-
sin intohimoisesti. (Muhonen & Heikkinen 2003, 93-94.)

Muita sponsoroitavia tapahtumia ovat kulttuuritapahtumat, oman alan messut
ja hyvantekevaisyystapahtumat. Yritykset ovat myds alkaneet yha enemman
viemaan asiakkaitaan ja muita sidosryhmiaan matkoille, jotka kohdistuvat jo-
honkin valmiiseen tapahtumaan kotimaassa tai ulkomailla. (Muhonen & Heik-
kinen 2003, 95-100.)

2.2 Tapahtuman toteuttamistavat

Jos organisaatio haluaa liittda tapahtumien kautta markkinoinnin osaksi mark-
kinointiviestintddnsa, on olemassa kaksi vaihtoehtoa: organisaatio voi suunni-
tella ja toteuttaa tapahtuman itse tai osallistua valmiiseen tapahtumaan. Jos
resurssit riittdvat, organisaatio voi ulkoistaa tapahtuman suunnittelun esimer-
kiksi tapahtumatoimistolle. Useasti kuitenkin paadytaan itse suunnittelemaan
ja toteuttamaan tapahtuma, puhtaasti pienempien kustannusten vuoksi. (Vallo
& Hayrinen 2014, 63.)

Jos organisaatio paattaa rakentaa tapahtuman itse alusta loppuun, se edellyt-

taa suurta tydpanosta ja sitoutumista, silla kaikki tekeminen on organisaation



11

omalla vastuulla. Etuna itse rakennetussa tapahtumassa on, etta organisaa-
tiolla itselladn on valta paattéda tapahtuman luonne. Projektipaallikké tulee 16y-
tya yrityksen sisélta ja han yhdessa projektitiimin kanssa suunnittelee tapah-
tuman omien varsinaisten téidensa ohella. (Vallo & Hayrinen 2014, 64.)

Joskus kuitenkin paadytaan ulkoistamaan tapahtuman suunnittelu ja toteutus
ulkopuoliselle yritykselle. Yleensa se johtuu tapahtuman jarjestamisesta ai-
heutuvasta liian suuresta tydmaarasta ja vastuusta: tapahtumaan liittyvét toi-
menpiteet vievat liikaa projektitimin omasta varsinaisesta ty6ajasta. Usein or-
ganisaation sisalla ei yksinkertaisesti ole ketdan, jolla olisi kokemusta ja
osaamista tapahtuman jarjestamisesta. Talléin on hyva kaantyéa tapahtuma-
toimiston puoleen. Tapahtumatoimistolle kerrotaan tapahtuman tavoite, koh-
deryhma ja budijetti, joiden perusteella se voi lahted ideoimaan toteutustapaa
ja teemaa. Ostettu tapahtuma on onnistuessaan juuri omalle organisaatiolle
raataloity paketti. Organisaatio on voinut keskittyd omiin téihinsa ja antaa ul-
kopuolisten erityisosaajien toteuttaa juuri oikeanlainen tilaisuus. (Vallo & Hay-
rinen 2014, 65.)

Vaikka tapahtuman toteutus ulkoistetaan, on tarke&a sitouttaa oma organisaa-
tio siihen. Omasta organisaatiosta tuleekin 16ytya projektipaallikkd ja vastuu-
henkild tydpariksi tapahtumatoimistolle, jotta véaltetaan pelkkien kulissien osto,
silld se tarkoittaisi, etta tapahtumasta tulisi vain tapahtumamarkkinointitoimis-
ton oma markkinointitilaisuus. Ongelmana tapahtuman jarjestamisen ulkois-
tamisessa voi olla se, etta tapahtumatoimisto on luonut vain kulissit eika ta-
pahtumalla ole oikeanlaista sisaltda ja luonnetta, joka vastaisi yrityskuvaa.
Kustannukset voivat myds nousta odottamattoman korkealle. (Vallo & Hayri-
nen 2003, 70.)

Joskus yritys ostaa valmiita tapahtuman osia ja sitoo ne yhteen toimivaksi ko-
konaisuudeksi. Tata kutsutaan ketjutetuksi tapahtumaksi, jossa osista kootaan
tapahtumaketju teemaan sopivaksi. Ketjutetun tapahtuman etu on ensinnakin
sen helppous. Kustannukset eivat paase ylittymaan, silla ne ovat koko ajan
tiedossa ja tarjolla on kompakteja paketteja moniin eri teemoihin ja tarpeisiin.
Haasteitakin talla periaatteella luoduissa tapahtumissa on. Tapahtuma voi
epaonnistua, jos tama erillisisté osista koottu tapahtuma ei ole organisaation

maineen ja brandin mukainen, tapahtuman siirtymét vaiheesta toiseen eivat
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suju luontevasti ja jos tapahtuman osia ole onnistuttu liittAmaan luontevaksi ja
toimivaksi kokonaisuudeksi. (Vallo & Hayrinen 2014, 65-66.)

Kattotapahtumaan osallistuminen on yrityksille helppoa, silla siind hyédynne-
tdan jo valmista tapahtumaa ostamalla paikka tai piste tapahtumasta. Tapah-
tumaan suunnitellaan oma sisdanrakennettu tapahtumapaketti, jota organi-
saatio isannéi. Kattotapahtumaan osallistuttaessa ei tapahtuman teemaa voi
itse valita, joten on varmistettava, etta se sopii yrityksen imagoon ja brandiin.
Kattotapahtuman haasteena kuitenkin on, etta tapahtuman paajarjestaja epa-
onnistuu jarjestelyissa. Pahimmassa tapauksessa koko tilaisuus perutaan, ei-
ka siihen voi enaa itse vaikuttaa. Tallaiset mahdollisuudet on hyva pitaa mie-
lessd, ja niiden varalta on hyvé olla varasuunnitelma. (Vallo & Hayrinen 2003,
72.)

2.3 Onnistuneen tapahtuman jarjestaminen

Kun tapahtuman tunnelma on hyva, tapahtuma on onnistunut. Onnistuneessa
tapahtumassa tunne ja ajatus kohtaavat. Ennen suunnittelun aloittamista ta-
pahtuman jarjestdjan on tapahtuman onnistumisen takaamiseksi osattava vas-
tata tapahtuman jarjestdmisté koskeviin strategisiin ja operatiivisiin kysymyk-

siin. Onnistunut tapahtuma muistetaan pitkaan. (Vallo 2009, 40.)

2.3.1 Strategiset kysymykset

Tapahtuman suunnittelun aluksi on mietittava miksi tapahtuma halutaan yli-
paataan jarjestdd. Se on ensimmainen strateginen kysymys, johon on saatava
vastaus. Tapahtumalla on oltava selvé tavoite ja viesti. Mita tapahtumalla ha-
lutaan saavuttaa ja mita silla halutaan sanoa? (Vallo & Hayrinen 2014, 103).
Onko kyseessa esimerkiksi asiakkaiden viihdyttdminen, organisaation imagon
parantaminen ja brandin vahvistaminen vai taloudellinen tulos? Selva tavoite
helpottaa tapahtuman suunnittelua. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002,
36). Kaikilla tapahtumilla taytyy olla selva paaviesti ja mahdollisesti myds sita
tukevia sivuviesteja. Tapahtuman viestiin vaikuttaa Vallon ja Hayrisen (2014,
116) mukaan organisaation omat tavoitteet seka tapahtumapaikka, teema, oh-

jelma, isannat ja tarjoilu.

Seuraavaksi on mietittdva kenelle tapahtuma halutaan jarjestaa, eli kohde-
ryhmasta paattdminen. Kohderyhma voi koostua suuresta yleisdsta, rajatusta
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kutsuvierasjoukosta tai tapahtuma voi olla jarjestetty avoimelle kutsuvieras-
joukolle. Kohderyhma tulee analysoida ja tuntea tarkkaan seka asettua heidan
asemaansa. Tapahtuma on muovattava kohderyhman oloiseksi. Jos tapahtu-
ma ja kohderyhma eivéat kohtaa, tapahtumaa voidaan sanoa epaonnistuneek-
si. (Etela-Pohjanmaan liitto 2008, 9.) Jokainen tapahtuma on vietava lapi koh-
deryhma huomioiden ja huolellisesti, oli se sitten jarjestetty asiakkaille tai
omalle henkiléstdlle. (Vallo & Hayrinen 2014, 122.)

Viimeisena on paatettava mita halutaan jarjestaa. Mika tapahtumalaji valitaan
ja millaista ilmetta tapahtumaan haetaan? Halutaanko esimerkiksi hyddyntaa
valmista kattotapahtumaa? Tapahtuman jarjestajilla on paljon valinnanvaraa,
kun mietitdan, millainen tapahtuma halutulle kohderyhmalle ja tavoitteelle on

oikea.(Vallo & Hayrinen 2014, 104.)

Kolmesta strategisesta kysymyksestd muodostuu tapahtuman idea, ja tapah-
tuman jarjestajien on vastattava naihin kysymyksiin. ldea on tapahtuman kan-
tava voima, jonka ymparille tapahtuma muodostetaan. Hyvasta ideasta voi
syntya jopa monivuotinen tapahtumakonsepti.(Vallo & Hayrinen 2014, 105.)

2.3.2 Operatiiviset kysymykset

Operatiiviset kysymykset késittelevat tapahtuman toteuttamista ja tapahtuma-
prosessia. Naista kolmesta kysymyksesta saadaan tapahtuman teema. En-
simmainen kysymys on, miten tapahtuma toteutetaan, jotta haluttu tavoite
saavutettaisiin. Organisaation on péatettava, ostetaanko palveluja esimerkiksi
tapahtumatoimistolta vai tehddanké tapahtumaan liittyvét jarjestelyt itse.(Vallo
& Hayrinen 2014, 106.)

Vallon ja Hayrisen (2014,107) mukaan toinen operatiivinen kysymys on, mil-
laisen sisallén ja ohjelman tapahtuma vaatii. Ohjelma riippuu kohderyhmasta
ja tavoitteesta. On turhauttavaa, jos ohjelma ei sovi kohderyhmalle ollenkaan,
eli tapahtuman viesti ei vality kavijéille kunnolla ja koko tapahtuman idea voi
menna hukkaan. Tapahtumanjarjestajan on pidettava huoli, ettd ohjelman si-
saltdé on juuri kohderyhmalle sopiva. Taustatutkimuksia on siis tehtava niin
kohderyhmasta kuin esiintyjistakin. (Vallo & Hayrinen 2014, 107.)

Kolmas eli viimeinen operatiivinen kysymys koskee vastuuhenkil6ita. Kuka ta-

pahtuman jarjestdé ja on vastuussa siitd? Tapahtumalle on oltava tarve ja syy,
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miksi se jarjestetaan. Sita ei saa jarjestaa pelkan perinteen vuoksi, vaan tar-
vitsija tulee 16ytya aidosti. Nain tapahtumalle voidaan 16ytaa isanta, joka on
vastuussa tapahtumasta. (Vallo & Hayrinen 2014, 108.)

Strategiset Operatiiviset
kysymykset kysymykset
Miksi tapahtuma Miten tapahtuma
jarjestetaan jarjestetaan
eTavoite ja viesti eTapahtumaprosessi
/ .
Kenelle tapahtuma Millainen tapahtuman W
jarjestetaan ohjelma on
eKohderyhma Sisaltd ja ohjelma
y )
Mita jarjestetdan Kuka toimii
eLihtékohdat tapahtuman iséntana
eVastuuhenkilot

L

Kuva 1. Tapahtuman strategiset ja operatiiviset kysymykset (mukaillen Vallo & Hayrinen 2014,
103-106)

2.4 Tapahtuman suunnittelu

Tapahtuman toteutusta voidaan verrata projektin lapiviemiseen, minka takia
tapahtuman jarjestdmiseen on suhtauduttava kuin mihin tahansa tarkeaan
projektiin. (Etela-Pohjanmaan liitto 2008, 7). Silla on oltava selvét tavoitteet ja
oma aikataulu. Jos ajan kuluessa tapahtumasta kehkeytyy kertaluontoisesta
tapahtumasta usein toistuva, sita ei voi endad nimittaa projektiksi, vaan siitéd on
muodostunut vakiintunut osa organisaation toimintoja. (liskola-Kesonen 2006,
8.)

Tapahtuman jarjestaminen on pitk& prosessi, joka minimiajassakin vie vahin-
tdan muutaman kuukauden. Suuria tapahtumia, kuten urheilukisoja tai kong-
resseja, voidaan suunnitella useitakin vuosia. (Vallo & Hayrinen 2014, 161).
Suunnitteluvaihe on prosessin pisin, ja kaikki saa alkunsa hyvéasta ja kaytto-
kelpoisesta ideasta.
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Tapahtuman tavoitteiden ja kohderyhman on hyva olla selvilla alusta asti, ja
ne tulee madritella selvasti. Kun tavoitteet ovat realistisia ja ne on mietitty hy-
vin, ne todennakoisesti myds saavutetaan. Hyvasta ideasta on helppo 16ytaa
parhaat mahdolliset keinot tavoitteisiin padsemiseksi. Perusteellisesti suunni-
teltu toiminta auttaa hallitsemaan ja kdyttdmaéan resursseja niille asetetuissa
rajoissa seka konkreettisesti tehostamaan ajankaytt6a ja johtamaan toimintoja

paremmin.(liskola-Kesonen 2006, 9.)

Tapahtumaa suunniteltaessa sisaisen viestinnan rooli nousee suureksi. On
tarkeda pitaa jarjestelyihin osallistuvat henkilét, esimerkiksi yhteistybkumppa-
nit ja talkoolaiset, ajan tasalla ja sitouttaa heidat tapahtumaan. Viestinnan
paavastuu on projektipaallikélla. (liskola-Kesonen 2006, 64.)

Tapahtumabrief on asiakirja, johon kootaan yhteen reunaehdot, jotka ovat tie-
dossa, kun tapahtumaa ldhdetdan suunnittelemaan. Se voidaan antaa tapah-
tumatoimistolle toimeksiantona, tai jos tapahtuma toteutetaan itse, sita voi-
daan kayttda tapahtuman suunnittelukokouksissa apuna. Siita tulee ilmi ta-
pahtuman tavoite, toteutustapa, sisaltd, kohderyhma, isannat ja budjetti. Nai-
den tietojen liséksi se vastaa kysymyksiin, mita tapahtumalla halutaan viestia
ja millaista tunnelmaa tapahtumaan tavoitellaan. (Vallo & Hayrinen 2014,
162.) Tapahtumakasikirjoituksen laatiminen on tarkea osa tapahtuman suun-
nittelua, silla se kertoo yksityiskohtaisesti, mita, missa ja milloin tapahtuu mi-
nakin kellonaikana. Sen avulla tapahtumasta saa hyvan kokonaiskasityksen.
(Vallo & Hayrinen 2014, 165—-166.)

Tapahtuman organisaatio

Tapahtuman takana on aina asettaja, joka paattaa tapahtuman suunnittelun
aloittamisesta ja rahoittaa tapahtuman tai hankkii siihen rahoituksen. Asettaja
valitsee tapahtumaprosessin johtoryhman, joka edustaa asettajaa. Johtoryh-
ma pitéa sisallaan asiantuntijoita, jotka osaamisellaan ja ammattitaidollaan
luovat hyvat edellytykset tapahtuman onnistumiselle. (Kauhanen ym. 2002,
32))

Tapahtumaprojektin johtoon nimetaan projektipaallikkd, jonka tehtédva on vas-
tata siita, etta projekti pysyy aikataulussa ja budjetissa ja etta lopputulos vas-
taa sille maéariteltyja tavoitteita. (Kauhanen ym. 2002, 93). Projektipaallikké voi

olla tapahtumatoimistosta palkattu henkild tai oman organisaation jasen. (Val-
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lo & Hayrinen 2014, 229.) Projektipaallikbn tulee olla sitoutunut annettuun teh-
tavaansa. Projektipaéllikkdé on kokonaisvastuussa projektin jokaisen vaiheen
onnistumisesta, alun suunnitteluvaiheesta tapahtuman toteutukseen ja loppu-
tulokseen asti. (Kauhanen ym. 2002, 33).

Projektipdallikkd ei tietenkaan vastaa yksin koko tapahtuman toteutuksesta,
vaan hanelld on apunaan tapahtuman koon ja tavoitteiden perusteella koottu
projektirynma (Vallo & Hayrinen 2014, 232). Projektissa vastuu ja tehtavat tu-
lee jakaa tarkoituksenmukaisesti, silla onnistuneet henkilévalinnat ja tehtava-
jaot ovat oleellinen osa koko tapahtuman onnistumista. (Kauhanen ym. 2002,
93). Vallon ja Hayrisen (2014, 232) mukaan ryhman jasenet voivat tulla oman
organisaation sisélta, tapahtumatoimistosta, yhteistydkumppaneista tai ali-
hankkijaorganisaatioista. Projektiryhman jasenten on oltava kiinnostuneita
omasta vastuualueestaan ja sitoutuneita tekemaan yhteisty6té koko projektin
ajan. Kaikilla jasenilla tulee olla sama tavoite, eli sisalléllisesti ja taloudellisesti
onnistunut tapahtuma. (Kauhanen ym. 2002, 94.)

2.4.2 Tapahtumapaikka, -ajankohta ja kesto

Tapahtumapaikalla on keskeinen merkitys tapahtuman onnistumiselle, ja eri-
tyisesti tapahtumapaikan sijainti kohderyhmaan nahden on yksi merkittava te-
kija siind. Etenkin paikan tavoitettavuus on tarkeda. On mietittava, paaseeko
paikalle helposti julkisella liikenteelld ja onko paikan l&hettyvill riittavasti py-
sakdintitilaa omille autoille. Myds paikan imago voi vaikuttaa, silla jos tapah-
tumapaikkana toimii vaikka jokin legendaarinen alue, se voi toimia yhtena ka-
vijdmagneettina. (Kauhanen ym. 2002, 38.)

Arvokas tapahtuma vaatii arvoisensa tapahtumapaikan ja puitteet. Arvovaltai-
sille vieraille on hyva jarjestaa tapahtuma mieluummin hienossa hotelissa kuin
tyévaentalolla. Ulkotilaisuuksia jarjestettdessa on otettava huomioon saa ja
etenkin sen mahdollinen vaihtuvuus. On oltava varasuunnitelma, jos sade tai
myrsky yllattaa. Akilliseen sateeseen voi varautua esimerkiksi katoksilla tai tel-
toilla. (Vallo & Hayrinen 2014, 142.)

Suuria tapahtumia, kuten EU:n huippukokousta tai tieteellista konferenssia jar-
jestettédessa tulee ottaa huomioon majoituspaikkojen riittavyys tapahtuma-
alueen lahettyvilla (Kauhanen ym. 2002, 39). Tapahtumapaikkaa valittaessa
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myds liikuntarajoitteiset, kuten pydratuolilla likkuvat, on huomioitava, ja heille
on jarjestettava esteetdn liikkuvuus alueella (Vallo & Hayrinen 2014,143).

Ajankohdan huolellinen valinta on tarkedd. Jos samaan aikaan on vastaavan-
lainen kilpaileva tapahtuma samalle kohderyhmalle, se vie varmasti kavij6ita
tapahtumalta. (Eteld-Pohjanmaan liitto 2008, 10.) Tapahtuman ajankohdan
valinta riippuu taysin kohderyhmésta ja tapahtuman luonteesta. (Kauhanen
ym. 2002, 37.) Esimerkiksi Kiireisille toimitusjohtajille ja muille organisaation
johtohenkildille aikaiset aamut ja my6haiset illat ovat soveltuvin ajankohta, jot-
ta tybpaiva ei katkea. Maanantai-aamut ja perjantai-iltapaivat ovat viikonpai-
vistd haastavimmat, mutta toisaalta useamman paivan kestavia tilaisuuksia
jarjestetdan mielelldéan alku- tai loppuviikolla, jotta tydviikko ei katkea. Tassa-
kin asiassa kohderyhman tuntemus auttaa. Vuodenajat vaikuttavat myés ta-
pahtuman ajankohdan valintaan. Esimerkiksi tammi-helmikuussa ei jarjesteta
juuri lainkaan tapahtumia, joten silloin voisi olla tapahtumalle tilaa ja kysyntaa.
(Vallo & Hayrinen 2003, 164.)

Tapahtuman kesto on mietittava etukateen. Onko esimerkiksi seminaari tar-
peellista jakaa kahdelle paivalle, vai saisiko samat asiat kéytya lapi paivassa?
Jos kohderyhma on ikdihmiset, ei tapahtuman kannata olla turhan pitka. Ide-
aalinen kesto riippuu kohderyhmasté ja heidan aikatauluistaan, mutta sen pe-
riaatteena on, etta tapahtuma saadaan vietya lapi tyylikkaasti aloituksineen ja
lopetuksineen. (Vallo & Hayrinen 2014, 149.)

2.4.3 Lupa- ja ilmoitusasiat

Tapahtuman jarjestdjan on oltava yhteydessa viranomaisiin suunnitellessaan
tapahtumaa. Eri viranomaiset, kuten poliisi-, ymparist6-, pelastus-, terveys-, ja
rakennusviranomaiset, antavat neuvoja ja osaavat ohjata tapahtuman jarjesta-
jan oikeaan paikkaan seka kertoa, missa ajassa lupa-asioita kasitellaan. (Vallo
& Hayrinen 2014, 153.)

Ulkoilmatapahtumiin on pyydettavd maanomistajan lupa, jos tapahtuman jar-
jestdja ei itse omista maata. Jos tapahtuma halutaan jarjestaa kaupungin tai
kunnan omistamalla maa-alueella, kuten torilla tai puistossa, siihen on kysyt-
tava lupaa seka poliisilta etta kiinteistévirastolta. (Etela-Pohjanmaan liitto

2008, 15.) Jos tapahtuma halutaan jarjestda uimarannalla, urheilukentall tai
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muulla liikuntapaikalla, lupaa on kysyttava liikuntavirastolta. (Vallo & Hayrinen
2003, 248).

Meluilmoitus on tehtava, jos tapahtuma aiheuttaa voimakasta melua, jonka
keston, toistuvuuden tai ajankohdan vuoksi katsotaan hairitsevan alueen
asukkaita. (Etela-Pohjanmaan liitto 2008, 16). Tapahtumia, joista taytyy tehda
meluilmoitus, ovat ulkoilmakonsertit, autokilpailut ja ilotulitusesitykset (Kauha-
nen ym. 2002, 88).

Jos tapahtuma on huvitilaisuus, kuten urheilukilpailu tai tanssit, on haettava
poliisin mydntamaa huvilupaa. Huvitilaisuudessa soitetaan yleensd musiikkia,
ja siind tapauksessa on otettava yhteytta tekijanoikeuksia puolustaviin jarjes-
téihin. Gramex ja Teosto ovat jarjestdja, joihin tulee ottaa yhteytta, jos haluaa
luvan aanitteiden esittdmiseen tapahtumassa. Teosto mydéntaa musiikin kayt-
télupia julkista esittdmista ja tallentamista varten. (Kauhanen ym. 2002, 89—
90.) Rakennusvirastoon on otettava yhteytta ja anottava lupa, jos tapahtuma
aiheuttaa poikkeuksellisia liikennejarjestelyita, kuten tien osittaisen sulkemisen
alueella. (Kauhanen ym. 2002, 89).

Turvallisuus ja riskit

Tapahtuman jarjestajaorganisaatio vastaa tapahtuman turvallisuudesta, ja jar-
jestdjan toimintaa saatelevat monet turvallisuutta koskevat lait. Kokoontumis-
laissa yleisétilaisuudella tarkoitetaan yleisélle avoimia huvitilaisuuksia, naytok-
sid, kilpailuja ja muita samankaltaisia tilaisuuksia, jotka eivat ole yleisia ko-
kouksia. (liskola-Kesonen 2006, 88.)

Kun jarjestetaan yleisétilaisuus, on tehtava kirjallinen ilmoitus tapahtumapaik-
kakunnan poliisille. llmoitus on tehtévéa vahintéan viisi vuorokautta tapahtuman
ajankohtaa aiemmin. (liskola-Kesonen 2006, 88.) Suurin yleis6tapahtumiin
taytyy palkata myds poliisin hyvaksymia jarjestyksenvalvojia. Jarjestyksenval-
vojalain mukaan jarjestyksenvalvojan tehtaviin kuuluu jarjestyksen ja turvalli-
suuden yllapito seka rikosten ja onnettomuuksien estaminen siina tilaisuudes-
sa tai toimialueella, johon hanet on asetettu jarjestyksenvalvojaksi. (liskola-
Kesonen 2006, 89.)

Pelastuslaki velvoittaa kaikki suuret tapahtumat laatimaan kirjallisen pelastus-

suunnitelman. Se on pakollinen, kun tapahtumaan osanottajien suuren maa-



2.4.5

19

ran tai muun erityisen syyn vuoksi vaaran tai mahdollisen onnettomuuden ai-
heuttamien vahinkojen arvioidaan olevan vakavat. (liskola-Kesonen 2006, 90.)
Jokaisessa tapahtumassa on myds oltava paikalla ensiaputaitoista henkild-
kuntaa koko tapahtuman ajan (Vallo & Hayrinen 2003, 199).

Jokaisessa tapahtumassa on olemassa riskeja, ja ne taytyy kartoittaa ja tie-
dostaa jo tapahtuman suunnittelun yhteydessa. Riskit on arvioitava niiden to-
denndkodisyyden ja merkittdvyyden mukaan, ja niita on pyrittdva minimoimaan
tai jopa eliminoimaan alusta asti huolellisten suunnitelmien ja paatésten avul-
la. Yleisdtapahtumiin liittyvia riskeja on monia, ja ne pystytaan luokittelemaan
kategorioihin, jotka ovat tapahtumaa edeltavat, tapahtuman aikaiset ja tapah-
tuman jalkeiset riskit. (Kauhanen ym. 2002, 54.)

Riskit voidaan jakaa myds asiaryhmittain. (Kauhanen ym. 2002, 54). Riskeja
voivat olla esimerkiksi taloudelliset riskit, jotka liittyvat rahoituksen ja vakuuk-
sien riittavyyteen, yhteistybkumppaneiden maksuvalmiuteen, sponsoreiden
saatavuuteen, laskentavirheisiin ja verotukseen. Tekniikkaan liittyvia riskeja
ovat kaluston kestavyys, kaluston kaytén osaaminen, sahkd, vessojen toimi-
vuus ja riittdvyys sekd mahdolliset kuljetusvauriot. (Kauhanen ym. 2002, 150.)

Muita riskikategorioita ovat ymparistériskit eli sddolosuhteet ja viranomaisten
hyvaksynta ja luvat, asiakkaisiin liittyvat riskit, kuten kavijamaara, sopimuksiin
liittyvat riskit, joita voivat olla maksuvalmius, toimitusmuutokset, tiedonkulkuun
littyvat ongelmat ja yhteistybkumppaneiden luotettavuus seké aikatauluun liit-
tyvat riskit, kuten toimitusajat ja materiaalien ja tarvikkeiden saatavuus. (Kau-
hanen ym. 2002, 150.)

Henkildstdon liittyvia riskeja ovat projektiryhman kyvykkyys ja henkiléstén yh-
teistydtaito, poissaolot ja henkildstdn vaihtuvuus. Imagollisiin riskeihin luetaan
tapahtuman jarjestajan, sponsoreiden ja itse tapahtuman imago. (Kauhanen
ym. 2002, 150.) Turvallisuuteen liittyvia riskeja ovat liikenteeseen ja pysakoin-
tiin liittyvat ongelmat, yleisdn ja esiintyjien turvallisuus, tapahtuman vartiointi ja
vakuutukset. (Kauhanen ym. 2002, 151).

Rahoitus ja resurssit

Kun laaditaan tapahtuman budjettia, on hyva tarkastella aikaisempia vastaa-

vanlaisia projekteja, jotta saataisiin realistinen kuva budjetin suuruudesta.
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(Vallo & Hayrinen 2014, 150.) Jo tapahtuman suunnittelun alussa kannattaa
arvioida, kuinka paljon omaa rahaa jarjestajaorganisaatio on halukas sijoitta-
maan. Suunnittelun alussa kannattaa laatia raamibudijetti, joka perustuu reali-
teetteihin ja jonka avulla pystyy varmistamaan rahoituksen tarpeen. Tapahtu-
ma on mahdollista jarjestad hyvin pitkalle oman organisaation vaen avulla, jol-
loin rahaa saastyy paljon. Jos rahaa on kaytéssa enemman, jo suunnittelun
alussa voi turvautua tapahtumatoimiston palveluihin. (Vallo & Hayrinen 2003,
165-166.)

Joskus tapahtumaa jarjestavalla organisaatiolla voi olla omassa toimintabudje-
tissaan varattu tapahtumaan rahaa, joka voi riittdd kokonaan tapahtuman jar-
jestdmiseen, mutta joskus, varsinkin suurta tapahtumaa jarjestettaessa tarvi-
taan myds ulkopuolisia rahoituslahteita. Rahoitusta on mahdollista saada suo-
ranaisena avustuksena tai tavaralahjoituksina yrityksilta. Taloudellisen tuen si-
jaan voi saada myds tappiontakausta valtiolta tai kunnalta. (Kauhanen ym.
2002, 60.) Rahoitusta on mahdollista hakea suoraan EU:n komission eri oh-
jelmista. Sen liséksi eri aloilla on lukuisia erilaisia saati6ita ja rahastoja, jotka
myOntavat erisuuruisia apurahoja ja avustuksia myds tapahtumien jarjestami-
seen. (Etela-Pohjanmaan liitto 2008, 11.)

Nykyaan tapahtumille haetaan paljon sponsoreita, ja kilpailu niistéd on kovaa.
Sponsorointi ja hyvantekevaisyys ovat termit, jotka usein sekoitetaan keske-
naan mutta jotka eivéat tarkoita samaa asiaa. Sponsoroijalle hdnen antaman
tuen julkisuus on tarkeaa, ja han odottaa lahjoituksesta hyotya yritykselleen.
Sponsorointi perustuu sopimukseen, ja sen avulla halutaan hyotya ja saada
nakyvyyttd omalle yritykselle. (Kauhanen ym. 2002, 69.)

Tapahtuman jarjestajan on mietittava, millaiset yritykset ja jarjestét haluaisivat
lahted heitd sponsoroimaan, toisin sanoen kenen markkinointiviestintdan ky-
seisen tapahtuman sponsorointi sopisi. (Kauhanen ym. 2002, 70.) Kun sopivat
sponsorit on |6ydetty, tapahtuman jarjestajan on mietittava, mita tapahtuma
voisi sponsoroijalle tarjota. (Kauhanen ym. 2002, 70.)

2.5 Tapahtuman markkinointi

Tapahtuman markkinointi tulee aloittaa hyvissa ajoin ennen tapahtuman ajan-
kohtaa. Sisainen tiedottaminen sen sijaan tulee aloittaa jo tapahtuman suun-
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nittelun alussa. (Etela-Pohjanmaan liitto 2008, 11.) Markkinointi on tapahtu-
man onnistumisen kannalta erityisen tarkeaa, silla hyva ja laadukas tapahtu-

makin voi epaonnistua, jos paikalle ei saavu tarpeeksi ihmisia.

Tapahtumalle on laadittava oma markkinointiviestintdsuunnitelma. Siihen kuu-
luu sisainen markkinointi eli oman organisaation vaelle tiedottaminen, lehdisto-
tiedottaminen eli mahdolliset lehdistétiedotteet tai lehdistétilaisuus, media-
markkinointi eli lehti-, radio-, tv- ja internetmainonta, suoramarkkinointi el il-
moitus suoraan postitse tai sahkdpostilla kohderyhmaélle ja sosiaalisen median
avulla markkinointi eli some-markkinointi, johon kuuluu esimerkiksi Faceboo-
kin, Twitterin ja Instagramin hyddyntdminen markkinoinnissa. Markkinointivies-
tintdsuunnitelma voi pitda sisalladn ndma kaikki markkinointimahdollisuudet tai
osan niistd. Markkinointikanavat riippuvat taysin tapahtuman luonteesta ja
kohderyhmasta. (Vallo & Hayrinen 2014, 58.)

Suurin osa tapahtumista ei ole suunnattu kaikille, vaan tapahtumilla on yleen-
sa kohderyhma, jonka maarittdminen on erittdin tarkeda. Tapahtuman suunnit-
telijoiden on tehtava taustaty6ta kohderyhmasta, jolloin he voivat ymmartaa
heidan kaytéstaan, ja ylipaatddn maéritella mité he haluavat tapahtumassa
kokea. (Allen, O’'Toole, McDonnell, Harris 2002, 171.)

Tapahtumaa on onnistuttava markkinoimaan halutulle kohderyhmalle. Kun
kohderyhma on tiedossa, voidaan alkaa maarittelemaan oikeita markkinointi-
kanavia, jotka parhaiten tavoittavat kohderyhman. (Kauhanen ym. 2002, 113.)
Esimerkiksi senioreille ei valttamatta kannata markkinoida pelkastaan interne-
tin valitykselld, silla he luottavat ja kayttavat yha perinteisia median muotoja
kuten sanomalehti, televisiota ja radiota ja digitaalisuus jakaa yha heidan
keskuudessaan mielipiteita. Toisaalta, Oikeat Palvelut Fi Oy:n vuonna 2012
tekeman tutkimuksen mukaan yli 60-vuotiaista kyselyyn vastanneista jopa 94
% kayttaa internetia paivittain. (Senioreiden mediankayttdé 2012.) Vuonna
2013 teetetyn kansallisen senioritutkimuksen mukaan jo puolet senioreista
likkuu sujuvasti digitaalisessa ympéaristéssa, ja "digisenioreiden” maara tule-
vaisuudessa todennakdisesti jatkamaan kasvuaan. (Kansallinen senioritutki-
mus 2013.)

Jos tapahtumalla halutaan erottua kilpailijoista, kannattaa tapahtumasta luoda

brandi erottuvalla tavalla. Tapahtumalle voi keksia oman sloganin tai logon.
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Jos tapahtumalle suunnitellaan logo, sen voi painattaa esimerkiksi tapahtu-
massa jaettaviin vesipulloihin, kasseihin tai t-paitoihin. Se auttaa tapahtumaa
jadmaan ihmisten mieleen ja muistamaan tapahtuman vield vuosienkin jal-
keen. (Silvers 2012, 321.)

2.6 Tapahtuman toteutus

Kun tapahtuma on kunnolla suunniteltu ja kaikki jarjestelyt on tehty, on aika
alkaa odottaa itse tapahtumaa. Tapahtuma muuttaa kaikki suunnittelut ja jar-
jestelyt todeksi, ja kaikki konkretisoituu tapahtumapaivana. Tapahtuman toteu-
tusvaihe voidaan jakaa kolmeen osaan, jotka ovat rakennusvaihe, itse tapah-

tuma ja purkuvaihe.

Rakennusvaihe vie naistd kolmesta osasta eniten aikaa. Se on fyysisen tyén
vaihe, jolloin tapahtumapaikka laitetaan kuntoon. Muun muassa tapahtuma-
paikan koristelu, pdytien asettelu, ja tapahtumien kulissien ja rekvisiitan sijoit-
taminen kuuluu rakennusvaiheeseen. (Vallo & Hayrinen 2014, 168.) Kun ta-
pahtuma alkaa, ei enaa ole paljoa tehtavissa. Sen takia on pidettava huoli, et-
ta kaikki puitteet ovat kunnossa ennen h-hetkea. Tapahtuman aikana voi ilme-
ta pienia ongelmia, silla kaikki ei aina suju suunnitelmien mukaan. Sen takia
tapahtuman henkilékunnan tulee olla hyvin koulutettuja téllaisia tilanteita var-
ten. Sormi ei saa menna suuhun, vaan on osattava toimia pienestéa paniikista

huolimatta. (liskola-Kesonen 2006,11.)

Jotta tapahtuma varmasti onnistuisi taydellisesti, kannattaa jarjestda ainakin
kerran kenraaliharjoitukset, jossa tapahtuman ohjelma kaydaan lapi kokonai-
suudessaan, samassa jarjestyksessa kuin tapahtumapaivana. Kaikkien esiin-
tyjien ja muiden tapahtumaan osallistujien olisi syyta olla kenraaliharjoituksis-
sa mukana. (Vallo & Hayrinen 2014, 169.)

Kun tapahtuma on ohi, alkaa purkuvaihe, jolloin tapahtuman kulissit puretaan.
Se kay yleensd nopeammin kuin rakennusvaihe. (Vallo & Hayrinen 2003,
185.) Mahdolliset vuokratut valineet ja irtaimistot tulee palauttaa, ja tapahtu-

mapaikka on siivottava (Etela-Pohjanmaan liitto 2008, 35).

2.7 Jalkitoimenpiteet

Vaikka tapahtuma on ohi, eivat tehtavat lopu siihen. Tapahtuman jalkeen al-

kaa jalkimarkkinointivaihe. Hyvin suunniteltuun tapahtumaan sisaltyy aina kii-
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tokset niin osallistujille, esiintyjille, projektiryhmalle kuin muille tapahtuman te-
kemiseen osallistuneille ihmisille. (Vallo & Hayrinen 2014, 186.) Jos tapahtu-
ma on ollut kutsutilaisuus, on hyva muistaa osallistujia pienella muistolla ta-
pahtumasta. Tapahtuman teeman mukainen pieni lahja voidaan antaa tapah-
tuman paattyessa tai toimittaa osallistujille jalkikadteen. Tapahtumasta on tar-
keaa kerata palautetta osallistujilta ja omalta organisaatiolta. (Vallo & Hayri-
nen 2014, 185.)

Jalkitoimenpiteet kannattaa tehda noin kahden viikon sisalla tapahtuman jal-
keen. Seuraavan tapahtuman suunnittelussa voi hyddyntaa edellista tapahtu-
maa, silla jokaisesta tapahtumasta oppii jotain uutta. Nain organisaatio voi
hyddyntaa tapahtumaprosessia jatkuvana oppimisprosessina. (Vallo & Hayri-
nen 2003, 200.)

2.8 Tapahtumat osana yritysten markkinointiviestintaa

Tapahtumamarkkinointi on syyta ottaa osaksi yrityksen markkinointistrategiaa,
silla se on erittain vaikuttava markkinoinnin vayla, johon kannattaa satsata.
Tapahtumamarkkinoinnin kuuluisikin olla yksi osa yrityksen markkinointivies-
tinn&sta, johon kuuluvat myds mainonta, suhdetoiminta, myynninedistaminen,
henkildkohtainen myyntityd ja sponsorointi. Oikein suunniteltuna ja toteutettu-
na tapahtumamarkkinointi kuuluu luontevasti yrityksen markkinointiviestinnan
kokonaisuuteen. (Muhonen & Heikkinen 2003, 45.)

Nykyaan yha enenevissa maarin yritykset keskittyvat tapahtumamarkkinointiin
yhtena toimivana markkinoinnin kanavana. Suomen Tapahtumamarkkinointi
Ry:n virallinen maéritelma on, ettd tapahtumamarkkinointia ovat kokemukselli-
set markkinointitoimenpiteet, jossa yritys ja sen sidosryhmat seka asiakkaat
kohtaavat toisensa, ennalta suunnitellussa tilassa ja miljd6ssa. (Muhonen &
Heikkinen 2003, 41.)

Yritykset kayttavat tapahtumia oikean kohderyhmén tavoittamiseksi ja asia-
kassuhteiden syventamiseksi, ja tapahtumamarkkinointi lisdantyy sen toimi-
vuuden ja tehokkuuden takia yha enemman lahiaikoina. (Tapahtumamarkki-
nointi tulee ja jyrad 2011.) Muhosen ja Heikkisen (2003, 51) mukaan tapahtu-
ma luo hairiéttdman ja selkean vuorovaikutuksen yrityksen ja kohderyhman
valille. Henkilékohtainen kohtaaminen ja vaikuttaminen sallii mahdollisuuden

kohderyhman tayteen huomioon, mika ei toteudu muita medioita kaytettaessa.
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Tapahtumamarkkinointia voidaan maaritella usealla eri tavalla. Yksi maaritel-
ma on, ettd tapahtumamarkkinoinnilla yritys edistaa palveluidensa ja tuot-
teidensa myyntia mainostamalla. Tassad maaritelmassa esimerkiksi osallistu-
minen suuriin tapahtumiin, kuten messuihin, ja tapahtumien sponsorointi lue-
taan tapahtumamarkkinnoinniksi. Hieman lIéyhempi maaritelm& on, etté tapah-
tumamarkkinointina voidaan pitdd mita tahansa tilaisuutta, jossa yritys tai yh-
teisd sitoo interaktiivisesti yhteen toimintaansa ja asiakkaitaan. (Vallo & Hayri-
nen 2003, 24.)

Tapahtumat ovat ainoa markkinointiviestinnan keino, jonka avulla voi kayttaa
aisteja hyddyksi tapahtuman tavoitteiden saavuttamiseksi. Hyvassa tapahtu-
massa on jotain jokaiselle aistille, ja tapahtumaa on viety eteenpain eri aistien

avulla ja se jattaa pitkdn muistijaljen.
2.9 Tapahtumat kauppakeskuksissa

Suomessa on 93 kauppakeskusta. Vaikka vahittdiskauppa on ongelmissa,
kauppakeskuksilla menee hyvin. Vuonna 2014 kauppakeskuksien kavijamaa-
rat ja myynti kasvoivat. Uusia kauppakeskuksia rakennetaan ja vanhoja re-
montoidaan ja laajennetaan. (Pyykkénen 2015.) Mtv:n artikkelissa "Erikois-
kaupat pelkdavat uusia kauppakeskushankkeita” (2008) kerrotaan, etta kaup-
pakeskukset ovat saaneet myds kritiikkid. Kauppakeskukset rakennetaan
yleensa kaupunkien ulkopuolelle, joten erikoisliikkeet vahentyvat kaupunkien
keskustoista, ja se heikentaa keskustojen arvoa ja yrittdjien halukkuutta perus-

taa uusia kivijalkamyymaléita kaupunkien ydinkeskustoihin.

Vuonna 2014 myynnillisesti suurin kauppakeskus oli Jumbo Vantaalla ja kavi-
jamaarallisesti suurin oli Kamppi Helsingin keskustassa, kun taas pinta-

alaltaan suurin oli kauppakeskus ltis Helsingissa. (Pyykkénen 2015). Kauppa-
keskus Sellossa Espoossa, Jumbossa Vantaalla ja Veturissa Kouvolassa ku-

lutettiin eniten rahaa kerralla, eli n. 40 euroa per asiakas. (Turtola 2015).

Suomen kauppakeskus Oy:n maaritelman mukaan kauppakeskus on liiketoi-

minnallinen kokonaisuus, jolla on yhteinen johto ja markkinointi. Keskuksessa
on yksi tai useampi ankkuriliike, ja sen palvelut voivat olla julkisia tai kaupalli-
sia. Yksittainen liike ei saa olla yli 50 % liiketilan kokonaismaéarasta. Kauppa-

keskuksessa on oltava vahintaén 10 liiketta, ja vuokrattavan liiketilan koko-

naismaaran tulee olla vahintaan yli 5 000 huoneistonelidmetria. Liikkeiden tu-
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lee aueta yhteiseen sisétilaan tai keskusaukiolle. (Suomen kauppakeskusyh-
distys ry 2013.)

Kauppakeskukset tavoittavat suuren maaran ihmisia, minka takia ne ovat oiva
paikka tapahtumille. Varsinkin kaupan hiljaisina aikoina, kuten syksylla ja ke-
vattalvella, kauppakeskukseen saa eloa jarjestamalla siella tapahtuman. Ta-
pahtumalla voi olla tarkka kohderyhm@, esimerkiksi seniorit tai ne voivat olla
kaikille suunnattuja, esimerkiksi jonkun suositun bandin esiintyminen kauppa-

keskuksessa tai vaikka jouluteemainen paiva.

Kun kauppakeskus on uusi, sen taytyy vakiinnuttaa inmisten asiointi siella.
Normaalisti tdma asioinnin vakiintumisen vaihe kestaa 1-3 vuotta, mutta jos
kauppakeskus sijaitsee ydinkeskustan ulkopuolella, kuten kauppakeskus Ve-
turi, vaihe voi kestaa lahemmas 3 vuotta. Taloudellisen taantuman aikana voi
tama vaihe pidentya jopa 3-5 vuoteen. Tama asioinnin vakuuttamisen jakso
tarkoittaa sitd ajanjaksoa, jona asiakkaat oppivat kdymaan kauppakeskukses-
sa saanndllisesti. (Kuusinen 2015.)

Kauppakeskus Veturi avasi ovensa asiakkaille vuonna 2012, joten Veturilla on
meneilldén asioinnin vakiinnuttamisen vaihe, jota kutsutaan myés lanseeraus-
vaiheeksi. Veturia markkinoidaan tapahtumamarkkinoinnin kautta, jolloin
isompia tapahtumia pyritaan jarjestamaan noin 10 kertaa vuodessa. (Kuusi-
nen, 2015.) Tama on oiva keino erottautua kilpailijoista, ja pitda ylla kauppa-

keskuksen aktiivista imagoa.

Tapahtumat kauppakeskuksissa ovat erilaisia. Ne voivat kestdd muutamasta
tunnista jopa viikkoon, ja niiden tavoitteita on esimerkiksi asiakasvirran lisda-
minen, elamysten tuottaminen asiakkaille seka imagon vahvistaminen ja aktii-
visen imagon yllapito. Tapahtuma kauppakeskuksessa on kauppakeskuksen
ja asiakkaan valinen vuorovaikutustilanne, joka kuitenkin poikkeaa tavallisesta
kauppakeskustoiminnasta. Tapahtumia pitdd mainostaa etukateen ja ne vaati-
vat ennakkoon suunnittelua ja jarjestamista. Voidaan sanoa, etta tapahtumat
ovat keskeinen osa kauppakeskuksien toimintaa ja joidenkin kauppakeskuk-
sien koko konseptia. (Gestranius 2008.)

Kauppakeskuksilla on tapana jarjestaa joka vuosi toistuvia tapahtumia, joissa
on suosittuja esiintyjid, hyvia tarjouksia ja arvontoja, jotka saavuttavatkin suu-
ren suosion asiakkaiden keskuudessa. Kauppakeskus Veturissa Kouvolassa
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jarjestettavat Toripaivat ovat hyva esimerkki sellaisista. Toripaivat kestavat
useamman paivan, ja ne voivat pitda sisallaan tarjouksia, arvontoja ja esiinty-
jid, joiden avulla kauppakeskukseen houkutellaan ihmisia. (Kauppakeskus Ve-
turi, tapahtumat, 2015.)

3 ASIAKASTYYTYVAISYYDEN TUTKIMINEN

Asiakas maarittda tuotteen, palvelun ja koko yrityksen laadun. Asiakassuhde
alkaa, kun asiakkaalla on kontakti yritykseen, esimerkiksi johonkin henkil66n,
yrityksen tarjpamaan tuotteeseen tai toimipaikkaan. (Lecklin 2006, 79). Asia-
kastyytyvaisyys on yksi tarkeimmista yrityksen menestyksen mittareista. Asia-
kastyytyvaisyyden muodostavat asiakaspalvelu, palvelun laatu ja palveluo-
dotukset yhdessa. Jos organisaatio haluaa olla asiakaskeskeinen, sen on pa-
nostettava asiakastyytyvaisyyteen tavoitteidensa toteuttamiseksi. (Ylikoski
2002, 149.)

Asiakkaiden tarpeet tulee ymmartaa, ja jos palautetta annetaan, siihen tulee
reagoida. Tyytyvaiset asiakkaat kayttavat yrityksen palveluita tai tuotteita
myds tulevaisuudessa, ja he ovat valmiita maksamaan riittdvan hinnan yrityk-
sen tuotteista. Tyytyvaisyys yrityksen palveluiden ja tuotteiden laatuun edistaa
asiakkaiden uusintaostohalukkuutta. Jos yritys haluaa menestya, sen on otet-
tava huomioon myds potentiaaliset asiakkaat, joita ovat ei-viela-kenenkaan-
asiakkaat ja kilpailijoiden asiakkaat (Lecklin 2006, 82.)

Asiakastyytyvaisyystutkimuksilla on mahdollista mitata yrityksen koko palvelu-
kokonaisuutta, kun tutkimuksen kohteisiksi asettaa asiakkaiden kokeman en-
sivaikutelman, palvelun odotusajan, henkildkunnan palvelun asiantuntemuk-
sen, ystavallisyyden seka joustavuuden ja koko palveluympariston. (Lahtinen
& Isoviita 2000, 64.)

Asiakkaiden tyytyvaisyys yrityksen toimintoihin kannattaa selvittéda laajasti ja
monipuolisesti, tuotteen ominaisuuksista asiakaspalveluun, myyntiin, lasku-
tukseen ja henkildkunnan ammattitaitoon, ja kaikkeen silta valilta. Tietoa on
mahdollista saada asiakaspalautteista ja erillisistd asiakastyytyvaisyystutki-
muksista. (Lecklin 2006, 106.) Asiakkaiden tyytymattémyyteen ei ikina paasta
kasiksi, ellei asiakas saa kertoa omaa tyytymattomyyttdan. Taman takia asi-
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akkaille tulee luoda siihen mahdollisuus asiakastyytyvaisyyskyselyiden ja eri-
laisten palautteenantomahdollisuuksien avulla. (Reinboth 2008, 103.)

Asiakastyytyvaisyytta voidaan tutkia asiakkaiden satunnaisten palautteiden
avulla tai sita voidaan keraté ja tallentaa systemaattisesti asiakastyytyvaisyys-
tutkimusten kautta. (Rope & Péllanen 1998, 56.) Satunnainen palaute tarkoit-
taa asiakkaiden spontaaneja kiitoksia, valituksia, moitteita, toiveita ja kehitta-
misehdotuksia. Palautteen antaminen on tehtava helpoksi asiakkaille. Esimer-
kiksi yrityksen internetsivuilla kannattaa lukea selvasti, mihin numeroon tai
sahkopostiosoitteeseen voi ottaa yhteytta, jos haluaa antaa palautetta. (Berg-
strobm & Leppanen 2011, 484.)

Tyytyvaisyystutkimuksilla seurataan asiakkaan kokonaistyytyvaisyytta yrityk-
seen seka tyytyvaisyytta osa-alueittain, kuten yksittaisiin tuotteisiin, kokonai-
siin tuoteryhmiin tai vaikkapa tuotteiden hintoihin. Tyytyvaisyystutkimukset
kohdistetaan yrityksen nykyisiin asiakkaisiin, ja asiakaskokemusten, kuten
tuotteiden toimivuus asiakkaan odotuksiin nahden, lisaksi niissa mitataan asi-
akkaan odotuksia ja niiden toteutumista. (Bergstrém & Leppéanen 2011, 484—
485.)

Yleensa yritykset seuraavat asiakkaidensa tyytyvaisyytta jatkuvasti, jotta tyy-
tyvaisyyden kehitys parempaan tai huonompaan suuntaan nahdaan pitemmal-
|& mittakaavalla. Tama auttaa yrityksia olemaan ajan tasalla ja reagoimaan
ajoissa kehittdmalla uusia tuotteita ja palvelutapoja ilman, etta asiakkaita me-
netetdan. (Bergstrém & Leppéanen 2011, 484.)

Asiakastyytyvaisyyden mittaustekniikat voidaan jakaa kvantitatiivisiin ja kvali-
tatiivisiin menetelmiin. Kvantitatiivisia eli maarallisia tutkimusmetodeja ovat kir-
je- ja puhelinkyselyt, henkilékohtaiset haastattelut ja palautelomakkeet. Kvan-
titatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa tutkimusjoukko on harkittu, eika
tulosten maara ole niin oleellisessa asemassa kuin tulosten laatu. Laadullisia
tutkimusmenetelmia ovat henkildkohtaiset sekéd ryhméhaastattelut ja asiakas-

paneelit, jotka toteutetaan ryhmassa. (Lecklin 2006, 107.)

3.1 Asiakaskokemus

Léytana ja Kortesuo maarittelevat teoksessaan Asiakaskokemus, palvelubis-
neksesta kokemusbisnekseen (2011, 11), ettd “Asiakaskokemus on niiden
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kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden summa, jonka asiakas yrityksen toi-
minnasta muodostaa.” Asiakaskokemukseen vaikuttavat siis tunteet ja alita-

juntaisesti tehdyt tulkinnat, ja se on asiakkaan tekemien tulkintojen summa.

Asiakaskokemuksen johtaminen heijastuu suoraan yrityksen asiakkailleen
tuottamaan arvoon. Asiakaskokemus ja sen johtaminen ei ole pelkéstaan
asiakaspalvelun parantamista. Toki asiakaspalvelu, myynti ja markkinointi
ovat niitd toimintoja, jotka ovat eniten asiakkaiden kanssa tekemisissa, mutta
myds yrityksen muut toiminnot, kuten jarjestelmien toimivuus, auttavat luo-

maan kokemuksia, jotka ylittdvat asiakkaiden odotukset.

Asiakaskokemukseen vaikuttavat yrityksen kaikki toiminnot. Voidaankin sa-
noa, etta kaikkien tyéntekijéiden palkka tulee asiakkailta, ja se maksetaan
asiakaskokemuksen perusteella. (Léytdna & Kortesuo 2011, 11-15.)

3.2 Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen tapahtumassa

Tapahtuman kavijéiden tyytyvaisyystutkimus kertoo, kuinka hyvin tapahtuma
onnistui tayttdmaan tai jopa ylittamaan asiakkaiden odotukset. Tapahtuman
onnistumisen ja laadun maarittda osallistuja, joka paattaa, mika on hanen mie-

lestédan laadukasta palvelua. (Vallo & Hayrinen 2014, 188.)

Tapahtuman aikana palaute voidaan kerata kirjallisella palautelomakkeella tai
haastatellen tapahtuman kavijéita. Kirjallinen palaute olisi hyva kerata tapah-
tuman loppuvaiheessa, jotta kavijat ovat ehtineet tutustua koko tapahtuman
tarjontaan. Nain varmistetaan, etta kavijat ovat nahneet ja kokeneet kaiken,
mita palautelomakkeessa pyydetaan arvioimaan, ja he osaavat vastata kaik-
kiin kysymyksiin. (Vallo & Hayrinen 2014, 189.) Tapahtuman henkilékunnan ja
isdnnan kannattaa kierrella tapahtuma-alueella tapahtuman aikana, ja tiedus-
tella ihmisilta heidan mielipidettadan tapahtumasta ja siihen liittyvista osa-
alueista. Nain on helppo saada spontaania palautetta kavijoilta. (Shone & Par-
ry 2013, 213).

Tapahtuman jalkeen palaute voidaan kerata kirjallisesti, niin etta palauteloma-
ke palautetaan mydhemmin, internetissa esimerkiksi yrityksen internet- tai Fa-
cebook-sivulle laitetun linkin kautta, sekd postitse, puhelimitse tai sdhkdpostil-
la, jos kavijéiden osoitteet, sdhkdpostiosoitteet tai puhelinnumerot ovat tiedos-
sa. (Vallo & Hayrinen 2014, 189.) Miten tahansa palaute kerataankin, se kan-
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nattaa tehdad mahdollisimman nopeasti tapahtuman jélkeen, kun tapahtuma on
vield hyvin kavijéiden muistissa. (Vallo & Hayrinen 2014, 189.)

On tarkeda saada tietda, mita mieltd kavijat olivat tapahtumasta ja miten he
kokivat sen, mika oli heidan mielestaan parasta ja missa oli parannettavaa.
Kun palaute on kerétty, sité tulee verrata lahtétilanteeseen eli siihen, mika ta-
pahtuman tavoitteena oli niin laadullisesti kuin maarallisestikin. Kun organi-
saation jokaisesta tapahtumasta kerataan palautetta, tieto ja osaaminen ta-
pahtuman jarjestdmisesta seka asiakkaiden tyytyvaisyydesta kasvaa, ja seu-
raavalla kerralla asiat osataan tehda viela paremmin. (Vallo & Hayrinen 2014,
188.)

4 VETURIN SENIORIPAIVA

Seniorin maaritelma on virallisesti yli 55-vuotiaat, mutta suurin osa ihmisista
ajattelee seniorikansalaisuuden alkavan noin 60—65 vuoden idssa. Seniori on
siis suhteellinen kasite, ja moni elakkeelle jaanyt voi tuntea itsensa 15 vuotta
nuoremmaksi. Eldkkeelle jadvat ihmiset ovat vuosi vuodelta yha elinvoimai-
sempia kuin edeltavat sukupolvet. He ovat valmiita panostamaan omaan hy-
vinvointiin ja hemmotteluun, kodin yllapitoon sekad matkustamiseen. Heilla on
enemman rahaa kaytettavissa tydelakejarjestelman vuoksi. Ikadantyvat kulutta-
jat ovat paremmassa kunnossa kuin ennen, ja heilla on enemman ostovoi-
maa. Jaksamisen ja rahan liséksi heilld on myds paljon aikaa. He ovat hyvin
merkittava asiakasryhma, koko ajan kasvavan koon ja ostovoiman vuoksi, jo-
ka kuitenkin saattaa jaada liian vahalle huomiolle yritysten markkinoinnissa.
(Harma 2010.)

Moni seniori luottaa vield perinteiseen mediaan eli televisioon, radioon ja leh-
tiin, mutta nykydan yha enemman seniorit liikkuvat internetissa. Moni seniori
kayttaa internetid tiedonhakuun: esimerkiksi ennen ostopaatdksen tekemista
moni seniori etsii sieltéd tuotetietoja. Lastensa ja lastenlastensa innoittamana
seniorit ovat myods alkaneet kayttaa sosiaalista mediaa, kuten Facebookia, py-
syakseen perilla sukulaisten tekemisista. Senioreiden siirtyminen verkkoon
mahdollistaa yrityksille uusia markkinointi- ja tavoittamiskeinoja heiddn huomi-

on saamiseksi. (Grekula 2013.)

Ik&antyneet kuluttajat ovat nyt aktiivisia. He jaksavat touhuta lastenlastensa

kanssa. He ovat myds vaativia ostopaikkaa valittaessa. Mukavuus, vaivatto-
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muus ja elamykset ovat tarkeita kriteereita, ja niitd arvostetaan asiointipaikkaa
valittaessa. Tahan ovat heranneet myds kauppakeskukset, jotka houkuttelevat
senioreita luokseen heille suunnattujen tapahtumien avulla. (Kohijoki 2013,
15.)

4.1 Senioripaivan sisalto

Senioripdiva jarjestettiin 9. huhtikuuta 2015 kauppakeskus Veturissa. Veturis-
sa ei ole aiemmin jarjestetty senioreille suunnattua tapahtumaa, joten kysei-
selle kohderyhmaélle tapahtuma oli ensimmainen laatuaan. Tapahtuman tarkoi-
tuksena oli tarjota senioreille mielekas paiva, jossa keskitytdan seka henki-
seen, ettd fyysiseen hyvinvointiin. (Késsi 2014.) Tapahtuman ohjelma oli
suunnattu vanhemmalle vaestdlle, mutta tapahtumaan olivat tietenkin tervetul-
leita kaikenikaiset. Tapahtuman tarkoituksena oli myés tehda yhteisty6ta pai-
kallisten seurojen, yritysten ja jarjestdjen kanssa seka tuoda kauppakeskuk-
sen liikkeet kohderyhman tietoisuuteen ja esille paivan teeman mukaisesti.
(Kossi 2014.)

Tapahtuma alkoi aamulla klo 10 ja paéattyi iltapaivalla klo 17. Tapahtumassa
oli mukana monia terveyden ja hyvinvoinnin alojen asiantuntijoita ja yrityksia.
Veturin ulkopuolisia yrityksia ja yhdistyksia oli tapahtumassa mukana yhteen-
sa 24, ja 9 Veturin omaa liiketta lahti tapahtumaan mukaan naytteilleasetta-
jaksi tai tarjousten muodossa.

Tapahtumassa oli sekd maksuttomia ettd maksullisia terveysmittauksia ja tes-
tauksia, jotka olivat erittéain hyédyllisia ja joista oli mahdollisuus saada tarkeaa
tietoa omasta terveydesta. Naytteilleasettajien lisdksi tapahtuma tarjosi eloku-
vateatteri Kino123:ssa jarjestettavia asiantuntijoiden pitamia luentoja senioreil-
le ajankohtaisista aiheista, kuten muistista ja turvallisuudesta. Luentojen paat-
teeksi elokuvateatteri esitti tarjoushintaan Mielensapahoittaja-elokuvan. Liit-

teessa 5 on nahtavilla Senioripaivan aikataulu kokonaisuudessaan.

Kauppakeskuksen alakerrassa esiintymislavalla nahtiin ja kuultiin karaokea,
Kausalan Naiskuoron esittdmaa yhteislaulua, Kymenlaakson ammattikorkea-
koulun senioriopiskelijoiden haastattelut seka paivan paaesiintyja Aira Samu-

lin.
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Naytteilleasettajia oli useissa eri pisteissa, joten tapahtuma oli levittynyt koko
kauppakeskuksen alueelle. Osa yrityksista ja yhdistyksista oli ensimmaisessa
kerroksessa, osa toisessa, ja terveyteen liittyvaa informaatiota ja mittauksia
tarjoavat naytteilleasettajat oli sijoitettu tyhjaan likehuoneistoon Veturin 2. ker-

rokseen.

Veturin tilat olivat mitd sopivammat téllaisen tapahtuman jarjestamiseen. Kun
kohderyhmana ovat seniorit, tapahtumapaikan esteettémyys ja likkumisen
vaivattomuus on tarkeaa, silla osa heista saattaa kayttaa likkumiseen rol-
laattoria tai olla pydratuolissa. Veturin rakentamisessa onkin panostettu juuri
tahan seikkaan, silla kauppakeskuksessa on 6 tasaista liukuporrasta ja 4
asiakashissia, ja kaytavat ovat avarat ja tilavat liikkua. Naytteilleasettajat eivat

olleet turhan lahella toisiaan ja kaikilla oli tilaa liikkua alueella.

4.2 Tapahtuman suunnitteluprosessi

Senioripéiva oli kauppakeskus Veturin ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden yhteinen projekti. Veturin tapahtumista vastaava henkilékunta
oli miettinyt senioreille suunnatun tapahtuman tuottamista ja toteuttamista,
mutta sita ei ollut viela aloitettu, kun syksylla 2014 Kymenlaakson ammattikor-
keakoulusta otettiin yhteytta ja ehdotettiin oppilasyhteistydna senioreiden hy-
vinvointiin littyvan tapahtuman jarjestamista. Yhteistydpalaverin jalkeen ta-
pahtuman toteuttamisen suunnittelu alkoi. (Kuusinen 2015.)

Tavoitteena oli saada tapahtumaan kiinnostava ja kattava naytteilleasettajatar-
jonta, kohderyhmaé puhutteleva ohjelma ja saada seniorit aktiivisesti osallis-

tumaan tapahtumaan. (Kuusinen 2014.)

Senioripdivan ohjelman suunnittelu oli yksi Kymenlaakson ammattikorkeakou-
lun projektiosaaminen-kurssin tapahtumavaihtoehdoista. Ryhma opiskelijoita
valitsi kyseisen tapahtuman, ja heistd muodostui projektiryhma seka projekiti-
paéllikkd. Tapahtuman suunnitteluun kuului sdannélliset kokoukset Veturin
markkinointipdallikén kanssa, joihin itsekin osallistuin. Projektiryhma hoiti ta-
pahtuman naytteilleasettajat ja mukana olleet yritykset, suunnitteli tapahtuman
siséllén ja aikataulun seka vastasi tiedottamisesta naytteilleasettajien suun-
taan. Veturin tapahtumista vastaava henkilékunta jarjesti tapahtumaan paa-
esiintyjan, karaoken ja juontajan ja tietenkin puitteet tapahtumalle.
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4.3 Tapahtuman markkinointi ja rahoitus

Veturi vastasi tapahtuman markkinoinnista kokonaan itse. Senioripaivaa mai-
nostettiin Kouvolan Sanomissa seka ilmaisjakelulehdissa useasti. Sanomaleh-
tien lisdksi Veturin Facebook- ja Internet-sivuilla mainostettiin tapahtumaa.
Tapahtuman Facebook-mainos on nahtavilla litteessa 6. Mainonta aloitettiin
noin kaksi viikkoa ennen tapahtumapaivaa. Tapahtumaan osallistuvia yrityksia
ja yhdistyksia oli myds pyydetty mainostamaan tapahtumaa toimipisteillaan ja
omissa verkostoissaan. Kauppakeskuksen sisaisilla mainospaikoilla oli useita
mainoksia, ja tapahtuman mainos py6éri kosketusnaytéllisilla infotauluilla kaup-

pakeskuksessa. Mainostoimisto suunnitteli mainosten visuaalisen ilmeen.

Tapahtuma oli maksuton kaikille, niin naytteilleasettajille kuin kavijéillekin. Ta-
pahtuman budjetti koostui paaesiintyjan ja juontajan palkkioista seké karaoke-
laitteiden, elokuvateatteri Kino123:n tilojen seka lisapdytien, -tuolien ja narikan
vuokraamisesta. Mediakuluihin, kuten lehtimainontaan, seka suunnittelu- ja

mainostoimistokuluihin oli varattu osa budjetista kuten myés mainosjulisteiden

painatukseen ja tuotantoon. (Kuusinen 2014.)

4.4 Riskit ja turvallisuus

Kun tapahtuma jarjestetaan tietylle kohderyhmalle, on aina risking, ettei tapah-
tuma tavoita haluttua kohderyhmaa eli mainonta epaonnistuu. Tama voidaan
ennaltaehkaistd kohdentamalla mainonta oikein. Veturin Senioripdivan mai-
nonnassa keskityttiin sanomalehtimainontaan, joka olikin tavoittanut suurim-

man osan ihmisista.

Yleis6tapahtumissa aikataulut voivat pettad, ja lavaohjelma tai luento voi
mydhastya. Riskind on myds, ettd ihmisia tapahtumaan houkutteleva paa-
esiintyja estyykin tulemasta. Tekniikka voi pettdd, esimerkiksi esiintymislavan
mikeista ei tule &anta, tai luentosalissa ei toimi videontoisto. Onkin tarkeaa, et-
ta tekniikkaa testataan etukateen. Senioripdivassa yhtena suurena riskitekija-
na oli aikataulu. Luentojen aikataulu oli tiukka, eika yksi luennoitsijoista keren-
nyt taten esiintym&an. Myds tekniikan kanssa oli pienid ongelmia luentojen ai-
kana.

Jos saa on erityisen hyva, esimerkiksi poikkeuksellinen lampdaalto kevaalla,
voi tapahtuman kavijamaara jaada alhaiseksi. Silloin ihmiset nauttivat ulkoil-
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masta ja viikonloppuisin saattavat menna mékeilleen mieluummin kuin osallis-

tuvat tapahtumaan sisalla kauppakeskuksessa.

Senioripdivan tyyppinen tapahtuma ei aiheuta erityisjarjestelyja turvallisuus-
tai lupa-asioihin. Veturilla on pelastussuunnitelma, joka patee myds kauppa-
keskuksen tapahtumiin. (Kuusinen 2014.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimusprosessi jaetaan yleensa viiteen vaiheeseen, jotka ovat ideataso, si-
toutuminen, toteuttaminen, kirjoittaminen ja tiedottaminen. (Vilkka 2007, 42).
Tutkimus on luova prosessi, johon kuuluu kunnollinen aiheeseen perehtymi-
nen, suunnitelman laatiminen ja tutkimuksen toteutus. (Hirsjarvi, Remes, Sa-
javaara 2009, 63.) Tutkimus voidaan toteuttaa maarallista tai laadullista tutki-

musmenetelmaa kayttaen.

Koska tassa tutkimuksessa kyseesséa on asiakaspalautteen avulla tehtyjen
paatelmien hyédyntaminen, tata tutkimusta voi pitda kehittdmistutkimuksena.
Palautteen avulla pyritdan tekemaan johtopaatdksia ja kehitysehdotuksia, joita
hyédyntamalla tapahtumaa kehitetdan. Kehittamistutkimuksen avulla poiste-
taan ongelma, tai ainakin pyritdan kehittdmaan jotain asiaa paremmaksi. (Ka-
nanen 2012, 44.)

5.1 Tutkimusmenetelman valinta

Taman tutkimuksen tutkimusmetodina kaytetadn maarallista eli kvantitatiivista
tutkimusta, silla tutkimuksen tuloksena saadaan lukuja, prosenttiosuuksia ja
tietoja, joilla pystytdan tekemaan erilaisia tilastotieteellisia ja matemaattisia
laskutoimituksia ja paatelmia. Tama tutkimus tuottaa strukturoituihin kysymyk-
siin lukuja, joiden avulla pystytddan muodostamaan ymmarrys halutusta ilmi6s-
ta. (Kananen 2012, 32.) Kvantitatiivinen tutkimus edellyttda suurta otosta, jotta
tutkimustuloksia voitaisiin tehda ja jotta ne olisivat luotettavia (Heikkila 2014,
15). Tama tutkimus on toteutettu kyselylomakkeiden avulla, silla se oli kaik-
kein selvin vaihtoehto tdssa tapauksessa, kun kyseessa on tapahtumasta teh-

ty tyytyvaisyystutkimus, johon haluttiin saada suuri otanta.

Kvantitatiivisen tutkimuksen tiedot kerataan yleensa itse tai hankitaan muiden
keraamista tilastoista tai ne voidaan saada tietokannoista tai rekistereista. Kun
tutkimusongelma on tiedossa, voidaan maaritella kohderyhma, jolta tiedot ke-
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rataan, ja paattad, mika tiedonkeruumenetelma sopii kohderyhmalle ja tutki-
muksen luonteelle parhaiten. (Heikkild 2014,17.) Tutkimuksessa tarvittava tie-
to voidaan kerata kirjallisesti, internetissa, postitse, puhelimitse, sdhkdpostilla
tai haastattelemalla. (Vallo & Hayrinen 2014, 188). Informoitu kysely on kirje-
kyselyn ja henkildkohtaisen haastattelun valimuoto, jossa haastattelija vie
haastateltavalle kysymykset, ja jos tarve vaatii, han voi tarkentaa jo valmiita
kysymyksia tai esittdd muutamia lisdkysymyksia. (Heikkila 2014, 17).

Tutkimusmenetelman ideoinnin yhteydessa paatetaan aineiston keraamisen
tapa. Taman jalkeen on paatettava kuinka suuri tutkimusaineisto on riittava
vastaamaan tutkimusongelmaan. Otannalla tarkoitetaan menetelmaa, jolla
otos poimitaan perusjoukosta. Otos muodostuu havaintoyksikoista, ja perus-
joukko on tutkimuksessa maaritelty joukko, joka pitaa sisallaan kaikki havain-
toyksikét, joista tutkimuksessa halutaan saada tietoa. On olemassa useita
otantamenetelmia. Mika otantamenetelma on sopivin tutkimusongelman rat-
kaisemiseksi ja tutkimuksen tavoitteiden saavuttamiseksi, on taysin tutkimuk-
sen toteuttajan paatettavissa. (Vilkka 2007, 77.)

Taman kyselyn perusjoukko on kaikki tapahtuman kéavijat, silla heihin tutkimus
tulokset on tavoitteena yhdistaa ja heihin liittyvien ominaisuuksien selvittami-
nen on tdman tutkimuksen tavoitteena. (Kajaanin Ammattikorkeakoulu). Otan-
taa ei ole mahdollista hallita tapahtumassa, joten otanta on yksinkertaisesti

kaikki, jotka kyselyyn haluavat vastata.

Varmistaakseni, etta tutkimustulokset ovat varmasti luotettavat ja hyédylliset,
paatin tehda kyselylomakkeen tapahtuman kavijdille seka tapahtumassa mu-
kana olleille naytteilleasettajille ja yrityksille. Nain oli mahdollisuus saada ko-
konaisvaltainen kasitys tapahtumasta, jossa kuultaisiin molempia osapuolia ja
kasiteltaisiin heidan kokemuksiaan tapahtuman onnistumisesta.

5.2 Kyselylomakkeiden suunnittelu ja toteutus

Kvantitatiivisen tutkimusmetodin yksi yleisimmista tiedonkeruutavoista on ky-
selytutkimus, jossa kaytetaan kyselylomaketta tiedon keraamiseen. Kyselylo-
makkeita on mahdollista tehda tietokoneilla ja Iahettda ne suoraan haluttujen
vastaajien sahkdpostiin. Esimerkiksi puhelinoperaattorin myymalassa on

mahdollista tayttaa asiakastyytyvaisyyskysely tabletilla. Nama digitaaliset tie-

donkeruumenetelméat ovat pikkuhiljaa syrjayttamassa perinteista paperista
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versiota kyselylomakkeesta. Tiedonkeruu ja tulosten analysointi on nain hel-
pompaa, kun tulokset ovat valmiina digitaalisessa muodossa. (Heikkila 2014,
45.)

Ennen kyselylomakkeen laatimista on muistettava kysya itseltdédn, mita mita-
taan, kenelta ja miksi. Kun nama kysymykset on saatu selvitettya, on lomaket-
ta helpompi lahted muodostamaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 58.) Kysymyk-
set on suunniteltava huolellisesti, toteutettiinpa kysely milla menetelmalla ja
laitteella tahansa. Varsinkin kysymysten muoto ja asettelu on erityisen tarke-
aa. Jos vastaaja ei tieda, mita kysytaan, on turha odottaa selvaa vastausta
josta olisi hydtya yritykselle. Lomakkeen ulkondkd on myds tarkeaa, silla sen
perusteella vastaaja usein tekee paatdksen, vastaako kyselyyn vai ei. Kysy-
mykset tulee valita huolella, silla turhiin kysymyksiin ei ole varaa. Lomake ei
saa olla lilan pitka, silla sekin voi karsia vastaajia, jos sen tayttdmiseen nayt-

tdd menevan enemman kuin muutama minuutti. (Aaltola & Valli 2015, 87.)

Lomakkeen alkuun tulisi sijoittaa helpoimmat kysymykset, jotka houkuttelevat
vastaajaa aloittamaan sen tayttamisen. Henkilétiedot ovat tietenkin vastaajille
helppo tayttaa, mutta on mietittava, sijoittaako ne lomakkeeseen ensimmaisik-
si vai viimeisiksi. Joskus vastaajat voivat pitaa henkilétietojen kysymista en-
simmaisena liian tungettelevana, eivatka he valttamatta vastaa taysin totuu-
denmukaisesti endé niiden tayttdmisen jalkeen. Jorma Kananen (2011 b, 90)
kirjoittaa teoksessaan, etta henkildkohtaiset kysymykset tulisi sijoittaa lomak-
keen loppuun.

Hyva kyselylomake on selkea ja houkuttelevan ndkéinen, vastausohjeet ovat
ymmarrettavat ja kysymykset on sommiteltu hyvin. Toimivan kyselylomakkeen
tulee edetd johdonmukaisesti. (Vilkka & Airaksinen 2003, 61.) Kysymysten tu-
lee edeta loogisesti, ja niiden on oltava tutkimuksen kannalta tarkeita. Kysy-
mystyyppien kaytto riippuu kyselylomakkeen luonteesta. Yleensa kyselylo-
makkeessa on kaksi osiota, taustatiedot ja kysymykset. (Kananen 2011b, 90.)
Avoimet kysymykset ovat helppoja laatia, mutta vaikeita kasitella. Avoimilla
kysymyksilla haetaan spontaania mielipidetta. Ne voivat kuitenkin helposti

houkutella vastaamatta jattdmiseen. (Heikkila 2014, 47.)

Suljetut kysymykset eli strukturoidut kysymykset, joissa on valmiit vastaus-

vaihtoehdot, ovat helppoja kasitelld, ja niihin vastaaminen kdy nopeasti. Jos
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vastausvaihtoehtoja on kaksi, kysymys on dikotominen, ja jos on mahdollista
valita useita vastausvaihtoehtoja, kutsutaan kysymysta monivalintakysy-
mykseksi. (Heikkila 2014, 49.)

Muita kysymystyyppeja ovat sekamuotoiset kysymykset sekd asenneasteikot.
Sekamuotoiseksi kysymykseksi kutsutaan kysymysta, jossa osa vastausvaih-
toehdoista on annettu, ja osa on avoimia. Yleensa tata avointa vastausvaihto-
ehtoa kaytetdan, kun ei olla varmoja, kysyttiinké kysymyksessa kaikkia mah-
dollisia vastausvaihtoehtoja, ja taten viimeiseksi vaihtoehdoksi on hyva laittaa
esimerkiksi "Muu, mik&?” ja jattaa siihen tilaa kirjoittaa vastaus. (Heikkila
2014, 50.)

Asenneasteikot ovat vaittamia, joihin vastataan asteikkotyyppisin vastausvaih-
toehdoin. Tallaiset kysymykset saastavat kyselylomakkeessa tilaa, silla niiden
avulla saadaan mahtumaan paljon tietoa vahaiseen tilaan. Asenneasteikoista
erikseen mainittakoon Likertin asteikko, silla sitd kaytettiin tadssa tutkimukses-
sa. Likertin asteikkoa kaytetdan asenne- ja mielipidemittauksissa, ja siind on
normaalisti 4-, 5- tai useampiportainen jarjestysasteikon tasoinen asteikko.
(Aaltola & Valli 2015, 99.) Toisena &aripaana on yleensa "taysin samaa miel-
td” tai "samaa mieltd” ja toisena "taysin eri mielta” tai "eri mieltd”. Likertin as-
teikossa vastaaja valitsee parhaiten omaa kasitystadn kuvaavan vaihtoehdon.
(Heikkila 2014, 51.)

Kyselylomakkeita tydstaessani otin yhteytta kauppakeskus Veturiin, silla halu-
sin, etta tutkimuksesta olisi heille mahdollisimman paljon hyotya. Sain Veturin
markkinointipaallikdlta ja kauppakeskuksen johtajalta palautetta lomakkeistani
sekd muutamia kehitysehdotuksia kysymyksiin. Konsultoin myés tilastotie-
teenopettajaa, silla halusin olla varma, ettd tutkimuksessa kysyttiin oikeanlai-
sia kysymyksia, joista saisi tehtya hyvia johtopaatdksia tutkimukseen.

5.3 Kavijdiden kyselylomake

Tapahtumakavijoille toteutettu kysely sisalsi kuusi taustakysymysta, kolme Li-
kertin asteikkoa, yhden monivalintakysymyksen ja kaksi avointa kysymysta.
(Liite 1) Yritin pitdd kyselylomakkeen mahdollisimman lyhyena, mutta jotta tut-
kimustuloksista olisi oikeasti hyétya, oli lomakkeesta tehtéva kattava. Loppu-
jen lopuksi kyselylomakkeesta tuli kahden sivun mittainen, ja se sisalsi yh-

teensa 12 kysymysta.
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Koska tapahtuma oli suunnattu senioreille, vastaajien ikdjakauma kiinnosti mi-
nua erityisen paljon. Olivatko nimenomaan seniorit lahteneet liikkeelle, ja ta-
voittiko mainonta kohderyhman hyvin? Taman vuoksi ensimmaiseksi kysy-
mykseksi laitettiin ikd. Kysymys oli avoin, eli en eritellyt ikaryhmia. Oli mielen-
kiintoista saada tietaa, olivatko myés nuoremmat kiinnostuneita tallaisesta ta-
pahtumasta. Toinen kysymys koski vastaajan sukupuolta. Oli kiinnostavaa
nahda, ovatko miehet vai naiset aktiivisempia osallistumaan téllaiseen tapah-
tumaan tai onko sukupuolien valilla ylipaataan eroja. Ajattelin myds, etta su-
kupuolta on hyva kayttaa vertailtaessa erilaisia tapahtumaan liittyvia asioita ja
selvittdd, kokevatko miehet ja naiset ne eri tavalla.

Asuinpaikkakuntaa kysyttiin kolmantena taustakysymyksena, silla oli mielen-
kiintoista tietda, onko tapahtumaan lahdetty pitkankin matkan paasta vai ovat-
ko kaikki vastaajat Kouvolan alueelta. Asuinpaikkakuntaa kysyttiin avoimena,
mutta vastausten analysointivaiheessa kuitenkin jaoin ne kategorioihin ”Kou-
vola ja lahialueet”, "Kotka”, "litti” sek& muualta tulevat kategoriaan "muualta”.
Kouvola ja lahialueet kattoivat kaikki nykyiseen Kouvolaan kuuluvat alueet, joi-
ta ovat Anjalankoski, Kuusankoski, Elimaki, Jaala ja Valkeala.

Neljantena taustakysymyksena kysyttiin, mista vastaaja on saanut tiedon ta-
pahtumasta. Vastausvaihtoehtoja olivat Kouvolan Sanomat, iimaisjakeluleh-
det, Facebook, Veturin internet-sivut ja kohta “kuulin ystavaltéd/ perheenjase-
neltdq”. Vastaajan oli mahdollista kirjoittaa avoimeen kohtaan, mista oli tiedon

tapahtumasta saanut, jos se ei ollut mikdan edelld mainituista vaihtoehdoista.

Koska tapahtuma oli senioreille, saisi kyselyn avulla tietda, kuinka usein se-
niorit asioivat Veturissa, silla 5. kysymys koski juuri tata asiaa. Mielestani tata
asiaa oli tarkeda mitata, koska samalla saisi kasityksen senioreiden ostokayt-
taytymisesta. Kysymys oli suljettu, ja vastausvaihtoehdot olivat "useammin

kuin kerran viikossa”, "kerran viikossa”, "2—3 kertaa kuukaudessa” ja "har-

vemmin”.

Kuudes ja viimeinen taustakysymys oli mielestani erittéin kiinnostava. Oli tar-
keda saada tietda, onko kavija tullut tapahtumaan itse tapahtuman vuoksi, vai
osallistunut tapahtumaan sattumalta ostosreissunsa yhteydessa. Nain saisi

tietdd, vetikd tapahtuma oikeasti ihmisia kauppakeskukseen. Kun jarjestetaan

tapahtuma kauppakeskuksessa, on vaikea erottaa, kuka on osallistunut tapah-
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tumaan varta vasten ja kuka on huomannut tapahtuman vasta kauppakeskuk-

seen tullessaan.

Ensimmaisessa Likertin asteikossa eli 7. kysymyksessa vastaajien tuli arvioi-
da kuutta tapahtuman sisaltédn ja ohjelmaan liittyvaa asiaa asteikolla 1-5:een
(1=erittdin huono, 2=melko huono, 3=ei huono eika hyva 4=melko hyva,
5=erittain hyva). Vastaajalla oli mydés mahdollisuus valita arvo 0, joka oli ”en
osaa sanoa”. Oli tarkea laittaa kyseinen arvo vaihtoehdoksi, silla jos kavija ei
yksinkertaisesti ole nahnyt jotain arvioitavista asioista, han ei ole voinut muo-
dostaa siitd minkaanlaista mielipidetta. Arvo 0 ja kysymykseen vastaamatta
jattdminen tulkittiin kyselyssé samaksi asiaksi, eli tyhjaksi vastaukseksi, ja tyh-
jat vastaukset jatettiin kokonaan pois taulukoista. Nain meneteltiin jokaisen Li-
kertin asteikon kohdalla tasséa tutkimuksessa. Arvioitavat asiat olivat jarjeste-
lyt, luennot, lavaesiintyjat, naytteilleasettajat, karaoke ja muu ohjelma. Muun
ohjelman laitoin yhdeksi arvioitavaksi asiaksi sen takia, ettd vastaaja ei osaisi
maaritella, mihin kategoriaan mikakin kuuluu. Oli myds epaselvyytta, onko ta-
pahtumassa muotinaytds, joten senkin takia laiton kyseisen kohdan varmuu-

den vuoksi arvioitavaksi asiaksi.

Toinen Likertin asteikkokysymys eli kysymys numero 8 koski seitsemaa ta-
pahtuman arviointiin liittyvaa asiaa, jotka olivat tapahtuman kesto, tapahtuman
ajankohta vuodenaikaan seka viikonpaivadan nahden, tapahtuman hyédylli-
syys, tapahtumapaivan aikataulu, tapahtuman tunnelma seka tapahtuma ko-
konaisuudessaan. Arviointiasteikko oli sama kuin kysymyksessa 7.

Koska tapahtuma toteutettiin yhteistydssa Kymenlaakson ammattikorkeakou-
lun kanssa, markkinointiin sielld ammattikorkeakoulun tarjoamia maksuttomia
kieltenkursseja elékelaisille. Ammattikorkeakoulussa elakelaisten on mahdol-
lista opiskella Seniori-AMK:ssa espanjaa, alkeiskurssilla, peruskurssilla tai es-
panjaa tydeldmdéssé -kurssin muodossa, ltalian alkeita seka vengjaa ja saksaa
alkeis-, perus- seka tybelamaa kurssin muodossa. Kysymys 9 koski kielid ja
Seniori AMK-opiskelua, ja siina kysyttiin, saiko vastaaja tietoa seuraavista
Kymenlaakson ammattikorkeakoulun tarjoamista palveluista: Eldkeldisille
suunnatuista kielten kursseista ja Seniori-AMK-opiskelusta. Kysymys oli struk-

turoitu, eli vaihtoehdot antava kysymys. Vaihtoehdot olivat ’kylla”, "en” ja "en

osaa sanoa”.
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Kysymyksessa 10 kysyttiin Likertin asteikon muodossa, oliko vastaaja kiinnos-
tunut edella mainituista kielista asteikolla 1—-3:seen (1=en ollenkaan kiinnostu-

nut, 2=melko kiinnostunut, 3=erittain kiinnostunut).

Halusin tehdd oman kysymyksen seka kehitysehdotuksille etta kehuille, silla
tulosten kasittely on huomattavasti helpompaa, jos kyselyssa on erikseen
paikka kiitoksille ja kehittdmisen kohteille. Jos nama kysyy samassa kysymyk-
sessa, ei valttamatta tieda, onko vastaus tarkoitettu kiitokseksi vai onko asia
koettu huonoksi. (Heikkila 2014, 48.) Oli tirkeda saada tietda, mihin vastaajat
olivat tyytyvaisia tapahtumassa ja mita he olisivat kaivanneet sinne, jotta Se-
nioripaivada seuraavan kerran jarjestettdessa tiedettaisiin, kuinka siita olisi
mahdollista tehda viela parempi. Kysymyksessa 11 kysyttiin mitd hyvaa tapah-
tumassa oli ja kysymyksessa 12 kehotettiin antamaan kehitysehdotuksia ta-
pahtuman suhteen.

5.4 Naytteilleasettajien kyselylomake

Naytteilleasettajien kysely koostui kahdeksasta kysymyksesta. Se sisalsi yh-
den taustakysymyksen, kolme Likertin asteikkoa, yhden suljetun kysymyksen
ja kolme avointa kysymysta. Vastaajat olivat kiireisia yrittajia, joten halusin pi-

taa lomakkeen lyhyena ja yksinkertaisena.

Taustakysymyksena kysyttiin yrityksen nimea. Tata tietoa en kuitenkaan kayt-
taisi tutkimuksessa, silla halusin, etta naytteilleasettajat voivat huoletta ja tay-
sin anonyymisti vastata oman mielipiteensd mukaan, ilman pelkoa siita, etta
vastauksista ndkee, kuka on vastannut mitékin. Yritysten nimié ei siis lahetetty
eteenpain kolmansille osapuolille. Yrityksen nimea kysyin helpottaakseni tu-
losten odotusvaihetta, silla pystyin nain paattelemaan, kuka on jo vastannut

kyselyyn ja kuka ei.

Likertin asteikot olin jakanut kolmeen osaan. Ensimmaisessa Likertin asteik-
kokysymyksessa, eli kysymyksessa 2 kysyttiin, miten koettiin seuraavat tapah-
tumaan liittyvat asiat ennen tapahtumaa. Arvioitavana oli kolme vaittamaa:
“tapahtumasta informoitiin hyvin”, "tapahtumapéivan ohjeet olivat selkeat ja
riittdvat” seka “tapahtumaa mainostettiin riittvasti”. Arviointiasteikossa oli
kuusi erilaista mielipidetta, eli varsinaisia numeerisia arvoja ei ollut, mutta ana-

lysointivaiheessa kirjasin ne numeroilla (1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri
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mieltd, 3=en eri, enkd samaa mieltd, 4=jokseenkin samaa mielta, 5=taysin

samaa mielta).

Toinen Likertin asteikkokysymys koski tapahtuman aikana koettujen osa-
alueiden arviointia. Arvioitavia asioita olivat jarjestelyt, tiedonkulku, oma sijainti
tapahtuma-alueella, tapahtuman ajankohta, tapahtuman kesto, tapahtuman
tunnelma ja tapahtuma kokonaisuudessaan. Arviointiasteikko oli 1-5:een
(1=erittdin huono, 2=melko huono, 3=ei huono, eika hyva, 4=melko hyva,

5=erittdin hyva).

Kolmas Likertin asteikkokysymys puolestaan mittasi tapahtuman jélkeen koet-
tuja osa-alueita. Nama koskivat tapahtuman mahdollista vaikutusta yrityksen
liketoimintaan. Arvioitavia asioita olivat vaittamat: "tapahtumasta oli hyétya
yrityksellemme”, “tapahtuma lisdsi myyntia”, "tapahtuma lisasi yrityksemme
tunnettuutta” ja “tapahtuma sopi yrityksemme imagoon”. Nailla haluttiin mitata
tapahtuman hydédyllisyytta yrityksen nakdkulmasta. Arviointiasteikko oli sama

kuin lomakkeen ensimmaisessa Likertin asteikossa.

Viides kysymys oli suljettu, eli strukturoitu kysymys, jossa oli valmiit vastaus-
vaihtoehdot. Kysymyksella haluttiin selvittdd, onko yrityksella kiinnostusta
osallistua tapahtumaan uudelleen. Kysymys muotoiltiin vaittdmaksi ”Aion osal-
listua tapahtumaan uudelleen, jos sellainen jarjestetdan”. Vastausvaihtoehdot

olivat "taysin eri mieltd”, ”jokseenkin eri mieltd”, "en eri, enkd samaa mieltd”,

”jokseenkin samaa mieltd”, "taysin samaa mieltd” ja en osaa sanoa’.

Kolme viimeista kysymysté oli avoimia, ja niissa pyydettiin kertomaan, mika ol
vastaajan mielesta onnistunutta tapahtumassa, missa olisi parantamisen va-
raa ja millaisia terveisia vastaaja haluaa kertoa tapahtumanjarjestajille. Nain

saataisiin hyddyllisia ehdotuksia tapahtuman kehittdmiseen jatkossa.

5.5 Palautteen keraaminen ja kasittely

Palaute kavij6ilta kerattiin tapahtumapaivan aikana, koko paivan ajan. Minulla
oli oma piste hyvélla paikalla tapahtuma-alueella, silla ymparillani oli paljon
naytteilleasettajia. Palautepiste sijoitettiin liukuportaiden viereen kauppakes-
kuksen 2. kerrokseen, josta kulki ihmisia jatkuvasti. Kysely toteutettiin haastat-
telemalla kavijoita, ja heilla oli mahdollisuus myds tayttaa kysely itsenaisesti.
Kolme liiketalouden opiskelijaa Kymenlaakson ammattikorkeakoulusta oli aut-
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tamassa palautteen kerddmisessa, ja heista olikin suuri apu. He kiertelivat pit-
kin kauppakeskusta ja haastattelivat ihmisid. Mina olin paaasiassa palautepis-

teelld ja informoin ihmisia kyselysté seka haastattelin vastaajia.

Pyrimme haastattelemaan paéasiassa vanhempia ihmisia, silla he olivat ta-
pahtuman kohderyhma@, mutta totta kai kyselyyn sai vastata minka ikainen ih-
minen vain. Kaikkien mielipiteet ovat tarkeita tapahtumaa kehittédessa, ja oli-
han koko tapahtuma kaikenikaisille, vaikka se kiinnosti tietenkin enemman

vanhempaa ikaluokkaa.

Jotta kyselyyn tulisi mahdollisimman paljon vastauksia, paatimme Veturin
kanssa jarjestaa arvonnan kyselyn yhteyteen. Kyselyn lopussa oli paikka ni-
men seka puhelinnumeron tai sdhkdpostin kirjoittamiseen, ja ne tayttamalla
pystyi osallistumaan arvontaan. Palkintoina oli kaksi lahjakorttia K-
Citymarkettiin ja kaksi elokuvalippua. Arvonnan lisaksi palautepisteelld oli ma-
keisia, jotka nekin houkuttelivat ihmisia vastaamaan kyselyyn. Tapahtuman
juontaja mainitsi myos kyselysta juonnossaan ja kertoi, missa sen voi kayda
tayttamassa.

Pohdin jonkin aikaa, kerdisinkd palautteen naytteilleasettajilta tapahtuman
loppuvaiheessa niin, etté veisin jokaiselle lomakkeen taytettavaksi. Paadyin
kuitenkin siihen lopputulokseen, etta se veisi liikaa aikaa kavijéiden haastatte-
lulta. Halusin my@s, etta he ehtivat kunnolla miettimaan vastauksia ja muodos-
tamaan kokonaiskuvan tapahtumasta ja huomaamaan tapahtuman vaikutuk-
sen yrityksiinsa. S&hkdinen kysely oli siis luonnollinen valinta tasséa tapauk-

Sessa.

Naytteilleasettajille laadin kyselyn Webropol-nimisen sovelluksen avulla.
Webropol on kysely- ja analyysitytkalu, jonka avulla on mahdollista tehda
ammattimaisia kyselyita kotikoneella. Sovelluksen avulla on mahdollista laatia
kattavia raportteja kyselyyn tulleista vastauksista. Kokeilin muutamaa muuta-
kin ilmaista kyselynlaatimissovellusta, mutta paadyin Webropoliin sen helppo-
kayttdisyyden ja selkeyden takia. Sen avulla pystyin luomaan persoonallisen,
mutta kuitenkin siistin kyselylomakkeen.

Lahetin sovelluksen kautta naytteilleasettajille kyselylomakkeen linkin ja saa-
teviestin, jossa kerrottiin kyselyn tarkoituksesta lyhyesti ja pyydettiin vastaa-
maan kyselyyn. Lahetin linkin naytteilleasettajille 5 paivaa tapahtuman jalkeen
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ja annoin heille reilun viikon vastausaikaa. Lahetin yhden muistutusviestin

tuona aikana.

Kavijakyselyn laadin kokonaan Microsoft Office Word tekstinkasittelyohjelmal-
la. Seka kavijdiden etta naytteilleasettajien vastaukset analysoin IBM SPSS
Statistics -ohjelmalla. Ohjelmaan on helppo kirjata kyselyiden vastaukset ylés,
ja sen avulla vastauksia voi tulkita ja tehda niista erilaisia taulukoita, kuten
tassa tutkimuksessa tein. (SPSS-perusteet 2006). Kavijéiden kyselyn vas-
taukset syétin suoraan SPSS-ohjelmaan tapahtumaa seuraavana paivana.
Naytteilleasettajien vastaukset siirsin Webropolista SPSS-ohjelmaan, mika oli
helppoa naiden kahden ohjelman yhteensopivuuden ansiosta. Taulukot laadin
SPSS-ohjelmaa ja Microsoft Office Excelia hyédyntaen.

6 TUTKIMUSTULOKSET

Téssa luvussa esitetédan kavijdiden seka naytteilleasettajien kyselyiden tutki-
mustulokset. Tulokset analysoidaan kysymyskohtaisesti. Tulokset esitetdan
sanoin ja prosenttiyksikdin, ja niiden tukena kaytetaan erilaisia pylvasdia-
grammeja ja kuvioita. Osa kysymyksista ja tapahtuman arvioinneista esitetdan
erikseen taustamuuttujan kanssa ristiintaulukkona, jos muuttujien valilla ilmeni

eroavaisuuksia tai poikkeamia.

Tutkimuksessa pyritdan selvittamaan, mitka asiat tapahtumassa onnistuivat ja
mihin jai viela parantamisen varaa. Tutkimuksen tavoitteena on saada tietaa,

miten tapahtumaa voidaan mahdollisesti parantaa jatkossa.

6.1 Kavijdiden kysely

6.1.1

Kyselyyn vastasi 99 ihmistd, jota pidan hyvanéa vastaajamaarana. Aluksi ase-
tin tavoitteeksi 50 ihmista, jotta tutkimus olisi luotettava, mutta pian huomasin,
etta se tulisi tayttymaan nopeasti. Sen jalkeen asetin tavoitteeksi 100, mika
melkein saavutettiin. Tapahtuma ei aiheuttanut piikkia kauppakeskuksen kavi-
jAmaarassa sina paivana, joten on vaikea arvioida, kuinka monta ihmista ta-

pahtumaan loppujen lopuksi osallistui.

Taustakysymykset

Kyselyyn vastanneista 77,8 % oli naisia ja 22,2 % miehid. Sukupuolen lomak-
keeseen oli kirjannut 95 vastaajaa.
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I&n jatin avoimeksi kysymykseksi, mutta vastausten kirjaamisvaiheessa luokit-
telin ne viiteen kategoriaan, jotka olivat: korkeintaan 30-vuotiaat, 31-50-
vuotiaat, 51-60-vuotiaat, 61—70-vuotiaat seka yli 71-vuotiaat. Tahan kysymyk-

seen oli tullut 95 vastausta.

Suurin ikdryhma oli 61—-70-vuotiaat, silla heita oli 40 % vastaajista. Toiseksi
suurin ikaryhma oli yli 70-vuotiaat. Heité oli vastaajista 26,3 %. Korkeintaan
30-vuotiaita oli vastaajista 13,7 %, 51-60-vuotiaita 12, 6 % ja vahiten vastaa-
jista, 7,4 %, oli 31-50-vuotiaita. Vastaajien ikdjakaumaa voi tarkastella kuvas-
ta 2.

40

35
40,0%

304

25
26,3%

Lukumaara

13

- q 12
10 13,7% 126%

T T T T T
Korkeintaan 31-50 51-60 51-70 71-
30 vuotta

Kuva 2. Vastaajien ikdjakauma

Vastaajien asuinpaikkakuntaa kysyttiin kyselyssa avoimena, ja sen taytti 98
vastaajaa. Vastausten analysointivaiheessa jaoin paikkakunnat eri kategorioi-
hin taulukointia helpottaakseni. Vastaajista 90,9 % tuli Kouvolasta tai siihen
kuuluvilta paikkakunnilta Kuusankoskelta, Anjalankoskelta, Valkealasta, Eli-
maelta ja Jaalasta. Vastaajista 3 % tuli litista ja 2 % Kotkasta. Vastaajista 3 %
tuli jostain muualta kuin edellda mainituilta paikkakunnilta. Naita paikkakuntia
olivat Lappeenranta, Mantyharju ja Hamina. Vastaajien asuinpaikkakuntien ja-

kautumaa voi tarkastella kuvasta 3.
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Kuva 3. Vastaajien asuinpaikkakunnat luokiteltuna

Halusin testata markkinointikanavien tehokkuutta, joten oli kiinnostavaa saada
tietdd, mita kautta vastaajat olivat tapahtumasta kuulleet. Tiedonsaannin ja-

kautuminen on ndhtavissa taulukosta 1.

Taulukko 1. Vastaajien tiedonsaannin jakauma

Vastaukset
% vastauksista | %o vastaajista

Kouvolan Sanomista 65 R8.0% G5, 7%
limaisjakelulehdesta 14 12.5% 14,1%
sauin N 10 5.9% 10.1%
ysiavaltda/perheenjasenelta

Veturin Internet-sivuilta 3 2.0% 3.0%
Facebookista 3 2.01% 3.0%,
Muualta 17 15.2%. 17.2%,
Yhteensa 112 100,0%. 113,1%,

Suurin osa eli 65,7 % vastaajista oli saanut tiedon tapahtumasta Kouvolan
Sanomista. 17,2 % vastaajista ilmoitti saaneensa tiedon tapahtumasta jostain
muualta kuin annetuista vastausvaihtoehdoista. Vastaajat ilmoittivat muun

muassa saaneensa tiedon tydnantajaltaan tai koulultaan.

lImaisjakelulehdesté tiedon saaneita oli 14,1 %. Vastaajista 10,1 % ilmoitti
kuulleensa tapahtumasta ystavaltaan tai perheenjaseneltdan. Sosiaalisesta
mediasta, eli Veturin Facebook- ja Internet-sivuilta, oli tiedon saanut yhteensa

6 % vastaajista, 3 % kummastakin.
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Kaikki kyselyyn vastanneista tayttivat kohdan, jossa kysyttiin kuinka usein vas-
taaja asioi Veturissa. Eniten eli 34,3 % vastaajista asioi Veturissa 2—-3 kertaa
kuukaudessa. Vastaajista 23,2 % vastasi "harvemmin kuin 2—3 kertaa kuu-
kaudessa” kun taas toiset 23,2 % vastaajista asioivat kerran viikossa. Use-
ammin kuin kerran viikossa asioi 19,2 % vastaajista. Kuvassa 4 on nahtévis-

sd, miten prosentit jakautuivat asiointikertojen mukaan.
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Kuva 4. Vastaajien asiointikerrat Veturissa

Huomasin, ettad kyselyyn vastanneista miehista ja naisista miehet asioivat Ve-
turissa useammin kuin naiset, silla suurin prosenttiosuus, 40,9 % miehista,
asioi siella kerran viikossa. Naisista suurin prosenttiosuus, 35,1 %, asioi Vetu-
rissa 2—3 kertaa kuukaudessa. Prosentit voivat johtua ehka siita, etta van-
hemmat naiset eivat valttamatta enda aja autoa ja miehet kdyvat Veturissa
hoitamassa kauppaostokset. Taulukosta 2 ilmenee, miten asiointikerrat jakau-

tuvat sukupuolten valilla.

Taulukko 2. Asiointikerrat sukupuolten mukaan

Vastaukset
Useammin

kuin kerran Kerran 2-3 kertaa
viilkossa vilkossa kuukaudessa | Harvemmin | Yhteensa
Nainen Lukumaara 15 14 27 21 7
% 19,5% 18,2% 351% 27 3% 100,0%
Mies Lukumaara 4 ] 7 2 22
% 18,2% 40,9% 31,8% 91% 100,0%
Yhteensa Lukumaara 19 23 34 23 59
% 19,2% 23,2% 34,3% 23,2% 100,0%
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Kysymykseen "Miten p&adyit osallistumaan tapahtumaan?” tuli 91 vastausta.
Suurin osa, 83,5 %, tuli kauppakeskukseen tapahtuman vuoksi. Vastaajista
16,5 % tuli tapahtumaan sattumalta, ehka kauppareissunsa yhteydessa, tai
heilla oli muuten vain asiaa Veturiin, ja he huomasivat siella kdynnisséa olevan

tapahtuman.

Tapahtuman arviointi

Kysymyksessa 7 vastaajia pyydettiin arvioimaan tapahtuman sisaltéén ja oh-
jelmaan liittyvia asioita asteikolla 1-5:een (1=erittdin huono, 2=melko huono,
3=ei huono, eikd hyva, 4=melko hyva, 5=erittdin hyva). Arvioitavien asioiden
keskiarvot on n&htavilla kuvasta 5. Kuvassa on merkitty vastaajien maara eli n

taulukon tulkitsemisen helpottamiseksi.

Kaikista tyytyvaisempia kavijat olivat naytteilleasettajiin. Naytteilleasettajat
saivat keskiarvokseen 4,4, jota voidaan pitda jo melkein erinomaisena.

Naytteilleassttajat (n=77) @
Lavaesiintyjat (n=75)1 [43]
Jarjestelyt (n=93) IE
Luennot (n=60)] 4.1
Wuu ohjelma (n=57) @
Karaoke (n=56)7 E
1 > 3 i 5
Keskiarva

Kuva 5. Keskiarvot tapahtuman ohjelman onnistumisesta

Lavaesiintyjista pidettiin toiseksi eniten, ja he saivat keskiarvokseen 4,3. Ta-

pahtuman jarjestelyjakin pidettiin melko hyvina, silla ne saivat arvosanaksi 4,2.

Suhteellisen moni jatti arvioimatta luennot, karaoken ja muun ohjelman. Se voi
johtua siita, etta he eivat olleet kdyneet kuuntelemassa luentoja, eivatka olleet
paikalla Veturissa, kun karaokea laulettiin, eivatka pystyneet niita sen takia ar-
vioimaan. Luennot saivat keskiarvokseen 4,1 ja muu ohjelma 3,8. Karaoke ar-
vioitiin naista osa-alueista huonoimmaksi, 3,7 keskiarvollaan, vaikkei sekdan

kovin huono keskiarvo ole.
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Kysymyksessa 8 vastaajaa pyydettiin vuorostaan arvioimaan tapahtuman on-
nistumiseen liittyvia eri osa-alueita. Kuvasta 6 nakee, miten eri osa-alueet ar-

vioitiin.

Ajankohta vuodenaikaan nahden (=92 E

Hyddyllisyys (n=88)
Tunnelma (=91
Tapahtuma kokonaisuudessaan (=582 E
Kesto (n=85) E
Aikataulu (n=82) E

Ajankohta vilkonpaivaan ndhden (n=87) @

Keskiarva

Kuva 6. Keskiarvot tapahtuman eri osa-alueiden onnistumisesta

Parhaimman keskiarvon 4,6 sai tapahtuman ajankohta vuodenaikaan néhden.
Tapahtuman hyédyllisyys ja tunnelma saivat molemmat keskiarvon 4,4. Ta-
pahtuma kokonaisuudessaan sai hyvan keskiarvon 4,3. Tapahtuman kesto sai
arvosanan 4,2 ja aikataulu 4,1. Ajankohta viikonpaivaan néhden sai ndista
osa-alueista huonoimman keskiarvon 4,0, joka sekaan ei kuitenkaan huono
numero ole. Torstaita pidettiin hyvana paivana, mutta osa sanoi viikonlopun
sopivan paremmin tapahtumassa vierailuun. Kaiken kaikkiaan tapahtumaa
voidaan kuitenkin pitda onnistuneena kaikilla nailla osa-alueilla, silla kaikki

saivat keskiarvoksi 4 (melko hyva) tai yli.

Tapahtuman tunnelmaa arvioi 91 vastaajaa. Vastaajista 45,1 % piti tapahtu-
man tunnelmaa melko hyvana ja 44 % erittdin hyvana. Vastaajista 9,9 % vas-
tasi tunnelmasta kysyttdessa ”ei huono, eika hyva” ja vain 1,1 % oli sitd miel-
ta, ettd tapahtuma oli tunnelmaltaan erittdin huono. Tapahtuman tunnelman

arviointi on nahtavissa kuvasta 7.
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Kuva 7. Tapahtuman tunnelma

Naisista jopa 58 prosenttia ja miehista 52,6 prosenttia arvioi tapahtuman hyo-
dyllisyyden erittain hyvaksi. Naisten ja miesten arviot tapahtuman hyddyllisyy-

destd on ndhtavissa taulukosta 3.

Taulukko 3. Tapahtuman hyddyllisyys sukupuolen mukaan

Vastaukset
Ei huono, eika

Erittain huono hyva Melko hyva | Erittain hywa | Yhteensa
Sukupuoli MNainen Lukumaara 0 T 22 40 g
Y 0,0% 10,1% 31,9% 58,0% 100,0%
Mies Lukumadra 1 1 ) 10 19
Y 53% 53% 36,8% 52 6% 100,0%
Yhteensa Lukumadra 1 g 29 50 28
Y 1.1% 91% 33,0% 56,8% 100,0%

Kaikista ikaryhmista taas tapahtuman hyédyllisyys sai parhaimman arvosanan
eli suurin prosenttiosuus arvioi sen erittéin hyvaksi. Korkeintaan 30-vuotiaista
53,8 %, 31-50-vuotiaista 57,1 %, 51-60-vuotiaista 41,7 %, 61—-70-vuotiaista
57,6 % ja yli 71-vuotiaista 61,9 % piti tapahtumaa erittain hyddyllisena. Tapah-

tuman hyédyllisyys ikaryhmittéin jaoteltuna on néhtavissa taulukosta 4.
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Taulukko 4. Tapahtuman hyddyllisyys ikdryhmien mukaan

Vastaukset
Ei huono, eika

Erittain huono hywa Melko v | Erittain Inivia | Yhteensa
Ik Korkeintaan 30 vuotta  Lukumaara 0 2 4 7 13
% 0,0% 154% 30,8% £3,8% 100,0%
31-50 Lukumésra 0 (] 3 4 7
% 0,0% 0,0% 429% 57.1% 100,0%
51-60 Lukumaara 0 2 5 5 12
% 0,0% 16,7% 1,7% 41,7% 100,0%
61-70 Lukuméara 0 2 12 19 a3
%% 0,0% 61% 36,4% 57, 6% 100,0%
71- Lukumaara 1 2 5 13 ey
% 4,8% 5% 238% £1,9% 100,0%
Yhteensa Lukumaara 1 ] 29 IT:] 86
%% 1,2% 9,3% 337% £5,8% 100,0%

Eri ikaryhmat pitivat tapahtumaa kokonaisuudessaan melko hyvana. Melkein
kaikista ikdryhmista vastausvaihto "melko hyva” kerasi eniten vastaajia. Kor-
keintaan 30-vuotiaista puolet piti tapahtumaa melko hyvana ja puolet erittain

hyvana.

31- 50-vuotiaista vastaajista 66,7 %, 51-60-vuotiaista 83,3 %, 61-70-
vuotiaista 60 % piti tapahtumaa melko hyvana. Yli 70—vuotiaista suurin osa, el
57,9 % piti tapahtumaa erittéin hyvana. Voidaan todeta, etta tapahtuma todel-
la oli senioreiden mieleen ja he pitivat siita erittéin paljon. Taulukossa 5 on

nahtavissa, miten eri ikdryhmat arvioivat tapahtumaa kokonaisuudessaan.

Taulukko 5. Ikaryhmien mielipide tapahtumasta kokonaisuudessaan

Vastaukset
Ei huono, eika

hywva Melko hyva | Erittdin hywid | Yhteensa
Ika Korkeintaan 30 vuotta  Lukumaara 0 [ [ 12
% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
31-50 Lukumaara 1] 4 2 [
% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
51-60 Lukumaara 1 10 1 12
% 8,3% 83,3% 8,3% 100,0%
61-7T0 Lukumaara 2 18 10 30
% 6,7% 60,0% 33,3% 100,0%
71- Lukumaara 1 T 11 19
% 5.3% 36,8% 57.9% 100,0%
Yhteensa Lukumaara 4 45 30 79
% 51% 57.0% 38,0% 100,0%

6.1.3 Strukturoidut- ja monivalintakysymykset

Kysymykset 9 ja 10 koskivat Kymenlaakson ammattikorkeakoulun tarjoamia
kielten kursseja senioreille. Tapahtuman aikana heille pyrittiin markkinoimaan
kyseisia kursseja meidan palautteiden keraajien sekd Kymenlaakson ammat-
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tikorkeakoulun kielten lehtorin toimesta, joten lomakkeessa kysyttiin, saivatko
he niista tapahtuman aikana tietoa.

Kysymykseen "Saitko tietoa senioreiden kieltenkursseista?” tuli 71 vastausta.
Vastaajista 71,8 % vastasi kysymykseen "kylld”, ja 28,2 % “en”. Kursseja on-
nistuttiin siis markkinoimaan tehokkaasti. Senioripaivan aikana esiintymislaval-
la kuultiin kolmen senioriopiskelijan haastattelut. Toinen aiheeseen liittyva ky-
symys olikin ”Saitko tietoa Seniori AMK-opiskelusta?”. Tahan kysymykseen
oli tullut 66 vastausta: mydntavasti vastasi 65,2 % ja kieltavasti 34,8 %, mika
viittaa siihen, etta seniori-AMK-opiskelumuodosta seniorit saivat huonommin
tietoa. Se voi tarkoittaa sitd, etta kielteisesti vastanneet eivat kuulleet naita ky-
seisia haastatteluja. Samalla kun haastattelimme vastaajia, annoimme heille
esitteen kursseista, ja nain ollen he eivat vield ehtineet perehtya siihen, kun
kysymyksiin vastasivat.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan omaa kiinnostustaan lahtea opiskelemaan
ammattikorkeakoulun tarjoamia kielten kursseja. Kuvasta 8 ilmenee, miten
kiinnostus kielten kursseista jakautui.

M Espanja
26 53,1% Saksa
Italia
28 50,0%
16 Venaja
32,7%
2 41% 24 ALA% 17 304%
8 143% 5 102% 15 259%
12 707% 3 5,4 % 46,7 %
RNE0T 16,7 o Iz 11 7 o 0%
ERITTAIN MELKO EN OLLENKAAN EN OSAA SANOA

KITNNOSTUNUT KIINNOSTUNUT KIINNOSTUNUT

Kuva 8. Kielten kiinnostavuuden jakautuminen

Saksa oli kiinnostavin kielista. Yhteensa 58 ihmista oli vastannut kysymykseen
saksan kielesta, ja 20,7 % vastaajista oli erittain kiinnostunut osallistumaan
saksan kielen kurssille. Vastaajista 12,1 % oli melko kiinnostunut, 41,4 % ei

ollut ollenkaan kiinnostunut, ja 25,9 % ei osannut sanoa, oliko kiinnostusta vai
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ei. Espanja oli toiseksi kiinnostavin. Yhteensa 60 vastaajaa oli vastannut ky-
syttdessa kiinnostusta Iahted opiskelemaan espanjaa. Vastaajista 16,7 % oli
erittain kiinnostunut kielesta, 11,7 % melko kiinnostunut, 46, 7 % ei ollenkaan
kiinnostunut ja 25,9 % ei osannut sanoa.

56 vastaajaa vastasi kysyttaessa italian kielesta. Vastaajista 14,3 % oli erittain
kiinnostunut kielestd, 5,4 % melko kiinnostunut, 50 % ei ollenkaan kiinnostu-
nut ja 30,4 % ei osannut tdhan vastata. Venajan kielen opiskeluun vastasi 49
vastaajaa, ja sen opiskelu kiinnosti vastaajia vahiten. Vain 4,1 % oli erittain
kiinnostunut kyseisen kielen opiskelusta, 10,2 % melko kiinnostunut, 53,1 % ei
ollenkaan kiinnostunut ja 32,7 % ei osannut tdhan vastata.

Tapahtumapaivan aikana esitettiin toive, ettd lomakkeen yhteydessa kysyttai-
siin olisiko vastaajalla kiinnostusta osallistua Veturissa mahdollisesti jarjestet-
taviin paivatansseihin. Sen takia kysymysta numero 13: Oletko kiinnostunut
osallistumaan pdivétansseihin Veturissa? ei ole lainkaan kirjoitettu kyselylo-
makkeeseen, vaan esitimme kysymyksen suullisesti haastateltaville vastaajil-
le. Kirjasimme vastaukset ylés lomakkeeseen, ja vastausvaihtoehdot olivat
yksinkertaisesti kylla tai ei. Kysymykseen tuli 35 vastausta. Vastaajista 77,1 %
olisi halukas osallistumaan tansseihin ja vastaajista 22,9 % ei ollut kiinnostus-
ta osallistua.

6.1.4 Avoimet kysymykset

Kaksi viimeista kysymysté olivat avoimia. Kysymyksessa 11 pyydettiin kerto-
maan, mita erityisen hyvaa tapahtumassa oli vastaajan mielesta. Naytteille-
asettajat ja heidan tarjoamansa terveysmittarit kerasivat kiitosta kavijoilta. Ta-
pahtuma koettiin tarpeelliseksi, monipuoliseksi ja hyddylliseksi ja tapahtuman
tunnelmaa kehuttiin vapaaksi ja iloiseksi.

Monet kertoivat saaneensa tietoa terveydesta ja hyvinvoinnista naytteilleaset-
tajilta ja luennoilta. Se, etta senioreille jarjestetdan omia tapahtumia, oli muu-
taman vastaajan mielesta tarkeéé ja vastaajien mielesta oli hienoa etta sai
kohdata saman ikaisia ihmisid. Tapahtuman sanottiin olevan hyva paikka yk-
sindisille tavata muita. Tapahtuman esiintyjia kehuttiin myds kovasti. Kaikki

kommentit kysymykseen 11 ovat nahtévissa liitteessa 2.
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Kysymyksessa 12 kehotettiin vastaajia kertomaan mita parannettavaa tapah-
tumassa olisi ja tuliko vastaajalle mitdan kehitysehdotuksia mieleen. Suurin
osa kommenteista liittyi naytteilleasettajien hajanaisuuteen tapahtuma-
alueella. Muutama kommentti koski sita, etta luennot tayttyivat nopeasti, eivat-
ka kaikki halukkaat mahtuneet enaa saliin sisdan. Seuraavaan tapahtumaan
toivottiin myds enemman naytteilleasettajia. Muutama kommentoija ei ollut
tyytyvainen torstaipaivaan tapahtuman ajankohtana, eika kellonaika ollut sopi-
va tydssakayville muutaman mielesta. Kaikki vastaajien kehitysehdotukset on

nahtavilla litteessa 4.

6.2 Naytteilleasettajien kysely

6.2.1

Kaikki 32 naytteilleasettajaa saivat linkin sdhkdpostin kautta heille suunnat-
tuun kyselyyn, ja vastauksia palautui takaisin 18. Mielestani vastaajamaara on

hyva, silla 56,2 prosenttia eli yli puolet vastasi kyselyyn.
Tapahtuman arviointi

Naytteilleasettajia pyydettiin arvioimaan tapahtumaa eri tekijéiden kannalta.
Kysymyksen 2 vaittdmat koskivat informointia, tapahtumapaivan ohjeita seka
mainontaa ennen tapahtumaa. Kaikki 18 vastaajaa vastasivat jokaiseen ky-
symyksen kohdista. Arviointiasteikko oli 1-5:een. (1=taysin eri mieltd,
2=jokseenkin eri mieltd, 3=en eri, enkd samaa mielta, 4=jokseenkin samaa

mieltd, 5=taysin samaa mielta).

Kuvassa 9 on nahtavissa keskiarvot naista vaittamista. Tapahtumapaivan oh-
jeita pidettiin selkeiné ja hyving, silla ne saivat keskiarvon 4,5. Naytteilleaset-
tajien mielesta tapahtumasta informoitiin hyvin, silla se sai keskiarvon 4,3.
Naista kolmesta huonoimmaksi arvioitiin tapahtuman mainonta joka sai arvo-
sanan 4,2. Sekaan ei kuitenkaan ole huono keskiarvo. Tuloksista voidaan
paatelld, ettd naytteilleasettajat olivat tyytyvaisia jarjestajien toimiin ennen ta-

pahtumaa.
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Tapahtumapéaivan chjeet olivat selkeat ja
riittavat (n=13)

Tapahtumasta informoitiin hyvin (n=18

Tapahtumaa mainostettiin riittavasti
(n=18)

Keskiarva

Kuva 9. Keskiarvot jérjestdjien toimista ennen tapahtumaa

Kysymyksessa 3 vastaajia pyydettiin arvioimaan tapahtuman aikana koettuja

osa-alueita arviointiasteikolla 1-5:een (1=erittédin huono, 2=melko huono, 3=ei

huono, eikd hyva, 4=melko hyva, 5=erittdin hyva). Tapahtuman tunnelmaa ar-

vioi 17 vastaajista, ja kaikkia muita tekijéita arvioi 18 vastaajaa. Niista kootut

keskiarvot on nahtavilla kuvassa 10.

Tapahtuman tunnelma (n=17

Tapahtuman ajankohta (n=18

Jarjestelt (n=18

Tapahtuma kokonaisuudessaan (n=18

Tiedonkulku (n=18

Tapahtuman kesto (n=18

Oma sijainti tapahtuma-alueella (n=18

Keskiarvo

Kuva 10. Keskiarvot tapahtuman siséllésta

Tapahtuman tunnelma, ajankohta ja jarjestelyt saivat kaikki keskiarvoksi 4,4.

Tapahtuma kokonaisuudessaan ja tiedonkulku saivat keskiarvon 4,3. Tapah-

tuman kesto kerasi 4,2 keskiarvon.

Huomattavasti muita tekijoitd huonommaksi arvioitiin oma sijainti tapahtuma-

alueella, joka sai keskiarvoksi 3,6.



54

Naytteilleasettajista 47,1 % piti tapahtuman tunnelmaa melko hyvana ja toiset
47,1 % pitivat sita erittain hyvana. Vastaajista 5,9 % eli yksi naytteilleasettaja
piti tapahtuman tunnelmaa melko huonona. Naytteilleasettajien mielipiteet ta-
pahtuman tunnelmasta on nahtéavissa kuvasta 11.

Lukumaara

Melko huono Melko hyva Erittain hyva

Kuva 11. Tapahtuman tunnelma

Vastaajista 50 % piti tapahtumaa kokonaisuutena melko hyvana, 38,9 % erit-
tain hyvana, ja 5,6 % piti tapahtumaa melko huonona, tai ei huonona eika hy-
vana. Kuvassa 12 nakyy havainnollistettuna, miten vastaajien arviot tapahtu-

masta jakautuivat.

Lukurnaara

Melko huono Ei huono, eika Melko hyva Erittain hyva
hyva

Kuva 12. Tapahtuma kokonaisuudessaan

Vastaajista 33,3 % arvioi sijaintinsa erittain hyvaksi, 22,2 % melko hyvaksi ja
11,1 % vastaajista vastasi kysymykseen “ei huono, eikéd hyva” eli heilla ol



55

neutraali mielipide asiasta. Jopa 27,8 % vastaajista oli sitd mielta, etta heidan

sijaintinsa tapahtuma-alueella oli melko huono. Vastaajista 5,6 % eli yksi nayt-

teilleasettaja piti omaa sijaintiaan erittain huonona. Kuvassa 13 on havainnol-

listettuna, kuinka tyytyvaisyys omaan sijaintiin tapahtuma-alueella jakautui

vastaajien kesken.

Lukumaara

Erittain huono Melko huono Ei huono, eikéd Melko hyva  Erittain hyva
hyva

Kuva 13. Tyytyvdisyys omaan sijaintiin tapahtuma-alueella

Kysymyksessa 4 oli vaittamia tapahtuman vaikutuksesta yrityksen liiketoimin-

taan liittyen. Arviointiasteikko oli sama kuin kysymyksessa numero 2. Vaitta-

maan "tapahtuma lisasi yrityksen myyntia” vastasi 12 vastaajaa, kun taas

muihin vaittamiin vastasi kaikki 18. Kuvassa 14 on nahtavissa keskiarvot vait-

tamista.

Tapahtuma sopi yrityksemme imagoo
(n=18)

Tapahtuma lisasi yrityksen tunnettuutta
(=18

Tapahtumasta oli hydtya yrityksellemme.
(n=18)

Tapahtuma lisasi myyntia (n=12

Keskiarva

Kuva 14. Keskiarvot tapahtuman vaikutuksesta yrityksen lilketoimintaan
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Vaittdma "tapahtuma sopi yrityksemme imagoon” sai keskiarvokseen 4,4. Ta-
pahtuman vaikutus yrityksen tunnettuuteen arvioitiin 4,2 keskiarvon veroiseksi.

Vaittama "tapahtumasta oli hybtya yrityksellemme” sai keskiarvokseen 3,8.

3
66,7%

4

Lukumaara

-

1 1 1 1
8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

0 T 1 T \ T
Taysineri  Jokseenkineri Eneri enkd Jokseenkin Taysin samaa
mielta mielta samaa mielta samaa mielta mielta

Kuva 15. Lisasiké tapahtuma myyntia

Suurin osa vastaajista ei osannut arvioida tapahtuman vaikutusta yrityksen
myyntiin, ja se saikin keskiarvon 3. Kuten kuvasta 15 on huomattavissa, 66,7
% vastasi kysymykseen “en eri, enka samaa mieltd”. Muut vaihtoehdot jakau-
tuivat hyvin tasaisesti, silla kaikkien niiden vastausprosentti on 8,3 %, eli jo-

kaiseen jaljelld olevaan vaihtoehtoon vastasi yksi vastaajista.

Viidentena kysymyksena oli vaittdma “osallistun tapahtumaan uudelleen, jos
sellainen jarjestetdan.” 17 naytteilleasettajaa vastasi kysymykseen. Yli puolet,
eli 52,9 % oli tdysin samaa mielta vaittdméan suhteen, 29,4 % oli jokseenkin
samaa mielta ja 5,9 % ei ollut eri eikd samaa mieltd. Vastaajista 11,8 % oli
taysin eri mieltd. Suurin osa siis osallistuisi tapahtumaan uudelleen. Kuvasta
16 on nahtavissa vastaajien halukkuus osallistua tapahtumaan uudelleen, jos

sellainen jarjestetaan.
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Kuva 16. Osallistuisiko vastaaja uudelleen

Avoimet kysymykset

Kuudennessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin kertomaan, mitka asiat he
kokivat tapahtumassa erityisen hyviksi. Téh&n avoimeen kysymykseen vastasi
16 vastaajaa. Naytteilleasettajat pitivat jarjestelyja toimivina, ja varsinkin sita,
etta opiskelijat olivat tapahtuman takana, pidettiin hienona asiana. Myds jar-
jestajien positiivista asennetta kehuttiin. Tapahtuman maksuttomuus naytteil-
leasettajille kerasi kiitosta. Veturin tiloja pidettiin hyvina téllaiselle tapahtumal-
le. Aira Samulin sopi erittain hyvin senioreille suunnatun tapahtuman paaesiin-
tyjaksi vastaajien mielesta. Naytteilleasettajat kokivat, etta ikaihmiset oli saatu
liikkeelle hyvin. Kaikki 6. kysymyksen vastaukset ovat luettavissa kokonaisuu-

dessaan liitteesta 4.

Seitsemannessa kysymyksessa kysyttiin, olisiko tapahtumassa jotain paran-
nettavaa. Koska tapahtuma jarjestettiin ensimmaista kertaa, oli tarkeda saada
kehitysehdotuksia kaikilta osapuolilta. Useampi vastaaja totesi, ettd ihmisia
olisi saanut olla enemman liikkeella, eli tapahtumaa olisi kannattanut mainos-

taa enemman ja aloittaa se jo aiemmin.

Opastekyltteja ja jonkunlaista infopistettd olisi kaivattu tapahtuma-alueelle, ja
muutama naytteilleasettaja oli tyytymatdn oman pisteensa sijaintiin tapahtu-
massa. Kommenteissa ilmeni mygs, etta alakerran pisteitd mainostettiin juon-
noissa enemman kuin ylédkerran. Koska Veturi on suuri alue tapahtuma-
paikkana, naytteilleasettajat olivat levittyneet ympari aluetta, mista tuli kritiik-
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kid. Sita, etta naytteilleasettajat olisivat olleet [Ahempana toisiaan, pidettiin pa-
rempana vaihtoehtona. Eras vastaaja kommentoi, ettd moni saattoi sekoittaa
Senioripdivan Kouvolan Hansakeskuksessa syksyisin jarjestettaviin Seniorei-
den Suhinoihin ja ehka jatti sen takia tulematta. Tama oli ikdan kuin protesti
siihen, etta kaikki siirtyy keskustasta pois. Kaikki vastaukset kysymykseen 7

on nahtavissa liitteessi 4.

Viimeisend kysymyksena pyydettiin jattaméaan kommentteja tapahtumanjarjes-
tajille. Koska tapahtuman jarjestivat opiskelijat, oli tarkeaa, ettd myoés he saa-
vat palautetta siitd. Kommentit koostuivatkin kiitoksista tapahtumanjarjestajille.
Naytteilleasettajat toivoivat, ettd tapahtuma jarjestetdén seuraavana vuonna
uudelleen. Opiskelijoita ja Veturin vékeé kehuttiin ja kiitettiin hyvasta ja toimi-
vasta yhteistydsta. Myds naytteilleasettajille annetut kahviliput olivat mukava
yllatys heidan mielestaan. Muutama kritiikki mahtui myés tdhan osioon. Eras
naytteilleasettaja piti tapahtumaa liilan pitkékestoisena, silla kello 16:n jalkeen
ei enda kaynyt kuin muutama ihminen kiertdmassa pisteita. Vastauksen ky-

symykseen 8 on nahtavissa kokonaisuudessaan liitteessa 4.

6.3 Tulosten analysointi

Tulosten perusteella suurin ikdryhma oli 61-70-vuotiaat, mika on aivan ym-
marrettavaa, silla heille tapahtuman teema ja ohjelma olivat ajankohtaisia. Yli
75 vuotiaitakin kyselyyn vastasi 25, ja oli hienoa huomata, etté tapahtuma oli
saanut seniorit liikkeelle. Vahiten vastaajia oli ikdryhmésté 31- 50-vuotiaat.
Kyseisen ikaryhman edustajien kato voi merkita sita, etta tapahtuman ajan-
kohta ei ollut tydssakayville sopiva. Naisia osallistui tapahtumaan huomatta-
vasti enemman kuin miehid, mika voidaan selittda kenties suuremmalla kiin-

nostuksella terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia asioita kohtaan.

Oli odotettavissa, ettd suurin osa tapahtumaan osallistuneista tuli Kouvolasta
ja sen lahialueilta, seniorit kun eivat valttamatta viitsi I1ahted ajamaan pitkia
matkoja autolla. Huomasin kuitenkin, etta yllattavan moni tuli kauempaakin
kuin Kouvola—Kuusankoski-alueelta, silla monet tulivat Anjalankoskelta, litista
ja Valkealasta. Ei ollut yllattavaa, etté suurin osa tapahtuman osallistujista ol
Kouvolan alueelta, tapahtumaa kun mainostettiin ainoastaan paikallisissa leh-
dissa. Muualta tulevat ovat voineet olla ohikulkumatkalla, poikenneet Veturiin
ja nain sattumalta osallistuneet tapahtumaan. Koska tapahtuma jarjestettiin
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ensimmaista kertaa, ei sille ole viela muodostunut mainetta eivatka inmiset
Kouvolan ulkopuolella valttdméatta edes tienneet tapahtumasta. Paikalliset ih-
miset lahtivat siis avoimin mielin katsomaan, misté Senioripaiva-tapahtumassa

on kyse.

Suurin osa sai tiedon tapahtumasta Kouvolan Sanomista. Senioreille Kouvo-
lan Sanomat on tarkeé tiedonlahde, joka luetaan aina kun se ilmestyy. Myés
melko moni oli lukenut tapahtumasta Kouvolan alueen ilmaisjakelulehdista.
Suosittelu oli tehonnut, silla 10 vastaajaa oli kuullut tapahtumasta perheen-
jasenelta tai ystavalta. Muutama kirjoittikin, etta oli kuullut tapahtumasta lap-

seltaan.

Jopa 17 ihmista oli kuullut tapahtumasta jostain muualta kuin annetuista vas-
tausvaihtoehdoista. Muutama vastaaja kirjoitti, etté tydnantaja oli tapahtumaa
suositellut, ja muutama taas, etta tapahtumasta oli puhuttu koulussa. Voi
my0s olla, etta jotkut olivat asioidessaan tapahtumaan osallistuvien yritysten
tai yhdistysten luona kuulleet, ettd kyseinen yritys on osallistumassa Seniori-
paivaan, ja sitd kautta saaneet tiedon tapahtumasta. Vain 6 ihmista, eli hyvin
harva, oli lukenut tapahtumasta Veturin Facebook- tai Internet-sivuilta. Tama
on aivan ymmarrettdvaa suurimman osan vastaajista ollessa yli 60-vuotiaita.
Heille internet ei ole niin tuttu paikka kuin nuoremmille. Senioripaiva oli selvas-
ti vetanyt kohderyhmaa kauppakeskukseen, silla suurin osa kyselyyn vastan-
neista osallistui tapahtumaan tarkoituksella ja tuli Veturiin juuri tapahtuman ta-

kia sind paivana.

Kavijat olivat tulosten mukaan kaikista tyytyvaisempia naytteilleasettajiin. Pai-
van aikana kuulin monelta inmiselta, etta he kavivat erilaisissa terveyteen liit-
tyvissa mittauksissa, ja varsinkin niitd kehuttiin paljon. Naytteilleasettajat an-
toivat osallistujille paljon hyddyllistéa terveyteen ja hyvinvointiin liittyvaa tietoa.
Avointen kysymysten kommenteissa naytteilleasettajia kehuttiin runsaasti. Si-
ta, ettd jotkut naytteilleasettajat oli sijoitettu hieman syrjaan tyhjaan liiketilaan,
kuulin moitittavan, ja se nakyy myés kommenteissa. He eivat olleet niin hel-
posti |6ydettavissa, kun minkaanlaisia opastekyltteja ei tapahtumassa ollut.
Myds naytteilleasettajat olivat vastaajien kanssa samaa mieltd omasta sijain-
nistaan. Tiedonkulku oli toiminut tapahtumapaivana naytteilleasettajien ja jar-
jestajien valilla, ja epaselvyyksilta valtyttiin.
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Lavaesiintyjat saivat hyvan arvosanan vastaajilta, ja erityisesti kiitosta sai ta-
pahtuman paaesiintyja Aira Samulin, jonka vuoksi muutama vastaajista ilmoitti
tapahtumaan tulleensa. Luentoihin oltiin tyytyvaisia ja niitéd kehuttiin avoimissa
kommenteissa. Ainoa huono asia luennoissa oli se, etta kaikki halukkaat eivat
mahtuneet luentosaliin niitd kuuntelemaan, sek& yhden luennoitsijan peruun-

tuminen aikataulujen pettdmisen vuoksi.

Jarjestelyt olivat keskiarvojen perusteella onnistuneet niin kavijéiden kuin
naytteilleasettajien mielesta. Kuitenkin opastekyliteja ja tapahtuma-alueen tii-
vistamista kaivattiin molempien kyselyiden kommenteissa. On vaikea sanoa,
miksei karaoke saanut niin hyvaa arviota kuin tapahtuman muu sisaltd, siita
kun ei ollut kommenteissa erillistd mainintaa. Se on voinut hairita joitain vas-

taajia, ja jotkut ovat voineet pitaa sita turhana "madlyna”.

Ajankohtaa pidettiin vuodenaikaan ndhden hyvana, ja siita tulikin kiitosta, ettei
tapahtuma ollut esimerkiksi kesalla, jolloin kauppakeskukseen ei valttamatta
viitsittaisi lahtea, monilla kun on tapana viettda vapaa-aikansa kesaisin mokilla
tai muualla ulkoilmasta nauttien. Useampaan kertaan kuulin mainittavan, etta
on hyva, ettd Kouvolassa jarjestetdan syksyisin kauppakeskus Hansassa Se-
nioreiden Suhinat-tapahtuma, ja tasta lahtien mahdollisesti myds joka kevat
Senioripaiva kauppakeskus Veturissa. Tapahtumapaiva eli torstai oli kavijoi-
den mielesta hyva, mutta kommenteissa muutama ehdotti viikonloppua pa-
remmaksi tapahtumapaivaksi. Myés se, etta tapahtuma oli viikolla ja alkoi aa-
mulla, verotti varmasti tydikaisten kavijamaaraa runsaasti. Vaikka he eivat
olekaan kohderyhmaa, tapahtuma olisi tarjonnut runsaasti tietoa esimerkiksi

pian elakkeelle siirtyville.

Niin naytteilleasettajat kuin vastaajatkin arvioivat tapahtuman keston ja aika-
taulun hyviksi, ja koska tapahtuma kesti melkein koko paivan, ihmiset saivat
paattaa, tulevatko tapahtumaan aamulla vai vasta iltapaivasta. Toisaalta nayt-
teilleasettajille saattoi kayda aika pitkaksi, jos tapahtuman viimeisina tunteina

heidan pisteillaén ei kdynyt juuri ollenkaan ihmisia.

Tunnelma on tapahtuman sielu, ja se on tarkea tekija tapahtuman onnistumi-
sen mittaamisessa. Senioripdivan tunnelma oli vastaajien mieleen, silld se ol
saanut seka kavij6ilta etta naytteilleasettajilta keskiarvoksi 4,4, joka lIahentelee

jo erittdin hyvaa. Toisaalta kommenteissa valitettiin tunnelman olevan valju,
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mika johtui siita, etta tapahtuma-alue ei ollut tarpeeksi tiivis. Ihmisia oli turhan
vahan, eli tarvittavaa kuhinaa ja ihmisvilinda ei tapahtuma-alueelle joidenkin

vastaajien mielesta syntynyt.

Naytteilleasettajat olivat tyytyvaisia jarjestajien toimiin ennen tapahtumaa. Ta-
pahtumapéivan ohjeet olivat heidan mielestaan selvat ja heita informoitiin ta-

pahtumasta hyvin. Mydés mainontaan oltiin melko tyytyvaisia, mutta moni nayt-
teilleasettaja ehdotti, ettd tapahtumaa olisi syyta markkinoida seuraavalla ker-
ralla enemman ja aloittaa se jo aiemmin, jotta kavijamaara olisi suurempi. Osa
oli tyytyvainen kavijamaaraan, kun taas osa olisi toivonut enemman osanotta-

jia.

Naytteilleasettajista suurimman osan mielesta tapahtuma sopi heidan yrityk-
sensa imagoon, suuri osa naytteilleasettajista kun oli hyvinvoinnin ammattilai-
sia, ja juuri sita tapahtuma edusti. Monen mielesta tapahtuma lisési yrityksen
tunnettuutta, mik& on varmasti totta, silla naytteilleasettajien pisteita kierrelles-
saan kavijat tutustuivat yrityksiin ja uusia asiakassuhteitakin solmittiin tapah-
tuman aikana ja erdan naytteilleasettajan tulostavoitteetkin taytettiin paivan
osalta. Voi siis sanoa, etté tapahtumasta oli jonkin verran hyétya yrityksille.
Tapahtuman vaikutus yrityksen myynnin lisdantymiseen koettiin vaikeaksi ky-
symykseksi, mika voi tarkoittaa sita, etta yritys ei valttamatta viela niin pian ta-
pahtuman jalkeen osannut arvioida, vaikuttiko tapahtuma myyntiin vai ei. Suu-

rin osa vastasi neutraalin ”en eri, enka samaa mielta” tata kysyttdessa.

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kielten kurssien markkinointi onnistui
melko hyvin. Suurin osa vastaajista ei ollut kuitenkaan halukas osallistumaan
kielten kursseille, mutta jokaiselle tarjotulle kielelle 16ytyi kiinnostuneita.

Tapahtumaa pidettiin kaikin puolin onnistuneena, eika suuria epaonnistumisia
kyselyiden perusteella ilmennyt, vaikka lahes jokaiseen kysymykseen |6ytyikin
muutama tyytymatdn vastaaja. Tapahtuman jarjestéaneet opiskelijat seka Vetu-
rin yhteyshenkil6t onnistuivat jarjestdmaan senioreille mieluisan tapahtuman,

jolle varmasti riittaa kavijoita ja yhteistydkumppaneita jatkossakin.

6.4 Kehitysehdotukset

Kyselyn tulokset olivat suurelta osin positiivisia, ja niiden perusteella voidaan
sanoa, ettd Senioripdaiva oli onnistunut tapahtuma. Tuloksista ja vastaajilta
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saaduista kommenteista on kuitenkin mahdollista saada hyédyllisia vinkkeja
tapahtuman kehittdmiseen jatkossa.

Jotta kauppakeskukseen ja tapahtuma-alueelle saataisiin enemman kavijéita
ja ihmisvilinda, tapahtumaa tulisi mainostaa enemman. Lehtimainonnan voisi
aloittaa aiemmin, ja esimerkiksi Facebookissa tapahtumaa voisi mainostaa
enemman. Veturilla on yli 5 000 tykkaajaa Facebookissa (tarkistettu
11.5.2015), joten sen avulla tavoitettaisiin paljon mahdollisia kavij6ita tai suo-
sittelijoita. Tapahtumaan olisi myds hyva saada enemman yhteistydkumppa-
neita, jarjestdja ja yhdistyksia seka kauppakeskuksen omat lilkkkeet viela aktii-

visemmin tapahtumaan mukaan.

Tapahtuma-aluetta voisi tiivistaa niin, etta kaikki naytteilleasettajat olisivat
esimerkiksi samassa kerroksessa. Nain tapahtuma herattéisi varmasti enem-
man mielenkiintoa myds sattumalta Veturiin poikenneiden asiakkaiden kes-
kuudessa, kun he huomaavat suuren joukon ihmisia yhdessé paikassa. Se,
ettd osa naytteilleasettajista oli tyhjassa liiketilassa hieman syrjempana kuin
muut, ei mielestani valttdmatta ollut huono ratkaisu. Siita tuli kylla useita nega-
tiilvisia kommentteja, mutta toisaalta siella tehtiin erilaisia kehonmittauksia, jot-
ka kuitenkin vaativat rauhallisen ympéaristdn. Toisaalta, tapahtuman jalkeen
kyseisessa liiketilassa aloitti vaatekauppa, joten enaa sitd mahdollisuutta ei
ole. Luentoihin olisi jatkossa hyva varata enemman aikaa, jotta kaikki luen-
noitsijat tai esiintyjat kerkeisivat varmasti esiintymaan kunnolla eikd peruutuk-

sia paasisi syntymaan viime hetkella.

Oli hyva, etta tapahtuma alkoi aamusta, mutta tapahtuman kestoa tulisi tule-
vaisuudessa miettia ja mahdollisesti lyhentaa sita tunnilla tai parilla seka tiivis-
taa tapahtumapaivan ohjelmaa. On myés mietittava, ettéd seuraava tapahtuma
alkaisikin iltapaivasta, jotta viela tydssakayvat pian elakdityvat kerkeisivat ta-
pahtumaan. lltapaivalla kauppakeskuksessakin on yleensa enemman ihmisia.
Kevat ajankohtana oli toimiva, silla saa oli lammin, muttei liian, jolloin se olisi

voinut laskea kavijéiden kiinnostusta lahte& tapahtumaan.

Tapahtuma-alueelle olisi hyva ripotella erilaisia infokyltteja ja opasteita, jotta
likkuminen tapahtuma-alueella olisi helpompaa ja kohderyhma otettaisiin
enemman huomioon. Jos tapahtuma tulevaisuudessa kasvaisi isompaan mit-

takaavaan, jonkinlaista infopistetta voisi myds harkita alueelle.



63

Monet naytteilleasettajat jakoivat pisteilladn oheistuotteita ja tietolehtisia
omasta toiminnastaan, ja jos kaikki naytteilleasettajien pisteet kiersi, oli monil-
le kavijoille kertynyt paljon tavaraa. Taman vuoksi toivottiin muovi- tai paperi-
kassia, johon olisi voinut laittaa saatuja tuotteita. Miehilla kun ei varsinkaan
yleensa ole mukana mitdén, mihin voisi laittaa tavaroita, ja monilla nakyikin

olevan kadet tdynna.

Taman kevaan Senioripdivaan ei ennatetty yrityksista huolimatta saada muo-
tinaytésta, mutta mahdollisesti seuraavaan Senioripaivaan kannattaa sita taas
harkita. Seniorimallit voisivat esitelld kohderyhman tyylisia vaatteita. Se olisi
oiva keino esitella kohderyhmalle kauppakeskuksen vaateliikkeiden tarjontaa.

Kohderyhma tulee ottaa seuraavan kerran tapahtumaa jarjestettdessa huomi-
oon vield paremmin. Esimerkiksi tuoleja olisi hyva varata enemman muun
muassa esiintymislavan eteen seka naytteilleasettajien lahettyville, joissa voisi
valilla istua ja levata hetken aikaa ja sitten jatkaa taas matkaa. Tapahtumapai-
kalle voisi jarjestaa palvelulinjan kyydityksia esimerkiksi Kouvolan ja Kuusan-
kosken keskustoista, ja mika ettei myds senioreiden palvelutaloista, jotta kaik-
ki halukkaat seniorit paasisivat osallistumaan tapahtumaan ilman kyydeista

murehtimista.

Tapahtuman yhteydessaé voisi jarjestda tulevaisuudessa paivatanssit. Tutki-
muksesta kavi ilmi, ettd suurin osa kysymykseen vastanneista oli kiinnostunut
osallistumaan niihin. On kuitenkin huomioitava etté kyseiseen kysymykseen

tuli verrattain vahan vastauksia (35/99).

Tapahtuma voisi jatkossakin jarjestdd Kyamk-yhteistydéna. On tarkeaa, etta
opiskelijat saavat tehda téita oikeiden yritysten oikeiden projektien parissa, sil-
|& niista oppii parhaiten kdytanndn asioita ja saa paremmat valmiudet tydela-
maan. Tassakin tapahtumaprojektissa opiskelijoilla oli paljon vastuuta, ja lop-
putulos oli erittdin hyva. Kuvassa 17 on nahtavissé kehitysehdotukset tiivistet-

tyna.
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Paivatanssit Kyamk-yhteistyo

Kuva 17. Senioripaivan kehittdmisideoita

6.5 Tutkimuksen patevyys ja luotettavuus

Yksi tutkimuksen tarkeimmista asioista on saada mahdollisimman totuuden-
mukaista tietoa (Kananen 2011 a, 118). Tieteellisissa tutkimuksissa tutkijan on
aina arvioitava tutkimuksensa patevyytta ja luotettavuutta. (2011 b, 125).
Vaikka virheita pyritdan valttamaan, tulosten luotettavuus ja patevyys saatta-
vat silti vaihdella, minka takia on erittain tarke&a arvioida naita kahta tekijaa.
(Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Kuitenkin, jo kyselylomakkeen ja tutkimusmenetel-
man suunnittelu- ja paatantavaiheessa on tarkeada havainnoida luotettavuuden
ja patevyyden ongelmat ja pyrittava ennaltaehkaisemaan niita, silla kyselyn to-
teuttamisen jalkeen ei niité voi enda ehkaista tai parantaa, ja on vain todettava
mahdolliset virheet. (Kananen 2011b, 125).

Tutkimuksen péatevyys ja luotettavuus maéritelldén yleensé kahdesta eri na-
kékulmasta: onko tutkimusmenetelma luotettava ja pateva, ja voidaanko myds
tutkimuksesta johdettuja tuloksia kutsua sellaisiksi? (Hiltunen 2009, 2.)

Tutkimusta pidetaan patevana, eli validina, kun on onnistuttu mittaamaan juuri
sita, mita tutkimuksessa on tarkoituskin mitata. Esimerkiksi kyselylomaketta
laatiessa on oltava erityisen huolellinen, jotta kysymysta ei voi ymmartaa kuin
yhdella tavalla. Tutkija voi kasittaa laatimansa kysymyksen eri tavalla kuin tut-
kittava, joka lomakkeeseen vastaa. Nain tulokset voivat olla vaaristyneita, kun
vastaaja ei ajattele, niin kuin tutkija oletti. Kysymysten muoto onkin suurin teki-
ja, joka aiheuttaa virheita tutkimustuloksissa. (Hirsjarvi ym. 2009, 231; Aaltola,
Valli 2015, 85.)
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Tutkimuksen patevyytté on syyta pohtia jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa,
joka tarkoittaa kéasitteiden, perusjoukon ja muuttujien huolellista maarittelya.
Tutkimusmenetelma ja aineiston kerddminen on suunniteltava tarkasti. On
myds oltava huolellinen, etta kysyttavat kysymykset kattavat koko tutkimuson-
gelman. (Vilkka 2007, 161.)

Tutkimuksen luotettavuus eli reliaabelius ilmentaa sen, miten tarkasti ja luotet-
tavasti tulokset ovat mitattu. Se tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya mitata
haluttua ilmiéta luotettavasti ja toistettavasti. Se havainnoi myds tutkimuksen
kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia, jotka tutkimuksen toistettaessa py-
syvat samanlaisina. (Vilkka 2007, 161.) Onko tutkimustulos vain sattumaa, vai
saadaanko samanlaiset tulokset kun sama tutkimus tehdaan uudelleen? (Hil-
tunen 2009,11.)

Heikkilan (2014, 178) mukaan reliabiliteetin puutteellisuus johtuu usein satun-
naisvirheista, jotka vastaajien lukumaéara seka mittaus- ja kasittelyvirheet voi-
vat saada aikaiseksi. Tulosten tarkkuus riippuu myés hyvin pitkalti otannan
koosta.

Kyselylomakkeita laatiessani tahtasin niiden selkeyteen ja siihen, ettei kysy-
myksia voisi ymmartaa kuin yhdelld tavalla, missa onnistuin mielesténi hyvin.
Kyselylomake venyi kaksisivuiseksi, josta kuulin paivan mittaan hieman kritiik-
kia ja jonka vuoksi muutama ihminen jatti kyselyyn vastaamatta. Voi olla myds
mahdollista, ettd lomakkeen pituuden takia osa ei valttdmatta ole vastannut
taysin totuudenmukaisesti ja ajatuksella kaikkiin kysymyksiin, vaan pikemmin-
kin tayttanyt kyselyn loppuun nopeasti ja huolimattomasti, jotta voisi vain osal-

listua arvontaan.

Toisaalta jos kysely olisi ollut lyhyempi, en olisi saanut niin paljon tarkeaa tie-
toa tapahtumasta. Oli tehtdva kompromissi pituuden suhteen, ja loppujen lo-
puksi olen erittdin tyytyvainen vastaajamaaraan. Koska suuri osa vastauksista
saatiin haastattelemalla tapahtumaan osallistujia, tiedan, etta ainakin ne lo-

makkeet ovat taytetty ajatuksella ja rauhassa.

Tapahtuma oli ympari kauppakeskusta, ja oli vaikea sanoa, kuka osallistui ta-
pahtumaan ja kuka ei, joten en osaa sanoa, mika oli kyselyn vastausprosentti

tapahtumaan osallistuvien ihmisten joukosta.
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Kyselyssa pyydettiin arvioimaan muun muassa tapahtumapaivan luentoja, jot-
ka alkoivat kello 12. Koska aloitimme ihmisten haastattelun heti tapahtuman
alkaessa kello 10, vastaajat eivat tietenkaan siina vaiheessa osanneet niita
arvioida. Luentoja olisi pystynyt arvioimaan aikaisintaan 12:n jalkeen, joten
sen takia moni vastaaja jatti kyseisen kohdan tyhjaksi tai rastitti kohdan “en
osaa sanoa”. On kuitenkin pidettava mielessd, etta kaikki vastaajat eivat
menneet luentoja katsomaan, joten en osaa sanoa poikkeavatko vastaukset
merkittavasti siita, jos asiasta olisi kysynyt kello 12 jalkeen.

Kyselytutkimusta voidaan pitaa kuitenkin luotettavana, silla vastaukset olivat
hyvin samankaltaisia kaikkien vastaajien kesken ja kysymysten tuloksissa on

havaittavissa toistuvuutta.

7 YHTEENVETO

Té&ssa tutkimuksessa oli tavoitteena tutkia Senioripaivan onnistumista kavijoi-
den ja naytteilleasettajien ndkdkulmasta seka 16ytaa kehittdmisehdotuksia ta-
pahtuman jarjestamiseen tulevaisuudessa. Toteuttamani kyselytutkimus on-
nistui hyvin, ja siitd sai osviittaa mihin vastaajat olivat tyytyvaisia tapahtumas-
sa. Mydés tapahtuman puutteita nousi tutkimuksessa esiin.

Tyd alkoi toimeksiantajan esittelylld, jossa kerroin kauppakeskus Veturin pe-
rustiedot. Tutkimuksen teoriaosuus jaettiin kahteen osaan, tapahtuman jarjes-
tamiseen ja asiakastyytyvaisyyden tutkimiseen. Koska kyseessa on tapahtu-
masta tehty tutkimus, teoriaosuudessa kaytiin lapi tapahtuman jarjestaminen
yksityiskohtaisesti tapahtuman suunnittelusta toteutukseen ja kerrottiin kaup-
pakeskuksista tapahtumapaikkana. Asiakastyytyvaisyysosiossa kasiteltiin
asiakastyytyvaisyyden tutkiminen ja sen mittaaminen tapahtumassa seké
asiakaskokemus. Taman jalkeen kuvailtiin, mista tutkimus tehtiin, eli esiteltiin
Senioripéiva ja kerrottiin sen jarjestajista ja siitd millainen suunnitteluvaihe ta-
pahtumaprosessilla oli, seka kerrottiin tapahtuman markkinoinnista ja rahoi-
tuksesta. Lopuksi kerrottiin tapahtumaa koskevista riskeista ja turvallisuusasi-
oista.

Teoriaosuuden jalkeen kerrottiin, miten tutkimuksen toteuttaminen eteni. Tut-
kimusmenetelmén valinnan jalkeen kerrottiin teoriaa kyselylomakkeiden laati-
misesta, minka jalkeen kuvailtiin kysymys kysymykselta, millaiset kavijéille ja

naytteilleasettajille suunnatut kyselylomakkeet olivat. Lopuksi kuvailtiin, miten
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palautteen kerd@dminen ja analysointi toteutettiin ja esitettiin tutkimustulokset
seka analysoitiin ne.

Olen toteutettuihin kyselyihin melko tyytyvéinen, mutta varsinkin kavijéiden
lomakkeeseen jai parantamisen varaa. Likertin asteikoista olisi voinut jattaa
arvioitavan kohdan "muu ohjelma” kokonaan pois, silla alun perin lisasin sen
siihen sen takia, jos tapahtuman ohjelmaan olisi tullut vime hetken muutoksia,
joita ei loppujen lopuksi kuitenkaan tullut. Kysymyksessa, jossa kysyttiin saiko
vastaaja tietoa Kymenlaakson ammattikorkeakoulun tarjoamista kielten kurs-
seista, oli vastausvaihtoehdot 1-3:een (1=en ollenkaan kiinnostunut, 2=melko
kiinnostunut, 3=erittain kiinnostunut). Se vaikuttaa vajavaiselta, silla kyselyn
muissa vastaavissa asteikoissa vaihtoehdot olivat 1-5:een.

Mielestani tama tutkimus onnistui hyvin ja uskon, etta tutkimuksesta on hyé-
tyd, jos tapahtuma jarjestetddn uudelleen. Tutkimusta ei voi kayttda Seniori-
paivan jarjestamisoppaana, mutta tekemiani havaintoja ja kehitysehdotuksia
on mahdollista hyédyntaa seuraavaa Senioripaivaa suunniteltaessa. Jos ta-
pahtumasta tulee jokavuotinen, siitd voisi jatkossa toteuttaa kyselytutkimuksen
vuosittain, ja joiden avulla olisi mahdollista verrata tapahtuman kehittymista
vuosien varrella. Senioreiden ostokayttaytyminen on mielestani mielenkiintoi-
nen aihe, ja siité voisi esimerkiksi markkinoinnin opiskelija tehda opinnayte-
tyon.

Uskon, etta tasta tydsta on hydtya toimeksiantajalleni, silla he saavat tasta
runsaasti tietoa Senioripéivan onnistumisesta ja hieman tietoa myés senioriku-
luttajien ostokayttaytymisesta. Lahetin toimeksiantajalleni tutkimustuloksista
kootun laajan Powerpoint-esityksen sekd Word-dokumentin, jossa kaikki tut-
kimustulokset esiteltiin ja avattiin. Tama ty6 soveltui hyvin koulutukseeni ja
taydensi jo oppimaani tietoa.

Ensimmaiseksi jarjestdmiskerraksi tapahtuma onnistui erittain hyvin. Mielesta-
ni tallaiselle tapahtumalle on kysyntda kohderyhman keskuudessa Kouvolan
alueella jatkossakin ja Senioripaiva kannattaa jarjestaa uudelleen. Tapahtu-
masta voisi hyvin tehda jokavuotisen silla kysyntaa varmasti on niin seniorei-

den kuin yhteistyékumppaneidenkin saralla.
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KAVIJOIDEN VASTAUKSET AVOIMIIN KYSYMYKSIIN
Kysymys 11.

- Esittelyt

- Naéytteilleasettajat

- Tapahtuma oli hyddyllinen, ei tosin minulle (idn puolesta)

- Esittely ajankohta

- Hyvin suunnattu senioreille toimipisteet

- Mielenkiintoista tietoa, kehonkoostumusmittaus hyvé

- Standien ihmisten hyvéa valmistautuminen ja ystavéllisyys

- Runsaasti ja monipuolisesti asiantuntijoita

- Asiallinen

- Aira Samulin.

- Aira Samulin

- Monipuolista ohjelmaa

- Mielenkiintoinen

- Paljon erilaisia néytteilleasettajia ja hyvéaa tietoa

- Ajankohtainen

- Kasihoito

- Naurujooga, Aira Samulin

- Saa tietoa

- Yksinéisille mahdollisuus tavata muita. Viron kieli (Kyamk kielet) Tunnelma oli lai-
mea/hiljainen

- Tapaa tuttuja, Veturi on hyvéa paikka jéarjestda kun on kahvilat ym.

- Luennot

- Mittaukset + luennot

- Sai uutta tietoa, luennot hyvét, ei liian pitkid. Ohjelma mielenkiintoinen, tapahtuma
tarpeellinen. Tunnelma oli vapaa ja iloinen

- Kehonkoostumusmittaus

- Paljon monipuolisia tapahtumia

- Ajanvietetta tarjoaa

- Tiedonsaanti, mittauspisteet, sain apua aktiivisuusmittariin

- Tapahtuma viestittdd paljon tietoa mitd en muuten saisi

- Tietoa, luennot, rasvamittaus

- Monipuolinen

- Ihan kiva, ndki saman ikéista vaked, kivoja karaoke-pappoja. Kiitos!

- Tarkoituksenmukainen

- Hyvéa tunnelma, mukavat ihmiset, hyvd ohjelma

- Toi ihmisid yhteen

- Hinta;)

- Hyvé tunnelma!

- Paljon erilaisia pisteita

- Etta on yleensékin jérjestetty
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- Koulusta pédési aikaisemmin pois. Mielenkiintoista asiaa.
- Tunnelma
- Kaikki
- Muisti Ry:n luento
- Monipuolisesti tuntemattomampiakin néytteilleasettajia. Erillinen esittelytila olisi hy-
va. Ajankohtaisuus, uusitieto +
- Mittaukset
- Paljon hyvéa tietoa.
- Tieto
- Kiva tapahtuma
- Uutta tietoa syddmen hoidosta, verenpainemittaus.
- Toi eldam&éa, ndki omanikdisia, sai tietoa paljon. Naurujooga. Ajankohta hyva koska
vield ei ole mékkikausi.
- Luento "varautuminen vanhuuteen"
- Aira oli mielenkiintoinen, kehonmittaus
- Kaikki oli hyvéé
- Ajoi asiansa, tarkoituksenmukainen
- Saiihmisid liikkeelle
- Etta tapahtuma jérjestetaan, tullaan ihmisten luo
- Sai ldhtemd&an liikkeelle, tapaa tuttuja.
- Kaikki!
- Senioreille paljon tietoa, yhdesséoloa ja hyvééa ohjelmaa
- Paljon hyvié esittelij6itd, mukava pdivéa! Varmasti hyéddyllinen senioreille
- Hyva etta senioreille jéarjestetdéan téllaisia tapahtumia

Kysymys 12.

- Ei

- Autotapahtumia, liittyvaa tietoa

- Liian syrjdssé& asiantuntijat.

- Kuljetukset

- Paperikassi olisi ollut hyvé

- Bingo pitéisi olla. Aamuun painottuva tapahtuma parempi ajankohtana

- Kaikki toimijat voisivat olla Idhekkéin

- Vaikea sanoa

- Pdivdsaikaan senioreille elokuvandytbksid enemméan

- Opasteita enemmaén + infopiste

- Pdiva huono, keskiviikko parempi

- Lauantai olisi pdivana parempi

- Tiiviimméksi néytteilleasettajia

- "Hajoaminen" useisiin pisteisiin, Hansa parempi paikka, koska yhdelléd pienelld alu-
eella tapahtuu kaikki.

- Enemmdn néytteilleasettajia, tiiviimmin
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Joku kassi olisi ollut hyva saada, nyt kddet tdynné
Englannin kieltd voisi Kyamk tarjota, kasseja/muovipusseja ei saanut miltdén pis-
teeltd-kddet tdynné
Loska-aika voisi olla otollisin aika
Lauantaipdivéa olisi parempi
Lavaesiintyjdn danentoisto voisi olla selvempi ja hairiéttémampi. Kuulo- ja ndké-
vammaisten selvempi huomio olisi hyvd. Onkohan taélld joku runonurkka tai rentou-
tumispiste?
Ei mahtunut luennoille
Jumppatunti jai véliin
Ravintoluento jéi puuttumaan.
Mittauksia lisda. Elokuvia péivélle lisdéa (yleisesti, ei vain tapahtuman ajaksi)
Enemmdén néytteilleasettajia
Tunnelma melko hiljainen
Eldkeldisyhdistyksen ja yksityisid palveluntarjoajia lisda
Tydssédkayvaét, likiseniorit eivat kerked tapahtumaan (ajankohta)
Néytteilleasettajia voisi olla enemmén, opasteita, liikuntahetkid tai likuntapisteitd
Paivé voisi olla joku toinen, luennoille parempi opastus. Seniorit eivét tiedd missd
Kino on!
Kellonaika huono viela tyésséakayville
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TEKYAMK

LUniverzity of Applied Scieroes

Senioripdivi-kysely

Hei, Olan Kymenlaakson ammattikorkeakoulun opiskelija, ja tean opinniiytetybnini kehitystutkimusta
Veturin Senioripiivists. Jotta tapahtumaa voisi parantaa, toivoisin teidin vastaavaan seuraaviin
kysymyksiin. Vastaustanne arvostetasn erittiin paljon. Vastaukset kSsitelliin luottamuksallisesti, aivitkd ne
mene kolmansille osapuoclille. YsthvBllisin terveisin, Anna Tani

1. Yrityksenne nimi:

2, Miten koitte seuraavat tapahtumaan liittyvit asiat ennen tapahtumaa? *

Taysin
Taysin eri Jokseenkin erl  En eri, enka Toksesnkin samas  [En osaa
el mielth SHEMAE Mielts 4EMEs mielts mials Sanoa

Tapahiturmasts infarmoitiin yvin

Tapahturnapdivin chjeet olivak
selkedt ja rittavat

Tapahturmaa mainostettiin
Aittdvast

3. Miten koitte seuraavat tapahtumaan liittyvit asiat tapahtuman aikana? *

Erittiin huano Melkn huono Ei huono, eiki hyvd Melko hyvl Erittdin hywl En osaa sanoa
Jarjestetyt

Tiedonkulky

Drma sifainti tapahtuma-aluesla

Tapahturnan ajankobita
Tapahtuman kesto
Tapahturman tunnelma

Tapahtuma kokonaisuudessaan

| Sovraaa =

952015 2233
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hittps:#'w ww. we bropol survey s.comPre view/ Prev ie w(ue stions aspx Tn. ..

TEKYAMK

Lnivezity of Applied Scieroes

Semioripidivi-kysely

#, Miten koitte seuraavat tapahtumaan liittyvit asiat tapahtuman jilkeen? *

l""ﬂlﬂ‘i Joksesnkin eri En eri, anki Jokseankin SAMas I‘&yﬁ\um En o988
i friiedta 4aMmaa mielt mielta rriis anoa
Tapahturmasts oli hyfitys
yribykasll emime
Tapahturma lisisi myyntis
Tapahtura lisasi
yribykaemme wAnettuLtts

Tapahtuma sopi yrityksermims
imagoon

5. Alon osallistua tapahtumaan uudellean, jos sellainen jirjestetisn, *
= Taysin er miglts
< Jokseenkin eri mielts
En eri, enks samaa mielts
Jokseenkin samaa misltd
< Thysin samaa miehs
Ef 0488 48708

6. MikB oli mielestinne onnistunutta tapahtumassa?

lc =dzll azn Scdragua =

9520152234
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TEKYAMK

Lnivezity of Applied Scieroes

Semioripidivi-kysely

7. Mith parannettavaa tapahtumassa olisi tulevaisuutta ajatellen?

B. Kommentit/kiitokset tapahtumanjérjestsjille:

= |ldzll 1zn Lan=ta

952015 2235
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NAYTTEILLEASETTAJIEN VASTAUKSET AVOIMIIN KYSYMYKSIIN
Kysymys 6.

- Elokuvateatteri oli onnistunut paikka. Nuoret ihmiset tuovat aina uutta.

- Tilojen Kéaytté ja tapahtuman organisointi.

- Veturi paikkana hyvé, julkkis paikalla varmasti veti lisdvékeda.

- Kokonaisuudessaan hyvé tapahtuma, joka kokosi erilaisia toimijoita yhteen. Pé&ivédn
aikana sai luotua monenlaisia kontakteja omaan tyéhén liittyen

- Tapahtuman positiivinen tunnelma.

- Tapahtuman hinta néytteilleasettajille.

- Jdrjestdjien mydénteinen asenne. Ei osallistumismaksua esittelijéille. Toiveemme
otettiin hyvin huomioon.

- Oikeaa kohderyhmdé oli saatu liikkeelle, ja luennoillakin oli kuulijoita mukavasti. Ai-
ra Samulin oli hyvéa vetonaula. Tapahtumana kiva!

- Perusteellinen valmistelu ja selkeét ohjeet. Tapahtumassa oli hyvéa péssis eli tun-
nelma. Tulostavoitteet saavutettiin

- Koko tapahtuma oli varmaan ihan onnistunut, koska monet henkilbista kehuivat ti-
laisuutta meille.

- Aira Samulinin saaminen paikalle. Oli kuulemma ollut todella hyva esiintyja. Itse ta-
pahtuman mainostaminen sujui hyvin.

- Paikka, osallistujat, oheisohjelma

- Mukavasti oli saatu ihmisia (ikdihmisid) liikkeelle. Kahvilippu oli mukava ja mieluisa
yllétys :)

- Ihan mukavasti ihmisid liikkeelld, monipuolista tarjontaa.

- Tilaisuuden tunnelma oli hyvéa, danentoisto oli hyva ja tilat olivat véaljat ja hyvét liik-
kua.

- Jdarjestely kokonaisuudessaan, positiivinen asenne jérjestelyihin jo heti alussa.

Kysymys 7.

- Opasteet paikan pé&éllé voisivat olla paremmat. Kavellesséni kdytéavélla ohjasin ih-
misid paikalle:) osasin kysyé ettd etsitké luentotilaa, koska minullakin oli vaikeuksia
tullessani paikalle, onneksi ndin Airan punaisen tukan olevan liikkeelld ja ldksin pe-
rdén:) Tekniikkaakin voisi testata etukéteen - vai mitd?

- Hieman enemméan ennakkomainontaa tapahtumasta.

- Vidked olisi saanut olla enemmankin, nyt oli aika pitkia hiljaisia aikoja. Tulevaisuu-
dessa voisi miettid vahan lyhyempdéa ja tiivimpaa pakettia.

- En osaa sanoa.

- Senioreita pitdisi saada enemmaén tulemaan tapahtumaan.
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Meidén yritys oli yldkerrassa, elokuvateatterin vieressd. Meille luvattiin, ettd myds
ylékerran yrityksid kuuluttaja kuuluttaa, mutta néin ei kdynyt. Meidén ldheisyydesséa
olleet muut yrityksen tuskastelivat samaa asiaa. Alakertaa mainostettiin ja hehkutet-
tiin.

Yhteydenotto mukaan pyydettaviin tahoihin pitéisi tapahtua paljon aikaisemmin.
Kohderyhmémarkkinointia enemmdén, ajoissa liikkeella.

Esittelypisteet pitdisi saada ldhelle toisiaan, jotta tapahtumasta saataisiin kompakti.
Meilld oli huono paikka, sivussa ldhes kaikista muista ja se vaikutti varmaan ké&vijéi-
den mddréén. Parhaat paikat ovat alakdytavélld, sinne saisi mahtumaan paljon
enemmadn esittelij6itd. Ongelmia oli elokuvateatterissa danentoiston suhteen, se
kannattaa testata ajoissa.

Toivottavasti jarjestetdan uudelleen.

Alhaalle ulko-oven luokse toivoisimme infopistetta tulijoille. Muutamat henkilét valit-
tivat ettd meiddn huonetta oli vaikea I6ytaa.

Yhdistysten sijainti. Esimerkiksi ystavéni tiesi, ettd olemme paikalla, mutta ei I6yt&-
nyt meitd kdydessdédn tapahtumassa. Han Kysyi ensin neuvoa Citymarketin neu-
vonnasta josta ohjattiin jatskibaarin luokse, josta ei tiedetty mitdan. Kun han yritti
kysya muilta, sai hdn vastaukseksi Kaikilta ettd yhdistys on varmaan siella toisessa
Veturissa, vaikka mainoksessa oli ollut meiddnkin nimemme. Missdén ei ollut opas-
teita, mista yhdistykset I6ytyvat. Han oli kylla ndhnyt Laakarikeskuksen mainoksen
kdytavéalld, mutta koska se paikka oli hdnelle jo ennestdan tuttu, ei hdn ollut mennyt
katsomaan sitd. Jos olisi mennyt, olisi ehka I6ytanyt meidatkin.

Pikkasen kbkkéa oli, ettei Kino123 véki saanut laitteitaan toimimaan, ja sen vuoksi
aikataulut viivastyivét niin, ettd yksi luennoitsija jatti luennon vdliin. Itselldkin kun
esitys oli muokattu pidemmdstéa esityksesta 20min pituiseksi, niin ei mennyt ihan
lonkalta ja kun joutui pdd kenossa katsomaan selén taakse, ettd mikdhén dia nyt
seuraavaksi tulikaan kun Idppéri oli viety pois - mutta hyvinhén tuo taisi mennd!

Enemmén tapahtumia alkamaan jo aamupdivélld. Enemmén mainontaa esim. Vart-
tiin juttua tms.

Moni sekoitti senioreiden suhinoihin ja ehkd moni jétti tulematta protestiksi, etta
kaikki siirtyy pois keskustasta. olimme véhén piilossa liiketilassa, vain osa kévijéis-
ta 16ysi meidét. jotain opastetta tms. olisi tarvittu.

Mainonta olisi voinut alkaa aiemmin.

Paikkakartat hyvéa jakaa néytteilleasettajille. Asiakkaat kdvivat usein kysymdssd, et-
ta tieddtké missé sijaitsee "se ja se" piste.
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Kysymys 8.
- Kiitos loistavasta tekemisestéa - alku on aina vdhan hankalampaa.
- Hyvin organisoitu. Kiitokset jéarjestéjille.
- Tiedotus ainakin jarjestéjien suuntaan oli hyvaa, samoin tilajéarjestely oli hyva.
- Kiitos jarjestdjille. Onnistunut tapahtuma. Hyvéaé jatkoa eldmésséa eteenpéin!

- Kokonaisuudessaan tapahtuma oli hyvin jarjestetty. Opiskelijat sovelsivat oppimi-
aan taitoja hyvin kdytdntéén. Onnea ja menestysté tuleviin toimiinne!

- Hyvaa yritysta, ensi kerralla paremmin.

- Kiitos, ettd huomioitte Kouvolan ev.lut. seurakunnat. Arvostan kutsua tapahtumaan.
Myénteisten jérjestéjien kanssa oli miellyttavaé tehda yhteistydta.

- Kiitos opiskelijoille hyvéstéa tybsta ja ohjeistuksesta!

- Teitte onnistuneen tapahtuman kiitos. Ystévéllinen ja huomioiva vastaanotto aamul-
la. Kahviliput.

- Olimme oikein tyytyvéisia tapahtumaan ja tulemme seuravanakin vuonna jos vaan
Jjarjestétte.

- Yhdistysten kannalta kello 16:sta jélkeen ei tapahtunut endd mitdan. Asiakkaita kdvi
klo 16-17 vélilld vain pari henkilé&. Tilaa yhdistyksilléd oli hienosti, pdydille mahtui
hyvin tavaraa. Kahvilippu oli mukava kiitos osallistumisesta.

- Toivottavasti tapahtuma jarjestetaan uudelleen.

- Mukava olisi saada kooste kerétyisté palautteista! Ja tieto, paljonko mahtuu Kino 1
saliin katsojia? Paljon kiitos opiskelijoille hienosti jarjestetystad senioripéivasta!
Saimme myéds paljon kontakteja ja jopa yhden uuden jdsenen joukkoomme!!

- Hyvé hyvalll :-)

- Hyvin kokonaisuudessaan hoidettu. saimme hienosti apua tavaroiden roudaami-
sessa. Kiitos!

- Kiitos Kauppakeskus Veturin johdolle ja muille tapahtumanjérjestéjille hyvésta ta-
pahtumasta ja siité ettd eri toimijoita sai tulla paikalle niin runsaasti.

- Hienoa yhteistyéta. Kiitos erityisesti Teille upeille opiskelijoille.
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MONll’{UOLlSTA ASIAA
TERVEYDESTA JA HYVlNVOlNNlSTA!

Tule hyédynﬁmﬁén < /
ilmaiset terveysmlttaukset =
(a -testaukset. LUENNOT K|NO123.SSA

Viisaasti vanhuuteen

VETURIN TAPAHTUMALAVALLA
Alueturva
12.20 |\kaantyneen ruokavalio
10.00 Tapahtuman avaus Ravitsemusterapeutti Tarja Manttari
10.05 Senioriopiskeliian haastattelu 12.40 Nain virkistat muistiasi

10.30 Karaokea Kouvolan seudun Muisti ry

13.30 Kausalan Naislaulajat esiintyy 12.00 Naurujooga
1430 Aira samulin kertoo elamastaan paivi Kauppi
Hyrsylanmutkassa 1315 lakkaiden kaatumisten ehkaisy
15.00 Karaokea Terveyden edistaminen,
16.00 Kausalan Naislaulajat esiintyy Kouvolan kaupunki
1615 senioriopiskelijan haastattelu 1335 Kivunhoitoa fysioterapian ia
o eadi naprapatian keinoin
16.30 Aira samulin kertoo elamastaan Kouvolan akarikeskus
Hytsylénmutkassa Kivunlievitys

Kyminkulman apteekki
1405 Aira samulinin kuulumiset

17.00 Tapahtuman paatos

JUONTAJANA 15.00 Mielensapahoittaja-elokuva

\ Kinol23:ssa hintaan s€!
JUNSKI HANNlKAlNEN




Liite 6

<
o
u
<
<
T
L
-1
0
=
a
z
| ©
R =

TERvEYDESTﬂJA

HYWN‘JG!NNISTA!




