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Riskienhallintaty6 on osa jokaisen menestyvan yrityksen toimintaa. Myos lainsdadanto
velvoittaa riskienhallinnan  suunnitteluun. Laki  yksityisistd sosiaalipalveluista
(922/2011) on osaltaan vaikuttanut taman opinndytetyon syntymiseen. Taman
opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa séhkdisen kyselyn avulla Sopimusvuoren
ylimmén johdon ja Sopimusvuori Oy:n yksikonjohtajien nakemyksid, minkalaisia
riskeja Sopimusvuori Oy:n liiketoiminta pitdd sisalladn Balanced Scorecardin
nakokulmista katsottuna ja miten kyseisid riskeja voidaan ennakoida sekd hallita.
Tutkimuskysymykset olivat minkélaisia riskejd tutkimuksen kohderyhma nékee
Sopimusvuori Oy:n liilketoiminnassa  talous-,  asiakas-, prosessi-  ja
henkildstonakdkulmista katsottuna sekd milla tavoin kyseisié riskeja voidaan ennakoida
ja hallita.

Laadullinen tutkimus toteutettiin avoimena kyselynd, joka l&hetettiin kohderyhmélle
séhkdpostitse. Tutkimuksen kohderyhméén kuului ylimmén johdon edustajia seka
yksikoiden johtajia (n=22). Tutkimuksen tulokset analysoitiin abduktiivisella eli
teoriaohjaavalla sisallon analyysilla. Balanced Scorecardin talous-, henkildsto-,
prosessi- ja asiakasnakdkulmat muodostivat aineiston paaluokat.

Opinnaytetyon tulosten perusteella voidaan todeta, ettd Sopimusvuori Qy:n
merkittdvimmét  liiketoimintariskit ~ talousndkdkulmasta  katsottuna  koskevat
kiinteistoihin liittyvid ongelmia, kilpailutusmenestysta ja lamaa sek& poliittisten
paatosten vaikutuksia. Henkildstondkokulman perusteella henkilékunnan ammattitaito,
henkildstén sitoutuneisuus organisaatioon ja ty6hyvinvointiin liittyvat asiat ovat
suurimmat riskikokonaisuudet. Prosessindkokulman perusteella liiketoimintariskit
puolestaan koskevat ydinprosessien muuntautumiskykyd, tukiprosessien kykyé tukea
ydinprosessien toimintaa seka strategisen johtamisen kehittdmista.
Asiakasndkokulmasta katsottuna asiakkaille tarjotun palvelun laatu, toiminnan arviointi
ja organisaation asema markkinoilla olivat liiketoiminnan kannalta Kkriittisia pisteita.

Edelld mainittuihin riskeihin vastaajat 10ysivéat aineiston perusteella lukuisia ennakointi-
ja hallintakeinoja, jotka kéyvat tarkemmin ilmi opinndytetydn tuloksista kertovasta kap-
paleesta. Johtopdatoksend voidaan todeta, ettd onnistuessaan kokonaisvaltainen
riskienhallinta tuo organisaatiolle merkittavasti liséa kilpailukykya.

Asiasanat: riskienhallinta, riski, riskienhallintasuunnitelma, Balanced Scorecard
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Tampereen ammattikorkeakoulu

Tampere University of Applied Sciences

Master's Degree Programme in Development and Management of Health Care and So-
cial Services

LINKOVA-SAARINEN, TUUA
“The Quality of the Service Product is the Basis of Everything”
The Risk Management Plan of Sopimusvuori Ltd. Based on the Balanced Scorecard
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The risk management is a part of the business if one wants to succeed. Also the law ob-
ligates organizations to get to know risks in business. The purpose of this study was to
explore Sopimusvuori organization’s senior management and Sopimusvuori Ltd unit
leaders’ views of the risks they see in Sopimusvuori Ltd’s business according to the
Balanced Scorecard perspectives. They were also asked to bring concrete actions to
manage those risks. The objective of this study was to create a risk management plan,
based on Balanced Scorecard, to Sopimusvuori Ltd.

The research was qualitative and the data were collected through an open e-
questionnaire. The data were collected from 22 persons who worked as senior manag-
ers and unit leaders. The data were analyzed using qualitative, abductive, content analy-
sis. The financial, customer, internal-business-process and employee perspectives of the
Balanced Scorecard formed the main categories of the data.

The study showed that problems with real estates, the success of competitive tendering
and political decisions were risks from financial perspective. On the other hand, welfare
in working life, personnel’s skills and engagement to work were critical points of busi-
ness. Also the ways how the key processes can change and how the support processes
can support the key processes and strategic management were potential risk points in
business. The quality of the service product, the assessment of actions and the organiza-
tion’s status in the market were important questions to solve.

The findings indicate that the risk management can increase organizational competitive-
ness. The risk management plan which was based on the Balanced Scorecard views,
was created based on the results. The solutions, how to control those risks, were showed
in the sixth paragraph.

Key words: risk management, risk, risk management plan, the Balanced Scorecard
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1 JOHDANTO

Liiketoiminta perustuu riskinottoon. Oleellinen kysymys on, miten riskit kyetdan mini-
moimaan mahdollisimman tehokkaasti. Erolan ja Loudon (2000, 41) mukaan organisaa-
tion riskienhallintaa voidaan perustella muun muassa siten, ettd talléin kyetdan tunnis-
tamaan riskejd. Samoin onnistutaan hallitsemaan jo toteutuneita riskitilanteita ja kriise-

ja, seka varmistamaan, ettd toiminta voi palautua kriisin jalkeen ennalleen.

Myos lainsdadénté asettaa velvoitteensa riskienhallinnalle toimialasta riippuen. Laki
yksityisisté sosiaalipalveluista (922/2011) astui voimaan 1.10.2011. Kyseinen laki edel-
Iyttad, ettd jokaisella yksityisen sosiaalipalvelun tuottajalla on k&ytdssddn omavalvonta-
suunnitelma. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira, on valtuutettu
antamaan tarkempia maarayksia asiasta. Valvira on antanut 1.1.2015 voimaan astunees-
sa maardyksessaan tarkempia ohjeita organisaatioille omavalvontasuunnitelmasta, joka
koostuu padasiassa menettelytapaohjeista ja niihin liittyvista kirjallisista liitteista. Orga-
nisaation riskienhallinta on osa laadunhallintaa ja t4t4 kautta osa omavalvontaa. Organi-
saation tulee liittda riskienhallintasuunnitelma osaksi omavalvontasuunnitelmaa. (Yksi-

tyisten sosiaalipalvelujen ja...2014, 3, 5.)

Omavalvonnan suunnittelu ja toteutus onkin vaikuttanut tdman opinndytetyon aihepiirin
rajaamiseen. Taman opinndytetydn kohdeorganisaationa toimii Sopimusvuori Oy, jonka
laadunhallintajérjestelméa rakentuu Balanced Scorecardin eli BSC:n (tasapainotettu tu-
loskortti) mukaisesti (Hakuni 2015). BSC on professorien Robert S. Kaplanin ja David
Nortonin luoma menestystekijamittaristo ja strategisen johtamisen jarjestelmd. BSC:n
katsotaan nykypdaivana pitavan sisélldén talous-, prosessi-, henkildsto- ja asiakasnako-
kulmat. (Malmi, Peltola & Toivanen 2002, 16.) On luontevaa lahted tarkastelemaan

my0s riskienhallintaa BSC:n kautta.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa avoimen kyselyn avulla Sopimusvuo-
ren ylimman johdon sek& Sopimusvuori Oy:n yksikdnjohtajien késityksia siitd, minka-
laisia riskejd Sopimusvuori Oy:n liiketoiminta pitaa siséllddan BSC:n ndkokulmista tar-

kasteltuna, ja miten kyseisia riskeja voidaan ennakoida ja hallita. Tavoitteena on kysely-



jen tulosten perusteella luoda Sopimusvuori Oy:lle BSC:n mukainen riskienhallinta-
suunnitelma, joka liitetddn soveltuvin osin osaksi lakisaateistd omavalvontasuunnitel-

maa.



2 SOPIMUSVUORI

Sopimusvuori on tamperelainen organisaatio, joka tarjoaa ja tuottaa mielenterveys-,
paihde-, lastensuojelu-, ja dementiahoitokotipalveluja. Sopimusvuori ry on perustettu
vuonna 1970. Nykypaivana Sopimusvuorella tydskentelee noin 300 sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaista. Keskeisié yhteistydkumppaneita ovat muun muassa Tampereen kau-
punki, Pirkanmaan sairaanhoitopiirin alueella olevat kunnat seka useat jarjestot. Sopi-
musvuori Oy tuottaa kaiken palveluasumisen. Sopimusvuori ry on puolestaan kansalais-
jarjesto, joka tarjoaa TE-palveluja, kuten kuntouttavaa tyotoimintaa seka paivéapalveluja
mielenterveys- ja paihdepalveluja tarvitseville palvelunkayttdjille. (Sopimusvuori
2015.) Téssa opinnaytetyossa keskitytddn pelkéastddn Sopimusvuori Oy:n riskienhallin-

nan kehittamiseen.

2.1 Sopimusvuori Oy:n organisaatiorakenne

Sopimusvuori Oy:n alaisuuteen kuuluu 11 dementiahoitokotia, jotka tarjoavat tehostet-
tua palveluasumista muistisairaille henkildille. Dementiahoitokodeissa on yhteensa 128
asukaspaikkaa. (Sopimusvuoren esite 2015, 4.) Mielenterveys- ja pdihdeongelmaisille
palvelujen kayttdjille on suunnattu nelja tehostetun palveluasumisen yksikkoa, joissa on
henkilokuntaa paikalla ymparivuorokauden. Liséksi on viisi palveluasumisen yksikkoa,
joissa ei ole yoaikaan lasna henkildstoa. Tehostetun palveluasumisen ja palveluasumi-

sen asiakaspaikkoja on talla hetkell& noin 110. (Sopimusvuori 2015.)

Tukiasumisessa Sopimusvuori Oy tarjoaa sekd vuokra-asunnon, ettd tukikaynnit maaréa-
ajaksi. Tukiasuntoja on téalla hetkella noin 40. (Sopimusvuori 2015.) Sen sijaan tuettu
asuminen eli psykiatrinen kotikuntoutus tarjoaa tuen tdysi-ikdisen palvelunkayttdjan
omaan asuntoon. Tuen maard ja kesto arvioidaan yksil6llisesti. Sopimusvuori Oy:n alai-
suuteen kuuluu myos kuusipaikkainen lastenkoti, joka on tarkoitettu ylaasteikéisille tai
sitd vanhemmille, psyykkisisté tai neuropsykiatrisista hairioista karsiville, lapsille. (So-

pimusvuoren esite 2015, 3-4.)



Sopimusvuoren toimintaa johtaa nelihenkinen johtoryhm4, johon kuuluvat toiminnan-
/toimitusjohtaja, talousjohtaja, palvelujohtaja seké koulutusjohtaja/laatupaallikké (kuvio
1). Henkilostosihteeri toimii johtoryhman kokousten sihteerind. Luottamusmies osallis-
tuu kokouksiin henkildston edustajana. Toimitusjohtajalla on lopullinen vastuu organi-
saation johtamisesta ja kaikesta toiminnasta. Yhtion hallitus ylimpana paatantaelimena
valvoo toiminnan toteutumista. Asumispalveluyksikkojen johtajia on 16. Yksikonjohta-
ja toimii tyéryhmaénsa l&hiesimiehend ja vastaa yksikkonsa toiminnan laadusta seké tu-
loksesta. Vakituista henkilokuntaa Sopimusvuori Oy:114 on tall4 hetkelld noin 160 hen-
kiloa. (Hakuni 2015.)

Lastensuojelu- Asumispalveluyksikét Dementiapalveluyksikot Paivapalveluyksikot
palveluyksikét - tyontekijat - tydntekijat — tydntekijat
- tyontekijat |
| ~&
Yksikkojen johtajat ’

atoin; ® iinteistd Soslaaliset Vapaaehtoistyo
Talous- ja toimistoty6 Kiinteistépalvelut
s

Henkildstosihteeri
Viestinta- ja — joryn sihteeri
Fysioterapeutti markkinointisihteeri
TUKIPALVELUT

- kanslisti - siivous
- palkanlaskija - atk (ulkoistettu)
- kirjanpitaja - kiinteistét, huolto

A A

JOHTORYHMA ; :
Palvelujohtaja
; ; Kehittamis-
Toimitus/toiminnanjohtaja : AllikkS

Yhtiokokous Jasenkokous Vuosikokous
- Hallitus - Hallitus - Hallitus
l I I
Sopimusvuori oy Sopimusvuori ry Sopimusvuorisdatio

KUVIO 1. Sopimusvuoren organisaatiorakenne
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2.2 Riskienhallintatyd Sopimusvuoressa

Pelkastaan lainsdadanto luo velvoitteensa riskienhallinnan suunnittelulle. Laki yksityi-
sistd sosiaalipalveluista (922/2011) astui voimaan 1.10.2011. Laki edellytt&d toisen lu-
vun kuudennen pykéldn mukaan, ettd jokaisella yksityisen sosiaalipalvelun tuottajalla
on kéytossddn omavalvontasuunnitelma, jonka tulee kattaa palveluntuottajan kaikki
toiminnot. Laissa edellytetaan, ettd omavalvontasuunnitelma on sijoitettava siten, etta se
on helposti kaikkien ndhtavilla ja sitd on péivitettdva saannollisesti. Sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja valvontavirasto, Valvira, on valtuutettu antamaan organisaatioille tarkem-

pia ohjeita suunnitelman laatimiseen.

Sopimusvuori Oy on kehittanyt vuosien varrella useita mittareita, joilla arvioidaan liike-
toiminnan eri osa-alueiden toimivuutta ja nykytilaa. Taloushallinnossa on kaytetty pe-
rinteisida talouden mittareita toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.
Operatiivisen toiminnan alueella on ollut omat mittarinsa, kuten esimerkiksi s&é&nnolli-
set riskikartoitukset koskien koko organisaatiota. Sisdiset auditoinnit ovat tarked osa
laadun- ja riskienhallintaa. Laatusihteerin toimenkuvaan kuuluu siséisten auditointien
suunnittelu ja toteutus yhteistyossa laatupéallikon ja sisaisten auditoijien kanssa. (Ha-
kuni 2015.) Omavalvonnan suunnittelu, toteutus ja arviointi ovat olleet osaltaan vaikut-
tamassa ajatukseen kokonaisvaltaisen riskienhallintasuunnittelun kehittdmisesta ja yhte-

naistamisesta.
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TUTKIMUSKYSYMYKSET JA
TAVOITE

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa séhkoisen kyselyn avulla Sopimus-
vuoren ylimmaéan johdon ja Sopimusvuori Oy:n yksikdiden lahiesimiesten nakemyksia
siitd, minkalaisia riskeja liiketoiminta pita4 sisélladn Balanced Scorecardin nakokulmis-
ta katsottuna ja miten kyseisid riskeja voidaan ennakoida.

Tutkimuskysymykset:

1. Minkalaisia riskeja tutkimuksen kohderyhmé nékee Sopimusvuori Oy:n liike-

toiminnassa talous-, asiakas-, prosessi- ja henkilostonakokulmasta katsottuna?

2. Mill& tavoin kyseisia riskejé voidaan ennakoida ja hallita?

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda saatujen vastausten perusteella Sopimusvuori

Oy:lle riskienhallintasuunnitelma Balanced Scorecardin mukaisesti.
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4 OPINNAYTETYON TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Riskin késitettd ja organisaatioiden riskienhallintaa on l&hestytty kirjallisuudessa monel-
ta eri kannalta. Tassa luvussa lapi kdydaan opinndytetydn teoreettiset l&htékohdat. So-
pimusvuori Oy:n laadunhallintajarjestelma rakentuu Balanced Scorecardin (BSC:n)
mukaisesti (Hakuni 2015). Tastd syystd myos riskienhallintaa on luontevinta l&hestya
BSC:n ndkodkulmasta. Talous-, henkil0sto-, asiakas-, ja prosessindkokulmat luovat kat-

tavan pohjan riskienhallinnan suunnittelulle.

4.1 Riskit ja niiden hallinta

Késitettd riski voidaan arvioida monesta eri nakdkulmasta. Riippuu taysin tilanteesta
miten riskikasite ymmarretdan. Myos sijainti maantieteellisesti sek& ndkokulma, josta
asiaa tarkastellaan, vaikuttavat lopputulokseen. Epavarmuus on se tekija, joka usein
liitetadn riskiin. Asiat eivét tavalla tai toisella menek&én, kuten on suunniteltu. Monesti
riskin kokeminen on subjektiivinen kokemus. Ihmisten odotukset ovat erilaisia ja tasta
syystd saattaa ilmetd toisistaan poikkeavia arvioita tapahtumien kulusta. Tapahtuman
suuruus ja vakavuus vaikuttavat myos riskikokemukseen. (Juvonen ym. 2014, 8-9;
Kuusela & Ollikainen 2005, 17, 28-30.) Arkikielessé sana riski kuvaa usein vaaraa tai
mahdollisuutta jonkinlaiseen onnettomuuteen tai “ei-toivottuun” lopputulokseen. Riskin
toteutuessa menetykset voivat kohdistua esimerkiksi terveydellisen arvon, ympaéristoar-
von, rahallisen arvon, maineen tai yhteiskunnallisen arvon menetykseen. (Kuusela &
Ollikainen, 2005, 17.)

Flinkin, Reimanin ja Hiltusen (2007, 13) mukaan inhimillisten tekijoiden roolia organi-
saation toiminnassa ei voida ohittaa. Kun on kyse inhimillisestd toiminnasta, syntyy
aina riskeja. Toisaalta myds samasta syystd osa riskeista estyy toteutumasta. Liiketoi-
minta itsessaan on aina riski (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajaméki 2013, 30). Hallitut
riskit ovat kuitenkin myds positiivinen seikka, silla vain sit4 kautta voi saavuttaa menes-
tynytta liiketoimintaa (Méakinen 2007, 106). Toisinaan késite riski ja toiminnan seuraus

menevat sekaisin arjessa. Esimerkiksi yrityksen taloustilanteen heikkeneminen on seu-
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rausta jostakin tapahtumista mutta virheellisesti siti saatetaan pitda riskind. (Erola &
Louto 2000, 76.)

Kirjallisuudessa on jaoteltu riskilajeja useammallakin tavalla. Juvonen ym. (2014, 29)
jakaa riskit liiketoiminta-, henkildsté-, omaisuus-, keskeytys-, vastuu-, ymparisto-, kul-
jetus-, ja tietoriskeihin. Liiketoimintariskit muodostuvat rahoitusriskeistd, strategisten
riskien tunnistamisesta, arvioinnista ja hallinnasta. Yrityksen siséisiin prosesseihin liit-
tyvat riskit, operatiivisen toiminnan riskit, innovaatioihin liittyvat riskit seka liiketoi-
mintaymparistoon liittyvat riskit kuuluvat myos liiketoimintariskien alle. Henkilostoris-
kit voivat puolestaan kohdistua henkildstoon itseensd tai haitallisesti liiketoimintaan.
HenkilOstoriskit kattavat kaiken aina rekrytoinnista siihen, kun tydsuhde paattyy. Omai-
suusriskit voivat koskea esimerkiksi kiinteistdjd, koneita tai valineitd ja vierasta omai-
suutta. (Juvonen ym. 2014, 30-31, 86.) Suominen puolestaan (2003, 32) jakaa teokses-
saan riskilajit omaisuus-, henkil6-, vastuu-/keskeytys-, ja muihin riskeihin, joita ovat
esimerkiksi tietoriskit. Flinkin, Reimanin ja Hiltusen (2007, 24) mukaan riskej& voidaan
my0s jaotella strategisiin ja operatiivisiin riskeihin. Erola ja Louto (2000, 25-29) ovat
jaotelleet riskeja ulkoisiin ja siséisiin, tietoisiin ja tiedostamattomiin seka vélillisiin etta

valittdmiin riskeihin.

Sosiaali- ja terveysministerid (STM) on jakanut riskeja strategisiin ja operatiivisiin ris-
keihin vuonna 2011 julkaistussa oppaassaan. Strategiset riskit on linjattu liiketoimintaan
liittyviksi riskeiksi, jotka voivat pahimmillaan uhata toiminnan jatkuvuutta. Operatiivi-
set riskit puolestaan voivat johtua henkildistd, prosesseista tai ulkoa péin aiheutuvista
tapahtumista. Operatiivisesta turvallisuusriskista voi muodostua mygs strateginen riski.

(Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu 2011, 11.)

STM painottaa oppaassaan johdon vastuuta riskien hallinnassa. Ylimmaén johdon vas-
tuulla on riskienhallintapolitiikan maé&rittdminen: kokonaisvaltainen organisointi seka
vastuiden avaaminen riskienhallinnan suhteen. He hoitavat lisaksi viranomaisyhteistyo-
t& organisaation ulkopuolelle. Ylimman johdon vastuualueisiin kuuluu myoés keskijoh-
don kouluttautumisesta huolehtiminen riskienhallintaan liittyen. Yksikon toiminnasta
vastuussa oleville esimiehille eli niin sanotulle keskijohdolle kuuluu myés vastuu yk-

sikkonsa riskienhallintaan liittyen. Yksikkdjen esimiehet huolehtivat puolestaan alais-



14

tensa riskienhallintaan liittyvista koulutuksista. (Riskienhallinta ja turvallisuussuunnitte-
lu 2011, 13-14.)

Organisaation turvallisuus- ja riskienhallinta-asiantuntijoiden rooliksi on madritelty
STM:n oppaassa asiantuntijan roolissa toimiminen ylimman johdon suuntaan. Tahan
rooliin kuuluu luonnollisesti erilaisten raporttien ja selvitysten laatiminen johdolle.
Mahdollisesti my6s kouluttamis- ja opastamistehtévat kuuluvat erikseen nimettyjen asi-
antuntijoiden vastuulle. Tyontekijoiden vastuulle jaa ylimmalta johdolta ja esimiehilta
saatujen ohjeiden noudattaminen ja havaituista puutteista raportoiminen. Koulutuksiin
osallistuminen on riskienhallinnan kannalta tarke&a. (Riskienhallinta ja turvallisuus-
suunnittelu 2011, 14.)

4.1.1 Riskienhallintaprosessin eteneminen

Suunnitelmallisuus ja vaiheittain etenevé prosessi ovat avaintekijoita toimivaan riskien-
hallintaan. Kaikki l&htee riskien tunnistamisesta seké erilaisten vahinkojen tai tapahtu-
mien todennédkdisyyksien arvioinnista. Kun edellinen vaihe on saatu péaatokseen, voi-
daan edetd kehittdmaan keinoja riskienhallintaan. (Rissa 1999; Kuusela & Ollikainen
2005, 156, 158.) Juvonen ym. (2014, 20) ovat kadyttaneet teoksessaan termié riskiana-
lyysi, kuvaamaan edell&d mainittua tunnistamis- ja arviointiprosessia. Harmaalan ja Jalli-
nojan (2012, 97) mukaan viestinta ja tiedottaminen ovat oleellisessa roolissa riskienhal-
linnan suunnittelussa. Kokonaisvaltaiseen riskienhallintaprosessiin kuuluu oleellisesti
my0s riskienhallinnan seuranta. Seurannan onnistumiseksi on Juvosen ym. (2014, 17,
19) mukaan luotava toimiva seurantajarjestelmd. Seuranta linkitetd&n monesti osaksi
laadunhallintajarjestelm&é ja sisdisen valvonnan prosessia. Tapoja, saavuttaa toimiva
riskienhallinta, on monia. Yrityksen on luotava omaan toimintaansa sopiva riskienhal-
lintasuunnitelma perustuen strategiaan ja arvopohjaan. Myos yrityksen toimiala antaa

vaistamatté leimansa riskienhallinnalle. (Iimonen ym. 2013, 35, 84.)

Eerolan ja Loudon (2000, 89-92) mukaan kokonaisvaltainen riskienhallinta tuo organi-
saatiolle seuraavia etuja: muun muassa toiminnan painopiste on mahdollista asettaa joh-

don kokonaislinjausten mukaan, toiminnan kehityskohteet tulevat esille ja saadaan tie-
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toa organisaation tilasta. Myo6s organisaation ulkopuolisten tilanteiden havaitseminen ja

hyodyntdminen, seké toimintaympariston tarkkailu tehostuu.

4.1.2 Riskienhallintaprosessin haasteita

Syité, miksi riskienhallinta ei onnistu, voi I0ytyd monia. Erola ja Louto (2000, 61-63)
ovat eritelleet lisddntyneen tydomaaran, tai yleiset asenteet muun muassa riskienhallinnan
byrokraattisuutta ja hyodyttomyytta kohtaan tekijoiksi epdonnistuneeseen riskien hallit-
semiseen. Yrityksen johto méarittelee tehtdvien tarkeysjarjestyksen nayttamalld suuntaa
omalla toiminnallaan. Henkildston motivointi on vaikeaa, jos ylin johto ei sitoudu maa-
rittelemiinsé tavoitteisiin. Ajan rajallisuus on tosiasia, johon myds usein kuullaan vedot-
tavan. Liséksi esimerkiksi organisaation jonkin toiminta-alueen erityisosaaminen saattaa

kapeuttaa nakdkantaa muihin riskienhallinnan osa-alueisiin nahden.

IImonen ym. (2013, 37-40) nostavat my0s teoksessaan esiin osakeyhtion hallituksen ja
ylimmaén johdon sitoutumisen riskienhallintatyhon. Hallituksen vastuulla osakeyhtids-
s& on toiminnan valvominen ja yleensd myds riskienhallintapolitiikka hyvéksytetaan
hallituksella. Operatiivinen johto toimii hallituksen paatdsten pohjalta. Perusasioiden,
kuten vastuunjaon, paatoksentekoprosessien ja roolien tulee olla selvill4. Riskienhallin-
tatyon seurauksena edella mainitut alueet voivat nousta kehittdmiskohteiksi. Riskienhal-
linta ei voi kuitenkaan paikata minkaan osa-alueen puutteita. Jos keskeiset kasitteet jaa-
vat yritykseltd maaritteleméttd, silloin on vaarana riskienhallinnan epdonnistuminen.
Mikali kaikilla ei ole samaa kasitysta asiasta, yhteista kielt4 ei ole. Liiallinen asioiden
teoretisointi ei my6skadn edista riskienhallintatyota kaytannon tasolla. Riskienhallinnan
tarkoitus on keskittyé tulevaan, ei nostaa syyllisia jo toteutuneisiin, epdonnistuneisiin

tapahtumiin.

4.2 Balanced Scorecard strategisen johtamisen jarjestelmana

Balanced Scorecard (BSC) eli tasapainotettu tuloskortti on syntynyt USA:ssa ja Kana-

dassa suuryritysten hankkeen tuotoksena. Hankekokemusten perusteella professorit Ro-
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bert S. Kaplan ja David Norton esittelivat vuonna 1992 BSC:n eli Balanced Scorecar-
din, tasapainotetun tuloskortin. Balanced Scorecardista on kehittynyt vuosien varrella
mittaamisjarjestelmaa laajempi, strategisen johtamisen jarjestelma. (Malmi, Peltola &
Toivanen 2006, 16-17, 38.)

Alun perin mittaristo sisalsi seuraavat nakkulmat: talous- ja asiakasnakdkulmat, sisais-
ten prosessien nakokulman sekd oppimis- ja kasvundkokulmat. Myohemmin yritykset
ovat muokanneet mittaristoa omiin tarpeisiinsa sopivaksi ja esimerkiksi Suomessa
BSC:ssd on yhtena nakokulmana yleisesti kaytossa henkilosto. (Méaéatta 2000, 72; Malmi
ym. 2006, 24.) Myos tassa opinnédytetydssa neljantend nakdkulmana on henkildstd. Or-
ganisaation visio ja strategia vaikuttavat vahvasti taustalla kaikissa ndkokulmissa. Ta-
lousnékokulmaa on pidetty perinteisesti yritysmaailmassa kaikkein tarkeimpéand. BSC:n
mukaisessa ndkemyksesséd korostetaan muidenkin nakokulmien tarkeytta yrityksen joh-
tamisessa. (Olve, Roy & Wetter 1999, 24, 30-31.) Hyvdn BSC:n tunnusmerkkeja ovat
mittarit, jotka kertovat lopputulosten liséksi toimenpiteistd, joita on tehty (Maatta 2000,
69-70, 107).

Kaplan ja Norton korostavat nakemyksessaan johdon vastuuta visiota ja strategiaa laa-
dittaessa. Visio ja strategia tulee avata konkreettisiksi asioiksi. BSC toimii enemmaénkin
apuvélineend, jonka avulla viestitetddn kyseiset tavoitteet koko organisaatiolle. Koko
henkiloston on térkedd sitoutua strategiaan, jotta se myos toteutuu. (Maatta 2000, 69—
70; Maatta & Ojala 2000, 25.) Balanced Scorecardista saadaan suurin hyoty, kun se on
apuna muutosprosessissa. Parhaimmillaan BSC mahdollistaa strategian toteutuksen ja

strategia on mahdollista muuntaa asioiksi, joita voi mitata. (Maattd & Ojala 2000, 26.)

421 Talousnakoékulma

Yrityksen talouteen liittyvét tavoitteet edustavat yleensé organisaation pitk&ntahtaimen
tavoitteita. Seuraavat tavoitteet, kuten tulojen kasvu, kustannusten lasku, investointistra-
tegia tai riskienhallinta, ohjaa niin taloutta kuin koko liiketoimintastrategiaa. (Kaplan &
Norton 1996, 61-62.) Yrityksen talouden on oltava kunnossa, jotta menestyminen mah-

dollistuu. Yrityksen tulot koostuvat myytyjen palvelujen kautta saaduista tuloista. Hin-
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noittelun avulla yritys voi parantaa asemiaan markkinoilla. (Méaatta 2000, 91-92.) Ta-
lousnékokulmaan kuuluvat perinteisten talouden mittareiden lisaksi esimerkiksi eri
asiakas- ja tyontekijaryhmien kannattavuus. Talouden mittarit eivét siis ole vélttamatta
aina laskentatoimesta johdettuja. (Olve ym. 1999, 178.)

4.2.2 Asiakasnakokulma

Maatan (2000, 74-79) mukaan asiakas on yrityksen olemassaolon ehdoton edellytys.
Menestyvén liiketoiminnan kannalta asiakastyytyvaisyys nousee oleelliseksi tekijéksi.
Mita tyytyvadisempi asiakas, sitd todennékdisemmin syntyy asiakasuskollisuutta. Orga-
nisaation on mahdollista saada tuotteelleen markkinaosuutta uskollisten ja tyytyvaisten
asiakkaiden voimalla. Markkinaosuus méaérittda osaltaan yrityksen asemaa Kilpailussa
muiden samaa palvelutuotetta markkinoivien yritysten kanssa. Tietty markkinaosuus ja
asiakastyytyvéisyys eivét kuitenkaan automaattisesti takaa asiakaskannattavuutta. Esi-
merkiksi palvelun edullinen hinta saattaa olla syyné asiakastyytyvaisyyteen. Voittoa ei
kuitenkaan synny miké&li palvelusta saatu hinta ei riitd kattamaan yritykselle koituvia
kustannuksia. Asiakaskannattavuutta ei siis auta sivuuttaa. Asiakkuuksiin liittyvéat stra-
tegiset tavoitteet maarittelevat palvelukokonaisuuden. Jonkin asiakasryhmén sailyttami-
nen saattaa olla joskus strategisesti jarkeva valinta; se saattaa heikosta katteesta huoli-
matta olla oleellinen tekija yrityksen menestykselle. Kaplan ja Norton (1996, 85) tuovat
esiin, ettd yrityksen on selkeasti tiedettdva, mita heidéan tavoittelemansa asiakkaat tahto-

vat ja pyrittava aktiivisesti tdyttdmaan ndma toiveet.

Taman ndkokulman mittarit muodostuvatkin  usein asiakastyytyvéisyyden/ -
tyytymattomyyden mittaamisesta. Kohtaavatko asiakkaiden mielestd saadun palvelun
toimivuus, laatu ja hinta. On myos tarkastelun arvoinen seikka, paljonko yritykseen tu-
lee uusia asiakkuuksia, ja kuinka kannattavia asiakkuudet yleensa ovat. Yrityksen ima-
goa ja mainetta voidaan myos arvioida suhteessa siihen, tayttyvétko asiakkaille luvatut
laatulupaukset. (Malmi ym. 2006, 2627, Kaplan & Norton 1996, 85.)
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4.2.3 Prosessindkdokulma

Ydinprosessit ja niihin kytkeytyvat tukiprosessit kuuluvat jokaisen yrityksen liiketoi-
mintaan. Yrityksen taytyy péaattadd, mitk& prosessit on hoidettava kokonaan itse yrityk-
sen sisdlla ja mihin prosesseihin voidaan puolestaan kayttdd vaikkapa alihankintaa.
Ydinprosessien tehtdva on palvella ulkoista asiakasta. Tukiprosessit sen sijaan ovat yri-
tyksen sisélla tapahtuvaa toimintaa, jonka tarkoituksena on tukea ydinprosessien toimi-
vuutta. (Maatta 2000, 79-81.) Malmin ym. (2006, 28) mukaan ei kannata mitata kaikkia

prosesseja BSC:ssa yhta aikaa.

Kaplan ja Norton (1996, 115) painottavat, ettd yrityksen taytyy méarittdd niin sanotut
kriittiset prosessit muusta liiketoiminnasta. Perinteiset mittausjdrjestelmét keskittyvét
usein vain mittaamaan prosessien kustannuksia, laatua ja esimerkiksi jono- ja lapimeno-
aikoja. Balanced Scorecardin lahestysmistapa sen sijaan mahdollistaa sisdisten proses-

sien tarkastelun nimenomaan ulkoisten asiakkaiden toiveiden ja odotusten perusteella.

4.2.4 Henkildstonakdkulma

Maatan (2000, 84-85) mukaan henkildstd on yrityksen kilpailukyvyn kannalta keskei-
nen tekija. Sen sijaan irtisanomiset, tydssa jaksamattomuus ja henkildstoon kohdistuvat
séastot vaarassa kohtaa voivat oleellisesti hankaloittaa tietd menestykseen. Tutkimustu-
lokset ovat osoittaneet, ettd tydmotivaatioon vaikuttaa se, miten hyvéat mahdollisuudet
on vaikuttaa omaan ty6hon. Henkilosto kaipaa haasteita ja tyon sisallollista mielekkyyt-
ta. Erilaiset mittarit tyotyytyvaisyyden ja tydssajaksamisen mittaamiseen ovat monessa
yrityksessa sdannollisessé kéytossa. Ne antavat hyvan kokonaisndkemyksen tilanteesta.
Tuloksia tulee kasitelld myos syvéllisemmin, jotta ndhdaan mitd on esimerkiksi tyotyy-

tymaéttdmyyden taustalla.

Henkildston vaihtuvuus on myods hyva pitaa tarkastelun ja mittauksen kohteena. Aiem-
min on arvostettu pitkid yhtdjaksoisia tydsuhteita. Yhteiskunnan muuttuessa myos tyo-
suhteiden laatu on muuttunut. Monipuolinen kokemus ja erilaisten tydymparistdjen tun-

temus lasketaan eduiksi. Tyonkierto on myds erds vaihtuvuuden muoto. Henkildsto ei
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ole enda vain ylemmalta taholta tulleiden maarédysten toteuttaja, vaan asiakkaan ongel-
miin itsendisesti paneutuva, aktiivinen toimija. Laadukkaasti tehty tyd on kilpailuvaltti,

jonka kautta on mahdollista saavuttaa kannattavaa liiketoimintaa. (Maatta 2000, 86—88.)

Olve ym. (1999, 184-185) teoksessa nostetaan esiin henkildstén osaaminen ja oppimi-
nen. Niihin liittyvat tavoitteet ovat monesti jaéneet vajavaisiksi. Mittauksen kohteina on
hyva tarkastella myds henkil6ston asenteita ja arvoja. Mittauksia on tehty monien yri-
tysten toimesta esimerkiksi siitd, millainen on henkiléston suhtautuminen esimiehiin

sekd millainen ilmapiiri organisaatiossa vallitsee.

4.3 Aihepiiriin liittyvat aiemmat tutkimukset

Aikaisempia tutkimuksia kartoitettaessa on kaytetty poissulkukriteereina seuraavia: tut-
kimuksen tulee olla vahintddn YAMK-opinndytetyd, pro gradu-tutkielma, lisensiaatin-
tyo tai vaitoskirja. AMK-opinndytetyot on rajattu tassé tapauksessa hakujen ulkopuolel-
le. Aikataulutuksen vuoksi tutkimusten on pitényt 16ytya elektronisina, full text- lahtei-
na. Tutkimuksia on hyvéksytty mukaan ajanjaksolta 2004 — 2014. Hakuja on tehty ylei-

simpien hakukoneiden, kuten Theseus-julkaisuarkiston ja NELLI-portaalin kautta.

Yritysten riskienhallinnasta on tehty lukuisia tutkimuksia, erityisesti teollisuuden aloilla
ja valtionhallinnossa. Sellaisia tutkimuksia, joissa Balanced Scorecard on riskienhallin-
tatyon pohjalla, 16ytyy vahan. Sosiaali- ja terveydenhuollon puolelta niitd ei 16ytynyt
madrittelemillani poissulkukriteereilld laisinkaan. Riittavésti aihepiirid sivuavia tutki-
muksia 16ytyi kolme. Aikaisemmat tutkimukset on esitetty taulukkona opinnéytetyon
liitteissa. (liite 1)

Paivi Pihlavuori (2012) on tutkinut Y AMK-opinnéytetyéssadn Euroopan Sosiaalirahas-
ton (ESR) osarahoittamien ESR-projektien riskienhallintaa. Pihlavuoren pé&atutkimusky-
symyksend on ollut mit4 riskienhallinta ESR-projekteissa tarkoittaa. Tavoitteena on
ollut liséksi ”luoda ESR-projekteille toimiva riskienhallintasuunnitelman malli”. Ky-
seesséd on laadullinen, vertaileva tutkimus, joka on toteutettu teemahaastatteluin. Tutki-

muksen kohderyhma koostui ESR-projektien yhdeksasta projektipdéllikdsta EU:n oh-
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jelmakaudelta 2007-2013. Heistd muodostettiin kolme ryhmaé. Otanta-alueina toimi

Kymenlaakso, Paijat-Hame ja Etel&-Savo.

Pihlavuoren (2012) opinndytety0dssé teemahaastattelujen toinen kysymys sivusi tdméan
opinndytetyon aiheen rajausta. Kohderyhmalta kysyttiin minkélaisia riskeja he nakevét
ESR-projektien toiminnassa. Tuloksista kdy ilmi, ettd talouden osalta vastaajat nékivat
projektien yritysrahoituksen, rahoituksen ja mé&é&rdrahojen riittdvyyden riskitekijoina
projektin olemassaololle tai jatkuvuudelle. Lisaksi projektien tarvel&dhtdisyys nousi
esiin. Toiminnan on tarkoitus jatkua projektin loputtuakin. Tulosten perusteella riskiné
nahtiin myos projektien taustaorganisaatioiden sitoutuminen ja osaaminen. Myds hank-

keiden liika byrokraattisuus koettiin aikaa vievaksi.

Henkildstdon liittyvia riskeja Pihlavuoren (2012) tutkimuksessa nousi esiin seuraavia:
virheelliset rekrytoinnit seka runsas henkilostévaihtuvuus. Ristiriidat henkildiden valilla
sekd henkiloston motivaatio-ongelmat nousivat myods esiin aineistosta. Muita riskeja
olivat muun muassa ongelmat yhteistyokumppaneiden ja verkostojen kanssa. Ostopal-
velujen kilpailutus, joka tulee tehda kaikissa hankkeissa, néhtiin mahdollisena riskind.
Kokonaistaloudellisin vaihtoehto tulee valita ja usein tdmé on myds edullisin vaihtoeh-
to. Taté ei ndhty hyvana asiana. Aineistosta nousi esiin lisési puutteita tiedonkulussa ja
viestinnédssé. Vastuut ja valtuudet méaériteltiin riskiksi, mikali niitd ei ollut kunnolla
avattu. Ongelmana néhtiin aineiston perusteella myds projektien suunnittelun pitkéalli-
syys. Yhteiskunnan muutokset saattavat olla nopeita ja suunnitelmat vanhentua nope-
ammin kuin valmistuva projektisuunnitelma. Tietotekniset haasteet sekd dokumentointi

nahtiin myos mahdollisina ongelmia tuottavina osa-alueina.

Johtopéaatdksena Pihlavuori (2012) toteaa, ettd henkildston, projektin tavoitteiden, rahoi-
tuksen ja osatoteuttajien pitdé toimia yhdessa niin, ettd projektin on mahdollista toteu-
tua. Henkilston osaaminen ja yhteinen tahtotila oli Pihlavuoren mielesta avainasemas-
sa. Riskienhallinnan tulee toimia koko projektin olemassa olon ajan. Rahoittajatahon
puolelta riskienhallinta ndhtiin enemmaén ennaltaehkdisevana toimintana. Projektin tarve
tulee olla todellinen ja rahoittajan taloudellinen valmius kunnossa. Riskienhallinnan
nahtiin olevan paéasiassa projektipdéllikén vastuulla. Erillistd ohjeistusta ESR-

projektien riskienhallinnalle ei ole olemassa.



21

Juha Herrainsilta (2006) on pro gradu-tutkielmassaan tutkinut millainen on valtionhal-
linnon riskienhallinnan prosessi erityispiirteineen. Toisessa tutkimuskysymyksessa hén
tutki Valtiokonttorin Kaiku-Luotain-riskienhallintamenetelman kaytt6onottoon liittyvia
asioita. Herrainsillan ensimmainen tutkimuskysymys sivuaa opinnaytetyoni aihepiirin
rajausta. Han kertoo, etté tutkimuksessa on seka konstruktiivinen, toiminta-analyyttinen
ettda kasiteanalyyttinen tutkimusote. Kyseessa on tapaustutkimus ja analysoinnissa on

kaytetty seka kvantitatiivista, ettd kvalitatiivista tutkimusmetodia.

Herrainsillan tutkimuksen kohderyhmaan kuului 14 henkiléd kohdevirastoista A ja B;
sekd johtoa etté tyontekijoitd. Kaytdssa olivat teemahaastattelut sekéd avoin kysely, joka
oli suunnattu virasto A:n tyontekijoille koskien Kaiku-Luotain menetelméstd saatuja
kokemuksia. Téssé yhteydessa en késittele Kaiku-Luotainta koskevaa tutkimustietoa.

Herrainsillan mukaan teemahaastatteluista saatujen tutkimustulosten perusteella viras-
tossa A, johto ndki avainhenkildriskit ja tydssajaksamisen, poikkeusolot ja poliittiset
riskit merkittdvimpind riskitekijoind. Viraston A tyontekijat puolestaan nimesivat mer-
kittdvimmiksi riskeiksi méarédaikaiset tyosuhteet, oman osaamisen yllapitamisen seka
tietoriskit. Viraston B, johto puolestaan nimesi merkittavimmiksi riskeiksi omaisuuteen,
talouteen tai henkildon liittyvat riskit. Tydssdajaksaminen nousi esiin, viraston B, vas-
tauksista my6s. Omaisuusriskeistd vastaajat olivat Herrainsillan mukaan erottaneet kul-
jetus- ja tulipaloriskit. Talousriskit liittyivat budjetoinnissa pysymiseen. Virasto B:n
tyontekijat puolestaan kokivat merkittavimmiksi riskeiksi tekniikan romahtamisen,

omaisuusvahingot seka henkiloriskit.

Johtopéé&toksend Herrainsilta toteaa, ettéd riskit riippuvat viraston toimialasta. Kohdevi-
rastoissa riskienhallinta ei ole ollut kovin tiedostettua toimintaa. Eroavaisuuksiakin 16y-
tyy kohdevirastojen valillg; virastossa A, riskienhallinta on ollut enemmaén reagoivaa,
kun taas virastossa B, se on ilmennyt ennaltachkdisevana toimintana. Muun muassa
taloudelliset intressit ja kielteisen julkisuuden pelko motivoivat johtoa riskienhallinta-
tyohon. Sen sijaan tyontekijoiden vastauksissa painottuivat enemman konkreettiset asiat

kuten ty6ilmapiirin ja -ympériston parantaminen.
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Virpi Koivisto ja Satu Méakinen (2010) ovat Y AMK-opinnéytetydssaan selvittdneet mita
haasteita sosiaali- ja terveysalan johtajilla on ty6ssdan. Asiaa on tarkasteltu seka nyky-
hetken, ettd tulevaisuuden valossa BSC:n nédkokulmien kautta. Tutkimuksen kohderyh-
mé& (n=25) koostui sosiaali- ja terveysalla esimiesasemassa toimivista henkiloistd. Ky-
seessd oli empiirinen tutkimus, joka toteutettiin kaksivaiheisesti. Puolistrukturoitu kyse-
lylomake lahettiin kohderyhmalle. Avoimet kysymykset analysoitiin aineistolahtdisella
sisallon analyysilla ja strukturoidut kysymykset taulukkolaskentaohjelmaa apuna kéyt-
tden. Tutkimuksen toisessa vaiheessa kaytettiin teemahaastattelua, johon osallistui nelja
sattumanvaraista johtajaa, kaksi sosiaali- ja kaksi terveysalalta. Haastattelut analysoitiin

teorialahtdisen sisallén analyysin avulla.

Koiviston ja Makisen kyselyn toisessa kysymyksessd tutkijat ovat selvittdneet mita
haasteita tutkimuksen kohderyhmalla on tydssaan BSC:n eri nakdkulmista katsottuna.
Tulokset osoittivat, ettd talousnakdkulmasta katsottuna haasteet liittyivat yleiseen Kiris-
tyneeseen taloustilanteeseen. Kehittdmisen koettiin jadvan vahemmalle resurssien pie-
nentyessd. Myos kilpailun asiakkaista koettiin olevaa kovaa yksityissektorilla. Haasteita
nahtiin muun muassa budjetissa pysymisessa. Henkilostonakokulmasta katsottuna haas-
teet koskivat resurssipulaa, tydssajaksamista ja osaavan henkildston palkkaamista. Sai-
rauspoissaolojen tuoma resurssipula nahtiin yhtend suurimmista syista tyéuupumuksen
synnyssd. Esiin nousivat my0ds henkiloston kuuleminen ja kehittdamiskyky osana tyohy-

vinvointia.

Koiviston ja Makisen tutkimuksessa prosessindkdkulman haasteita johtamisessa olivat
prosessien tehokkuus ja toimivuus. Haasteita néhtiin myds prosessien avaamisessa seké
kehittamisessé. Organisaatiorakenteen toimivuus nousi lisdksi tuloksista esiin. Asia-
kasndkokulmasta katsottuna haasteita I0ytyi aineiston mukaan asiakastyytyvéisyyden
mittaamisesta. My0s asiakkaille tarjottujen palvelujen riittdvyys ja tasapuolisuus nousi-

vat esiin seké kysyntaan ja tarjontaan liittyvat asiat.



23

5 OPINNAYTETYON MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT JA
TOTEUTUS

Tassa kappaleessa tullaan esittelemé&an opinnaytetyén tutkimusmenetelmd, aineiston
keruu ja aineiston analyysitavat. Aineiston analysoinnin eteneminen kuvataan kappaleen

lopuksi esimerkein.

5.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadullinen tutki-
mus on prosessi, joka ei valttamétta etene jarjestelméllisesti vaihe vaiheelta. Tutkija voi
joutua muuttamaan tutkimussuunnitelmaansa kesken prosessin. (Eskola & Suoranta
2005, 16.) Tilastolliset yleistykset eivat kuulu laadulliseen tutkimukseen, vaan tutki-
muskohteen ymmartaminen on laadullisen tutkimuksen Idhtokohtana. Vastaajien olisi
hyva tietdd aiheesta ennakkoon mahdollisimman paljon. Téstd syysta vastaajien valit-
seminen ei ole sattumanvaraista. Aineiston koko muotoutuu riippuen siitd kuinka monta
jasenta jo olemassa olevaan ryhméaén kuuluu. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 181
182; Tuomi & Sarajérvi 2011, 85-86.) Tassa opinndytety0ssé jo olemassa oleva kohde-
ryhma koostuu 22 henkilgsta.

Aiheen rajaaminen kuuluu laadullisen tutkimuksen ty6vaiheisiin. Koko aineistoa ei ole
my0dskaan tarkoituksenmukaista mahduttaa lopulliseen ty6hon. (Kiviniemi 2010, 73.)
Jotta laadullista tutkimusraporttia voidaan pitad hyvéna, tulee lukijan paésté késitykseen
kuinka luotettavaa saatu tieto on. Myos tiedonhankintatapa tulee k&yda ilmi. Lisaksi on
tarke&a raportoida tutkijan rooli ja asema seka niiden mahdolliset vaikutukset tutkimus-
tuloksiin. (Metsdmuuronen 2009, 132.) Tuomi ja Sarajarvi (2011, 68) tuovatkin esiin
sen, etta tutkijan uskomukset liittyvat tavalla tai toisella jo tutkimuskysymysten laadin-

taan.
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5.2 Aineiston keruu

Tahan opinndytetyohon liittyva tutkimuksellinen osuus toteutettiin kyselynd, joka on
Tuomen ja Sarajarven (2011, 71) mukaan yksi yleisimmin kaytetyista aineistonkeruu-
menetelmista laadullisessa tutkimuksessa. Kyselyn kohderyhma koostuu Sopimusvuori
Oy:n ylimmasta johdosta, joka ké&sittdd kuusi henkiloa seka kaikkien asumispalveluyk-
sikoiden johtajista, joita on yhteensd 16 henkild4. N&in ollen kohderyhmé& muodostuu 22
henkildsta. Ennen kyselyn l&hettamisté tutkimuksen kohderyhmé&an kuuluville yksikon
johtajille soitettiin informaatiopuhelu, jonka tarkoituksena oli kertoa tulevan kyselyn
tarkoituksesta, sisallosta ja lahettdmisajankohdasta. Informaatiopuhelu tavoitti 14 henki-
164. Kyselylomakkeelle suoritettiin esitestaus ennen kyselyjen l&hettdmisté. Esitestaaji-
na toimi kaksi henkil6d, jotka tydskentelevat muulla kuin sosiaali- ja terveysalalla.
Kummallekin heistd esimerkiksi laadunhallintaty® oli tuttua. Esitestauksen perusteella

lomakkeeseen ei tehty enda muutoksia.

Kohderyhmalle lahetettiin 15.1.2015 sdhkdisesti kysely saatekirjeineen. (liite 2, liite 3)
Kysely sisélsi viisi avointa kysymystd. Vastausaikaa annettiin viikko. Kysely oli luon-
teva valinta, silld tutkimuksen kohderyhma on melko laaja. Nainkin suuressa kohde-
ryhmassa esimerkiksi teemahaastattelut olisivat vaatineet runsaasti aikaa. Koska opin-
naytetyohon kaytettavissé oleva aika on rajallinen, kyseinen aineiston keruutapa ei ollut
tassa kohtaa mahdollinen. Hirsjarvi ym. (2009, 195) teoksessa todetaankin, etta kyselyn
avulla voidaan tavoittaa helposti laaja joukko ihmisié ja tutkijan on mahdollista suoriu-

tua ajallisesti nopeammin tehtavastaan.

Tuomen ja Sarajarven (2009, 72-74) mukaan kyselya kannattaa kéayttad aineistonke-
ruumenetelméana silloin, kun halutaan paasta selville henkilon ajatuksista, johonkin asi-
aan liittyen. Avoimessa kyselyssa tutkija olettaa, ettd vastaajat pystyvat ilmaisemaan
itsedan haluamallaan tavalla kirjallisesti. Alasuutarin (1999, 84) mukaan laadulliselle
aineistolle onkin ominaista sen sisalléllinen monimuotoisuus. Toisaalta vaarana on, etta
kyselyn vastaukset saattavat jaada niukoiksi. Hirsjarvi ym. (2009, 202—-203) sekd Kylma
ja Juvakka (2007, 104) toteavat, ettd kyselylomakkeen laadinnassa on syytd muistaa,
ettd kysymysten tulee olla tarpeeksi lyhyita ja selkeitd, eivédtka ne saa jattdd tulkinnan

varaa. Kysymysten maaré ja jarjestys on myos hyva miettid tarkkaan. Kyselyn laadin-
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nassa tulee Kiinnittdd huomiota sanojen valintaan; vastaaja ei valttdmattd ymmarra esi-
merkiksi liian vaikeita ammattitermejd. Johdattelevia kysymyksid on myds syyta vélt-
t44. Tuomen ja Sarajarven (2009, 74) mukaan vaarana on, ettd kyselyn vastausprosentti
jaa usein alhaiseksi. Kylmé ja Juvakka (2007, 104) toteavat, ettd henkilokohtainen kon-
takti jaa tdssa aineiston keruu tavassa muodostumatta tutkijan ja kohderyhmaéléisten

vilille.

Tassa opinnaytetydssa avoimeen kyselyyn paddyttiin osaltaan siksi, ettd kohderyhméaén
kuuluvia henkil6ita haluttiin haastaa miettimdan ja omin sanoin kuvaamaan Sopimus-
vuori Oy:n riskienhallintaa, sen nykytilaa ja ennakointia osana laajempaa laadunhallin-
tatyotd. Kyselyjen vastausprosentti oli vastausajan péatyttya 54,5. Vastausaikaa jatket-
tiin vield viikolla. Jatkoajan paatyttya kyselyn lopulliseksi vastausprosentiksi muodostui

likimain 77.

5.3 Aineiston analyysi

Siséllon analyysi luokitellaan tekstianalyysiksi, jossa olennaista on tekstin merkityksien
etsiminen. Siséllon analysointi tapahtuu systemaattisesti ja aineisto tiivistetdan lopulli-
seen muotoonsa. Tiivistetyn aineiston avulla luodaan selked ja informatiivinen kuva
aineistosta. Kaikkea tietoa ei ole tarkoituksen mukaista analysoida vaan keskitytd&n
hakemaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 104, 108, Kylma
& Juvakka 2007, 112-113.) Analyysin jalkeen tutkijan pitda kyeta tekeméaéan jarjestetys-
t& aineistostaan myos johtopaatoksia (Gronfors 1982, 161, Tuomen ja Sarajarven 2011,
103 mukaan).

Tamén tutkimuksen tulokset analysoitiin teoriachjaavalla eli abduktiivisella siséllon
analyysilla. Teoriaohjaavassa siséllon analyysissa aineiston analysointi ldhtee kayntiin
aineistol&htdisen eli induktiivisen sisallon analyysin tavoin. Aluksi suoritettiin aineiston
pelkistdminen eli redusointi. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 108, 117.) Tassa tutkimuksessa
aineiston analyysi kaynnistyi siten, ettd kaikki kyselyjen vastaukset koottiin samaan
Word-tiedostoon alkuperaisten kysymysten alle. Téssa vaiheessa vastaukset Kirjoitettiin

vield alkuperdisessd muodossaan. Tamén jalkeen vastaukset kirjoitettiin pelkistetyssa
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muodossa siten, ettd tdytesanat jatettiin pois, ja ettei alkuperdinen ajatus vastauksesta
kadonnut. Ndin syntyi 16 sivua pelkistettya aineistoa TAMKIin Kirjallisen raportoinnin

ohjeita noudattaen.

Seuraavaksi suoritettiin aineiston Kklusterointi eli ryhmittely. Klusterointi tarkoittaa sita,
ettd samankaltaiset asiat yhdistetdan ja ryhmitellaan luokiksi. Luokat nimetédén sen mu-
kaan, minkalainen on kunkin luokan siséltd. Tassa vaiheessa aineisto edelleen tiivistyy,
silla ilmaisut siséllytetaan alaluokkien alle. (Tuomi & Sarajéarvi 2011, 110.) Ensimméi-
sessd tutkimuskysymyksessa kysyttiin, minkélaisia riskeja vastaaja ndkee Sopimusvuori
Oy:n liiketoiminnassa BSC:n talous-, henkil6std-, prosessi-, ja asiakasnéakokulmista
katsottuna. Ryhmittelyn tuloksena syntyi 50 alaluokkaa. Toisen tutkimuskysymyksen,
joka koski kyseisten riskien ennakointia ja hallintaa, ryhmittely suoritettiin erikseen.

Riskien ennakointi- ja hallintakeinoja koskevia alaluokkia puolestaan muodostui 54.

Seuraavana suoritettiin aineiston abstrahointi eli kasitteellistaminen. Abstrahointivai-
heessa aineisto muotoutuu teoreettisemmaksi; ryhmittelyn tuloksena syntyneistd ala-
luokista muodostetaan teoreettiset kasitteet eli aineiston ylaluokat. (Tuomi & Sarajérvi
2011, 111). Tassa vaiheessa aineisto tiivistyi siten, ettd ensimmaisen tutkimuskysymyk-
sen 50 alaluokasta muodostui 14 ylaluokkaa. Toisen tutkimuskysymyksen 54 alaluokas-

ta muodostui puolestaan yhdeksan yléluokkaa.

Ero puhtaasti aineistoldhtdiseen analyysiin ilmenee juuri abstrahointivaiheessa. Abduk-
tiivisessa sisallon analyysissa teoreettiset kasitteet ovat jo valmiiksi olemassa ja teorias-
ta nostettuja. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 117.) Tassa opinnaytetydssd Balanced Score-
cardin nelja nakokulmaa: talous-, asiakas-, prosessi-, ja henkilostonakokulmat, luovat
aineiston péaaluokat. Ylaluokat ovat liitetty lopputuloksissa BSC:n neljan nédkékulman
eli paaluokkien alle. Seuraavassa kappaleessa on tarkemmin selvitetty aineiston analyy-

sin eteneminen.
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5.4 Aineiston analyysin eteneminen

Seuraavana on esitetty esimerkit pelkistetyn ilmaisun, seka ala- ja ylaluokkien muodos-
tumisesta kunkin BSC:n nadkokulman mukaisesti. Mainittakoon vield, ettd vastaajat oli-
vat suurimmaksi osaksi esittdneet vastauksensa jo valmiiksi melko pelkistetyssa muo-
dossa. Tasta syysta alkuperéisilmaus ja pelkistetty ilmaus vaikuttavat hyvin samanlaisil-

ta suuressa 0sassa aineistoa.



TAULUKKO 1. Esimerkit pelkistettyjen ilmaisujen muodostamisesta

Alkuperaisilmaus

Pelkistetty ilmaus

”Se, ettd ne (tilat) eivét vastaa nykypdivan

tarpeisiin”

Tilat eivéat vastaa tarvetta

”Kahden hengen huoneet ovat vililld aika

riski, jos henkilokemiat ei pelaa”

Kahden hengen huoneet ovat tur-

vallisuusriski

"Yhtiomme toimitilat pienet - kun on asia-
kasvajetta heijastuu se vélittdbmasti toiminnan

kannattavuuteen"

Asiakaspaikkojen kayttoaste koros-

tuu pienissé yksikoissa

”On riski, ettd suuntamme toimintamme
esim. tehostettuun asumispalveluun, kun
kaupunki paattaakin ostaa esim. kotikuntou-

tuksen palveluita”

On olemassa riski kohdistaa toimin-
ta vaariin prosesseihin: tilaaja paéat-
taakin ostaa toista palvelumuotoa

"Pienien yksikkdjen haavoittuvuus sairaus-
lomien yhteydessa"

Pienet yksikot haavoittuvia sairaus-
lomien yhteydessa

”Jaksetaanko olla tarpeeksi innovatiivisia ja
kulkea askeleen edellda muita palveluntarjo-

ajia”

Kyetdankd olemaan muita toimijoi-

ta askeleen edella

“Kilpailevat yritykset tarjoavat palvelujaan
niin halvalla, ettd emme menesty tarjouskil-

pailussa”

Kilpailevien yritysten alhaisemmat

tarjoukset kilpailutuksessa

”Tiukka kilpailu toiminnasta eri toimijoiden

kesken, toimijoita paljon”

Tiukka kilpailutilanne eri toimijoi-
den kesken




TAULUKKO 2. Esimerkki alaluokkien muodostamisesta

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Pienet yksikot haavoittuvia sairauslomien yhteydes-

sa

Asiakaspaikkojen kayttoaste korostuu pienissé yk-

sikdissa

Pienien yksikéiden kalleus

Tilat eivat vastaa tarvetta

Kahden hengen huoneet ovat turvallisuusriski

Toimitilat eivat vastaa ny-
Kypéivén

laatuvaatimuksia

On olemassa riski kohdistaa toiminta vaariin pro-
sesseihin: tilaaja paattaakin ostaa toista palvelu-

muotoa

Kyetéanko olemaan muita toimijoita askeleen edel-
14

Kehitystydssa onnistuminen

Kilpailevien yritysten alhaisemmat tarjoukset kil-

pailutuksessa

Tiukka kilpailutilanne eri toimijoiden kesken

Hintakilpailu

TAULUKKO 3. Esimerkki ylaluokkien muodostamisesta

Alaluokka Ylaluokka
Toimitilat eivat vastaa nykypaivén laatuvaati- Kiinteistoihin liittyvat ongel-
muksia mat

Pienien yksikoiden kalleus

Hintakilpailu Kilpailutusmenestys

Kehitystydssa onnistuminen
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TAULUKKO 4. Esimerkki paadluokan muodostamisesta

Ylaluokka

Paaluokka

Kiinteistdihin liittyvat ongelmat

Talousndkokulma

Kilpailutusmenestys

Toinen tutkimuskysymys koski riskien ennakointi- ja hallintakeinoja. Vastaukset on

analysoitu samalla tavoin kuin yll& kuvatut esimerkitkin, mutta erikseen.

TAULUKKO 5. Esimerkit pelkistettyjen ilmaisujen muodostamisesta

Alkuperaisilmaus

Pelkistetty ilmaus

"Kannattamattomista yksikdista luopuminen:
suuret yksikot, riittdva henkildsto, jaksaminen,

viihtyminen"

Kannattamattomista yksikoista

luopuminen

"Suuret yksikot takaavat riittavan, liikuteltavis-
sa olevan henkildston ja mahdollistavat kilpai-

lukykyiset hinnat"

Suurempien yksikdiden luominen
-> paremmin liikuteltavissa oleva
henkilosto ja kilpailukykyiset

hinnat

"Valmistautuminen ottamaan vastaan hyvin
monenlaista asiakaskuntaa; yhteiskunnan mo-
niarvoistuminen pakottaa kehittdaméaan palvelu-

ja

Valmius ottaa vastaan monenlais-
ta asiakaskuntaa: yhteiskunnan
monimuotoisuus pakottaa kehit-

tamaan palveluja

"Palkataan uusia osaajia, jos ei 16ydy omasta
takaa"

Uusien osaajien palkkaaminen

mikéli ei 10ydy erityisosaamista

"Markkinoiden laajentaminen muualle Suo-
meen (mainonta, tiedotus, mukaan kilpailutuk-

siin)"

Markkinoiden laajentaminen

muualle Suomeen

"Tehd&an enemmaén tuotteistusta ja markki-
nointia, laajennetaan ymparistokuntiin ja valta-

kunnallisestikin"

Markkinoinnin laajentaminen
ymparistokuntiin ja valtakunnal-

lisesti

"Tarvitaan rohkeaa satsausta toimitilojen kun-

nostamiseen ja uusien rakentamiseen™

Rohkeaa satsausta toimitilojen
kunnostamiseen ja uusien raken-

tamiseen

"Toimitilojen paivitys"

Ajanmukaiset toimintaympéristot
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TAULUKKO 6. Esimerkit alaluokkien muodostamisesta

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Kannattamattomista yksikoista luopuminen

Suurempien ja kannattavampien

yksikdiden luominen

Suurempien yksikéiden luominen->paremmin
liikuteltavissa oleva henkil6sto ja kilpailuky-

kyiset hinnat

Valmius ottaa vastaan monenlaista asiakas-
kuntaa: yhteiskunnan monimuotoisuus pakot-

taa kehittdmaan palveluja

Muuntautumiskyky

Uusien osaajien palkkaaminen mikali ei 16ydy

erityisosaamista

Markkinoiden laajentaminen muualle Suo-

meen

Markkinoinnin laajentaminen

Markkinoinnin laajentaminen ymparistokun-

tiin ja valtakunnallisesti

Rohkeaa satsausta toimitilojen kunnostami-

seen ja uusien rakentamiseen

Uudet, toimivat tilat

Ajanmukaiset toimintaymparistot

TAULUKKO 7. Esimerkit ylaluokkien muodostamisesta

Alaluokka

Ylaluokka

Markkinoinnin laajentaminen

Muuntautumiskyky

Kilpailukyvyn lisaédminen

Uudet, toimivat tilat

Suurempien ja kannattavampien yksikoiden

luominen

Ratkaisuja kiinteistbongelmiin
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TAULUKKO 8. Paaluokan muodostaminen

Ylaluokka

Paaluokka

Kilpailukyvyn lisaédminen

Ratkaisuja kiinteistbongelmiin

Talousnakokulma

32
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6 TULOKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa séahkdisen, avoimen kyselyn avulla
Sopimusvuoren ylimman johdon sekd Sopimusvuori Oy:n yksikdnjohtajien ndkemyksia
siitd, minkélaisia riskejd Sopimusvuori Oy:n liiketoiminta pitad siséalladn BSC:n néko-
kulmista katsottuna. Kyselyssa kartoitettiin myds keinoja ennakoida ja hallita kyseisia
riskeja. Kyselyn tulosten perusteella luotiin Sopimusvuori Oy:lle BSC:n mukainen ris-
kienhallintasuunnitelma opinnédytetyon tavoitteen mukaisesti. Tulosten analyysin ete-
neminen on kuvattu esimerkkeineen edellisessé luvussa. Seuraavana lapi kdydaan tut-
kimustuloksien osoittamat riskit hallintakeinoineen. Tulokset esitetdan paaluokittain eli
Balanced Scorecardin ndkokulmien mukaisesti. Jokaisen pddluokan yhteydesséd kerro-
taan mitk& ylaluokat muodostuivat riskienhallintakeinoista. Konkreettisella tasolla kei-
noista puhutaan tekstissa kuitenkin yksityiskohtaisemmin, alaluokittain, koska esimer-

kiksi yldluokka ’ratkaisuja kiinteistdongelmiin’ ei kerro lukijalle vield mitdan.

6.1 Talousnakokulma

Talousnékokulman alle muodostui kolme riskien ylaluokkaa, jotka ovat kiinteistdihin
liittyvat ongelmat, Kilpailutusmenestys seka lama ja poliittisten paatdsten vaikutukset.
Ennakointi- ja hallintakeinoista koostuvia ylaluokkia muodostui niin ikaén kolme: rat-
kaisuja kiinteistdongelmiin, kilpailukyvyn lisédminen seka talouden johtaminen.

Halvemmat toimitilat * Asiakassegmentin ¢  Mahdollisimman

Suuremmat yksikot laajentaminen pitkat

Erityisryhmien tarpeiden *  Yksikoiden kilpailutussopimukset

huomioiminen profiloituminen *  Muuntautumiskyky
Uudet e Tarkka
palvelutuotteet taloussuunnittelu

KUVA 1. Talousndkdkulmaan liittyvat riskit aineiston perusteella
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6.1.1 Kiinteistoihin liittyvat ongelmat

Kiinteistoihin liittyvat ongelmat muodostivat yhden kolmesta yléluokasta talousnako-
kulman alle. Vastaajat toivat esiin toisaalta pienien yksikoiden kalleuden, toisaalta sen,
etteivat tilat vastaa nykypéaivan laatuvaatimuksia. Pienissd yksikoissa asiakaspaikkojen
kayttoaste korostuu. Mikali asiakaspaikkoja on tyhjanéd useampia ja pidempikestoisesti,
heijastuu se valittomasti yksikon kannattavuuteen. Henkildston sairauslomien yhteydes-
sé pienen yksikon toiminta karsii valittomasti. Tama vaikuttaa myos tyossajaksamiseen,

mikali ei onnistuta hankkimaan sijaista paikkaamaan vajetta.

Vanhojen kiinteistojen yllapitamiseen kuluvat varat, seka tilojen toimimattomuus asia-
kaskaytossa, koettiin liiketoimintaa uhkaavaksi riskiksi. Korjauskustannukset néhtiin
vuositalolla korkeiksi. Yleinen kustannustaso on lisaksi jatkanut koko ajan nousuaan.
Vastauksista kavi ilmi asiakkaiden ja omaisten laatutietoisuus. Esimerkiksi kahden hen-
gen huoneet yksikdissa nahtiin seka turvallisuus- etta laatutekijana. Kiinteistoihin liitty-
vat ongelmat nahtiin yhtend suurimmasta uhkatekijoista tassa aineistossa. Suurin osa

vastaajista oli asian nostanut esiin.

Ennakointi- ja hallintakeinoina kiinteistdihin liittyviin ongelmiin néhtiin suurempien ja
taten myos kannattavampien yksikdiden luominen. Suuremmissa yksikoissa henkilosto
on helpommin liikuteltavissa tarvittaessa esimerkiksi sairauslomien yhteydessa. Suuret
yksikot nahtiin myds kustannustehokkaammiksi, jos tarvitsee tilata jotakin tarvikkeita
organisaation ulkopuolelta. Suuremmat tilauserat tulevat todennékdisimmin halvem-
maksi. Mahdollisen korjausrakentamisen toivottiin keskittyvan kunkin asiakasryhmén
erityistarpeisiin. Aineiston perusteella nousi esiin yhteisvastuullisuus toimitiloista.
Kaikkien osapuolten vastuulla on yhteisestd omaisuudesta huolehtiminen. Vastauksissa

kannatettiin rohkeita ratkaisuja ja luopumista kannattamattomista yksikaista.

6.1.2 Kilpailutusmenestys

Kilpailutusmenestys muodostui toiseksi ylaluokaksi talousnakokulman alle. Organisaa-

tion menestyminen tulevissa kilpailutuksissa oli aineiston perusteella yksi laajimpia

kokonaisuuksia. Kilpailutuksissa menestyminen néhtiin toiminnan jatkuvuuden elineh-



35

tona. Talla hetkelld hintakilpailu eri toimijoiden kesken on kovaa. Tilaajan, jolla tassa
tapauksessa tarkoitettiin Tampereen kaupunkia, todettiin todenndkdisimmin ostavan
halvimmalla tarjoavalta. Aineistosta nousi esiin huoli, kuinka kay tuotetun palvelun
laadulle hintojen painuessa alas. Vastaajat eivat nahneet laadukkaiden palvelujen tuot-

tamista mahdolliseksi alhaisilla kilpailutushinnoilla.

Kilpailutukset, joissa organisaation hinnat ja laatu eivat merkitse riittavan

paljon, jotta voittaisimme kilpailun.

Onko hinnoittelu, laatu ja henkildstoresurssit tasapainossa, niin ettd on
mahdollista tehda myos tulosta.

Tulevien Kilpailutuksien osalta aineistosta nousi esiin kysynnan ja tarjonnan kohtaami-
nen. Organisaation tulee kyetd olemaan muita toimijoita askeleen edelld kehitystydssé.
Loytamaélla taysin uusia asiakasryhmié ja kehittdmalld uudenlaisia palvelutuotteita ja -
kokonaisuuksia organisaation on mahdollista saada etulyontiasema kilpailutuksia ajatel-
len. Ongelmana nahtiin myos palvelujen myynnin liiallinen keskittdminen yhdelle suu-
relle tilaajalle. Pienemmat ostajat eivat kykene kompensoimaan tuotteiden ostamista, jos
suurin tilaaja eli Tampereen kaupunki paattadkin vahentaa tilattavien palvelutuotteiden
maaraéd. Vastauksissa nahtiin, ettd myds Tampereen kaupungilla on tulevina vuosina

entistd enemman painetta kustannusten karsimiseen.

Yksikoiden entista selvempi profiloituminen ja muuntautumiskyky nahtiin kilpailutus-
menestysta lisadvina tekijoind. Nykypaivana pitéa olla jatkuva valmius muuttua ja 10y-
ta4 erityisryhmié ja heitd palvelevia ratkaisumalleja. Markkinoinnin laajentaminen ja
teravoittdminen nahtiin myos ratkaisuna kilpailukyvyn parantamiseen. Kilpailutuksiin
osallistuminen muualla Suomessa néhtiin yhtena ratkaisuna organisaation menestyksel-
le. Asiakassegmentin laajentaminen néhtiin suurimmassa osassa vastauksia valttamat-

tomaksi toiminnan jatkuvuuden kannalta.

Aineistosta nousi esiin miten tarkedd nykypdaivané on huolehtia organisaation nakyvyy-
destd muun muassa osallistumalla erilaisiin valtakunnallisiin ja alueellisiin tapahtumiin.
Tatd kautta on mahdollista heréttd4d potentiaalisissa uusissa asiakkaissa tai yhteistyo-

kumppaneissa kiinnostusta. Nakyvyyden néhtiin tuovan mukaan uusia yhteistydémahdol-
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lisuuksia. Osaamisen entista tehokkaampi tuotteistaminen koettiin tarkeénd. Asiakkaita

toivottiin entistd enemmaén tulevaisuudessa mukaan palvelujen kehittdmiseen.

6.1.3 Lama ja poliittisten paatosten vaikutukset

Kolmantena yldluokkana talousndkékulman alle muodostui lama ja poliittisten paatos-
ten vaikutukset. Aineistosta nousi esiin se, ettei Suomen yleisen taloustilanteen lasku
voi olla vaikuttamatta sosiaali- ja terveysalaan ja yksittdisen organisaation toimintaan.
Yleisen kustannustason nahtiin tasaisesti nousseen ja tatd kautta myos suurimman tilaa-
jan eli Tampereen kaupungin taloustilanteen heikentyneen. Tamé vaikuttaa suoraan ti-
laajan halukkuuteen tilata palveluja yksityisiltd palveluntuottajilta. Kilpailutussopimus-
ten alhaiset hinnat taas vaikuttavat laskevasti tuottajan eli Sopimusvuori Oy:n kassavir-
taan. Henkiloston palkkaukseen liittyvina riskeind koettiin, ettd palkat ovat nousseet
tasaisesti sosiaali- ja terveysalallakin yleisen kustannustason nousun myota. Toisaalta
aineistosta nousi esiin huoli miten palkkojen tason kéy tulevaisuudessa. Uhkatekijana

nahtiin yhteiskunnassa vallitsevan laman johtavan palkkojen laskuun.

Tulevien poliittisten paatdsten osalta sote-uudistus nousi aineistosta vahvasti esiin.
Asumispalveluyksikdiden arveltiin vahenevan entisestddn tulevina vuosina koko valta-
kunnan tasolla. Taman néhtiin vaikuttavan varsinkin Sopimusvuori Oy:n mielenterveys-
toimialan tulevaisuuteen ratkaisevasti. Nopea reagointi yhteiskunnan muutoksiin néhtiin
tarpeellisena. Tarkka taloussuunnittelu ja puskurin luominen nahtiin muuntautumisky-

vyn ohella ratkaisuiksi poliittisiin paatoksiin ja laman vaikutuksiin.

6.2 Henkilostonakokulma

Henkilostonakokulman alle muodostui riskeistd kolme ylaluokkaa, jotka ovat henkil6-
kunnan ammattitaito, henkiléston sitoutuneisuus organisaatioon ja tyohyvinvointi. En-
nakointi ja hallintakeinoista muodostui kolme yldluokkaa, jotka ovat koulutuksen rooli
henkilokunnan ammattitaidon yllapidossa ja organisaation kilpailukyvyssé, keinoja tyo-

hyvinvoinnin lisdédmiseen ja johtamisen selkiyttdminen.
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KUVA 2. Henkilostonakokulmaan liittyvat riskit aineiston perusteella

6.2.1 Henkilokunnan ammattitaito

Ensimmaiseksi ylaluokaksi henkilostonakékulman alle muodostui henkilékunnan am-
mattitaito. Aineistosta nousi esiin huoli koulutusten vahenemisestd. Yhteiskunnan ylei-
nen taloustilanne heijastuu myds Sopimusvuori Oy:hyn ja jarjestettdvien koulutusten
madradn. Henkildkunnan ammattitaidon ndhtiin heikentyvan samalla kun ammatillisiin
taydennyskoulutuksiin osallistuminen vahenee. Toisaalta tarjottavat palvelut kehittyvét

ja muuntuvat koko ajan.

Pitaa olla ajan hermolla.

Palvelujen muutos johtaa osaamisvajeeseen.

Jatkuvassa muutoksessa eldminen ja kouluttautumisen samanaikainen véheneminen
johtavat siihen, ettei osaaminen vastaa enda laatuvaatimuksia. Tdma puolestaan vaikut-
taa suoraan kilpailutusmenestykseen ja asiakkaille tarjotun palvelun laatuun. Osaaminen
uhkaa jaada myos kapea-alaiseksi, jos keskitytddn liialti vain esimerkiksi hoidolliseen
osaamiseen. Kehittamista I0ydettiin osaamisen jakamisessa. Yksikodiden valista yhteis-

ty6téd ja tiedonjakamista tulee lisitd entisestdan tulevaisuudessa. Yksikéiden johtajien
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asema oli aineiston perusteella osin ristiriitainen. Toisaalta nahtiin, ettd heidan saamansa
tuki ja ohjaus on puutteellista. Toisaalta nahtiin, ettei johtajuuteen luoteta tarpeeksi ja
anneta yksikonjohtajalle sitd vastuuta, joka hanelle kuuluu. Koulutusta muutosjohtami-

sesta nahtiin yhtend ratkaisuvaihtoehtona johtajien aseman helpottamiseksi.

Rekrytoinneissa onnistuminen nahtiin tarkeand. Toisaalta riskina n&htiin riittddko orga-
nisaation imago tulevaisuudessa uusien osaajien houkuttelemiseksi. Ammattitaitoisen
henkilékunnan nahtiin vaikuttavan positiivisesti organisaation imagoon ja tata kautta
my06s houkuttelevuuteen. Taydennyskoulutusmahdollisuuksien uskottiin myds houkut-

televan uusia osaajia organisaatioon.

Taistelu kiihtyy esimerkiksi osaavista lahihoitajista ja sairaanhoitajista,

joita ei valmistu tarpeeksi paljon tyémarkkinoille.

Kaiken kaikkiaan aineistosta kavi ilmi, ettd henkilokunnan ammattitaidon uskottiin ole-
van avain positiivisen imagon yllapitamiseen ja Kilpailukykyisend pysymiseen. Konk-
reettisena keinona koulutusten mahdollistumiseen ehdotettiin esimerkiksi iltapaivakou-
lutuksien lisddmisestd. Tallgin sijaistarve minimoituu. Myo6s pitkia koulutuksia toivot-
tiin suosittavan. Pitkien koulutusten avulla henkildsto sitoutuu paremmin organisaatioon

pidemmaéksi aikaa.

6.2.2 Henkildston sitoutuneisuus organisaatioon

Toisena ylaluokkana henkilostonakékulman alla on henkildston sitoutuneisuus organi-
saatioon. Edellinen kappale henkildston ammattitaidosta sivusi jo kysymysta sitoutunei-
suudesta. Aineistosta nousi esiin neljé sitoutumiseen vaikuttavaa asiaa, jotka olivat tyon
sisalto, tyosuhteiden epdvarmuus, henkildston kokema arvostuksen puute ja henkiléston

motivoituneisuus.

Tybsuhteen epavarmuus voi vaikuttaa halukkuuteen tydskennelld organi-

saatiossa.

Tyon sisallolla koettiin olevan suuri merkitys henkiloston sitoutumiseen. Valilla, esi-

merkiksi sairauslomien yhteydessd, niukan henkilostomitoituksen koettiin vaikuttavan
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tyon siséltoon oleellisesti. Aikaa ei valttdmatta jaa muihin kuin niin sanottuihin pakolli-
siin tyotehtaviin. Henkilosto haluaa vaikuttaa tyonkuvaansa ja hyédyntdd ammattitaito-
aan parhaalla mahdollisella tavalla. VVastaajat nakivat mahdollisena riskind asumispalve-
lujen muutokset tulevaisuudessa. Aineistosta nousi huoli, onko asumispalvelujen sisaltd
myos tulevaisuudessa sellainen, jotta motivaatiota riittdd tydskentelyyn. Vaikuttamis-
mahdollisuudet, ja motivaatio kulkivat vahvasti kési kddessa. Mitd huonommalla tasolla

tyoskentelymotivaatio on, sitd huonompi on sitoutuneisuus koko organisaatioon.

Henkildstojarjestelyt ndhtiin yhtend keinona vaikuttaa tydskentelymotivaation ja organi-
saatioon sitoutumiseen. Esimerkiksi tyonkiertoa suositeltiin kaikille. T&ta kautta on
mahdollista paasta tutustumaan monipuolisesti eri yksikdiden tydhon. Varahenkiléston
lisadminen nahtiin keinona auttaa sairaus- ja vuosilomien vuoksi tulevaa henkildstova-

jetta.

Aineistosta kavi ilmi, ettd henkildston tyolleen saama arvostus lisdd myos sitoutunei-
suutta. Mikali henkilostd kokee, ettei heidan tydtééan arvosteta, halukkuus siirtya muual-
le tyoskentelemaan lisaantyy. Konkreettisina tapoina osoittaa arvostusta vastaajat naki-
vat esimerkiksi ylimmén johdon vierailut yksikdissa. Lisaksi avoin ja rehellinen keskus-
teluilmapiiri nahtiin ainoana mahdollisuutena saavuttaa molemmin puolista ymmarrysta

ja luottamusta.

6.2.3 Tyohyvinvointi

Kolmantena ylaluokkana henkilostonakokulman alle muodostui tydhyvinvointi. Aineis-
ton perusteella sairauspoissaolot, uupuminen, tydhyvinvointiin panostamisen maara,
ty6terveyshuoltoon liittyvat riskit ja puutteet tydskentelyolosuhteissa vaikuttivat keskei-
simmin tyéhyvinvoinnin tasoon. On riski liiketoiminnalle mikali tydhyvinvointi laskee

merkittavasti.

Runsaat sairauspoissaolot nahtiin olevan kiintedsti yhteydessé henkildston uupumiseen.
Akilliset sairauslomat paikataan helposti yksikon sisélla ilman sijaista. Henkilosto ve-
nyy tiukan paikan tullen. My0s epdvarmuudensietokyky muuttuvaan yhteiskuntaan ja
tyémaailmaan liitettiin uupumisvaaraan. Tyo6tahti Kiihtyy resurssien pienentyessa. Sa-

malla henkildsto ik&éntyy ja tdma aiheuttaa helposti jaksamisongelmia.
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Kiihtyva tyotahti ja henkiloston ikdantyminen on huono yhtald -> tydssa

jaksaminen

Tyo6hyvinvointiin kéytettyjen varojen vaheneminen néhtiin riskiné jaksamisen kannalta.
Tyoturvallisuuskysymykset nousivat lisaksi aineistosta esiin. Tyoturvallisuusriskeja
pitaisi minimoida tehokkaammin. Asiakaskunta on tdssakin suhteessa erilaista kuin
esimerkiksi 10 vuotta sitten. Tyoturvallisuusriskit ovat arkipéivad ja tasta syysta niilla
on oleellinen rooli turvallisuuden liséksi myos jaksamisessa. Varsinkin dementiahoito-
kotitoiminnassa apuvélineiden osuus tydssajaksamiseen nousi esiin. Hoitotekniikkaa

toivottiinkin lisad tyokykya yllapitamaan.

Tyobterveyshuollon tulevaisuus mietitytti osaa vastaajista. Riskind nahtiin tyoterveys-
huollon heikentyminen tai lopetus. Ty6terveyshuolto néhtiin tarkeédssa roolissa henki-
I6ston tyohyvinvoinnin yllapidossa. Konkreettisina keinoina esitettiinkin ennakoivan ja
yllapitavan tyoterveyshuollon kattavuuden lisddmistd. Aineistosta kéavi ilmi, ettd katta-

vuutta lisadmalla sairauspoissaolot kaantyisivéat laskuun.

Konkreettisissa keinoissa ty6hyvinvoinnin lisdédmiseksi painottui lisdédntynyt ymmarrys
perustehtdvastd ja organisaation kehittymissuunnasta. Avoin keskusteluilmapiiri ja yk-
sikdiden keskindinen yhteistyo seka yksikdiden ja johdon vélinen yhteistyd néhtiin hy-

vinvoivan tydyhteison peruselementteina.

Lapinakyvyys ja sitoutuneisuus puolin ja toisin, vaikka paatos olisikin hankala,
niin se on tehtava ja kestettava seka yksikossa etta johtoryhmassa yhteisena rin-

tamana.

6.3 Prosessinakdkulma

Prosessinakdkulman alle muodostui riskeista viisi ylédluokkaa, jotka ovat ydinprosessien
muuntautumiskyky, tukiprosessien kyky tukea ydinprosessien toimintaa seka strategisen
johtamisen kehittdminen. Tuloksista nousi esiin lisaksi viestintaprosessin kehittamistar-
ve sekd sisdisen tiedonkulun ongelmat, jotka molemmat kuuluvat tukiprosessien alle.
Ennakointi- ja hallintakeinoja koskevia ylaluokkia muodostui kaksi: prosessien toimi-

vuus ja johtamisen selkiyttdminen.
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KUVA 3. Prosessindkokulmaan liittyvat riskit aineiston perusteella

6.3.1 Ydinprosessien muuntautumiskyky

Ensimmaéisend ylaluokkana prosessindkokulman alle muodostui ydinprosessien muun-
tautumiskyky. Tassd opinnaytetydssa ydinprosesseilla tarkoitettiin dementiahoitokoti-
toimintaa, mielenterveystoimialan asumispalveluita seka lastenkotitoimintaa. Asiakas-
tarpeet ovat tulevaisuudessa yhd moninaisempia. Pitdd olla valmius muuttua ja reagoida
nopeasti tilanteisiin. Aineistosta nousi esiin tulevatko ydinprosessit ylipadtaan séily-

maan vai tarvitaanko organisaation palvelutarjonnassa perusteellista muutosta.

Sekd ydin-, ettd tukiprosessien kohdalla nahtiin tarpeelliseksi prosessien tarkempi
avaaminen ja tuonti kaikille ymmarrettdvddn muotoon. Toisaalta ydinprosessit néhtiin
osin jaykiksi ja muuntumisen koettiin olevan hidasta. Asiakkaan palveluketjun toimi-
vuudessa néhtiin parantamisen varaa. Asiakkaille ei aina 10ydy ydinprosessien sisalta tai

organisaation ulkopuoleltakaan tarkoituksenmukaista jatkokuntoutuspaikkaa.

Konkreettisina keinoin ydinprosessien toimivuutta ja muuntautumiskykyé ajatellen esi-

tettiin prosessien loppuun kuvaamista. Ydinprosessien tehokkaampi kehittdminen, hyo-
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dyntdminen ja johtaminen nousivat aineistosta esiin. Yhteistyolla eri toimijoiden kesken

voidaan edesauttaa asiakkaan palveluketjun saumattomuutta.

Hoidon/kuntoutuksen jatkuvuus ja turvallisuus tulee kyeté taata.

Laadukas palvelutuote on kaiken perusta.

6.3.2 Tukiprosessien kyky tukea ydinprosessien toimintaa

Toisena ylaluokkana prosessindkdkulman alle muodostui tukiprosessien kyky tukea
ydinprosessien toimintaa. Tassé kappaleessa tullaan kasittelem&&n myos ylaluokat vies-
tintdprosessin kehittamistarve ja sisdisen tiedonkulun ongelmat, silla ne lukeutuvat tassa
yhteydessé tukiprosessien alle talous- ja toimistotyon, projektien, vapaaehtoistyon seka
kiinteistopalveluiden ohella. Tukiprosesseissa ilmeni aineiston perusteella selvasti suu-

rin kehittamisen tarve.

Aineiston vastaajista useampi naki, ettd tukiprosessit olisi jarkevéaéd organisoida koko-
naan uudelleen. Nykyisell&&n tukiprosessit eivét tue vastausten perusteella ydinproses-
sien toimintaa parhaalla mahdollisella tavalla. Tukiprosessien uudelleen organisointi
koettiin tyolaaksi prosessiksi ja se teettda lisatyota koko henkildstdlle. Konkreettisena
keinona tukiprosessien uudelleen organisoimiseksi ehdotettiin esimerkiksi ulkoisen asi-
antuntijan palkkaamista. Aineistosta esiin noussut kokemus organisaatiorakenteen toi-

mimattomuudesta liittyi osittain juuri tukiprosessien toimimattomuuteen.

Tukiprosesseissa epaselvyytta

Onko resurssit kohdennettu oikein tukiprosesseissa?

Viestinndssa ja siséisessé tiedonkulussa koettiin aineiston perusteella olevan ongelmia
koko organisaation tasolla. Osittain tdma nahtiin selittyvan silld, ettei vastuunjako ole
taysin selvilla tai sitd ei jostakin syystd noudateta. Konkreettisina keinoina tilanteen
parantamiseksi nahtiin koko organisaatiota koskevan viestintdsuunnitelman laatiminen

ja sovituista toimintatavoista kiinni pitaminen.

Organisaation vastuunjako tehdaan selkedksi ja nakyvaksi. Siihen pereh-

dytaan ja siita tiedotetaan.
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6.3.3 Strategisen johtamisen kehittdminen

Viidentend yléluokkana prosessindkdkulman alle muodostui strategisen johtamisen ke-
hittdminen. Aineistosta nousi esiin organisaation strategia ja sen jalkauttaminen. Stra-
tegiatyon koettiin olevan vield kesken. Vastausten perusteella strategian jalkauttamista
pitéé vield tehostaa ja saada strategia entistda enemman ndkymaan arjen tasolla yksikoi-

den toiminnassa.

Tyontekijat eivat ole taysin tietoisia organisaation kehityssuunnasta eika
strategiasta

Hallitustyoskentely néhtiin tarkedana elementtind osakeyhtion riskienhallinnassa. Pitkalla
tahtdimelld katsottiin parhaaksi mitd enemman hallituksessa on monipuolista osaamista
eri toimialoilta. Esimerkiksi kiinteistoihin liittyvien ongelmien ratkaisemiseksi toivottiin

hallitukseen rakennus- ja tekniikanalan osaajia.

6.4 Asiakasnakokulma

Asiakasnakokulman alle muodostui riskeistd kolme ylaluokkaa, jotka ovat organisaation
asema markkinoilla, asiakkaille tarjotun palvelun laatu sek& toiminnan arviointi. Enna-
kointi- ja hallinta keinoja koskevia ylaluokkia muodostui kaksi: laadukas palvelutuote ja

markkinoinnin tehostaminen.
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KUVA 4. Asiakasndkdkulman riskit aineiston perusteella

6.4.1 Organisaation asema markkinoilla

Ensimmaéisend yléluokkana asiakasndkokulman alle muodostui organisaation asema
markkinoilla. Aineistossa tuotiin esiin, ettd kaikki asiakaskokemukset, niin hyvét kuin
huonotkin, vaikuttavat organisaation imagoon. Asema markkinoilla riippuu paljolti siita,
kuinka vahva imago organisaatiolla on. Toistuvasti kohteluunsa tai saamaansa palve-
luun tyytymattomat asiakkaat aanestavat nykypdaivéana jaloillaan. T&sta syysta asiakas-
tyytyvaisyyteen liittyvat asiat ovat kriittisid organisaation toiminnalle.

Negatiiviset kokemukset palvelun laadusta tulevat helposti julki. Sopimus-

vuori voi menettaa nopeasti asemiaan myos kilpailutuksessa.

Verkostoitumisen tarkeys nousi myds esiin aineistosta. VVerkostojen tulee olla nykypéi-
vana vahvoja, jotta maksimaalinen kilpailukyky saavutetaan. Keskendan verkostoitu-
neiden toimijoiden Kkatsottiin olevan vahvemmalla pohjalla markkinoilla kuin yksin&is-
ten toimijoiden. Lisdksi tilaaja eli Tampereen kaupunki edellyttdd sopimuskumppaneil-

taan verkostoitumista.
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6.4.2 Asiakkaille tarjotun palvelun laatu

Toisena ylaluokkana asiakasnakokulman alle muodostui asiakkaille tarjotun palvelun
laatu. Tama kokonaisuus nousi aineistosta yhtend useimmin toistuneena teemana. Val-
litsevan hintakilpailun vaikutukset palvelun laatuun nahtiin padosin negatiivisena. Yha
matalammilla sopimushinnoilla tulee kyetd takaamaan palvelun laatu. Tdma4 asia nahtiin

erittain haastavana tulevaisuudessa.

Puutteet toiminnan sisalldissa vaikuttivat vastaajien mielesta negatiivisen asiakaskoke-
muksen syntymiseen. Hoidon, kuntouksen ja kasvatuksen tulee olla nykypdivana riitta-
van yksilollistd, jotta kaikkien asiakkaiden ja heiddn omaistensa tarpeet tulevat huomi-
oiduiksi. Vastausten perusteella tarvitaankin nopeaa reagointia asiakastarpeisiin ja oi-

kein kohdennettuja palveluja.

Asiakkaille tulee olla tarjolla riittdvéan monipuolista ja yksilolliset asiat
huomioonottavaa kuntoutusta. Tarkeaa on myos tilat ja toiminnan sisalto.
Palveluiden sisallon rakenne on kuitenkin jatkossa entista tarkeampi, kos-

ka kilpailu asiakkaista kiristyy...

6.4.3 Toiminnan arviointi

Toiminnan arviointi muodosti kolmannen ylaluokan asiakasndkokulman alle. Aineiston
perusteella arvioinnin tulee olla tehokasta ja jatkuvaa, jotta sen avulla voidaan saavuttaa
néyttod tarjotun palvelun laadusta. Tampereen kaupunki tilaajan ominaisuudessa on
my06s Kiinnostunut konkreettisesta naytostd, esimerkiksi kuinka tietty kuntoutusmuoto
palvelee asiakasta. Konkreettisina keinoina vastaajat nostivat esiin tutkimustyon lisaa-

misen sekd vaikuttavuuden arvioinnin kehittdmisen kattavammaksi.

6.5 Sopimusvuori Oy:n riskienhallintasuunnitelma

Edelld olevissa kappaleissa kasiteltyjen tulosten perusteella voidaan esittdd Sopimus-

vuori Oy:n riskienhallintasuunnitelma tiivistetyssa muodossaan seuraavana.
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PROSESSINAKOKULMA
Ydinprosessien muuntautumiskyky &

Tukiprosessien kyky tukea
ydinprosessien toimintaa

Strategisen johtamisen kehittdminen

HENKILOSTONAKOKULMA ASIAKASNAKOKULMA
Henkilokunnan ammattitaito ja Asiakkaille tarjotun palvelun laatu

sitoutuneisuus organisaatioon Organisaation asema markkinoilla
Tyohyvinvointi Toiminnan arviointi

TALOUSNAKOKULMA
Kilpailutusmenestys
Kiinteistoihin liittyvat ongelmat

Lama ja poliittisten pastosten
vaikutukset

KUVA 5. Sopimusvuori Oy:n riskienhallintasuunnitelma

Aineiston perusteella Sopimusvuori Oy:n riskienhallintasuunnitelma voidaan n&hda yll&
esitettynd kehdnd. Kun kaikkien BSC:n nakdkulmien alla olevat kokonaisuudet raken-
tuvat parhaalla mahdollisella tavalla, on mahdollista saavuttaa menestyksekésta liike-
toimintaa. Kun ydinprosessit pysyvat muuntautumiskykyising, ja tukiprosessit kykene-
vat tukemaan parhaalla mahdollisella tavalla ydinprosessien toimintaa, voidaan asia-
kasnakodkulmasta katsottuna néilld keinoin nostaa asiakkaalle tarjottavan palvelun laa-
tua. Strategisessa johtamisessa onnistuminen on térked osa prosessinakdkulmaa.

Kun asiakkaille syntyy kokemus laadukkaasta palvelusta, he ovat valmiita kertomaan
positiivisista kokemuksistaan mahdollisesti muillekin. T&td kautta organisaation on
mahdollista vahvistaa asemaansa markkinoilla. Esimerkiksi tutkimustyolla ja vaikutta-
vuuden arvioinnilla saavutettava, toiminnan tehokas arviointi, vahvistaa myds organi-
saation markkina-asemia. Kun palvelutuotteet ovat laadukkaita ja organisaatiolla on

osoittaa nayttda toimintansa vaikuttavuudesta, voidaan saavuttaa kilpailutusmenestysta.
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Menestyminen kilpailutuksissa tuo puolestaan niin sanottua kassavirtaa ja organisaation
on mahdollista panostaa enemman esimerkiksi kiinteistoihin liittyviin ongelmiin ja en-
naltaehkaistd lama ja poliittisten paatdsten vaikutuksia. Kohentunut taloustilanne mah-
dollistaa myos tyohyvinvointikysymyksiin tarkemman paneutumisen. Kilpailutusme-
nestys takaa myos tydpaikkojen séilymisen, joten télla on vaikutusta henkildston sitou-
tuneisuuteen. Kilpailutussopimusten myota henkiloston kouluttautumiseen on mahdol-
lista panostaa. Kun henkildst0 pysyy motivoituneena ja sitoutuneisuus tyéhon ja organi-
saatioon kasvaa, he ovat todenndkdisemmin valmiita kehittdméaan organisaation palvelu-
ja ja ideoimaan mahdollisesti kokonaan uusia palvelutuotteita. Tata kautta riskienhallin-
nan keh& ik&an kuin sulkeutuu ja ollaan jélleen ydinprosessien muuntautumiskyvyn aa-

rella.
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7 POHDINTA

Tassa kappaleessa kasitelladn opinndytetyon eettisia kysymyksia ja luotettavuutta. Li-
séksi saatuja tutkimustuloksia peilataan aiempiin tutkimuksiin sek& opinnéytetyon taus-
talla olevaan teoriaan. Lopuksi esitetddn jatkotutkimushaasteita ja kehittdmisehdotuksia

jatkoa ajatellen.

7.1 Eettiset kysymykset ja luotettavuus

Tdassa opinndytety0ssé ei ole kéaytetty tietoon perustuvaa suostumusta, koska opinnéyte-
tyéhon liittyvaan kyselyyn vastaaminen on ollut osa Sopimusvuori Oy:n laajempaa laa-
dunhallintatyota. Nain ollen tutkimuksellisena osuutena toteutettuun kyselyyn vastaa-
minen oli maéritelty tyotehtavaksi. Tésté syystd kohderyhmaan kuuluvilla henkil6illa on
ollut alusta saakka tarkasti tiedossa, ketka kaikki tutkimuksen kohderyhmaéan kuuluvat.
Saadut vastaukset ovat kuitenkin ehdottoman salassa pidettdvia ja yksittaisen vastaajan
henkil6llisyys ei kay ilmi lopullisista tuloksista. Luottamuksellisuutta on painotettu seka
informaatiopuhelussa, saatekirjeessé ettd yksikdiden johtajakokouksessa, jossa laatusih-

teeri on asiaa viela painottanut.

Kylmaén ja Juvakan (2007, 153) mukaan rehellisyys, avoimuus ja tarkkuus ovat eettisesti
tarkeita seikkoja koko tutkimusprosessin ajan. Tutkijana olen pyrkinyt lisédméaan vas-
taajien anonymiteettia siten, ettd olen tallentanut vastaukset tietokoneelle juoksevin nu-
meroin saapumisjérjestyksessa. Vastaukset tallennettuani olen poistanut séhkdpostistani
saadut vastaukset. Kylmén ja Juvakan (2007, 154) mukaan on tarpeen ottaa huomioon
kohdeyhteison koko. Varsinkin ryhman pienuus aiheuttaa monesti sen, ettei kaikkea
vastauksista nousevaa tietoa ole valttdmatta oleellista raportoida lopputuloksissa. Jaa
tutkijan vastuulle arvioida mink& tiedon voi rajata pois tuloksista. Tatd pohdintaa olen
joutunut kdymaan vastausten tuloksia analysoidessani, jotta en vaaranna kenenkdan

anonymiteettia.



49

Kylmén ja Juvakan (2007, 128-129) mukaan uskottavuus, vahvistettavuus, refleksiivi-
syys ja siirrettavyys ovat laadullisessa tutkimuksessa kéytettavia luotettavuuskriteereja.
Uskottavuudella tarkoitetaan sanansa mukaisesti koko tutkimuksen uskottavuutta. Tut-
kijan on varmistuttava siita, ettd hdn on ymmartanyt oikein tutkimukseen osallistuvien
henkildiden ajatukset tutkittavasta asiasta. Tutkimuksen vahvistettavuus tarkoittaa puo-
lestaan sitd, ettd toisen henkilén on mahdollista seurata tutkimuksen kulkua lukiessaan
raporttia. Refleksiivisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd tutkijan on tiedostettava omat lahto-
kohtansa tutkimuksen teolle ja pohdittava, miten ne vaikuttavat tutkimuksen lopputu-
loksiin. Tutkimustulokset tulee myds olla siirrettdvissa samankaltaisiin tilanteisiin. Tas-
ta syysta tutkimuksen taustatietoja, kuten kohderyhmaa ja ympéristoa tulee kuvata riit-

tavasti.

Olen tutkijana parhaani mukaan tulkinnut vastauksia ja pyrkinyt siihen, etteivét vastaa-
jien alkuperdiset asiasiséllot ole muuttuneet aineiston analysoinnin edetessa. Oma rooli-
ni tutkijana on ollut osin haastava, koska kohdeorganisaatio ja sen toiminta ovat minulle
tuttuja. On luonnollista, ettd minulla on ollut jonkinlainen ennakkokasitys tutkimastani
kokonaisuudesta. Olen pyrkinyt irtautumaan ennakkokasityksistani opinndytetyon ede-
tessd ja pitdytymadn tiukasti tutkimuskysymysten mukaisessa tulosten analysoinnissa.
Laadullisen tutkimuksen sisallén analyysi on silti aina tekijansd nakoinen. Aineistosta
alkoi kéyda esiin aineiston niin sanottu kylladntyminen analyysin edetessa. Tutkimustu-
loksissa riskien ylaluokiksi muodostuneet asiakokonaisuudet alkoivat toistaa itsedén
vastauksissa. Tahan perustan paatelmani siita, ettd toisenkin tutkijan on mahdollista
paatyd samankaltaiseen lopputulokseen tdman aineiston analyysissa, vaikka esimerkiksi
analyysin pelkistdmisvaiheessa ja alaluokkien muodostamisessa tapahtuisi eroavaisuuk-

sia luokittelussa.

Vaikka vastausprosentti oli laadulliseksi kyselytutkimukseksi melko hyva, noin 77 pro-
senttia, on syyta pohtia tarkemmin vastausten taustaa. Tdmén opinnaytetyon kyselyyn
vastaaminen oli méadritelty tyotehtdvaksi. T&méa on osaltaan vaikuttanut kyselytutkimuk-
selle melko korkeaan vastausprosenttiin. Muutamat vastauksista olivat jaaneet melko

lyhyiksi. Toisaalta taas jonkin verran esiintyi ohi tutkimuskysymysten vastaamista.



50

Tutkijana koin hankalimmaksi sisallon analyysin teon prosessinakdkulmasta katsottuna.
Kyselylomakkeen kolmas kysymys (liite 3) oli jakanut osittain mielipiteitd jo lomak-
keen esitestausvaiheessa. Paadyin kuitenkin tutkijana siihen, etten lahde endd muutta-
maan kysymystd. Vastauksissa oli osittain kerrottu riskeista yleisesti ydin- ja tukipro-
sesseihin liittyen. Osa vastaajista oli puolestaan eritellyt tarkemmin mista prosesseista
oli heidan vastauksissaan kysymys. Prosessindkokulmaan liittyvaa kysymyksen asette-

lua olisi voinut jalkikateen ajateltuna hieman tarkentaa.

Se, ettd aikaisempia tutkimuksia I6ytyi vain kolme, heikentdd hieman tutkimustulosten
yleistettavyyttd. Saadut tulokset olivat kuitenkin samansuuntaisia kuin aiemmissa tut-
kimuksissa. Hakukriteerejd laajentamalla olisi varmasti ollut mahdollista 10yta4 enem-
man edes aihetta sivuavaa tutkimusta. Lisdksi teoriatieto tuki aineistosta nousseita tu-

loksia.

7.2 Tutkimustulosten tarkastelu

Taman opinndytetyon ensimmaisessé tutkimuskysymyksessa piti kartoittaa minkalaisia
riskeja Sopimusvuoren ylin johto ja Sopimusvuori Oy:n yksikénjohtajat nakevat liike-
toiminnassa BSC:n talous-, henkil6sto-, prosessi-, ja asiakasnakokulmista. Teoriaohjaa-
van aineiston analyysin perusteella muodostui 14 riskien ylaluokkaa. Toinen tutkimus-
kysymys koski kyseisten riskien ennakointi- ja hallintakeinoja. Keinoihin liittyvia yla-
luokkia syntyi yhdeksan. Koska kysymyksessé oli teoriaohjaava analyysitapa, BSC:n
nakokulmat loivat jo olemassa olevat teoreettiset kasitteet, eli aineiston paéluokat.

Talousnékokulman alle muodostuivat seuraavat riskikokonaisuudet hallintakeinoineen:
Kiinteistoihin liittyvat ongelmat, kilpailutusmenestys sekd lama ja poliittisten paatdsten
vaikutukset. Henkilékunnan ammattitaito, henkildston sitoutuneisuus organisaatioon ja
tyéhyvinvointi muodostivat kolme yléluokkaa henkilostonakokulman alle. Ydinproses-
sien muuntautumiskyky, tukiprosessien kyky tukea ydinprosessien toimintaa sek stra-
tegisen johtamisen kehittdminen muodostivat prosessindkokulman pééluokat. Ylaluokat
sisdinen tiedonkulku ja viestintaprosessin kehittdminen kuuluivat tukiprosesseja koske-

van ylaluokan alle erillisind kokonaisuuksina. Asiakasnakokulman alle muodostui ris-
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keistd ylaluokat asiakkaille tarjotun palvelun laatu, organisaation asema markkinoilla ja

toiminnan arviointi.

Herrainsilta (2006, 77) on pro gradu-tutkielmassaan péatynyt siihen, etta riskienhallin-
nassa johtoa kiinnosti tyontekijoitda enemman taloudelliset seikat. Tdmé& nousi esiin
my0s aineistostani, koska kaikki vastaajat olivat lahtokohtaisesti johtavassa asemassa
tyoskentelevid henkilGita. Asioita lahestyttiin kustannusten nakokulmasta monessa yh-
teydessd. Asiakasndkokulman alla olevan toiminnan arvioinnin nahtiin aineiston perus-
teella olevat tarkedssé roolissa, kun perustellaan esimerkiksi tilaajalle tarjottavien palve-
luiden hyodyllisyyttd. Tutkimustyota lisadmaélla ja vaikuttavuutta arvioimalla on mah-
dollista naytt4a toteen palvelutuotteen laatua ja vaikuttavuutta. Herrainsillan (2006, 78)
tutkimus osoitti myos, ettd julkisen luotettavuuden saamisella on vaikutusta riskienhal-
lintatydhon. Herrainsillan tutkimustuloksissa tyontekijéiden vastauksista oli selvasti
nahtavisséd kokemus riskienhallinnan vaikutuksista positiivisempaan tydilmapiiriin. Ta-
ma asia nousi myds minun tutkimustuloksissani esiin vastaajien pohtiessa, mitké seikat
vaikuttavat tyohyvinvointiin. Yleisen tydskentelyilmapiiriin katsottiin vaikuttavan tyo-
hyvinvointiin. Yhtymakohta 16ytyy my6s onnistuneesta esimiestyostd, jonka néhtiin

myos Herrainsillan tydssa olevan edellytys riskienhallinnan toteuttamiselle.

Yhtymakohtia Pé&ivi Pihlavuoren (2012) YAMK-opinnaytetyohon loytyi muutamia.
Pihlavuoren aineistosta nousi esiin yhtend suurimmista riskeista projektirahoituksen
saaminen tai jatkuminen. Tamé on rinnastettavissa tutkimukseni kohtaan kilpailutusme-
nestys. Jos uusia sopimuksia tilaajan kanssa ei enda jostain syysté tule, tamé on koko
toiminnan jatkuvuutta uhkaava asia. Sama patee myds projektien sisélld. Jos jatkorahoi-
tusta ei tule, toiminta saattaa loppua kokonaan. Henkil6storiskeistd Pihlavuoren tutki-
muksessa nousivat esiin virheelliset rekrytoinnit ja henkiloston vaihtuvuus. Tdssé tut-
kimuksessa ’henkilokunnan ammattitaito’ -yldluokan alle sisaltyi riski virheellisista
rekrytoinneista tai kokonaan niissé epdonnistumisesta. Asiakkaille tarjotun palvelun

laadusta puhuttaessa puolestaan nousi esiin henkildston vaihtuvuus riskitekijana.

Samoin henkildston motivaatioon liittyvisséd ongelmissa ja ristiriidoissa oli yhtélaisyyk-
sid Pihlavuoren tutkimukseen. Tassa tutkimuksessa motivaatio ja ristiriitakysymykset

sijoittuivat yldluokan ’henkil6ston sitoutuneisuus organisaatioon’ alle. Puutteet tiedon-
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kulussa ja viestinndssd nousivat lisaksi esiin sekd Pihlavuoren tutkimuksessa ettéd tassa
aineistossa. Ydinprosessien muuntautumiskyvysta puhuttaessa téssa aineistossa nousi
esiin, ettd on kyettdva nopeaan reagointiin ja tuotekehittelyyn. Pihlavuoren tutkimukses-
sa tuli esiin, ettd yhteiskunnan muutokset saattavat olla niin nopeita, etté projektisuunni-

telma ei ehdi ylipdansa valmistua, ennen kuin se on jo ehtinyt vanhentua.

Koiviston ja Mé&kisen (2010) YAMK —opinndytetyon tulokset sivusivat tdméan tyon tu-
loksia. Heidan kyselyssadn oli kartoitettu esimiesten johtamisen haasteita BSC:n ndko-
kulmista katsottuna. Johtamisen haasteet nayttaytyivat melko samoina teemoina heidéan
tutkimustuloksissaan, mitd tassa tydssa liiketoimintariskit. Esimerkiksi talousnakdkul-
masta katsottuna Koiviston ja Mé&kisen aineistosta nousivat esiin yleinen kiristynyt ta-
loustilanne ja resurssien pieneminen. Tdysin samat teemat ovat l0ydettavisséd tdman
opinnaytetyon aineistosta. Kilpailun kovuus yksityissektorilla nousi molemmissa toissa
esiin. Henkilostonakokulmasta katsottuna resurssipula, tydssdjaksaminen ja osaavan
henkiloston palkkaaminen sek& sairauslomien rooli tyduupumuksen synnyssé nousivat
Koiviston ja Mékisen aineistosta. Ndma asiat linkittyvat tasséa tyossa henkildston am-

mattitaidon ja tyohyvinvoinnin alle.

Koiviston ja Makisen tutkimuksessa prosessindkdkulman haasteita johtamisessa olivat
prosessien tehokkuus ja toimivuus. Haasteita néhtiin myds molemmissa tutkimuksissag
prosessien avaamisessa seka kehittdmisessd. Organisaatiorakenteen toimivuus nousi
lisdksi kummankin tutkimuksen tuloksista esiin. Asiakasnédkdkulmasta katsottuna asiak-
kaille tarjottujen palvelujen riittavyys ja tasapuolisuus nousivat esiin seka kysyntéén ja
tarjontaan liittyvat asiat. Nama asiat linkittyivéat tassé tydssé kokonaisuuden, asiakkaille

tarjotun palvelun laatu’, alle.

Kirjallisuudessa esitettyja riskilajeja on mahdollista 16ytdd myods tdmén tutkimuksen
lopputuloksista. Myds BSC:n nakdkulmien alla olevista yleisimmistd toiminnan arvi-
oinnin keinoista on mahdollista 10ytd44 yhtymé&kohtia. Esimerkiksi talousnakdkulman
alla on Kaplanin ja Nortonin (1996, 61-62) mukaan yleens& toiminnan pitkatahtaimen
suunnitelmat ja tulojen kasvuun tahtaavat toimet. Niin tassékin tapauksessa koska tulok-
siksi muodostui kilpailutusmenestys, toisaalta myos tarve pitkantahtdimen kiinteistépo-

litiikalle kiinteistdongelmien ratkaisemiseksi. My6s yhteiskunnan yleinen taloustilanne
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ja muutokset vaativat pidemman tahtdimen suunnitelmia mahdollisten riskien ehkéise-

miseksi.

Asiakasnékokulman alla M&atan (2000, 74-79) mukaan painottuivat asiakastyytyvai-
syys, joka tuo mukanaan muun muassa asiakasuskollisuutta ja parantaa organisaation
markkinaosuutta. Samankaltaiseen paatelmdan voidaan paatyd myds tdmén aineiston
perusteella, sill& asiakkaille tarjotun palvelun laatu ja organisaation asema markkinoilla
nousivat isoiksi hallittaviksi riskikokonaisuuksiksi.

Myos BSC:n prosessindkokulman alle saadut tulokset noudattelevat kirjallisuudesta
esiin nousseita seikkoja. Maatén (2000, 80-81) mukaan ydinprosessien tehtédva on pal-
vella ulkoista asiasta ja tukiprosessien kuuluu tukea ydinprosessien toimivuutta. Tassa
opinndytetydssd prosessindkdkulman alle muodostui hallittaviksi kokonaisuuksiksi
ydinprosessien muuntautumiskyky seké tukiprosessien kyky tukea ydinprosessien toi-

mintaa.

Henkilostonakokulmasta katsottuna vaikuttamismahdollisuudet omaan ty6hon ja sen
sisaltoon vaikuttivat oleellisesti tydbmotivaatioon Maatan (2000,84-85) mukaan. Tama
oli nahtavissa myods tdméan opinnaytetyon aineiston perusteella. Tyohyvinvoinnin katsot-
tiin koostuvan muun muassa vaikuttamismahdollisuuksista ja tyon siséllollisistad kysy-
myksistd. Ammattitaitoinen henkildsto on lisaksi kilpailuvaltti. Téhan lopputulokseen

on paatynyt teoksessaan myds Méaatta (2000, 88).

7.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimushaasteet

Taméan opinndytetyon tavoitteena oli luoda Sopimusvuori Oy:lle riskienhallintasuunni-
telma BSC:n mukaisesti. Suunnitelma on esitetty tiivistetyssd muodossaan opinnayte-
tyon tuloksista kertovan kappaleen lopussa. Riskienhallintasuunnitelma voidaan liitt4a
myos lakisdateisen omavalvontasuunnitelman liitteeksi. Taméa opinnédytety6 on luovutet-

tu Sopimusvuori Oy:n johtoryhmalle tiedoksi tarkempia jatkotoimenpiteité varten.
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Saaduissa vastauksissa painottuivat jonkin verran organisaation ilmapiiriin ja viestin-
taan liittyvat asiat. Kyselyyn vastaaminen oli nahty ilmeisimmin niin sanottuna tuntei-
den tuuletuksen vaylana. Tasta syysta olisi mielenkiintoista ndhda, millaisia muutoksia
vastauksiin tulisi, jos kyselyn kohderyhmalle l&hetettéisiin seurantakysely organisaation

riskienhallinnasta.

Jatkotutkimushaasteena voidaan n&hda opinndytetyon tuotoksena muodostuneen ris-
kienhallintasuunnitelman jatkojalostaminen. Syvallisempi perehtyminen jokaiseen
BSC:n neljaan nakdkulmaan ja niistd nousseisiin asiakokonaisuuksiin, esimerkiksi vuo-
rovuosina, mahdollistaa riskienhallintasuunnitelman ajan tasalla pysymisen seka organi-
saation kriittisten kokonaisuuksien tarkemman tarkastelun. Kaikki nelja BSC:n nako-
kulmaa ylaluokkineen muodostavat kerralla késiteltavéksi liian laajan materiaalin. J&r-
kevinta on organisaation johtoryhmassa luoda tarkempi suunnitelma siita, milla aikatau-

lulla eri kokonaisuuksia otetaan tarkempaan tarkasteluun.
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1(2)
Tutkimuksen tekijat, Tutkimuksen Metodologiset Kohderyhmé Aineiston keruu Keskeiset
julkaisuvuosi ja tutkimuksen  |tarkoitus valinnat ja -analysointi tutkimustulokset
nimi menetelmét
Pihlavuori, Paivi Tutkia Euroopan Kvalitatiivinen EU:n ohjelmakau- | Teemahaastattelut  |Jarjestelméllinen
2012 Sosiaalirahaton tutkimus, della 2007-2013 |Aineiston analyysi  |riskienhallinta
Riskienhallinta Euroopan (ESR) osarahoitet-  |vertaileva tutkimus |Etelé-Savon, teemakohtaisesti projekteissa melko

Sosiaalirahaston (ESR)
osarahoittamissa projekteissa

tavien projektien
riskienhallintaa
seké luoda toimiva
riskienhallinta-
suunnitelman malli

Kymenlaakson
Péijat-Hameen
alueella toiminei-
den tiettyjen
ESR-hankkeiden
projektipaallikot

vahaista.

Tulosten perusteel-
la suurimmat haas-
teet riskienhallin-
nassa: sitouttami-
seen liittyvat ky-
symykset, vastuun-
kantaminen, ris-
keihin varautumi-
nen, yllattavat
asiat sekd ESR-pro-
ohjeistusten anta-
minen.

Tulosten pohjalta
luotiin riskienhal-
lintasuunnitelman
malli ESR-projek-

tien kayttoon
Koivisto, Virpi & Selvittad, mitka Empiirinen tutki- |25 sosiaali- ja ter-|Puolistrukturoitu Tuloksissa korostuu
Mékinen, Satu ovat sosiaali- ja mus veysalan esimies- |kysely saastovelvoitteet
2010 terveysalan johta- asemassa toimivaa| Strukturoidut ky- heikentyneen ta-
BSC - aakkoset johtajuuteen |jien haasteet henkiloa symykset analysoi- |loustilanteen
Johtamisen haasteet nyky-  [nykypéivéné ja tule- tiin taulukkolasken-  |vuoksi.
hetkesta tulevaisuuteen vaisuudessa taohjelmiston
BSC:n ndkdkulmien kautta  |Balanced Scorecard- avulla Rekrytointi ongel-
tarkasteltuna strategisen johta- Avoimet vastaukset [mat: henkildston
misjarjestelméan analysoitiin aineis-  |pétevyys ja orga-
nakokulmien kautta tolahtdisella nisaatiossa pysy-
tarkasteltuna sisdllon analyysilla  |minen.
Osaamisen johta-
minen koettiin
vaikeaksi.

Vaikeudet proses-
sien avaamisessa
ja kuvaamisessa
sekd paallekkaisyy-
det prosesseissa.

(Jatkuu)
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Herrainsilta, Juha Selvitta4 millainen Késiteanalyyttinen, |14 henkiloa Teemahaastattelut  |Riski k&sitteena
2006 onriskienhallinnan  |toiminta-analyyt-  |kohdevirastois-  |ja avoin kysely miellettiin kieltei-
Riskienhallinta valtionhallin-  |prosessi ja mitk& tinen ja konstruk-  [ta A ja B: sekd send asiana.
nossa ja Valtiokonttorin ris-  |ovat valtionhallin- tiivinen tutkimus-  |johtoa ettd tydn-
kienhallintamentelmén non erityispiirteet ote tekijoita Johdolla enemmén
kayttoonotto siind Tapaustutkimus riskinottohaluk-
Kvalitatiivinen ja kuutta kuin tydn-
kvantitatiivinen tekijoilla.
tutkimusmetodi

Riskit riippuvat vi-
raston toimialasta:
tydssé jaksaminen,
avainhenkiloriskit,
osaamisen Ylla-
pitdminen ja tieto-
riskit olivat merkit-
tavimpid tietoin-
tensiivista tyota
tehtévassa virastos-
sa.

Riskienhallinta oli
ennakoivaa ja rea-
goivaa toimintaa.

Johto mielsi riskien-
hallinnan osaksi
laatutydta ja sisais-
ta tarkastusta.

Johto néki riskien-
hallinnassa talou-
dellisia intressejd,
tyontekijat nakivat
sen omaisuus- ja
henkilévahinkojen
minimointina.
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Liite 2. Saatekirje

15.1.2015

Hyvé vastaanottaja,

suoritan Tampereen ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan ylempaad ammatti-
korkeakoulututkintoa. Suuntautumisvaihtoehtoni on sosiaali- ja terveysalan kehittami-
nen ja johtaminen. Tutkintooni kuuluu 30 opintopisteen laajuinen opinnaytetyo, jonka
kohdeorganisaationa toimii Sopimusvuori Oy.

Tama opinnaytetyd on osa Sopimusvuori Oy:n laajempaa laadunkehittdmistyota. Opin-
naytetyoni tarkoituksena on kartoittaa kyselyn avulla Sopimusvuoren ylimmén johdon
sekd Sopimusvuori Oy:n yksikoiden lahiesimiesten ndkemyksié siitd, mitd yrityksen
kokonaisvaltainen riskienhallinta pitdéd sisalladn ja miten riskejd voidaan ennakoida.
Riskejd ja niiden ennakointia on tarkoitus arvioida kaikista Balanced Scorecardin eli
tasapainotetun tuloskortin neljasta eri ndkokulmasta, jotka ovat talous-, prosessi-, henki-
|0st6-, seké asiakasnakokulma.

Saatujen vastausten perusteella on tavoitteena luoda Sopimusvuori Oy:lle BSC:n mu-
kainen riskienhallintasuunnitelma. Vastaukset ovat ehdottoman luottamuksellisia ja ta-
ten yksittaisen vastaajan henkil6llisyys ei tule paljastumaan lopullisista tuloksista.

Vastausaikaa on viikko. VVastaamiseen kuluu arviolta alle puoli tuntia. Vastaukset palau-
tetaan allekirjoittaneelle sahkopostitse viimeistddn 22.1.2015. Vastaan mielellani mah-
dollisiin mieltd askarruttaviin kysymyksiin tutkimukseeni liittyen. Opinnéytetyo tulok-

sineen tullaan julkaisemaan toukokuussa 2015.

Kiitos vaivannagdstasi!

Ystavallisin terveisin

Tuija Linkova-Saarinen
sahkoposti: tuija.linkova-saarinen@health.tamk_fi

P. 040-XXXXXXX
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Liite 3. Kyselylomake

1(2)
Kyselylomake
15.1.2015
Tampere

Oheisessa viisikohtaisessa kyselyssé on tarkoitus kartoittaa riskejd, joita Sopimusvuori
Oy:n liiketoimintaan liittyy. Arkikielessé sana riski kuvaa usein vaaraa tai mahdollisuut-
ta jonkinlaiseen onnettomuuteen tai ei-toivottuun” lopputulokseen. Riskin toteutuessa
menetykset voivat kohdistua esimerkiksi terveydellisen arvon, ympéristoarvon, rahalli-
sen arvon, maineen tai yhteiskunnallisen arvon menetykseen. Epavarmuus on olennai-
nen sana kuvaamaan riskia kasitteend. (Kuusela & Ollikainen, 2005.) Sen sijaan tavoit-
teellisuus, jatkuvuus, mitattavuus ja vastuunjako ovat Flinkin, Reimanin ja Hiltusen
(2007) mukaan onnistuneelle riskienhallintaty6lle ominaisia piirteitd. VVastaathan kysy-
myksiin konkreettisin esimerkein. Voit lahestyé jokaista nakokulmaa sek& organisaatio-

ettd yksikkotasolla ja vastata halutessasi myos kuvitteellisten tapausesimerkkien avulla.

1. Minkalaisia riskeja Sopimusvuori Oy:n liiketoiminta pitad siséllaén talouden néa-
kokulmasta katsottuna?

2. Minkalaisia riskeja Sopimusvuori Oy:n liiketoiminta pitad sisallaan henkilos-

tonakokulmasta katsottuna?

3. Minkaélaisia riskeja Sopimusvuori Oy:n liiketoiminta pit&a sisallaan prosessien

nakokulmasta (ydinprosessit, tukiprosessit) katsottuna?

4. Minkalaisia riskeja Sopimusvuori Oy:n liiketoiminta pitaa sisallaan asiakasné-

kdkulmasta (sisdiset ja ulkoiset asiakkaat) katsottuna?

(jatkuu)
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2(2)
Mill& konkreettisilla keinoilla edelld kuvailemiasi riskeja on mahdollista enna-
koida ja hallita? Voit vastata halutessasi myds kuvitteellisten tapausesimerkkien

avulla.

Talousnakokulma:

Henkilostonakokulma:

Prosessindkokulma:

Asiakasnakokulma:



