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1 INLEDNING OCH BAKGRUND

Detta arbete dr en del av en storre helhet som rymmer fyra stycken examensarbeten,
som till en del stoder varandra i processen mot en gemensam mobbningsforebyggande
plan for Esbo stads svensksprakiga dagvird. Esbo stad har gjort en ny ldroplan for
dagvarden som tas i bruk 1.8.2015.

Enligt § 2 a i lagen om barndagvard (36/1973) ska dagvarden erbjuda barnet trygga
ménniskorelationer, en verksamhet som pa ett mingsidigt sitt stdder barnets utveckling
samt en gynnsam uppvixtmiljo som beaktar barnets bakgrund. Dessutom bor
daghemmen ha en krisplan for vanligaste storningssituationerna, mobbning nimns som

en sddan situation. (Saarsalmi 2008:13, Stoor-Grenner & Kirves 2011:10)

Enligt lagen om den grundléggande utbildningen maste skolan och forskolan utarbeta en
handlingsplan som skyddar eleverna frén vdld, mobbning och trakasserier. Déremot
ndmns inte mobbning eller mobbningsforebyggande arbete direkt i lagen om
barndagvard eller i planen for smabarnsfostran. Istdllet betonas inom planen for
smébarnsfostran att barnet har ritten till trygga méanniskorelationer samt att man bor

stirka beteendeformer och verksamhetssétt som beaktar andra personer. (Folkhilsan)

I FN:s konvention om barnets réttigheter faststélls att alla barns ska ha samma
rittigheter, vara likvérdiga och att inget barn far diskrimineras. Enligt artikel 19 har alla

barn ratt till skydd mot psykiskt och fysiskt vald. (Stoor-Grenner & Kirves 2011:9)

Mobbning inom dagvarden har inte diskuterats sa mycket tidigare, eller ocksé har
forskning inom omradet inte natt barn i dagvardsaldern. Ofta anses det att sma barns
brdkande med varandra inte uppfyller definitionerna av mobbning, och har dérfor
ignorerats. Man har tankt att ett litet barn inte dr kapabelt att systematiskt skada en
annan, och att en del av barnens negativa interaktion omfattar barnens normala
véxelverkan, att barn maste fortjédna sin plats i gruppen och léra sig sociala spelregler.
Da omgivande samhiéllet forknippar barnets negativa beteende till ndgot som hor till

aldern, har det varit svart for dagvardspersonalen att ta tag i problemet. (Repo 2013:12)



Folkhélsan och Mannerheims Barnskyddsforbund utférde under &ren 2009-2010 ett
samarbetsprojekt, vilket finansierades av Social- och hélsovardsministeriet. Malet for
projektet var att framfora och utveckla tidigt ingripande i mobbning bland barn under
skoldldern. For utredningen utfordes intervjuer med 3—6-driga barn (61 st.), fordldrar
(24 st.) och anstéllda (29 st.) frén fyra svenska och fyra finska daghem. Resultaten visar
att systematisk och upprepad mobbning redan férekommer bland sma barn och att det ar
viktigt att arbeta mot mobbning redan 1 tidig &lder. Genom intervjuerna kom det ocksa
fram att personalen saknar tydliga redskap for att kunna kdnna igen, ingripa och
forebygga mobbning. De publicerade en handbok som innehéller stodmaterial for
forebyggande och ingripande i mobbning, samt ordnar utbildning inom omradet, riktat

till de som arbetar inom dagvarden samt inom barn- och klubbverksamhet. (Folkhélsan)

Det blir en allt mer viktigare uppgift for daghemmen att motverka och forebygga
negativa beteendemonster sdsom mobbning. Daghemmen har mojligheten till att styra
utvecklingen mot rdatt hall. Men detta forutsitter kvalitativ verksamhet, utbildad
personal, medvetenhet, kunnighet och konsekvent arbete mot mobbning. Det é&r
professionellas uppgift att skapa de sociala mojligheterna for ménsklig utveckling och
fordndring. Tidigt ingripande i mobbning okar barnets psykologiska, sociala och fysiska
sakerhet och stoder bildandet av en trygg inldrningsmiljé som har en stor betydelse vid

barnens uppvixt och utveckling. (Repo 2013:13, 15, Madsen 2006:178)

Forskning har visat att barn som utsatts for mobbning har storre risk att senare i livet
lida av dalig sjdlvkénsla, depression, &ngest och destruktiva tankar. Om barnet upplever
mobbning redan vid tidig alder, kan barnet tro att det dr ndgonting som hor till livet, och
det kan paverka starkt identitetsbildningen. (Repo 2013:14) Olweus (1992:26)
uppfoljningsundersdkningar har ocksa visat att barn som dr aggressiva eller mobbar
andra l0per en storre risk att senare &dgna sig &t andra problembeteenden sdsom

kriminalitet och alkoholmissbruk.

Trots att det finns lite forskning om mobbning och mobbningsférebyggande planer
inom dagvarden, finns mycket skrivet om mobbningsférebyggande planer for skolor.

Detta beror pa att landernas system for smabarnsfostran skiljer sig frdn varandra,



eftersom smabarnsfostran i ménga ldnder hor till skolsystemet och man borjar skolan
tidigare an i Finland. D4 man talar om skolmobbning menar man alla barn upp frén 4-ér,

1 manga lédnder stannar de yngre barnen hemma. (Repo 2013:56)

I Sverige har det sedan &r 2006 varit lagstadgat for daghemmen att ha
likabehandlingsplaner mot diskriminering. I Sverige talar man séllan om mobbning,
man talar istdllet om krédnkande behandling. Det betyder att all krinkande behandling
bor atgérdas sé att det inte hinner bildas till mobbning. I Sverige forekommer minst
mobbning i1 hela norden, och man har uppmérksammat barnens mellanménskliga

relationer mycket ldngre &n vad man gjort i Finland. (Repo 2013:16)

1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med mitt examensarbete &r att utreda personalens erfarenheter och behov kring
mobbning och mobbningsférebyggande arbete inom Esbo stads svensksprakiga
dagvard. Detta kommer jag att gora genom att utfora kvalitativa intervjuer pa nagra av
daghemmen. Det fardiga arbetet kommer att bidra till en Okad kunskap om
mobbningsforebyggande arbete inom Esbo stads daghem samt hur det kan forbattras.
Undersokningsresultaten kommer ocksa att stdda en annan examenarbetsgrupp vid
bildandet av en ny gemensam mobbningsforebyggande plan for Esbo stads

svensksprakiga dagvérd.

. Hurdana erfarenheter och behov har personalen kring mobbning och

mobbningsforebyggande arbete?

. Hur genomf6rs mobbningsforebyggande arbete for tillfdllet pd daghem inom
Esbo stad?
. Vilka dr de viktigaste punkterna som borde lyftas upp 1 en

mobbningsforrebyggande plan enligt personalen?



1.2 Samarbetspartner och avgransning

I min undersokning kommer jag att koncentrera mig endast pa att undersoka
mobbningsforebyggande arbete inom Esbo stads svensksprakiga daghem. Jag gor
samarbete med Esbo stad eftersom de har gjort en bestillning for detta arbete, och ar
saledes mina uppdragsgivare. Jag kommer att intervjua personal pé fem olika daghem
1 Esbo, samarbetspartnern kommer sjélv att komma med forslag, vilka daghem intervjun
kan genomforas pa. Jag kommer att intervjua tva personer som jobbar med barn i dldern
0-3 &r, och tre personer som jobbar med de dldre barnen i &ldern 3-5 &r. Avgrédnsningen
har gjorts eftersom Esbo stad har s& ménga daghem att det skulle bli omgjligt att géra en

intervju pa alla daghem.

Esbo ar Finlands nést storsta stad, och &r internationellt kdnt som ett center for
kompetens, forskning och utveckling. Utbildningsmojligheter erbjuds for all alders
kommunbor och Esbo stad uppmuntrar alla till ett livslangt ldrande. (Esbo stad 2012b)

Resultatenheten svenska bildningstjénster ansvarar for att ordna svensksprakig dagvard
samt forskoleundervisning inom Esbo stad. P4 dagvardens sida ansvarar de Over att
anordna specialdagvard, till dagvirden inkluderade stodet for hemvard och privat vird
samt annat dagvardsrelaterat ekonomiskt stdd, overvakar den privata dagvérden samt

ansvarar for att utviardera och utveckla verksamheten. (Esbo stad 2012c¢)

De svenska daghemmen i Esbo dr indelade i tre omraden: norra, vdstra och Ostra
omrddet, omraden leds av en omrddesansvarig daghemsforestdndare. Svensksprakiga
dagvarden ordnas kommunalt och privat i daghem och gruppfamiljedaghem samt som
familjedagvard. Dagvarden erbjuder barnet en trygg vardplats for barnet att véxa, ldra
och utvecklas. Dagvardspersonalen uppgift r att beakta barnets individualitet, alder och

utvecklingsbehov och ta i hinsyn sprak och kultur. (Esbo Stad 2012a)
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2 TIDIGARE FORSKNING

Den tidigare forskning jag anvdnt mig av i mitt arbete har jag funnit genom
databassokningar. Jag har inte lagt fasta vid ndgra artal eftersom all forskning kring
mobbningsforebyggande arbete dr relativt ny och jag anser att fenomenet inom

dagvarden inte dndrat s& mycket.

Jag har anvédnt sokorden bullying, prevention, preschool, kindergarten, plan,
kiusaaminen, ehkiisy, suunnitelma, varhaiskavatus, mobbning, forebyggande, plan,
barn, dagvard, i databaserna SAGE, EBSCO och Google Scholar. Detta resulterade i
ménga forskningar som handlade om mobbning och ingripande i mobbningssituationer
inom skolan. Jag kom fram till att det finns litet forskat inom mobbning och
mobbningsforebyggande arbete i Finland, medan resten av norden sdsom Sverige och
Norge ér foregédngare inom dmnet. Jag har valt ut fyra forskningar som jag anser

relevanta och har anvént som underlag for mitt arbete.

Laura Repo har skrivit sin bok “Pienet lapset ja kiusaamisen ehkiisy” (2013) baserad pa
sin doktorsavhandling. I sin bok beréttar hon om sin forskning som dr forsta paborjade
forskningen om mobbning bland smé barn i Finland. Materialet uppsamlades &ren 2009-
2011 i huvudstadsregionen genom enkéiter med anstéllda (771) och intervjuer (114) med
bade barn (3-7 ar) och vuxna. Forskningens syfte var att ta reda pa ifall skolmobbning
kan forebyggas redan fore skoldldern, hur mobbningen uttrycker sig bland barn under
skolaldern samt hur vanligt fenomenet dr. Forskningen bestod av enkditer, intervjuer och
videoinspelningar. Ordet mobbning definierades inte at respondenterna i intervjuerna,
utan de fick sjidlv definiera det enligt sin personliga asikt och egna berittelser. Enligt
intervjuerna har barnen en uppfattning om vad mobbning &r, samt anvdnder ordet
allmént 1 sitt tal. D& barnen svarade pa frigan om vad mobbning ir, nimnde de ofta
fysiska handlingar, sdsom att knuffa, sl& eller knipa ndgon. Men de kinde ocksa till
psykisk mobbning, sdsom att bli lamnad utanfor leken. (Repo 2013: 58-60)

Resultaten visade att 7,1 % av 3-6 ariga barnen mobbade andra, 3,3 % var offer och 2,2
% av barnen hade béda rollerna. Detta betyder att 12,6 % av alla barnen var utsatta for

fenomenet. Det kom ocksé fram att barn med invandrarbakgrund blir oftare offer, men
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mobbar inte andra mer dn de barnen med icke invandrarbakgrund. Det visade sig ocksa
att mobbning bland barn med behov av sérskilt stod var betydligt oftare forekommande
med 14 % som mobbare, de blev ocksa oftare mobbade av andra barn (7 %) och till och
med 8 % hade bdda rollerna. Resultaten visade ocksd att pojkarna oftare tar

mobbarrollen 64 %, én flickorna 36 %. (Repo 2013: 70-71)

Som slutsats anser Repo (2013:68) att systematisk mobbning intréffar ocksé bland barn
1 daghems 4lder, och verkar vara motsvarande till skolmobbning. Daghemsbarnen talar
om mobbning som ett dagligt fenomen och innehdllet motsvarar vuxnas dsikter. Repo
tror att det dr viktigt att ta barnets berdttelser och upplevelser péd allvar, men att

forskningsinformation som samlas in av barn alltid behover stod av de vuxna.

Jag valde ut forskningen eftersom den tar reda pd om sma barn &dr kapabla att mobba,
och hur det uttrycker sig. Eftersom diskussionen kring sma barns formaga att kunna

mobba har diskuterats mycket, ville jag forst klargora att det finns bevis pa det.

I forskningen “Social behavior and peer relationships of victims, bully-victims, and
bullies in kindergarten” utford av Perren och Alsaker (2006) var syftet att undersoka det
sociala beteendet och kamratrelationerna bland barn i1 daghemsalder som var inblandade
1 mobbning, jamfort med barn som inte var direkt relaterade till dessa situationer. I
studien deltog 18 offentliga daghem i Schweiz, 344 barn, varav 190 stycken pojkar och
154 stycken flickor, i dldern 5-7 ar.

Som metoder anvdndes frageformuldr for ldrarna och intervju av barnen.
Forskoleldrarna fyllde frigeformuldr om varje barn, som handlade om barnets sociala
beteende, mobbning och krinkande sdrbehandling. Med hjdlp av frdgeformuldren
grupperades barnen som mobbare, offer, mobbare-offer eller icke-involverade.
Dessutom intervjuades varje barn individuellt, intervjun bodrjade med att barnet

identifierade sina kamrater och svarade pé frdgor om sina vinskapsrelationer.

Forskarna kunde hitta tydliga beteendemonster for offren, mobbarna och mobbare-
offren. Vissa av dessa beteenden kan betraktas som riskfaktorer for att borja mobba eller
bli mobbad. Dessa resultat betonar betydelsen av kamratrelationerna vid mobbnings
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problematik. Avsaknad av véinner hos de mobbade barnen kan orsaka att de blir
psykologiskt och socialt sarbara och sdledes litta mal. Mobbarna var eftersokta vénner
av sarskilt andra aggressiva pojkar. De aggressiva barnens sammankoppling kan leda till
okat mobbningsbeteende. Enligt ldraren var 7 % av barnen offer, 7 % mobbare-offer, 12

% mobbare och 54 % var inte direkt inblandade.

Forskarna poédngterade att mobbning pd daghem sker i hela referenskontexten och
paverkar hela gruppen, saledes kan man inte enligt dem pé individnivd genom social
utbildning péverka forekomsten av mobbning. Eftersom offren har problem med att
sdtta granser och att forsvara sig pé ett effektivt satt, kunde de enligt forskarna dra nytta
av sarskilt sjdlvtraning, dock anser de att individuell traning ar effektivt endast nir detta
kombineras med en intervention i hela gruppen. Vuxna och icke-deltagande barnen
méste ldra sig att kdnna igen mobbning sd tidigt som mdjligt och att ingripa da ett barn
mobbas. For att uppné detta behdver man prata dppet om mobbning i gruppen och det

méste finnas tydliga regler mot mobbning.

Jag valde forskningen eftersom den tar fasta pd hur man kan kénna igen olika roller vid
mobbningsfenomen och kinna till beteende som kan anses som riskfaktorer for
mobbning. Den dr relevant eftersom det ar viktigt for daghemspersonalen att kénna till

olika beteendemdnster i gruppen for att kunna forebygga eller tidigt ingripa i mobbning.

Laine et. al (2010) har undersokt i sin forskning “Longitudinal Study on the Co-
occurence of Peer Problems at Daycare Centre, in Preschool and First Grade of School”
hur problem sésom; avstdtning, tillbakadragande, ensamhet, mobbning samt utsatthet
forekommer i referensgruppen hos barn fran 5-7 ar. I undersdkningen deltog frén boérjan
179 barn fran slumpmaéssigt valda daghem i Finland, dessa barn var med genom hela
studien. Dessutom medridknades barnens nya grupp for varje ar, som ocksa deltog i
studien, slutliga miangden deltagare var 942 barn. Barnen beddmdes varje var under tre
ars tid utifrdn individuella intervjuer, som stod for intervjuerna anvdndes en bild pa
barngruppen. Syftet var att undersdka referensgruppsproblemen ur barnens synvinkel,
hur de syns i sociala ndtverk, samt hur problemen férdndrades under tiden fran daghem,

till forskola och fram till forsta klass.
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Studier har visat att barn som utsatts for mobbning kan ha en bristande sjilvkénsla och
sjalvfortroende, och att de ofta inte kan fOrsvara sig. Social exklusion leder till
svérigheter 1 sociala interaktionerna och brist pé de sociala fardigheterna, eftersom det
minskar mdjligheterna till positiv samverkan och 6vning av sociala fardigheter i en

referensgrupp, detta kan anses 0ka referensgruppsproblem.

Forskarna delar in barnen i tre olika grupper beroende pd om de hade ett problem, ett
eller flera eller inga av dessa problem. Resultaten stddde hypotesen att barnens
referensgruppsproblem dr vanliga. Resultaten visade att de 20 % av barnen som i borjan
inte hade nagra referensgruppsproblem hade inte heller nagra negativa fordndringar i
samband med undersokningen, 80 % av barnen hade referensgruppsproblem minst en
ging 1 aret, medan 60 % av barnen hade nigon slags problem under daghem och
forskola, men under forsta klass minskade storsta delen av problemen signifikant och
lite mer &n hélften av barnen hade inga problem. Varje ar hade mer &n 1/5 av barnen tva
eller flera av dessa problem samtidigt. Sammanfattningsvis hade problemen minskat
och antalet barn som inte hade dessa problem Okat, dock framgar det i tabellen att

mobbningen dkade i forskolan och skolan.

Jag valde ovanndmnda forskningen eftersom den undersokte hur problem i
referensgruppen utvecklas hos barn frdn daghemmet till skolan, studien tyder pa att
mobbningen Okar d& barnet borjar forskolan och skolan. Dessutom kan ménga av
problemen som studerades i undersdkningen vara direkta resultat av mobbning eller
orsaker for att bli mobbad. Studien vdcker tankarna till att det dr allt viktigare att

anvénda sig av mobbningsforebyggande dtgirder redan dd barnen &r riktigt sma.

”Anti-bullying intervention: Implementation and outcome” dr en kvantitativ forskning
utford av Salmivalli, Kaukiainen och Voeten (2005) under dren 1999-2000 i Finland.
Syftet med forskningen var att utvirdera mobbning interventionens effekt pd en
barngrupp. Interventionen implementerades i 48 skolklasser i 16 Finska skolor, i

klasserna fyra, fem och sex. Tillsammans deltog 48 stycken ldraren och 1220 barn.

Lararna utforde sjdlv interventionerna i skolklasserna med stod av en kurs pa ett ar som
behandlade mobbning. Lérarnas skolning gick ut pa fyra traffar under skolaret, dér de
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fick feedback om situationen i deras klasser baserad pd barnens svar pa den forsta
enkéten. De fick fakta och information om mobbning som fenomen, och olika metoder
att ingripa i mobbning pa klass- och skolniva. De fick diskutera och dela med sig
erfarenheter om effektiva metoder att ingripa i mobbning, samt planera tillsammans
kommande interventioner. De fick ocksa konsultation for enskilda fall diar de kidnde att

de hade svarigheter att veta hur ingripa eller hantera situationen.

Som metod anvéndes frageformuldr, rapporten baserar sig pa enkdter som uppsamlades
under tva utvdrderingsskeden under projektet. I enkéterna forsokte man ta reda pa
mingden mobbare och offer, mdngd av sedd och upplevd mobbning, elevernas egna
attityder mot mobbning, deras egna och andras beteende i en mobbningssituation och
tro pd eget inflytande i en mobbningssituation. Det samlades ocksa in rapporter av
lirarna som behandlade deras egna konkreta interventions handlingar, for att det

faktiska innehéllet i interventionen kunde jimforas med vad som planerats.

Resultaten visar att man hittade en positiv inverkan pd méinga resultatvariabler, sdsom
mobbarnas och offrens méngd, sedd och upplevd mobbning. Interventionens paverkan
var mer tydlig pa fjarde klassen &n pa femte, men bara i de skolorna dir man gjort
aktiva ingrepp. Baserat pé tidigare studier har man foreslagit att det ofta &r mer effektivt
att ingripa i mobbning bland yngre elever, forskarna tror att till och med ett ars skillnad

kan péverka resultaten.

Jag valde forskningen eftersom jag ville ta reda pd hur konkreta resultat pa
implementering av mobbningsintervention ser ut. Forskningen ar relevant fastdn den
skiljer sig fran de tidigare med lite dldre barn som fokusgrupp. Det finns forskning som

tyder pd att mobbning uttrycker sig liknande bland smé barn och lite dldre skolbarn.
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3 TEORETISK REFERENSRAM

I detta kapitel presenterar ja min teoretiska referensram genom att beskriva vad
socialpedagogik, social inklusion, social kompetens samt mobbning i daghemskontext

betyder. Arbetet har en socialpedagogisk referensram.

3.1 Socialpedagogik

Enligt Kurki & Nivala (2006: 11-12) har socialpedagogiken tvd uppgifter. Att hjélpa
ménniskan att véixa in 1 samhéllet och fungera i sambhillet tillsammans med andra
méinniskor, samt att stdda exkluderade och utsatta ménniskor till ansvarstagande,

delaktighet och ett béttre liv.

Eriksson & Markstrom héinvisar till Stensmos definition om att socialpedagogens
uppgift dr att vdgleda social inldrning, den inldrning som uppstir i mdtet mellan tva
ménniskor. Socialpedagogiska arbetet grundar sig pa att ge klienterna kunskaper,
fardigheter och normer sé att de kan utveckla sina sociala resurser och relationer till
andra ménniskor. (2000:187) Ocksd Madsen (2006: 65-66) anser att socialpedagogikens
uppgift ar att forebygga och 1osa sociala och pedagogiska konflikter, samt bidra till att
utveckla sociala band mellan individerna, stirka ménniskans sociala kapacitet och

individens deltagande.

Socialpedagogiken kan anses vara en slags “krispedagogik” som intrdder da sociala
konflikter uppstar och minniskors livsvillkor dr hotade. Socialpedagogiken stoder

individer och grupper som befinner sig i risk att bli exkluderade. (Madsen 2006: 65-66)

D& samhillet stindigt fordndras betyder det att socialpedagogens arbete fordndras
tillsammans med ménniskornas behov, uppgiften blir att soka orsaken till rddande
samhilleliga omstdndigheter och hitta I6sningar. Det moderna samhéllet vi lever i stéller
vissa krav pé individens sociala kapacitet och kunskap, da alla inte klarar av att leva upp
till dessa krav har det bildats kategorier for de avvikande som kan ndmnas som de
utstotta, marginaliserade, utsatta, srbara och socialt exkluderade. Socialpedagogikens

uppgift ar att skapa mdjligheter for socialt deltagande, att individerna kan leva pa olika
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sitt 1 samma varld. Man striavar efter att inkludera alla minniskor 1 samhillet oberoende

av livsstil, sdrskilda behov eller funktionshinder. (Madsen 2006:7, 9, 11-12, 36)

Socialpedagogiken betonar att laroprocesserna formar minniskans sociala gemenskaper,
och som leder till utanforskap eller delaktighet i samhillet. Socialpedagogiken kan ses
som ndgonting som bemoter utanforskap. Grundtanken for socialpedagogiken ér teorier
om ldrande och utveckling med fokus pd samspel och interaktionens betydelse.
Socialpedagogiken anser ldrande och utveckling av identitet som processer som sker i
samarbete med varandra. Manniskan behdver kontakt och méten med andra for léra sig
om virldsbild och sjdlvbild, eftersom vi far kunskapen om omvérlden och oss sjdlva

fran var omgivning. (Cederlund & Berglund 2014: 33-36)

Genom att tolka samhaillets spelregler, koder och genom sin egna erfarenheter skapar
ménniskan sin unika personlighet. Kommunikation och socialt samspel dr visentligt da
man utvecklar sin individualitet. Enligt socialpedagogiken ska man lyfta upp styrkorna
och mdjligheterna hos individen, och stoda ménniskornas egna resurser att paverka sin

situation och utveckling. (Cederlund & Berglund 2014: 36, 56-57, 90)

Man kan anse daghemmet som en obligatorisk levnadsmiljo for storsta delen av barnen i
en viss livs fas. Det handlar om en nddvéndig och betydelsefull social arena dér barnen
kan ldra sig vardagslivserfarenheter. Det handlar om att ldra sig bade spontan och
planerad samvaro med jamnariga. Med socialpedagogiken forsoker man stoda barnen
att leva ett meningsfullt vardagsliv genom att stoda barnets relationer till andra samt

utveckling av vardagliga kompetenser. (Madsen 2006:203,206)

3.1.1 Social inklusion

Social inklusion handlar om tillhérighet och deltagande i det sociala livet, bade pé ett
subjektivt och ett objektivt sétt. Subjektiva dimensionen handlar om personens upplevda
tillhdrighet, medan objektiva dimensionen handlar om det iakttagbara deltagandet.

(Ytterhus 2003:17)
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Ordet exklusion betyder att hdlla ndgon utanfor, som redan befinner sig utanfor eller att
stota ut nagon som tidigare befunnit sig innanfor. Social exklusion &r ett socialt problem
som fokuseras pd materiella brister och bristfilligt deltagande i samhaéllet. Sociala
problem uppstar ofta i samband med exklusion. Om man kénner sig exkluderad kan
man anse att man inte dr en del av gruppen, for att man har hamnat utanfor. Social
inklusion betyder att medrdkna ndgon i helheten och anses som ett redskap for att
tillgodose alla individer deras universella rattigheter. Social inklusion &r ett redskap for
pedagogerna att utveckla social mangfald och skapa mdjligheter for allas sociala

deltagande i olika gemenskaper. (Madsen 2006: 172-174 Jonhill 2012: 8-9, 42-43)

Att vara inkluderad betyder att vara medlem i1 ndgon kontext i samhéllet, det dr viktigt
ocksa for att samhillet ska fungera och vi ska kunna overleva och leva i goda
forhallanden. Vi alla som enskilda personer i olika avseenden &r bade inkluderade och
exkluderade, man kan vara utanfor i vissa system och innanfor i ett annat. For att
overleva och leva i det moderna samhillet dr det nddvindigt att ingd i olika

kommunikativa system, som barn maste man gi i skola, som vuxen ha ett arbete.

(Jsnhill 2012:8-9, 40)

Social inklusion kan ocksa forstds som en kvantitativ storhet, som studeras genom att
folja hur ménga grupper ett barn dr verksam i, antalet barn som barnet leker med och
hur ofta. Om man studerar barns deltagande pa detta vis, kan manga barn anses vara
mycket inkluderade, eftersom de ser ut att delta i minga olika sammanhang under en
dag. Detta stimmer inte alltid, dessa intryck bevisar inte att barnet kdnner sig delaktigt,
uppskattad som deltagare eller att barnet far inta den rollen i leken som hen Onskar sig.
Darfor dar det viktigt som pedagog att fasta uppmérksamhet pa barnets subjektiva

upplevelse. (Madsen 2006:216-217)

Begreppet “den rymliga forskolan” anvinds for att forklara strivan till att expandera
normalitetsforvéntningarna pa enskilda barnet. Man strdvar till att alla barn kunde
inkluderas i dagvarden, genom att rikta stodande dtgidrder mot hela barngemenskapen.
Socialpedagogikens uppgift dr att utveckla alla barns mojligheter till att delta i sociala

gemenskaper, ocksa de med sdrskilda behov. (Madsen 2006: 24-25)
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Madsen (2006:171) ndmner begreppet rymlighet, man kan tala om rymliga daghemmet,
rymliga skolan osv. Dessa ska ldgga grunden till det rymliga samhillet, ett samhille for
alla oavsett social bakgrund, sirskilda behov eller kulturbakgrund. Uppfattningen med
det rymliga samhéllet uttrycks ofta med begreppet social inklusion.

Socialt deltagande 4r en grundldggande forutséttning for larande, 1drande och utveckling
ar resultatet av socialt deltagande som betyder att minniskan dr inkluderad i vissa
sociala kontexter och krdver bestimda sociala kompetenser. Samtidigt &r de sociala
kompetenserna ett resultat av ldrandet inom sociala kontexterna. Barn ldr sig genom att
delta, om de inte far vara med i vissa sociala situationer, exkluderas de ocksa fran
laromojligheter som att handla i bestimda sociala kontexter. Dessa paverkar

utvecklingen av de sociala kompetenserna. (Madsen 2006: 178-179, 200)

3.1.2 Social kompetens

Kompetens betyder att man har bestimda kunskaper och har vissa specifika fardigheter
inom ett omrdde. Det betyder att man klarar av att gora vad som krévs i en situation.
Kompetens bygger pd ménniskans identitet och sjdlvkénsla, dd man fokuserar sig pa en
ménniskas kompetens ér det ofta de positiva egenskaperna som uppméarksammas. Med
social kompetens menas en speciell del av personens kompetens. Det handlar om
kunskap, fardigheter, varderingar och motivation till att samspela med andra ménniskor.
Det handlar om konsten att umgds med andra men ocksd hur vi forhéller oss till

varandra. (Pape 2001: 20-22)

De tre fOrsta aren i ett barns liv dr utvecklingspsykologiskt sétt de viktigaste, da skapar
man grunder till barnets sjdlvuppfattning, och uppfattningen om mellanménsklig
véixelverkan. Inldrning av sociala firdigheter borjar redan vid barnets och vérdarens
tidiga relationsbildning, som leder till socialisering genom att barnet bildar fortroende
till andra ménniskor, och det bildas en formaga att fungera tillsammans med andra.

(Keltikangas-Jérvinen 2012:7-8)

Kéannetecknande for barnens gruppforhéllanden ar att bli accepterad, att ha kontakt med

andra, maktpositionen 1 gruppen samt eget rykte. I en referensgrupp fir barnet en
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mdjlighet att bilda véanskapsrelationer och hora till en grupp. Dagvarden ér en central
utvecklingsmilj6 dér tidiga forbindelser utvecklas och déir dessa bor stddas.
Vinskapsforhallanden skyddar barnet frdn negativa emotionella upplevelser sasom att
bli mobbad och resultaten av det. Ett bra socialt natverk stoder barnets utveckling, och
positiva erfarenheter i referensgruppen ger barnet mojligheten att kdnna sig som en del
av gruppen samt utveckla sina sociala fardigheter och sin sjdlvkdnnedom. (Repo

2013:117)

For att barnet kan fa positiva erfarenheter via interaktion med referensgruppen behover
barnet vissa fardigheter, sociala kompetenser. Till sociala kompetensen ridknas sociala
fardigheter, som att kunna vara med i gruppen, samarbetsformdga samt emotionella
fardigheter. Allvarliga brister i de sociala fardigheterna kan leda till t. ex mobbning.
Barnets sociala kompetens &r ett mangdimensionellt fenomen, som paverkas av
kulturen. Man kan séga att social kompetens handlar om individens forméaga att anvénda
sina egna och omgivningens resurser framgéangsrikt och saledes na sina egna personliga
mél. Svag social kompetens definieras som misslyckande i att skapa och upprétthalla
sina sociala forhéllanden. Med sma& barn kan man inte 6va skilt den sociala
kompetensen utan for dem &r hela deras liv for tillfdllet arenan for att Gva sina olika

fardigheter. (Repo 2013: 119-120)

Det &ar viktigt att redan i1 dagvirden trdna tillsammans med barnen pd de
interaktionsfardigheter som behdvs i1 kamratrelationer och som ér forknippade med att
lara kdnna andra, fa vinner, bli del av gruppen, beritta om sig sjilv och ta hdnsyn till
andra. Dessa fdrdigheter hjédlper barnet att f4 kamrater och bli accepterade av
kamratgruppen. (Stoor-Grenner & Kirves 2011:25) Det ricker inte att vi ldr barnen
sociala fardigheter och hur de ska anvindas, eftersom barn behover hjilp av vuxna att
sortera kinslor och upplevelser. For att stirka barnen till ett positivt umginge med
andra, behover man vara tillgédnglig och stdda barnen i olika situationer de upplever.

(Pape 2001:27)

For att stirka barnets sociala kompetens behdver den vuxna ta ansvar och visa att man
bryr sig om barnet. Vi méste ldra barnen tydligt hurdant uppforande accepteras och vad
som inte accepteras. Det dr viktigt att virdesétta och stdrka det unika och speciella hos
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varje barn, samt fokusera pa att de individuella sidorna kan anvindas pa bésta mdjliga

séttet for att stirka sociala kompetensen. (Pape 2001:120,193)

Bristande social kompetens kan anses som ett slags avvikande beteende, svérigheter att
kunna hantera relationer och konflikter och att anpassa sig i en grupp. (Persson 2003:25)
Enligt Coloroso (2004:74) kan mobbning ocksé leda till att barnet blir isolerat frén de
andra och bildar Gverlevnadsstrategier istillet for social kompetens, sdledes kan man
anse att mobbning kan skada utveckling av den sociala kompetensen och sémre social

kompetens kan orsaka mobbning.

3.2 Mobbning

Enligt Olweus (2000) d&r mobbning medvetet och upprepat negativt beteende av en eller
flera personer, som sker under en ldngre tidsperiod, med en avsikt att orsaka skada eller
obehag 4t ndgon annan. Sdsom fysisk kontakt, ord, spridning av rykten eller utfrysning.
Coloroso (2004:135) menar att mobbning har fyra kdnnetecken, maktobalans, avsikten
att skada, hot om fortsatta angrepp och skrickvilde. Coloroso (2004:138) anser att
“mobbning dr en medveten, berdknad handling som avser att skada ndgon som ses som

mindre vérd och inte anses fOrtjdna vare sig respekt eller omtanke.”

Mobbning dr ndgot som inte bor uppkomma i mellanménskliga forhallanden och det ar
niagot som barnet inte ska Gva att handskas med, utan vuxna har alltid ansvaret att
ingripa vid sadana situationer. Alla brak och konflikter mellan barn handlar inte om
mobbning, utan de dr vanliga saker som uppkommer i mellanménskliga forhallanden,
och det dr viktigt att barnet fir 6va dessa med stod av en vuxen. Konflikter och
kraftmétning ar viktiga for barnet eftersom barnet genom dem ldr att kénna till

kinslomadssiga reaktioner i sig, hantera sina kédnslor samt klargora och komma 6verens

om tvister. (Repo 2013:34, Salmivalli 2010:12)

Fastdn vi har allménna definitioner om mobbning maste vi komma ihdg att alla har
individuella upplevelser kring vad som dr mobbning. Hos smd barn kan det vara svart
att urskilja grinsen mellan mobbning och aggressivt beteende pd grund av deras

oférméga att kontrollera sina kénslor och beteende. Negativa handlingar kan kallas for
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mobbning endast om man medvetet forsoker orsaka skada eller obehag at ndgon. Bland
smd barn dr det utmanande att kénna till mobbning eftersom barnen kan kalla vad som
helst for mobbning, ocksd for att de saknar orden for att kunna beritta om sina
upplevelser. Darfor dr det vuxnas uppgift att fungera som en tolk for barnet, for att
kunna gora det dr det viktigt att kiinna till mobbningsfenomenet, mérka till mobbningen
och kinna till barnen vil. Att skrdmma, frysa ut, pliga, terrorisera och forlojliga hor inte
till normala konflikter mellan barnen, utan det handlar alltid om mobbning i sddana fall.

(Coloroso 2004:135, Repo 2013: 35-36)

For att utveckla en sund identitetsbild behdver barnet uppleva att hen skapar gladje it
andra, upplevelser av mobbning bade i offer- och mobbarroll paverkar barnets
identitetsbildning. Identitet betyder hur vi ser pa oss sjdlva genom andras 6gon och hur
vi upplever oss sjélva. Vuxnas roll &r att genom ord stirka barnets identitet. (Repo
2013:110) For att barnet kan kinna sig som en medlem i gruppen &r det viktigt att
barnet kdnner sig accepterad och omtyckt bland de jamnariga. (Stoor-Grenner & Kirves

2010:23)

Enligt Olweus dr de barnen som blir lattast offer mer dngsliga, osdkra, forsiktiga,
kdnsliga och tystldtna 4n andra barn i samma &lder. (Olweus 1992:23) Da man blir
mobbad brukar dessa problem oOka ytterligare. Ocksd utseendeméssiga skillnader,
temperament och frantrddande beteende kan Oka risk for att bli mobbad. (Salmivalli

2010:28,38)

Mobbning definieras som obalans i styrkeférhallandet mellan offer och mobbare. Offret
kan inte forsvara sig mot negativa handlingar och negativt bemdtande som hen utsatts
for. Styrkeskillnaden baserar sig ofta pa alder, fysisk styrka, social styrka sdsom
stéllning 1 gruppen eller stod av de andra barnen och verbala styrkeforhillandet mellan
mobbaren och offret. Mobbning handlar om missbruk av makt eller kraft. (Stoor-
Grenner & Kirves 2010:7, Salmivalli 2010:13)
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3.2.1 Roller

Gruppmedlemmarna har olika roller i mobbningssituationen, man talar om mobbaren,
mobbare-offret, mobbningsoffret, medlopare, forstirkare, forsvarare och utomstaende.
Mobbare-offret dr barnet som beter sig aggressivt och som resten av gruppen dérfor
avvisar och ldmnar utanfor. Dessa barn kallades forr for provokativa offer, eftersom de
betedde sig som om de ville provocera andra att mobba dem, och de var offer eftersom
de blev lamnade utanfor gruppen pa grund av sitt aggressiva beteende. Detta beteende
beror alltid pa oférméga att agera pd ett annat sdtt. Dessa barn har ofta manga olika
slags symtom och psykosociala problem. Medldparen kallas barnet som aktivt 4r med i
mobbningssituationen genom att hjélpa och stdda mobbaren, och saledes ocksa blir en
av mobbarna. MedlOparen dr ofta med for att hen dr radd for att sjdlv bli det nya offret
och vet inte hur man ska fa slut pd mobbningen. Enligt Coloroso (2004) &r mobbning ett
inlért beteende och dérfor behover barnen ocksd hjalp for att ldra sig och stoppa det.
Forstérkaren hetsar mobbaren genom positiv respons t ex att skratta. Forsvararen stéller
sig for att forsvara offret och fOrsoker fi slut pd mobbningen. De som har
utomstaenderollen vet att mobbning forekommer i gruppen, men ldtsas vara omedvetna
och soker sig bort fran situationen. Rollerna skapas inte pa basis av egenskaper, utan
genom gruppens forviantningar och behov. En mobbningssituation kédnnetecknas av
ojdmn maktférdelning mellan mobbaren och offret, att mobbaren dr fysiskt starkare,
verbalt kunnigare eller har mer vidnner dn offret, men alltid &r det inte si. Birollerna
syns redan bland barn 1 3-6 ars dlder. Detta betyder att mobbningens rotter som
gruppfenomen finns redan inom daghemsaldern. (Repo 2013: 44-45,79. Stoor-Grenner
& Kirves 2010: 4-5, Salmivalli 2010:38, Coloroso 2004:36,96)

Genom forskningar har man mérkt att mobbning handlar om maktanvéndning i gruppen,
detta betyder inte att en hel grupp begar negativa handlingar mot en person.
Gruppfenomenet betyder att ndgra deltar i mobbningen och resten av gruppen ar
askddare som passivt godkdnner situationen och saledes mojliggdr att mobbningen
fortsdtter. De barnen som deltar som dskadare och de barnen som inte deltar alls ger sitt
godkdnnande for mobbningen genom att inte avbryta mobbningen. Man har upptéckt att
pa individuell niva vet barnen att mobbning &r fel och &r emot mobbning, men de vill

dnd4 inte ingripa i situationen eftersom det bildar ett hot. Trots den formella normen
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mellan vuxna och barnen, som innebér att mobbning inte &r tilldtet har det bildats egna
informella gruppnormer bland barnen varvid det inte &r tillatet att ingripa i mobbningen.
Gruppen mojliggoér sdledes mobbningen och befriar sig frdn ansvar, detta paverkar

barnens moralutveckling. (Repo 2013: 42-43)

Om ett barn blir offer eller inte beror ofta enligt Coloroso (2004:73) pa barnets reaktion
for attackerna, att barnet ger mobbaren vad den vill genom att reagera genom att visa
ridsla, apati eller fortvivlan. Detta leder ofta till nya angrepp. Ett barn kan borja mobba
andra pa grund av osédkerhet dver sin stillning 1 gruppen och ridsla att bli utan vénner.
Om barnet saknar formaga att skapa och uppritthalla vénskapsrelationer kan barnet

borja hota och skramma andra for att inte behdva vara ensam. (Repo 2013:22)

Enligt Salmivalli (2005) finns det mer forsvarare, desto yngre barnen dr. D personalen
ingriper 1 mobbningen slutar de andra barnen att med hjdlpa och stdda mobbaren. Om
personalen har gemensamma &verenskommelser 6ver hur man ingriper i mobbning, blir

alla mobbningsstddande birollerna svagare. (Repo 2013: 78-79)

Enligt lagen om grundliggande utbildning har eleverna ritt till skydd fr&n mobbning,
men man ndmner inget om sjdlva mobbaren. Inom smabarnsfostran méste man komma
ihdg att ha fokus pa prevention, och lagen bor skydda ocksd mobbaren, genom att
erbjuda pedagogisk undervisning och handledning for barnet, for att f4 en mojlighet att
lara sig av med negativa och aggressiva beteende och utveckla sin sjidlvkontroll,
sjdlvbehdrskning, empatiformiga och moral. Att man blir stimplad som mobbare
paverkar barnets identitet och kan leda till att barnet borjar sjélv leva upp till det, alltsa
bete sig enligt sin angivna roll. Barnet blir en syndabock, eftersom andra forvintar att
mobbaren alltid dr den skyldige, och barnet borjar tro pa det. Man har diskuterat att
ordet mobbare kunde vara en for stark term for sma barn, att man kunde anvinda ett

mildare ord. (Repo 2013: 29, 53, Salmivalli 2010:30)

Mobbaren har inom tidiga forskningar ansetts vara aggressiva, hogljudda och stdra
andra barnen, man anség att detta beteende berodde pa brist av sociala fardigheter. Nya
forskningar visar att indirekt mobbning sdsom manipulering kréver social intelligens.
Barnen som mobbar andra har ocksa ett starkt behov att vara framme och i centrum for
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uppmaérksamhet. Mobbarna kan ofta uppnd makt och popularitet eftersom de anses vara
tuffa, som handlar ocksd om att andra barnen ir rddda for mobbaren. (Salmivalli

2010:40)

Barnet fodds inte till en mobbare, ddremot lir barnet sig till en mobbare. Medfodd
personlighet och miljopdverkan frdn hemmet, daghemmet, samhallet, kulturen och
median som tilldter och uppmuntrar till ett visst beteende kan vara en faktor for att man

blir mobbare. (Coloroso 2004:41)

3.2.2 Olika typer av mobbning

Mobbning kan delas in i direkt och indirekt mobbning, varav direkt mobbning betyder
att mobbaren riktar negativa handlingar direkt mot offret, genom att sla, knuffas eller
retas. Indirekt mobbning tar sig i uttryck genom att bli isolerad fran gruppen, sprida ut
skvaller och att tala bakom ryggen pd en annan. Indirekta mobbningens syfte brukar

vara att skada offrets ménskliga relationer. (Repo 2013:74)

Mobbning kan delas in i fysiskt, psykiskt och verbalt. Psykiska mobbningen som &r den
vanligaste formen &r ofta den tysta, svarupptiackta mobbningen som sker oftast utom
synhéll, men ocksa Oppet genom grimaser, blickar, viskningar, uteslutning, minspel etc.
De utsatta dr ofta tysta och inatvdnda elever som inte beréttar om hur det egentligen ér,
darfor ar det risk att den inte uppticks. Verbal mobbning &r oftast ldttare att uppticka én
den psykiska, men inte alltid, eftersom man kan sédga elakheter tyst och bakom ryggen.
Verbal mobbning innebir att sdga eller viska elaka och obehagliga saker, att hota, hana

eller retas. (Hoistad 1994:42,46)

Fysisk mobbning ar ldttast att upptécka eftersom man kan sen tecken som sonderrivna
kldder, blamarken etc. Fysisk mobbning &r vanligare bland yngre barn och utdvas oftare
av pojkar. Fysisk mobbning innebér att skada ndgon fysiskt genom att sparka, sla,
knuffa, nypa, hilla fast, riva ens kldder, sitta krokben etc. De dr ofta de barnen som
anvénder sig av fysisk mobbning som har de stdrsta problemen och l0per storst risk att

hamna i mer allvarliga kriminella vanor. (Hoistad 1994: 47-48, Coloroso 2004:40)
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3.2.3 Mobbningsforebyggande arbete

Mobbning mellan smabarn handskas med forebyggande atgérder, till skillnad fran
skolvérlden. Det mobbningsforebyggande arbetet ér effektivare desto tidigare det inleds.
Man maste ocksd komma ihag att de metoderna och straffen som anvénds i skolan inte
ar lampliga for barn i1 dagvérdsdldern, eftersom de &nnu Ovar sjdlvkontroll, moral,
empati och aggressionens styrformiga. Mobbning sker inte bara for att barnen ar
virdade utanfor hemmet, utan forekommer Overallt dér barn fungerar i grupper.
Dagvard kan forebygga och forhindra framvéxten av negativt beteende, men det kriaver
en hogkvalitativ verksambhet, utbildad personal, medvetenhet, kunskap, och konsekvent

antimobbningsarbete. (Repo 2013: 12-13, Stoor-Grenner & Kirves 2010:47)

Barnet har ritt till en trygg grupp och vinskapsforhdllanden inom
daghemsverksamheten. Inom dagvirden ar det mojligt att stddja ett barns sociala
utveckling och inom en bra dagvard, kdnner sig barnet tryggt och det finns en varm
relation till en vuxen. Vid problemsituationer, kan barnet ta till den vilbekanta
vérdgivaren. Vardgivaren ingriper aktivt i mobbningssituationer samt skapar och lar
barnen enkla regler for samvaro med de andra. Personalen arbetar aktivt pd ett sadant
sdtt att varje barn dr en uppskattad medlem av gruppen, och inget barn ldmnas ensam.
(Kirves & Stoor-Grenner 2010) Det som vuxna sdger at barnet eller om barnet dr
mycket viktigt, eftersom barnen tar inflytande av vuxna och kan anta det som vuxna
sager till sina egna attityder. Sma barnen uppfattar det som vuxna sdger som sanning.
Barnen ér ocksé skickliga att ldsa av vuxnas kroppssprak, darfor maste vuxna vara alerta

vad de signalerar at barnen. (Hoistad 2003:33-34)

Det dr viktigt att vuxna som fungerar kring barnet har ett gemensamt perspektiv
gillande mobbning, sd att interventionen behalls systematisk och konsekvent.
Mobbningsforebyggande arbete utfors i vardagliga situationer, det handlar om hur man
anvinder de resurserna som redan finns. Vuxnas mingd kan inte ersdtta kvaliteten.

(Repo 2013:34,114, Kirves & Stoor-Grenner 2010)

Det dr viktigt att arbetsgemenskapen diskuterar om hur man kan ingripa och kédnna igen

situationer som kan péverka uppkomst av mobbning. Mobbningsfoérebyggande arbete ar
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en nddvéindighet inom smébarnsfostran och kan paverka positivt pa barnets framtida

vélbefinnande och skolging. (Stoor-Grenner & Kirves 2010:46)

Centrala tyngdpunkter pd det mobbningsforebyggande arbetet bor ldggas pa att stirka
barnens sociala och emotionella fardigheter, samt stoda barnens kamratrelationer i
gruppen. Kénslan av samhdrighet och positiv atmosfér i gruppen forebygger mobbning
och dess uppkomst. (Stoor-Grenner & Kirves 2010:49) Om barnet trots mobbningen har
dven nagra kamratrelationer var hen kan uppleva godkénnande, eller en nédra vin, kan
mobbningens inverkan pad framtiden vara dramatiskt mindre. Stdd och trygghet fran
hemmet kan ocksd skydda for mobbningens inverkan pd framtiden. (Salmivalli

2010:30)

Mobbning &r ett gruppfenomen och déarfor bor inte mobbningsférebyggande arbetet vara
individcentrerat utan man bor arbeta med relationerna inom gruppen inom dagligt
pedagogiskt arbete. Det dr effektivare att forsoka inverka i1 hela gruppens beteende &n
mobbarens, eftersom mobbaren ofta en positiv attityd mot mobbning, och kinner det

som belonande. (Salmivalli 2010:68)

Basen for mobbningsforebyggande arbete ligger vid trdning av moralfostran,
umgingesfardigheter och barnets forméga att kiinna empati. Pedagogens uppgift &r att
fungera som modell och i vixelverkan med barnet infér moralldran, och visa hur man
tar hinsyn till andra i socialt samspel. Fostringsgemenskapen stoder
mobbningsforebyggande arbete, eftersom varden i hemmet speglas 1 barnet och barnets
sdtt att agera med andra jimndriga. Genom fostringsgemenskap kan barnet bli bittre

forstadd, hord och sedd pa alla arenor. (Stoor-Grenner & Kirves 2010: 47-48)

Malet med de forebyggande arbetet dr att mobbning inte alls ska kunna uppstd. Vuxna
har ansvaret att genom med sitt eget beteende péverka fenomenets forekomst. Hur
vuxna handlar kan péverka mobbningssituationers uppkomst och mojliggdra
fortsdttning av mobbning, om pedagogerna signalerar tydligt att de inte godkénner
mobbning och krdankande beteende, forekommer det d&ven mindre mobbning. Vuxnas
forhallning till andra kolleger kan smitta av at barnen, dérfor dr det viktigt att strdva mot
ett positivt och respektfullt klimat. (Stoor-Grenner & Kirves 2011:10,24)
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Det ér viktigt att med enskilda barn stdda och dva fardigheter som saknas, och att lara
nya strategier &t utagerande. Det dr viktigt att identifiera de situationer dér barnet
handlar pa ett felaktigt sétt, for att kunna ldra barnet tillvigagingssitt som stoder
barnets viaxelverkan och acceptans i1 gruppen. Man borde ge personalen mera
mdjligheter att delta i fortbildning om mobbningsforebyggande arbete, sa att de kunde
f4 aktuell information for att kunna forebygga och ingripa i mobbning péd det bésta
séttet. Mobbningsforebyggande arbetssittet bor inkluderas i det dagliga arbetet inom
dagvarden. En plan for ingripande och forebyggande av mobbning dkar medvetenheten
och kunskapen om mobbning, man péverkar attityder som kan péverka uppkomst av
mobbning, planen bdr utarbetas av hela arbetsgemenskapen tillsammans eftersom ett
mer konsekvent arbete dr mer framgangsrikt och alla behdver veta hur man handlar i
olika situationer. Firdiga strategier och diskussion kring mobbning gemensamt med
hela arbetsgruppen skapar trygghet och tro pa eget kunnande. (Stoor-Grenner & Kirves
2011:11, Salmivalli 2010:60)

I mobbningsforebyggande planerna borde man tydligare definiera mélen och medlen for
att forebygga och ingripa i mobbning. Det dr viktigt att kartldgga den information som
finns om dmnet och hur situationen ser ut pa egna enheten. Metoder som anvénds borde
framkomma och att det finns tillrickligt kunskap for att kunna anvdnda metoderna.
Mobbningsforebyggande planen bor utvirderas, dndras och utvecklas vid behov. (Stoor-

Grenner & Kirves 2011:12, Stoor-Grenner & Kirves 2010:56)

4 METOD

Jag har valt att anvdnda mig av en kvalitativ undersokningsmetod eftersom man far
direkta svar och har mojlighet att stdlla foljdfrdgor. De vanligaste
datainsamlingsmetoderna inom kvalitativ forskning dr dppen intervju, observation och

killstudie. Jag har valt att anvéinda mig av 6ppen intervju. (Jacobsen 2011:92)

Kvalitativ data kan man kalla for en 6ppen metod dir undersdkaren styr den information

som samlas in sé litet som mdjligt. Respondenten ska uttrycka sig med egna ord pa sitt
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eget sdtt. Undersokaren styr endast vad som tas upp och hur det behandlas.
Strukturering av information sker forst efter att data samlats in, under analysarbetet.
Undersokarens fragor avgor inte hurudan information man far in, man ska inte heller
skapa en bestaimd uppfattning om vilken typ av information man letar efter, eftersom det
kan leda till att man bara far syn pa det man pé forhand bestdmt sig. Metoden betonar
ndrhet mellan undersdkaren och respondenten, eftersom hen definierar sin unika
forstaelse av en situation eller ett fenomen. Utgangspunkten dr att man har en viss
problemstillning som undersoks, problemstillningen, undersékningsuppldggning och
datainsamlingsmetod kan dock &ndras under unders6kningens lopp, det betyder att
kvalitativa metoden dr mycket flexibel. Eftersom den kvalitativa metoden anses
innehalla Oppenhet, nyansrikedom, nédrhet och flexibilitet har den ofta hog intern
validitet, vilket betyder att den insamlade informationen &r djupgdende och beskriver
verkligheten. Eftersom kvalitativa metoder &r vildigt resurskrivande och man kan
déarfor ha fa respondenter, kan problem gillande generaliserbarhet uppkomma, det vill

sdga den externa validiteten. (Jacobsen 2011: 48-52)

Jag dr medveten om problemen inom kvalitativ forskning, att den dr resurskrévande, att
undersokningen tar lang tid och man maste ndja sig med fa respondenter om man har
begrinsade resurser. Det kan ocksd medfora generaliseringsproblem, da man bara kan
kartldgga ett fatal personer. En annan sédmre sida &r att informationen man far &r mycket
nyansrik d intervjuerna ofta dr ldnga och omfattar ménga sidor av utskrift. Manniskor
ar ofta vana att se vissa saker och missa andra, dd kan det vara svart for mig som
undersokare att vara helt 6ppen for alla detaljer och nyanser i undersokningen. Nagra
andra problem som kan vara viktiga att tinka pa da& man véljer att gora en kvalitativ
forskning &r att ndrheten mellan undersdkaren och respondenten inte blir for stor,

eftersom det paverkar formagan att stdlla sig kritiskt. (Jacobsen 2011: 51-52)

4.1 Oppen intervju

Den 6ppna intervjun som metod kdnnetecknas av tvd ménniskors samtal kring ett tema
genom ord, meningar och berittelser. Intervjun genomfors genom ett personligt mote,
men kan ocksa goras via telefon. Intervjuarens beteende har en stor betydelse, for att

diskussionen ska bli s& dppen som mdojligt maste en tillitsfull relation nas. Detta kan
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man gora genom att inleda intervjun med en kort presentation av sig sjdlv, forskningen
och hur materialet frin intervjun kommer att anvidndas. Det &r viktigt att respondenten
fdr en uppfattning om intervjuaren for att kunna fritt tala om sina erfarenheter och
asikter till en frimmande person, dirfor dr de fOrsta minuterna av en intervju de

viktigaste. (Jacobsen 2011:92,102, Ejvegard 2003:51, Kvale & al. 2009:144)

Undersokarens uppgift dr att dokumentera vad respondenten sdger, skriftligt, genom en
bandspelare eller badda tvd. Inom en intervju finns inga begriansningar om vad som ska
och kan sédgas. Resultaten blir anteckningar eller inspelningar som senare ska analyseras
av undersokaren. Den Oppna intervjun passar bist tillfallen d& man undersdker sma
enheter, nir man &r intresserad av ménniskors asikter, uppfattningar och kunskaper om
ett visst fenomen. Att genomfora intervjuer dr tidskrdvande, en tidpunkt och ett
utrymme fOr intervjun maste bokas, undersokaren méste forflytta sig till olika platser
dér intervjuerna dger rum och stora datamidngder maste analyseras. Detta begrinsar

mingden ménniskor man kan intervjua. (Jacobsen 2011: 92-93, Ejvegard 2003:47)

Vanligen dr den Oppna intervjun till en viss grad strukturerad av intervjuarens sida
genom en lista eller intervjuguide dver teman som ska behandlas, for att vara séker pa
att man kommer in pd de viktiga teman som man vill behandla. Fére man borjar
anteckna &r det viktigt att bestimma exempelvis vilka teman man vill koncentrera sig
pa. Oppna intervjun bdr inte vara helt strukturerad men inte heller s& dppen att man inte
alls har en plan om vad samtalet ska innehalla. Det dr viktigt att komma ihag att

fragorna inte dr ledande och att intervjuaren efterstrivar efter en neutral attityd. .

(Jacobsen 2011: 95-97, Ejvegard 2003:52)

Jag kommer att strdva efter att kunna banda in intervjun, eftersom man dd kan ha béttre
ogonkontakt med den man intervjuar och uppritthilla en mer naturlig samtalskontakt,
som dr mycket viktigt. Dessutom kan man finga upp allt ordagrant, i lugn och ro
genomga materialet och behdver inte atervinda till den intervjuade. D& man vill spela in
en intervju maste man komma ihdg att alla ménniskor inte gillar att bli inspelade pa
band, och de kan dérfor bli forsiktiga med sina ord. Darfor dr det viktigt att man klargor
om respondenten gir med pa att intervjun bandas in. (Jacobsen 2011: 98-99, Ejvegérd
2003:50)
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4.2 Innehallsanalys

I innehéllsanalysen kommer jag att genomga sex olika faser, som borjar med att jag
renskriver intervjuerna. Sedan kategoriserar jag texten ur intervjuerna genom att fanga
upp de viktigaste teman som tas upp. D4 blir det léttare i senare analysen att forhélla sig
till ett antal kategorier istéllet for hela data. Det blir ocksd léttare att jamfora texter fran
olika intervjuer. Ja kommer att anvénda en intervjuguide, som egentligen ar en
grundldggande kategorisering som gjorts pa forhand. Som nist fyller jag kategorierna
med innehall, sdsom citat frn intervjuerna. Jag riknar ocksé hur ofta ett tema dyker upp
under intervjun for att komma fram till de viktigaste kategorierna och teman. I den sista
fasen jamfor jag intervjuerna med varandra samt med tidigare kunskap om @mnet.

(Jacobsen 2011: 139-140, 142-143)

4.3 Etiska aspekter

D4 man gor en undersokning betyder det att man gor intrdng i en persons privatliv. Det
finns tre olika etiska krav som man ska forsoka tillfredsstdlla vid en undersdkning:
informerat samtycke, skydd av privatlivet och att bli korrekt atergiven. Informerat
samtycke innebér att respondenten ska delta frivilligt i undersdkningen och vet om
risker och mdjligheter som deltagande kan innebéra. Respondenten méste ha en forméga
att sjilv bestimma av deltagandet och att deltagandet &r frivilligt, utan press av ndgon
annan. For att sékerstélla frivilligt deltagande har jag utarbetat ett informerat samtycke
(bilaga3) for respondenterna. Att man ska kunna bestimma om deltagandet i
undersdkningen maste man bli informerad om undersokningens syfte och hur resultaten

kommer att anvidndas. (Jacobsen 2011: 21-23)

Jag kommer att behandla informanternas uppgifter konfidentiellt, som genomforare av
undersdkningen garanterar jag att inga personuppgifter sprids. Jag strivar efter att de
intervjuade ska forbli anonyma, att man inte ska kunna koppla samman information och
uppgifter om enskilda personers identitet. For att anonymisera respondenten kommer
jag att avldgsna data om uppgifter kring kon och alder. Man kan lata bli att peka ut en
specifik yrkesgrupp som personer hor till, men i mitt arbete kommer l4saren att veta att

respondenterna jobbar inom dagvarden. Som undersokare dr det viktigt att komma ihag
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sin tystnadsplikt och inte alls tala om intervjuerna 4t utomstidende. Jag kommer att
aterge resultat pa ett fullstindigt sétt, respondenten har ocksa rétt att krdva det. En
korrekt undersokning innebdr att data eller resultaten inte blivit forfalskade. (Jacobsen

2011: 24-27)

5 RESULTAT

I detta kapitel presenteras resultaten fran intervjuerna. Under fem intervjuer intervjuade
jag daghems personal med olika utbildningar. Jag intervjuade bland annat nirvardare,
barntradgardslédrare och socionomer. Data har kategoriserats i teman som uppkom under
intervjutillfdllen. Jag kommer att lyfta fram ett antal citat som jag anser att beskriver

den information jag samlat in.

5.1 Mobbning inom daghemmet

Alla respondenter ansag att det fanns mobbning bland smd barn, vissa hade mera
erfarenheter av det &n andra. Flera respondenter poéngterade att mobbning inte dr nagot
som forekommer pa daghemmet ofta, utan nu och dé fanns det situationer, arbetet kring
mobbning handlar enligt respondenterna mer om det forebyggande arbetet genom att
ova den sociala formagan, som gors fore skolan for att barnen ska veta hur man beter
sig ddr. Nistan alla respondenter ansdg att bland mindre barn utvecklades beteendet inte
till mobbning, men att man kunde se tendensen till det. Nigra av informanterna
berdttade ocksd att det var svért att anvdnda definitionerna av mobbning d& man
avgjorde riktiga fall. Dessutom ansdg man att ordet mobbning kunde vara laddat och
stamplande.

Visst, det finns. Vi forsoker med tidigt stod s att problemen inte ska flytta 6ver till skolan.

[...]det &r ju sadant att de alltid samma barn som inte fir vara med i leken. Med yngre blir de mer

att nan e fysiskt starkare &n nan annan, kastar sig pa nan eller biter ndn. Och &r det alltid samma
barn som hamnar ut for det sé tinker vi att de mobbning. D& mast vi ta itu med det.

Manga av respondenterna var osdkra om smd barn avsiktligt kan mobba varandra,

speciellt de yngre barnen. De ansag att mellan smabarn handlade det om maktkamper,
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vem som fér bestimma i gruppen och att agerandet var mera spontant dn avsiktligt. En

av respondenterna papekade att maktkamperna nog kunde anses vara avsiktliga.

P& andra sidan dr maktkamperna som att ” ja leker inte med dig idag om du inte” sé de ju jitte
avsiktligt o de forekommer ju. Nu har ja sétt att 3 aringar séger att ” ja tdnker inte gunga med dig
for du har inte ndgon kldnning pa” och de ju nat vis avsiktligt.

Hilften av respondenterna hade inga exempel om mobbningssituationer, medan resten
kunde komma med exempel pa mobbningsfall. Tendenser i barnets beteende kunde nog
ses enligt nagra respondenter, som att skuffa bort andra, att ett barn inte far komma med
i leken eller att ett barn gar och forstor andras lekar pa flit. En av respondenterna
berdttade om att de haft ett fall dér barnet gick och forstdrde andra barns lekar och det
resulterade i att de andra barnen inte ville ha barnet med i leken. Den situationen
handlade om att barnet inte kunde leka och inte visste hur man skulle komma med i
leken. Ett exempel pd mobbning bland de yngre barnen var att ett barn alltid nappade 1
samma barns hér di de passerade varandra eller var i samma rum, detta resulterade 1 att
det andra barnet borjade grata och var olycklig. Det andra barnet hade forsokt med
samma metod pa de andra barnen men fick ingen respons, respondenten ansag att barnet

fortsatt eftersom hen fick en reaktion varje ging.

Ja kan ge ett exempel fran lilla sidan dér det var tva barn som ena alltid, bara dom var i samma
rum och skulle gé i samma dorréppning sa var den ena o nappa tag i héret, o de var precis varje
géng. For han fick ju en reaktion till stdnd, den andra borja ju grata och blev olycklig. Hur vi dn
forsokte att vi alltid har dom i olika rum s& maste vi ju vid nagot tillfdlle g& bredvid varandra och
direkt var det fast, de var s& sma att de hade inte riktigt sprak dnnu.

En av respondenterna tyckte att mobbning handlade om att det barnet skulle synas eller
att det framkom d4 ett barn tyckte att ett annat barn var annorlunda eller att beteendet
berodde pa att barnet apade efter en annan. Det nimndes ocksa att mobbaren kanske
sjalv var lite rddd, oséker och maste lyfta upp sig sjidlv genom att t ex f& andra barn att

bli rddda for hen och pé det séttet f4 kompisar och vinna styrka &t sig sjélv.

Att e ja lite elak med dig s far ja kompisar av de hér, att de ett sddant spel att vinna dver styrka
till sig sjélv.

Som exempel pd mobbningsbeteende och tendens nimndes foljande: att ett barn inte far
komma med i leken, barnet konsekvent viljs bort frén leken, barnet blir utan kompisar,

hotande att man inte f&r komma pa ens fodelsedag om man inte gor som den andra
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sdger, att barnet inte ldrt sig att fraga sig med i leken, ett barn som blivit utanfor véljer
sjdlv rollen att ga o forstora andras lekar, barn som &r blyga och forsiktiga, barn vars
sociala kunskaper inte utvecklats dnnu, att barnet dr impulsivt och vild, att det hinder
hemma ndgonting som man inte vet om eller att ndgot i gruppen inte fungerar. En av
respondenterna podngterar att man som vuxen inte fir se en orsak hos det enskilda
barnet att mobbning far uppstd, utan att man maéste tinka pa att gruppen inte fungerar
som sadan och arbeta med det. En av respondenterna nimnde som mobbningstendens
ett fall de last ur en bok, dir alltid samma barn fick ha en sidoroll for att fa vara med

och aldrig fick ta den roll man 6nskade i leken.

De kan vara att de alltid samma barn, vi ldste ur en bok att ett barn till exempel alltid far vara
vessabytta, eller vara alltid hunden, eller ndgonting som inte har en aktiv del, har en sidoroll och
dr det dnda séttet man far vara med.

Négra av respondenterna var osékra om mobbning mot ett och samma barn av ett visst
barn verkligen kan utspelas under 14nga perioder och ansag att mobbning bland sma
barn kanske inte dr sé langsiktigt som bland dldre barn. Respondenterna funderade att
det inte kanske var det viktigaste bland smé barn att det hinde avsiktligt, utan att man
borde ta mer fasta pé att det var upprepade ganger. Respondenterna hade inte upplevt
att ett barn blivit utsatt for mobbning en ldngre tid, men detta ocksa for att vuxna ansags

bryta snabbt av det.

En av respondenterna poédngterade att det alltid fanns mer maktkamper i en ny grupp,
enligt respondenten tog det varje host sin tid tills situationen lugnade ner sig dé alla
hittat sin plats i gruppen. En fungerande grupp ndmndes ocksa av en respondent som en
sak som minskade mobbningsbeteende, respondenten ansag att om en i gruppen inte

fungerade sé var det egentligen hela gruppen som inte fungerade.

Ja ha ldst nagonstans ett sadant uttryck att din grupp e lika svag eller mar lika déligt som det
barnet som dr svagast eller mar sdmst i gruppen, man kan inte sdga att gruppen fungerar men
bara ena barnet brakar, da har man inte en grupp som fungerar. Du kan inte séga att 20 barn
fungerar o ett inte fungerar.

Som det viktigaste nimndes av alla respondenter att man alltid bor lyssna pd den
drabbades egna kénslor och ta dem pé allvar, eftersom personens subjektiva kinslor

alltid avgor om det 4r mobbning eller inte. Enligt en respondent fanns det ocksd barn
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som verkar vara ndjda med att vara ensamma men hemma berittar for fordldrarna att de
fér aldrig vara med, darfor dr det viktigt att lyssna ocksa pa fordldrarna och vad barnet
talar dir hemma. Nagra av respondenterna tyckte att mobbning bland de minsta barnen
inte var sé allmént eftersom de ansdg att det var mera barnets sitt att kunna handla, men
dé handlade det mer om jimnstarka barn som tog ihop. Detta ansdg respondenterna bero
pa att barnen dr i en envis dlder. En av respondenterna ansdg att da smé barn fick en

reaktion dver det de gjorde kunde paverka att de fortsatte med beteendet.

[...]Jdom dér sma sé ofta far dom ju pa varandra eftersom de &r alla i en viss envis alder, men de
dr ofta jamnstarka som tar ithop. Men om nagon &r svag o en annan e vildigt envis o mérker att
den dér vinner jag alla gdnger sd, men de mera sillan, de nog mera de dér storre som klarar av
det.

Négra av respondenterna ansdg att tre dr en opassande méngd barn, att sma barn ofta
inte klarar av att leka som ett gdng med tre, sdsom det ofta ocksa dr 1 vuxenvérlden, att
en blir lamnad utanfor. Nagra av respondenterna ansdg dndé att det inte bara var ett barn
i en grupp med tre som blev utanfor utan det varierade pd dagen. Det ar viktigt enligt en
av respondenterna att som vuxen ta reda pa om det &r bara i sjélva leken som det tredje
barnet viljs bort, eller &r det annars ocksd, d& kan man som vuxen g& med i leken for att
stoda och konkret ldra barnet att leka, hur man kommer med i leken och hur man tar

plats i leken.

Tre &r en jdtte opasslig nummer att leka tillsammans, och sen ha de blivit till att ja leker inte med
dej, men imorgon leker ja med dej om du gor de hér o de hér, de ha blivit till maktkamper sen.

Négra av respondenterna ansag att man dr nufortiden mer medveten om mobbning och
arbetar mera med problemet, medan ndgra tyckte att man nog alltid hade varit medveten
om mobbning och jobbat emot det. En av respondenterna beréttade att man tidigare
kallat mobbning for att braka och att barn som blev ensamma anségs tidigare vara blyga
och man trodde att de ville vara ensamma. Négra respondenter ansag att fordldrarnas

oro hade 0kat pd grund att median diskuterar mer mobbning idag.

Da nér ja borja sé kalla man inte kanske de for mobbning utan for att braka, da skulle man inte
ha reagera om ett barn blir utfryst utan man skulle ha kalla de blygt eller vill var ensam,
nufortiden e alla mer medvetna om mobbning. Forédldrarna vet allt om mobbning for de skrivs
overallt om det.
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5.2 Den sociala kompetensens betydelse

En av respondenterna ansig att man under dren borjat forstd alltmer vikten av den
sociala fostran, hur jobba med den och att man blivit mera alert och upptéicker dérfor
lattare om ett barn behdver hjélp och stod. Det har blivit viktigare att jobba med kéinslor
som att kénna igen sig sjélv. En av respondenterna ansdg att kdnslodvningar bidrar till
en lugnare stimning och lekar i gruppen, samt att barnen kommer béttre dverens. En av
respondenterna beréttade att de diskuterade med barnen om hur man ber sig med i

leken, ber om hjilp samt véntar pd sin tur.

Sen har vi diskutera hur man ber sig med i en lek, ber om hjélp, véntar pé sin tur och sddant ha vi
ocksa plocka upp i de hér kdnslosamlingarna. Hur det kdnns ndr man hamnar o vénta, hur de nér
man for forst eller sist.

Det blir lugnare stdmning och lekar, jag menar inte att de sitter stilla o e tysta, men de kommer
battre verens, de e pa grund av kidnslodvning anser jag.

En av respondenterna ndmnde utfrysning som en mobbningsform hen sett mellan barn
pa stora sidan, respondenten ndmnde att risken for utfrysning fanns om ett barn inte alls
kunde ldsa sociala situationer. Respondenten berdttade att barnets sociala oférmaga
kunde synas genom att barnet inte kunde méta mellanrum da barnet pratar med ett annat
barn och gar helt enkelt for nira det andra barnet, att barnet inte kan kontrollera sina
impulser eller inte kan lidsa och forstd om ett annat barn skojar, utan blir arg och slér till.
Beteendet ansag respondenten kunna evalvera till att andra barn inte ville leka med en

som inte kan pa samma sétt som de andra och att barnet blev utfryst.

[...]att om inte du har férmagan att gé fram till en kompis och sdga att kom o leka med mig sa
istdllet gor det sa kanske barnet petar pa kompisen tills kompisen blir stord, och dér kanske det
blir en konflikt for att fa ordet fram.

Respondenten berittade att de anvédnde olika lekstationer, d& alla barnen hade en lapp
med egen bild och eget namn pa, och nér de kom till daghemmet pa morgonen kunde de
ta sin lapp och placera den pa leken de ville vara med i, d4 behdvde barnet inte verbalt
fraga om att {4 leka med ndgon utan kunde ga med i leken utan att sdga det, pd det séttet

tog man hénsyn till olikt socialt kunnande.
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Iallafall hélften av respondenterna ndmnde sociala kompetensen i ndgot sammanhang,
den ansags viktig for att barnen skulle ha mojlighet att samspela med andra barn och
vara med i gruppen. Nagra av dessa respondenter ansdg ockséd att social omogenhet
kunde leda till att barnet blev ett offer, mobbare cller mobbare-offer. En del av
respondenterna ndmnde att man bor uppmérksamma mobbningstendenser bland barnen
och jobba med att det inte utvecklas vidare genom att lara barnen sociala samspelet, hur
man ska vara med kompisar, hur man ber sig med i leken, samt hur man leker med
andra. Enligt en av respondenterna kunde ett barn bli uteldmnad fran leken pd grund av

social omogenhet.

[...]Jom det &r tre barn och tvéa av dem ér riktigt duktiga pa att leka, och den tredje inte ar det, s&
da kan de hinda l4tt att de tva som kan leka leker hela tiden med varandra och viljer bort den
som inte kan leka.

Négra av respondenterna ndimnde som orsaker varfor de tror att ett barn kan bli utsatt
for mobbning olika sociala aspekter sdsom att dessa barn &r blyga, forsiktiga och inte
végar std pd sig, men det ndmndes ocksd ytterligheter som att ndgon dr mycket aktiv och
inte har lart sig annu sociala kunskaperna. D& kan barnet ha svart att veta hur man
kommer in i andras lek och komma pé ett sddant sitt in i leken att de andra barnen inte

forstar det.

[...] ndgon som &r super aktiv och har inte dom hér sociala kunskaperna dnnu sa deras sitt att
komma in i leken att puffa och stora och gora sonder och dé kan de antingen bli i gruppen en
sddan som e ledare som alla vill vara med, for den e stark, eller s& blir den sén att *’vi vill inte ha
dig med i leken” for att du forstor.

5.3 Mobbningsforebyggande arbete pa daghemmen

Manga av respondenterna ansag det svart att bendmna mobbningsforebyggande arbete,
annat &n programmen de anvinder sasom start, stegvis, stegen, kompisviska,
kompislotto osv. De olika programmen anvindes enligt respondenterna under samlingar
ndgra ganger 1 veckan, eller som enstaka ovningar ur start, stegvis, kompisviskan eller
funfriends  materialet. =~ Maénga berdttade att de @ndd sammankopplade
konfliktsituationerna i vardagen med de olika programmen. D& man 1 start talar om

kénslor, nimnde respondenterna att man ocksd i en braksituation kan stanna barnen for
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att tanka hur det kdnns for mig och for kompisen. Detta alla &r dvningar for att dva

ocksa den sociala kompetensen hos barn.

Sen ocksa i vardagen stoppa barnen att hej, titta pd kompisen, nu blev kompisen ledsen.

Kompisviskan innehéller mycket massagedvningar, enligt en av respondenterna stred
nérhet och positiv berdring ocksd mot mobbning och de brukade anvénda dvningar dar
barnen masserade varandra. En respondent ansdg ocksa att fortroendet mellan vuxna
och barnen &r mobbningsforebyggande, eftersom da barnen &r trygga, vdgar de ocksa

komma och beritta saker for den vuxna.

En av respondenterna berdttade att de haft pa deras daghem mojlighet att delta i
familjeskola, som anvénds ofta for hela familjen som stddinsats men som nu hade blivit
tillimpad till daghemmet. Det handlade om att en specialbarntridgérdslérare och
psykologer drog tio moten for en av personalen i varje barngrupp. Man hade valt ett
barn som man tyckte behdvde stod av ndgon orsak, och sedan gjorde man olika
ovningar med barnet i gruppen. Forst arbetade man ensam med barnet och sedan tog
man in ett till barn och slutligen ett tredje barn. Utbildningen lérde att ta fram det
positiva 1 barnet, att lyfta upp barnets status och bekrifta det positiva i barnet.
Respondenten anser detta som mobbningsforebyggande arbete ocksé eftersom hen anser
att barn som mdr illa ocksd mobbar mer. Personalen fick under familjeskolan konstant
rdd av den som ledde, som man senare kunde anvdnda pd resten av barngruppen.
Respondenten beréttade att de mérkt tydliga fordndringar i gruppen efter familjeskolan
och berittade att de anvéinder metoden dnnu idag. Positiva fordndringar var att det blivit
lugnare 1 gruppen, eller att ett som inte tidigare kunnat leka med andra barn nu klarade
av det. En av metoderna de anvénde var att da tva barn brakade sa bekriftade man det
positiva hos de barnen som inte brakade. Respondenten ansdg att det hjilpte direkt,

eftersom de andra barnen ocksa ville bli positivt bekréftade.

Det har blivit lugnare och positivare atmosfar, barnet har kommit ut ur onda cirkeln, barnet har
kunna borja leka med andra barn, kanske inte brakar pa samma sétt alls.

I matbordet ndr tva barn brakar sa bekriftar man, istdllet for att grila pa de hér tva barnen som
brakar, sd bekrédftar man det dér positiva hos de dir barnet som diskuterar o har nétt bordsskick
och man berdmmer det barnet o de hjilper direkt, de andra vill ocksa borja, de vill ocksa bli
bekriftade.
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Som en mobbningsférebyggande dtgird ndmndes kompislotto, d& man lottade ut med
vem barnen leker, da lirde sig barnen att kompromissa och blev vana att leka olika lekar
med olika barn. Alla respondenter ansdg att regler var viktiga inom det
mobbningsforebyggande arbetet, att barnen vet vad man far gora och vad man inte far

gora, och att alla vuxna har samma regler for barnen.

Det forebyggande arbetet dr ndgonting som anvindes i dagliga verksamheten i alla
situationer, sdsom att man anvinde sig av smagruppsverksamhet, alla respondenter
tyckte att smagruppsverksamhet var en viktig och fungerande del av dagliga arbetet
samt det mobbningsforebyggande  arbetet.  Alla  respondenter  ndmnde
smigruppsverksamhet och anvdnde det pd sitt daghem. Alla ansdg att
smégruppsverksamheten gett mojlighet att paverka gruppens gruppanda och minskat
mobbningstendens genom att man kunnat para ihop de barnen som gett stod &t varandra
och separerat de barnen som inte kommit dverens med varandra eller dir det fanns

maktkonflikter.

[...]mera jobba i smagrupper, d& kan man lite om man blir bekymrad om en barn konstellation
om att de dér tva inte dr riktigt hdlsosamma for varandra just nu sa kan man lite ordna om
smagrupperna.

En stor del av respondenterna ndmnde leken som en viktig del av arbetet, forebyggande
atgdrder inom leken kunde konkret se ut s& att man gick som vuxen med i leken och
larde barnen som inte kunde leka, att leka. Man kunde starta leken da det handlade om
tvd barn som inte kunde leka tillsammans och sen langsamt dra sig ur leken d& den
fungerade. P4 ett av daghemmen hade man ocksa anvint handdockor for att spela ut

situationer for barnen och sedan 14tit barnen spela ut situationen tillsammans.

En aha upplevelse de att vi vuxna faktiskt behdvs for att 1ara ménga barn att leka, eller att vara
med dir. Barn kan idag inte alltid leka med varandra, att dom behdver de att man sitter med tva
barn och aker med bilarna pé bilmattan o man dker med tdgen och leker pé riktigt, att de jatte
viktigt, de hér forstér inte alla vuxna &nnu tror ja idag.

Tvéa av respondenterna podngterade att barnens fria lek inte var en stund for de vuxna att
sitta och dricka kaffe och skvallra, utan det var den tid man kunde observera barnen och

deras vixelverkan, ocksa 1 forebyggande syfte for att upptécka problem, samt se dem i
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tid. De ndmnde att vuxna bor vara pa plats och att de syns, tar itu med problem samt
végleder, att vuxna vet vad de gor och att mobbning inte ska behdva hénda.
Respondenterna anség att det var viktigt att vara lyhord for situationerna och finnas till
hands, att lyssna péd barnet, att finnas med i leken om det behovs, for att uppticka risk

for mobbning eller se situationer som kan leda till mobbning.

Viktigt att vuxna fungerar som forebild och placerar sig dér var barnen &r. Om man sitter och
dricker kaffe s& dr man ju helt blind till allt som hénder runtomkring.

En viktig punkt inom mobbningsforebyggande arbete ansdgs vara vuxna som
rollmodeller. Att de vuxna visar vad som inte dr acceptabelt och for en diskussion om
det. En av respondenterna poidngterade att dd personalen mar bra och trivs med
varandra, har samma vérderingar, samt kan prata och diskutera dppet med varandra sa
mér ocksa hela barngruppen betydligt béttre. Respondenten beréttade att de hade vuxen

kontrakt om hur man behandlar varandra.

Vi har jobbat ganska mycket ocksé personal emellan, hur vi med varandra tar itu med saker och
hur vi tilltalar varandra, om positiv atmosfér, vi har vuxen kontrakt, vi har skrivit under ett
kontrakt hur vi tilltalar och behandlar varandra for att vi ska ha det trevligt hér, det ar en viktig
del av mobbningsfoérebyggande arbete.

En av respondenterna ansdg att det i mobbningsforebyggande syfte dr viktigt att lyfta
upp ett barn status i gruppen om barnet &r inne i en ond cirkel och t ex skuffar, slar eller
ar aggressivt mot de andra barnen. Detta gér man genom att sa fort barnet gor ndgonting
positivt, tar man fasta pa det och hittar pa ndgot som detta barn &r bra pd, da blir det en

positiv grej och de andra barnen samlas runt och pa det séttet hojs barnets status.

En av respondenterna ansag ocksa skogen som en positiv, mobbningsforebyggande
miljo. Respondenten ansdg att naturens pédverkan minskar mobbningstendens.
Respondenten ansag att en tillrickligt stimulerande och utmanande plats sdsom skogen

fungerar som en mobbningsforebyggande miljo.
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5.4 Ingripande vid mobbningsfall

Négra av respondenterna podngterade att mobbning inte dr ndgot som forekommer ofta
pa daghemmet, utan det handlade mer om enstaka fall. Respondenterna berdttade att de

forsokte nappa tag i situationerna fore det utvecklades till mobbning.

Vi forsdker nappa mobbningssituationer fore de gar sa langt. Medvetet jobbar vi for det att det
inte ska finnas, sa vi ha inte sa mycket fundera att vad gor vi sen nér de finns, vi ha inte kommit
dit sa hemskt manga géanger.

Storsta delen av respondenterna forklarar att det dr viktigt att observera forst situationen
att man som vuxen inte gér for tidigt in, utan later barnen ldra sig att reda ut saker med
hjélp av sina kunskaper som de lart sig pa daghemmet. Om det behdvs gér man alltid
emellan, pratar med barnen och forsoker reda ut situationen. I vissa daghem anvinde
man taktiken att ge en kram och be forlat, medan i vissa daghem ansdg man att det var
ett sdtt som barnet kommer snabbt undan med. En av respondenterna papekade ocksa
vikten av att vara observant for dterkommande beteendemonster, att man dr medveten

om att situationen kan hinda pé nytt eller evalvera vidare.

Barnen kan inte sjélv reda upp alla saker sjélv, vi mast finnas till och blanda oss i, sen finns det
vanliga grejer dar man inte behdver och kan sta pa sidan o titta hur de reder upp sig sjélv for de
ju ocksé viktigt att lara sig att det inte alltid 4&r ndgon domare som kommer, men dé &r vi dnda
alerta och hor det ddr och tittar frén sidan men att inte gé for tidigt in, utan later dem anvénda de
kunskaper som de har lart sig och dvat hér.

[...Joch de syns inte mera i det hér huse sant att ’ga o sdg forlat”, utan de har férsvunnit, utan det
dr prat, forlat dr inte ett 19senord att man slipper dérifran.

Det ansdgs som viktigt att prata med barnen mycket om det som hént och stanna upp
och funderar pd kénslor, vad de beror pd och hur man kunde ha gjort istéllet. Alla
respondenter ndmnde at de hade nolltolerans pa daghemmet for negativt beteende mot

andra. For att upptécka beteendet behdver vuxna vara nirvarande dir barnen ér.

Vi har nolltolerans, ser vi att nan far sig sé e vi direkt dér o stannar upp o pratar om vad det ar
som hénder, hur kdnner du dej, hur kdnner du dej, hu tror du han kénner sig nu, hur kunde ni ha
gjort det annorlunda?

Storsta delen av respondenterna podngterade kontakten med fordldrarna, att det &r

viktigt att man kontaktar foréldrarna sd fort som mojligt och diskuterar saken med dem.
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Manga av respondenterna ansag att ordet mobbning var laddat och stimplande, och
anviande inte helst det i1 diskussionerna med barnen ecller foridldrarna, eftersom man
kunde fa starka reaktioner av fordldrarna. Istillet for att tala om mobbning kunde man

beskriva hur leken gick till, ge exempel, och senare sétta in ordet mobbning om det
behdvdes.

En respondent berittade ocksa att de hade tagit i anvéindning en videokamera som de
kunde filma situationer med, bade sddana som gick bra till eller dd de mérkte tendens
till ett problem. De ansdg pa detta dagis ocksa att filmen kunde anvéndas for att visas at
fordldrarna for att konkretisera situationen, for att det ansdgs att fordldrarna inte ofta
trodde att deras barn kunde mobba eftersom barnet inte betedde sig sa hemma.
Respondenten anser att genom videofilmerna kan man vicka diskussion inom

personalen och fa fordldrarna att inse situationen.

Allra forst fore de blir mobbning sa tycker ja vi e alerta o medvetna om att det hér funkar inte
bra o det hdr mast vi hélla 6gonen pa, vi samlar observationer ocksa skriftligt och vi forsdker
filma vissa situationer, att om vi har en liten grupp som e inne o leker o man borja kinna pa att
nu far de snart at skogen snart sa kan man lagga pa videokameran.

5.5 Tidigare mobbningsforebyggande planer

Niéstan alla av respondenterna hade varit ndjda med sin plan, och de berittade att den
var ordentligt igenomtdnkt tillsammans med teamet eller sinsemellan
barntrddgardsldrarna. Det var endast f4 respondenter som var av den asikten att deras
plan behdvde granskas noggrannare och uppdateras. Manga ansdg ocksd att sjilva
planen fanns mest till for att vicka diskussion, inte for att tas fram vid behov. Nagra
respondenter ansag att man kunde ta planen fram vid mobbningssituationer eftersom dar
fanns rad for hur man ska gi till vdga i situationen. Nagra daghem hade ingen tydlig

skriftlig modell hur man ska fungera i riktiga fall.

Den hir planen tror ja inte att nan aktivt tar fram och ldser igenom, men de nog saker som vi
pratar om. Bara att man lyfter upp diskussioner pa kvéllsméten eller lyfter upp diskussioner pa
planeringarna sa gor ju att vi tdnker igenom och pa samma sa jobbar vi ju med det. Darfor &r
dom hir styrdokumenten bra.
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Storsta delen av daghemmen hade delat deras plan in i fyra huvudteman; definition av
mobbning, forebyggande metoder, ingripande metoder samt dokumentering och
utvdrdering av planen. Nagra daghem hade anvént som definition allménna definitioner
om mobbning, medan en del hade skapat en egen gemensam syn for vad de anser som
mobbning. Ddr ndmndes som kriterier att en och samma person eller flera upprepade
génger blivit psykiskt, fysiskt eller verbalt retad eller utsatt for negativa handlingar, att
situationen alltid innehéller makt obalans, samt att den utsattes egna upplevelser var

viktiga d4 man avgdr om det handlar om mobbning.

Daghemmen hade nidmnt som forebyggande metoder start, stegvis, Ova socialt
kunnande, végleda barnen hur de ska hjélpa och visa empati mot varandra, nolltolerans
for negativt beteende, gemensamma regler, att det alltid fanns en nérvarande vuxen,
smégruppsverksamhet samt att man tdnker noga hur barnen placeras i grupper. Med
nolltolerans menades att man méste varje gdng reagera och ta itu med retande och da
negativt beteende uppstod. Ocksd teamkontrakt bland personalen som var en

overenskommelse hur man jobbar ndmndes av en respondent.

[...]Och da mast vi ju folja samma regler, att vi kommer Gverens ett sétt vi jobbar med, att de int
e nin som ser igenom fingrarna pa beteende o ndn annan som tar itu med det, for det ska tas itu
med det alltid.

En av respondenterna berittade att de tidigare hade skapat en skriftlig strategi om hur
man vill jobba med det sociala inom daghemmet, den hade de anvéint som sin
antimobbningsplan efter att de lagt till en bit om mobbning. Eftersom de ansag det
sociala arbetet med barnen som det viktigaste mobbningsforebyggande arbetet. Den
sociala strategin var indelad i hur den vuxna ska tdnka och forhalla sig till barnet, vad
man vill lira barnen och hur man vill ldra barnen. I forsta delen hade man skrivit att
man hélsar pa barnet och fordldrarna ndr de kommer pa morgonen, att det alltid ska
finnas en vuxen med nédrvarande, att man iakttar barnens fria lek inne och ute och deltar
i socialt samspel med barnen. I den andra biten nidmndes vad vuxna vill l4ra barnen,
som var att lira dem leka bade ensam och med andra barn, att ldra barnen anvinda
artighetsfraser, ldra barnen vad man fér och inte far gora t andra, ldra hurudan en bra
berdring dr samt att verbalt hotande inte 4r okej. I den tredje punkten nimndes vad man

vill ldra barnen genom olika metoder sdsom inskolningssystem sa att barnen kénner sig
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trygga pad daghemmet, genom olika gruppindelningar, vuxna som modell, material,
arbetsro i ADL(allmén daglig livsforing), minimera det att man sitter och véntar samt

utvédrdera gruppindelningar och arbetssitt med jimna mellanrum.

I den ingripande delen hade man ndmnt att prata med barnen, observera leken, att i
konkreta situationer diskutera med alla parter som var involverade i situationen,
uppgorande av skriftlig 6verenskommelse hur man kommer att dndra pa sitt beteende,
insamling av information vad man gor d4& mobbning hént, kontakt och information till
fordldrarna, observanta vuxna for eventuella aterkommande beteendemonster samt
uppfoljningsdiskussion. Det ndmndes som viktigt att skriva ner observationer i leken sa

att man kan komma fram med exempel dd man ska tala med fordldrarna.

5.6 Behov kring den nya mobbningsforebyggande planen

Niéstan alla respondenter var ndjda med sin tidigare plan, dessutom var storsta delen av
planerna liknande. Respondenterna ansdg att mobbningsforebyggande planen var till
nytta eftersom den 6ppnade for diskussion, samt paverkade att personalen tillsammans
méste tdnka hur man agerar. Den forsdkrade att alla vuxna var pad samma sida och hade
samma uppfattning om vad som réknas som mobbning och hur man ska ingripa i det.
Planen anses forebygga mobbning, géra mobbningen synlig och péverka att mobbning
inte ska behdva hinda, att mobbning tas pa allvar, samt att man vet vad man ska gora
om det hinder. Planen anses vara viktig om mobbning uppstéar for att alla ska veta vad
man ska gora och hur man ska arbeta med problemet. Dé planen finns skriven kan man
under dret ta fram den pd planeringsmoéten och tillsammans fundera om man jobbar pa
det séttet man kommit overens i planen, eller om det 4r nadgonting man borde fundera

och éndra pa.

Respondenterna ar enhetliga om att planen ska vara kort och koncist, lattlast, l4tt att ta
fram, inte for teoretisk, att det ska komma fram vad mobbning ir, var gar gransen for
mobbning och vanligt brak, vad man pa enheten anser som mobbning, hur man pa
enheten forebygger mobbning, hur man ingriper, hur situationen uppfoljs, hur ofta man

uppdaterar planen samt vad som bor tas i beaktande vid utvirderingen av planen. Ocksa
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stodpunkter om vad man behdver géra om nagot hinder ansdgs viktigt samt exempel pa

hur man ska fora en diskussion om négot hander.

Texten ska inte vara hemskt ldng for sen orkar inte nén ldsa den, den ska vara kort och tydlig,
och forstés kan det ju finnas exempel pa hur for du en diskussion om det hdnder nanting.

Ett botten, exempel pa hur man for en diskussion. Vid ingripande t ex kan finnas en ruta med
exempel, Pelle, Kalle, Lisa o Stina leker med det hér, och s& hinder det sa gang pa géng och hur
man gor sen.

Manga ansdg att en A4 som den tidigare planen har varit, skulle vara tillracklig.
Respondenterna tyckte att planen skulle vara riktgivande, allméin och att enheterna sjilv
fick jobba fran den och gora sin egen version. Det kunde enligt respondenterna finnas
punkter med en férdig text och en ruta som enheten kunde sjélv fylla i. Det nimndes att
den kunde vara uppbyggd enligt samma modell som ldroplanen for smabarnsfostran

eller som forskolans plan.

Det &r olika fran olika hus. En sén bit som man fyller i. Forskolans plan finns en fardig text och
en ruta. Det kan finnas en text, men att hur vi gor i vart hus borde var och en fylla i sjélv.

En av respondenterna tyckte att planen kunde innehdlla info och vikten av att utbilda
personal, utrymme for att komma Overens om sadana tillfillen eller kommande
mdjligheter till kurser eller tilliggsutbildning inom mobbningsférebyggande arbetet. En
av respondenterna ansdg att man ocksa kunde poidngtera i planen att den ska tas i
diskussion redan med nyanstdllda. Ocksa vikten av inskolning av barnen betonades
som en punkt man bor satsa pd, badde dd barnet borjar pd daghemmet och nér barnet
byter grupp. Ocksd familjeskolan nimndes som en funkande mobbningsforebyggande
atgdrd som skulle kunna anvdndas mera pa enheterna. En av respondenterna ansdg att
man fore sammanstéllning av den arliga planen ser 6ver gruppens faktiska behov just
det aret, hur gruppen ser ut och hur man ska jobba just detta &r med denna specifika
grupp. Darfor finns det behov att ldra kénna till barngruppen fore man sammanstéller

planen pd hosten.

Det viktigaste punkterna i planen ansags vara att det alltid & den mobbades egna

upplevelser som dr viktiga nir det avgors om det handlar om mobbning, att man tar
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barnets upplevelser pé allvar och att vuxna vet och forstar hur barnet reagerar. Eftersom
vissa barn anses klara nistan vad som helst och tycker det ar roligt och bara en lek

medan andra barn kan ta mycket illa upp och bli sérade.

Na de viktigt att ta de pa allvar, att man tar mobbningsoffrets upplevelser pa allvar, for jag har
nu att nir vi har barn som ar mer kénsliga sa man fér ju automatiskt de dér att dsch int va de nu

sa farligt”, men att dnda orka ta det pa allvar, de nog viktigt, for annars kan det spara ut.

Dessutom poéngterar alla respondenterna att det viktigaste som borde lyftas upp ar
vuxna som rollmodeller, smagruppsverksamhet, samma regler for alla barn och vuxna
samt nolltolerans med aggressivitet. Dessutom nédmndes att skriftlig dokumentering vid
mobbningssituationer eller situationer med mobbningstendens var viktiga for att i

framtiden ha tips om hur man kan handskas med situationerna.

En av respondenterna anség att det var viktigt att samarbeta med fordldrarna och fa dem
pd samma spdr, sd att beteendet pa daghemmet och hemma blev enhetligt och

samstdmmigt.

En respondent foreslog att det kunde finnas med case i mobbningsférebyggande planen,
alltsa konkreta exempel pd mobbningssituationer for att ppna diskussion bland vuxna.
Det kunde handla enligt respondenten om att man lagt till exempel pa situationer och da
kunde man fundera med teamet om situationen handlade om mobbning eller inte, och

varfor.

Med case, de sku ju vara intressant om de sku vara exempel pa att e det hdr mobbning eller nagot
sant som sku fé en att tinka lite. Eller exempel pa mobbningssituationer, exempel pa att ”de har
kan ocksa vara mobbning”.

Négra respondenter kom ocksd med idéer om ett infohdfte eller flyer vilka kunde
innehalla information om vad mobbning ar, hur mobbning ser ut, exempel pd psykisk-,
verbal- och fysisk mobbning, kriterier for mobbning, varfor det dr viktigt att géra nagot
at saken, pdminnelser om att mobbning ocksa kan férekomma pa daghem och att de kan
prigla nagon for hela livet och att man maste avbryta det genast, och hur man gor pa
denna enhet fOr att arbeta emot mobbning. De anség att infohdftet kunde vara nagot for

fordldrarna att ldsa i for att fA mera information om mobbning bland smébarn.

46



Respondenten tyckte att infohdftet kunde finnas vid anslagstavlan sd att fordldrarna
ocksa kunde ta en titt pd den, dessutom kunde en dubbelversion finnas som PDF pa
internet sa att fordldrarna kunde l4tt lasa det. Infohéftet och planen kunde ocksé finnas
framme pé fordldrakvéllarna om fordldrarna var intresserade att bekanta sig med den,

samt anvindas pa samtal som stdd.

Infohifte sku vara farggrant sa att fordldrarna sku se de, som sku fanga uppmarksamheten.

En av respondenterna ansag att det var viktigt att planen kopplades till det sociala, att
man i planen beskriver vad man vill na i gruppen, hur man vill jobba for att nd det, vad
man vill att barnen ska léra sig, att planen inte skulle handla bara om mobbning, utan
hela den sociala biten. De ansag att alla borde ha en plan om social fostran och att den

och mobbningsférebyggande planen kunde hora ihop.

En av respondenterna tyckte att deras plan saknade den roda trdden om hur man jobbar
mobbningsforebyggande med barn i olika dldrar. Upp kom ocksé idéer som att ha med i
planen exempel pd barnlitteratur som handlar om mobbning, som man sedan kunde

diskutera med barnen i mobbningsférebyggande syfte.

6 ANALYS

I detta kapitel analyseras undersokningens resultat utgdende frdn arbetets teoretiska
referensram samt tidigare forskning. I analysen redogors for likheter och skillnader
mellan resultatet, den teoretiska referensramen samt den tidigare forskningen. Analysen

ar kategoriserad utgdende fran unders6kningens dvergripande fragestéllningar.

6.1 Erfarenheter och behov hos personalen kring mobbning

och mobbningsforebyggande arbete

Repos (2013) doktorsavhandling tyder péd att systematisk mobbning redan bland 3-6
ariga barn forekommer, och motsvarar skolmobbning. Ocksa alla respondenter var av

samma &sikt, att mobbning forekommer pad daghemmet och speciellt mobbningstendens.
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Mobbning ar enligt Olweus (2000) medvetet och upprepat negativt beteende mot en
eller flera personer som sker under en ldngre tidsperiod, med avsikt att orsaka skada
eller obehag mot nagon. Coloroso (2004) menar att mobbning har fyra kinnetecken,
maktobalans, avsikten att skada, hot om fortsatta angrepp och skriackvélde. Mobbning
anses enligt Stoor-Grenner & Kirves (2010) ocksd handla om en obalans i
styrkeforhdllandet mellan offer och mobbare, samt om missbruk av makt eller kraft.
Respondenterna ndmnde ocksé att mobbning alltid innehéller makt obalans. Dessutom
hade daghemmen definierat mobbning pa samma sitt som Olweus (1999) och Coloroso
(2004) alltsa att en och samma person blir upprepat utsatt for psykisk, fysisk eller verbal

negativ handling.

Enligt Repo (2013) har mobbning inom dagvérden inte diskuterats s& mycket tidigare
eftersom forskning inte natt barn inom dagvérdsildern, medan respondenterna ansag att
de nog alltid varit medvetna och arbetat mot mobbning, men att det kanske nufortiden

fanns mera skriftligt om det, sdsom planer etc.

Repo (2013) péapekar ocksa att hos sma barn kan det vara svart att urskilja grinsen
mellan mobbning och aggressivt beteende pd grund av att mobbning innehaller
medvetna forsok att orsaka skada eller obehag, och pd grund av barnets oforméga att
kontrollera sina kénslor eller sitt beteende. Respondenterna var ocksa osékra om mindre
barnen (under 3 ar) var kapabla att systematiskt mobba. Enligt Repo (2013) ar det
viktigt att ta barnets subjektiva upplevelser pd allvar och komma ihdg att alla har
individuella upplevelser kring vad som dr mobbning. Ocksé alla respondenter ansag
viktigt att man alltid lyssnar pd den drabbades subjektiva kdnslor d4 man avgdr om det

handlar om mobbning eller inte.

Alla konflikter och brak mellan barnen anses enligt Repo (2013) och Salmivalli (2010)
inte handla om mobbning, utan de 4r vanliga saker som uppkommer i mellanménskliga
forhdllanden. Repo (2013) anser att det &r viktigt att barnet genom konflikter och
kraftmétning fér lira kénna till kdnsloméssiga reaktioner, hantera sina kénslor samt
klargdra och komma 6verens om tvister. Respondenterna anser att det finns mobbning
och det finns vanliga brék, samt att det kan vara svart att skilja at dem, men for att géra
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det behovs alerta ndrvarande vuxna och en gemensam syn pé enheten om vad mobbning
ar. Ocksa briksituationer bor tas pa allvar och ses som en tendens fér mobbning anser
respondenterna. Dessutom har daghemmen nolltolerans pa negativt beteende som
betyder att man alltid méste ingripa om nagot hdander. Nagra respondenter tyckte att det
var viktigt att fundera pd vad mobbning dr eftersom barnen kan vara impulsiva och inte

alltid funderar fore de agerar, och detta anses hora till det normala.

Forskningen utford av Perren och Alsaker (2006) betonar att mobbning sker i hela
referenskontexten och péverkar hela gruppen, och att man inte pd individnivd kan
paverka forekomsten av mobbning. Personalen var ocksa av den asikten att om ett barn i

gruppen inte fungerar sé fungerar inte hela gruppen.

Repo (2013) forklarar att mobbar-offret &r ett barn som beter sig aggressivt mot andra
och darfor blir avvisad frdn gruppen. Ocksd Olweus (1999) ndmner det provocerande
mobboffret som han beskriver som ett hyperaktivt, okoncentrerat, oroligt barn, och att
det létt bildas spdnningar mellan andra barn. Ocksd fenomen som mobbare-offer och
olika roller togs upp av respondenterna, de beskrev mobbare-offren som sddana barn
som kommer och forstor andras lekar och dérfor tycker andra barn illa om dem och inte
vill leka med dem eller ha dem néra sig. Detta beteende beror alltid pd oférméga att

agera pd ett annat sétt enligt respondenterna.

Madsen (2006) papekar att den sociala kompetensen &r ett resultat av ldrandet inom
sociala kontexter sdsom dagvarden. Socialt deltagande krdver vissa sociala
kompetenser, barn lir sig genom att delta, att bli exkluderad pdverkar alltsd barnets
mdjlighet till larande och utveckling. Négra respondenter ansag att ett barn kan bli
utanfor om den inte kan ldsa sociala situationer. Barnets sociala oférméga forklarades
som att barnet inte kan kontrollera sina impulser, eller inte kan ldsa andra barnets

signaler. En social oférméga kan leda till att andra barn inte vill leka med en.

Enligt Repo (2013) behdver barnet sociala kompetenser for att kunna fa positiva
erfarenheter via interaktion med referensgruppen. Barnet behdver ha sociala fardigheter,
som att vara med i gruppen, samarbetsforméga och emotionella fardigheter, dessutom
behover barnet vinskapsforhdllanden, allvarliga brister kan leda till mobbning. Nagra
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respondenter nimnde sociala kompetensen som en viktig del for att barnet kan vara med
1 gruppen. De ansag ocksa att social omogenhet kunde leda till att barnet blev ett offer,
mobbare eller mobbare-offer. Persson (2003) anser bristande social kompetens som
svarigheter att kunna hantera relationer och konflikter och att anpassa sig till en grupp.
Enligt Coloroso (2004) Kan mobbning ocksé leda till att barnet blir isolerat frén de
andra och bildar Gverlevnadsstrategier istillet for social kompetens, siledes kan man
anse att mobbning kan skada utveckling av den sociala kompetensen och sémre social
kompetens kan orsaka mobbning. Ménga av respondenterna nimnde att man bor
uppmirksamma mobbningstendenser bland barnen och jobba med att det inte utvecklas
vidare, detta kan man goéra genom att lira barnen sociala samspelet, hur man ska vara
med kompisar, hur man ber sig med i leken samt hur man leker med andra. Enligt
informanterna kan man som vuxen gé med i leken for att stoda och konkret 14ra barnet

att leka, hur man kommer med i leken och hur man tar plats i leken.

Salmivalli (2010) och Olweus (1999) anser att det r de kénsliga, osékra, forsiktiga eller
tystldtna barnen som finns i riskzonen for att bli mobbade. Ocksd négra respondenter
ndmnde blyghet och forsiktighet som orsaker varfor de tror ett barn kan bli utsatt for
mobbning. Ocksa ytterligheter som att vara mycket aktiv nimndes. D4 man blir mobbad

brukar dessa problem o6ka ytterligare.

Om ett barn blir offer eller inte beror ofta enligt Coloroso (2004) pa barnets reaktion for
attackerna, att barnet ger mobbaren vad den vill genom att reagera genom att visa
ridsla, apati eller fortvivlan, och det leder ofta till nya angrepp. En av respondenterna
ansdg det stimma att mobbaren fortsatte dd man fatt en reaktion, respondenten hade
ocksa ett konkret exempel om en sddan situation da barnet provade pé alla barn, men

fortsatt riva det barnet 1 hdret som den fick en reaktion av.

Repo (2013) anser att ett barn kan borja mobba péd grund av osédkerhet av sin stédllning i
gruppen och rédsla att bli utan vanner. Barnet kan borja hota och skrdmma andra for att
inte behdva vara ensam. Salmivalli (2010) anser att barn som mobbar andra har ett
starkt behov att vara i centrum for uppmérksamhet. De nar ofta makt och popularitet
genom att anses som tuffa, men ocksd for att de andra barnen &r rddda. En av
respondenterna ansig ocksé att mobbarens beteende handlade Gver att den ville synas,
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men det nimndes ocksa att mobbaren kanske var rddd och osdker och ville lyfta upp sig

sjélv.

Enligt Repo (2013) har man diskuterat att ordet mobbare kunde vara en for stark term
for smé barn, att man kunde anvéinda ett mildare ord. Ocksa manga av respondenterna

ansdg att ordet mobbning kunde vara stimplande och laddat.

6.2 Viktigaste punkterna som borde |lyftas upp i en

mobbningsforrebyggande plan enligt personalen

Socialpedagogens uppgift 4r som Madsen (2006) beskriver, att stdda individen i
personliga utvecklingsprocessen genom att sdka orsaken till rddande omsténdigheter
och hitta 16sningar. Man kan se att personal pa daghemmet ocksa arbetar sa eftersom de
stoder barngruppens utveckling och reagerar pé problem genom att konsekvent ta tag i
dem och leta reda pa orsaken, samt arbeta for att forbittra situationen. Inom
mobbningsforebyggande arbetet dr det viktigt att daghemspersonalen f{Orstar
mobbningsfenomenet och vad det beror pé, har aktiva diskussioner om dmnet och hélls
uppdaterade om det. Personalen bor ocksa aktivt leta efter nya metoder for att arbeta
mot mobbning och utveckla egna sdtt att fOrbéttra situationen, att jobba
mobbningsforebyggande &r att forsoka forbéttra situationen. Respondenterna ndmnde

sjdlv att de jobbar genom olika metoder sdsom sméigruppsverksamheten.

Enligt Madsen (2006) producerar samhéllet konstant individer vars integration &r hotad
och man kan anse att mobbaren och offren hor till dessa individer. Socialpedagogens
uppgift blir att skapa 6msesidiga och bindande relationer. Enligt respondenterna &r det
viktigt att fa alla i gruppen att fungera tillsammans och fa alla att kdnna sig delaktiga i
gruppen, man arbetar kring att skapa positiva relationer bland barnen genom att anvinda
sig av olika program sdsom stegen som stoder detta. Respondenterna skapar socialt
deltagande som Madsen (2006) kallar det, genom att bidra till en positiv gruppandan
och genom att barnen fir ova att forstd andras olikheter och kédnslor. Enligt Madsen
(2006) kan socialpedagogiken kallas for en slags krispedagogik dé sociala konflikter
uppstér och ménniskors livsvillkor dr hotade, man kan anse att mobbning 4r en saddan
krissituation. D& upptrader daghemspersonalen som krispedagoger, eftersom en
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mobbningssituation alltid orsakar en slags kris i barngruppen som maéste atgérdas

genast.

Socialpedagogiken anser ldrande och utveckling av identitet som processer som sker i
samarbete med varandra, det dr darfor det ar viktigt att forebygga mobbning, eftersom
mobbningsbeteende &r ndgonting barnen lir sig och det kan sdledes pédverka
identitetsbildning. Ocksa Repo (2013) anser att barn som utsatts for mobbning har storre
risk att senare 1 livet lida av dalig sjidlvkénsla, depression, angest och destruktiva tankar.
Det kan paverka starkt identitetsbildningen om barnet upplever mobbning redan i tidig
alder eftersom barnet kan tro att det dr ndgonting som hor till livet. Ockséd Olweus
(1999) menar att barn som &dr aggressiva eller mobbar andra Ioper storre risk att senare
dgna sig 4t andra problembeteenden sdsom kriminalitet. Enligt Cederlund och Berglund
(2014) behdver minniskan kontakt och méten med andra for att ldra sig en vérldsbild
och sjilvbild. De anser att man ska lyfta upp styrkorna och mdjligheterna hos individen.
En av respondenterna dr av samma asikt och anser att det dr viktigt att alltid lyfta fram

det positiva i barnet istéllet for det negativa.

Enligt Madsen (2006) stridvar man till att alla barn kunde inkluderas i dagvarden genom
att rikta stodande atgérder mot hela barngruppen. Enligt Stoor-Grenner & Kirves (2011)
ar det viktigt att tillsammans med barnen tréna pd interaktionsfardigheter som behovs i
kamratrelationer som &r forknippade med att ldra kdnna andra, f& vénner, bli en del av
gruppen och ta hénsyn till andra. Pape (2001) papekar att det inte riacker att l4ra barnen
sociala fardigheter och hur de ska anvédndas utan barnen behover ocksé hjélp att sortera
kénslor och upplevelser. For att uppmuntra barnen till ett positivt umgénge behover man
som pedagog vara tillginglig och stdda barnen i olika situationer. Pape (2001) anser att
spraket har en stor roll da det giller att kunna kommunicera med andra, barn som ar

sprékligt starka har ofta béttre sociala fardigheter.

Mobbning mellan smébarn handskas enligt Repo (2013) genom forebyggande atgérder,
till skillnad frdn skolvérlden. Informanterna poédngterade ocksd att mobbning inte ar
nagot som forekommer ofta, utan det handlar mer om det férebyggande arbetet fore

skolan, att 6va den sociala formagan, for att barnen ska veta hur man beter sig i skolan.
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Stoor-Grenner & Kirves (2011) betonar vuxnas ansvar att genom sitt beteende bidra till
att mobbning inte ska uppstd. Vuxnas uppgift dr att tydligt visa att mobbning inte ar
godkiént, att striva mot ett positivt och respektfullt klimat och handla som en ansvarig
rollmodell for barnen. Respondenterna anser ockséd att vuxna som rollmodeller dr en
viktig punkt inom mobbningsforebyggande arbetet. Respondenterna anser att da
personalen trivs med varandra samt kan diskutera 6ppet med varandra sd mar ocksa hela

barngruppen bittre.

Enligt  Stoor-Grenner &  Kirves  (2011)  stdder  fostringsgemenskapen
mobbningsforebyggande arbetet, eftersom véirden i hemmet speglas i barnet och barnets
sdtt att agera med andra jimndriga. Genom fostringsgemenskap kan barnet bli bittre
forstadd, hord och sedd pé alla arenor. Stdrsta delen av respondenterna podngterade
ocksé kontakten med fordldrarna, att den bédsta metoden inom mobbningsférebyggande
arbetet dr att f4 fordldrarna pd samma spér, sd att barnets beteende pa daghemmet och

hemma &r enhetligt.

Stoor-Grenner & Kirves (2011) och Salmivalli (2010) anser att mobbning &r ett
gruppfenomen, dérfor bor man enligt dem arbeta med relationerna inom gruppen inom
det dagliga arbetet. De anser ocksd att det ar effektivare att forsoka inverka i hela
gruppens beteende dn mobbarens, eftersom mobbaren ofta en positiv attityd mot

mobbning, och kidnner det som belonande.

Enligt Olweus (1999) och Repo (2013) ar det ar viktigt att alla vuxna och hela enheten
har samma perspektiv och regler nir det géller mobbning. De anser att det &r viktigt att
vuxna reagerar konsekvent och att det finns tillrdckligt nérvarande vuxna.
Mobbningsforebyggande arbete utfors i vardagliga situationer, det handlar om hur man
anvéinder de resurserna som redan finns. Respondenterna dr av samma &sikt, de anser att
det ar viktigt att vuxna dr lyhorda for situationerna, finns till hands, tar itu med saker

och végleder barnen.

Stoor-Grenner & Kirves (2010) anser att man bor stirka barnens sociala och
emotionella fardigheter samt stoda barnens kamratrelationer i gruppen. Dessutom bor
arbetssdttet inkluderas i det dagliga arbetet inom dagvérden. Daghemmen anvénder
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konkreta program sdsom start, stegen och stegvis i det dagliga arbetet, vars mal &r att

ova socialt kunnande samt ldra barnen att visa empati for varandra.

Enligt Stoor-Grenner & Kirves (2011) och Salmivalli (2010) dkar en antimobbningsplan
medvetenheten och kunskapen om mobbning, planen ska utarbetas tillsammans med
arbetsgemenskapen for att sikerstélla konsekvent arbete och sa alla vet hur man handla i
olika situationer. Firdiga strategier och diskussion kring mobbning gemensamt med
hela arbetsgruppen anses skapa trygghet och tro pa eget kunnande. Respondenterna
ansdg att mobbningsforebyggande planen var till nytta eftersom den Oppnar for
diskussion, samt paverkade att personalen tillsammans maste tdnka hur man agerar, den
forsdkrar att alla vuxna dr pd samma sida och har samma uppfattning om vad som

rdknas som mobbning och hur man ska ingripa i det.

Det forebyggande arbetet dr ndgonting som anvéndes i den dagliga verksamheten 1 alla
situationer, sdsom att man anvinde sig av smagruppsverksamhet. Alla respondenterna
ansdg att smagruppsverksamheten gett mojlighet att paverka gruppens gruppanda och
minskat mobbningstendens genom att man kunnat para ihop de barnen som stoder
varandra och separerat de barnen som inte kommit dverens med varandra eller dar det

fanns maktkonflikter.

Stoor-Grenner & Kirves (2010) paminner att barnet har rétt till en trygg grupp och
vénskapsforhdllanden inom daghemsverksamheten. Inom en bra dagvard, kdnner sig
barnet tryggt, det finns en varm relation till en vuxen och barnet kdnner sig trygg i
gruppen. Vid problemsituationer, kan barnet ta till den vilbekanta vérdgivaren.
Respondenterna ndmner ocksé att de aktivt jobbar for att barnet ska kénna sig tryggt pa
daghemmet. Barnen blir uppmuntrade att komma i vuxnas famn och daghemmen

podngterar att man dnda frén inskolningen bor skapa en trygg kontakt till barnet.
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6.3 Viktigaste faktorerna inom mobbningsforebyggande

arbetet

Utifrén resultaten har jag kommit fram till tre sakerna som kan anses som de viktigaste
faktorerna (Figur 1) som man bor fundera pad d4 man arbetar mobbningsforebyggande.
Dessa dr: offrets subjektiva upplevelser, smagruppsverksamhet och nérvarande vuxna.
Med barnet i mitten, gruppen och slutligen runtom alla vuxna i barnets liv som végleder
och styr. Barnet sjdlv finns i mitten eftersom det starkt lyfts upp att barnets subjektiva
upplevelser dr de viktigaste dd man avgor om det handlar om mobbning eller inte.
Sméagruppverksamheten dr en konkret metod inom mobbningsférebyggande arbetet
eftersom man genom metoden har mdjlighet att paverka gruppens anda genom att para
thop barn som stdder varandra och separera de barnen som inte kommer 6verens med

varandra.

Kring allt detta behdvs en lyhord nérvarande vuxen, som fungerar som en forebild och
rollmodell for barnen. Da en vuxen finns pa plats kan de upptéicka problem och ta fasta
pa dem 1 tid. Vuxnas uppgift dr att finnas till hands, att lyssna pa barnen, att vigleda
barnen, samt finnas med i leken om det behdvs. De vuxna bor visa barnen vad som ér
och inte dr acceptabelt. Det dr ocksa viktigt att vuxna har samma vérderingar och jobbar
tillsammans mot mobbning. Om de vuxna méar bra sa mar ocksa hela barngruppen
battre. For att allt det tidigare nimnda ska fungera behovs ocksé fostringsgemenskapen
eftersom virden hemma speglas i barnet och barnets sétt att agera och handla med
jdmnariga. Genom fostringsgemenskapen sékerstéller man att foréldrarna dr pd samma

spar med pedagogerna och att barnet blir béttre forstddd, sedd och hord pa alla arenor.
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Barnets subjektiva
upplevelse

Smagruppsverksamhet

Nérvarande vuxna

Figur 1. Viktigaste faktorerna inom mobbningsforebyggande arbete.

7 DISKUSSION

I detta kapitel kommer jag att diskutera kring mitt resultat i relation till arbetets syfte
och fragestillningar, samt reflektera Gver metodvalet. Vidare tar jag upp &dven

arbetslivsrelevansen och ger forslag pé fortsatt forskning.

7.1 Metoddiskussion

Jag upplever att min datainsamlingsmetod var passande dé jag anvinde mig av teman,
for att komma djupare in pa d&mnet och kunna lidgga till frdgor som dok upp under
diskussionen. Under intervjuerna upplevde jag att mina teman var bra och tydliga men
att underfragorna gick in i1 varandra. Jag ville intervjua personal péd olika daghem for att
f4 mera variation 1 svaren. Jag tycker det var ett bra val eftersom daghemmen trots sina

liknande antimobbningsplaner och program hade individuella upplevelser om
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fenomenet och eftersom barngrupperna alltid ar olika. Jag upplever att fem intervjuer
var ett passligt antal, mera intervjuer kunde ha resulterat i for mycket material att
transkribera. Jag anser att jag genom intervjuerna fick insamlat mangsidiga svar och

asikter.

Det var svart att intervjua da jag ldst s mycket om dmnet pa forhand, d& har man létt
redan skapat starka asikter om &mnet och de kommer létt fram under intervjun. Under
processen maérkte jag att intervjuerna blev bara béttre efter varje ging, jag kom pa nya
fragor kring amnet som jag inte fragat tidigare andra respondenterna, och blev hela tiden
bittre pd att intervjua. Jag hade enstaka erfarenheter av intervjutillfillen frén tidigare.
Intervjuguiden fungerade som ett bra stdd for intervjuerna och vissa respondenter hade
bekantat sig med intervjuguiden redan pa forhand som resulterade i en smidighet i
intervjun. Nér jag i efterhand funderar pd intervjuguiden sd var den kanske lite vél
bearbetad, gav inte tillrickligt mandverutrymme for diskussionen i vissa fall. Den var
dnda till nytta eftersom jag med hjélp av den kunde komma pa saker som jag édnnu ville
ta upp under diskussionen och ville ha svar pa. For att intervjun skulle bli mera

diskussionslik forsokte jag stélla foljdfrdgor sasom varfor, pa vilket sétt?

Bandspelaren var till stor hjdlp eftersom det gav mig friheten att ha 6gonkontakt, vara
ndrvarande och lyssna noga sé& jag littare kunde stilla foljdfrdgor. Jag upplever att
respondenterna i stort sétt inte blev pdverkade av bandspelaren, utan intervjun var

naturlig. Jag fragade lov av alla informanter for att f4 banda intervjun.

De etiska riktlinjerna foljde jag igenom hela processen, genom utarbetade informerade
samtycken (bilaga 3) och genom att forsdkra allas anonymitet i unders6kningen. Fore
intervjutillfillet informerade jag respondenterna om undersokningen genom ett
deltagarbrev och kort under ett telefonsamtal. I brevet poédngterades att deltagandet ar
frivilligt, jag informerade ocksd i brevet och i telefon om att intervjun kommer att
bandas in om respondenten ger lov till det. I min studie ndmner jag varken namn, kon,

alder eller enheten dér respondenten arbetar, for att skydda personens privatliv.
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Genom intervjuerna lyckades jag samla in det material som behdvdes, for att kunna
svara pa mina frigestillningar. Jag anser att intervju som metod var det bésta valet

eftersom jag d& kunde samla in djupgéende data.

7.2 Resultatdiskussion

Syftet med detta arbete var att stdda Dbildandet av en gemensam
mobbningsforebyggande plan for Esbo stads svensksprakiga dagvérd genom att ta reda
pa personalens erfarenheter och behov kring mobbning och mobbningsforebyggande
arbete. Mina Overgripande fragestédllningar var foljande; ”Hurdana erfarenheter och
behov har personalen kring mobbning och mobbningsforebyggande arbete?”, “Hur
genomfors mobbningsforebyggande arbete for tillfillet pA daghem inom Esbo stad?”
och ”Vilka é&r de viktigaste punkterna som borde lyftas upp 1 en
mobbningsforrebyggande plan enligt personalen?”. Jag upplever att jag lyckades fa
méngsidiga och nyanserade asikter och svar pd mina fragor, svaren var ocksé enhetliga
med tidigare forskning och min teorigrund. Pa forsta fragestéllningen om personalens
erfarenheter och behov kring mobbning och mobbningsforebyggande arbete ansag alla
respondenterna att mobbning mellan smé barn finns, de poédngterade att mobbning inte
var ndgot som uppkom varje ar utan arbetet pd daghemmet handlade mer om
forebyggande atgédrder sd ingen mobbning skulle uppstd. Vissa respondenter kunde lyfta
fram exempel pa mobbningssituationer och hur de arbetat med dessa. Jag upplevde att
respondenternas konkreta exempel pa mobbningssituationerna besvarade teorin om hur

mobbning syns i gruppen.

Den forsta fragestdllningen var bred och gav respondenten mojlighet att diskutera
mobbningsfenomenet ur ett brett perspektiv. Jag anser att den forsta frigestdllningen
inte var sd specifik och intervjun gick sédledes redan i bdrjan in pa de andra

fragestéllningarna.

Den andra fragestillningen om hur mobbningsforebyggande arbetet anvéndes for
tillfallet pad daghemmen gick in pd den tredje fragestillningen, genom att respondenterna
ocksa berittade om sin nuvarande mobbningsforebyggande plan. Respondenterna gick

in pd hur deras mobbningsplan ser ut och vilka metoder och material de anvénde 1 sitt
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arbete, sdsom start, stegen, stegvis, kompislotto, kompisviskan samt funfriends.
Respondenterna nimnde att det mobbningsforebyggande arbetet &r nigonting man
anviander i1 den dagliga verksamheten och att saker som smagruppsverksamhet och
reglerna kan anses som viktiga delar av det mobbningsforebyggande arbetet, for att
barnen och vuxna ska vara pa samma sida. Méanga respondenter ndimnde ocksé leken
som en viktig arbetsmetod mot mobbningen, eftersom genom leken kunde man konkret
bearbeta problem samt observera barnens véxelverkan. Ocksa sociala kompetensen
nimndes vid ménga sammanhang dd man talade om det mobbningsforebyggande
arbetet. Den sociala kompetensen ansdgs bade motverka och bilda
mobbningsproblematik. Respondenterna ansag att det dr viktigt att vuxna &r nérvarande

bade som rollmodeller och som vigledare for barnen.

Den tredje fragestillningen om de viktigaste punkterna i mobbningsforebyggande
arbetet gick 1 stort sitt in pd den andra fragestillningen men fanns mest for att fi fram
vad personalen hade for tankar och behov kring den nya kommande planen. Planen
ansdgs vara viktig for att lyfta upp diskussion och for att bilda en enhetlig forstaelse for
mobbning som fenomen, géra mobbning synligt och for att klargéra hur man arbetar
mot mobbning tillsammans. Det uppkom ménga nya idéer hur den kommande planen
kunde se ut och vad dagvardspersonalen forvéntade sig av den. De viktigaste punkterna
inom mobbningsforebyggande arbete var enlig respondenterna att alltid vara lyhord for
barnets subjektiva upplevelser d4& man avgor om det handlar om mobbning eller inte.
Ocksa fordldrarnas medverkan ansags som en viktig fordel for mobbningsforebyggande
arbetet. Jag blev och fundera om mobbning &r ett for starkt ord bland smabarnsfostran,
vuxna végar inte anvinda det ordet och fordldrarna har svért att ta emot att deras barn
kallas en mobbare, enligt mig behdver man fundera om man borde anvidnda ett
annorlunda ord for mobbning bland smébarn. Jag anser att det dr viktigt att ta fram
ocksa orsaker bakom mobbning och erfarenheter av mobbning eftersom de stoder
bildandet av mobbningsforebyggande arbetet och gor det mer synlig bland smabarn. Det
ar viktigt for personalen att fa mera information om det mobbningsforebyggande arbetet
och stoder ocksa respondenternas dnskemdl om kursen och tilliggsutbildning inom
dmnet. Enligt mig var det viktigt att lyfta upp den sociala kompetensen eftersom den
paverkar sa starkt mobbningsfenomenet och dess uppkomst. Genom att ldgga vikt pa
den sociala utvecklingen kan man motarbeta mobbning och komma pd nya sitt att
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arbeta kring problematiken. Jag ville i resultatet lyfta upp citat for att ldsaren kunde
komma nédrmare och forstd dagvardspersonalens erfarenheter, och for att gora det mer
konkret for lasaren. Jag anser att jag tydligt kopplar ihop undersdkningens teoretiska
referensram med resultatet, samt att det socialpedagogiska synsittet tydligt kommer
fram. Jag tycker att jag natt syftet med arbetet samt lyckades svara pa

fragestéllningarna.

7.3 Arbetslivsrelevans och forslag pa fortsatt forskning

Arbetet stoder bildandet av gemensam mobbningsférebyggande plan som dr en del av
samarbetsprojektet mellan Arcada och Esbo stads svensksprikiga dagvédrd. Det ar
viktigt att redogéra for personalens upplevelser om mobbning och behov kring den
kommande mobbningsforebyggande planen, eftersom de slutligen kommer att anvénda
planen i sitt arbete. Den behover vara anvéndbar for personalen, och de méste kunna fa
grepp om den, forstd den samt ha nytta av den. Dérfor &r det viktigt att personalen ar
med och paverkar vid bildandet av planen. Mobbning dr ett stindigt och Okande
problem i alla kontexter ddr manniskor &r i ndra forhéllanden till varandra. Det ar viktigt
att inom ett tidigt skede ta fasta i problemen, och att anvénda forebyggande arbete fore
problemet uppstér. Det dr barn i daghemsaldern vars utveckling vi dnnu kan paverka
mot en positiv riktning, darfor dr arbetet mot mobbning allra viktigast bland smé barn.
For att forebygga mobbning krivs forstdelse for fenomenet och arbetssétten. I mitt
arbete har personal som jobbar med barnen fatt en mdjlighet att paverka den kommande

mobbningsforebyggande planen genom sina erfarenheter och tankar.

Eftersom detta arbete stdder bildandet av en gemensam mobbningsférebyggande plan
for Esbo stads svensksprikiga dagvard, sa kunde ett forslag pa fortsatt forskning vara att
ta reda pd hur den gemensamma planen péverkat det dagliga arbetet och arbetet mot
mobbning. Ett &mne som jag sjilv intresserade mig av under processen var att ta reda pa
hur mycket skillnader det finns inom mobbningsférebyggande arbete pa Finska- och

Svenska sidans dagvard.
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BILAGOR

Bilaga 1 - Intervjuguide

Uppvirmningsfragor:
Vad har du for utbildning? Vilken &r din arbetsbendmning?

Hur ldnge har du arbetat inom dagvérden?

Tema 1, Mobbning p4 daghemmet
Tror ni det finns mobbning bland smé barn?
*  Om Ja, varfor tror ni mobbning férekommer bland sma barn, varfor blir man
mobbad?
Hur syns mobbning péd daghemmet?
Upptéacker man mobbningssituationer léttare och oftare dn forut, och ingriper man
konsekvent i dessa? Hur ingriper ni i mobbning? Hur ska man ta stillning/gdra till en

mobbningssituation?

Tema 2, Mobbningsforebyggande arbete

Hur tycker ni man kan minimera mobbning inom daghemmet?

Hur genomf6rs mobbningsférebyggande arbete pa daghem inom Esbo stad?

Hur ser du att handlingsplanen kan anvindas i det konkreta arbetet?

Har daghemmet uppnétt gemensam forstielse for mobbning och hurdana forebyggande
arbetssdtt har uppstatt pd daghemmet?

Vad tycker du dr viktigt inom mobbningsforebyggande arbete?

Tror du att mobbningsférebyggande arbete kan minska mobbning pa daghemmet?

Om planen finns:

Har ni tidigare gjort en mobbningsforebyggande plan? Har den fungerat eller inte?
Varfor?

Hur ser en mobbningsforebyggande plan ut? hur byggs den upp? vem ansvarar?
Agerar personalen enligt handlingsplanen i mobbningssituationer?

Har planen fungerat som ett verktyg for personalen?
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Tema 3, Formandet av en ny mobbningsforebyggande plan
Hur tycker ni en mobbningsforebyggande plan skulle se ut?

Vad tycker ni dr de viktigaste sakerna som borde lyftas upp i en
mobbningsforebyggande plan?

Hur kunde man forbéttra mobbningsférebyggande arbete/planen?

Ar mobbningsforebyggande planen viktig/till nytta? Varfor?
Om planen finns:

Hur upplever du planeringen och anvindningen av planen?

Hur mycket hors barnens rost vid utformningen av planen?

65



Bilaga 2 - Informationsbrev

Biésta forestandare och personal pa Esbo stads daghem.

Jag heter Laura Rissanen och jag studerar till socionom vid Yrkeshdgskolan Arcada.
For tillfillet skriver jag pa mitt examensarbete som behandlar mobbningsforebyggande
arbete och stoder bildandet av en gemensam mobbningsforebyggande plan for alla Esbo
stads daghem. Syftet med mitt arbete &r att ta reda pa personalens erfarenheter och be-
hov kring mobbningsforebyggande arbete. Det firdiga arbetet kommer att bidra till en
okad kunskap om mobbningsférebyggande arbete i Esbo stads daghem samt hur det kan
forbattras. Undersokningsresultaten kommer ocksé att anvéndas av en annan
examenarbetsgrupp vid bildandet av en ny gemensam mobbningsférebyggande plan for

Esbo stad.

For att genomfora min undersokning behover jag 2 stycken frivilliga som arbetar i
barngrupp med 0-3 ariga barn, och 3 stycken som arbetar med barn i 3-5 ars alder, som
staller upp for intervju. Intervjuerna kommer att ske pa er arbetsplats, jag uppskattar att
en intervju kommer att ta ungefér en timme. Jag stravar efter att genomfora

intervjuerna under mars-april manad.

Deltagande i intervjun &r frivillig och kan avbrytas nir som helst. Insamlad data
kommer att behandlas konfidentiellt, och deltagarnas identitet kommer att bevaras
anonyma ge-nom hela undersdkningen. Endast jag och mina handledare kommer att ha

tillgdng till det material jag samlat in. Som handledare for mitt examensarbete fungerar

Carina Kiukas tfh. XXX XXXX XXX

Bettina Brantberg-Ahlfors tfn. XXX XXXX XXX

Som bilaga skickar jag med ett informerat samtycke som jag ber att alla respondenter
undertecknar. Kontakta mig gérna om ni har fragor!
Med vénlig hélsning,

Laura Rissanen tfh. XXX XXXX XXX
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Bilaga 3 - Informerat samtycke

Hiarmed ger jag mitt samtycke till att delta i Laura Rissanens undersokning om
personalens erfarenheter och behov kring mobbningsférebyggande arbete i Esbo stads
daghem. Jag dr medveten om att deltagande i undersdkningen dr helt frivilligt och att
jag nér som helst och utan forklaring kan avsluta mitt deltagande. Jag godkénner dven
att diskussionen bandas in. Jag dr medveten om att min identitet behallas anonym
genom hela undersdkningen samt att materialet som samlas in kommer att anvéndas i

examensarbetet och forstoras efter att arbetet slutforts.

Jag stéller upp i intervjun

Datum

Namnteckning

Namnfortydligande
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Bilaga 4 - Ansokan om undersokningstillstand

Esbo stads bildningssektor

Ansodkan om undersokningstillstand

1
UNDERSOKNINGENS
NAMN

Mobbningsforebyggande arbete inom Esbo stads svenska dagvérd - P& vig mot en

gemensam mobbningsforebyggande plan.

2 ENHET SOM
UNDERSOKS

Enhet i Esbo stad som undersoks
Enheten svenska bildningstjanster.

3 BESKRIVNING AV
UNDERSOKNINGEN

Kort beskrivning av undersékningens innehall och metoder (max 160 tecken).

Bifoga undersoékningsplan.

Syftet med arbetet dr att utreda personalens erfarenheter och behov kring
mobbningsforebyggande arbete inom Esbo stads svenskspréikiga daghem. Det firdiga
arbetet kommer att bidra till en kad kunskap om mobbningsforebyggande arbete inom
Esbo stads svensksprakiga daghem samt hur det kan forbittras. Det &r fyra stycken
examenarbeten som samarbetar och stoder varandra i processen mot en gemensam
mobbningsforebyggande plan for Esbo stads dagvérd, varav en 4r min. Forutom teoretiska
studier dnskar jag att fa utfora kvalitativa intervjuer pa vissa av Esbo stads svensksprékiga
daghem. Vilka enheter som deltar i de konkreta intervjuerna diskuteras med
enhetsansvariga. Intervjuerna gors under varen 2015. Det &r frivilligt att delta i
undersdkningen och svaren kommer att behandlas anonymt.

Sampling och insamlingssatt
Kvalitativ intervju av personal.

Avsikten med undersoékningen
[J Pro gradu
XAnnat lardomsprov: Examensarbete

[] Licenciatavhandling  [[] Doktorsavhandling

[] Annat, vad?

Undersdkningen beréknas vara fardig 30.5.2015

4
GENOMFORANDE

AV
UNDERSOKNINGEN

Finns det bland undersdkningsobjekten
personer vars deltagande i
undersdkningen besluts av
vardnadshavare eller intressebevakare.

[JJa XINej
Om du svarade ja, beratta under
Tillaggsuppgifter hur samtycke skaffas.

Behandlar undersokningen [(Va XINej
personuppgifter?
Skapas det ett forskningsregister som &r | [JJa DINej

baserat pa personuppgifter?

Om du svarade ja, fyll i blanketten
Uppgifter om forskningsregister.

Anvands det uppgifter ur existerande
register?

[Va XNej
Om du svarade ja, precisera under
Tillaggsuppgifter.

Ar undersdkningen en del av en stérre
undersékning/projekt?

[JJa XINej
Om du svarade ja, precisera under
Tillaggsuppgifter.

Tillaggsuppgifter

5

UPPGIFTER OM
UNDERSOKAREN

Undersokningen utférs av (strecka under kontaktperson)

Laura Rissanen

Kontaktpersonens adress

Telefon

E-postadress




Organisation/enhet for vilken undersdkningen utfors
Socionomutbildningen pé yrkeshdgskolan Arcada.

Undersokningens handledare/ansvariga ledare med kontaktuppgifter
Carina Kiukas
Bettina Brantberg-Ahlfors

Hur drar utvecklingen av stadens tjanster nytta av undersékningen?

Det firdiga arbetet kommer att bidra till en kad kunskap om mobbningsfrebyggande
arbete inom Esbo stads svensksprakiga daghem samt hur det kan forbéttras.
Undersdkningsresultaten kommer ocksé att anviéindas av en annan examenarbetsgrupp vid
bildandet av en ny gemensam mobbningsplan for Esbo stads daghem.

7
UNDERSOKARNAS

FORBINDELSE OCH
UNDERSKRIFT

Jag férbinder mig att inte anvanda uppgifterna till skada for klienten, klientens
narstaende eller Esbo stad och att inte dverlata personuppgifterna till utomstaende
utan att hemlighalla dem. Jag presenterar understkningsresultaten sa att enskilda
personer eller familjer inte kan identifieras. Jag foljer bestammelserna i
personuppgiftslagen och andra bestammelser om behandling och hemlighallande
av personuppgifter.

Ort och datum
Esbo, 2.3.2015

Underteckningar och namnfortydliganden

Laura Rissanen

8
BESLUT

[M Undersokningstillstand beviljas

[J Undersokningstillstand beviljas pa foljande villkor:
Undersokningstillstandets nummer /3 /2015

[0 Undersokningstillstand beviljas inte, med foljande motivering:

Skicka den fardiga undersdkningen per e-post till samma adress som denna
ansdkan om undersokningstillstand.

[X] Sammanfattning
[[] Hela undersékningsrapporten

Esbog /.5 2015

Beslutsfattarens unde;krift
—— S
| Tjanstestalining o

Beviljandet av undersdkningstillstand forpliktigar inte undersékningsobjekten att delta i
undersdkningen. Undersdkaren ska alltid forhandla sdrskilt med de organisationer som ar
foremal for undersékningen om deltagande i undersékningen och om organisationens namn
ska anges i undersdkningsrapporten. Utférandet av undersdkningen far inte stéra
undersokningsobjektets verksamhet.

9 BILAGOR Bocka for
X Undersokningsplan
(] Uppgifter om forskningsregister
[J Annat, vad?




