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Opinndytetyon aiheena oli kartoittaa case-yrityksen Turun toimipisteen tilaus-
toimitusprosessin nykytilanne ja luoda kehitysehdotuksia tdhan prosessiin. Case-
yrityksen kéyttoonottaman toiminnanohjausjarjestelman prosessien ja kaytdnnon
toimintaprosessien valilla oli eroja, joita tutkimuksessa lahdettiin yhdenmukaista-
maan. Tutkimusta suoritettiin laadullisin keinoin, tutkimusmenetelmind kéaytettiin
prosessianalyysia ja teemahaastattelua.

Opinnaytetyon teoreettisessa osassa kasittelyn alla oli tutkimusmenetelmat, toimin-
nanohjausjarjestelma madritelmineen, toiminnanohjausjarjestelméan hyodyt ja haas-
teet, tilaus-toimitusprosessi seka liiketoimintaprosessit.

Tutkimuksen empiirisessd osassa tarkasteltiin - Turun toimipisteen tilaus-
toimitusprosessin nykytilaa, suoritettiin prosessianalyysia ja kehitettiin prosessikont-
rolleja seka kehitysehdotuksia ja pohdittiin henkiloston lisdkoulutuksen mahdolli-
suutta. Liséksi suoritettiin puhelinhaastatteluja Turun toimipisteeseen ja selvitettiin
parannusehdotusten tarpeellisuutta ja soveltamismahdollisuuksia.

Tilaus-toimitusprosessin nykytilasta 16ydettiin parannettavaa. Seka myynti- ettd osto-
toimintaan saatiin aikaan kehitysehdotuksia, jotka haastattelujen perusteella koettiin
tarpeellisiksi ja soveltamiskelpoisiksi. Lisakoulutuksen mahdollisuuttakaan ei suljet-
tu pois. Naita tuloksia voidaan hyddyntaa vastaavissa yrityksissa.
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The purpose of this thesis was to map out the case enterprise’s supply chain process’
present state and to come up with improvement ideas to the process. The study sub-
ject was the office in Turku. There were differences between the ERP-system’s pro-
cesses and the everyday business processes related to the supply chain. These pro-
cesses needed harmonization. The study was conducted using qualitative methods,
which were process analysis and themed interviews.

The theoretical part of the thesis included the study methods, enterprise resource
planning (ERP) and its meanings, the advantages and disadvantages of an ERP-
system, the supply chain process and business processes.

The empirical part of the thesis consisted of studying the current state of the supply
chain process, conducting process analysis and coming up with improvement ideas
and internal process controls. The need for additional training for the staff was con-
sidered. Themed interviews were conducted by phone to Turku in order to get their
opinion about the improvement suggestions and whether they could be implemented.

The study found out that there was space for improvement in the supply chain pro-
cess. Both the sales and the purchasing received improvement suggestions and based
on the interviews they were seen as beneficial and could be implemented. The inter-
viewees didn’t rule out the possibility of additional training. These results can be
used in similar enterprises.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimusongelma ja rajaus

Opinnaytetyoni tavoitteena on Kkartoittaa Porin Laakeri Oy:n tilaus-toimitusprosessin
nykytilanne ja yhdenmukaistaa se yrityksen toiminnanohjausjarjestelmén (ERP-
jarjestelmad) vaatimien prosessin vaiheiden kanssa. Yritys otti vuonna 2012 kayttoon
IBS-toiminnanohjausjérjestelmén, joka toi mukanaan muutoksia yrityksen tilaus-
toimitusprosessiin. Keskeisimpana tavoitteena on selvittdd erot ERP-jérjestelmén ti-
laus-toimitusprosessin vaiheiden ja kdytdnnon toiminnan valilla seka kehittaé yrityk-
sen toimintaymparistd ERP:n tukemaksi. Tavoitteeseen pyritddn esittamalla paran-
nusehdotuksia muun muassa prosessikontrollien kautta. Tutkimus kohdistuu yrityk-
sen Turun toimipisteeseen, jossa on eniten hankaluuksia nykyisessa tilaus-

toimitusprosessissa.

Tutkimus on térkeda pitaé kasassa ja tutkijan tulee valttyd lankeamasta epéolennai-
suuksiin. Kapean osa-alueen tutkiminen ja laajempien ilmididen pintaraapaisujen
valttdminen ovat laadullisen tutkimuksen kulmakivid. Selked rajaus on tarkeada. (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusnhiekka 2006.) Tutkimus on rajattu tilaus-toimitusprosessin
tarkasteluun, jotta opinndytetydsta ei tule liian laajaa. Opinndytetydssa tarkastellaan

prosessia asiakaskontaktista aina tuotteen toimitukseen saakka.

1.2 Aiheen valinta

Opinnaytetyon aihe on saatu kohdeyrityksen talouspaallikélta. Aihe on minulle hen-
kilokohtaisesti kiinnostava, silla olen tydskennellyt Porin toimipisteessa seké varas-
totyOntekijana ettd taloushallinnossa ennen ERP-jarjestelmad, sen kayttdonoton aika-
na sekd kayttéonoton jalkeen. Olen siis ollut osa yrityksen tilaus-toimitusprosessia
kahdessa eri roolissa kahtena erilaisen toiminnan aikakautena. Tdmé& aiempi kokemus
kohdeyrityksen toiminnasta antaa puitteet kehitystutkimukselle, jossa usein vaaditaan
alustavan tason tietdmys tutkittavasta kohteesta.



2 TUTKIMUSMENETELMAT

2.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen avulla pyritddn ymmartdmaan tutkimus-
kohteen ominaisuuksia ja merkityksid kokonaisvaltaisesti. Tilastojen ja numeroiden
tulkitsemiseen perustuvaa maarallistd eli kvantitatiivista tutkimusta pidetaéan laadulli-
sen tutkimuksen parina tai vastakohtana. Laadullinen tutkimus voidaan toteuttaa
useilla eri menetelmilld, joissa kaikissa korostuu tutkittavan ilmion tarkoitus ja mer-
kitys seka esiintymisympaéristd ja tausta. (Jyvéskylan yliopiston www-sivut 2011.)
Yhteista laadullisen tutkimuksen menetelmille on siis elamismaailman tutkiminen.
Keskeista ovat tutkimuskohteen merkitykset ja niiden ilmenemistavat. Laadulliseen
tutkimukseen rinnastetaan usein aineistolahtdisyys eli induktio, jolla tarkoitetaan ai-
neiston péépainotteisuutta tutkimuksessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

Tieteellisessa tutkimuksessa on térkead tutkimuksen luotettavuuden arviointi. Tutki-
muksen tulee noudattaa tiettyja arvoja. Téssd yhteydessa kaytetdan termeja validi-
teetti ja reliabiliteetti. Validiteetti tarkoittaa sitd, ettd tutkimus on perusteellisesti teh-
ty ja pateva. Tehdyt paatelmat ovat oikeita eikd tutkija ole tehnyt tulkintavirheita.
Reliabiliteetti, jota tulee useammin esiin maaréllisessa tutkimuksessa, arvioi tutki-
musmetodin luotettavuutta ja johdonmukaisuutta. (Saarinen-Kauppinen & Puusniek-
ka 2006.)

2.2 Kehittava tapaustutkimus

Tama opinnaytety® on kehittdva tapaustutkimus, jonka tarkoituksena on tutustua sy-
vallisesti valittuihin liiketoimintaprosesseihin, 16ytaa niiden ongelmakohdat sek& lo-
puksi esittdd kehittamisehdotuksia. Tutkimusaineistoa kerdén teemahaastatteluilla ja
prosessikaaviolla Turun toimipisteen tilaus-toimitusprosessista. Tutkittavaa kohdetta

tarkastellaan kokonaisvaltaisesti ja menetelmét ovat laadullisia.



Tapaustutkimus on liiketaloustieteille tyypillinen tutkimusstrategia. Tutkimuksen
kohde on yleensa suppea, esimerkiksi yrityksen tuote tai prosessi. Tapaustutkimuk-
sen tavoitteena on tutkia kohdetta syvaluotaavasti ja yksityiskohtaisesti, jotta saadaan
luotua kokonaisvaltainen kuva tutkimuskohteesta. Tapaustutkimus soveltuu myods
kehittdmistyon tutkimusstrategiaksi. Kehittdmistyossa tarkoituksena on syvéllinen
tutustuminen kehitettdvadn kohteeseen seka kehittdmisehdotusten tuottaminen. (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2009, 52-53.)

Tyypillisesti tapaustutkimus aloitetaan tutustumalla tutkittavaan ilmioon. Tutkijalla
on usein kuitenkin jo aiempaa tietoa tutkimuskohteesta. Tamé& mahdollistaa alustavan
kehittdmistehtdvan maéarittelyn ennen syvéllisemmén perehtymisen aloittamista. Pe-
rehtymisen aikana kehittdmistehtava usein tasmentyy tutkijalle tai jopa vaihtuu. Ta-
paustutkimuksen paatteeksi esitetddn kehittamisehdotuksia todelliseen kehittdmison-
gelmaan. (Ojasalo ym. 2009, 54.)

Tapaustutkimusta voidaan tehda kayttdmalla monenlaisia menetelmia ja se taipuu
sekd laadullisen ettd méaarallisen tutkimuksen menetelmiin. Useampaa menetelmaa
kayttdmalla saadaan kokonaisvaltainen ja monipuolinen kuva tutkimuskohteesta.
Usein tietoa kerdtaan kayttamaélla erilaisia haastatteluja, aivoriihia ja erilaisia enna-
koinnin menetelmié. Haastatteluilla saadaan tutkittavan ilmion kanssa toimivien hen-
kiloiden mielipiteet ja kokemukset hyvin esille. T&ma on tarke&d, silla tapaustutki-
mus on yleensa ihmisen toiminnan tutkimista. (Ojasalo ym. 2009, 55.)

2.3 Prosessianalyysi

Prosessi on toisiinsa liittyvien toimintojen ja niiden toteuttamiseen tarvittavien re-
surssien ketju, jonka tavoitteena on muuttaa sydtteet tuotoksiksi. Lahes mika tahansa
toiminta voidaan esittdd prosessimuodossa ja liiketoiminnan kannalta monia toimin-
toja onkin viisasta esittdd prosessikaaviona. Prosessikaavio on graafinen esitys, josta
kay ilmi tietyn prosessin toiminnot, tietovirrat ja henkilot. Prosesseja voidaan kuvata
moniin eri kayttotarkoituksiin, esimerkiksi ongelmien ratkaisuun tai tietojarjestelmén
kehittdmiseen. (Laamanen & Tinnild 2009, 121-124.)



Prosessianalyysia kaytetadn prosessitutkimuksen ja -kehityksen apuvalineend. Pro-
sessianalyysin avulla voidaan selvittdd muun muassa prosessin osapuolten roolit ja
prosessin Kriittiset vaiheet, ndin mahdollisten ongelmien ilmenemispisteiden méarit-
telyn. Menetelmassa luodaan tai kaytetddn prosessikaaviota. Prosessikaaviota ana-
lysoimalla ymmarretadn tutkittavan toiminnan kokonaisuus askel askeleelta. (Ojasalo
ym. 2009, 158-159.)

2.4 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on tyypillinen laadullisen tutki-
muksen menetelmd. Valjahkot haastattelukysymykset ja haastattelun teemat on
suunniteltu etukdteen, mutta jokainen haastattelu voi olla erilainen tilanteesta riippu-
en. Haastattelurunkoa voidaan myds muokata edellisten haastattelujen perusteella.
Teemahaastattelu ei ohjaile haastateltavia liikaa, mahdollistaen laajemman ja yksi-

tyiskohtaisemman vastausten kirjon. (Ojasalo ym. 2009, 41.)

Lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valimaastoon sijoittuva teemahaastattelu
ei etene valmiiksi muotoiltujen, yksityiskohtaisten kysymysten kautta, vaan tiettyihin
teemoihin nojaten. Haastateltavien vapaalle puheelle annetaan tilaa ja heidan tulkin-
tansa ja merkityksenantonsa pyritddn huomioimaan. Teemahaastattelu vaatii haastat-
telijalta syvallistd aihepiiriin tutustumista ja kykya analysoida haastatteluaineiston
sisaltoa. Haastatteluja varten tulee 16ytaa sellaiset ihmiset, joilta uskotaan saavan
parhaiten tietoa koskien tutkittavaa ilmitta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

Tassa tutkimuksessa teemahaastattelu lisdé tutkimuksen validiteettia tukemalla pro-
sessianalyysin tuloksia, silla teemahaastattelun avulla olen yhteydessa Turun toimi-
pisteeseen. Prosessianalyysia on tehty Porista kasin ja tutkimuksen patevyyden var-
mistamiseksi on oltava yhteydessé myos varsinaiseen tutkimuskohteeseen. Haastatte-
lu kohdistuu kahteen Turun toimipisteen tyontekijaén, jotka eniten korjaavat muiden
tyontekijoiden virheitd. Esitan heille parannusehdotukseni, joiden soveltamismahdol-

lisuuksia ja tarpeellisuutta haastateltavat kommentoivat.
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3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

3.1 Mika on toiminnanohjausjarjestelma?

Toiminnanohjaus eli ERP muodostuu sanoista Enterprise(= yritys), Resource(= re-
surssi) ja Planning(= suunnittelu). Toiminnanohjauksen tavoitteena on ohjata ja hyo-
dyntéé yrityksen resursseja tehokkaasti ja suunnitelmallisesti. Toiminnanohjausjar-
jestelmén eli ERP-jarjestelman tehtdva on mahdollistaa tdma. ERP-jarjestelma on
keskitettya tietokantaa kayttavéa tietojarjestelmd, johon on integroitu yrityksen toi-
mintoja, kuten taloushallinto, tuotanto, myynti ja ostot. ERP-jarjestelm& luo yrityk-
sen eri toimintojen valille reaaliaikaisen informaatiovirran ja kattaa jarjestelmasta
riippuen suurimman osan yrityksen prosesseista. (Rajesh 2011, 3-4.) Kuvassa 1 lisda

integroituja toimintoja.

ERP-jérjestelmét juontavat juurensa 1970- ja 1980-luvun MRP-(=Material Require-
ment Planning) ja MRP Il-(=Manufacturing Resource Planning) jarjestelmista, jotka
keskittyivat tuotantoon, materiaalihallintoon ja logistiikkaan. 1990-luvulla osasto- ja
yritysrajat ylittavat, useat eri prosessit kattavat ERP-jarjestelmat alkoivat yleistya
suuryrityksissa ja 2000-luvulla ERP oli 16ytanyt paikkansa myds keskisuuriin yrityk-
siin. (Lahti & Salminen 2014, 40.)

Alun perin ERP-jarjestelmdpaketteja suunniteltiin tehdasteollisuutta silméalla pitéen
ja niiden toiminnot keskittyivat yrityksen ydintoimintoihin, kuten myyntiin ja tuotan-
toon seka taloushallintoon. 2000-luvun aikana ERP-paketit ovat monipuolistuneet ja
niitd on raataloity useille eri toimialoille. (Leon 2008, 12.) ERP-jarjestelmien kehi-
tyksen ja uusien toimialavaltauksien ansiosta ERP-liiketoiminnan vuotuinen arvo on
ldhes 50 miljardia Yhdysvaltain dollaria. Tama liiketoiminta muodostuu pééosin oh-
jelmistoista, ohjelmistojen muokkauksesta ja lisdosista, konsultoinnista ja ERP-
asiantuntijoista. (Atkinson 2013, 13.)
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Valmistuksen
hallinta

Asiakas- Toimitusketjun
hallinta hallinta

%

Materiaalin- Projektien
hallinta hallinta
Tuotannon- ‘ Huollon
ohjaus hallinta
Varaston-
hallinta

Kuva 1. ERP-jarjestelmén integroituja toimintoja. (Stratmanin www-sivut 2008)

Kuvan 1 lisaksi taydellisimpiin ERP-jarjestelmiin kuuluu muun muassa talouden hal-
linta, henkiloresurssien hallinta, dokumenttien ja tietovarastojen hallinta sekd omai-

suuden hallinta (Stratmanin www-sivut 2008).

3.2 Hyodyt

ERP-jarjestelmélla pyritddn parantamaan yrityksen kannattavuutta ja kilpailukykya.
Onnistunut ERP-hankinta ja toimiva jarjestelma tukee liiketoimintaprosessien suun-
nittelua ja toteutusta. Ta&mé& véahentdd kustannuksia ja parantaa asiakaspalvelukykya.
Lyhyesti sanottuna parhaimmillaan ERP-jarjestelmasta saatu hyoty on yrityksen toi-

minnan tehostaminen. (Vilpola & Kouri 2006, 7.)

Tarkein ERP-jarjestelmasta saatava etu on yrityksen eri toimintojen integraatio sa-
maan tietokantaan. Tdm& mahdollistaa automaattisen tietojen pdivittymisen, jolloin
eri osastot ovat ”samalla sivulla”. Yrityksen ja sen osastojen sisdinen kommunikaatio
paranee. Toistuvat ja monivaiheiset prosessit yksinkertaistuvat tai jopa automatisoi-

tuvat. Toiminnanohjausjarjestelmé lisadé yrityksen kansainvalista joustavuutta muun
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muassa mahdollistaen eri kielten ja valuuttojen k&yton samassa jarjestelméssa eri
osastojen sijaitessa eri maissa. Lisédksi ERP-jarjestelmien tarjoajat pitavat jarjestel-
mansa ajan tasalla. Talloin jarjestelmaa kayttava yritys on ohjelmistonsa puolesta

ajan hermolla. (Leon 2014.)

ERP-jarjestelmén kayttdonotto tuo mukanaan useita vélittomia ja valillisia hyotyja.
Vaélittdmia hyotyja ovat muun muassa parantunut tehokkuus, paatoksentekoa tukeva
keskitetty informaatio ja nopeampi asiakastilausten késittely. Vlillisiin, tehostunees-
ta toiminnasta johtuviin hyotyihin voidaan lukea parempi yrityskuva, asiakastyyty-
vaisyys sek& parantunut liikearvo. (Leon 2008, 58.) ERP-jédrjestelma tuo mukanaan
yrityksen kannalta parhaat kdytannét, silla siind on yleensa valmiiksi maaritellyt pro-

sessit, joihin yritys pystyy sopeutumaan suhteellisen nopeasti (Rajesh 2011, 10).

ERP-jérjestelmén avulla saavutetaan konkreettisia etuja, kuten pienempi varasto,
séastoja tyontekija- ja materiaalikustannuksissa, lisdantynyt myynti ja tehokkaampi
taloushallinto. ERP-jarjestelma mahdollistaa usein paremman varastonhallinnan,
nain pienentéen varasto- ja kuljetuskustannuksia. Onnistunut jarjestelma véhentaa
tyypillisesti tyontekijdkustannuksia kymmenen prosenttia ja materiaalikustannuksia
viisi prosenttia. Myynnin ja tuotannon parantunut koordinaatio taas lisdéd myyntia.
Kaikkien toimintojen integraatio tehostaa taloushallintoa ja muun muassa karhuttavi-

en saamisten kerddminen nopeutuu. (Leon 2008, 36-38.)

3.3 Haasteet

ERP-jarjestelmalla on yritysmaailmassa usein huono maine. Yritykset nikevat sen
kdmpeloné ja yrityksen prosesseja jyraavana. Jos jarjestelméaé ei koeta valttamétto-
maksi, ei sitd haluta ottaa kayttdéon ylittyvan budjetin ja pitkan kayttdénottoajan pe-
lossa. Huono maine syntyy usein kayttéjien ja tietohallinnon kokemuksista. (Torikka
2014, 3))

Kansainvélisten tutkimusten mukaan ERP-projekteista vain neljdsosa onnistuu tayt-
tdmaan projektille asetetut tavoitteet (Vilpola & Kouri 2006, 7). Merkittava osa yri-

tyksista epéonnistuu ERP-projektissa, koska ne eivat ymmarra projektin monimut-
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kaisuutta ja sen sitomien resurssien maarédd. Huonosti muutokseen valmistautunut
yritys ei selvid ERP:n kayttoonoton, yll&pidon ja tdyden hyddyntdmisen haasteista.
(Leon 2008, 46.) Ennen ERP-jarjestelman kayttoonottoa tulisi kayda lapi, miten eri
prosessit olisi jarkevinta toteuttaa ja miten ne integroituvat muihin prosesseihin ja
mika on Kriittisintd missékin prosessissa (Heir, Juneja, Kalilainen, Karhusaari, Ny-
lander & Rasimus 2000, 110).

ERP-projektin haasteet voidaan jakaa karkeasti kolmeen kategoriaan: kayttdénoton

haasteet, tuen ja yllapidon haasteet sekd ihmisten johtamisen haasteet.

Taulukko 1. ERP-projektin haasteet. (Rajesh 2011, 13-16.)

Kayttéonotto Tuki ja yllapito Ihmisten johtaminen
Projektin laajuus Tukihenkildston patevyys | Muutoksen johtaminen
Korkea hinta Tukiverkoston laajuus Projektitiimin johtaminen
Pitka kayttoonottoaika | Saanndlliset paivitykset Uudelleensijoittaminen

Muutokset prosesseihin | Tekniikan vanhentuminen | Uudet tydntekijat

Eparealistiset odotukset | Sovellusten laaja kirjo Uudet tyotehtévat

Kohtuuttomat deadlinet | Siirtymén johtaminen Tyontekijoiden motivointi

Vaikea kayttoliittyma Hydtyjen realisoituminen Ylimman johdon tuki

Leonin mukaan ihmiset ovat ERP-projektin suurin riskitekija, silla loppujen lopuksi
ihmiset tekevat paatokset ja kayttavat jarjestelmad. Muutoksen vastustaminen ja yh-
teistydkyvyttdmyys johtavat usein epaonnistuneeseen projektiin. Johdon on tarkeaa
saada tyontekijat vakuuttuneiksi ERP-jarjestelman tuomista hyodyista liiketoiminnan
kehittamisen kannalta ja ndin luoda yhteistydhaluinen oppimisymparistd. ERP-
jarjestelman pakottaminen ennakkoluuloisille tyontekijoille hidastaa projektin edis-

tymista ja saattaa johtaa koko projektin epdonnistumiseen. (Leon 2008, 46.)

Suorittavan tason tyontekijoiden mielipide ty6nantajiensa toiminnanohjausjarjestel-
mistd on usein negatiivinen. Jérjestelmaé pidetédan véahintdankin vaikeakayttdisena tai
jopa mahdottomana kayttad. Tyodaikaa haaskaantuu monimutkaisten osioiden ja ra-
kenteiden opetteluun ja niissé navigoimiseen. Kayttajien mielesté helppokayttoisyy-

den tulisi olla ensisijaisena ERP-jarjestelma valittaessa. (Pietarinen 2008, 2.)
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Henkilokuntaa kannattaa alkaa sitouttaa hankkeeseen jo ennen sen alkamista; tiedot-
tamalla ja motivoimalla. Hankkeesta tiedottamalla myds johto sitoutuu projektiin ja
vadrinkasitykset véhenevat. Koulutus on hyvin tarkedssa osassa ERP-projektin lapi-
viemisessa ja my0s siihen liittyy riskejd. Koulutus saatetaan vetéaa liian yleisellé ta-
solla tai aloittaa liian aikaisin, kouluttajalta voi puuttua tuntemus yrityksesta ja hen-
kilokunnalle voi jaada epaselvéksi miten jarjestelma liittyy heidan tyohonsa. (Vilpola
& Kouri 2006, 20.)

4 TILAUS-TOIMITUSKETJU

4.1 Maéritelma

Globalisaation myo6té tuotteiden tuotanto on suurimmaksi osaksi hajautettu ympéri
maailman, osat valmistetaan eri paikassa kuin ne kootaan yhteen. Tama on lisannyt
saatavuuteen ja toimitusvarmuuteen liittyvia vaatimuksia seka tarvetta tehda yhteis-
ty6td muiden yritysten kanssa. Tavara- ja tietovirtojen hallinnan tarve on lisadntynyt,
tarvitaan tilaus-toimitusketjun hallintaa. Tilaus-toimitusketju (engl. supply chain) on
yritysten valinen, niiden resursseista ja raha- seké tietovirrasta muodostuva kokonai-
suus, jossa tuotteet tai palvelut siirtyvat toimittajilta asiakkaille ja kuluttajille. Ket-
jussa tavara kulkee vasemmalta oikealle eli raaka-aineldhteiltad kuluttajalle, kun taas
kysyntd kulkee vastakkaiseen suuntaan. Kysynnan aiheuttama tilausvirta on olennai-
nen osa toimitusketjua, niinpd kaytetddn termid tilaus-toimitusketju. Tilaus-
toimitusketjusta voidaan kayttad myds nimitysta tarjontaketju tai arvoketju. (Sakki
2014, 3-5.)
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Toimittaja Yritys Asiakas

TAVARA

Kuva 2. Tiedon, tavaran ja maksusuoritusten virtaus tilaus-toimitusketjussa. (Sakki
2014, 12)

Kuvan 2 tilaustoimitusketjua voidaan jatkaa siséllyttdmalla mahdolliset toimittajan
toimittajat ja asiakkaan asiakkaat seka erilaiset palvelun tuottajat. Kuvan 2 soikiot
kuvaavat yritysten valisia ja sisdisia rajapintoja, joissa saatetaan tehda paallekkaista
tyota. Tilaus-toimitusketjun yhteisty6td kehittdmalla rajapinnoissa tehtava yliméaarai-
nen ty6 voidaan valttdd. (Sakki 2014, 11.) Usein rajapinnoissa toimivat yksikot kes-
Kittyvat oman toimintansa ohjaamiseen, eik& tilaus-toimitusketjua johdeta tehok-

kaampana kokonaisuutena (Heir ym. 2000, 20).

4.2 Tilaus-toimitusketjun hallinta

Tilaus-toimitusketjun hallinnalla (engl. supply chain management, SCM) tarkoitetaan
tilaus-toimitusketjun vaatimien toimenpiteiden suunnittelua, toteuttamista ja kehitta-
mistd. Tilaus-toimitusketjun hallinnalla pyritddn luomaan ketjusta kustannustehok-
kaampi, varmempi ja tuottavampi. SCM integroi kysynnén ja tarjonnan hallinnan
tilaus-toimitusketjuun kuuluvien yritysten sisalla ja niiden valilla, mahdollistaen ar-

voketjun lapiviennin. (Snyder & Chen 2011, 1.)

SCM on seka tavaran etté tietovirran hallintaa. llman tavaravirtoihin liittyvén tiedon
kulkua yritysten ja asiakkaan vélill, ei tavarakaan kulje. Tietovirtaan kuuluu muun
muassa tilausten vélittdminen ja késittely sekd maksu- ja padomavirtojen suunnittelu

ja toteutus. Ketjussa tehtavasta tyosta vahintdan puolet onkin hallinto- ja toimistotyo-
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td sek& kommunikaatiota. Naistd voidaan puhua ohjauksena. Kun hankintoja ja
myyntej& on useita, muodostuu hallittavia tilaus-toimitusketjujakin lukuisia. (Sakki
2014, 10-11))

Menestyksellinen SCM perustuu materiaali- ja tietovirtojen koordinoimiseen. Se
maarittdd tarjontaketjun eri osapuolet ja asettaa vaatimukset tietojarjestelmille sek&
organisoi yrityksen rakenteen tarjontaketjun prosesseja tukevaksi. SCM selkeyttaa
liiketoiminnan osapuolten roolit ja vastuut ja yhdistdad kysynnan syntymisen ja sen
tyydyttamisen. (Heir ym. 2000, 25.)

4.3 Tilaus-toimitusprosessin vaiheet

Pelkistetysti tilaus-toimitusprosessiin liittyy erilaisia organisaatioyksikoité ja tietojar-
jestelmid. Asiakkaan tilauksen vastaanotosta aina maksusuorituksen vastaanottoon
prosessi kulkee naiden organisaatioyksikdiden (myynti, varasto, lahettamd, laskutus,
talous) ja tietojarjestelmien (luottotietojarjestelma, tilaustietojarjestelma, varastojar-
jestelmd, laskutusjarjestelma, myyntireskontra, ostoreskontra, kassajérjestelma) kaut-
ta. Prosessin sujuvuus riippuu paljolti henkildston kyvykkyydesta ja tietojérjestelmi-
en hyodyntdmisesta. (Martola & Santala 1997, 76-77.) Sakki (2014, 37-38) listaa
seuraavat tilaus-toimitusprosessin vaiheet: kysely - tilaaminen - tilauksen vas-
taanottaminen - tuotteen lahettdminen - kuljettaminen - tuotteen vastaanottami-

nen = varastoiminen = toimitusvalvominen = laskuttaminen = maksaminen.

Yritykselle sopiva ja oikein hyodynnetty ERP-jéarjestelmd virtaviivaistaa tilaus-
toimitusprosessia, silla edelld mainitut tietojarjestelméat on integroitu yhdeksi koko-
naisuudeksi. Tama rikkoo organisaation sisdisten osastojen valisia rajoja ja néin va-
hentdé ylimaaraista tyota seka pitaé osastot ajan tasalla toistensa toimista. Mielestani
yritys, jonka hankintatoiminta on riittdvan suurta, kannattaa ainakin harkita ERP-
jarjestelman hankkimista tilaus-toimitusprosessin tueksi. Tydsséni case-yrityksen
Porin toimipisteesséd huomasin, ettd kun toiminnanohjausjarjestelman toiminnot tuli-

vat tutuiksi, helpotti se tyota seké logistiikan ettd taloushallinnon osalta.
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Sakki (2014, 37-38) jakaa varastoivan yrityksen tilaus-toimitusprosessin vaiheet
kolmeen kategoriaan: saapuva prosessi (engl. inbound), varastoiminen ja lahteva pro-
sessi engl. outbound). Kuvassa 3 on hahmotettuna ndma kolme kategoriaa seka niissa

tapahtuvat tilausten, toimitusten ja taloushallinnon toiminnot kussakin kategoriassa.

hankintojen tietohallinto . myynnin tietohallinto

Saspuva : Varastoiminen ja : Lihteva
prosessi | paaoman kustannukset ' prosess/
i Tilaukset '
Hankintatyo ja | | Asiakaspalvelu ja
|

| Toimitukset

Varastokeraily,
pakkaaminen, lahteva rahti

Saapuva rahti, tavaran

vast.otto, tarkistukset, hyllytys'
|

Varastotilat, havikki
ja epakurantti
Taloushallinto

Varastopaaoma,
ostovelat, myyntisaatavat

Hankintojen taloushallinto Myynnin taloushallinto

|
|
|
I
Kuva 3. Tilaus-toimitusprosessi lavistaa yrityksen vastuualueet. (Sakki 2014, 37)

4.4 Liiketoimintaprosessi

Liiketoimintaprosessi on joukko askeleita, joilla yritys luo lisdarvoa asiakkaalle. Yk-
sinkertaistetusti prosessi koostuu kolmesta vaiheesta: syote, toiminto ja tuotos. Esi-
merkiksi tietokoneen osat ovat syote, toiminto on tietokoneen kokoaminen ja tuotos
on asiakkaalle myytéva valmis tietokone. Liiketoimintaprosessit madrittelevét yrityk-
sen toimintojen tehokkuuden ja hyddyntavét kaikkia yrityksen voimavaroja, kuten
ihmisi4, teknologiaa ja informaatiota. (Harvard Business School Press 2010, 4-6.)

Yrityksilla on sekd ydinprosesseja etta tukiprosesseja. Ydinprosesseilla luodaan suo-
raan arvoa ulkoisille asiakkaille. Esimerkkej& ydinprosesseista ovat tuotteenkehitys,
asiakkaan kiinnostuksen herattdminen, tuotteen toimittaminen ja asiakastyytyvaisyy-
den yllapitdminen. Tukiprosessit taas luovat edellytyksid ydinprosessien suorittami-
seen. Tukiprosesseja ovat muun muassa strategian, budjetin, rahoituksen ja prosessi-
en suunnittelu, tietojarjestelmien yllapito ja toimittajien valinta. (Laamanen & Tinni-
142009, 122 -123.)
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Ulkoisen asiakkaan tarpeiden tyydyttdmiseen tahtaavilla ydinprosesseilla on Kriittiset
menestystekijansg, joilla taataan asiakkaan tyytyvaisyys ja prosessin onnistuminen.
Esimerkki tilaus-toimitusprosessin Kriittisestd menestystekijasta on toimitusvarmuus
eli oikean tavaran toimittaminen asiakkaalle oikeaan aikaan ja oikean laatuisena.
(Martola & Santala 1997, 75.)

Liiketoimintaprosessien yksittéisiin vaiheisiin siséltyy valvontatoimintoja eli siséinen
valvonnan kontrolleja. Sisdisen valvonnan kontrollit ovat usein organisaatioon si-
sééanrakennettuja toimintatapoja, joita ei edes mielletd kontrolleiksi. Kontrollien tar-
koituksena on virheiden véhentdminen ja liiketoimintaprosessien sujuvuuden varmis-
taminen. Tdma saavutetaan muun muassa prosessien tarkemmilla kuvauksilla ja toi-
mintaohjeiden dokumentoinnilla. (Ahokas 2012, 14.) Sakki (2014, 5) toteaa, ettéd
lilketoiminnan perustoiminnoista ja niistd koostuvista toimintoketjuista on térke&a

selviytya luotettavasti ja toistuvasti.

4.5 Ostoprosessi

Ostotoiminta on osa yrityksen logistiikkaa ja prosessi, jonka avulla ohjataan materi-
aalivirtoja ja niihin liittyvia tietovirtoja. Ostoprosessi on olemassa kaikissa yrityksis-
s& ja parhaimmillaan sill& luodaan lisdarvoa ja véhennetdén kustannuksia. (Koskinen,
Lankinen, Sakki, Kivistdé & Vepsaldinen 1995, 16-17.) Ostoprosessi on eri yrityksis-
sé erilainen riippuen yrityksen toimialasta, toimialueesta (globaali/paikallinen), koos-
ta ja toimintatavoista. Prosessi voi olla kaikkea pienen yrityksen ostotilauksen teke-
misen ja laskun maksun sekd suuryrityksen keskitetyn ostotoiminnon valilta. Tyypil-
linen ostoprosessi alkaa toimittajan valinnasta ja péattyy ostolaskun maksamiseen.

(Ahokas 2012, 92-93.) Kuvassa 4 nékyy tyypillinen ostoprosessi.

Ostotoiminnan laajuus maéarittelee strategisen suunnittelun tarpeen. Suuret vuosiso-
pimukset toimittajien kanssa lahtevat kéyntiin myyntibudjetin suunnittelusta ja jat-
kuvat ostobudjetin laatimiseen. Rutiininomaiset ostot taas kaynnistyvét esimerkiksi
toiminnanohjausjarjestelméan impulssista, kuten kyseessd olevan tuotteen liian pie-
nestd varastosaldosta (halytysraja) tai asiakkaan tekemaéstd tilauksesta. (Heir ym.

2000, 106-107.) Asiakkaan tarpeen mukaan tapahtuvaa valmistus- tai tilaustoimintaa
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kutsutaan imuohjaukseksi. Kysynta kdynnistaa tilaustoiminnan, mutta ei sulje pois
varaston pitdmista esimerkiksi tukkukaupassa. (Logistiikan Maailman www-sivut
2013.)

Ostolaskun vastaanotto
ja tasmayttaminen
vastaanotettuun
tavaraan

Toimittajan valinta Laskun hyviksyminen

Sopimuksen luominen ja

o Tavaran vastaanotto Laskun maksaminen
arkistointi

Oistotilauksen Ostotilauksen tekeminen
etukateishyviksynts toimittajalle

Kuva 4. Tyypillinen ostoprosessi. (Ahokas 2012, 93)

4.6 Myyntiprosessi

Varastosta myyvan yrityksen tyypillinen myyntiprosessi muodostuu yksinkertaiste-
tusti kuvan 5 viidestd askeleesta. Myyntiosasto tai myynnin tekeva henkild luo
myyntitilauksen yrityksen tietojarjestelmaan, varastotyontekija tulostaa lahetteen se-
ka kerad, pakkaa ja lahettad tuotteen lahetteen kera, jonka jélkeen talousosasto luo
laskun, laskuttaa ja vastaanottaa maksun asiakkaalta. (Jaeger & Helgheim 2011, 26.)
Myyntiprosessi siséltad kuitenkin tyypillisesti muitakin vaiheita, kuten asiakasdatan
luomisen ja yllapidon, hinnoittelun ja myyntisaamisten seurannan. Myyntiprosessin
tarkeimpané tavoitteena on myyda tuotteita ja varmistaa, etta asiakkaalle luovutetuis-
ta tuotteista saadaan maksusuoritus. Muita myyntiprosessin kontrollien tavoitteita
ovat muun muassa myynnin oikea-aikainen tuloutus, ajan tasalla olevat asiakastiedot
ja myyntiehdot sekd maksusuoritusten ja asiakaspalautusten asianmukainen kasittely.
(Ahokas 2012, 101-102.)
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Tuotteen
kergaminen,
pakkzaminen ja
lahettaminen

Asiakkaan
laskuttaminen

Maksun
vastaanotto

Lahetteen
tulostaminen

Myyntitilauksen
tekeminen

Kuva 5. Tyypillinen myyntiprosessi. (Jaeger & Helgheim 2011, 26

5 CASE-YRITYS JA SEN PROSESSIT

5.1 Case-yritys

Case-yritys on vuonna 1979 toimintansa aloittanut laakereiden ja voimansiirtotuot-
teiden jalleenmyyjé ja maahantuoja Porin Laakeri Oy. Yrityksen tavoitteena oli ensi-
sijaisesti palvella Porin ja lansirannikon teollisuutta ja maataloutta harjoittavia yri-
tyksia seké yksityishenkilgita. Sittemmin markkina-alue on laajentunut ja Porin Laa-
keri Oy on yksi toimialansa johtavia yrityksid& Suomessa. Kooltaan yritys on pk-

yritys.

Porin Laakerilla on OEM-(= original equipment manufacturer) myyntikonttori Van-
taalla sekd toimipisteet Oulussa ja Turussa. Taloushallinto on keskitetty taysin Porin
paakonttoriin. Porin Laakeri Oy on ollut vuodesta 2008 ruotsalaisen Nomo Kullager
AB:n 100 % omistama tytaryhtid. Nomo Kullager AB kuuluu laajempaan AxIndust-
ries AB:hen. Tutkimuskohteeni on Turun toimipiste, Tekniikkacenter Oy, joka yhdis-
tyi Porin Laakeri Oy:hyn vuonna 2013. Tekniikkacenter on erikoistunut tydkaluihin,
mekaniikkaan, kompressoreihin ja generaattoreihin. Tekniikkacenter tydllistaa 14

henkiloa.

5.2 IBS-toiminnanohjausjarjestelma

IBS Enterprise on kokonaisvaltainen toiminnanohjausjarjestelmad, joka yhdistaa toi-
mitusketjuprosessit ja taloushallinnon prosessit. Toimitusketjuprosessit kattavat

muun muassa myynnin ja oston toiminnot, varastotoiminnot, suunnittelun ja ennus-
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tamisen toiminnot sekd huollon toiminnot. Taloushallinnon tehtdvét kattavat muun
muassa laskentatoimen tehtdvat (kirjapito, analyysit, tilinpa&tds), reskontratehtévat,
raportointitehtavét ja budjettien hallintatehtavét. (IBS 2015)

IBS integroi tilaus-toimitusprosessin toiminnot yhdeksi kokonaisuudeksi. Tilaus-
toimitusprosessissa tehtyjen toimintojen, kuten myyntien ja ostojen tiedot siirtyvat
”yhteen suuntaan” jarjestelmin finanssipuoleen. Niiden tietojen pohjalta valvotaan
toimintaa ja tehddén operatiivisen toiminnan analyyseja ja laskelmia, jotka mahdol-
listavat litketoiminnan kehittdmisen. IBS-jarjestelméan on mahdollista olla yhteydessa
useisiin muihin tietojérjestelmiin, kuten toimittajien ja asiakkaiden tietojérjestelmiin.
(IBS:n www-sivut 2015.)

[
[

= oo
[ J

Kuva 6. IBS-toiminnanohjausjarjestelman toiminnot. (IBS:n www-sivut 2015)

5.3 IBS:n tilaus-toimitusprosessi

Kun asiakas tekee tilauksen, voidaan kayttda kolmea myyntitilauslajia: normaalitila-
usta (NO), back to back:ia (BtoB) tai suoratoimitusta (DL). Normaalitilausta kayte-
td4&n nimensd mukaisesti normaaleissa myyntitilauksissa. Myytdva tavara voi 10ytya
varastosta tai se tilataan sopivimmalta toimittajalta. Normaalitilauksen ostohinta vai-
kuttaa jarjestelméan rekisterdimaan tuotekohtaiseen keskiostohintaan. Jarjestelmé te-
kee ostoehdotuksen jos tuotetta ei ole riittdvasti varastossa. BtoB-tilauslajia kayte-
tdan, kun myytavaa tuotetta ei ole varastossa ja kyseessa oleva tuote tilataan aina sa-
malta toimittajalta tai tilauksessa kdytetdadn erikoishintaa, jonka ei haluta vaikuttavan
tuotteen keskiostohintaan. BtoB-tilaus luo automaattisesti ostotilauksen jarjestelmé&an
syotetylle oletustoimittajalle. Tuote, joka on tilattu BtoB-tilauksena, on varattu juuri
kyseessad olevaan myyntitilaukseen. Tamé& varmistaa, ettd asiakkaan tilaamaa tuotetta

on riittavasti myytévéksi. Suoratoimitus toimii kuten BtoB-tilaus, mutta tuote menee
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suoraan toimittajalta asiakkaalle ja myyjan taytyy ottaa tuote manuaalisesti vastaan

kun se saapuu asiakkaalle.

IBS:ssd ostolaskut pystytadan prosessoimaan loppuun, kun tilattu tuote on otettu vas-
taan tai suoratoimituksissa se on saapunut asiakkaalle ja lasku voidaan kohdistaa
tuotteeseen. Ostolaskujen prosessointi koostuu laskun vastaanottamisesta ja tarkas-
tamisesta, esirekisterdinnistd, laskun kohdistamisesta, loppurekisterdinnista ja mak-
satukseen siirtamisestd. Kun myyntitilauksesta on muodostunut lahete, eli saate asi-
akkaalle, menee myyntitilaus laskutukseen. Ké&teisasiakkaan tapauksessa maksu ta-

pahtuu heti maksukortilla tai kateiselld kassaan.

5.4 Yrityksen tilaus-toimitusprosessin nykytila

Opinnaytetyoni tavoite on kartoittaa Turun toimipisteen tilaus-toimitusprosessin on-
gelmakohdat ja esittdd parannusehdotuksia ja toiminnan kontrolleja prosessin virta-
viivaistamiseksi. Seuraavalla sivulla olevassa kuvassa 7 on prosessikaavion muodos-
sa Tekniikkacenterin tilaus-toimitusprosessi. Siit4 k&y ilmi tavallisimmat asiakaskon-
taktin syntymistavat, kaytetyt myyntitilauslajit ja tilauslajin kdytdn perusteet, ostoti-

lauslajit seké tuotteen toimitus asiakkaalle.

Kuvan 7 pohjalta pyrin kehittdmaén prosessia virtaviivaistavia prosessikontrolleja.
Toimitus/hyllytys- sarakkeessa mainitaan kaupintavarasto. Kaupintavarastolla tarkoi-
tetaan asiakkaan toimitiloissa sijaitsevaa etdvarastoa, jossa sailytettdvét tuotteet

myyva yritys omistaa.
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Kuva 7. Tekniikkacenterin tilaus-toimitusprosessin nykytila.

5.5 Ostaminen

Ostotoiminta Turun toimipisteessé perustuu imuohjaukseen eli tuotteita tilataan asi-
akkaan tarpeen mukaan. T&std huolimatta pidetd&n myos riittdvan suurta varastoa
tavallisimmista tuotteista. Tekniikkacenterin kaikki myyjat ovat myos hankkijoita
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eik& ostotoiminta ole keskitettyd. Tasta johtuen tilataan paljon pieni& eri4, joista ai-
heutuu paljon rahtikuluja, suuri laskumaéara ja paljon laskukuluja. Hajanainen osto-
toiminta aiheuttaa lisdksi hintavaihteluita saman tuotteen kohdalla riippuen ostajasta,

toimittajasta ja toimitusehdoista.

5.6 Myynti

Kuten ostotoiminnassa, kaikki Turun toimipisteen myyjat myos myyvét kaikkia tuot-
teita. Lisaksi osa myyjista tekee asiakaskdynteja ja kartoittaa uusia potentiaalisia asi-
akkaita. Tilanne Tekniikkacenterissa on sellainen, ettd jo aloitettu myyntiprosessi
saattaa jadda myyjalta kesken erindisistd syista ja muut tyontekijat joutuvat korjaa-
maan tai paikkaamaan myyntitilausta. Tasta aiheutuu isoja maaria hallinnollista tyota
myyntitilausta kohden ja ylimé&aréista tyoté tietyille henkildston jasenille. Liséksi tés-
ta aiheutuu liian suuri mééra hyvityslaskuja. IBS-toiminnanohjausjérjestelmén pro-
sessit kulkevat vain yhteen suuntaan, joten prosessia ei saisi keskeyttdd ja “jattad

roikkumaan” jarjestelmaan.

6 PARANNUSEHDOTUKSET JA HAASTATTELUT

Tilaus-toimitusprosessia analysoimalla ja tydkokemustani yrityksessa hyodyntamalla
kehitin myynti- ja ostotoimintaan parannusehdotuksia, jotka mielesténi virtaviivais-
taisivat prosessia ja vahentaisivat virheitd. Jaoin parannusehdotukset kahteen katego-
riaan: myyntitoiminnan parannusehdotukset ja ostotoiminnan parannusehdotukset.
Osa ehdotuksista liikkuu kummankin toiminnan rajamailla, silla tilaus-
toimitusprosessi on yksi kokonaisuus ja muutos tietyssa toiminnassa voidaan luoki-

tella koskevan kumpaakin kategoriaa.

Kappaleessa 6.3 on kahden Turun toimipisteen tyontekijan puhelinhaastatteluilla ke-
ratty mielipide parannusehdotuksista. Liitteessd 1 on k&yttdméni haastattelurunko.
Liitteesséd 2 on tilaus-toimitusprosessin nykytilan ja parannusehdotusten hahmotta-

mista helpottava prosessikaavio, jonka vihreissa laatikoissa parannusehdotukset ovat.
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6.1 Myyntitoiminnan parannusehdotukset

6.1.1 Tilausvahvistus asiakkaalle pakollinen

Kun myyjé vastaanottaa asiakkaalta tilauksen sédhkodpostitse tai puhelimitse, olisi ti-
lausvahvistuksen lahettdminen asiakkaalle pakollista. Tilausvahvistuksen lahettdmi-
nen antaisi asiakkaalle varmuuden siitd, ettd tilaus on vastaanotettu. Tilausvahvistuk-
sen avulla varmistuisi muun muassa myos, ettd tuote, tilattu méard, sovittu hinta,
maksuehdot, toimitustapa ja toimitusosoite ovat oikein. Kaymalla tilausvahvistuksen
lapi, asiakas voisi pyytad oikaisua tilaukseen jo tilaus-toimitusprosessin varhaisessa
vaiheessa. Tama saastaisi tyotd ja vahentéisi kustannuksia Porin Laakerissa Oy:ssa

muun muassa vahentamaélld palautusten ja hyvityslaskujen maaraa.

Myyjan vastuulla olisi myds varmistaa liikekumppanitietojen oikeellisuus ja tarpeen
mukaan paivittaa tiedot tai luoda kokonaan uusi asiakas tai toimittaja jarjestelméaan.

Liikekumppanitietoja ovat muun muassa yhteystiedot, maksuehdot ja toimitustavat.

6.1.2 Vastuuhenkildt eri tuoteryhmille

Tekniikkacenterin tuotevalikoima on erittéin laaja, eika jokaisen myyjén olen mah-
dollista myyd& jokaisen tuoteryhmén tuotteita taysin asiantuntevasti ja yhdenmukai-
sesti. Nimittdmalla tuoteryhmille omat vastuumyyijat voitaisiin lisata kyseisen tuote-
ryhmén tuotteiden myyntivarmuutta ja vastuumyyjien asiantuntevuutta. Vastuumyy-
jalla olisi tiedossa sopivimmat toimittajat, kéytetyt hinnat, tuotetta eniten ostavat asi-

akkaat ja tietoa esimerkiksi uusimmista malleista.

Vastuumyyja pystyisi myos yllapitdméaan omien tuoteryhmiensa tuotenimikkeita jar-
jestelmassa. Jos tuoteryhmén nimikkeiden muokkaus olisi vastuumyyjan vastuulla,
valtyttaisiin tuplanimikkeiltd, nimikkeiden mahdolliset paivittdmiset tapahtuisivat
oikein ja toisen toimipaikan varastosta myyminen olisi helpompaa. Liséksi tup-

lanimikkeiden vélttdminen liséisi tuotteiden keskiostohintojen paikkansapitavyytta.
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6.1.3 Sahkopostiosoitteet yhteiskayttoon myyjille

Yrityksen yhteinen tai yhteiset sahkopostiosoitteet, joihin kaikilla myyjilla olisi pé&é&-
sy, helpottaisivat tilauksen hoitamista tilausta ké&sitelleen myyjan ollessa esimerkiksi
sairauslomalla. Asiakkaan ja myyjan valinen keskustelu tilauksesta yhteisessa sahko-
postiosoitteessa mahdollistaisi tilauksen etenemisen kyseista myynti& hoitaneen myy-
jan poissa ollessa toisen myyjan toimesta. Nain lyhennettéisiin toimitusaikoja ja
asiakastyytyvéisyys paranisi. Sdhkdpostiosoitteita voisi mahdollisesti olla useampia

erilaisten jaottelujen, kuten asiakasryhmien tai muun jaottelun mukaan.

6.1.4 Avoimien tilausten sdannollinen lapikdyminen

Varhaisessa vaiheessa olevien, jo hieman vanhempien avoimien tilausten saannélli-
nen, esimerkiksi kuukausittainen lapikdyminen véhentdisi “roikkumaan jianeiden”
tilausten maaréd. Avoimen tilauksen tehneeltd myyjaltd pyydettéisiin selvitys siit,
miksi tilaus onko vield auki ja onko ryhdyttava korjaaviin toimenpiteisiin. Tama aut-
taisi myos osaltaan méaarittaméaan vastuita, johon prosessinkehityksessa yleensa tah-

dataan.

6.2 Ostotoiminnan parannusehdotukset

6.2.1 Tilausvahvistus pyydettava toimittajalta

Pyytamaélla aina tilausvahvistus toimittajalta varmistettaisiin toimittajalle tehdyn tila-
uksen oikeellisuus tuotteen, mééran, hinnan ja muiden sovittujen ehtojen osalta. Jos
nain toimittaisiin aina, véltyttaisiin virheellisista tilauksista aiheutuvilta, odotettua
korkeammilta hinnoilta ja pidemmiltd toimitusajoilta sek& véarien tuotteiden saapu-
miselta. Tdma kulkee ké&si k&ddessa myyntitoiminnan parannusehdotuksen mukana,

jossa asiakkaalle lahetettdisiin aina tilausvahvistus.
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6.2.2 Oston vahvistus

Osa IBS:n ostoprosessia on ostotilauksen manuaalinen vahvistus, jota ilman tuotteita
ei voida ottaa vastaan varastoon. Tamé& prosessikontrolliendotus koskee tapauksia,
joissa ostotilauksen tehnyt myyja ei ole itse vahvistanut tilausta, vaan tilauksen on
vahvistanut varastotyontekija tuotteen vastaanoton yhteydessd. Oston pitdisi aina
vahvistaa ostotilauksen tehnyt myyja. Toimimalla néin lisattéisiin ostotilauksen teki-
jan vastuuta tilauksesta. Tama linkittyy myos tilausvahvistuksen pyytamiseen toimit-
tajalta, silla myynti tulisi vahvistaa vasta kun tilausvahvistuksen oikeellisuus on tar-
kastettu.

6.2.3 Koulutustarpeen kartoitus

Toiminnanohjausjarjestelméan liittyvan lisdkoulutuksen (sek& myynti- ettd ostotoi-
minta) tarve voitaisiin selvittdd. Tama voisi tapahtua esimerkiksi selvittamalla tyon-
tekijoiden mielesta epéaselvimmat ja vaikeimmat toiminnot IBS:ssa ja hankkimalla
palveluntarjoajalta koulutusta naihin ongelmakohtiin. Lisdkoulutukselle ei valttamat-
td ole tarvetta, mutta sen mahdollisuus olisi mielestdni hyva selvittdd. ERP-
jarjestelman réatalointi ei tule kysymykseen, silld se on erittain kallista.

6.3 Haastattelut

Haastattelin puhelimen vélitykselld kahta Tekniikkacenterin tyontekijad, jotka eniten
korjaavat toimipisteen tilaus-toimitusprosessissa tapahtuneita muiden tyoéntekijoiden
virheitd. Haastattelurunko muodostui esittdmistani prosessinparantamisehdotuksista.
Haastateltavat saivat vapaasti kommentoida jokaista ehdotusta kohta kohdalta ja ker-

toa mielipiteensa ehdotusten tarpeellisuudesta ja soveltamismahdollisuuksista.

Haastateltavat pitivat esittdmiani parannusehdotuksia prosessin kehittymisen kannal-
ta tarpeellisina ja toteutuskelpoisina. Roolien selkeytyminen, vastuunjako ja myyjien
asiantuntijuuden lisé&minen néhtiin erittdin tarpeellisena. Lisdkoulutuksen tarvetta
pidettiin mahdollisena, mutta jopa tadrkedmpénd haastateltavat nékivat asenteiden

korjaamisen. Talla tarkoitettiin parempaa suhtautumista muutokseen ja omien tilaus-
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ten hoitamista itse alusta loppuun. Haastateltavat esittivat ehdotusteni perustelujen
kaltaisia mielipiteitd ja esittivdt myds omia mielipiteitddn, joka mielestani osoittaa

sen, ettd kohdetoimipisteen tilaus-toimitusprosessi tulee kehittymaan.

7 YHTEENVETO JA POHDINNAT

Tilaus-toimitusprosessi on Tekniikkacenterin kaltaisen yrityksen avainprosessi ja sen
hallittu, toistuvasti oikein hoidettu ja riittdvan tehokas l&apivieminen on yrityksen me-
nestyksen kannalta ensiarvoisen tarkedd. Taméa prosessi on myyntitoiminnan, osto-
toiminnan, datan, asiantuntevuuden ja toimivan tietojarjestelméan kokonaisuus, jonka
kaikkien osien tulisi olla kunnossa. Kohdetoimipisteessani tdmén prosessin lapivie-
misessa on ongelmia, jotka aiheuttavat toimitusepdvarmuutta, ylimaardista tyota ja
nain ollen lisdkustannuksia. Opinnaytetydprosessini aikana tutustuin Tekniikkacente-
rin tilaus-toimitusprosessiin, pyrin havainnoimaan sen ongelmakohtia ja esittdmaan

parannusehdotuksia.

Tutkimukseni on kehittava tapaustutkimus, joka on laadullisen tutkimuksen osa-alue.
Tutkimuksessani perehdyin yhteen yrityksen prosessiin ja pyrin kehittdmaan sita.
Tutkimusmenetelminéni kéytin prosessianalyysia ja teemahaastattelua. Kohdeyrityk-
sen kayttdma toiminnanohjausjarjestelma oli minulle ennestaan tuttu, silla olen tyds-
kennellyt Porin toimipisteessa ja ollut mukana jarjestelman kayttéonotossa ja sen jal-
keenkin. Tein tutkimusta paljolti Porin toimipisteesta kasin ja pystyin seuraamaan

tilausten tekemista kaytdnnossa ja keskustelemaan tyontekijoiden kanssa aiheesta.

Tutkimuksen tekemisen aikana péasin perehtymaan tilaus-toimitusprosessiin ja ym-
martdmaan sen merkityksen yritykselle yhtend kokonaisuutena. Perehtyminen toi-
minnanohjausjarjestelman kasitteeseen ja kdyttotarkoituksiin auttoi minua ymmarta-
maan tana paivana melko yleisesti yritysten kaytdssa olevien ERP-jarjestelmien roo-
lia yrityksen prosesseissa. Hyva toiminnanohjausjarjestelmé tukee yrityksen proses-
seja ja tehostaa toimintaa. Tyonteon tarkoituksena ei tulisi olla tyoskennella ERP-

jarjestelmaa varten vaan hyodyntéa sitd toiminnassa.
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Tulokseni ovat tilaus-toimitusprosessia virtaviivaistavia ja yhdenmukaistavia proses-
sikontrolli- ja toiminnankehitysehdotuksia. Paadyin néihin tuloksiin tutustumalla
kohdetoimipisteen tilaus-toimitusprosessiin ja hyodyntdmalla lahteitani sekd pohdin-
taa ja tyokokemustani. Saamani tulokset ovat haastatteluiden perusteella hyddyllisia
kohdetoimipisteelle ja pidan niitd hyodyntamiskelpoisina toimialalla yleensakin. To-
ki esimerkiksi tilausvahvistusten pakollisuus suuntaan ja toiseen on monissa muissa
yrityksissa varmasti itsestadnselvyys. Tekemani haastattelut lisdavat tutkimuksen

luotettavuutta ja antavat kohdetoimipisteen tydntekijoille &&nen.

Né&en onnistuneeni tutkimustavoitteessani ja haastattelut tukevat nakemystani. Kehit-
tdmiskohteena olevasta prosessista 16ytyi parannettavaa ja naihin parannustarpeisiin
saatiin aikaan kehitysehdotuksia. Prosessinkehitystoimenpiteité ei tdman tutkimuksen
aikana viela ole otettu k&yttoon ja onkin mielenkiintoista nahdé, miten prosessi koh-
detoimipisteesséd tulee kehittymaan. Kehitysehdotusten implementoinnin seuraami-
nen ja tulosten arvioiminen olisi tuonut tutkimukselle lisdarvoa, mutta tdmaé olisi laa-

jentanut tutkimusaikaa kohtuuttoman pitkaksi.

Opinnaytetyon tekeminen oli prosessina opettava ja mielenkiintoinen. Koen, etta ta-
hanastisen eldmani laajimmassa tutkimustydssa kayttaméni tiedonhaku ja lahdekri-
tiikki sek& muut opinnoista sovelletut tiedot paasivat kunnolla koetukselle. Opinndy-
tetyota kirjoittaessa oli tehokkaita ja ei niin tehokkaita paivia, mutta tekstin yhden-
mukaisuuden ja tyon valmistumisen kannalta sen oli edettava jatkuvasti. Tama lop-
puunsaatettu opinnédytetyd luo uskoa tydelaman isommistakin haasteista selvidmiseen
tulevaisuudessa ja todistaa, ettd kun annettuun tehtavaan on valmis keskittymaan ja

kayttdmaan aikaa, tulee se lopulta hoidetuksi.
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LIITE1

Haastattelurunko

Mita mielt& olet myynnin kehitysehdotuksista?

e Pakollinen tilausvahvistus asiakkaalle

e Vastuuhenkil6t eri tuoteryhmille
Sahkopostiosoitteet yhteiskayttoon myyjille
o asiakasryhmét

o suurasiakkaat

o muu ryhmittely

Avoimien tilausten lapik&dyminen ja kuittaus kuukausittain
Uudet nimikkeet

o Nimikkeiden jatkuva yllapito

o Tuplien estdminen

o Ristiviittaukset kayttoon
Koulutustarpeen kartoitus

Mit& mielté olet ostojen kehitysehdotuksista?

e Tilausvahvistus pyydettavé toimittajalta
e Oston vahvistaa ostaja, ei varasto
e Koulutus






