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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli laatia olutopas, jonka avulla pyrittiin li-
saamaan Alkon myyjien oluttietoutta. Oppaan tarkoituksena on lisata oluen myyntia ja mah-
dollistaa myyjien lisakoulutus seka myymaloissa etta sisaisissa henkilostokoulutuksissa. Toi-
meksiantajana oli Alko Oy. Alko Oy on Suomen valtion omistama alkoholijuomien vahittais-
kauppa, jolla on yksinoikeus yli 4,7% alkoholijuomien myyntiin.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys sisalsi teoriaa oppaan kirjoittamisen vaiheista, osaami-
sen kehittamisesta, tuotetuntemuksesta ja oluesta. Keskeisina alateemoina olivat oppaan kir-
joittamiseen sisaltyvat aiheet, kuten typografia ja varien merkitys, seka henkiloston koulut-
tamisen tarkeys.

Opinnaytetyossa kaytettyja kehittamismenetelmia olivat teemahaastattelu, netscouting ja
benchmarking. Myyjille tehdyn teemahaastattelun avulla saatiin tietoa, millaiselle oppaalle
myyjien mielesta olisi tarvetta. Tulosten perusteella pystyttiin rajaamaan aihetta, jotta op-
paasta ei tulisi liilan laaja eika kasittelisi jo tiedossa olevia asioita. Olutoppaan asiasisalto ra-
jattiin kasittelemaan oluiden valmistuksessa kaytettavia humalia ja maltaita, seka olutta ruu-
an valmistuksessa. Netscoutingin ja benchmarkingin avulla saatiin nakemys siihen, millainen
oppaan ulkoasu tulisi olemaan, silla oppaasta haluttiin samankaltainen varimaailmaltaan kuin
Alkon omat julkaisut.

Tuotoksena saatiin opas, josta julkaistiin painettu word-muodossa oleva ja sahkoinen power-
point-muodossa oleva versio, jonka voi laittaa esimerkiksi sisaiseen viestintakanavaan in-
tranettiin. Opasta voidaan kayttaa sisaisissa koulutuksissa ja myyjien apuna myymaloissa. Op-
paan selaaminen on helppoa ja tietojen loytaminen kay nopeasti. Oppaasta loytyvien tietojen
avulla asiakkaita voidaan palvella entista paremmin. Toimeksiantajan mukaan valmis olutopas
oli hyvin onnistunut tuotos. Oppaaseen oli kirjoitettu kaikki oleellinen tieto, ja opas oli sel-
kea.

Asiasanat: henkilostokoulutus, olut, opas, tuotetuntemus
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The objective of this functional thesis was to create a beer guide book to increase Alko’s
salespersons’ knowledge about beer. The purpose of the beer guide book is to increase beer
sales and enable supplemental training for salespersons in shops and in-house personnel train-
ing. The commissioner was Alko Oy. It is the only retail in Finland that has the exclusive right
to sell alcoholic drinks with over 4.7% alcohol. Alko Oy is owned by the Finnish government.

The theoretical section in this thesis focuses on writing a guide book, developing skills, prod-
uct knowledge and beer. The main sub-themes were topics on writing a guide book, which
includes typography, the meaning of pictures and the importance of personnel training.

The development methods used in this thesis were theme interview, netscouting and bench-
marking. The theme interviews provided some ideas what kind of a guide book would be
needed. The theme interview was important because the results helped to define the sub-
ject. The substance of the beer guide book depicts hops and malts used in beer production
and how to use beer in cooking. Netscouting and benchmarking helped to decide what the
layout of the beer guide book would be like. The objective was to create the same layout as
Alko’s own publications have.

The outcome of this thesis was a beer guide book in printed and digital version. The beer
guide book can be used in in-house personnel trainings and also in shops to help the salesper-
sons in their work. Reading the beer guide book is effortless and it is easy to quickly find the
exact information needed. The salespersons can offer better customer service with the help
of this beer guide book. The commissioner gave excellent feedback and thought that the beer
guide book contains relevant information.

Keywords: beer, guide book, personnel training, product knowledge
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1 Johdanto

Olut on nousemassa trendiksi, sen kysynta on lisaantynyt viime vuosina ja sen ennustetaan
jatkuvan tulevaisuudessakin. Oluen arvostus on kasvanut pienpanimoiden ja erikoisoluiden
lisaantymisen myota. Lisaksi oluen suosio ruokajuomana on lisaantynyt ja esimerkiksi ravinto-

loissa tilataan ruuan kanssa yha useammin olutta. (Ilkka 2015.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli laatia Alkon myyjille olutopas, jonka avulla pyrittiin li-
saamaan myyjien oluttietoutta. Oppaan tarkoituksena on lisata oluen myyntia ja mahdollistaa
lisakoulutus seka myymaloissa etta sisaisissa henkilostokoulutuksissa. Lisaksi opasta voidaan
kayttaa seka olutkoulutuksissa etta itsenaisen opiskelun valineena. Opas on kaytannollinen,
silla sen avulla Alkon myyjat pystyvat parantamaan oluttuntemustaan ja tata kautta tarjoa-

maan asiakkailleen vielakin monipuolisempaa palvelua kuin Alko jo tarjoaa.

Opinnaytetyoprojekti alkoi syksylla 2014 yhteydenotolla Alkon tuotekoulutuspaallikkoon ja
tiedustelemalla, olisiko olutaiheiselle oppaalle kayttoa. Vastaukseksi saatiin, etta humalista
ja maltaista kertovalle oppaalle olisi tarvetta myyjien koulutuksissa ja asiakaspalvelutilanteis-

sa.

Opinnaytetyota ryhdyttiin tekemaan toiminnallisena tyona, silla opas on henkilostokoulutuk-
sissa kaytettava apuvaline. Kehittamismenetelmina kaytettiin teemahaastattelua, benchmar-
kingia seka netscoutingia. Tietoperustassa keskeisia kasitteita olivat henkilostokoulutus, olut,

opas ja tuotetuntemus.

Opinnaytetyon teoreettinen tietoperusta etenee luvussa kolme osaamisen kehittamisen teori-
an kautta tuotetuntemukseen ja oluttietouteen, jossa esitellaan oluttyypit ja oluen valmista-
misprosessia. Luvun lopussa kaydaan lapi oppaan kirjoittamisen teoriaa. Luvussa nelja kerro-
taan olutoppaan suunnittelusta kehittamismenetelmien avulla ja kuvataan oppaan kirjoitus-
prosessia. Viimeisessa luvussa viisi on esitetty valmiin oppaan arviointi ja johtopaatokset tyos-

ta.



2 Alko Oy

Huhtikuun 5. paivana vuonna 1932 klo 10 ovensa avannut Alko on vastuullinen ja palveleva
erikoisliike, jonka tavoitteena on olla Suomen paras asiakaspalvelija ja palvella kaikkia asiak-
kaitaan. Alkolla onkin yhteensa 350 myymalaa seka 99 tilauspalvelupistetta ympari Suomea,
aina Hangosta Nuorgamiin. Lisaksi Alko Oy:lla on lakisaateinen yksinoikeus vakevien alkoholi-
juomien myymiseen kaupanalalla Suomessa. Tasta on tehty kyselyita, ja suurin osa suomalai-

sista pitaa hyvana asiana sita, etta Alko on saavuttanut monopoliasemansa. (Alko Oy 2015.)

Alko on Suomen valtion taysin omistava yhtio. Sen toiminta perustuu saadettyyn alkoholila-
kiin (1143/1994), alkoholiyhtion toimintaa koskevaan asetukseen (243/2000), osakeyhtiolakiin
seka yhtiojarjestykseen. Myos sosiaali- ja terveysministerio on vastuussa Alkon omistajaohja-
uksesta ja valvonnasta, koska Alko on saavuttanut yksinoikeuden alkoholijuomien myyntiin.
Alkon organisaatioon kuuluvat johtoryhma, hallitus seka hallintoneuvosto. Ne kokoontuvat
kerran vuodessa yhtiokokoukseen, jossa nahdaan yhtion vuosikatsaus ja mita kehittamiskoh-
teita yrityksella mahdollisesti on.

(Alko Oy 2015.)

Alkon visio on olla vastuullisin ja toimivin Suomen vahittaiskauppa, ja missio on olla vastuulli-
nen alkoholin myynnissa, samalla taaten erinomaisen asiakaspalvelun seka taloudellisen te-
hokkuuden. Alkon strategia (kuvio 1) ja tavoitteet tukevat erittain hyvin visiota ja missiota.
Alko haluaa olla paras tyopaikka, asiakaspalvelija ja samalla kuitenkin edistaa vastuullista
myyntia. Alko panostaakin erittain paljon omaan henkilostoonsa ja nain ollen asiakaspalve-
luun. Henkilostoa koulutetaan saannollisin valiajoin niin myymaloissa kuin suuremmissa koulu-
tuksissa. (Alko Oy 2015.)


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19941143
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2000/20000243

Haluamme olla paras tyopaikka ja asiakaspalvelija.
Ja lisaksi vastuullisin palveluyritys.

SUOMEN PARAS
ASIAKASKOKEMUS

SUOMEN PARAS
TYOPAIKKA

Suomen paras
palveluyritys
ketjuvertailussa.

Suomen paras
suuri yritys

Great Place to Work
-tutkimuksessa.

SUOMEN VASTUULLISIN
PALVELUYRITYS TEHOKAS

ERIKOISLIIKEKETIU

Suomen vastuullisin yritys
kauppa-, palvelu-
jafinanssiryhmassa.

Kustannukset/liike-
vaihto -tunnusluku
tavoitteellinen.

Panostamme erityisesti henkilostoon ja sen myota asiakaspalveluun.

Kuvio 1: Strategia (Alko 2015)

Alko uudistaa valikoimaansa useaan kertaan vuodessa. Sen tuotevalikoimaan kuuluu yli 2000
tuotetta ympari maailman, seka kausituotteet, jotka vaihtelevat kausittain, esimerkiksi joulu
ja kesa. Alkon kokonaisvalikoima perustuu kuitenkin siihen, millaisia tuotteita asiakkaat tar-
vitsevat ja kayttavat. Jokainen myymala pystyy laajentamaan valikoimaansa juuri oman asia-
kaskuntansa mukaisesti. Alko ottaa myos paljon luomu seka eettisen kaupan tuotteita myyn-
tiinsa, silla niiden kysynta kasvaa koko ajan. Lisaksi viinien menekki on kasvanut viime vuosi-

na, nykyaan puolet Alkon myynnista on puna-, valko-, ja kuohuviineja. (Alko Oy 2015.)



3 Henkiloston oluttuntemuksen kehittaminen oppaan avulla

Ensimmaisessa alaluvussa kasitellaan osaamisen kehittamista, joka sisaltaa teoriaosuudet op-
pivasta organisaatiosta ja henkilostokoulutuksesta. Tama aihe valittiin tietoperustaan, koska
opinnaytetyosta syntyvan olutoppaan tarkoituksena oli Alkon myyjien osaamisen kehittaminen
henkilostokoulutuksissa oppaan avulla. Toisena aiheena kasitellaan tuotetuntemusta ja olutta,
silla oppaan avulla pyritaan Alkon myyjien tuotetuntemuksen lisaamiseen. Lopuksi kaydaan

lapi oppaan kirjoitusprosessiin liittyvia keskeisia asioita.

3.1 Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittamisessa tavoitteena on kehittaa yksiloita niin, etta koko organisaatio oppii
ja hyotyy osaamisesta. Osaamisen kehittamisessa kyseenalaistetaan jo olemassa olevat toi-
mintatavat seka tuetaan omaehtoista kehittamista. Osaamista voidaan kehittaa muun muassa
koulutuksien avulla. Niiden tavoitteena ei ole ainoastaan yksilon oppiminen, vaan koko orga-
nisaation toiminnan kehittaminen. Lisaksi kehityskeskustelut ovat tarkea tyovaline osaamisen
kehittamisessa. Niita voidaan kayda seka yksilo- etta ryhmatasolla. On myos tarkeaa, etta
organisaatio arvostaa kokemuksellista tietoa ja myos tukee taman tiedon jakamista aktiivises-
ti. (Kesti 2005, 48-49, 63.)

Henkiloston jatkuva koulutus on erittain tarkeaa. Kun henkilosto paasee oppimaan tyossaan
jatkuvasti, takaa se mielekkaan tyon lisaksi myos sen, etta henkilokunta pysyy koko ajan ajan
tasalla oikeasta tiedosta. Ammatissa oppiminen takaakin tyontekijan ammatti-identiteetin
loytymisen ja tata kautta hyvan asiakaspalvelukokemuksen asiakkaalle. (Varila & Rekola 2003,
91-95.)

Henkiloston jatkuva kouluttaminen luo mielenkiintoa tyota kohden. Lisaksi tyontekijat pitavat
siita, kun he saavat oppia uutta ja paasevat hyodyntamaan kykyjaan. Ammatissa oppimisessa
tyontekijat paasevat itse kokeilemaan ja tulkitsemaan tilanteita, ja nain ollen oppivat luo-

kola 2003, 91-95.)

Alkon henkilostokoulutuksessa kaytetaan hyvin paljon ammatissa oppimista, etenkin aistillista
koulutusta. Tama koskee etenkin uusien tuotteiden tutustumiskoulutuksia. Naissa koulutuksis-
sa tuotetta haistellaan, maistellaan ja analysoidaan myos silmamaaraisesti. Aistien kaytto
koulutuksissa on tarkeaa, silla nain saadaan todella tarkka havainto tuotteesta ja nain ollen

sita pystytaan paremmin myos esittelemaan asiakkaalle. (Alko Oy 2015.)
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3.1.1 Oppiva organisaatio

Oppivalla organisaatiolla on monta eri maaritelmaa. Oppiva organisaatio voi tarkoittaa ihmis-
laheisesti toimivaa organisaatiota tai se voi olla organisaatio, joka kouluttaa henkilostoaan.
Toisaalta myos yliopisto, tietotekniikkayritys tai tuotekehitysorganisaatio voi olla oppiva or-
ganisaatio. Oppivalla organisaatiolla on erilaisia maarittelyja, koska oppivaa organisaatiota
tarkastellaan omasta nakokulmasta. Esimerkiksi tyonantajat, tyontekijat ja asiantuntijat maa-

rittelevat oppivan organisaation omilla tavoillaan. (Moilanen 1999, 9.)

Oppimiseen panostaminen on erittain tarkeaa organisaatiossa, silla yksilolle se merkitsee ar-
vostusta. Kun tyonantaja tarjoaa erilaisia mahdollisuuksia oppimiseen ja osaamisen kehittami-
seen, yksilo talloin kokee, etta hanta pidetaan tarkeana ja etta haneen luotetaan. Lisaksi yk-
silon luottamus omaan tulevaisuuteensa seka kehittymiskykyynsa lisaantyy ja monitaitoisuus
seka tyossa selviaminen paranevat. Oppiminen vaikuttaa myos tyoilmapiiriin seka tyossa jak-
samiseen, silla sen avulla rutinoituminen vahenee ja tyon vaihtelevuus lisaantyy. Yksiloiden
kehittaminen parantaa koko organisaation joustavuutta seka toimintavarmuutta. (Moilanen
2001, 17.)

Oppivassa organisaatiossa opitaan erilaisia asioita organisaation strategioiden ja tarpeiden
mukaisesti. Oppivan organisaation sisalla yksilot oppivat asioita omien mahdollisuuksien ja
tarpeiden mukaan. On siis tarkeaa ottaa huomioon seka organisaation etta yksilot tavoitteet

ja pyrkia saavuttamaan tasapaino naiden kahden valilla. (Moilanen 2001, 26.)

Kaikki tyoyhteisot ovat tavalla tai toisella asiakaspalvelijoita. Asiakkaita voi olla erilaisia, ku-
ten esimerkiksi valittomia asiakkaita, verkkoyhteyden paassa olevia asiakkaita, tiskilta palvel-
tavia asiakkaita tai vaikkapa yrityksen sisaisia asiakkaita. Loppujen lopuksi kaikki organisaati-
on jasenet tekevat toita sen eteen, etta tietyn asiakasryhman tarpeet saadaan tyydytettya.
Vaikka tuotettavan palvelun sisalto seka asiakkaiden tarpeet vaihtelevat, organisaation taytyy
kuitenkin jatkuvasti analysoida omaa osaamistaan asiakaspalvelun ydinalueilla seka tiedostaa
keskeiset elementit omassa palveluosaamisessaan. Organisaatiolle tarkeita osa-alueita voivat
olla esimerkiksi asiakastuntemukseen liittyvat asiat, kuten asiakastietojarjestelmat seka ydin-
asiakkaiden syvallinen tunteminen, tai vaikkapa myyntikanavien ja mainostajien hallinta.
(Moilanen 2001, 35-36.)

Yleisin oppimisen keino organisaatiossa on koulutus. Koulutusta voidaan antaa yrityksessa joko
omin voimin tai sita voidaan jarjestaa yrityksen ulkopuolelta. On kuitenkin tarkeaa muistaa,
etta koulutus on vain yksi tapa lisata oppimista organisaatiossa. Oppimisen keinovalikoima
tulee olla monipuolinen ja laaja, jotta se mahdollistaa organisaatiossa jokaisen yksilon taysi-

painoisen oppimisen seka kehittymisen. Tallaisia oppimisen keinoja ovat esimerkiksi sisainen
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tai ulkoinen koulutus, uudet erilaiset projektit tai tyotehtavat, tekemalla oppiminen, koke-
muksesta oppiminen, virheista oppiminen, itsenainen oppiminen seka toisilta oppiminen. Op-
pimisen keinoina voidaan kayttaa myos tyohon liittyvia muutoksia, uusia hankkeita, kokeiluja,

valmennuksia seka tyon vaihtamista. (Moilanen 2001, 95-96.)

Oppiva organisaatio arvostaa koulutusta ja siksi sita tarjotaan kaikilla organisaation tasoilla.
Yrityksessa voidaan jarjestaa sisaista koulutusta talon sisalla tai tarjota mahdollisuus yrityk-
sen ulkopuolella jarjestettavaan koulutukseen. Koulutuksessa kaytettavat menetelmat vaikut-
tavat olennaisesti yksiloiden oppimiseen ja kehittymiseen. Taman vuoksi koulutuksen jarjes-
tamiseen tulee kiinnittaa erityista huomiota. Koulutuksessa hyodynnetaan osallistujien erilai-
suutta ottamalla huomioon osallistujien erilainen koulutus- seka kokemustausta. (Moilanen
2001, 97.)

3.1.2 Henkilostokoulutus

Henkilostokoulutus tarkoittaa erilaisia koulutuksen muotoja, joita yritys voi kayttaa. Naita
ovat esimerkiksi yrityksessa jarjestettavat koulutuspaivat, pitkakestoiset koulutusjaksot seka
kurssit. Henkilostokoulutus on tyodajalla tapahtuvaa opiskelua ja sen jarjestamisesta vastaa
tyonantaja. (Ranki 1999, 100.)

Henkilostokoulutus voidaan jakaa sisaiseen ja ulkoiseen henkilostokoulutukseen. Sisaisella
henkilostokoulutuksella tarkoitetaan joko yrityksen itse jarjestamaa tai yritykselle raataloitya
valmennusta, joka on tarkoitettu yleensa vain yrityksen henkilostolle. Tallaiseen koulutukseen
voi joissakin tapauksissa osallistua myos yrityksen yhteistyokumppaneita, kuten asiakkaita,
toimittajia tai alihankkijoita. (Ranki 1999, 100.)

Sisaisella henkilostokoulutuksella parannetaan yrityksen yhteistoimintaa, kun koulutuksen
sen, etta asioita ja ongelmia pystytaan tarkastelemaan useasta eri nakokulmasta. Jos koulu-
tukseen osallistuu vain saman tyotehtavan edustajia, hedelmallista keskustelua ei saada ai-
kaan eika koulutuksesta ole talloin hyotya. (Ranki 1999, 100.)

On hyvin monia eri tapoja toteuttaa henkilostokoulutusta. Toteutustavat riippuvat yrityksen
tilanteesta seka tarpeista. Toteutustapoja voivat esimerkiksi olla perinteinen teoriaopetus,
itseopiskelu, videot tai tietokoneohjattu opiskelu, mentorointi, toimintaoppiminen seka eri-
laiset simulaatiot ja pelit. (Ranki 1999, 100.)

Henkilostokoulutuksen tavoite on, etta koulutuksessa opittuja taitoja ja tietoja kaytetaan

seka hyodynnetaan tyotehtavissa. Taman vuoksi koulutuksen vaikuttavuuden seuranta ja arvi-
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ointi on erittain tarkeaa. Koulutuksen vaikuttavuuden seuranta kertoo jo itsessaan sen, etta
yritys todella pyrkii parantamaan tyon tulosta ja laatua. (Ranki 1999, 104.) Koulutuksen arvi-
oinnin yksi ydinkysymyksista on: ovatko koulutukseen osallistujat todella oppineet ja omaksu-
neet ne valmiudet, jotka koulutus pyrki tarjoamaan. (Rauste-von Wright & von Wright 2000,
189.)

3.2 Tuotetuntemus

Tuotteella tarkoitetaan esinetta, palvelua, toimintaa, organisaatiota tai aatetta, jolla on
ominaisuuksia, joilla voidaan tyydyttaa tarvetta tai halua. Tuotetietouden hallinnalla tarkoi-
tetaan sita, etta myyja on asiakkaan ongelmanratkaisija seka tarpeen tyydyttaja. Tama edel-
lyttaa sita, etta myyja tuntee tuotevalikoiman niin hyvin, etta pystyy tarjoamaan asiakkaalle
nimenomaan talle sopivia tuotteita. Lisaksi myyjan tulee osata vertailla myynnissa olevia
tuotteita eri ominaisuuksien, kuten esimerkiksi hinnan, suhteen. (Pekkarinen, Pekkarinen &
Vornanen 2006, 11.)

Tuotteiden ominaisuuksien hallinnan lisaksi tarkeinta tuotetietoudessa on tuotetietouden
esittely, vertailu seka argumentointi eli perusteleminen. Myyjan tulisi kartoittaa asiakkaan
tarpeita tuotteeseen liittyen ja sen jalkeen tarjota asiakkaalle perusteluita tuotteen valin-
taan. Se, mita argumentteja myyjan kannattaa tuotteesta poimia, riippuu asiakkaan tarpees-
ta. Jos myyja osaa kuunnella asiakasta ja ymmartaa taman tarpeet, hanen ei tarvitse kertoa
kaikista tuotteista kaikkea, vaan vain sen tiedon, minka kyseinen asiakas tarvitsee. (Pekkari-
nen ym. 2006, 11-12.)

Usein tuotteiden valmistajat luottavat siihen, etta itse tuote puhuu puolestaan. Tasta syysta
ihmisten todelliset tarpeet jaavat usein taka-alalle. Lisaksi usein ongelmana on myos se, etta
valmistaja ei puhu tuotteen esitteessa samaa kielta kuin asiakas. Taman vuoksi on tarkeaa,
etta myyja osaa selventaa tuotetiedot asiakkaalle ymmarrettavalla tavalla. Tuotetiedon hal-
linta on haasteellista, koska suomalaiset asiakkaat vaativat myyjilta luotettavuutta ja luotet-
tavuuden yksi tarkeimmista kriteereista on nimenomaan asiantuntemus. Vaikka myyjan asian-
tuntemukseen kuuluu monia asioita, sen pohjana on kuitenkin aina tuotetieto. (Pekkarinen
ym. 2006, 12-13.)

Voidakseen toimia menestyksekkaasti, myyjan pitaa hallita oma asiakasryhmansa seka tuot-
teensa. Myyjan tulee tietaa tuotteidensa tarkeimmat kayttajat seka heidan kokemuksensa.
Lisaarvoa asiakkaalle tuo se, jos myyja pystyy kertomaan asiakkaalle omista kokemuksistaan
tuotteen kayttajana. Myyjan kannattaa myos tuntea tuotteidensa viimeisin kehitys, omien
tuoteryhmien kausivaihtelut seka tuotteen elinkaari. Lisaksi on erittain tarkeaa, etta myyja

tuntee hyvin kilpailijansa seka heidan tuotteidensa edut. Nain myyja ymmartaa paremmin
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oman tuotteensa todelliset edut seka pystyy vastaamaan paremmin asiakkaiden esittamiin
kysymyksiin. (Pekkarinen ym. 2006, 13-14.)

Tuotteita koskevat vaatimukset saattavat muuttua tana paivana hyvinkin nopeasti. Tasta syys-
ta myyjan tulee jatkuvasti kehittaa omaa tuotetuntemustaan ja pysya viimeisimmassa kehi-
tyksessa mukana. Aktiivinen myyja hankkii itse tuotetietoutta muun muassa tuote-esitteista,
ammattijulkaisuista, kasi- ja ohjekirjoista seka tavarantoimittajan tiedotuksista. Myyjan kan-
nattaa myos haastatella asiakkaita ja tavarantoimittajia, tutkia tuotenaytteita seka kayda
kilpailijoiden esittelyissa ja talla tavoin kehittaa tuotetuntemustaan. (Pekkarinen ym. 2006,
15.)

3.3 Olut

Oluen valmistamisessa kaytetyt raaka-aineet ovat vesi, mallas, hiiva ja humala. Oluen valmis-
tuksessa kaytettavan veden on oltava hyvalaatuista ja puhdasta. Vedenlaatu vaikuttaa ratkai-
sevasti oluen valmistukseen. Esimerkiksi Suomessa saadaan erittain hyvia lageroluita, silla
kaytossa on pehmea vesi, jossa on vahemman suolaa ja mineraaleja. Englannissa oleva suolai-
sempi vesi taas on omiaan korostamaan Ale-oluiden katkeroaromia. Oluenpanoprosessi on ku-
vattu kuviossa 2. (Alkon tuoteaapinen 2014.)
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Kuvio 2: Oluenpanoprosessi (Alkon tuoteaapinen 2014.)
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Mallas antaa oluelle makua ja varia. Oluen valmistuksessa kaytetaan paasaantoisesti ohramal-
lasta, silla se antaa olueen sokeria. Toinen yleinen on vehnamallas, jota kaytetaan etenkin
saksalaisissa weizen-oluissa. Lisaa makua esimerkiksi stoutolueen saadaan kun kaytetaan

paahdettua ohraa. (Alkon tuoteaapinen 2014.)

Hiiva puolestaan mahdollistaa oluen kaymisen ja antaa siihen alkoholia. Erilaisilla hiivalajik-
keilla saadaan erilaisia vivahteita oluisiin ja yleensa panimot kasvattavatkin omat hiivakan-
tansa. Hiivat jaetaan kahteen paatyyppiin, jotka ovat pinta- ja pohjahiivat. Naiden tyyppien

mukaan myos oluita pystytaan luokittelemaan. (Alkon tuoteaapinen 2014.)

Humalasta olut saa katkeroarominsa, joilla tasapainotetaan maltaan antamaa makeutta. Li-
saksi se antaa aromeja ja auttaa olutta sen sailyvyydessa. Oluen maustamisessa kaytetaan
humalan emikukkia. Humalalajikkeita on kymmenia erilaisia, ja jokaisella oluttyypilla on oma
lajikkeensa (taulukko 1). Esimerkiksi Suomessa kaytetaan tsekkilaista Saaz-lajiketta. (Alkon

tuoteaapinen 2014.)

Esimerkkeja humalalajikkeiden aromeista

Humalajike Aromit

hienostunut katkeruus,
herkka kukkaisuus
Saazia jyrkempi,
puhdas katkeruus

Cascade (USA) greippi, sitrusmaisuus

Saaz (Tsekki)

Perle (Saksa)

Golding (Britannia) hedelmadisyys

Taulukko 1: Humalan aromeja (Alkon tuoteaapinen 2014.)

Oluet jaetaan kolmeen paaluokkaan, jotka ovat pintahiivaoluet, pohjahiivaoluet ja spontaanin
kaymisen oluet. Alko jakaa nama kolme paaluokkaa viela yhteensa kahdeksaan eri oluttyyp-
piin. Pintahiivaoluet jaetaan vehnaoluisiin, aleen seka portteriin ja stoutiin. Pohjahiivaoluihin
kuuluvat lager, tumma lager, pils ja vahvat lagerit. Lisaksi on viela ryhma erikoisoluita, joihin
kuuluvat harvinaisemmat, jopa hieman haastavammat oluet. Oluet voidaan pilkkoa viela
kymmeniin naita pienempiin luokkiin. Kuviossa 3 oluita on jaettu makutyyppien mukaan. Ma-
kujen kriteereina on aromien vivahteikkuus seka oluen taytelaisyys. (Alkon tuoteaapinen
2014.)
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Aromien
vivahteikkuus

Erittdin
vivahteikas PORTER&
STOUT
ALE
VAHVA
LAGER
Vivahteikas
TUMMA
LAGER
Tayteldisyys
Kevyt
Raikas Keskitadyteldinen Tayteldinen Erittdin
tayteldinen

Kuvio 3: Oluiden makutyypit (Alkon tuoteaapinen 2014.)

Lager-oluet ovat raikkaita, tasapainoisia ja erittain helposti lahestyttavia oluita. Lager on ny-
kyisin maailman yleisin oluttyyppi. Lagereita on yli 90% kaikista oluista. Esimerkkeja lager-
oluista ovat muun muassa vaha-alkoholiset oluet, light-oluet, pale seka suomalaiset perusolu-

et. Variltaan lageroluet ovat kullankeltaisesta kupariin. (Alkon tuoteaapinen 2014.)

Tumma lager on erittain pehmea oluttyyppi. Siina yhdistyvat helppo lagermainen nautittavuus
seka makea maltaisuus, joka tulee tummasta maltaasta. Nama oluttyypit ovat maultaan hen-
non karamellisia, jopa suklaisia. Variltaan tummat lagerit ovat tummasta meripihkasta mus-

taan. (Alkon tuoteaapinen 2014.)

Pils on maultaan aromaattinen seka kuivahko pohjahiivaolut. Sen luonteelle on hyvin ominais-
ta selvasti maistuva humalointi, mutta myos sen lisaksi kukkaiset ja mausteiset aromit. Pils-
ner-oluet ovat lagereiden kantaisia. Pilsnereita tulee etenkin Saksasta ja Tsekista. Saksalaiset
pilssit ovat yleensa raikkaampia ja tsekkilaiset taas maltaisia ja voimakkaampia. Variltaan

pilsit ovat vaaleankeltaisesta kullanruskeaan. (Alkon tuoteaapinen 2014.)

Vahvan lagerin kotimaa on Saksa. Oluen maussa on makeutta seka siina on runsaammin alko-
holia. Oluessa maistuvat karamellisuus, toffeisuus, aistittavissa on jopa luumua seka kahvi-

suutta. Variltaan vahvat lagerit ovat vaaleankeltaisesta tummanruskeaan. Vahvojen lagerei-
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den alkoholipitoisuus on huomattavasti suurempi kuin muissa oluissa, silla se yltaa jopa 14%.
(Alkon tuoteaapinen 2014.)

Vehnaolut on todella kesainen ja hedelmallinen, kevyt olut. Aromiltaan niista on aistittavissa
banaania, sitrusta, vaniljaa ja mausteisuutta. Lahtoisin vehnaoluet ovat Saksasta Baijerin alu-
eelta, mutta myos belgialaisilla vehnaoluilla on pitkat perinteet. Variltaan ne ovat vaalean-
keltaisesta tumman sameaan. Alkoholipitoisuudeltaan vehnaoluet ovat kolmos- ja nelosoluen

tasoa. (Alkon tuoteaapinen 2014.)

Ale-oluet ovat maultaan karamellisen hedelmaisia ja erittain aromikkaita. Ale-oluet ovat hy-
vin laaja ja perinteinen oluttyyppi. Ne tulevat etenkin Briteista ja Belgiasta. Variltaan alet
ovat vaaleankeltaisesta ruskeaan. Tunnetuimpina esimerkiksi IPA, eli Indian pale ale, seka
englantilainen, amerikkalainen ja belgialainen pale ale. Myos monet luostarioluet ovat ale-

oluita. (Alkon tuoteaapinen 2014.)

Porter- ja stout-oluet ovat helposti erotettavissa muista oluista, silla niiden varimaailma on
tummanruskeasta mustaan. Niissa on kaytetty tummia maltaita, mika antaa varin lisaksi myos
erittain vahvan maun. Hyvin paahdetussa aromissa maistuu leipa, mammi ja tumma suklaa.
Seka portterit etta stoutit ovat kotoisin Iso-Britanniasta. Nama oluet sopivat yleensa ko-
keneemman olutharrastajan suuhun, juuri vahvojen makujensa vuoksi. (Alkon tuoteaapinen
2014.)

Erikoisuudet ovat oluttyyppeja, joiden maku saattaa olla peruskuluttajalle hyvinkin haastava.
Erikoisuuksiin lasketaan myos harrastajien erikoisoluet seka harvinaiset oluet. Esimerkiksi pal-
jon huomiota saanut Paivi-olut lasketaan erikoisuuksiin. Erikoisoluiden tyyli vaihtelee tayte-
laisen makeista kirpean raikkaisiin oluihin. Lisaksi erikoisuusoluihin kuuluvat muun muassa

ginger beer seka kirsikkaolut. (Alkon tuoteaapinen 2014.)

3.4 Oppaan kirjoittaminen

Oppaan tuloksellinen kirjoitustyo sisaltaa kolme vaihetta. Nama vaiheet ovat maarittely ja
suunnittelu, varsinainen kirjoitustyo seka viimeistely. Paras mahdollinen lopputulos saadaan,
kun naihin kaikkiin kolmeen vaiheeseen kaytetaan yhta paljon aikaa. Lisaksi maarittely- ja
viimeistelyvaiheissa kirjoittajan kannattaa kayttaa ulkopuolista apua hyodyksi, jotta oppaa-

seen saadaan useita nakokulmia. (Alasilta 1999, 43.)

Kuten kaikessa muussakin kirjoittamisessa tulee myos oppaan kirjoittamisessa kiinnittaa huo-

miota asioiden esittamisjarjestykseen. Aloitus on tarkein osa tekstia, silla lukija muodostaa
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kasityksen koko tekstista aloituksen perusteella. Jos aloitus ei ole tarpeeksi kiinnostava ja

informoiva, lukija saattaa jattaa tekstin kokonaan lukematta. (Luukkonen 2004, 199-200.)

Kirjoittajan on hyva panostaa aloituksen lisaksi myos viimeistelyvaiheeseen. Valmis tuotos
kannattaa lukea lapi moneen kertaan ja jokaisella lukukerralla kiinnittaa huomiota eri yksi-
tyiskohtiin. Esimerkiksi ensimmaisella lukukerralla kirjoittaja voi kiinnittaa huomiota asiasi-
saltoon ja sen johdonmukaisuuteen. Toisella kerralla huomiota voi kiinnittaa kielioppiin ja
sanajarjestykseen seka kolmannella kerralla kirjoituksen tyyliin ja savyyn. Lisaksi on hyva tar-

kistaa vastaavatko otsikot asiasisaltoa. (Luukkonen 2004, 199-200.)

3.4.1 Oppaan ulkoasu

Kuten Pesonen (2007, 2) kirjassaan mainitsee, “visuaalinen suunnittelu on julkaisun perusta.”
Julkaisun antamat eleet, ilmeet, aanensavy ja painotus perustuvat nimenomaan visuaaliseen
suunnitteluun. Sen tarkoituksena on varmistaa, etta julkaisun viesti menee perille. Visuaali-
sen suunnittelun avulla julkaisun elementit jarjestetaan niin, etta julkaisun sanoma valittyy
ulkoasun kautta. Julkaisun ulkoasun tarkoituksena on antaa kirjoittajan tekstille sen oma

luonne ja persoonallisuus. (Pesonen 2007, 2.)

Opasta suunniteltaessa on tarkeaa miettia, kenelle opas on tarkoitettu ja mika sen kohde-
ryhma on. Lisaksi kannattaa pohtia, minkalaisia ihmisia kohderyhmaan kuuluu, millainen kou-
lutustaso heilla on, seka missa ammatissa he toimivat. Kun kohderyhma on tarkasti analysoi-
tu, kirjoittajan on helppo lahtea suunnittelemaan opasta. Viesteja on sita helpompi kohdis-
taa, mita rajatumpi ja tarkempi kohderyhma on. Kuitenkin tarkeinta kirjoittajalle on yrittaa
tuntea kohderyhmansa ilman ennakkoluuloja, esimerkiksi hankkimalla tietoa muista saman-

tyyppisista julkaisuista. (Pesonen 2007, 3.)

Oppaan suunnitteluvaiheessa tulee ottaa huomioon, mika on julkaisun tarkoitus seka keskei-
nen viesti. Kirjoittajan taytyy tietaa mihin julkaisulla pyritaan, onko kyseessa esimerkiksi
markkinointi, tiedon valittaminen vai imagon vahvistaminen. Lisaksi on hyva pohtia, milla ta-

valla lukija reagoi julkaisuun ja muuttaako han toimintaansa sen pohjalta. (Pesonen 2007, 3.)
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3.4.2 Typografia

Typografialla tarkoitetaan graafista ulkoasua. Typografinen suunnittelu sisaltaa kirjainten va-
linnan, ladelman muotoilun, vierusten maarittelyn seka paperin varin ja kuvituksen valinnan.
Typografia vaikuttaa olennaisesti siihen, meneeko julkaisun sisaltama viesti perille. Lisaksi
sen avulla saadaan heratettya lukijan mielenkiinto, jonka jalkeen lukija mahdollisesti myos
perehtyy julkaisuun. Hyva ja onnistunut typografia on esteettisesti kaunista, ja lisaksi se te-
kee lukemisesta helppoa ja miellyttavaa. (Loiri & Juholin 1998, 32.)

Typografia kannattaa suunnitella julkaisun vastaanottajien eli kohderyhman mukaan, kuiten-
kaan julkaisun omaa tyylia unohtamatta. Suunnitteluvaiheessa on tarkeaa muistaa, minkalai-
seen tilanteeseen ja kenelle julkaisu on tarkoitettu. Lisaksi on huomioitava, minka tyylinen
julkaisu on kyseessa. Typografia vaihtelee sen mukaan, onko kyseessa esimerkiksi kirja, julis-
te, esite, luettelo tai vaikka uutislehti. (Loiri & Juholin 1998, 33.)

Typografia on visuaalisesti voimakas elementti, jolla voidaan valilla jopa korvata kuvia.
Yleensa kuva on kuitenkin typografiaa visuaalisempi ja voimakkaampi tapa ilmaista asioita.
Toisaalta jos kuva ei ole kovin informatiivinen, typografian avulla pystytaan parantamaan ja
lisaamaan viestin painoarvoa. Parhaimmassa tapauksessa typografia ja kuva toimivat vuoro-
vaikutuksessa toistensa kanssa ja nain ollen tukevat toinen toisiaan. (Loiri & Juholin 1998,
33.)

3.4.3 Kuva

Toisinaan hyvalla kuvalla voidaan korvata tuhat sanaa, mutta joskus taas voimakas teksti te-
hoaa kuvaa paremmin. Yleensa viestin saa kuitenkin parhaiten perille kayttamalla kuvaa ja
tekstia yhdessa, jolloin ne selittavat toisiaan. Kuvan antama viesti on helpompi vastaanottaa
kuin sanallinen viesti, koska sen ymmartaminen ei vaadi niin paljon aktiivisuutta eika siihen
tarvita esimerkiksi kielitaitoa. Yhdella kuvalla voidaan myos kertoa monta eri viestia tai se voi
sisaltaa monta eri merkitysta. Toisaalta kuva voi sisaltaa sellaisia merkityksia, joita kaikki

eivat ymmarra. (Loiri & Juholin 1998, 52.)

Kuvan tarkoituksena on selittaa ja selventaa asioita, joita kasitellaan tekstissa. Kuvan tehta-
vana on myos julkaisun kokonaisilmeen eli taiton jasentaminen. Lukijan on helppo hahmottaa
kokonaisuus, kun kuva jakaa julkaisun eri osiin. Lisaksi kuvan tehtavana taitossa on ikaan kuin
”pysayttaa” lukija ja kiinnittaa hanen huomionsa julkaisun aiheeseen. (Loiri & Juholin 1998,
53.)
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Kuvan avulla voidaan vahvistaa tekstin vaikutusta, jolloin kuvan luonne on aihetta korostava
tai taydentava. Kuva voi olla esimerkiksi jokin tietty yksityiskohta jostain kokonaisuudesta,
jos halutaan korostaa jonkin osatekijan merkitysta julkaisussa. Joskus kuva saattaa olla koko
julkaisun paaasia, kuten vaikka henkilohaastattelussa, jossa mielenkiintoinen kuva lisaa huo-
mattavasti julkaisun informaatioarvoa. Kuvan luonne on symbolinen silloin, kun kuvalla ei jat-
keta tekstin sisaltoa, vaan silla tuodaan tekstiin uusi nakokulma. Symbolikuvan tavoitteena on
antaa lukijoille ajattelemisen aihetta, tunnelmia seka lisamakua. Auringonlaskut seka taivaal-
la liitelevat linnut ovat klassisia esimerkkeja symbolikuvista. Ne eivat varsinaisesti kuulu teks-
tiin, mutta silti ne herattavat ajatuksia lukijassa. Lisaksi kuvan luonne voi olla julkaisun tait-
toa tai visuaalista ilmetta taydentava, eli kuva ei liity tekstin sisaltoon valittomasti. Tallaises-

sa tapauksessa kaytetaan yleensa asia- tai symbolikuvitusta. (Loiri & Juholin 1998, 53-54.)

Kuvaa tai kuvitusta valittaessa on hyva muistaa jutun idea, eli kuvan on liityttava julkaisuun.
Kuvan ei ole tarkoitus olla pelkka koriste, vaan silla on oltava jokin viesti, joka valitetaan lu-
kijalle. Valitettava viesti ei kuitenkaan saa olla liian vaikea, niin ettei lukija ymmarra sita.
Julkaisun kuvat seka kuva-aiheet taytyy valita huolella, jotta kuvitus todella toimii ja tayttaa
tavoitteensa. Kuvavalinnassa kannattaa mieluiten kayttaa ammattikuvittajia tai - kuvaajia.
Jos resurssit eivat riita laadukkaaseen kuvitukseen, kannattaa kuvituksen sijasta kayttaa esi-
merkiksi tehokasta typografiaa. (Loiri & Juholin 1998, 54.)

Kuvan rajaus on erittain tarkeaa, jotta kuvan informaatio ja taitto toimivat oikealla tavalla.
Usein valokuvat sisaltavat julkaisun viestin ja informaation kannalta taysin turhia ja joskus
myos hairitsevia yksityiskohtia. Tallaisia yksityiskohtia kannattaa rajata tai jopa poistaa koko-
naan, jotta julkaisun viesti ei karsi. Kuvan rajaamisella pystytaan lisaamaan kuvan dramatiik-
kaa tai tehoa tai teravoittamaan kuvan informaatiota. Rajaamisella voidaan poistaa kuvasta
sellaista ylimaaraista materiaalia, joka saattaa muuttaa kuvan luonnetta, tehoa tai tunnel-
maa. (Loiri & Juholin 1998, 57-58.)

3.4.4 Vari

Kun puhutaan keltaisesta esineesta, sen keltaisuus tuleekin valosta, joka ensin osuu esinee-
seen ja heijastuu siita sitten takaisin. Vari on siis valon ominaisuus. Varit heijastuvat pinnoilta
paivanvalossa seka keinovalossa. Valoa arvioidaan taajuuskoostumuksen eli aallonpituuksien
mukaan. (Loiri & Juholin 1998, 108.)

Esineen tai pinnan varin savy riippuu valaistuksesta ja se vaihtelee sen mukaan, onko kyseessa
auringonvalo vai keinovalo. Auringonvalo on virheettomin valo, silla se sisaltaa kaikki va-

risavyt. Valon merkityksen huomaa vaikkapa katsomalla lomakuvia. Aurinkoisina paivina ote-
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tut valokuvat eroavat varisavyiltaan pilvisina paivina otetuista kuvista. (Loiri & Juholin 1998,
108.)

Ihmisen erilaisina aistimia vareja kutsutaan varivivahteiksi. Varisavyt ovat kaikki spektrin na-
kyvat varit, jotka ihminen kykenee erottamaan. Yleensa ihmiset eivat koe vareina valkoista,
mustaa tai harmaata. Valkoinen sisaltaa kuitenkin kaikki varit, koska se heijastaa ne takaisin.
Musta ei heijasta vareja lainkaan, joten se ei siis sisalla mitaan vareja. Harmaavariasteikko
syntyy, kun valkoinen ja musta jarjestellaan savyasteikoksi niin, etta asteikon toisessa paassa
on puhdas valkoinen ja toisessa paassa puhdas musta. Nama muodostuneet harmaan savyt
ovat valooreja. (Loiri & Juholin 1998, 108-109.)

Varien koetaan vaikuttavan ihmisten mieleen. Punaisen varin koetaan lammittavan, sinisen
viilentavan ja sairaaloissa kaytettava vihrea vari rauhoittaa. Eri kulttuureissa vareilla on kui-
tenkin erilaisia merkityksia, joten varien merkitysta ei voida pitaa yleismaailmallisena. (Loiri
& Juholin 1998, 111.)

Jotkut varit synnyttavat ihmisissa tiettyja mielleyhtymia. Esimerkiksi punainen voi merkita
ihmisille rakkautta, tulta ja intohimoa seka vallankumousta. Lisaksi se toimii myos eraanlaise-
na huomiovarina ja merkitsee usein varoitusta. Keltainen tuo usein mieleen auringonvalon,
lammon seka laheisyyden. Toisaalta keltainen vari voidaan yhdistaa esimerkiksi keltaiseen
lehdistoon, jolloin varin merkitys on negatiivinen. Vihreaa pidetaan luonnon varina, joka rau-
hoittaa. Vihrea mielletaan metsan ja meren voimaksi, joka symboloi uuden syntya. Sinista
pidetaan keveana ja etaisena varina ja siihen yhdistetaan yleensa vesi, jaa, taivas seka han-
get. Musta koetaan seka juhlan etta surun variksi ja siihen yhdistetaan laatu, arvokkuus ja
tyylikkyys. Valkoinen viittaa myos juhlallisuuteen, mutta ennen kaikkea puhtauteen seka neit-
seellisyyteen. (Loiri & Juholin 1998, 111-112.)

Koska vareihin liittyy paljon erilaisia tunnelmia, tuntemuksia seka symboliikkaa, vareilla on
helppo vaikuttaa ihmisiin. lhmiset ovat tottuneet siihen, etta tietyt asiat ovat tietynvarisia,
kuten etta mansikat ovat punaisia ja maito valkoista. Varikokemukset ovat tarttuneet myos
suomen kieleen: viininpunainen ja taivaansininen ovat kaikille tuttuja sanoja. Jossain maarin
varit ovat kuitenkin aina henkilokohtaisia aistimuksia. Eri henkilot saattavat maaritella esi-

merkiksi myrkynvihrean aivan eri tavoilla. (Loiri & Juholin 1998, 112.)

3.4.5 Taitto

Taiton avulla saatetaan yhteen toimituksellinen teksti ja visuaaliset eli typografiset osateki-

jat. Taitolla lopputuloksesta pyritaan saamaan mahdollisimman mielenkiintoinen, helposti
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luettava, informatiivinen seka puhutteleva julkaisu. Taiton tehtavana on saada julkaisu erot-

tumaan edukseen seka ymparistostaan etta kilpailijoistaan. (Loiri & Juholin 1998, 70.)

Taitto on tiedon ja sanoman saattamista lukijoille mahdollisimman miellyttavalla ja tehok-
kaalla tavalla. Toimivassa julkaisussa kuvat ja teksti ovat vuorovaikutuksessa keskenaan seka
mahdollisimman houkuttelevasti tasapainossa. Hyvalla taitolla taataan julkaisun informatiivi-
suus seka se, etta julkaisun sisalto on sopusoinnussa visuaalisen tyylin kanssa. (Loiri & Juholin
1998, 70.)

Koska taittaminen on toimituksellista tyota, olisi erittain tarkeaa, etta taittaja osallistuisi
julkaisun tekemiseen jo suunnitteluvaiheen alusta lahtien, ennen kuin haastatteluja tai muuta
aineistoa ehditaan kerata. Nain ollen taittaja pystyy tekemaan kuvitussuunnitelman jo etuka-
teen. Lisaksi myos kuvituksen suunnittelijan seka kuvaajan on tarkeaa perehtya julkaisuun,
jotta kuvituksesta tulee onnistunut. Taittamisessa on huomioitava myos mahdolliset rajoituk-
set, joita saattaa tulla vastaan. Tallaisia rajoituksia voivat olla esimerkiksi taloudelliset, pai-
notekniset tai aikatauluun kohdistuvat rajoitukset. (Loiri & Juholin 1998, 76-77.)

4 Olut-oppaan laatiminen

Opinnaytetyo oli toiminnallinen kehittamistyo. Olutoppaan laatimisen prosessissa kaytettiin
kehittamismenetelmina benchmarkingia, netscoutingia ja teemahaastattelua. Ensimmaisena
kaytettiin netscoutingia ja benchmarkingia, joista saatujen tulosten pohjalta suunniteltiin ja

toteutettiin teemahaastattelu.

4.1 Netscouting

Netscouting-menetelma tarkoittaa lyhykaisyydessaan tiedon etsimista internetista. Tutkimus-
ta tehdessa kannattaa netscoutingia kayttaa jo heti tutkimuksen alkuvaiheessa, jotta saadaan
mahdollisimman paljon nakokulmia ja tietoa asiasta. Menetelmaa kaytettaessa tulee kuiten-
kin muistaa, etta jokaisen internetista loytyneen artikkelin lahteet tulee tarkistaa, jotta nah-
daan ovatko artikkelit luotettavia. Netscoutingia kaytettaessa tulee muistaa rajata aihealu-
eensa tarkasti, silla internet on taynna artikkeleita, jotka eivat valttamatta liity omaan ai-
heeseen. (Moritz 2005, 194.)
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Netscouting-menetelmaa kaytettiin 16.2.2015 tiedon etsimiseen oluesta Alkon internetsivuil-
ta. Netscoutingin kohteena oli tutkia, millaista tietoa oluesta seka sen valmistuksesta Oytyi
sivustoilta. Tulokseksi saatiin, etta internetsivuilla oli tietoa oluttyypeista ja niiden ominai-
suuksista. Ominaisuuksista saatua tietoa olivat esimerkiksi yleinen kuva siita, millaista olut
on, oluen alkoholipitoisuus seka kuvaus oluen varista. Lisaksi oluen valmistuksesta oli hieman
tietoa. Internetsivuilla kerrottiin oluen valmistuksen eri vaiheet paapiirteittain, seka kerrot-
tiin miten maltaat, vesi, hiiva ja humala vaikuttavat valmistusprosessiin. Kuviossa 4 on Alkon

internetsivuilta otettu kuvio, jossa on lajiteltu oluet paatyypittain.

LAGER

VEHNAOLUT

pintahivaolut

! TUMMA LAGER

PILS
pohjahivactut

' PORTTERI & STOUT

! VAHVA LAGER
pohphivaolut

, ERIKOISUUS
pinta- J» potijahvaolut
sportasnadymisolut

Kuvio 4: Oluttyypit (Alko 2015.)

Alkon kotisivuilla oli lisaksi pieni juomaopas (kuvio 5), jossa olutta kasitellaan. Oppaassa oli
esimerkiksi jaottelu olutlaaduista, ja klikkaamalla mita tahansa olutlajia, paasi sivustolle,
jossa oli perustietoa kyseisesta oluttyypista. Sivuilla oli myos olutsanasto, jossa kerrottiin

oluiden luonnehdinnassa kaytetyille sanoille selitykset.
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Oluet

Oluen uskotaan olevan maailman vanhin alkoholijuoma. Sen raaka-aineet ovat mallas, humala, hiiva ja

vesi.

Oluet jaetaan perinteisesti kolmeen paaluokkaan: pintahiivaoluisiin, pohjahiivaoluisiin ja
spontaanikaymisoluisiin.

Tutustu monipuoliseen olutvalikoimaamme

Kuvio 5: Pieni juomaopas: Panimotuotteet (Alko 2015.)

Netscoutingin pohjalta koottiin muutamia tarkentavia kysymyksia, jotka lahetettiin sahkopos-
tilla 18.2.2015 tuotekoulutuspaallikolle (liite 1). Han kertoi Alkon sisaisista koulutuksista, jot-
ka kasittelevat olutta. Lisaksi saatiin selville, etta myyjien olutosaaminen vaihteli esimerkiksi

johtuen siita, onko henkilo olutharrastaja vai ei.

Olutta aiheena kasiteltiin jokaisessa kuukausikoulutuksessa ja pruuvaamalla, eli myyjat kavi-
vat lapi ja maistelivat uutuuksia myymaloissa. Alko jarjesti uusille alkolaisille starttipaivan,

jossa kaydaan olut lapi muutamien esimerkkien avulla. Taloon pidemmaksi aikaa jaavat osal-
listuvat peruskurssille, jossa olutta kasitellaan noin kolme tuntia. Myohemmin on mahdollista
osallistua my0s jatkotason olutkurssille. Jokainen alkolainen saa itselleen tuoteaapisen, jossa
oluesta kerrotaan asioita yksityiskohtaisemmin kuin internetsivuilla, esimerkiksi tuotekuvaus

on tarkempi.

Tuotekoulutuspaallikolta saaduista tiedoista kavi ilmi, etta humalasta ja maltaista kaivataan
lisaa tietoa etenkin koulutuksiin. Lisaksi koulutusoppaaseen toivottiin lisaa tietoa ruuista, joi-
hin olutta voi yhdistaa tai joiden valmistuksessa olutta voi kayttaa. Nain saadaan lisaarvoa
asiakkaille, jotka kaipaavat tietoa maltaista ja humalista, mutta myos asiakkaille, jotka ovat

kiinnostuneita oluen kaytosta ruuanlaitossa.
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4.2  Benchmarking

Benchmarking -menetelma tarkoittaa sita, kun verrataan omaa toimintaa johonkin toiseen
samasta aiheesta olevaan toimintaan. Benchmarkingin idea onkin toisista mallin ottaminen
omaan tyohon. Menetelmaa kayttamalla loydetaan uusia nakokulmia omaan tyohon ja tata

kautta paastaan kehittamaan siita paras mahdollinen tuotos. (Moritz 2005, 186.)

Benchmarking on hyodyllinen menetelma, kun tarkoituksena on kehittaa organisaation toi-
mintatapoja ja kun halutaan saavuttaa parempia tuloksia. Benchmarkingin avulla voidaan
esimerkiksi parantaa organisaation vuorovaikutusta, kehittaa liiketoimintaa, tunnistaa heik-
kouksia seka lisata ymmarrysta organisaation sisalla. Benchmarking-menetelma on yksinker-
tainen, mutta tehokas tapa mitata yrityksen toimintakykya seka sen kuluja. (Housley 1999,
74-79.)

Benchmarking tehtiin 25.2.2015 ja se kohdistui Alkon tuoteaapiseen, jotta saatiin ideoita
olutoppaan suunnitteluun. Benchmarkingin kohteena oli selvittaa, minkalaista tietoa oluesta
ja sen valmistuksesta oli kirjoitettu, seka minkalaisia vareja ja kuvia tuoteaapisessa oli kay-
tetty. Tuoteaapisessa oli tietoa oluesta seka erilaisten oluiden maaritelmia. Lisaksi tuoteaa-
pinen sisalsi oluen historiaa, oluiden luokitteluperusteet seka oluttyypit samoilla varikoodeilla
kuin Alkon kotisivuilla (kuvio 6). Oluttyyppien jalkeen tuoteaapisessa kaytiin lapi oluenvalmis-

tus ja raaka-aineet yksityiskohtaisesti. Variltaan olutkappale oli oranssinsavyinen.

4.3 Teemahaastattelu

Haastattelut ovat kaikkein yleisimpia tiedonkeruuvalineita. Nykyaan etenkin vapaamuotoiset
haastattelut ovat saaneet paljon suosiota. Niista saatu tieto ei ohjaa vastaajaa mihinkaan
suuntaan niin helposti kuin strukturoitu, ja nain ollen saadaan tarkempi ja kattavampi kuva
haastatteluun vastaavilta. Haastattelut sopivat todella moniin tutkimuskohteisiin, silla siina
ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa. Nain voidaan samalla
tulkita kehonkielta ja saada haastateltavalta suoria vastauksia kysymyksiin. (Hirsjarvi & Hur-
me 2011, 34.)

Haastattelun suurin etu verrattuna muihin aineistonkeruumenetelmiin on se, etta siina voi-
daan joustavasti saadella aineiston keruuta vastaajia myotaillen seka tilanteen edellyttamalla
tavalla. Haastattelussa on mahdollista saadella haastatteluaiheiden jarjestysta seka tulkita
vastauksia enemman kuin esimerkiksi postikyselyssa. Toisaalta haastattelu vie paljon aikaa ja
sen teko vaatii huolellista suunnittelua. Lisaksi haastattelun luotettavuutta voi esimerkiksi
heikentaa se, etta haastattelussa on yleensa taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia.
(Hirsijarvi ym. 2006, 194-195.)
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4.3.1 Teemahaastattelun teoria

Kvalitatiivisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmista yleisin on teemahaastattelu. Teema-
haastattelu on mahdollista toteuttaa yksilo- tai ryhmahaastatteluna. Yksilohaastattelussa koh-
teena on yksi haastateltava. Ryhmahaastattelussa haastatellaan useampia havaintoyksiloita
kerralla. Tama saastaa haastattelijan aikaa ja lisaksi ryhmahaastattelun avulla saadaan tiivis-
tettya tietoa. Toisaalta yksilohaastattelut tuottavat tarkempaa ja luotettavampaa tietoa.
Haastatteluun valitaan ne henkilot, joita tutkimuksen ilmio koskettaa. Tama valinta saattaa

olla joskus hankalaa ja se voi vaatia oman tutkimuksensa. (Kananen 2010, 53-54.)

Teemahaastattelu, eli puolistrukturoitu haastattelu, tarkoittaa sita etta haastattelu suunna-
taan tietyille henkiloille, jotka ovat kokeneet tietyn tilanteen tai ovat tietoisia tietysta asias-
ta. Heilla siis ennestaan on jo kokemusta asiasta, josta heita haastatellaan. Teemahaastatte-
lun ideana on se, etta haastattelu etenee tiettyjen teemojen varassa, ei niinkaan se etta tar-
koituksena olisi paasta syvalle haastattelussa. Tama tekee mahdolliseksi sen, etta haastattelu
vapautuu tutkijan nakokulmasta ja antaa vapauden haastatteleville tuoda omia nakokulmi-
aan. Teemahaastattelu mahdollistaa haastateltavien nakemysten tuomisen pinnalle. (Hirsjarvi
& Hurme 2011, 47-48.)

Teemahaastattelu on lahempana strukturoimatonta haastattelua. Se on puolistrukturoitu sik-
si, etta siina on yksi keskeinen teema ja aihe-piiri joka on kaikille haastateltaville sama. Kui-
tenkaan kaikki kysymykset eivat ole taysin samat kaikille haastateltaville. Teemahaastattelus-
ta puuttuukin lomakehaastattelulle ominainen kysymysten tarkka jarjestys, mutta se ei ole

myoskaan yhta vapaa kuin syvahaastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 47.)

Teemahaastattelu on hyva tallentaa, jotta haastattelu sujuu nopeasti ilman katkoja. Nauhoi-
tuksen avulla haastattelutapahtumasta saadaan sailytettya tarkeita seikkoja ja vivahteita,
kuten aanenkayttoa, johdattelua seka taukoja. Tallennettu aineisto voidaan purkaa kahdella
tapaa. Litterointi eli sanasanainen puhtaaksikirjoitus tehdaan esimerkiksi koko haastattelu-
dialogista tai vain haastateltavan puhevuoroista. Toisessa tavassa aineistoa ei kirjoiteta teks-
timuotoon vaan tallennetusta aineistosta tehdaan suoraan paatelmia. (Hirsjarvi & Hurme
2011, 92-138.)

Haastattelussa kerattyyn aineistoon kaytetaan seka analyysia etta synteesia. Analyysin avulla
kerattya aineistoa eritellaan, kuvaillaan seka luokitetaan. Synteesin avulla luodaan kokonais-
kuva ja lisaksi tutkittava ilmio esitetaan uudessa perspektiivissa. Analysointivaiheen jalkeen
esitetaan haastattelun tulokset. Haastatteluaineiston tulokset on mahdollista esittaa monella
tavalla, esimerkiksi tekstina, kuvina, kuvioina tai numeroina. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 143-
169.)
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4.3.2 Teemahaastattelun toteutus

Teemahaastattelun kohteeksi valittiin Alkon myyjat, koska heilta saadut tiedot ja mielipiteet
auttoivat saamaan oppaasta mahdollisimman informatiivisen seka hyodyllisen asiakaspalvelu-
tilanteissa. Teemahaastatteluja suunniteltiin tehtavan 1-2 myymalassa. Tarkoituksena olisi

saada nakemyksia 4-5 myyjalta.

Teemahaastattelut suoritettiin Alkon myyjille 11.3.2015. Teemahaastattelussa kaytetyt tee-
mat olivat oppaaseen tuleva asiasisalto ja oppaan ulkoasu (liite 2). Teemojen ja apukysymys-

ten suunnittelussa kaytettiin apuna teoreettisen tietoperustan asiasisaltoa.

Teemahaastatteluun valittiin hieman eri-ikaisia ja erimittaisia jaksoja tyoskennelleita henki-
(6ita, jotta saatiin kattava kasitys myyjien mielipiteista koskien oluttietoutta. Haastattelut
suoritettiin yksilohaastatteluina Alkon myymaloissa myyjien tyopaivan aikana. Teemahaastat-
teluun osallistui nelja myyjaa. Haastattelut nauhoitettiin ja tallennetusta aineistosta tehtiin

suoraan paatelmia, jotka tiivistettiin tuloksiksi teemoittain.

4.3.3 Teemahaastattelun tulokset

Haastateltavilta kysyttiin mielipidetta Alkon tuoteaapisen asiasisallosta, seka millaiseksi he
kokevat tuoteaapisen olutosion sisallon asiakaspalvelutilanteessa. Vastauksiksi saatiin, etta
tuoteaapisesta oli todella paljon kaytettavaa tietoa, mutta enemman saisi olla pikkutarkkoja
tietoja, esimerkiksi valmistustekniikoista ja raaka-aineista. Asiakaspalvelutilanteessa tuote-
aapisen olutosio koettiin hyvaksi avuksi ja perustiedot loytyivat tuoteaapisesta. Kuitenkin, jos
asiakas kysyy vaikeampia kysymyksia, esimerkiksi humalista tai reseptiikasta, tulee informaa-

tio selvittaa jostain toisesta lahteesta.

Seuraavaksi kysyttiin kehitysehdotuksista liittyen tuoteaapisen olutosioon ajatellen asiakas-
palvelutilanteita. Ruuan ja oluen yhdistamisesta toivottiin tietoa, silla olutta kaytetaan entis-
ta enemman ruokajuomana. Lisaksi kaivattiin lisaa tietoa valmistusmenetelmista seka niin

sanottua "nippelitietoa”, jolla asiakkaan mielenkiinto saadaan heratettya.

Myyjia haastateltiin humalien ja maltaiden osalta siita, kuinka tiedot naista olisivat avuksi
asiakaspalvelutilanteissa. Tata myyjat pitivat tarkeana asiana ja he olivat kiinnostuneita ai-
heesta. Tarkeiksi seikoiksi nousivat humala ja sen uuttaminen seka kasvattaminen oluen val-

mistukseen seka kuinka maltaat ja humala vaikuttavat oluen makuun.
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Tarkeana haastattelussa pidettiin myos tietoa, kuinka hyodylliseksi myyjat kokisivat, jos oluen
ja ruuan yhdistamisesta loytyisi samanlaista tietoa kuin viinin ja ruuan yhdistamisesta. Myyjat
pitavat tietoa hyvin tarkeana ja se mahdollistaisi onnistuneen asiakaspalvelutilanteen. Lisaksi

tieto ruuan ja oluen yhdistamisesta lisaisi myyntia ja toisi lisaa vaihtoehtoja asiakkaalle.

Myyjat kaipasivat olutopasta myymalaan, sen lisaksi etta sita kaytetaan koulutuksissa, silla
koulutuksissa asiaa yleensa kaydaan niin paljon, etta kaiken informaation mieleen painaminen
on haastavaa. Lisaksi myymaloihin toivottiin kaytannontietoa, joten oppaan saaminen myyma-
laan olisi hyodyllista.

Myyjien mielipidetta olutoppaan julkaisusta tiedusteltiin, jotta oppaasta saataisiin mahdolli-
simman helppokayttoinen. Vastauksiksi saatiin verkkojulkaisu, mobiilisovellus, painettu kirja
myymalaan seka painettu kirja annettavaksi asiakkaiden kayttoon. Vastauksissa korostui verk-
kojulkaisu, silla se on yksinkertaisin loytaa, joko tiedostona tietokoneelta tai suoraan Alkon

sisaisesta intrasta.

Olutoppaan ulkonaon toivottiin olevan selkea ja sisaltavan kuvia, silla ne selkeyttavat oppaan
lukemista ja asioiden oppimista. Teemahaastattelun tulokset osoittivat olutoppaalle olevan

tarvetta.

4.4  Olutoppaan sisallon suunnittelu, kirjoittaminen ja viimeistely

Myyjille tehdyn teemahaastattelun, netscoutingin ja benchmarkingin tuloksista seka tuotekou-
lutuspaallikolle tehdyn sahkopostihaastattelun vastauksista saatiin kokonaiskuva, millaiselle
olutoppaalle olisi tarvetta niin asiasisallon kuin ulkoasun suhteen. Keskeisimmat tulokset on
koottu taulukkoon 2. Oppaan asiasisallon osalta voidaan yhteenvetona todeta, etta keskeisia
sisaltoja olivat lisatieto olueen liittyvista valmistusmenetelmista seka raaka-aineista, eli hu-

malasta ja maltaista. Naiden tietojen pohjalta suunniteltiin olutoppaan sisalto.
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Tutkimus- tai kehittamisme- | Keskeisimmat tulokset Keskeisimmat tulokset

netelma Olut-oppaan asiasisallon Olut-oppaan ulkoasun suun-
suunnittelun nakokulmasta nittelun nakokulmasta

Netscouting - Tarkka tieto humalis- - Virimaailma

ta ja maltaista puut-

tuu
Benchmarking - Lajitteluperuste olut- - Varit
tyypeille
- Kuvien merkitys
Koulutuspaallikon haastattelu - Tarve syventiville -

tiedolle humalista ja
maltaista

Myyjien haastattelu - Tarve humalien ja - Kuvien merkitys
maltaiden syventa-

vélle tiedolle - Fontin selkeys

- Ruuan ja oluen yhdis- - Helppolukuisuus

tamisesta lisatietoa

Taulukko 2: Yhteenveto eri kehittamismenetelmilla saaduista tuloksista

Oppaaseen paadyttiin kirjoittamaan perustietoa seka humalista etta maltaista. Taman lisaksi
oppaaseen kirjoitettiin myos tietoa jokaisesta Alkon valikoiman oluista loytyvista maltaista
seka humalista. Oppaan kirjoittamisessa kaytettiin erilaisia oluiden kuvia esimerkkina siita,
missa tuotteissa tiettyja maltaita ja humalia kaytetaan. Lisaksi kuvien kayttdé monipuolistaa
oppaan kayttoa myos myyntitilanteissa, silla kuvien avulla on helppoa tunnistaa oikeat tuot-
teet. Loirin ja Juholinin (1998, 52) mukaan viestin saa yleensa parhaiten perille kayttamalla

kuvaa ja tekstia yhdessa, jolloin ne selittavat toisiaan.

Oppaaseen tulleiden tuotekuvien lisaksi siina on kuvat jokaisesta humalalajikkeesta, joita op-
paassa on kasitelty. Nama kuvat paadyttiin laittamaan oppaaseen, silla ne tuovat lisaarvoa

oppaan sisaltoon ja kuvista nakee, miten erilaiset humalat toisistaan eroavat.

Humalien ja maltaiden jalkeen, viimeinen ja suppein osuus oppaasta keskittyy oluen ja ruuan
yhdistamiseen. Osiossa kerrottiin oluttyypeittain, mita olutta kannattaa nauttia minkakin ruu-

an kanssa, seka mita oluita kannattaa ruuanlaitossa kayttaa. Myos naita on havainnollistettu
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kuvien avulla, silla niilla saatiin oppaasta mielenkiintoisempi ja moniuloitteisempi kuin pelkal-
la tekstilla.

Oppaasta paatettiin tehda kirjoitettu Word-versio ja Powerpoint-versio. PowerPointia on
helppo kayttaa esimerkiksi koulutuksissa ja se on mahdollista siirtaa intraan sellaisenaan. Pai-
nettua versiota taas voi kayttaa koulutuksissa apuna seka itseopiskelussa, mikali ei pida tieto-

koneelta lukemisesta.

Oppaan varimaailma syntyi Alkon varien pohjalta, ja etenkin taustavareina kaytettiin lahinna
punaista, harmaata, mustaa ja valkeaa. Varimaailmaan paadyttiin siksi, etta myyjien on help-
po lukea opasta, kun siita lOytyy samoja vareja kuin Tuoteaapisesta. Kuvia kayttamalla op-
paasta saatiin mielenkiintoa herattava ja samalla informoiva. Varit nakyvat etenkin Power-
Pointissa, mutta niita pyrittiin sijoittamaan myos painettuun versioon. Fonttina kaytettiin Ca-
libria, silla se on selkea ja helppolukuinen fontti, jota myos Alko kayttaa. Loirin ja Juholinin
(1998, 33) mukaan typografia kannattaa suunnitella julkaisun kohderyhman mukaan, kuiten-

kaan julkaisun omaa tyylia unohtamatta.

Oppaan kirjoitusprosessi aloitettiin alkukartoituksella siita, mista aiheesta opas olisi kannat-
tavinta tehda. Kun aihe saatiin valittua, alkoi perehtyminen oluen teoriaan, paaasiassa mal-
taisiin ja humaliin. Naita lajikkeita loytyi useita kymmenia, joten ennen kirjoittamista paa-
dyttiin supistamaan informaatio vain niihin humaliin ja maltaisiin, joita Alkon tuotteista loy-
tyy. Oppaan kirjoittamisessa keskityttiin myyjien toivomaan selkokielisyyteen seka kuvien ja
varien tarkeyteen. Lisaksi oppaan asiasisalto pyrittiin pitamaan tiiviina, mutta informatiivise-

na.

Haastavinpana kirjoittamisessa koettiin se, etta monista humalista ja etenkin maltaista tietoa
oli vahan. Tiedon hankkiminen ja kaantaminen suomen kielelle vei suurimman osan kirjoitta-
misajasta. Oppaasta lahetettiin valiaikatietoja myos toimeksiantajalle, jonka palaute oli posi-
tiivista ja oppaan kirjoitusta voitiin jatkaa. Lisaksi toimeksiantaja antoi kommentteja siita,
mika tieto oli kaytettavaa ja mika ei niin tarkeaa. Viimeistelyvaiheessa oppaaseen lisattiin
kuvia ja sen varimaailmaa hiottiin. Lisaksi kieliasu tarkastettiin ja asiajarjestys muokattiin

jarkevaksi. Valmiit oppaat ovat liitteissa 3 ja 4.
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5  Johtopaatokset

Opinnaytetyon aiheena oli luoda oluttietoutta lisaava opas kaytettavaksi Alkon koulutuksissa
seka myyjien apuna myymaloissa. Toimeksiantajana toimi Alko Oy. Opinnaytetyo tehtiin toi-
minnallisena kehittamistehtavana ja kehittamismenetelmina kaytettiin teemahaastattelua,

netscoutingia ja benchmarkingia.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda Alkon myyjille seka koulutuksissa kayttoon sopiva olut-
aiheinen opas, jossa kasiteltaisiin oluen valmistuksessa kaytettavia humalia ja maltaita. Lisak-
si olutoppaaseen paadyttiin yhdistamaan lyhyt osio oluen ja ruuan yhdistamisesta, silla myy-
jat, joita haastateltiin kokivat aiheen tarkeaksi. Alkon myyjia teemahaastateltiin, jotta saa-
tiin oppaan kayttajien keskeisen kohderyhman nakemys siita, millaiselle oppaalle olisi kayt-
toa. Hirsjarven ja Hurmeen (2011, 41-47) mukaan teemahaastattelu mahdollistaa haastatelta-

vien nakemysten tuomisen esiin ilman tutkijan nakokulmaa.

Opinnaytetyota tehdessa kaytettiin myos benchmarkingia hyodyksi oppaan ulkoasua suunnitel-
lessa. Moritzin (2005, 186) mukaan benchmarkingin idea onkin toisista mallin ottaminen
omaan tyohon. Menetelmaa kayttamalla loydetaan uusia nakokulmia omaan tyohon ja tata
kautta paastaan kehittamaan siita paras mahdollinen tuotos. Tata menetelmaa hyodyntamalla
saatiin ideoita siihen, kuinka opas olisi parasta toteuttaa. Oppaassa paadyttiin kayttamaan
Alkolle tunnusomaisia vareja, eli punaista, mustaa, harmaata ja valkoista. Oppaasta tehtiin
kaksi versiota, painettu word-muodossa oleva ja sahkoinen powerpoint-muodossa oleva ver-

sio, jonka voi laittaa esimerkiksi sisaiseen viestintakanavaan intranettiin.

Opinnaytetyon tuloksena syntyneesta olutoppaasta on hyotya toimeksiantajalle. Oppaaseen
on koottu paljon tietoa humalista seka maltaista ja se on kohdistettu juuri Alkon tyontekijoil-
le. Opasta on mahdollista lahtea kehittamaan eteenpain, silla siihen on helppo luoda lisaa
sivuja ja tekstia. Oppaasta loytyy talla hetkella tietoa esimerkiksi humalien ja maltaiden omi-
naisuuksista, mutta tietoa voi lahtea lisaamaan helposti oppaassa kaytettyjen lahteiden avul-
la. Nykyisessa muodossaan oppaasta on apua juuri asiakaspalvelutilanteissa, silla se helpottaa

kertomaan oluitten luonteista ja ominaispiirteista.

Opasta voidaan hyodyntaa myyjien koulutuksissa esimerkiksi maistamalla esimerkkioluita ja
hakemalla niista makuja ja nain tunnistaa humalien ja maltaiden ominaispiirteita. Myymalassa
tyoskennellessa myyja voi kertoa asiakkaalle oluista lisatietoja ja nain ollen vakuuttaa asiak-
kaan osaamisestaan. Pekkarisen ym. (2006, 13-14) mukaan myyjan pitaa hallita oma asiakas-
ryhmansa seka tuotteensa voidakseen toimia menestyksekkaasti. Asiakas arvostaa paljon
enemman palvelua, jos hanelle osataan kertoa tuotteesta omin sanoin, eika lueta suoraan

hyllysta loytyvasta tuotekortista. Myyja voi hyodyntaa opasta itsenaisen opiskelun valineena.
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Jokaisesta esimerkkina kaytetysta oluesta loytyy kuvaus Alkon internetsivuilta, joten oluita
maistelemalla voi pyrkia tunnistamaan makuvivahteita ja nain ollen tunnistamaan, mista hu-

malasta tai maltaasta on kyse.

Koska uusia oluita tulee lisaa valikoimaan jatkossa, tulee olutopasta paivittaa saannollisin va-
liajoin. Esimerkiksi oppaassa kaytetyt esimerkkioluet saattavat poistua kokonaan valikoimas-
ta, joten opasta tulisi paivittaa saannollisesti. Lisaksi opasta voi muokata kausioluiden teemo-
jen mukaan, jolloin myyjilla on kaytossaan ajankohtainen oluttietous. Alkon olutvalikoimaa
kannattaisi myos tarkkailla mahdollisten uusien tuotteiden varalta, silla niissa saattaa olla

kaytetty jotakin humalaa tai mallasta, josta ei viela oppaassa ole kerrottu.

Toimeksiantajan mielesta opinnaytetyon tuloksena syntynyt olutopas oli onnistunut. ”Oppaan
jaottelu oli selkea ja alajaottelu helpottaa sisallon omaksumista. Oli erittain jarkevaa rajata
humalalajikkeet ja maltaat koskemaan vain Alkossa myynnissa olevien tuotteiden raaka-
aineita. Humalalajikkeiden jaottelu noudattaa kansainvalista kolmijakoa, eika ole ollut mi-
taan syyta miksi jaottelua olisi pitanyt muuttaa. Lajikkeista on tuotu esiin tarkeimmat faktat,
alkupera, aromimaailma ja katkeropitoisuus, jolloin lukijan on helppo omaksua systemaatti-
nen tieto. Maltaista olette tehneet vastaavan jaottelun viljalajikkeisiin pohjautuen.

Olette sitoneet tiedon oluttiedottamisen kansainvalisiin yksikkoihin ja olemassa oleviin tuot-
teisiin. Luomutrendikin on otettu huomioon. Lisaksi lopun kayttotapayhteenveto helpottaa
oluen valintaa eri tarpeisiin” kommentoi Alkon tuotekoulutuspaallikko valmistunutta olut-

opasta.
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Liite 1 Sahkopostihaastattelu

Sahkopostihaastattelu Alkon tuotekoulutuspaallikolle 18.2.2015

Haastattelun tarkoituksena on kartoittaa myyjien nykyista oluttuntemusta ja koulutusten

maaraa.

1. Paljonko Alkon myyjilla on itsellaan kaytossa tietoa oluista, esimerkiksi sisaisessa in-

trassa?

2. Kuinka moneen koulutukseen myyjien on mahdollista osallistua?

3. Paljonko olutta kasitellaan koulutuksissa?

Kiitos vastauksistasi!
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Liite 2Teemahaastattelu Alkon myyjille 11.3.2015

Tuoteaapisen asiasisalto

1. Mita mielta olet tuoteaapisen asiasisallosta?
2. Millaiseksi koet tuoteaapisen olutosion asiakaspalvelutilanteissa?

3. Millaisia kehitysehdotuksia sinulla on tuoteoppaan olutosioon asiakaspalvelutilanteita aja-
tellen? Voisi olla hyva kysya asiaa aivan kohdennetustikin.

4. Jos tuoteaapisessa olisi tietoa humalalajikkeista ja maltaista oluttyypeittain, miten kokisit
sen olevan hyodyksi sinulle tyossasi asiakaspalvelutilanteissa?

5. Jos oluen ja ruuan yhdistamisesta l0ytyisi asiakaspalvelutilanteissa hyodynnettavaksi tietoa
samalla tavalla kuin viinin ja ruuan yhdistamisesta, millaista hyotya se toisi asiakaspalveluti-
lanteisiin?

6. Mita mielta olet humalalajikkeisiin ja maltaisiin perehtymisesta vain myyjien koulutuksissa
ja tuoteaapisen kautta, sen sijaan etta niista olisi tietoja saatavilla myos myymaloissa?

Olutoppaan ulkoasu

1. Mika toteutustapa olisi mielestasi kaikista hyodyllisin asiakaspalvelutilanteiden kannalta?
(Verkkojulkaisu, painettu kirja, mobiilisovellus jne.)

2. Millaisia toiveita sinulla on oppaan ulkoasun suhteen verrattuna tuoteaapisen ulkoasuun?
(varit, kuvat jne.)



Liite 3 Olutopas painettu versio

OPAS OLUTTUNTE-
MUKSEN SYVENTA-
MISEEN

HUMALAT JA MALTAAT
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SISALLYS

Tama opas sisaltaa syventavaa tietoa humalista
ja oluista. Opas on tehty opinnaytetyon tulok-
sena kevaalla 2015.

Laurea-ammattikorkeakoulu
Anniina Joutsen &

Niina Mannermaa
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HUMALAT

Oluessa humalan kayttotarkoituksena on antaa oluen makuun hedelmaisia
aromeja seka karvautta, mutta myos kirkastamaan olutta ja estamaan sen
pilaantumista. Olueen karvaan maun antaa humalan emikasvien erittama
lupuliini.

Humalan antamia aromeja oluen makuun ja tuoksuun ovat muun muassa
kukkaisuus, sitruksisuus, mustaherukkaisuus, hedelmaisyys, mausteisuus,
mantyisyys, greippimaisyys, pistava maku, sitruunaisuus ja yrttisyys. Yleen-
sa aromeja loytyy oluista enemman kuin vain yksi, silla monet humalat si-
saltavat useamman aromiominaisuuden. Tasta lisaa tarkennetussa jaotte-
lussa.

Humalalajikkeita viljellaan etenkin Yhdysvalloissa, Iso-Britanniassa ja Sak-
sassa. Suomessa kasvatettava humala on yleensa kaytetty koristekasvina,
eika niinkaan oluen valmistuksessa lyhyen kasvukautensa vuoksi.

Humalat jaetaan kahteen paaluokkaan, jotka ovat aromihumala seka kat-
kerohumala. Lisaksi on myds humalalajikkeita, joita kaytetaan molempiin
kayttotarkoituksiin.

Aromihumalia

Amarillo, Backa, Bramling Cross, Cascade, Columbia, Challenger
(Eastwell) Golding, Elsasser, Fuggles, Hallertau,

Hersbrucker, Liberty , Mt. Hood, Saaz, Santiam, Spalt, Spalter Select, Stris-
selspalt,

Styrian Golding , Tettnanger , Vanguard, Willamette

Katkerohumalia

Brewer’s Gold, Chinook, Eroica, Galena, Horizon, Millenium,
Magnum, Newport, Nugget, Pride of Ringwood,
Simcoe
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Aromi- ja katkerohumalia

Ahtanum, Banner, Northern Brewer, Brewer's Gold

Bullion, Cascade, Centennial , Cluster, Columbus, First Gold

Glacier, Green Bullet, Nelson Sauvin, Northdown, Northern Brewer,
Olympic, Perle, Pride of Kent, Saxon, Sterling, Target,

Tomahawk, Yakima Gold, Zeus

Humalissa on keskitytty niihin, joita Alkon valikoimasta I6ytyvista oluista
loytyy. Erilaisia humalalajikkeita on kymmenia lisaa ja osa niista on nimetty
maan kasvupaikan mukaisilla etu liitteilla.
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Katkeroiden merkitys

Koska mallas antaa oluelle sen makeuden, tarvitaan humalaa antamaan
oluelle katkeruutta seka aromikkuutta. Humalan katkerot liukenevat olu-
een sen keittovaiheessa, jossa syntyy katkeroisuutta antavia alfa-happoja
(esimerkiksi humuloni). Humalat tuovat olueen myds beta-happoja, jotka
syntyvat hapen vaikuttaessa olueen ja maistuvat katkerilta, mutta kuiten-
kin huomattavasti hennommin kuin alfa-hapot.

Oluen katkeroisuutta mitataan EBU yksikolla. Yksi EBU tarkoittaakin yhta
milligrammaa alfa-happoja yhdessa litrassa vetta tai valmista olutta. Kui-
tenkaan suuri EBU pitoisuus ei tarkoita aina etta olut olisi katkerampaa
kuin pienen EBU arvon saanut olut, silla suu maistaa katkerot eritavalla
vaaleassa Lagerissa kuin maltaisessa Stoutissa. Alla on taulukko, jossa kat-
keroisuutta on mitattu prosentteina vaaleassa oluessa.

g/humalia 3-5% 6-7% 8-9% 10-12%
15g - - vahan katkeroa kohtalaisesti
katkeroa
30g erittdin vahan vahan katkeroa kohtalaisesti paljon katkeroa
katkeroa katkeroa
60g vihan katkeroa kohtalaisesti paljon katkeroa erittdin paljon
katkeroa katkeroa
EBU =

European Bitterness Unit
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Aromit

Humalan kukinto sisaltaa puolesta prosentista kolmeen prosenttia eteeri-
sia 6ljyja, joista oluet saavat niiden tuoksun ja maun. Jokaisen humalalajik-
keen aromit ovat erilaisia. Kun olueen halutaan saada paljon aromeja, tu-
lee humalat lisata oluen keiton jalkeen, eli talléin olut kuivahumaloidaan.
Humalien aromit eivat kuitenkaan tuoksu olueen sellaisinaan, vaan oluesta
aistittavat aromit ovat syntyneet oluen kdaymisen, hapettumisen seka hu-
malan yhteisvaikutuksesta. Tasta poikkeuksena oluet, jotka ovat kuivahu-
maloitu, silla silloin humalan eteeriset 6ljyt pysyvat sellaisinaan.

Kuivahumaloituja oluita, jotka I6ytyvat Alkon valikoimasta ovat
Brooklyn Brewery: Brooklyn Lager (USA) seka
Laitilan Missisippi Beer (Suomi).
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AROMIHUMALIA

Amarillo on amerikkalainen aromihumalalajike, joka on yksityiskasvatuk-
sessa ja se on rekisteroity yksityishenkildiden kayttéon. Aromiltaan se on
kukkainen, trooppinen ja hyvin sitruksinen, silla siitéa on havaittavissa sit-
ruunaa, appelsiinia seka greippia. Hyvin samantyyppinen kuin Cascade
humala. Kaytetaan etenkin pilsseihin ja ale oluisiin. Esimerkiksi St. Eriks
Pilsner (Ruotsi), Green's IPA (Englanti), Hiisi Plékki (Suomi).

Challenger on englantilainen aromihumala, joka syntyi Northern Brewerin
ja saksalaisen humalalajikkeen risteytyksessa. Challengeria voidaan kayt-
taa oluen keiton alussa antamaan oluelle katkeroita, mutta myos kuiva-
humalana antamaan makua. Sen maku on erittdin pehmead, kukkainen ja
hieman mausteinen. Maussa voidaan aistia my6s hieman sitruunaa. Chal-
lenger on erittdin hyva humala, jota voidaan kayttaa niin kotona tehdyissa
oluissa kuin kaupallisissakin. Sita kaytetaan englantilaistyylisissa aleissa,
porttereissa, stouteissa ja bittereissa, kuitenkin myds joissain Lagereissa.
Esimerkki oluina: Samuel Smith Taddy Porter (Englanti), Haymaker (Eng-
lanti), Coors Light (USA).

East Kent Golding on puhtaasti englantilainen aromihumala. Sita kayte-
tdan makunsa ja historiansa vuoksi etenkin englantilaistyyppisissa oluissa,
kuten Pale Aleissa ja Aleissa. East Kent Goldingia voidaan kayttaa anta-
maan aromia joko keitto vaiheessa tai kuivahumalana. Yleensa sita kayte-
taan yhdessa Fuggle humalien kanssa, etenkin englantilaisissa olutresep-
teissa. East Kent Goldingin tuoksu on lempe3, suolainen ja ihastuttava.
Mausta voidaan aistia makeita sitrushedelmia ja aromaattista kukkien
nektaria. East Kent Goldingia kdytetddan muun muassa (englantilaistyyppi-
sissa) Aleissa, Pale Alessa, porttereissa, stouteissa ja bittereissa. Esimerkik-
si: Shepherd Neame India Pale Ale (Englanti), Harviestoun Old Engine Oil
(Skotlanti), Huvila E.S.B. (Suomi).
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Fuggles on perinteinen englantilainen humala. Aromiltaan se on hyvin
mieto ja pehmedn humalainen. Sita kaytetaan arominsa vuoksi Lagerin li-
saksi erityisesti Britti Aleissa, seka stouteissa ja porttereissa. Esimerkiksi
Fuller’s London Porter.

Golding on englantilainen aromihumala, josta esimerkiksi East Kent Gold
on yksi variaatio. Lisaksi yhdysvalloista |0ytyy lajike Golding U.S., joka on
hyvin samanlainen lajike kuin englantilainen Golding. Tuoksultaan Golding
on hyvin pehmea ja makea ja sita kaytetaan kuivahumalana oluen valmis-
tuksessa. Erityisesti Goldingia kaytetaan englantilais- ja belgialaistyyppisis-
sa aleissa. Esimerkkioluina Victory Ale (Englanti), St. Feuillien Triple (Bel-
gia), Malmgard Belge (Suomi)

Hallertau on aromiltaan todella mieto, hennon kukkainen ja vahan maus-

teinen perinteinen saksalainen aromihumala. Kaytetaan aromina erityises-
ti Lagerissa, vehndoluessa ja vahvassa Lagerissa. Esimerkiksi Lapin Kulta A,
Saku Kuld, Budweiser, Marsalkka Vaalea Luomu.

Hersburucker on perinteinen saksalainen aromihumala, jota kaytetaan eri-
tyisesti saksalaistyyppisissa oluissa, vahvoissa Lagereissa, vehnaoluissa ja
aleissa. Sen sisadltamat 6ljyt ovat tasapainossa kavyssa ja antavat humalalle
sekahedelmaisen tuoksun, johon lisatty mausteita seka kukkaisuutta.
Humalan aromi on miedosta keskivahvaan, riippuen kasvupaikasta, minka
vuoksi sita kaytetaan juuri aromihumalana. Esimerkkioluena Marsalkka
Vahva Luomu ((Suomi) kdytetty humala on Hellertau Hersburucker eli se-
koitus naita kahta humalaa).

Liberty on samantyyppinen aromihumala kuin Hallertau. Maultaan se on
hyvin pehmea ja kukkainen. Esimerkkioluena Victory Ale.

Mt hood on puhdas aromihumala, joka on hyvin samankaltainen kuin
Hersbucker ja Hellertau. Mt hood — humala onkin jalostettu Hellertausta
Amerikassa. Alkon valikoimassa ei suoraan l0ydy tuotetta, jossa humalaa
on kaytetty, silla humalan voi korvata esimerkiksi enemman kaytetylla
Crystalhumalalla tai Herbuckerilla. Kaytetaan etenkin Lagereissa ja Pils-
seissa.
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Saaz on tSekkildainen aromihumala, jota kaytetdaan kevyihin oluisiin, kuten
Lagereihin ja Pilsnereihin. Maultaan humala on hyvin kevyt ja se on hyvin
miellyttavan humala-arominen. Erityisesti humalaa kaytetaan tsekkildisis-
sa, belgialaisissa tai puolalaisissa oluissa. Voidaan kayttaa pelkkaa Saaz-
humalaa, kuten oluissa Litovel Premium (Tsekki) ja Holba Serdk Special
(TSekki) tai yhdessa muiden mietojen humalien kanssa, kuten esimerkiksi
Hellertau. Tasta esimerkkina suomalainen Marsalkka Vaalea Luomu.

Santiam on amerikkalainen Hallertauerista, Tettnangista ja Cascadista ja-
lostettu aromihumala. Maultaan Santiam on hieman mausteinen, aistitta-
vissa on my0s yrttisia ja kukkaisia vivahteita. Santiamia kaytetaan erityi-
sesti India Pale Aleen, Pale Aleen, Bitteriin ja amerikkalaisiin Lagereihin.
Alkon valikoimissa ei suoranaisesti ollut sopivaa olut esimerkkia.

Spalt on perinteinen saksalainen aromihumalalajike. Maultaan se on hyvin
mieto, jonka maussa on aistittavissa hivenen mausteisuutta. Kaytetaankin
kevyissa Lagereissa seka Pilsnereissa ja saksalaistyyppisissa Bockeissa.

Spalter select on jalostettu Spalt ja Hellertauer humalista ja on niin ikdaan
saksalainen aromihumalalajike. Maultaan se on kevyen kukkainen ja
mausteinen. Spalter selectia kaytetaan esimerkiksi Lageroluissa, Marze-
neissa, Pilsnereissa ja Bockeissa. Alkosta |6ytyva esimerkki on Keisari Aret
Runt(Suomi), jossa on kaytetty Spalter selectin lisaksi Hallertauer Mag-
num,ja Perle-humalia.

Strisselspalt on yksi ranskalaisista humalalajikkeista, jonka kasvualueena
on Starsbourg Ranskassa. Strisselspalt on hyvin samantyylinen kuin Hers-
bucker, ja sita kaytetaankin aromihumalana sen miellyttavan maun vuoksi.
Strisselspaltia kdytetaan Lageriin, Saisoniin, vaaleaan Aleolueen ja belgia-
laisiin Pale Aleihin.

Styrian Golding on slovenialainen (kasvaa myos Itavallassa) aromihumala-
lajike. Se on yksi Fuggesin muodoista ja kantaakin monia Fuggesin piirteita.
Humalalaji tarjoaa hienostuneen katkeroisuuden, mutta ennen kaikkea
selvasti erottuvan aromin ja maun, joka on hyvin herkullinen ja hieman
mausteinen. Styrian Goldingin voi korvata joko Fuggesilla tai Williamettel-
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la. Sita kaytetaan paasaantoisesti Aleissa. Esimerkkeja: Huvila E.S.B (Suo-
mi), St. Feuillien Triple (Belgia), Ridgeway Quadruple Strong Ale (Englanti).

Tettnanger humalaa viljellaan seka Englannissa etta Saksassa. Kuitenkin
sen alkupera on Saksan Tettanger alueella. Se on todella hieno aromihu-
mala, jonka maku on hienostunut, mutta hivenen mausteinen. Se voidaan
sekoittaa Hellertauhun, mutta sen aromi on hieman miedompi kuin Heller-
taussa. Voidaan kayttaa miltei jokaisessa oluttyypissa, mutta yleensa ke-
vyemmissd, kuten Lagereissa, Pilsnereissa, vehnaoluissa, light Lagereissa ja
Bockeissa. Esimerkiksi Schmucker Rosé Bock (Saksa) ja To @I Primal Pils
(Tanska).

Vanguard on puhtaasti aromihumala, jossa on samanlaisia vivahteita kuin
Hallertauerissa. Se antaa olueen hyvin pehmean ja hienovaraisen katke-
ron, aromiltaan siind on aistittavissa puisia ja yrttisia piirteita, jotka tuot-
tavat mausteisen vivahteen kun humalaa keitetaan pitkaan. Sita kaytetaan
etenkin saksalaistyyppisissa oluissa, mutta myds Aleissa ja Stouteissa. Esi-
merkkioluena Brooklyn Lager (USA).

Williamette on aromihumala, joka on Fuggesin triploidi. Williamettea kay-
tetdaan suurimmaksi osaksi vain USA:ssa. Kotivalmistuksessa Williamettea
kdaytetaan katkerohumalana, mutta kaupallisesti se on lahes vain aromi-
humala. Sen aromissa on pippurisia mausteyrtteja, joissa on seka kukkaisia
ettd hedelmaisia vivahteita. Sita kaytetaan etenkin Aleissa, mutta myos
Bittereissa, vehnaoluissa, Stoutissa ja Portterissa.
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KATKEROHUMALIA

Brewer’s Gold on englantilainen katkerohumala, joka on yhdistelma Ster-
lingia, Galenaa, Horizonia, Centennialia ja Nuggettia. Sita kaytetaan ke-
vyissa Aleissa, mutta sita voidaan kayttaa myos voimakkaissa, erityisesti
saksalaistyyppisissa, Lageroluissa. Sen mausta ja tuoksusta voidaan aistia
mustaherukkaa, hedelmia sekd mausteisuutta. Brewe’s Gold voidaan kor-
vata esimerkiksi Galenalla, jolloin saadaan hyvin samantapaiset katkerot ja
aromit.

Chinookia kaytetaan Lagerissa katkeroiden saamiseksi. Maultaan se on
keskivoimakas, hyvin mantyinen ja greippinen. Useammin kdytetdan raa-
ka-aineena Ale ja IPA oluissa makunsa vuoksi.

Galena on puhtaasti katkerohumala, joka syntyi Brewers Goldingin ja va-
paan polytyksen tuloksena. Oluen valmistuksessa sita kaytetaan katkero-
humalana ihan keiton alussa. Se antaa olueen pirteaa katkeroa ja sita voi-
daan kayttaa missa oluttyypissa tahansa, johon halutaan saada potkua.
Aromiltaan humalassa on makeita hedelmia, kuten persikkaa, mutta sa-
manaikaisesti myds ruohoa ja puuta. Esimerkkioluena Hiisi Pléikki (Suomi),
Teerenpeli Notkea Nipa (Suomi), Harviestoun Old Engine Oil (Skotlanti).

Horizon on samantyyppinen humala kuin Nugget ja sita voidaan kayttaa
kaikissa oluttyypeissa antamaan aromia seka katkeroa. Nykyaan kaytto on
lisdaantynyt esimerkiksi kasityoldisoluissa. Maultaan se on kukkainen ja
mausteinen.

Magnum on luonteeltaan puhtaasti katkerohumala. Sita kaytetaankin an-
tamaan oluille katkeroja, eika niinkaan aromeja. Magnumin emikukinnot
ovat hyvin suuret. Kdytetaan erityisesti Lager ja Ale-oluissa antamaan kat-
keroa, mutta myos esimerkiksi saksalaisissa vehnaoluissa yhdistelmana
Hallertau humalan kanssa (Magnum hallertau). Alkon valikoimasta loyty-
vat muun muassa Weihenstephaner Kristall Weissbier (Saksa), Luostari
Dubbel (Suomi), Saku Karl Friedrich (Viro).
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Millenium on hyvin uusi lajike, joka on jalostettu Nuggertista. Hyvin sa-
manlainen maultaan kuin Nugget, eli mieto seka yrttinen. Kaytetaan kat-
kerohumalana. Millenium on helppo korvata joko Nuggetilla tai Colum-
buksella. Kaytetdaan valmistettaessa etenkin Alea ja Stoutia.

Newport on amerikkalainen uusi, vuonna 2002, julkaistu humalalajike, jo-
ka on sekoitus eri humalia, kuten Brewers Goldia, Hekkertauer Mittelfru-
hia ja Fugglea. Alun perin se luotiin sietdamadan hometta ja siina onnistut-
tiinkin. Newportia kdytetaan saamaan olueen katkeroa. Sen aromissa on
havaittavissa sitrusta sekoitettuna viinimaisiin savyihin. Parhaiten katke-
ron saa humalasta irti, kun sita kaytetaan keiton alussa tai keskivaiheessa.
Eniten Newportia kdaytetaan Alessa ja Stoutissa.

Nugget on erityisesti katkerohumala, mutta voidaan kayttaa myds anta-
maan yrttisia makuja. Kaytetdaan Lagereissa ja Ale-oluissa, seka joissakin
erikoisuuksissa. Esimerkkeina Estrella Damm (Espanja), Laitilan Missisippi
Beer (Suomi), Founders Dirty Bastard (USA), Mufloni Séppi APA (Suomi).

Pride of Ringwood on katkerohumala, joka on kehitetty Australiassa eng-
lantilaisesta Pride of Kent humalalajikkeesta. Maussa ja tuoksussa on ais-
tittavissa tammea ja kasviperaisia savyja. Kaytetaan lahestulkoon ainoas-
taan australialaisissa lageroluissa, joista tunnetuimpana Foster’s. Kayte-
taan yleensa keiton alkuvaiheessa. Alkon valikoimassa talla hetkelld on
Coopers Sparkling Ale (Australia).

Simcoe on vuonna 2000 julkaistu yhdysvaltalainen katkerohumala, mutta
sita kdaytetaan myos aromihumalana sen ainutlaatuisen, hedelmaisen seka
mantymaisen, maun vuoksi. Simcoeta kaytetaan etenkin erilaisissa Aleissa
ja IPAssa ominaisuuksiensa vuoksi. Koska humalan ensisijainen kayttoé on
katkero, kaytetaan yleensa usean muun (3-5) humalalajikkeen kanssa.
Esimerkkioluina BrewDog Punk IPA (Skotlanti), Green's IPA (Englanti), Hiisi
Pldkki (Suomi).
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AROMI —JA KATKEROHUMALIA

Ahtanum erittdin hedelmadinen ja kukkainen maultaan ja kaytetaankin
arominsa vuoksi. Se sisaltaa kohtalaisesti katkeroa, joten voidaan kayttaa
my0s katkeroaromien saamiseen. Se on hyvin monikayttéinen humalalaji-
ke. Kaytetaan Lagereissa, mutta yleisemmin Alessa.

Cascade on monikdyttoinen humalalajike, josta saadaan olueen katkeroita
sekda aromeja. Se on risteytetty Fuggesista ja Serebriankerista ja on hyvin
suosittu amerikkalaisissa pienpanimoissa. Cascade antaa olueen hyvin
kukkaisen ja sitruksisen aromin, ja sita kaytetaankin paljon kuivahumalana
sen rikkaiden aromiensa vuoksi. Eritoten Cascade kay Pale aleihin, mutta
sita voidaan kayttaa myos Aleissa, Lagereissa ja vehndoluissa. Esimerkiksi
Brooklyn Lager (USA), Prykmestar Wehndbock (Suomi), Sierra Nevada Pale
Ale (USA).

Centennial on yhdysvaltalainen monikayttdinen humalalajike, jota kayte-
taan erityisesti englantilaisissa Aleoluissa, joissain tapauksissa kuitenkin
sitruksisuutensa vuoksi kaytetaan myos vehnaoluissa. Humala on maul-
taan hyvin kukkainen ja sitruksinen. Centennial on syntynyt kun Brewer’s
goldia on kaytetty yhdessa muiden englantilaisten humalien kanssa. Se on
yleistymassa pienpanimoiden kayttoon. Kaytetaan myos kuivahumalana.
Alkosta loytyvia esimerkkeja ovat muun muassa Brooklyn Brewery East In-
dia Pale Ale (USA), Laitilan Mississippi Beer (Suomi), Founders Centennial
IPA (USA).

Cluster erittdin hyva perushumala; tasapainoinen katkeroltaan seka aro-
miltaan. Lager oluissa kaytetdaan antamaan katkeroa, yleisempi antamaan
aromia Ale-oluille. Esimerkiksi Anchor California Lager

Columbus on hyvin kaytetty humalalajike, josta saadaan aromeja ja katke-
roita. Se muodostaa Centennialin ja Cascaden kanssa hyvin monikayttois-
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ten humalien tiimin. Oluista yleensa l6ytyykin jotakin naista kolmesta hu-
malalajikkeesta. Columbusta voidaan myos pitdaa synonyymina Tomahawk
ja Zeus humalille. Tomahawk on tismalleen sama lajike ja Zeus on puoles-
taan samanlainen katkeroiltaan. Katkeroittensa ansiosta Columbusta kay-
tetaan paljon etenkin Pale aleissa, IPAssa, Stouteissa seka Imperialeissa.
Aromiensa puolesta humala on hyvin vahva ja sita kaytetaan keiton myo-
hdisessa vaiheessa tai kuivahumalana. Koska Columbus on hyvin moni-
kayttoinen, voidaan sita kdayttaa myos kevyimmissa oluissa, kuten Lage-
reissa ja vehnaoluissa. Esimerkiksi: BrewDog Hardcore IPA (Skotlanti),
Mufloni Sdppi APA (Suomi), Ruosniemen Panimon Vuorineuvos Imperial
Stout (Suomi).

First Gold on monikayttoinen humala ja silla on eteerinen tasapaino kat-
keron ja maun valilla, joten se onkin erinomainen juuri oluen valmistuk-
seen. Sen mausta on aistittavissa mangolian kukkaa, sitrusta seka yrtteja ja
puisia vivahteita. First Goldista voi aistia myds hitusen tulisuutta. Moni-
puolisuutensa vuoksi First Gold sopii lahes kaikkiin oluihin, eritoten Alei-
hin, ja se voidaan kayttaa missa tahansa oluen valmistusvaiheessa, myos
kuivahumalana. Esimerkkioluena Blackfriar (Skotlanti).

Glacier on uusi katkero- ja aromihumala, joka on luotu vuonna 2000 Ame-
rikassa. Se on sekoitus yhdeksaa eri humalalajiketta, joista tunnetuimpina
Brewer’s Gold, Northern Brewer, Bullion ja East Kent Golding. Sen helppo
kaytettavyys mahdollistaa sen kayton hyvin erilaisissa oluissa eritavoilla.
Se sopii eritoten kaytettavaksi englantilaisiin ja amerikkalaisiin Aleoluisiin,
mutta myos Stouteihin ja Porttereihin. Tuoksusta on aistittavissa sitrusta
ja hieman hedelmia, mutta myos yrtteja ja puuta. Katkerot ovat voimak-
kaat ja ndin ollen sopivat oluisiin. Glacier on hyvin samanlainen humala
kuin Williamette.

Green Bullet on Uusiseelantilainen monikayttéinen humalalajike. Silla on
omalaatuinen vivahde joka luonnehtii Uuden-Seelannin merkitysta olut-
maailmassa. Humala antaa olueen puhtaan katkeron ja se voidaan lisata
joko keiton alkuvaiheessa tai sita voidaan kayttaa lapi koko oluen panon.
Maussa voi aistia rusinaa ja kukkaisuutta ja se on hyvin pehmea ja raikas.
Aluksi humalaa kaytettiin vain Uudessa-Seelannissa, mutta nykyaan sita
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kdaytetdaan oluissa ympari maailmaa. Green Bullettia kdytetdaan Pale Alessa,
Bitterissa, Stoutissa, Lagereissa, IPAssa ja Pilsnerissa. Esimerkki oluenaTee-
renpeli Notkea Nipa(Suomi).

Nelson Sauvin on uusi, vuonna 2000 julkistettu, Uusiseelantilainen moni-
kayttoinen humalalajike, joka on nimetty Sauvignon blanc -rypaleiden mu-
kaan, silla niilla on keskendaan hyvin samanlainen aromi; murskattu karvi-
ainen onkin niiden yleisin kuvaus. Nelson Sauvinin aromia voi verrata jopa
hedelmaiseen valkoviiniin. Humalaa kaytetaan etenkin kun halutaan tuot-
taa suuria iskevia aleoluita tai hyvin katkeroita laagereita. Esimerkkioluina:
5 a.m. Saint (Skotlanti), Bryggeri Golden Ale (Suomi).

Northdown on monikayttéinen humalalajike, joka julkaistiin jo 1970 luvun
alussa. Se on yhdistelma Northern Breweria ja tuntematonta saksalaista
humalalajiketta, jolla on samanlainen kestavyys. Silla on puhdas katkero ja
sita kdytetdaan perustana oluen keitossa. Northdownin aromi koostuu kah-
desta 06ljysta, jotka molemmat menettavat makuaan lilan kuumassa, joten
humalaa suositaan kaytettavaksi kuivahumalana. Aromiltaan Northdow-
nista voi aistia kuivaa puumaista tulisuutta seka yrttisia vivahteita. Eniten
Northdownia kaytetdaan Aleoluissa. Esimerkkioluina: Brooklyn Brewery
East India Pale Ale (USA), Coors Light (USA), Fuller's Golden Pride (Englan-
ti).

Northern Brewer on yksi tunnetuimpia alun perin englantilaisia monikayt-
toisia humalalajikkeita. Nykyisin humalaa kasvatetaan lahinna Saksassa,
Belgiassa ja Yhdysvalloissa. Northen Brewerya kaytetaan etenkin euroop-
palaisissa Aleissa, Lagereissa ja Pilsnereissa. Humalaa kaytetaan katkeroi-
hin seka antamaan aromia keittovaiheessa. Ketkero on humalassa maltilli-
nen ja aromi on maultaan pyorea. Northern Brewery on Saksan yksi tar-
keimpia korkean alfapitoisuuden omaava humala, silld se on sekd moni-
puolinen ettd hienostunut. Esimerkkioluena: N@ggne @ Imperial Rye Porter
(Norja).

Perle on kehitetty Saksassa Northern Brewery humalalajikkeesta, ja Perle
on myos monikayttdéinen humala. Aromiltaan se on hyvin kukkainen seka
hiukan mausteinen. Katkero puolestaan on hyvin puhdas, alfahapoltaan
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keskivoimakas. Humalaa voidaan kayttaa oluen valmistuksen missa vai-
heessa tahansa, ja se antaa oluelle saksalaistyyppisen oluen vivahteita.
Humala on helppo korvata saksalaisella tai yhsysvaltalaisella Northern
Brewerylla. Perlea kaytetaan etenkin vehnaoluissa, Lagereissa ja Aleissa.
Esimerkkioluina: Coisbo Queens Desire (Tanska), Sierra Nevada Pale Ale
(USA), Mufloni Muflonator (Suomi).

Pride of Kent on englantilainen monikayttdinen humalalajike. Voidaan siis
kayttaa antamaan makuja seka katkeroa. Australialaisen Pride of Ring-
wood humalan emalajike.

Sterling on erikoinen sekoitus humalien aromeja, jossa amerikkalainen Pa-
le Ale ja boheemi Lager kohtaavat toisensa. Sterlingia kdytetdan antamaan
katkeroa seka makuja olueen. Se on katkeroltaan hyvin samanlainen kuin
hienostunut Saaz. Aromiltaan se on herkullinen sekoitus mausteisia yrtteja
ja kukkia, joista on aistittavissa sitrusta. Kaytetaan Pilsnereissa, Lagereissa,
Alessa seka belgialaistyyppisissa oluissa.

Target on monikayttéinen humala, joka on risteytetty englantilaisista
Northen Brewerista sekd Goldsingista. Targetia kaytetaan erityisesti Eng-
lannissa hyvin paljon, antamaan oluelle katkeroita. Yleisempi kayttd onkin
katkero, mutta hyvin sulavan arominsa vuoksi voidaan kayttaa myos an-
tamaan makua. Yleensa Targetin kanssa kdaytetdaan myos muita humalia,
jotta saataisiin oluista aromirikkaampia. Targetia kaytetaan esimerkiksi
Alessa ja erikoisoluissa. Alkon valikoimasta |0ytyvat Fuller’s Golden Bride
(Englanti), Fuller's India Pale Ale (Englanti), Ridgeway Quadruple Strong
Ale (Englanti).

Tomahawk samanlainen humala kuin Columbus ja Zeus. Nailla kaikilla
kolmella humalalajikkeella on sama kayttotarkoitus ja ne ovat lahes ident-
tisia toistensa kanssa. Tomahawkia kaytetaan etenkin kuivahumalana.
(Katso Columbus). Esimerkkeina: Chouffe Houblon Dobbelen IPA Tripel
(Belgia), To @I Primal Pils (Tanska).

Yakima Gold on monikayttéinen hyvin uusi humalalajike. Se on julkaistu
Yhdysvalloissa 2013. Sen maku on hyvin mieto ja miellyttava. Kaytossa an-
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taa olueen pehmean katkeron ja hyvin miellyttavan aromin. Esimerk-
kioluena: Bravaria Premium (Hollanti).

Zeus samanlainen humala kuin Tomahawk ja Columbus. Esimerkkioluena
Tennent's Extra (Skotlanti).
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MALTAAT

Mallas oluessa

Yksi oluen neljasta paaraaka-aineesta on mallas. Yleisimmin kaytetty vilja
on ohra, mutta maltaita valmistetaan myds vehnasta, rukiista, maissista ja
riisista. Mallastuksessa on kolme eri vaihetta: liotus, idatys ja kuivatus.
Alun perin maltaat ovat siis viljanjyvia, joita liotetaan [ampimassa vedessa.
Vedessa jyvat alkavat itdmaan ja entsyymitoiminta niiden sisalla kaynnis-
tyy. Itaminen pysahtyy kuivatuksen avulla. Erilaisia maltaita saadaan aikaan
saatelemalla kuivatuslampotilaa. Maltaisiin kasvaneet idut tuottavat kitke-
raa makua olueen, joten ne poistetaan kuivatusvaiheen jalkeen.

Maltaat jaetaan kahteen ryhmaan: perusmaltaat ja erikoismaltaat. Eri-
koismaltaat ovat tummempia kuin perusmaltaat. Maltaan vari ilmaistaan
oluen tiedoissa EBC-arvolla (European Brewing Convention Scale). Mal-
taasta olut saa varia, makua, aromia, runkoa seka tayteladisyytta. Vaaleim-
mat perusmaltaat (noin 3-20 EBC) toimivat oluen pohjana, joista olueen
saadaan kaymiskelpoiset sokerit. Ndiden maltaiden osuus reseptista voi
olla 80- 100 %. Tummempien perusmaltaiden (noin 20—150 EBC) seka eri-
koismaltaiden avulla olueen saadaan oluttyypista riippuen erilaisia ominai-
suuksia, kuten makeutta, varia seka paahteisuutta. Perusmaltaat maska-
taan aina.

Tummemmat erikoismaltaat syntyvat paahtamalla. Suklaa- ja mustamal-
taat kuuluvat paahdettuihin maltaisiin, joita kdytetaan pienind maarina
(noin 1-10 % reseptistd). Nama maltaat tuovat olueen makua ja varia. Ca-
ramel- ja Crystal-maltailla olueen saadaan lisaa varia ja runkoa seka pa-
rempi vaahtokukka. Paahdettu ohra voidaan myos laskea tahan kategori-
aan, vaikka se ei ole mallas.
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OHRAMALTAAT

Amber: Hieman tummempi perusmallas (50 EBC), joka antaa olueen mal-
taisen maun ja meripihkaisen varin. Kuivatusvaiheessa mallasta lammite-
taan hitaasti 140 °C asti, mika tekee siita aromirikkaan maltaan. Yleiset
kayttokohteet ovat englantilaiset oluet. Esimerkiksi Cream Stout (Englanti),
Brooklyn Brewery East India Pale Ale (USA) ja Fuller's Organic Honey
Dew(Englanti).

Cara-Amber: Karamellisoitu amber-mallas (caramel-mallas, 60-80 EBC), jo-
ka parantaa vaahtokukan muodostumista, seka antaa olueen makeutta, va-
ria ja tayteldisyytta. Yleiset kayttokohteet ovat dunkelit, bockit seka brown
alet. Esimerkiksi Ridgeway Quadruple Strong Ale (Englanti).

Aroma: Tummin perusmallas (150 EBC), joka antaa olueen todella vahvan
maltaisuuden sekda tumman meripihkaisen varin. Yleiset kayttokohteet
ovat dubbelit. Esimerkiksi La Trappe Dubbel (Hollanti).

Cara-Aroma: Tumma karamellisoitu aroma-mallas (caramel-mallas, 350—
450 EBC), joka parantaa vaahtokukan muodostumista, seka antaa olueen
maltaisuutta, varia ja tayteldisyytta. Yleiset kayttokohteet ovat porterit,
dunkelit seka bockit. Esimerkiksi American Imperial Porter (Suomi) ja Huvi-
la X-Porter (Suomi).

Cara-Belge: Caramel-mallas (30—40 EBC), joka antaa olueen tayteldisyytta,
varia ja makeutta seka lisaksi parantaa vaahtokukan muodostumista. Ylei-
sia kayttokohteita ovat belgityyliset oluet. Esimerkiksi Maredsous Blonde
(Belgia).
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Cara-Hell: Caramel-mallas (20—30 EBC), joka antaa olueen tayteldisyytta,
makeutta ja varia seka parantaa vaahtokukan muodostumista. Yleisia kayt-
tokohteita ovat pale alet seka vehnaoluet. Esimerkiksi Coisbo Queens Desi-
re (Tanska) ja Benediktiner Weissbier (Saksa).

Cara-Munich: Karamellisoitu munich-mallas (caramel-mallas, 110-130
EBC), joka antaa olueen makeutta, tayteldisyytta ja varia seka lisaksi paran-
taa vaahtokukan muodostumista. Yleisia kayttokohteita ovat porterit, dun-
kelit, brown alet seka bockit. Esimerkiksi Prykmestar Suklainen Pdcdisidi-
sportter (Suomi).

Cara-Pils: Karamellisoitu pils-mallas (vaalein caramel-mallas, 2.5-6.5 EBC),
joka antaa olueen tayteldisyytta ja maltaisuutta seka parantaa vaahtoku-
kan muodostumista. Tama mallas ei vaikuta oleellisesti oluen variin. Yleisia
kayttokohteita ovat bockit seka pilsnerit. Esimerkiksi Sierra Nevada Pale
Ale (USA) ja St. Feuillien Triple (Belgia).

Cara-Red: caramel-mallas (40 EBC), joka lisaa oluen maltaisuutta seka an-
taa olueen tayteldisemman rungon ja punertavan varin. Yleisia kayttokoh-
teita ovat skottialet seka brown alet. Esimerkiksi Teerenpeli Notkea Nipa
(Suomi).

Crystalit: Tumma caramel-mallas (50, 100, 120, 150, 300 EBC), joka antaa
olueen tayteldisyytta, makua ja varia seka lisaksi parantaa vaahtokukan
muodostumista. Yleisia kayttokohteita ovat pale alet, englantilaistyyliset
bitterit, portterit ja stoutit. Esimerkiksi Batemans Victory Ale (Englanti),
Young's Bitter (Englanti), BrewDog 5 a.m. Saint (Skotlanti) ja Fuller's India
Pale Ale (Englanti).

Suklaa (Chocolate): Korkean paahtoasteen mallas (800—1000 EBC), joka
antaa olueen pienina maarina kaytettyna pahkindisen maun tai enemman
kaytettyna paahteisen maun. Yleisia kdayttokohteita ovat brown alet, stou-
tit, portterit seka tummat belgioluet. Esimerkiksi Young's Double Chocolate
Stout (Englanti).

Munich: Hieman tummempi perusmallas meripihkan varisiin oluihin (15—
18 EBC). Tama mallas antaa olueen maltaisen aromin ja maun. Yleisia kayt-
tokohteita ovat portterit, bockit, oktoberfestit sekda marzenit. Esimerkiksi
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Ayinger Celebrator (Saksa), BrewDog Nanny State (Skotlanti) ja N@gne @
Imperial Rye Porter (Norja).

Pale-ale: Vaalea, hieman pils-mallasta tummempi belgialainen perusmallas
(5-7 EBC), jota usein kaytetaan pintahiivaoluissa. Yleiset kdyttokohteet ovat
pintahiivaoluet. Esimerkiksi Brooklyn Brewery East India Pale Ale (USA),
BrewDog Punk IPA (Skotlanti), Maku Brewing Savu Porter (Suomi), Ten-
nent's Extra (Skotlanti) ja Siinner Kélsch (Saksa).

Pils: Vaalea perusmallas (3 EBC), jota kdytetaan erityisesti kaikkiin pils-
tyyppisiin oluihin. Yleisia kayttokohteita ovat vaaleat belgioluet seka kaikki
pils-tyyppiset oluet. Esimerkiksi Krombacher Pils (Saksa) ja Stiegl Pils (Itd-
valta).

Paahdettu ohra (roasted): Mallastamaton korkean paahtoasteen ohra
(1000 EBC), joka antaa olueen paahteisen kahvisen maun. Yleisia kaytto-
kohteita ovat portterit, stoutit seka brown alet. Esimerkiksi A. Le Coq Por-
ter (Viro) ja Ruosniemen Panimon Vuorineuvos Imperial Stout (Suomi).

Biscuit: Aito belgialainen biscuit-mallas (50 EBC), joka antaa olueen leipa-
maisen / keksimdisen aromin. Biscuit-mallas valmistetaan vain kevyesti
paahtamalla. Yleisia kdyttokohteita ovat englantilaiset alet, portterit seka
brown alet. Esimerkiksi Stallhagen Pumpkin Ale (Suomi).

Mustamallas (Roasted Black): Mustamallas (1300-1500 EBC) antaa olu-
een pahkindisen maun pienind maarina kaytettyna ja paahteisen maun
enemman kaytettyna. Yleisia kdayttokohteita ovat portterit, stoutit, brown
alet sekda tummat belgioluet. Esimerkiksi Ruosniemen Panimon Vuorineu-
vos Imperial Stout (Suomi), Maku Brewing Savu Porter (Suomi), Samuel
Smith Taddy Porter (Englanti) ja Asahi Black (Japani).

Mustamallasta on olemassa myos akanattomana korkean paahtoasteen
ohramallaksena (Carafa Ill-mallas, 1300-1500 EBC), jolla olueen saadaan
varia ilman perinteisen mustamaltaan tuomaa kitkeryytta. Yleisia kaytto-
kohteita ovat portterit, brown alet, tummat belgioluet seka black IPA:t.
Esimerkiksi Hiisi Pléikki (Suomi).
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Dark ale: Tummahko mallas (35 EBC), joka antaa olueen aromia ja varia.
Yleisia kayttokohteita ovat lagerit ja tummat alet. Esimerkiksi Ruosniemen
Panimon Vuorineuvos Imperial Stout (Suomi) ja Maku Brewing Savu Porter
(Suomi).

Melanoid: Tummahko mallas (70 EBC), joka antaa olueen aromia ja varia.
Yleisia kayttokohteita ovat lagerit ja tummat alet. Esimerkiksi Laitilan Kie-
vari Tuomas Saison 2014 (Suomi), Schmucker Rosé Bock (Saksa) ja To @I
Primal Pils (Tanska).

Pilsner: Vaalein perusmallas (3 EBC), joka erityisesti sopii kaikkiin pils-
tyyppisiin oluihin. Yleisia kdayttokohteita ovat vaaleat belgioluet seka kaikki
pils-tyyppiset oluet. Esimerkiksi Mufloni Muflonator (Suomi), Bryggeri
Kanttori (Suomi) ja Teerenpeli Notkea Nipa (Suomi).

Vienna: Vaaleahko perusmallas (7 EBC), joka tuo olueen kullankeltaisen

varin, seka parantaa tayteldisyytta ja runkoa. Yleisia kayttokohteita ovat
marzenit, oktoberfestit seka wienilaistyyliset lagerit. Esimerkiksi Mufloni
Muflonator (Suomi).

Abbey: Erikoismallas belgityylisiin oluisiin (40-50 EBC), joka tuo olueen
maltaisuutta ja punertavaa varia, seka parantaa suutuntumaa ja runkoa.
Yleiset kdayttokohteet ovat belgityyliset oluet.

Hapanmallas: Hapanmaltaalla (3-7 EBC) saadaan laskettua maskin pH:ta,
silla mallas sisaltda luontaista maitohappoa. Hapanmallas pienind maarina
parantaa maskin laatua ja suurempina maarina tuottaa happamuutta olu-
een. Yleiset kayttokohteet ovat kaikki oluet, mutta enemman kaytettyna
esimerkiksi berliner weisse.

Savumallas (Beech Smoked Barley Malt): Savumallas (4-8 EBC) antaa olu-
een pyokkisavun makua ja tuoksua. Yleiset kdayttokohteet ovat savuoluet.
Esimerkiksi Maku Brewing Savu Porter (Suomi) ja Prykmestar Savukataja
(Suomi).

Bohemian Pilsner: Pils-mallas (3-5 EBC), joka on suunniteltu erityisesti
tsekkityylisiin oluisiin tuomaan maltaisuutta, antamaan kirkkaankeltaisen
varin seka parantamaan runkoa. Yleiset kayttokohteet ovat tsekkioluet.
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Esimerkiksi Litovel Premium (Tsekki), Staropramen Premium (Tsekki) ja
Holba Serdk Special (Tsekki).

Luomut:

Mustamallasta, crystal-mallasta, munich-mallasta, pale ale-mallasta seka
pilsner-mallasta on saatavana myds luomuversioina. Esimerkkina Rekolan
Panimon Funky Luomu (Suomi), joka sisaltaa pils-, pale ale-, crystal- ja
munchener-maltaita.
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VEHNAMALTAAT

Wheat Malt: Vaalea vehnamallas (3-5 EBC) on perusmallas, jota voidaan
kayttaa kaikkiin vehnaoluihin. Pienina maarina kaytettyna se tuo olueen
”leipamaisyytta” seka parantaa vaahtokukan muodostumista. Yleisia kayt-
tokohteita ovat vehnaoluet. Esimerkiksi Schofferhofer Hefeweizen (Saksa),
Grimbergen Blanche (Belgia) ja Prykmestar SavuVehnd (Suomi).

Cara-Wheat: Karamellisoitu vehnamallas (caramel-mallas, 100-140 EBC),
joka antaa olueen tayteldisyytta, varia ja makeutta seka parantaa vaahto-
kukan muodostumista. Yleisia kayttokohteita ovat vehnaoluet, brown alet,
bockit seka dunkelit.

Floormalted Bohemian Wheat Malt: Perinteisesti lattiamallastettu tsekki-
ldainen vehnamallas (3-5.5 EBC). Yleisia kdayttokohteita ovat tsekkityyliset
vehndaoluet.

Oak Smoked Wheat Malt: Tammisavustettu vehnamallas (4-8 EBC), joka
tuo olueen tammisavun makua ja tuoksua. Yleisia kdyttokohteita ovat sa-
vuiset oluet.

Roasted Wheat Malt: Paahdettu vehnamallas (900-1200 EBC), joka antaa
olueen paahteisuutta, makua ja varia. Yleisia kayttokohteita ovat tummat
oluet. Esimerkiksi Hiisi Pléikki (Suomi).

Tumma vehnamallas: Perusmallas (15 EBC) tummiin vehnaoluihin. Pienina
maarina kdytettyna tuo olueen ”leipamaisyytta” seka parantaa vaahtoku-
kan muodostumista. Yleisia kayttokohteita ovat tummat vehnaoluet.

Vaalea vehnamallas: Perusmallas (3-5 EBC) vehnéaoluihin. Pienind maarina
kaytettyna tuo olueen ”leipamaisyytta” seka parantaa vaahtokukan muo-
dostumista. Yleisia kayttokohteita ovat vehnaoluet.
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RUISMALTAAT

Rye Malt Pale: Ruismallas (4-10 EBC), joka antaa olueen rukiin makua.
Ruismallasta voidaan myos kayttaa perusmaltaana. Yleisia kayttokohteita
ovat ruisoluet.

Roasted Rye: Paahdettu ruismallas (500-800 EBC), joka antaa olueen
paahteista makua ja varia. Yleisia kayttokohteita ovat stoutit seka tummat
oluet.

Cara-Rye: Karamellisoitu ruismallas (caramel-mallas, 150-200 EBC), joka
antaa olueen rukiista makua seka varia. Yleisia kayttokohteita ovat ruiso-
luet seka dunkelit.

Esimerkkeja ruismallasta sisaltavista oluista: Stadin Panimo Savuruis Port-
teri (Suomi), Hiisi Aarni (Suomi), N@rrebro Bryghus Fordrs Bock @kologisk
(Tanska), N@gne @ Imperial Rye Porter (Norja), BrewDog Nanny State
(Skotlanti) ja Baltika 4 Original (Vendijé).
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MUUT MALTAAT SEKA HIUTALEET

Spelttimallas: Luonnonmukaisesti kasvatetusta speltista kasvatettu mallas
(4-6 EBC), joka parantaa suutuntumaa. Spelttimallas muistuttaa ominai-
suuksiltaan vehnamallasta. Yleisia kayttokohteita ovat vaaleat alet seka
saisonit. Esimerkiksi Malmgadrd Dinkel (Suomi).

Sahtimallas: Rouhittu sahtimallas, johon on sekoitettu pilsner-mallasta se-
ka tummempaa mallasta. Sahtimallasta voidaan myos kayttdaa muiden
oluiden tekemiseen. Yleinen kdyttokohde on sahti. Esimerkiksi Finlandia
Sahti ja Lammin Sahti.

Kaurahiutaleet: Kaurahiutaleet kasvattavat oluen maun runkoa. Yleiset
kayttokohteet ovat useat vaaleat oluet. Esimerkiksi To @I Primal Pils
(Tanska).

Maissihiutaleet: Maissihiutaleet antavat olueen vaaleamman varin kuin
pilsner-maltaat. Ne myos keventavat oluita, joissa on vahva humala. Mais-
sihiutaleita voidaan kayttaa jopa 40 % kevytoluissa. Esimerkiksi Asahi Su-
per Dry (Japani).

Ohrahiutaleet: Ohrahiutaleet lisdavat oluen maun runkoa seka antavat
oluelle mausteisen viljan maun.

Riisihiutaleet: Riisihiutaleet sisaltavat vahan proteiinia. Niita lisdaamalla
saadaan kuivempaa olutta, jossa humalan maku tulee paremmin esiin. Rii-
sihiutaleita kaytetaan Sapporo-, Budweiser- sekd Heineken- tyyppisissa
oluissa.

Vehnahiutaleet: Vehnadhiutaleita kdaytetdaan usein vaaleissa oluissa. Ne an-
tavat olueen taytelaisemman maun.
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OLUT JA RUOKA

Olut ruuanlaitossa

Olutta kaytettaessa ruuanlaitossa, tulisi muistaa yksi tarkea saanto; mita
vahvempi olut, sitd enemman makua ruokaan. Olut tuo ruokaan monia eri
piirteita. Humala antaa ruualle katkeruutta, hiiva tuo mukanaan kirpeytta,
hedelmaisyytta seka happamuutta. Maltaat puolestaan tuovat ruokaan
makeutta ja varin. Lisaksi oluen sisaltama hiilidioksidi tuo esimerkiksi tai-
kinaan kuohkeutta.

Kayttotapoja:

Lagerista ja Alesta saatava makeus sopii sienten ja sipulin kanssa. Niiden
sisaltama hedelmaisyys sopii myos erittdin hyvin antamaan makua grilli-
kastikkeisiin tai kalojen hauduttamiseen.

Tummat oluet, kuten Porter ja Stout, antavat ruokaan tukevuutta, kara-
mellisia aromeja seka paahteisuutta. Tummat oluet sopivat etenkin ma-
rinadeihin, pataruokien maustajiksi seka erilaisiin kastikkeisiin.

Huom!
Al3 keit3 olutta liikaa, silld ruuasta
voi tulla liian katkeroista
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Olut ja ruoka

Olutta ja ruokaa voi yhdistaa kayttamalla mielikuvitusta ja etenkin kokei-
lemalla mitka maut sulautuvat yhteen. Tassa kuitenkin hieman osviittaa
siita, miten olutta ja ruokaa voi yhdistaa.

Lager (kokeile myos vehna-, ruis-, tai kaura Lageria)
Kermaiset sienikeitot, grillattu tai uunissa paistettu liha, marjapiirakat
Pils

Kalan kanssa (raikkautensa puolesta sopii kalan suolaisuuden kanssa yh-
teen)

Vahva Lager
Salaatit, kevyesti maustetut kasvikset, hirvipaistit
Ale

Paistit, pata — ja grilliruuat, riista. Sopii myds jalkiruuille, kuten homejuus-
ton tai porkkanakakun kera

Porter ja stout

Tuhdit liharuuat, rasvaiset ruuat. Jalkiruokien ehdoton kumppani on Port-
teri, erityisesti suklaa, taatelikakku ja vaniljajaatelo.

IPA



68
Liite 2

aasialaiset ja mausteiset ruuat (intialaiset, thaimaalaiset jne. ), sopii myos
juustokakkujen, creme brileen tai riisivanukkaan kumppaniksi

LAHTEET

http://www.alko.fi

http://www.brew365.com/#hop

http://www.ars.usda.gov/pandp/docs.htm?docid=14772

http://www.hopunion.com/hvcb/

http://beerlegends.com/

http://www.lappo.fi/category/5/maltaat

http://kotiolutta.blogspot.fi/p/oluen-valmistus.html

http://www.shop.brewcat.fi/pale-ale-ebc-p-894.html

http://www.dvksp.com/portfolio-item/pale-ale-malt/



http://www.brew365.com/
http://www.brew365.com/
http://www.brew365.com/
http://www.ars.usda.gov/pandp/docs.htm?docid=14772
http://www.hopunion.com/hvcb/
http://beerlegends.com/
http://beerlegends.com/
http://www.lappo.fi/category/5/maltaat
http://kotiolutta.blogspot.fi/p/oluen-valmistus.html
http://kotiolutta.blogspot.fi/p/oluen-valmistus.html
http://www.shop.brewcat.fi/pale-ale-ebc-p-894.html
http://www.shop.brewcat.fi/pale-ale-ebc-p-894.html
http://www.dvksp.com/portfolio-item/pale-ale-malt/
http://www.dvksp.com/portfolio-item/pale-ale-malt/
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OPAS
OLUTTUNTEMUKSEN
SYVENTAMISEEN

Alko Oy

Sisallys

© Tama opas on tarkoitettu
kayttadn Alkon
koulutuksissaszeks
myymaldissa
asiakaspalvelutilanteissa.
Opas sisahtss tietoa
humalista ja maltaista,
mutta sivuaa myds oluen ja
ruuan yhdistadmisen.

Opas on tehty opinndytetydn
tuloksena Laurea-
ammattikorkeakoulussa
Anniina Joutsenen ja Niina
Mannermaan toimesta



Humala oluessa
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ST ok wain WEAosss, Kothralmistuicessss Willismetiss yietian xtosohumatans,
it osupeiliisesti se o Sies wain anomirmals. Sen amomisss on pippurisia meusteprhes, joisss
o sakl uickaisis attd necsimiil vianteim, Sl idybetiin stanin Alsisss, mutts myds
Eitbaraissy, vehrdoluisss, Stoutisss ja Portierisss.

East Kent Goldin

[]

Hersburucke, Mt.Hood
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Brewer's Gold on ergirtiines setommnumais, jois on yhoisbeimd Seringis, Golenes, Horionis,
Carbaryrialia ju Komrethia. SHS hrbebiin eegiscs Abszon, motts s voideen kEpHES myos woimaisiss, syt
saireslaistypppisisss, Lameraluisos . Sen st fa toicosta voidesn actis mstaheniicos, hedsimil sl
mresesheisurtta. Erewe's Sold woidsan onsets esimerisi Salenaill, jolloin ssadean ypdin ssmantapeiset etierot
jau mnomit.

ChinooKi @ siytetiin Lgerisn mtimroiden seamises, Maurzen se on sskioimeies, fyeh méntpnen jo [ }
Ereippinen. Usssmemin iy betiin rasioesinsens G ju iRt ok M s,

FalENa o purtsasti catercrumais, joxs ety Brewes Goidingin ja woean pSitysen tulcisens Diven
walmistuirsessy 5itd ioSybetiin itienohumalana inen keiton ks, Searbaes olueen pirbess kvtienos ja S voiden
iy ttas missd oluthyppisch tanancs, jonon akrtean st portious . Aromittaen romalseos o i pedsimis,
frben persiicons, sttt ssmanaicabecti mrpds nookos ja pouts. Eximeridiokesre Hits PGk Fuomi), Teeranoali
Mothea Mipa [Suomy), Harviestoun Oid Enging O6 [Erotianti

Horizon o sarmantyyppinen humals iuin Noegpet ja sits widsan GEyHES ks olrthyypeisss antamsan
arormia sed Gatieros. Nykpaan kiyHD on lisiSmtyryt esimericis i@sipolaisolaios, Msutsan s= on ke ju
FTEREShare

MWMEENUM o ruomteetans pomtenst catemromume s, 398 @yietiin o smtamess oiis cxteergis, 2id nin@En
aromsja. hAsgremin emioinmot owat Fpein sounet. KEybetian enityisecti Lamer ju Abe-oluiscs arvbameen tienoe, motts
g esimerkins saksalaisise vehnioluisss yhoistaimEnd Hallertso humatan ansss (Wagrom Releru). Alon
walliinoimests oyhyet moun mozsss Wisihanshaphanar Krishal Wisisshier (Soirsg), Luosharn Dabhe) [Suaomil, Soke Kiar! Rrisdsich
fviral

Millenium o i i Lajiine, jioics on jalostethy Komrerticts . Fyn samanisivesn maaiten ouin Komnget, slimisto s
yrttiresr. Eaybetian eteenohumastare. Milsrion on belpo konvats joio Moametills fi Cobembuicosila . Eaybetaan
walimitstert oo erbemicin Al Stoutia.

NE‘I'-"DUI"[ on amerialainen ousi, voonnae 2002, julivsish romalslsjios, joie on ssiooibus eriromalis, e Erewers
Saldis, Heiertassr MitbeFronis ja Funses. &l perin ss hootin sefmidn hometts ja sind onnishuttinin. Newpartia
iyrbertian ssemmen oo Gutienoe. Sen arcmisss on hensittaskses sitnusta seipibetbare vinimaisin signin. Parreien
wartinerom sa Frormabasts irti, oon sitS iybetian feiton alusss tai Esicaineescs. Enften Kewportis kiybain deccs ja

T




MUEEET on mrityisesti watimronumals, mutts wicsen bErHEE mpds artarmean yritss meogs. Kipietiin
Lagmereioes i & be-oluises, saicl joissaioin erioisouicsioes. Eximericesing Estalls Domm [Exsnania), Lodtivan Missisinnd
Bowr (Sunmi], Foundars Dirty Bashord (L5A), Mufond Sooni AR [Sunmil

Pride of Ringwood on cetosronumeis, joks on kenitstty Austaiissss sngantisisasts Pride of Kant
remeisisjiioeests. hauses ja buoicsuses on sistiticss tammes ja iesvipedisis sivpji KaytetSin LSnhesbulon
ainoastaen australislaisisss pemiisss, joists trnetuimpens Foster's. Kiyteiiin yioerss eion alionainsess
Lullinon aliboimesc tAILE medioslE on Goopars Soarking A [Australial

SiImCoe o W 2000 julicsisty yhdpeoailtalsinen oetoeoromeils, motts sits iybetiln mypds smmirmalae !!!

s aiirvtizabuisen, hedeimdisen seicl mantymaisen, maun wnuoisi. Simopets iy tetSEn eEnicn enilsisiess A bsisss
jau IFXsen oPniFE iR se ookl Kosios omalen snsisijainen iythd on Gatieno, Syt yheensd Losan muun
58] Fromslslajiickessn armeo. Exmeriicioluine BrewDog Punk IR [Skotanti], Sreent 8 (Englanti], His' Plokid

Magnum ' Millenium
Pride of Ringwood
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ANTANUM 2rttain nedeimaines (2 wukieinen mecke (2 oopietaanen anominse wooks. 3=
sistES iohtalaisesti iostiero, joben woidean RrtEE mphs atiErosmomisn ssamissen. Se on g
mcniiicEy thdiren Famalslsjive. KiybetiEn Lapemmises, mutta pleisemmin Alesss,

Cascade o monciyttiinen muomainisTos, osts szadeen olosen sxtiemiis s 2romels Se
on risteytetty Fusmesist fu Senebrisnierists j=on byvin suosithy americicsisisizon pienpanimoisss.
Cascade bz obosen hypin nkiceisen ja sibnaisisen anomin, ja sits ofrteiEnin pajon
inubraryTaLare pan Tikicaicen anomisres wooics. Eriboten Casoude iy Pabe absinin, motta sitd
ik Ay tES eyt Alsicss, Lamsrsicos j vebrdobise, Eximeriios Brook!n Loger (LIS,
Prykmestor Wahndhook [STuomi], Sierre Mevads Pole Ak LISA]

Centennial o yneysietsisinen monisiytdinen romeisiefis, jot sirtetin artybasti
erglartilaisions & lsobuioes, joissin tapmuiosises ioufbenin sitnuisisooberes wookes ieyietasn mps
wrriSalises | Hurmals o et Fyein Duicainen fu sinuicsren. Cerberrial on sgripryt oo
Brewer's poldis on kiybetty yhoessd muiden snglantiisten rumailien krsss, Se on pleistymisss
pienpanimoiden kEyttion. KEytetiin myds uhanamalana, Alosts Kytydd esimericeejl cat
AR FRaasss Brookin Brewsery Fost india Pode Al (LISA) Loitilan AMEsissinn Boor (Tuomi],
Foundars Gantannia! IR (L5AL

CIUSTEF arittaim v sarismume s tesame mginen catemnofmes seck arom taen, Lager oiiisse
GEybetain arvtarmasn Gatimno, yiiseTni antarmman somis & le-ohuills. Eximeriis Anchor
Colifarmia Loger
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ColumbBus onmpein siyptetty rumeieieies, osta szedeen romels 2 mtimnoie, Sz muodostes
Cemtenmialin ja Cascuden karasy ypain moniiciythoisten homalisn timin. Oluists ylesnsd Gytyyicn ptakin
riiistS foolmesta humalslsjiictessts, Columiusts voideen myds pitSE synompyming Tomaewi juZous
Frormailile. Tormainani on tiemalbeer carms Lajiios ja Zeus on ookt sermoanilaine timnoitn.
¥atiesraitberes arsiosta Cobumiusta Eyietian paljon stenicn Pas slsiso, [P6scs, Sioerbeises e
FTperislaison Arormisrss puobesks Furmals o Frpdin valnes ja ST ey ietaEn kefion mrydhsiss vainssses
tail ouhraivomalane. Kosics Cobamizus on hyin momniicEythbinen, woidsen Sitd yttEs myds oeryimmisss
ouisss, nrben Lagensizss ja yehndoluissy, Esimericiicsi: SrewDog Hardone 1. [Fhotiant], Mullon’ Soani AR
{Sunmi], Runsniamon Ponimon Vuorineuves impania! Shout (ol

First Gold = oy b Frmaks ja silld on ebesrinen tasapaing ivtioeon ja maon wAlilE, joben se
onikin erimormairen jouri absen valmishuicsssr. Sen mausts on aistittadises mengolian e, strcts ssid
yrtheda ja praisia vieivbeita. First Soldist vaoi it ey ds hitcessn tulisrtta Morfpoolisorberss wuoisi Fist
‘Soilid sopii kSes iosiiciciin oluinin, enitoten Absinin, jase voidsen idythis missd taerss olsen
walmistusrainsesss, mmyds oahramalane. Esmerkiciokoers Backivor (Shotlanti].

Glacier o wsi catiomno- ja mnomirmails, jois on booby vuonme 2000 Americesos. 5= on seiofbes
yichinsEl eri Fomalaisjioetts, joists fonmetuimpins Brewers Gold, Kortvem Brewer, Bullion ja Exst et
‘Golding. Sen helppo iy tettirgs mahdollistas sen iybdn hywin erilaiisss oluisss eritasoilla S sopii
eritoten kEytettariiei anglantilsicin ja ameritialakin Aleokisiin, mutts myds Souteinin ja Portbeminin.
Tuokesusts on sistittavises sinecta jabisman bedeimis, muotts myos yries ja ports. Katienot ot
wolmakEsat fa riin ollen sopheat aluisiin. Secer on e sermarnsinen rumails o Willimetts.

Green Bullet on vusisssisntinines moniciyttiines numsisiajive. S8 on omatsatuines vhands jous
tuorretii Uucer-Seslannin meriitysts ohrmesilmaces. Homals st olossn puntaan ortoeon ja os yoidsn
lisita joio neiton alinrainsscos tai Sitd woideern (oS thES LEni koo oluen paron. e voi sichis nsines
it f se on Frydin pehemes ja i, A Fomstss REybettin win Vot Seslarnises, otk
FrpicpaEn sita ilybetiEn obuisss ympsri mesilmes. Gresn Bulletis SretiEn Pee Alescs, Bitterkcd, Stoutiscs,
Lagereisss, IPtsss ja Pilsnerissi, Esimerico oluena Raanangad Mot MiaalFaomil

Melson SauVin e wusi, voomne 2000 fsistetio, Uosisssiantizinen maniciyiSine nomeisiejie, jous
on Filmetty SuiEnon blanc -rypabeiden mucsan, silld niilld on eesenin mpin semanlinen somi; mursoat
wariainen onicin niiden yheisin s, Keloon Seuindn sromils voi werets jope redeimisse valiaindin.
Hurmates iy betiEn ebenicn kun Fairtaan totbus sours sl alsobuits tai Fpdin evtenoits e
Esimericiioluine: 5 o.m. Soinat [Shotianti], Bryggen Golden AM [Suomil

Morthdown o moricsyttdines ruomataiejive, jous julsistin jo 1570 ke shesse. 5 on yhdisteimi
Nortrern Ereweris ja turvbereartonts sassists romataiajioetts jolla on sarmanisinen ey, SilkEon
[paindas oartiosno ja Sits ifybetSEn penustare oluen Deinsss. Korthoownin anomi kocsto iesndests Sijysts, jobie
kst merettEEt Mo lian Reomeess, joben ramails soositeen iybethwin uhaiumalan,
Anomiltaan Korthdownista voi aistis i poumaists tulisorts sl yritisis viaibeits. Enien Morthdowis
A ytatian Alsoiuisss. Esimariniuing: Brook!yn Brongry Bost Indis Pole A [LSA), Coors Light [LUSA) Fuller's

Goddan Pride (Engioetil
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Morthern Brewer o yusi turretuimgiz s perin englantieie monicsydiss
Fromalalajiieite. Nyiopisin bumelss msatetsan Eninnd Seisasss, Selrases ja Vedpsealiisse . Northen
Brevwerys Kiybetidn stanin surcoppalaisizss Absises, Lamsraicos jx Pigrereisd | Homalss Ry iEtasn
ioartineroiin seic ambamsen amomis Deithowsivesss. Ketiero on bomalzsss maitilliven ja znomi on
ezt prydined. Worthesm Sreweny on Saicsan yicsi Sresimpis orosan afapitoissoden omaey romai
silld 5= on o=kl monipoolinen ettd hisnosturut. Esimeridciolsna: Mggne @ mposia! e Portar (Mol

Perle o wamitatty saisasss wortnam Srewery rumasisisjcemests jafarie on mrpds monisEyttdine
ermeala. Aromiftzan se on yin inuidioainen Seic hiuican mausteinen. Kxtioen poolestzan on yyin
pundes, sfshepoltaern Desicfoimaines. Humalse yoidsern CEHES ol wimishuicesn miss vaibsecc
taimrss, ju se artss olslhe suicoalsichyyppisen aluen whairbsis . Humals on belpo konats seisslspells
tail yrepseattalamells Nortrem Erewergll. Periss hbetiEn s whndalliss, Lamsnsioc ja At
Esimeriiiohina: Soisho Quaans Desine (Tonska), Siarra Mevads Pole Ak {LISA), Mufon Mufonator
[Suomi]

Pride of KENT o angiertininen manichyttiinen mumeisisiim. iideen 5 ol tiE stemaen
R Seih iotiosros. Austraiissisen Pride of Ringwood humalsn emiilajios.

STETliNg on aricoinen savaitus numetian sromais, jozss smerizielsinan Faie L js sonesmi Lager
oitamat toksarma. Sheding s ytetiin artamnean oo ssich maiugja olossr. S= on vioenitasn
i sarmarilainen uin hisnosturut Ssaz. Aromiltzen s on Reriollinen ssioofbus messteisis yrejE ja
fuicicia, joists on aistittavisss sinesta. K&retaan Pisnensisss, Lagersisss, Adesen seid
Dsristuichyyppisieed oluiss

Target on momertidimen rumale, ok on istepbetty anmlentie ks Nortnen Brewersts sed
‘Soldsingista. Targetin kiyietiin eityisecti Englrnises bywin paijon, antamean oluelle itnoit.
Yheisempi iy ttd onicin etieno, martts ypvin sukcan snominss wooksi woidsen kEytEE mmyds amamean
TR . Yhereh TarEetin icaress iy tEan mpds muits rumailis, jotis sasiiin oluista sromiriteempin.
Tarmetia iptataan esimeciiis Al ju e, Alvon wlimimasts Sytpat Filler's Golden Sride
|Ergianti], Fulbers brdis Pabs g (Erlanti], Ricmeway Qusdnopbs Steor ge |Erglati].

TomMahawk sz-emizines fumete i Solemizus o Tees, NETIE Geieilie woimells Fumelz e el @
saem iy thotarioofbus jare ot Mines identfisia toisieres narass. o oybetiin ebenidn
suiframumatans. (£atso Columbus). Esimerkising: Choufle Houkion Dobbalan 1R Trise! (Baigic), T &
Primal Pils [Ransia]

Yakima o on monicipttdine myvin wus romeleisjice. S=on julksist Yy neloiss 015, Tan
R o Fin mieto ju mislytiid. Kaybosss ant olusen pehmedn iortiron ja by mislytSeEn
‘aromin. Esimericcalena: Brovaria Pramium [Hotahil

ZBUS samamisinen mumats wuin Tomshowk & Cotumbus. Esimericiiokesre Rwnarts Extra [Shotiamtil
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Centennial

First Gold
\

Columbus

Green Bullet

Nelson Sauvin

Pride of Kent

Northern Brewery

Yakima Gold



MALTAAT

Mallas cluessa

Vicsi alusn reljEsts pESraaica-ainsests on malles. Yisisimenin GEyietty vilfs on ofra, mots maitaits wimistetn
s welrwests, nuiGiists, msissista ja fisista. Mallasiiccecos on ioolme e winethac lioks, idStys ja e, Son
pearin maltzat ovat siis vilpnjpes, joits licteizen iEmpimissS vedessE, vedessd fradt dicavet itAmaEn ja
etrryritoimita niiden sicRlE iynnistyy. Eminen prsintyy nuhabuiosn anlle. Erilskis maitsis g
wiman shitelemalls uhcshusiEmpdtiles . Matakin cenansst bt tuottacst itoesd mais olussn, joten ne
[poistetaar ufabuseaisen il

hziitzet jatbeam kavbesn ryhmSEn: peresmaitest ja edoismaiiet. Eiismaltst onat tammempia ioain
penumaltaat. st v immeistan oluen fedoivcs ESC-annolly (Europssn Enewing Cormnention Soabs].
Mnftaects ghot ses vETE, Mmoo, swenis, nunios sl tartelingyts . Vsslsmmet peniemaitaet frain 3-20 EBC)
ot e poijare, joista olusen seadsarn KEpmisosinaieet soRerit. METen maltaicen s nessorticts woi
alla 30~ 100 %. Tummesmpisn perusmaitsiden jroin 20-130 E50) seic erinoismaitsicden mulls olosen ssadsan
aluttyypists rifpgpeen erikaisia omirsiregicsia, krben makeutts, Wis seiol pratbeinartts Peresmaitsst mEsiciEmn
i,

TurrmeTrmat srigokemaltaat sprtpet paatarmels . Sk ju moestamsitat Rkt paarcethuinin matisiin,
joita iytetain phening mESrnd jroin 1-10 % ressptists]. NEmE maltast toowat olusen maius javEss.
Caramet ja Crystabmaitaills oleesen ssadeen lis5S ¥ ja ronkos seic parempi vaaiviniukon

Famincethy oihra voidsen Arpds Lsioss AR isrorisan, wiiios o ok mallss
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Amber: siemen tommemni perosmaiies (30 £80) joks antas Jlusen maitaisen meun 2 meripinesisen witn,
St e et My ibataar mitmest 140 50 st s deioes R s e teen, Vet
wEythOiorbmet ovat srlantitaiet olust. Eximericies Sreem Siout (Englonti], Brookhn Brewary Eostindio Pole A
fusa) ja Futier's Grganic Honay Daw{Engianti]

Cara-Amber: c=remeiisoity smoermeiias joeremeimeiies, S0-50 £50) joks parantes wasniiken
FrrCOstumists, Skl arbe ol mesiertte, wEris B tarteBinrytE. Vieiset oiyhiSonbest ovat dunioslit, bocit
seich brown alet. Esimericiics ideeway Quodruphe Srong AW Englantil

ANomas Tummin perosmaiies (190 S5C), joks antas olusen todells vaiman maitsissaden seid tmman
meripinkaisen wirin. Visiset kEyttiiontest ot dusibelit, Esimerkinsi Lo Trogoe Dubbal (Holont]
Carasguroeme: Turmena srameliisoitg snoma-maliss (curamebmailes, S30-450 ESC], joic pararntas vaskboinie
Frrsodorhumicts, s arvba olser msitaioortts, s E tAetaliorpts. Yisiost iytihioortset ovat porterit,
duni=iit s=icl bodkit. EsFmeridics Amanioon imperia! Portiar (Suomi] jo Huwle X-Porter [Suomil

Cara-Aroma: Tumms ceremellisoity sroma-melies [oerememalies, 350-430 E50) joka parantas
wasalboiuican Fesocosarmists, seiE vt olwsen Mttt v futaybelSnrytta Vst kiytihoohbest
ovat porterit, dunioslit sl boct. Esimericiisi Amenioon Mmpario! Porter (Suomi) jo Huvila S-Porber {Suomi).

Cara-Belge: carsmetmaiies [30-20 £57) joks antes olusen typtelisy il vArE jo maksutts sel istisi
[paranyte wasiboknuican mRsadostumista. Vieisis iy thdinivbeits ovat beligitypiset oket. Esimericici Momdsous

Sianzs (Saigia).
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Cara-Hell: caramesmaies [20-30 580) joke sntas gioeen thytei sy i, meerts j il seel pemntes
waalvboiouican mgcdoshumista. Yisisis iy tiooohtei ot pabs slet s=id werndolust. Eximeriiisi Soisho Queans

Cara-Munich: g=rameiisoity municemaiies joerame-maiies, 110-130 50| joks sntes olussn meusutts,
tEyteliinyytE ja wirs seicd isSicsi parmrtse vasnboiogicen msodostumists. Yisisil GSytiSkoeit owst porberit,

Cara-Pils: carameiisoity pisme s foseiein carameimaiies, 2.9-53 E5C) joks antes glusen thyteid byt
Fesitaisortte seich pansrbe wsainiDioicn mosodosbamista. TEmE mailles e waiorbs obsellisestioksen waTin. Vieisis
kSythiioteits owat bockitsil pilsnerit Esimeriisi Sine Mewods Poie Al [LITA) o 5t Fauilien sk [Batgia]

Cara-Red: carametmaies (20 £50) joke (i civen martaissstts secd antes olusen 1y imiE bemmin rungon
[Purertanran warin. Yieisia ythdoteis cut seottislet s=id brown set. Esimeniics Taaenoed Moteg Mioa (Suomil

Crystalit: Tumms carametmaiies (30, 100, 120, 130, 300 E50], joke antee olusen thytelSiny s, maus o viria
seicd lisSicsi parantas vasivhoinien moodostumista. Yisisis SHibiohbeits ot pabealet, enmantilsistyyiiset bittedt,
portterit ja shoutit. Esimeriiisi Estemans Vichory Q0 (Englonti], lungs Bittar (Englonti], SrewDog 5 cum. Saint
[Ekatianti] o Fuller's India Pole Ale (Englonti]

Suklaa [Chocolate): soroesn partossteen maies [500-1000 E50], joke artss glussn piening mEsrE
Eybettyma pRiicindieer maun b s Kyt paaibsnen maon. Yieisis bayHibiohbeis owst brown sSet,
stourtit, porttarit sail tummat Delrikeet. Eximariiisi dung s Douklo Choooicte Siout (Engiantil

Munich: siemen tommemai perismaiies maripingen vErisinoiuinin (1518 £30). TimE malies antss olusen
st aroemin ja meon. Visisis iy tbknivteits ot porthesit, bockit, oirboberestit seich miSrpenit. Esimeriisi
Ayingar Calebrator (Fakss), BrewDog Manny Shate [Skotianti] jo Nggne @ \mpario! Rye Porter (Norjal

Pale-ale: vesies, mieman pliseme iests tummem| D igis e e parusme s (97 E5C). jote usein ciytetian
pimtanifoaniuisse. Visiset Gy tSkonimet ovst pintsnitcaciuet Esimerkiisi Brookipn Brewary Eost indio Fole Ale
{U5a) BrewDog Punk WA [Shatiantil, Maky Brawing Sow Porter [Suom], Ranemt's Extra [Shotianti) jo Sinner
KBlzzh [Sokes]

Pils: vasies perusmaies (3 £5C), jote klytetiin eftybesti kaikkin pilstyymoisin gluinin, Vieisis ydonteits
onrat vaslbeat Delriokeet ssih il pils-tyyppicet obuet. Esimericics Krombachor Pits (Tokreg) jo Stiag! Pils (Havaho)

Paahdettu ohra [roasted): senstarmeton mrosen peartosstesn onre (1600 55, joke antes glusen
paibaiomn iakviosn mmon. Yisisid iy tibiobeis owst portherit, shoutit ssics mowr slet. Eximeriis A. Lo Ong
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Biscuit: sito peygieieinen isouit-maies (30 E50). joke antee olusen leipimiisen | kmksimiisen aromin. Sisouit-
il wailmiis b wain erpest paatamells . Whsisis oS Hibioohbeits et englantilaiet abet, portenit seid bosn
abet. Eximeriiesi Shalthogon Pumakin Ak [Sunmil

Mustamallas {Roasted Black): mustamenes (13001900 £50) artae olussn piriindisen maun pisrird
reRErind iiybethyd ja pesbeen o snememEn GEyptettyrd. Viskil irtiboohteity owat portherit, shoutit, Broan
abet seich bumenat belriokeet. Eximeriis Runsnieman Panimon Vuorinaunvos imperia! Shout [Suomi], Maka
Brawing Sowy Forter (Fuomil, Samua! Smith Toddy Porter (Englanti] jo Asohi Biack [igpani]

hiustamaillasts on obsmasss myds aianatbomens ooren perhoasheen oframailksisens (Carats BHmaillas, 1300—
1500 E5C]. jolls ol susdman vEris ilman perirtsiosn mustamattaan tiommes iteeryts. Visisil shrtfionteis
orrat partberit, brown abst bomemat belrioheet ssis black 1Pt Eximericiiesi WS Plaki (Suomil

Drark ale: Tommanio maies (33 £50) joks antss clusen aromis ja wiri. Vieisis Gy tiSoortein oust lammritje
tormenat abet. Eximericicsi Ruosnieman Panimon Vuorineuvos dmparia! Sioat {Suomi] jo Mok Brewing Saw Portar
[Suami]

Melanoid: Tummenio meiies (70 E2C), jois antes glussn sromis javEna. Yiesis kiHkonteits ouet et
tummat st Esimerkiisi Loition Kevori Tuomas Soison 2044 (Tuomi), Schmucker Rosd Sock [Sokss) jo T @

Primal Pils [Ranska]

Pilsner: vasiein perusmaiies |3 E5C), joke arityisesti sopil kaiskiin pils-tpyppisin oluinin, visisis kitSontein
ovat vaabsat beigiokuet seic il pils-tyyppiset oluet. Esimericiesi Mufond Mufonahor [Suomi), Bryggen Kambion
[Suomi) jo Teananpali Motinag Miog [Fuomil

Vienna: vasiesne perusmaiies |7 E50). joke tuo clusen kulleneimisen virin, sekh paranie Sy te 2
runie. Visisil kiyttimnteita ovat mirenit, orposmetit said wisniBistyyliset lagact. Emariie Mufoni
Aufonztor [Sunmi]

Abbey: rivcismaies pegityplisin cluisin (£0-30 E5C]. joka tuo clusen maitaivurtts japunertaee EriE, e
[pararyta suprhorhuorTiss ja nunioos. Yisioet Sy thiobest vt belrigpiiset alust.

Hapanmallas: eganmertaeis (37 £50) saadean lasketius miscin pHte, S18 malias sisiitas uontaists
b Haparmaiies pisnind miSnind parantss miscin b jusourempine mEdning oot napnemrtts
olwesr, Visiset iiytbdioreset owat il ket mutts aremman oEybethyrnd ssimeridos berier wekos
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Savumallas [Beech Smoked Barley Malt): ssvumenes (22 550] antes ciumen ppdusissn maiusja

tugiksus. Visiset Eyttkorizet ovet sswsoluet. Esimerkiesi Maky Srawing Sow Porber (Suomi] jo Prikmestar
Sovurataio Fuomil

Bohemian Pilsner: =is-maies (322 £5C), joks on suunniteity eritpisesti teerstyylisin ohuisin tuomean
raltaipsstts, antameen kirdaanoaiteisen i saih Daranmmaen runoos. Visiset dyiionteat ot erioet.
Esimeriiis Litove! Premium [Tsakkil, Shoroproman Premium [Teakki] jo Holbo Semk Spaca! (Teakkil

Luomut:
Miustemaliasts, crpstai-malists, munic-maliasts, pabe sle-maliasts seid pilnermaliasts on saat

huomennersioin. Esimerking Aavoian Paniman Funky Luomy (Saomi], jois sisSitEE pils-, pale ale-, -:rrshl-_}a

M

[t e e

VEHNAMALTAAT
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Wheat Malt: veseewennimeies [3-3 £50) on parusme e, jote voidesn siyHEE @i vennioianin.
Pierind mSSrnE Kbty s tuo olusern “lepEmEin s e prare wearhoiuien mosdosturmista. Visisis
kEyttdkontaits ovat wennEoluet. Esmerkiisi Schiferhofer Hafeweizan (Sokss), Srimbargan Sonche (Balgia) jo
Pryjrmestor Savuliahng [Suomil

Cara-Wheat: gsrameiisoity wanndmaiies (cersmaimaiias, 100-140 E5C] joke antas olusen tyteiiingy i,
Wi ju masgtts s paranie wsahbokiican moodestamista, Yieisis Ky thoinivbeits owat wehndokuet, brown e,
Dociit seich dunioslit.

Flzormalted Bohemian Wheat Malt: seririsest isttemaiestatty sevcilinen vernamaiias (323
ESC|. Viaisil whyttiuontais ot mariitryiset vennioiet.

Oak Smoked Wheat Malt: mrmissvustetty venndmaiies (45 £5C), joke tug oiusen tammiseun makse
jau tusniceua. Visisis iy tibioorheits ovat sevnuiost alust.

Roasted Wheat Malt: seencet vennimsiies 300-1200 £5C) joke antes olusen pearmintts, maae j2
WAL Yheisisl iy thOkoivbeita owat tumemat oleet. Eximericsi s PGk [Suomil

Tumma vehnamallas: sarusmeies (15 Z50) tommin vanndouinin, Fening mBiring ciptethnd tuo oiieen
“leipEmAisy A" seich parartae wsainiucen musdostumista. Visisis iyttOoibaita ot tummat vehrEalkeet .

Vaaleawehniamallas: sarusmeias [2-5 550) vannbouinin, Planing miiring ciybettni buo ohusen
“BeipEmEieyy A" seich pararte wsaiiniouicen muscdostumista. Visisis iythOioieita ovat werrdokeet.




88
Liite 2

RUISMALTAAT

Rye Malt Pale: Ruismasias (410 £8C), joks 2ntas okueen rukin meiue. Rusmaliasts woidean myds kETE:
per 8. Vieisia kay at ruisohoet

Roasted Rye: paangetty ruismanias [200-200 £5C), joks antas olusen peanteists mekus javass. Viezia
kayttokonteits oust soutit sa@ tummat olust.

Cara-Rye: isoitu ru & \aiias, 130-200 £3C), joks antas olusen rukists makus seid
mmmmwﬂmmm

2ista oluista: Stoain Ponimo Sovurus Portteri (Suomi), Hiisi Aorni (Suomi),
Wmm%mﬂn@umu MNgane & Imperia! Rye Porter (Norjo), BrewDog Nonny et
(Skotionti) jo Botika 4 Origing! (VengiGL

HH
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MUUT MALTAAT SEKA
HIUTALEET

Spelttimallas: Loornonmuksisesti ascetstusts speifists msvmethy malies (45 E8C) joks parantas
surburhumes. Speittimailias muistottss omireissoicsirtsan verrdmailizsct. Viskil ofythoioonbeibs et webest slet it
saizonit. Eximerticsi Aaimpdng Dinke! (Suomil

Sahtimallas: rounitty santimaias, jonon on sskoitetty pilsner-maiiasts seil tummempes maiissts. Senfmaliss
woicksam mTyds iy ttEE muiden oluiden teemissen. Yisinen iy thdiohde on suivti. Esmerkicsi fnlondia Sahl i@
Lammin Sahti.

Kaurahiutaleet caursnisteiest mrssttaet oiuen maon runkoe. Vielset eiptfoontest ovet usast vaiest oluet.
Esimeridiesi T g0 Primal Pils [Ransil

Maissihiutaleet: veisnisteeet anme oueen vasisemmen wirh oot pisnar-meteat Ne mrpds ewentiEt
ailbuita, jioisss on wairea homals. Maissinirbabeita voidsen iy b jops 40 % eryboluisss. Esimericisi Assh Suser Dry
fiapani].

COhrahiutaleet: onrenistsest isay s guen meun runoos sl antaetoiuele maostaisen vijan maun.

Riisihiutaleet: sisniute et sish @it wanin proteinie, Wi (sREmE R saedeen wivemoes QUi o
Fr_FTEalan PR hubse pareTEnin s, Risiniotabsits oiytetidn Sapporos, Budweisr- seicl Heinsier tryppisics
abuisss.

Vehndhiutaleet: wenanicteists @yimtinn poein ysemis ol e anteyatoseen thyte B bemmian maun.
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OLUT JA RUOKA

Olut ruuanlaitossa
Huuom!
Dihutta kiytettienss rneniitossa, tulisi muistas yiesi L8 eetdootts fess s E st
tarked saEntd; mits vahwempi olut, Sitd enemman il bulls liien atieroist
mains ruckaan. Olut tuo ruckszn monis =i plirbsits.
Humals antee ruuslle etheruutts, hive teo mubcnean
Kirpeytts, hedelmdisyytts se=kd happamuurtts. Maktzat
pucdsstzan tuocvat reckean makeutts ja vanin, LisSksi
oheen sisitams hillidicksidi tuo ssimerkiks teikinan
rusohdosutta.

Kayttotapoija:

Logeristo ja Alesto ssatava makeus sopil senten @
sipulin mnssa. Niden sisStama hedelmdisyys sopi
mryds eritta@in hyvin antamaan makus griliEstidosisin
tai bzbojen hawduttamisssn.

Tummat clust, kuten Porter @ Stowt, antavat ruckezn
tukevuutta, karamelisia aromef seid paahteisuutta.
Tummat oclust sopivat stenkin marinadeihin,
pataruokien maustajiksi sekd enlbisin kesticheisin,

Lok Ak,




Olut ja ruoka

Olutta fa ruckas woi yhadistsd kiyttamalis
mielibunitusta ja stenkin kokeilemala mitkd mant
sulsrtuvat yhiesn, Tsss kurbenkin hisman osvirttze
sita, miten clutta ja ruckes woi yhdista.

Lager |kokeile myds vehnd-. ruis-, tai kauralageri)

Kermaicet sieniositot, grillatte @i voniss paistette fha, manpiiaiat

Bis

Kalkan kansss |rmidautenss puclssta sopi kelan seokisusden kansss yhisen)
Vahva lager

salaatit, kevpesti maustetut kasvikset, grillattujen Fhojen kanssa, hirvipaisti

Ae

Paistit, pata —a griliruuat, riista. Sopil myds jalkiruuille,
kuten homejuuston tai porkkanakakun kers

Portteri » Stout
Tuhdit Bharuuat, rasvaiset ruuat, riista. Jalkiruokien ehdoton
kumppani on Portter, erityisesti sukiaa, tastefikakku ja vanilisjaateld

Siurte Sig e S e

ja mausteiset ruuat (i jne),
sopil myds juustokakikujen, creme bruleen tai riisivanukkaan kumppaniksi
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LAHTEET
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