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1 JOHDANTO

Kansainvaliset asiat kiinnostavat minua. Siksi pk-yritysten
kansainvalistymiseen liittyvien teemojen valinta tuntui luonnolliselta
valinnalta opinnaytetyon aiheeksi. Taloushallinnon opiskelijana tarkensin
kysymyksia koskemaan kansainvéliseen rahoitukseen ja riskeihin liittyvia
teemoja. Kyseessd on vertaileva tutkimus, jossa tarkastelen yritysten
kansainvalistymisen rahoitukseen ja riskeihin liittyvid asioita. Vertailen
kansainvaliseen rahoitukseen saatavilla olevia rahoitusmuotoja. Selvitan
myds, mita riskeja yritykset voivat kohdata kansainvalistymisen varrella ja

kuinka riskeiltd voidaan suojautua.

Tutkimukseni kohteena ovat suomalaisyritykset. Tama tarkoittaa, etta
tutkimuksen paaasiallisena kohteena ovat pk-yritykset: esim vuonna 2008
suomalaisista yrityksistd 99,8 prosenttia oli pk-yrityksia. Pk-yritykseksi
luetaan yritys, joka tyollistaa alle 250 henkil6d. Vuosittaisen liikkevaihdon
tulee olla enintdan 50 miljoonaa euroa ja taseen enintéaan 43 miljoonaa
euroa. (Vahvaselka 2009, 36 - 41.) Pk-yritysten maara pysyi samana myos
vuonna 2012 (Suomen Yrittajat 2013).

Paatos laajentaa ulkomaille voi johtua useasta syysta. Joskus syyna voi
olla esimerkiksi lupaavan tilauksen saaminen ulkomailta. Loppujen lopuksi
kyse on kuitenkin aina siita, tarjoavatko ulkomaat kotimaata paremman
potentiaalin ja kuinka yrityksen Kkilpailuetua pystytéan hyddyntamaan
ulkomailla. (Aijo 2001, 67.) Maailmantalouden nykyinen tilanne asettaa toki
haasteensa myods kansainvalistymiseen. Esimerkiksi Etela-Euroopan
talouskriisi tai Vendjan pakotteet voivat saada yrittdjat varovaisiksi
kansainvalistymisen kanssa. Toisaalta suomalaisten pk-yritysten
kansainvalistyminen on alkanut (ja tulee alkamaan) lahelta, esimerkiksi
Ruotsista. (Ahola & Larimo 1998, 19 - 54) Mikali lahimarkkinoilla

onnistutaan, voi se lisdtd rohkeutta kokeilla liiketoimintaa myo6s



kauempana. Mikéli toimintaa paatetdaan laajentaa yha kauemmas,

esimerkiksi Aasia tarjoaa lukuisia vaihtoehtoja. (Export Finland 2015.)

Yleisesti epavakaa tilanne markkinoilla voi toki vaikuttaa kansainvalisen
rahoituksen saamiseen ylipdataan. Yleisesti ottaen vientitoiminta on
kuitenkin elintarkedd Suomen taloudelle, mink&a vuoksi vientia pyritdan kylla
tukemaan. Kuten teoriaosuudessa ndhdaan, useat rahoittajat mainitsevat
vientitoiminnan rahoituksen rahoitusmahdollisuuksiaan esitellessdan. Talla
hetkella julkisuudessa puhutaan paljon Suomen viennin takkuamisesta.

Mauri Heikintalon mukaan

Meilla on jo Team Finlandit, Finnverat, Finnfundit ja Finprot, ja ministerit
tekevat vienninedistamismatkoja. Se on darimmaisen hyva asia, mutta
ministeri voi lopulta vain avata oven.”

"Yrityksen téytyy mennd siité sisd&n.” (Hiltunen 2013.)

Suurimpia ongelmia, joita suomalaisyrityksen kohtaavat
kansainvalistyessaan, ovat Aijon (2008, 49) mukaan esimerkiksi yrityksen
tuntemattomuus suhteessa kilpailijoiden jo vakiintuneisiin
asiakassuhteisiin.  Lisdksi yrityksilla voi olla puutteelliset tiedot
markkinoista. Myds resursseissa (esimerkiksi henkiloston kielitaidossa) voi
olla puutteita, tai vaikkapa rahoitus voi olla riittaméatonta. Myos kaytannon
syyt, kuten pitka etaisyys markkinoista tai lainsdadannolliset esteet, voivat

hankaloittaa kansainvalistymista.

Born global -yrityksista puhutaan silloin, kun yritys aloittaa toimintansa yhta
aikaa niin ulkomailla kuin kotimaassa. Joskus ulkomaantoiminta voi alkaa
jo ennen kotimaan toimintaa. Yhteistybhon perustuvan kasvun polku on
taas born global  -mallin ja orgaanisen kasvupolun valimuoto. Keskeisté
on yritysyhteistyd, jonka avulla  yritys pyrkii kasvuun ja
kansainvalistymiseen. Varamaen ja Tornikosken mukaan suurin osa pk-

yrityksista rakentaa nykyaan kasvunsa suoraan verkostoitumiselle jattaen



sisdisen kasvun kokonaan valiin. Heidan mukaansa tatd voi kutsua “born
networking” -poluksi. (Vahvaselka 2009, 33 - 34.)

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Tyoni teoriaosuus kasittelee yritysten kansainvalistymisen
rahoitusmahdollisuuksia yleisella tasolla. Mita rahoitus- ja tukimuotoja on
tarjolla? Liséksi kasittelen myds hieman kansainvalistymisen rahoituksen
osa-alueita: budjetointia, kayttbpaaomaa ja investointeja. Rahoituksen
lisdksi tyoni on tarkoitus selvittdéd myds kansainvalistymisen riskeja.
Millaisia riskeja yritykset voivat kohdata kansainvélistyessdén ja mita

suojautumiskeinoja riskien kohtaamiseen on olemassa?

Tutkimuksen empiirinen osuus on vertaileva tutkimus, jossa vertailen
erilaisia kansainvalistymisen rahoitusmuotoja seka riskienhallintakeinoja.

Empiirinen osuus pohjautuu seuraaviin kysymyksiin:

- Millaisia rahoitus- ja tukimuotoja eri lahteet tarjoavat?

- Mité riskeja kansainvalistyminen voi tuoda tullessaan?

- Millaisia keinoja kansainvalistymisen riskeiltd suojautumiseen on
olemassa?

Kansainvélisyys on  yksi  ammattikorkeakoulumme  strategisista
painopisteista. Myoskin suomalaisen viennin edistaminen on ajankohtainen
aihe. Vienti seka erilaiset yhteistydmallit ovat usein tavallisia pk-yritysten
kansainvalistymisen tapoja, joten aihe on sikéalikin hyvin perusteltu.
(Vahvaselka 2006, 55.)

Hakalan (1998, 19) suppea ja syvdllinen tyd on parempi kuin laaja ja
pinnallinen. Siksi aion painottaa rahoitukseen liittyvia seikkoja sen sijaan,
ettd  tutkisin  kansainvélistymisen strategioita  kokonaisuudessaan

syvallisesti. Hyva tutkimus on myo6s pohtiva ja kantaa ottava.



1.2 Tutkimusmenetelmaét

Kyseessa on kvalitatiivinen, vertaileva tutkimus, jonka empiirinen osuus
koostuu haastattelusta sekéa dokumenttiaineistosta. Dokumenttiaineistona
kaytan teoriapohjaisia dokumentteja liittyen kansainvélistyvan yrityksen
rahoitusmahdollisuuksiin ja riskeihin. Niitd ovat niin aihetta kasittelevat
kirjat kuin internetsivustotkin. Ka&sittelen naitd dokumentteja tyoni
teoriaosuudessa (luvut kolme ja nelja). Empiirisissa osuudessa tarkoitus on
jaotella aineistoa etsien eroja, yhtalaisyyksia ja yleisia, aineistosta esille

nousevia teemoja.

Haastattelen my0s yhtd kansainvalistynyttd pk-yritystd. Toteutan
haastattelun kayttdaen teemahaastattelua. Haastattelu k&ydéaéan kasvokkain
ja se kestaa arviolta puoli tuntia. Keskustelulle on hyva asettaa teemojen
avulla raamit, joiden mukaan edetdan. Toisaalta on kuitenkin hyva jattaa
tlaa my6s avoimemmalle keskustelulle. Teemahaastattelulle onkin
tyypillista, ettd sen aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka
jarjestys ja muoto puuttuvat (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 208). En
halua rajata kysymyksia lilan tarkkaan, koska haastateltava voi tuoda
puheessaan esille mielenkiintoista tietoa varsinaisten tutkimuskysymysten
ulkopuolelta. Teemahaastattelu mahdollistaa tallaisiin  yksityiskohtiin
tarttumisen. Avoin haastattelu mahdollistaisi parhaiten yksittaisiin ajatuksiin
tarttumisen, mutta se vaatisi todenndkdisesti useita haastattelukertoja
(Hirsjarvi ym. 2009, 209). En mydskaan ole haastattelijana kovin kokenut,
joten en todennékdisesti osaisi hytdyntdd avoimen haastattelun etuja enka

ohjata keskustelua sen vaatimalla tavalla.

Haastattelu toimii my6s dokumenttiaineistoa havainnollistavana kaytannon
esimerkkind. Nain kaytettyna se toimii vuoropuhelussa dokumenttiaineiston
kanssa. Se havainnollistaa kaytannon esimerkin lailla kansainvalistymisen

rahoitusmuotojen  kayttba. Teemahaastattelua voidaankin  kayttaa



yllamainitulla tavalla, apuvélineend ja lahtokohtana teoreettiselle

tutkimukselle seka pohdinnalle (Tilastokeskus 2015).

Alun perin haastatteluita oli tarkoitus tehdd kolme. Haastateltavien
saaminen osoittautui kuitenkin oletettua haastavammaksi. Rahoitukseen
littyvia asioita saatetaan pitdd arkaluontoisina, eikd niista siksi haluta

antaa tietoja edes tutkimuksellisiin tarkoituksiin.

Tulen kasittelemaan haastateltaviltani saamiani vastauksia
todistusnakodkulmasta. Todistusnékdkulma sopii myds dokumenttiaineiston
analyysiin, koska tarkoitus ei ole tutkia tekstien piilomerkityksia tai

rakennetta sindnsa. Haastattelu on Alasuutarin (2011, 96) mukaan

tdstd ndkokulmasta enemman tai vahemman rehellinen,
objektiivinen ja tarkka kuvaus siitd todellisuuden puolesta, jota
tutkija yrittda selvittda. Lahdetta arvioidaan samoin Kkuin
todistajanlausuntoa oikeudessa: jos ajattelemme etta todistaja
valehtelee, lausunnolla ei ole arvoa, ellemme usko pystyvdmme
ndkeméaén todistajan “lavitse” todellisuuteen. Esimerkiksi
sanomalehdet tai  kulttuurituotteet edustavat todistusta
lahdetyyppina.
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2. KANSAINVALISEN RAHOITUKSEN OSA-ALUEITA

Rahoitusstrategia luo pohjaa oikeanlaisen rahoitusmuodon valinnalle, joten
katson tarpeelliseksi sivuta teoriaosuudessa myo6s rahoitusstrategiaan
littyvia  asioita.  Kasittelen lyhyesti  kansainvéliseen  budjettiin,

kayttopddomaan seka investointeihin liittyvia asioita.

Yleisesti ottaen rahoitusstrategian luominen ja pitkajannitteinen
rahoitussuunnittelu  kuuluvat ylimmalle johdolle. Suunnittelun tueksi
laaditaan yleenséa rahoitusbudijetteja ja suunnitelmia, jotka mahdollistavat
lyhyemman aikavalin, tarkemmat rahoitussuunnitelmat. Yksi keskeisista
kysymyksistd on vieraan ja oman paaoman suhde. (Martikainen &
Martikainen 2002, 98 - 99.)

2.1 Budjetti ja kansainvalinen rahoitussuunnitelma

Rahoitussuunnittelu oli lahinnd budjentointia viela 1950- ja 60-luvuilla.
Budjetoinnissa varat ja resurssit ovat annettuina tekijoing, joten on selvaa,
ettA  monipuolisempi  toiminta  vaati  my®6s  monipuolisempaa
rahoitussuunnittelua. (Aijo 2001, 157.) Vahvaselan (2009, 133) mukaan
budjetin tulee siséltdd kansainvélistymishankkeen tai lahimman vuoden
tavoitteet ja resurssit. Budjetti on voimavarojen suunnittelun, jakamisen ja
koordinaation ohjausvaline, jota kaytetddn arvioinnin ja kommunikoinnin
tyOkaluna esimerkiksi paakonttorin ja vientiyksikon valilla. Pitk&aikaisia
suunnitelmia varten on hyva laatia suuntaa antava budjetti, jota

tarkennetaan toimintaymparistén muutosten niin vaatiessa.
Jarvenpaan ym. (2007, 181 - 182) mukaan
Kansainvalisessa konsernissa tehokas rahoituksen hallinta

tapahtuu keskitetysti. Konsernin rahoitushallinto  kokoaa
paivittain tietoa eri yksikodiden kassatapahtumista, -varoista ja -
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suunnitelmista, ja siirtdéd konsernin sisélla varoja ylijaamaisilta
yksikoilta alijddmaisille yksikdille. Konsernitili on keino hallita
tytaryhtididen ja muiden yksikdiden maksuliiketilien likviditeettia
keskitetysti. Konsernitilin voidaan liittaéda myds ulkomailla
sijaitsevien yksikoiden tilejd. Pankkien tarjoama palvelu
paivittaiseen ulkomaisten tytaryhtididen kassavarojen
kokoamiseen konsernitilille (sweeping) lisdd konsernin
kassanhallinnan tehokkuutta.
Yritysrahoituksen palveluja tarjoavat pankit tarjoavat yrityksille laajan,
maailmanlaajuisen yhteistydpankkien verkoston. Pankkisuhteet
keskitetaan yleensd yhteen pankkiin  kerrallaan, mika lisda
palvelusopimusten neuvotteluiden ja hallinnan tehokkuutta. (Jarvenpaa

2007, 182.)

On hyvd  huomata, ettd vieraan p&&oman hallitsevuutta
rahoitusrakenteessa pidetaan yrityksen rahoitukseen liittyvan riskin
osoittajana. Se lisaa vararikon sekd oman padoman menettamisen riskia.
Se lisdd myds omalle paaomalle tulevan tuoton hajontaa. Vieraaseen
padomaan liittyy myos kiintedstd korosta seka koron ja lyhennysten
kiinteistda ~ maksuajankohdista  johtuva likviditeettiriski.  Vieraaseen
paaomaan voi liittyd kuitenkin myds vipuvaikutus: vieraalle paaomalle
maksettava korvaus on yleensa kiintea ja kaikki vieraan paaoman avulla
ansaittu tuotto (joka ylittda lainan korvauksen) tulee omalle paaomalle.
Tahan voi liittyd myos negatiivinen vaikutus, jos yrityksen tuotto alittaakin
maksettavan korvauksen. (Leppiniemi 2009, 161 - 162.)

2.2 Investoinnit ja kayttdpadoma

Yleisesti ottaen kasvua hakevien yritysten rahoitustarpeet liittyvat usein
investointeihin tai kayttbpadomaan puutteeseen. Investoinnit voivat
kohdistua  esimerkiksi  tiloihin, tuotantovalineisiin  tai laitteisiin.

Kayttbpaaoman tarve taas voi kasvaa esim. myyntisaataviin tai tuotantoon
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sitoutuvan paaoman vuoksi. Myds varaston kasvu voi aiheuttaa

lisdpdaoman tarpeen. (Finnvera 2015.)

Pitkan aikavalin  rahoitussuunnittelu tarkoittaa usein kaytanndssa
investointien suunnittelua. Talléin arvioidaan, kuinka suuriin kassatuloihin
yrityksen suunnitelmat ja paattamat kassamenot johtavat. Lyhyella
aikavalilla yhteytta ei yleensa havaita: jokainen kassameno ja -tulo on
yksittdinen ja muista kassatapahtumista riippumaton tapahtuma. Pitkalla
aikavalilla on keskeista ymmartaad investointilaskelmien logiikkaa seka

rahankayton ja -lahteiden keskinaisia riippuvuuksia. (Leppiniemi 2009, 59.)

Yritys investoi kasvaakseen tai jatkaakseen ylipaansa olemassaoloaan.
Investointien luokitteluun on monenlaisia tapoja. Niitd voidaan luokitella
esimerkiksi finanssi- eli rahainvestointeihin (rahaa sijoitetaan itse
liketoimintaa harjoittavaan yritykseen) ja reaali-investointeihin (yrityksen
rahankayttd pitkavaikutteisen tuotannontekijan hankintaan). (Niskanen &
Niskanen 2013, 338.)

Suomalaisten yritysten suorat, ulkomaiset investoinnit ovat kasvaneet
nopeasti. Ulkomaille investoidaan esimerkiksi, kun yritetddn etsid uusia
markkinoita tai hajautetaan riskeja. Investointeja saatetaan tehda myos,
kun yritetddn tuottaa hyodykkeitd mahdollisimman halvalla. Ulkomaisiin
kayttbomaisuusinvestointeihin liittyva paatoksenteko etenee periaatteessa
samalla tavalla kuin kotimaisiinkin investointeihin liittyva paatdksenteko.
(Niskanen & Niskanen 2013, 436.)

Yleisesti ottaen investoinnit ovat yleensa niin mittavia, etta niihin tarvitaan
vierasta paaomaa. Investointeihin voi olla mahdollista saada myds
avustusta tavallisen pankkilainan lisdksi. Avustuksia voi hakea esimerkiksi
ELY-keskukselta. My6s Finnveran lainoja ja takauksia voi olla mahdollista
hyodyntaa. (Yritys Suomi 2014). Myos pankeilta on mahdollista saada
investointirahoitusta. Esimerkiksi OP Pohjola tarjoaa rahoitus esimerkiksi
laitehankintoihin. (OP Pohjola.)
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Lyhyemman aikavélin rahoituksen kohdalla puhutaan taas yleensa
kayttopadoman tarpeesta. Yleisin tapa rahoittaa kayttopaaoman tarvetta on
luotollinen tili. Koska ostolaskuja maksaessa myyntilaskuista saatavia
tuottoja ei ole yleensa vielda saatu, tarvitaan luotollista tilid tasaamaan

yrityksen rahavirtoja. (Business Oulu 2015, 4.)

Kansainvalisista toiminnoista esimerkiksi vientikaupan harjoittaminen sitoo
tyypillisesti enemman kayttbpaaomaa kuin kotimainen kauppa. Ulkomainen
ostaja voi myods edellyttdd pankkitakausta toimitussopimuksen ehtojen
tayttdmisen vakuudeksi. (Kansainvalistymisen ja kasvun palvelut ja
rahoitus 2014, 8.)



14

3 KANSAINVALISTYMISEN RAHOITUSLAHTEET

Vienti on keskeinen osa suomalaisten yritysten kansainvalistymista. Monet
kansainvalistymisen rahoitusmuodot ja riskienhallintakeinot koskevatkin
padasiassa vientitoimintaa, esimerkiksi sen kaynnistamista tai tytaryhtion
perustamista. Vientitoiminnan organisointi on tarke&aa, jotta taataan
kansainvalistymisen onnistuminen. Kansainvalistyminen lisaa
monimutkaisuutta esimerkiksi kilpailukeinojen suunnittelussa,
paatoksenteossa seka operatiivisessa soveltamisessa. Pelkéstaan hyva ja
oikein hinnoiteltu tuote ei riitda. Tarkedd on verkostoituminen. Vaikka
verkostoitumisen tarkeys on korostunut nykyaikana, kyseessa ei itse
asiassa ole mikaan uusi trendi. Jo vuonna 1998 Ahola ja Larimo (1998 19 -
54) kirjoittivat, kuinka tarkeiksi tekijoiksi kansainvalistymisessa on noussut
yritysten valinen yhteisty0 ja verkostoituminen. Verkostoitumisen etu on
muun muassa padllekkaisten toimintojen karsimisen mahdollisuus ja sita
kautta mahdollisuus keskittya ydinosaamiseen. Monesti pk-yritys ei kykene
kaynnistamaan vientia yksin, vaan viennin aloittamiseen tarvitaan
verkostoitumista ja yhteistoimintaa muiden yritysten kanssa. Yleensa pk-
yritysten kansainvalistyminen alkaa (ja tulee alkamaan) lahialueilta, kuten

Ruotsista, Vengjalta, Virosta tai Norjasta.
Vahvaseléan (2006, 67) mukaan

exporting involves the least change in the company’s product
lines, organisation, investment, or mission. The company may
passively export its surpluses from time to time, or it may take
an active commitment to expand exports to a particular market.
In either case, the company produces all its goods in its home
country. For SMEs, exporting is the most commong way of
doing business abroad, especially in the early stages of
internationalisation.

Kilpailuedun lisaksi myds viennin rahoitus on syytd suunnitella hyvin
maksuvalmiuden varmistamiseksi. Samasta syysta myos

kassavirtalaskelmat kannattaa tehda tarkkaan. Kansainvalista vientia
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kaynnistettdessa viennin suunnittelu, markkinaselvitys, liikeyhteyksien
solmiminen ja investoinnit tuotesopeutukseen, markkinointiin, henkiléstoon
ja tuotantokapasiteetin lisddmiseen tai uudistamiseen aiheuttavat
kustannuksia. Ne myo6s sitovat rahaa, kun rahaa sitoutuu tuotteiden
valmistus- ja toimitusvaiheen kuluihin. Tama aiheuttaa osaltaan
lisdrahoitustarpeen. Valmistus rahoitetaan omalla tai vieraalla paaomalla.
Vientiin voi saada myos julkista tukea tuotekehitysta ja markkinoiden
avausta varten. (Vahvaselka 2009, 295 - 296.)

3.1 Viejan rahoitus

Erds vaihtoehto viennin rahoitukseen on valuuttaluotto. Valuuttaluottoa
kayteytddn paljon kansainvalissa liiketoiminnassa silloin, kun yrityksella on
valuuttamaaraisia tuloja tai investointeja. Valuttaluotto suojaa yritysta
valuuttariskeiltéa. Esimerkiksi Nordea tarjoaa niin lyhyt- kuin pitkaaikaisia

valuuttaluottoja. (Nordea 2015.)

Erés viennissa ja kansainvalisessa myynnissa kaytettava lyhyen aikavélin
rahoitusmuoto on factoring. Siind rahoitusyhtid tai pankki rahoittaa
esimerkiksi 80-prosenttisesti ulkomaiset laskusaatavat korkoa vastaan.
Tallaista palvelua tarjoaa muun muassa OP Pohjola. Myyja siirtaa
laskutuksensa pankille. Talléin laskut toimivat myds luoton vakuutena.
Rahoitus tapahtuu tavaran toimituksen jalkeen. Toimitus vahvistetaan
esimerkiksi kuljetusasiakirjalla. Paaséaéntoisesti laskuja vastaan saatavan
luoton mé&ard on 80 prosenttia. Loppuosa laskun maarasta tilitetdéan
myyjalle, kun ostaja on maksanut laskun pankille. Kaytetysta luotosta

veloitetaan korko kuukausittain. (OP Pohjola, Vientisaatavarahoitus 02/08.)

Vientiperittdva on ulkomaankaupassa kaytetty maksutapa, jossa myyja
lahettda pankkinsa kautta kaupalliset asiakirjat ostajan pankkiin

perittdvaksi. Ostajan pankki luovuttaa asiakirjat ostajalle maksua tai
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vekselin hyvaksymista vastaan. Pankit valvovat asiakirjojen luovutusta ja
maksua kansainvalisten perittavasaantojen pohjalta. Ne eivat kuitenkaan
sitoudu maksamiseen. Vientiperittdva sopii tilanteisiin, jossa ostajan
maksukyky tiedetddn hyvéksi, mutta maksamiseen halutaan kuitenkin
lisdvarmistusta. Ostajan ei taas tarvitse maksaa laskua ennen kuin hanelle
esitetddn asiakirjat, jotka osoittavat tavaran lahteneen. Danske Bank
2015.)

Yksi vaihtoehto rahoitukseen on forfaiting. Sita kayttamalla yritys voi tarjota
ostajalle lyhyen tai keskipitkdn ajan rahoitusta, mikd voi parantaa myds
kilpailukykya. Yritys saa kuitenkin maksun
kateissuorituksena. Luottovalineend forfaitingissa kaytetdan ostajan
hyvaksym&& ja ostajan pankin takaamaa vekselid. Vekselisaatavan
diskonttaaminen ei vaadi muita vakuuksia. Diskonttaus tapahtuu yleensa
ilman takautumisoikeutta yritykseen. Yritys voi diskontata vekselisaatavan

pankissa tavaran toimituksen jalkeen. (OP Pohjola 2015).

Erds vaihtoehto on remburssin diskonttaus. Diskonttaus tarkoittaa, etta
vahvistetussa maksuajallisessa remburssissa pankki maksaa viejalle
remburssin maaran, kun remburssin ehdot on taytetty. Pankki saa itse

suorituksen avaajapankilta erapaivana. (Danske Bank 2015.)

Lisdksi on olemassa saatavien arvopaperistaminen. Taipaluksen ym.
(2003, 12) mukaan

Arvopaperistaminen on monessa tapauksessa osoittautunut
kustannuksiltaan esimerkiksi pankkirahoitusta edullisemmaksi
rahoitusmuodoksi. Tamankaltaisten hyotyjen esiintulo vaatii
kuitenkin arvopaperistamisen osalta hieman kehittyneemmat
markkinat, silla arvopaperistamisessakin ensimmaiset
likkeeseenlaskut voivat olla melko kalliita.
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3.2 Julkiset rahoituslahteet

Edella mainittujen, lahinnd pankkien tarjoamien rahoitusmuotojen liséksi
my6s monet muut tahot tarjoavat rahoitusta, tukea ja neuvontaa
kansainvalistymiseen. Euroopan investointipankki (EIP) on julkinen
rahoituslaitos, jonka omistavat EU-maat. Se tukee osaltaan pienid ja
keskisuuria yrityksia. Se tukee myds kehitystoimia kumppanuusmaissa,
esimerkiksi Tyynenmeren alueella, Aasiassa ja Latinalaisessa Amerikassa.
(Euroopan Unioni 2015.) EIP:n yleisiin painopistealueisiin kuuluu muun
muassa kestava kehitys ja turvalliset energiamuodot (Valtiovarainministerio
2014).

Finnvera edistda suomalaisyritysten vientid tarjoamalla yrityksille seka
vientia rahoittaville pankeille monenlaisia palveluja. Palveluihin kuuluu niin
rahoitus-, neuvonta-, kuin riskienhallintapalveluita. Finnvera on Suomen
virallinen vientitakuulaitos (Export Credit Agency - ECA), jonka
takuusitoumuksista Suomen valtio vastaa. Finnveran palveluita ovat
esimerkiksi erilaiset vientitakuut seka kansainvalistymislaina. (Finnvera
2015).

Finnveran tytaryhtio, Suomen Vientiluotto Oy, tarjoaa yhdessa
emoyhtibnsd Finnveran kanssa vienninrahoituspalveluja viejille ja
rahoituslaitoksille. Vientiluoton tuotteita ovat vientiluottojen rahoitus,
korontasaus seka luotonantajana toimiminen. Luoton saamisen
edellytyksend on kuitenkin  toiminnasta tuleva hy6ty Suomen

kansantaloudelle. (Finnvera 2015.)

Suomen paaomasijoitusyhdistys edistdaa paaomasijoittamisen toimintaa
Suomessa. Jasenet ovat Suomessa paaomasijoitustoimintaa harjoittavia
yhtiita. Oman  paaomanehtoinen  rahoitus on  vakuudetonta
padomasijoittaja ottaessa yhtd suuren riskin kuin yrityksen muutkin
osakkaat. Rahoittajat saavat palkkionsa yrityksen ~menestyessa.

(Kansainvélistymisen ja kasvun palvelut ja rahoitus 2015, 6.)
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Paaomasijoituspalveluita tarjoavat esimerkiksi Suomen itsendisyyden
juhlarahasto Sitra seka FINNFUND. Vuonna 2013 Sitra sijoitti venture
capital -rahastoihin 9,5 miljoonaa euroa (Sitra News 2013). Sitran

padomasijoituspalveluista mainitaan myds seuraavaa:

Sitra noudattaa toiminnassaan vastuullisen sijoittamisen
periaatteita. Sitra on pitkajanteinen sijoittaja, joka sitoutuu
kohdeyrityksen omistajaksi ja kehittdjdksi keskiméérin 4-10
vuodeksi. Irtautuminen kohdeyrityksestd tapahtuu erillisen ja
muiden sijoittajien kanssa yhdessa laaditun suunnitelman
mukaisesti. Sitra toimii kohdeyrityksissa aktiivisena omistajana
muun muassa hallitustydskentelyn kautta. (Sitra 2015.)
Tekesilta voi saada lainoja ja avustuksia haastaviin tutkimus- ja
kehitysprojekteihin. Rahoitusosuudet vaihtelevat johtuen hankkeiden
luonteesta, yrityksen koosta ja muista rahoituslahteista. Avustus on
yleensa enintddn puolet kustannuksista. Tekesin avustus voi olla kuitenkin
my6s huomattavasti suurempi: jos yritys on nuori ja todennékdisesti pystyy
nopeaan kasvuun, voi se saada jopa 75 % kustannuksista kattavan
avustuksen. Rahoitus voi lisaksi liittyd monipuolisesti eri paamaariin,
esimerkiksi liiketoiminta- tai kansainvélistymisstrategian luomiseen.
(TEKES 2015.) Tekes rahoittaa tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiorahoituksella suomalaisia yrityksid kansainvélisissa ohjelmissa,
Esimerkkeind néaistda EUREKA-yhteisty6 seka Eurostarsohjelmat

(Kansainvéalistymisen ja kasvun palvelut ja rahoitus 2015, 11) .
Yleisesti ottaen Tekes keskittyy nimen omaan nuoriin yrityksiin:

Erityiskohteena Tekesilla on nuoret innovatiiviset kasvuyritykset,
ns. NIY-yritykset, joista runsaat 100 on tahan mennessa saanut
Tekesiltad vaiheittaisen maksimissaan yhteensa miljoonan euron
rahoituksen. Uusia NIY-yrityksia Tekesin asiakkaaksi tulee
arviolta 20-30 yritystd vuodessa. Tekes rahoittaa tutkimus-,
kehitys- ja innovaatioprojekteja. Kansainvalistymisesta kasvua
hakevat pk-yritykset ovat Tekesin tarkein kohderyhma. Té&ssa
joukossa nuoret kasvuyritykset ovat erityinen painopiste, jolle
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Tekes kohdistaa noin kolmanneksen yrityksille suuntaamastaan
rahoituksesta. (Kansainvélistymisen ja kasvun palvelut ja
rahoitus 2014, 12.)
Myds TE-keskus myontdaa tukea esimerkiksi markkinaselvityksiin,
matkakustannuksiin tai asiantuntijapalveluihin. TE-keskus tahtaa kuitenkin

tuillaan 1ahinna viennin edistamiseen. (Suomen Yrittajat 2014.)

Ty06- ja elinkeinoministerid voi myontaa kansainvalistymisavustusta, tosin
l&hinn& yritysten yhteishankkeisiin. Kuten Tekes, mytés TEM myontaa
tukea hyvin erilaisin  pddmaariin:. Tukea voi saada esimerkiksi
markkinaselvitysmatkoihin Suomesta ulkomaille, laajoihin
viestintakampanjoihin ynna muihin kansainvalistymiseen liittyviin asioihin.)
TEM:n tuen saadakseen my0s tuotteen kotimaisuudella on Valia:
kotimaisuusasteen tulee olla vahintaan 50 %. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2014.)

Kansainvalistymista tukee Team Finland verkosto, jonka tarkoituksena on
edistdd Suomen asioita maailmalla vahvistamalla muun muassa Suomen
ulkosuhteita, kansainvalistymista, Suomeen suuntautuvia investointeja
sekd Suomen maakuvaa ylipdataan. Verkoston ytimessd ovat Tyo- ja
elinkeinoministeriod, ulkoasiainministerid, opetus- ja kulttuuriministerié seka
Suomen ulkomaanedustustot, Finpron ja Tekesin toimipisteet seka
kulttuuri- ja tiedeinstituutit. (ELY-keskus 2014.) Yksi Team Finland -
toiminnan painopiste vuonna 2015 onkin yritysten kansainvalistymisen
rahoituksen parantaminen. Suomen Yrittdjien mukaan menossa olevien
hankkeiden seuranta on yrityksille kuitenkin kaytdnnéssa vaikeaa.

(Kansainvalistymisen ja kasvun palvelut ja rahoitus 2015, 13.)

MyOs ELY-keskukset jarjestavat yrityksen kansainvalistymiseen liittyvia
seminaareja, seka ajankohtaistilaisuuksia ja kansainvalisen liiketoiminnan
valmennusohjelmia. Kansainvalistymisvalmennus on suunnattu pk-

yrityksille. ELY-keskusten rahoitus  taas koostuu erilaisista
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kehittAmisavustuksista, joita voivat saada seké aloittavat etta toimintaansa
laajentavat pk-yritykset. Tavoitteena on kuitenkin edistaa yritysten pitké&n
ajan kilpailukykyd. Jokaiseen ELY-keskukseen on myds nimetty Team
Finland yhteyshenkil6. (Kansainvalistymisen ja kasvun palvelut ja rahoitus
2015, 15.)

Pohjoismaisen yhteistydon kehittdmiseen tukea tarjoaa Pohjoismaiden
projektivientirahasto Nopef. Rahoitus tulee Pohjoismaiden
ministerineuvostolta. Esitutkimushankkeita osarahoitetaan myéntamalla pk-
yrityksille lainoja. Nain pk-yritykset saavat esitutkimuksen avulla
kansainvalistymis- ja projektivientihankkeita edistavaa tietoa, seka apua
kilpailykyvyn edistamiseen. Rahoituksen kohteen tulee olla EU:n tai
EFTA:n ulkopuolisessa maassa. Huomattavaa on, ettda loppuraportin
hyvaksymisen jalkeen laina voidaan muuttaa jopa kokonaan tueksi. Mikali
hanke ei toteudu, muutetaan tueksi silti yleensa 50 % lainan maarasta.
Toinen merkittava seikka on ymparistovaatimus: Nopef painottaa
toiminnassaan myo6s hankkeita joilla on suoria ymparistbvaikutuksia
esimerkiksi  tehokkaampiin ~ valmitusmenetelmiin.  Erads  tyypillinen
kansainvalistymisen muoto, johon Nopef tarjoaa rahoitusta, on tytaryhtion
perustaminen. (Nopef 2014.) Nopef ja Pohjoismaiden
ymparistorahoitusyhti6 NEFCO yhdistyvat vuoden 2014 alusta. Nopef
jatkaa yhdistymisen jalkeen toimintaansa NEFCOn alaisena rahastona.

(Kansainvalistymisen ja kasvun palvelut ja rahoitus 2015, 17.)

Pohjoismailla on my6s yhteinen rahoituslaitos nimeltdan Pohjoismainen
investointipankki (NIB). Se edistaa taloudellista toimintaa Pohjoismaissa ja
lahiymparistdssa rahoittamalla kilpailukykyd ja ymparistdd edistavia
hankkeita. Kuten myds Nopef, NIB painottaa myds tehokkuutta lisdavia
projekteja, kuten esimerkiksi energiatehokkuuden lisd&dminen. NIB ottaakin
rahoitusta myontdessddn huomioon kestavan kasvun periaatteet. Toisin
kuin Nopef, se rahoittaa myds Pohjoismaiden ulkopuolisia hankkeita, jos
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ne hyodyttavat Pohjoismaita sekad lainaa nostavia maita. (Pohjoismainen
Investointipankki 2014.)

Finnfund sijoittaa suomalaisyritysten ja niiden yhteistydkumppaneiden
hankkeisiin. Se voi rahoittaa my6ds ymparistbd parantavia suomalaista
teknologiaa tai osaamista kayttavia hankkeita. Finnfund sijoittaa
hankkeisiin, joista on hyodtya niin kohdemaan kuin suomalaisillekin
osapuolille. Ymparistonakokulma korostuu Finnfundin rahoituksessa.
Puhtaat teknologiat ovat sektori, jolle suomalaiset yritykset ovat
investoineet paljon viime vuosikymmenina. (Kansainvalistymisen ja kasvun

palvelut ja rahoitus 2015, 16.)
Myo6s EU tarjoaa rahoituslahteita yrityksille.

Pk-yritykset voivat hakea EU-rahoitusta, jota voidaan myontaa avustuksina,
lainoina ja joskus myds takauksina. Rahoitus mydnnetdan joko suoraan tai
iiman valittdjia (EU:n avustukset) tai jasenvaltioiden hallinnoimista
ohjelmista. Rahoituksen lisdksi pk-yrityksille on tarjolla myds muita
tukimuotoja. Naita ovat mm. Enterprise Europe Network-verkoston ja
immateriaalioikeuksien neuvontapalvelun tarjoamat tukipalvelut.

Pk-yrityksille myodnnetdaan 110 miljoonaa euroa lainatakuuna joka on
Euroopan Investointipankin tukemaa. COSMEN (pienten ja keskisuurten
yritysten kilpailukykyohjelma 2014-2020) budjetti on 200 miljoonaa euroa
per vuosi. Talla pyritdan parantamaan riskirahoituksen saatavuutta seka
auttamaan yrityksia kansainvalistymaan. COSME vyksityiskohdat selviavat
sen tydohjelmasta. Ohjelmassa on mm. lainantakausinstrumentti joka tukee
investointien rahoittamista. Tama tapahtuu siten etta pankki saa takauksen
EIB:lta ja yritys sitten lainaa pankista. (Kansainvalistymisen ja kasvun
rahoitus ja palvelut 2014, 24-25.)
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4. RISKIT JA NIIDEN HALLINTA

Erittdin suuri osa riskeista ovat ihmisten aiheuttamia ja siksi niihin voidaan
vaikuttaa ja varautua ja niiltd voidaan suojautua. Jos riskeihin ei ole syysta
tai toisesta kiinnitetty ajoissa huomiota, ne paasevat yllattdmaan. Pienetkin
hairiét voivat kaynnistaa tapahtumaketjun, joka voi koitua uhaksi koko
yrityksen toiminnalle. Riskeja otetaan myQs tietoisesti ja harkiten. Nain
voidaan saastaa esimerkiksi aikaa tai rahaa. Riski voi liiketoiminnassa olla
uhan sijaan myods mahdollisuus. Yritystoiminta edellyttda kuitenkin

jarkevaa riskien ottamista. (Suomen Riskienhallintayhdistys 2015.)

Riskienhallinnan avulla tehdéaan tyota yrityksen toiminnan jatkuvuuden ja
henkiloston hyvinvoinnin turvaamiseksi. Riskienhallinta tarkoittaa kaikkea
yrityksessa tehtavaa toimintaa, mika tahtaa riskien ja niistd aiheutuvien
vahinkojen véahentamiseen. Riskienhallinta on tilanteiden arviointia,
suunnittelua ja kaytannon tekoja. (Suomen Riskienhallintayhdistys 2015.)
Vahvaselan (2009, 306 - 310) mukaan riski on odottamattoman tappion

mahdollisuus. Riskien hallitseminen voidaankin nahda kilpailukeinona.

Vesa Turkin mukaan sopimusriitoja syntyy hyvin yleisesti viennissa:
tuotteessa on ostajan mielesta vikaa, tai sovittua toimitusaikataulua ei
noudateta. Sopimuksiin on syyta paneutua huolellisesti. Vaikka valmiita
sopimuspohjia [6ytyykin internetista, kannattaa ne aina tilanteen mukaan
raataloida. (Kaksonen 2014.) Kansainvalistyminen onkin aikaansaanut sen,
ettd riskienhallinta-ajattelusta ja tarvittavista riskien suojaamisratkaisuista

on tullut osa arkipaivan toimintoja. (Suominen 2003, 170 - 179.)

Riskeja voidaan luokitella hyvin monella tavalla. Tassa tyéssani luokittelen
riskit poliittisiin, taloudellisiin seka kaupallisiin. Lisaksi kasittelen maariskeja
omana ryhmanaan. Luokittelutapoja on my6s muunlaisia. Esimerkiksi
Suomen Riskienhallintayhdistyksen sivuilla riskit on jaoteltu strategisiin,

operatiivisiin, taloudelllisiin sekd vahinkoriskeihin. Strateginen riski viittaa
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vaarien strategisten valintojen tekemiseen, operatiivinen taas on yleensa
seuraus tapahtumasta, joka on aiheutunut riittamattomista (tai huonosti
toimivista) sisaisista prosesseista, jarjestelmista tai inmisista. Taloudellinen
riski taas liittyy esimerkiksi organisaation vakavaraisuuteen, p&aomien
riittdvyyteen ja rahaprosessien toimivuuteen liittyviin epavarmuuksiin.
Edella mainituilla voi olla positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia paaomien
riittdvyyteen, maksuvalmiuteen, tai kannattavuuteen. Vahinkoriski
puolestaan tarkoittaa uhkaa jostain tapahtumasta, joka voisi toteutuessaan
aiheuttaa suurta vahinkoa. Nama voivat olla myds luonnonmullistuksia,
eivatka aina siis ihmisten toiminnasta johtuvia. (Suomen
riskienhallintayhditys 2015.) P&aadyin kuitenkin kayttamaani jakoon, koska

katsoin sen loogisemmaksi riskien hallintakeinojen jaottelun kannalta.

Tehokkainen riskin hallintakeino olisi luonnollisesti riskin valttaminen. Kun
esimerkiksi maariskit ovat suuria, kannattaakin ulkomaille menoa valttaa.
Riskin ohella tilannetta hallitsevat epavarmuus ja tietamattomyys.
Avainhenkildiden ja yhteistydkumppaneiden luotettavuus on ehdottoman
tarkedd. Tarked kysymys onkin, kuinka suureksi riskin on hyvéaksyttavaa
nousta, ettd sen ottaminen vield kannattaa? Riskeja voi myds hajauttaa,
esimerkiksi hajauttamalla tuotantoa eri maihin. Yrityksen kannattaa
kehitella myds varasuunnitelmia kansainvalistymisen epaonnistumisen
varalle. (Suominen 2003, 188 - 189.)

4.1 Poliittiset- ja maariskit

Kasittelen tassa tybssa myods maariskeja oman ryhméanaan.
Kirjallisuudessa sita kasitelldadn usein poliittisen riskin synonyymina.
Poliittisella riskilla voi kuitenkin olla poliittinen, taloudellinen tai sosiaalinen
ulottuvuus, ja siihen voivat liittyd ideologisia, maanomistukseen liittyvia,
rodullisia tai uskonnollisia ulottuvuuksia. Poliittiset riskit voivat liittya myos

laittomaan toimintaan, kuten terrorismi, kapina tai lahjusten vaatiminen.
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Poliittinen riski  voi my6s johtua esimerkiksi ostajan maassa
toimeenpannusta tuontikiellosta. Kaupallisten ja poliittisten riskien
hallintakeinot ovat osittain p&allekkaisia, jonka vuoksi ké&sittelen osaa
poliittisten riskien hallintakeinoista myohemmin kaupallisten riskien
yhteydessa. (Suominen 2003, 180 - 184.)

Maariski liittyy taas enemman taloudellisiin seikkoihin, kun esimerkiksi
mitataan maan luottokelpoisuutta tai arvioidaan sen tuottoisuutta
liketoiminnan sijaintipaikkana. Voimakas inflaatio, tai vaikkapa hintojen ja
valuuttakurssien suhteelliset muutokset tulee ottaa huomioon arvioitaessa
taloudellisten riskien hallitsemiskeinoja. Myds mahdolliset
luonnonmullistukset, kuten maanjaristykset, kannattaa ottaa huomioon.
Maariskeja on paljon, ja niiden omakohtainen tutkiminen on aikaavievaa ja
kallista. Kun yritys perustaa esimerkiksi myyntikonttorin toiseen maahan,

tulee sen miettia seuraavia kysymyksia:

e Millainen on maan taloudellinen, sosiaalinen ja poliittinen tilanne?

e Millainen lainsaadantdé maassa on, ja miten nopeasti saadokset voivat
muuttua?

e Onko maassa toimiva ja turvallinen hallinto- ja pankkijarjestelma?

e Tarvitaanko liiketoimintaa varten paljon erilaisia lupia ja hakemuksia?

e Mika on tilanne byrokratian ja korruption suhteen?

e Ovatko maahan sijoitetut padomat haavoittuvia?

e Millaisia riskeja maassa esiintyy, ja mitd ne voivat merkita
yrityksellemme?

e Miten maasta pystytaan tarvittaessa vetaytymaan? (Suominen 2003,
180 - 184.)

Kulttuurierot on myds otettava huomioon kansainvalistd toimintaa

suunniteltaessa. Walkerin. Walkerin & Schmitzin. (2003, 38) mukaan
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In the field of cross-cultural communication, the concept of
cultural boundaries is often interchangeably with those of
geographical and political boundaries (i.e., the nation). The
perspective delineates different values and belief systems
largely on the basis of national boundaries. This perspective
nicely matches the contemporary understanding of the world, in
which we have institutionalized the boundaries of sovereign
nation-states as the universally recognized boundaries between
peoples. It also has served well those businesses that divided
the world into neat geographic regions and serviced them with a
multinational organizational structure. (Walker ym. 2003, 38.)
Kulttuurisilla rajoilla tarkoitetaan tassa lahinna maiden valisia rajoja.
Kulttuurista kompetenssia kehittddkseen on kuitenkin mentava kulttuurin
eksplisiittisia ilmenemismuotoja ja yksinkertaistamista syvemmalle. On
|0ydettava toimintaa motivoivat implisiittiset arvot ja suuntaviivat. (Walker

ym. 2003, 52.)

Hofsteden mukaan (1980) maariskeihin ja johtamiskulttuuriin liittyvia
kulttuurieroja voidaan tutkia eri ulottuvuuksien avulla. Esimerkiksi
kunnianhimo néhdaan hyvin maskuliinisena piirteend, ja esimerkkimaana
toimii Hofsteden mukaan Japani. Yksilollisia arvoja korostavat muun
muassa Yhdysvallat ja Australia. Valimeren maassa taas epavarmuutta
siedetdan suhteellisesti vahiten. Kulttuurieroja tarkastellessa Suomi kuuluu
Hofsteden mukaan keskieurooppalaiseen, saksankieliseen ryhmaan, kun
taas kulttuurisesti meistéa kauimpana ovat monet Aasian ja Etela-Amerikan
maat. (Vierikko 2008, 44 - 45.)

Maariskien arviointiin on kehitetty erilaisia mittareita. Tunnetuin lienee
Business Environmental Risk Index (BERI). Vakinaiset asiantuntijat
arvioivat  liiketoiminnan  ilmastoa  saanndllisesti 140 maassa.
Asiantuntjuuden osa-alueita ovat taloudellinen data ja ennakointi, poliittiset
ja sosiaaliset trendit sekd kehitys, skenaariosuunnittelu, kansainvéliset ja
alueelliset suhteet sekd saantelynalaiset asiat. (Business Environment
Risk Intelligence 2015.)
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Myds Finnvera kayttaa luokittelua maariskeja arvioidessaan:

Vientitakuutoiminnassa maat luokitellaan kahdeksaan
maaluokkaan vientitakuulaitoksissa kaytossa olevien
menetelmien ja maariskiarvion perusteella. Maaluokan
maaraytymiseen vaikuttavat arvio maan kyvysta hoitaa ulkoiset
velvoitteensa, odotukset maan talouden tulevasta kehityksesta
seka poliittinen vakaus ja lainsaadantd.Riskinoton perustana on
Finnveran maakohtainen takuupolitikka, silla yksittaisten,
samassa maaluokassa olevien maiden valilla voi olla
huomattaviakin eroja.Seuraamme maiden taloudellista ja
poliittista tilannetta ja sopeutamme maaluokan muutoksien
mukaisesti. Jokaisen maan luokitus tarkistetaan vahintaan
kerran vuodessa. (Finnvera 2014.)

4.2 Kaupalliset ja taloudelliset riskit

Esimerkiksi Finnvera Oyj Suomen virallisena vientitakuulaitoksena
myontaa erilaisia vientitakuita, joilla voidaan suojautua vientikaupan
riskeiltd. Myyja voi vakuuttaa saatavansa, mika vahentaa vientikaupan
epavarmuutta ja suojata kaupallisilta riskeiltd. (Vahvaselka 2009, 310 -
311.)

Luottoriskitakuun  avulla  vieja voi vakuuttaa vientikauppansa
luottotappioiden varalta. Takuulla voidaan kattaa valmistusaikana
tapahtuvaan kaupan keskeytymiseen liittyvaa seka ulkomaiselta ostajalta
olevaan saatavaan liittyvid, kaupallisia riskejd. Takuulla voidaan myo6s
kattaa ostajan maasta aiheutuvaa poliittista riskia seka riskeja, jotka
aiheutuvat siitd, kun luotonantajana tai takaajana on valtio. Takuu voidaan
myontaa yksittaiselle vientikaupalle tai my6s jatkuviin toimituksiin. Takuu
sopii hyvin seka lyhyen etta pitkdn maksuajan vientikauppojen luottoriskien

kattamiseen takuukatteen ollessa yleensa 75-90 %. (Finnvera 2015.)

Ostajaluottotakuu on vakuus luotonantajalle ulkomaisesta ostajasta, tAméan

pankista tai maasta aiheutuvien luottoriskien varalle. Remburssitakuu taas
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suojaa pankkia tdmén vahvistamaan vientiremburssin aiheuttamilta
kaupallisilta seka poliittisilta riskeiltd. Takuun hakija on remburssin
vahvistajapankki.  Kaytettavissaan talla on kaksi vaihtoehtoista
remburssitakuumuotoa, normaalikatteinen  sek& riskinjakomallinen.
Pankkiriskitakuu suojaa kotimaisen vientiyrityksen pankkia riskeilta, jotka
littyvat taman viejalle antamaan, kauppahinnan maksamista turvaavaan
pankkitakaukseen. Takuu myonnetdén pankille. Pankki taas antaa viejalle
pankkitakauksen, johon pankki saa ostajan pankin vastasitoumuksen.
Takuu muistuttaa remburssitakuuta. Raaka-ainetakuu taas voidaan
myontaa vakuudeksi, kun luotto on myonnetty ulkomaiselle velalliselle
pitkaaikaisen raaka-aineiden toimitussopimuksen yhteydessa.
Rahoitustakuu puolestaan turvaa luotonantajaa luoton takaisinmaksuun
littyvilta riskeiltd. Viejdd takuu auttaa puolestaan viennin rahoituksen

vakuusjarjestelyissa. (Finnvera 2015.)

Finnveran investointitakuulla suomalainen sijoittaja voi vakuuttaa
ulkomaisen investointinsa poliittisten riskien varalta. Poliittisten riskien
takuukate on yleensa noin 95 %. Pankkilainoilla myo6nnettavissa

investointitakuissa se on kuitenkin 100 %. Lisdksi on olemassa vastatakuu:

Vastatakuun avulla viejd voi taas vakuuttaa ulkomaisen ostajan hyvaksi
annettavia vakuuksia. Vieja voi myds kattaa joko vakuuden perusteettoman
(takuukate 90 %) tai poliittisesta syystda aiheutuvan (takuukate 95 %)
kayttoonottoriskin. Takuu voi myds toimia vastavakuutena pankille, jolloin
pankki antaa viejdn puolesta takauksen ulkomaiselle ostajalle.
Korvaustilanteessa Finnvera perii  kuitenkin  pankille maksamansa
korvauksen téaytena takaisin viejalta. Vastatakuuta voidaan kayttdéa myos
samaan aikaan seka vastavakuutena pankille ettd riskivakuutuksena
viejalle. Kannattaa my6s otta huomioon, ettd Finnvera edellyttaa yritysten
hankkeilta vastuullisuutta ymparistdasioissa sek& lahjonnan vastustamista.
(Finnvera 2015.)

Vaikka riskienhallintaan on olemassa monenlaisia takuita, ei riskid yleensa
voida kuitenkaan kokonaan poistaa. Vahinkojen sattumiseen on siis syyta

varautua joka tilnateessa. Nain varmistetaan toiminnan sujuminen myds
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ongelmatilanteissa. Esimerkiksi tuotevikojen varalta on hyva olla
suunnitelma. Talldin tarvitaan myds kaytannon valmiuksia viallisten
tuotteiden saamiseksi pois markkinoilta. Yleisesti ottaen tilanteet liike-
elaméassa muuttuvat ja niiden mukana muuttuvat riskitkin. Toiminnan tulee
aina vastata kulloisenkin tilanteen aiheuttamia riskeja. Yrityksissa
seurataan usein esimerkiksi tuotteissa olevien virheiden syitd. Vahingoista
voidaan ja kannattaa oppia. Myds lahelta piti -tilanteista kannataa ottaa
opiksi tulevaisuutta ajatellen. (Suomen Riskienhallintayhdistys 2015.)
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5 EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Teoreettinen viitekehys maéaraa, millaista aineistoa on jarkevaa kerata.
Toisaalta myods Kkeratty aineisto asettaa rajoituksia teoreettiselle
viitekehykselle ja analyysimetodille. Laadulliselle tutkimukselle onkin
luonteenomaista kerdtd aineistoa, joka mahdollistaa monenlaiset
tarkastelut. Lomakeaineistojen kohdalla on kyse mittaustuloksista, kun
taas laadullinen aineisto koostuu ennemminkin naytteistd: se on pala
tutkittavaa maailmaa. Toisaalta, on toki hyvd myds pohtia, missa maarin
tutkija voi olettaa tutkimuksensa valottavan my6s muita kuin juuri
tutkimaansa yksittaistapausta. Aion myos paneutua tahan kysymykseen
aineiston analysoituani. (Alasuutari 2011, 83 - 87, 250.)

Kvalitatiivista aineistoa ei voi tarkastella tilastollisen merkittavyyden
valossa, mutta se voi antaa hyvinkin yksityiskohtaista tietoa jostain
tarkkaan rajatusta ilmiostda. Tutkimuksella on myds tapana herattaa
lisdkysymyksia. Sikali voidaan sanoa, ettd yhden tutkimusprosessin loppu
on yleensa toisen alku. Vastaukset ovat yleensa vai osatotuuksia ja -
vastauksia. (Alasuutari 2011, 277.)

5.1 Aineisto ja aineiston keraaminen

Tutkimuksen empiirinen osa pohjautuu seuraaviin kysymyksiin:

- Millaisia rahoitus- ja tukimuotoja eri lahteet tarjoavat?
- Mita riskeja kansainvalistyminen voi tuoda tullessaan?

- Millaisia keinoja kansainvalistymisen riskeiltd suojautumiseen on
olemassa?
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Kayttamani dokumenttiaineiston (luku kolme) pohjalta pyrin luomaan
yhteenvedon kansainvalisista rahoitusmuodoista seka siita, millaisia riskeja
yritys voi kohdata ja millaisia riskienhallintakeinoja voidaan kayttaa.
Kokoan tulokset taulukon muotoon, jolloin vertailun tekeminen on
helpompaa. Tarkoitus on vertailla, etsia yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia
seka tutkia, nouseeko eri rahoitusmuotojen ehdoissa esille jotain yleisia
teemoja. Riskien kohdalla taas on tarkoitus vertailla, mita
riskienhallintakeinoa minkakin riskin kohdalla on tarkoituksenmukaista
kayttaa. Kuten rahoituksen kohdalla, myos riskien kohdalla tarkastelen sita,
l6ytyyko riskienhallintakeinojen joukosta yhtalaisyyksia tai yleisia teemoja,
jotka liittyvat useimpiin riskienhallintakeinoihin. Riskien dokumenttiaineistoa

on esitelty luvussa nelja.

Valitsin my6s haastateltavakseni kansainvalistyneen yrityksen. Téarkein
kriteeri haastateltavan valinnalle oli se, etta kansainvalistymisprosessi on
jo hyvalla mallilla, jotta itse rahoitusprosessin etenemisesta saadaan
parempi kuva. Yrityksella on ndin kokemusta jo kansainvalisen
rahoitusstrategian valinnasta, toteutuksesta ja seurannasta. Lisaksi yritys
on todennakdisesti jo hyoddyntanyt jotain ulkopuolista rahoitusta ja on
tietoinen kansainvalistymisen kustannuksista. Lisdksi yritys on kiinnittanyt

huomiota kansainvalistymisen riskeihin seka niiden hallintaan.

Haastattelu kesti noin puoli tuntia. Haastattelu suoritettiin kasvokkain ja
koska haastateltavalla ei ollut mitdédan sitd vastaan, nauhoitin
keskustelumme. NA&in analyysiprosessi ei ollut omien muistiinpanojeni
varassa eikd tarkeitd seikkoja jAad huomioimatta niin helposti. Pyrin
litteroimaan eli kirjoittamaan haastattelun auki mahdollisimman pian
haastattelun jalkeen. Kun itse keskustelu oli viela tuoreena mielessa, on
analyysiin ryhtyminen helpompaa. Koska tarkoituksena on sailyttdd myos

haastateltavien anonymiteetti, en tule paljastamaan yritysten toimialaa.
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Eettisesti hyvalta tutkimukselta edellytetddn hyvaa tieteellistd kaytantoa.
Tama pitaa sisalladn muun muassa rehellisyyden, huolellisuuden seka
tarkkuuden tyon tulosten tallentamisessa sekd& esittdmisessa.
Tiedonhankintakeinojen tulee olla tutkimuksen kriteerien mukaisia ja
eettisesti kestavid. Muiden tutkijoiden tdiden tulokset on otettava huomioon
kunnioittavasti ja niiden arvolle sopivasti. Tutkimus tulee suunnitella,
toteuttaa ja raportoida yksityiskohtaisesti tieteellisen tiedon vaatimukset
huomioon ottaen seka tutkimusryhman jasenten asema, oikeudet, vastuut
ja niin edelleen tulee maaritella. Rahoituslahteet ilmoitetaan tutkimukseen
osallistuville ja raportoidaan myds tuloksia julkistettaessa. Myods hyvaa
hallintokaytant6a ja henkilosto- ja taloushallintoa tulee noudattaa. (Hirsjarvi
ym. 2009, 24.)

5.2 Analysointiprosessi

Koska tarkoituksenani on etsia yhtalaisyyksida dokumenttiaineistosta esille
nousevista asioista, seka erotella ja vertailla aineistosta nousevia asioita,
teen dokumenttiaineistoa analysoidessani my6s sisallonanalyysia.
Sisadllonanalyysissa aineistoa eritellaan, etsitdan yhtalaisyyksia ja
eroavaisuuksia. Kuten diskurssianalyysikin, my6s siséllonanalyysi on
tekstianalyysia. Sen avulla voidaan tutkia monenlaisia teksteja, vaikka
kirjoja tai sanomalehtia. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105.) Kayttaméastani
aineistosta pystytdan hyvin loytamaan eroavaisuuksia ja yhtalaisyyksia,
joten kayttdmani dokumenttiaineisto sopii hyvin sisallonanalyysiin. Aion
myds ryhmitella 16ytamani asiat taulukon muotoon. Ryhmittely on myds
yski siséllénanalyysin valine. (Okkonen 2012, 3.) Eroavaisuuksien,
yhtalaisyyksien ja ryhmittelyn pohjalta pyrin l0ytam&éan aineistosta esiin

nousevia teemoja.

Myds haastattelun analysointiin sisallonanalyysin kayttaminen on jarkevaa.

Jaottelemalla haastattelusta esille nousseita asioita teen sisallonanalyysia



32

myOs haastattelua analysoidessa. Paadasiassa kaytan haastattelua
reflektoimaan dokumenttiaineistoa. Haastattelun vastauksia kasittelen niin
sanotusti todistusndkdokulmasta: ei ole syytd olettaa haastateltavan
valehtelevan. Tarkoitus ei ole myoskdan etsia haastateltavan puheesta
pillomerkityksia, tai analysoida keskustelua sindnsa. Sen sijaan kasittelen
haastateltavien vastauksia kuin todistajanlausuntoa: haastateltava kertoo
mahdollisimman rehellisesti aiheesta, jota tutkija yrittda selvittda. Toisaalta,
tutkija voi loytaa tutkittavan puheesta piilotettuja piilomerkityksia. TallGin
nama piilomerkitykset kannattaa analysoida huolellisesti. (Alasuutari 2011,
96.) Todistusnékdkulma sopii niin ikddn my6s dokumenttiaineiston
analysointiin: sitéd kasitelladn annettuna faktana sen sijaan, etta tekstista
pyrittaisiin 10ytamaan esimerkiksi puheen tuottamia todellisuuden muotoja

(diskurssit tms.).

Dokumenttiaineiston luonteen huomioon ottaen ei ole jarkevaa analysoida
aineistoa esimerkiksi diskurssianalyysin keinoin. Diskurssianalyysissa
todellisuutta tuotetaan erilaisilla puhetavoilla. Esimerkiksi nuoruuden
kasitteelle ei ole mahdollista maarittda mitaan “todellista olemusta” vaan
“‘nuoriso” on erilaisten puhetapojen tuottama sosiaalinen konstruktio.
(Alasuutari 2011, 185 - 186.) Oman tyoni kohdalla ei olisi relevanttia

paneutua rahoituksen ja riskien, puheessa tuotettuihin konstruktioihin.

5.3 Tulokset

Esittelen tuloksia kahdessa osassa: kayn ensin lapi dokumenttiaineistosta

esille nousseita asioita, jonka jalkeen kasittelen haastattelua.
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5.3.1 Kansainvalistymisen rahoitusmahdollisuudet

Seuraavaksi esittelen yhteenvedon teoriaosuuden dokumenttiaineistosta
(luku kolme) loytamistani kansainvalistymisen rahoitusvaihtoehdoista. Eri
rahoituslahteet on eritelty sen mukaan, mitd kansainvalistymisen palveluita
ne tarjoavat. Lisaksi taulukkoon on merkitty tarkennuksia eri tahojen

tarjoamista palveluista.



Taulukko 1. Kansainvélistymisen rahoituskohteet tarjoajan mukaan.

Rahoituskohde
Tutkimus- tai
kehitysprojektit

Neuvonta, ohjaus-
ja tukipalvelut

Avustukset

Luotot, factoring

Venture capital -
rahoitus

Rahoitusliahteet
Tekes

ELY-keskus

NEFCO (osittain luotollinen)

Team Finland

Finnvera

TEM

EU (TEM vastaa)
ELY-keskus
TE-keskus

Finnvera
Suomen Vientiluotto
EIP

NIB

Pankit (myos factoring)

Sitra

FINNFUND

Lisdhuomioita rahoituskohteelle
Awstukset nuorille kaswyrityksille

Kehittamisavwustukset

Ympéristévaatimukset tayttavien
esitutkimushankkeiden rahoittaminen

Kansainvalistymisen edistdminen, mm. Suomen
maakuvan parantaminen

Neuvontapalvelut

Kansainvilistymisawstus, esim. markkinaselvitys
Awstukset, lainat ja takaukset, riippuu ohjelmasta
Kehittamisawustukset

Asiantuntijapalvelut viennin edistamiseen, esim.
markkinaselvitysmatkat

Rahoitus- ja riskienhallintapalvelut
Vienninrahoituspalvelut, kunhan suomalaisintressi
Rahoitus kestavan kehityksen huomioon ottaen

Ymparistoa edistavien hankkeiden edistaminen
ymparistdnakokulman huomioon ottaen
Lainat, viennin rahoitusmahdollisuudet

Paaomasijoittaminen

Sijoittaa hankkeisiin ymparistonakokulman huomioon

ottaen

Tavallisen pankkilainan tai vastaavien luotollisten palveluiden lisaksi

kannattaa tarkastella myds muita rahoitusmuotoja. Esimerkiksi TE-

keskuksesta voi saada rahallista tukea vientihenkilon palkkaamiseen.

Talloin  tuki

on avustusta. Lisaksi TE-keskus tarjoaa myds tukea
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esimerkiksi markkinaselvitysmatkoihin. Monet muutkin rahoittajat voivat
myontda osan rahoituksesta avustuksena. Esimerkiksi NOPEF voi
myobntda  avustuksena 50 % kyseessd  olevan projektin
esitutkimuskustannuksista. Loppuraportin hyvaksymisen jalkeen jopa koko
laina voidaan muuttaa tueksi. My6s Tekesin avustus voi olla jopa 75 %
kustannuksista. On kuitenkin huomattava, ettd avustukset toimivat
kuitenkin yleensd pankkilainaa tukevana rahoituksena. Mikali omaa
padomaa ei ole riittavasti, joudutaan yleensa kuitenkin turvautumaan
pankkilainaan. Hyvin monet tahot (ELY-keskus, Tekes, Tyo- ja
elinkeinoministerid, TE-keskus, Finnvera) pyrkivat avustamaan myds
esimerkiksi neuvonnan avulla tai rahoittamalla erilaisia
kehittdmistoimenpiteita. Kyse VoI olla esimerkiksi

markkinaselvitysmatkoista.

Myds edella mainittujen toimijoiden sivuilla mainitaan kuitenkin hyvin
yleisesti vientitoiminta. Vientitoiminnan edistdminen onkin yksi selkeimmin
erottuvista toimista, johon tukea voi saada. Monet rahoitusmuodot
tahtaavat ainakin valillisesti viennin edistamiseen. Vaikka ensivilkaisulla
voisi todeta, ettd rahoitusta on saatavilla hyvin erilaisiin toimenpiteisiin,
esimerkiksi markkinaselvitysmatkojen tarkoitus on paadasiassa selvittaa
vientitoiminnan edellytyksia kohdemaassa. Nain ollen myds tukien ja
neuvonnan muodossa tarjottavat palvelut ovat loppujen lopuksi melko

vientipainotteisia.

Yhdistavd  tekija  monelle  tuen  tarjoajalle on se, etta
kansainvalistymisprojektiin  tulee liittyda suomalaisintressi tai ainakin
Pohjoismaihin suuntautuva intressi. Monet tukien tai lainojen tarjoajat
nakevét sen ehtona tuen myontamiselle. Myds pohjoismaisen yhteistytn
kehittaminen mainitaan (esimerkiksi NOPEF). Ty6- ja elinkeinoministerion
kansainvalistymisavustusten yksi perimmainen tarkoitus on suomalaisen
osaamisen tunnetuksi tekeminen maailmalla. TEM:n tuen saadakseen

myo6s tuotteen kotimaisuusasteen tulee olla vahintdéan 50 %. Myo6s
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Finnveran alainen Suomen Vientiluotto voi myoéntaa luoton, mikali
ulkomaille suuntaavassa hankkeessa on suomalaisintressi. Toisin kuin
TEM:n kohdalla, Suomen Vientiluotto tarjoaa l&hinna luottoja. TEM tarjoaa
tukea taas avustusten muodossa. Pelkka hyoty kohdeyritykselle ei siis
valttamatta riitd, vaan sen on tuotava hybdtyd myods laajemmassa
perspektiivissd.  Avustuksilla ja lainoilla voi olla taten myo6s

yhteiskunnallinen merkitys.

Yksi nykyajan businesselaman tarkeimpia sanoja lienee verkostoituminen.
Niin ELY-keskus kuin Ty0- ja elinkeinoministeriokin mainitsevat
verkostoitumisen kansainvalistymisavustuksien joukossa: TEM tarjoaa
tukea lahinna yritysten yhteishankkeisiin. ELY-keskus taas tarjoaa
verkostoitumispalveluita. Myds NOPEF painottaa  Pohjoismaista
yhteisty6td. Verkostoituminen ja yhteisty0 tulee esille hyvin erilaisia
keskusteluita seuratessa. Tutkimusten mukaan esimerkiksi pienten
tilitoimistojen olisi hyva tehda yhteistyotd sen sijaan, etta jokainen
harjoittaa vain puhtaasti omaa liiketoimintaansa (lkonen 2012, 13 - 26).
Tama patee myos kansainvalistymiseen: kun voidaan keskittya omaan

ydinosaamiseen, saadaan aikaan synergiaetuja.

Lisaksi monet rahoittajat ottavat nykydan huomioon ymparisto- tai
tehokkuusnakodkulman. Mikali yritys tahtdaa toiminnallaan esimerkiksi
energiatehokkuuden lisddmiseen, voi rahoituksen saaminen olla
helpompaa. Ymparistbvastuu nékyy jo selvasti liike-elaméssd, myos
rahoitusta koskevissa kysymyksissa. Esimerkiksi NIB (Pohjoismainen
Investointipankki) ja NOPEF ottavat ympéariston saastdmisen ja
tehokkuusnékdkulman huomioon rahoitusta myontaessaan. Liséksi edella
mainittujen rahoituksessa painottuu Pohjoismaiden saama hyoty. Toisin
kuin NIB:n, NOPEF:n tuki voi tulla my6s avustusten muodossa. Myds EIP
tukee pk-yrityksid globaalilainojen ja takausten muodossa. EIP:n yleisiin
painopistealueisiin kuuluu muun muassa kestavad kehitys ja turvalliset

energiamuodot, joten lainoja myodntdessddn sen tulee ottaa
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painopistealueensa huomioon. Finnfund ottaa huomioon myo6s
ymparistonakokulman edistamisen. Se painottaa muun muassa puhdasta
teknologiaa. Finnfund painottaa myds hyotya suomalaisille seka
kohdemaalle, joten sen voidaan katsoa korostavan  my0s

suomalaisnakokulmaa.

Kun rahoitusmuotoja tarkastelee lahemmin, oikeastaan kaikki edella
mainitut  rahoitusmuodot voitaisiin  toisaalta lukea vientitoiminnan
edistamiseksi. Pankkien ja rahoitusyhtididen palvelut tdhtdavat suoraan
viennin eri toimien (kayttopddoman lisdys, investoinnit) rahoittamiseen.
Kuitenkin  my6s neuvonnan ja avustusten muodossa saatavissa
palveluissa on pohjimmiltaan kyse yleensd viennin edistamisesta.
Valillisesti tukiin liittyy kuitenkin myds suomalaisen osaamisen tunnetuksi
tekeminen maailmalla sek& suomalainen tai ainakin pohjoismainen
intressi: hankkeen tulee tuoda hydtya Suomelle tai ainakin Pohjoismaille.
Sikali tuet eivat edista vain yksittdisen yrityksen toiminnan aloitusta tai
jatkamista, vaan niilla pyritAdn my0s laajemmin  suomalaisen

vientitoiminnan edistamiseen.

Aineistosta kolme selkeimmin esille nousevaa teemaa ovat siis vienti,
suomalaisintressi sekd tehokkuus/ymparistonakokulma. Naista kuitenkin
vain vienti littyy melkeinpa kaikkiin  rahoitusmuotoihin.  Myds
suomalaisintressi liittyy kuitenkin hyvin monen rahoittajan ehtoihin.
Yksittdisen yrityksen saamaa rahoitusta voidaan monessa tapauksessa
siis tarkastella my6s yhteiskunnallisesta tai kansantaloudellisesta
kontekstista k&sin. Yha yleistyva energiatehokkuus-ajattelu muovaa myds
rahoittajien ehtoja. Esimerkiksi tukea voidaan myontda energiatehokkuutta
lisdaviin projekteihin. Ymparistd- ja tehokkuusnékdkulman huomioon
ottaminen on yha tarkedmpaa yrittdjille, mutta niin myos rahoittajille. Kun
ohitetaan aineistosta esille nousevat teemat ja jaotellaan aineistoa viela
pidemmalle, eri rahoitusmuodot voidaan jakaa kahteen ryhmaan: lainat ja

takaukset rahoittavat suoraan toimintaa (vienti, tytaryhtion perustaminen



38

tms.), kun taas asiantuntija- ja neuvontapalvelut auttavat esimerkiksi

vientitoimintaa valillisesti (vientineuvonta, markkinaselvitysmatkat tms.).

5.3.2 Riskit ja niiden hallinta

Seuraavaksi vertailen riskeja samaan tapaan kuin rahoitusmuotoja. Esitan
taulukon muodossa eri riskeja, niiden ilmenemismuotoja seka

riskienhallintakeinoja.

Taulukko 2. Riskit, niiden ilmenemismuodot ja hallintakeinot

Riski limeneminen Hallintamuoto

Kaupallinen Kaupankayntiin littyvat ongelmat Vakuutukset ja takuut (Finnvera),
luottoriskitakuu, ostajaluottotakuu,
remburssitakuu, investointitakuu,
vastatakuu seka rahoitustakuu,
pankkiriskitakuu, raaka-ainetakuu

Taloudelinen  Maan taloudellisen tilanteen aiheuttama  Pankkien tarjoamat rahoitusjarjestelyt,
toimitustapalausekkeet, sopimusehdot ja
valuuttaklas uulit

Poliittinen Hallitusten toimista johtuvat, taloudelliset Avainhenkildt ja luotettavat
menetykset, terrorismi, uskonnolliset  yhteistydkumppanit, maan taloudellisen
seikat ym. ja poliittisen tilanteen seuranta,
remburssitakuu
Maariski Maan taloudelliset seikat Asiantuntijatiedon hyodyntaminen,
(luottokelpoisuus, inflaatio) Finnveran ym. toimijoiden raportit ja

luokitukset, toiminnan hajauttaminen,
vakuutukset (Finnvera ja yksityiset
vakuutuslaitokset)

My06s riskienhallintakeinoja tarkastellessa viennin aiheuttamien riskien
kattaminen nousee selvasti esille. Riskienhallintakeinot voidaan oikeastaan
luokitella kahteen Iluokkaan. Ensimmaiseen Iluokkaan kuuluvat

rahamaaraiset takuut ja luotot, jotka tahtddvat lahinnd kaupallisten ja
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taloudellisten, mutta myds maariskien hallintaan. Toiseen luokkaan
kuuluvat taas asiantuntijatieto ja tutkimustyd (ostajan Iuottotietojen
tutkiminen yms). NailldA suojaudutaan poliittisia ja myds maariskeja
vastaan. Myds rahoitusmuotojen kohdalla voidaan tehda samantyylinen
jako: lainat ja takaukset rahoittavat suoraan toimintaa, kun taa asiantuntija-

ja neuvontapalvelut edesauttavat esimerkiksi vientitoimintaa valillisesti.

Monet riskit ja niiden hallintakeinot ovat hieman paallekkaisia. Esimerkiksi
Finnveran raportteja ja luokituksia voi hyodyntéé useiden riskien kohdalla.
Maa- ja poliittisia riskeja kasitelladn myods yleensa synonyymeinda, vaikka
poliittisella riskilla voi olla poliittinen, taloudellinen tai sosiaalinen
ulottuvuus. Maariski sen sijaan liittyy lahinna maan luottokelpoisuuteen tai
siihen, onko maasta ylipdatddn mahdollista saada voittoa. Kuten
taulukosta huomaa, myés taloudelliset ja maariskit sisaltavat siis yhtenevia

piirteita.

Poliittisten riskien arviointiin kaytetdadn lahinna maan taloudellisen ja
poliittisen tilanteen seuraamista. Riskisuojamaksun suuruuteen vaikuttavat
monet seikat, kuten kohdemaa ja katettavat riskit ylipaataan. Myos
investointitakuu turvaa suomalaisen sijoittajan investointeihin liittyvilta
poliittisilta riskeilta. Investointeja voivat olla esimerkiksi osakepdaoma ja

osakaslaina.

Maariskien arviointiin  on kehitetty eri vélineita. Erds on Business
Environmental Risk Index (BERI), jota on Kkasitelty jo teoriaosuudessa.
Arvioinnin kohteina ovat vaihtotase, poliittinen vakaus, hallinnolliset
hankaluudet seka pitkaaikaisten lainojen saatavuus. Indeksi ei kuitenkaan
tavoita nopeita ympariston muutoksia, joten sek&an ei ole taysin luotettava.
Myo6s Finnveralla on maariskien luokitteluun kaytbssa seitsenportainen
luokitus ja se ottaa kannettavakseen erilaisten takuutuotteiden avulla

yritysten maariskeja. Riskiluokituksia ovat kehittaneet myds muut tahot.
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Niiden hyddyntaminen on jarkevaa, joskin taytyy muistaa, ettei mikaan

riskiluokitus voi toimia sataprosenttisen varmasti.

Vakuutusyhtiot tarjoavat myds vakuutuksia maariskien varalle. Maailman
vakuutusmarkkinoilla voi vakuuttaa esimerkiksi sotaan, kansallistamiseen,
takavarikointiin, pakkolunastuksiin ja valuutan vaihtokelpoisuuteen liittyvia
riskejd. Kuten edella on jo todettu, myds Finnvera tarjoaa vakuutuksia
maariskeiltd suojautumiseen. Finnveran takuutuotteet ovat yksilbityja eri
tarpeita ajatellen. On kuitenkin huomattava, ettd Finnvera edellyttaa
yritysten hankkeilta vastuullisuutta ympaéristdasioissa seka lahjonnan
vastustamista. Ymparistonakokulma liittyy  valillisesti  siis  myo6s

riskienhallintaan.

Finnvera myontad takauksia ja vakuuksia myos valuuttariskien varalle.
Koska valuuttojen arvo suhteessa euroon muuttuu jatkuvasti, on
valuuttaluotoissa kurssiriski. Valuuttaluottoja kaytetddn viennissé paljon,
silla suuri osa viennin laskutuksesta on valuuttamé&araista. Oikein valitulla

valuutalla, luottoméaaralla ja -ajalla voidaan my6s pienentaa riskia.

Yleisesti ottaen vientikauppa on hyvin edustettuna niin rahoitusta
haettaessa kuin myds edella mainituissa riskienhallintakeinoissa.
Esimerkiksi luottoriskitakuu turvaa vientisaatavat, jos ulkomainen ostaja
osoittautuu maksukyvyttoméksi tai luottotappio aiheutuu ostajamaan
oloista. Kuten my6s factoringrahoituksessa, luottoriski siirtyy talloin
erityisrahoitusyhtion kannettavaksi. Kaupalliset riskienhallintakeinot eivat
suojaa pelkastaan viejga. Remburssitakuu taas antaa pankille turvaa niin
poliittisten kuin kaupallisten riskien varalta. Remburssisaatavan kattaa
takuu ja takuuta hakee remburssinvahvistajapankki. Luotonantajaa varten
on olemassa myds rahoitustakuu takaisinmaksun riskeiltd suojautumiseen.
Myds ostajaluottotakuu suojaa luotonantajaa luottoriskiltd. Talldin riski

siirtyy viejalta luotonantajalle. Niin ikdan vastatakuu suojaa viejan puolesta
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ulkomaiselle ostajalle antamansa takauksen. Nain ollen sekin toimii myos

pankin suojana.

Yritykset voivat suojautua my0s itselle otettavalla riskisuojalla
likekumppanin mahdollisen maksukyvyttomyyden varalta. Esimerkiksi
likekumppanin luottokelpoisuutta voidaan tutkia tilinpaatésanalyysien ja
luottotietojen perusteella. Riskisuojasta perittdvadn maksuun vaikuttavat
muun muassa, kohdemaa, katettavat riskit, takuun ajallinen kesto seka
kaupan maksuehdot. Toki tamakaéan riskinhallintakeino, vaikka perustuukin
analyyseihin, ei taysin pysty tavoittamaan liikekumppaniin itseensa liittyvia
seikkoja. Vaikka esimerkiksi luottotiedot olisivat ndennaisesti kunnossa, voi
ostaja silti jattaa maksamatta. Asiantuntijatietokaan ei koskaan pysty taysin

suojaamaan esimerkiksi henkilokemioihin liittyvilta riskeilta.

Kaikki riskit eivat liity suoranaisesti maan tai ostajan taloudelliseen
tilanteseen eika poliittiseenkaan tilanteeseen. Mahdolliset
luonnonmullistukset, kuten maanjaristykset, kannattaa my0s ottaa
huomioon. Luonnonmullistuksien todennéakdisyytta tietylla alueella voidaan
toki ennustaa, mutta niiden tarkaan puhkeamisajankohtaa on erittain
vaikeaa ennustaa. Taloudelliset tappiot voivat olla huomattavia, jos maa
joutuukin yhtakkid selviam&an esimerkiksi massiivisen maanjaristyksen

aiheuttamista tuhoista.

My6s kulttuurierot tulee ottaa huomioon mahdollisena riskinaiheuttajana.
Erilaiset arvo- ja normijarjestelmét voivat aiheuttaa suuria ongelmia, jos
businesskulttuuriin ei tutustu etukateen. Lainsaadanndsta poiketen arvot ja
normit muodostavat lainsaadannosta poiketen implisiittisia jarjestelmia,
joihin kasiksi padseminen voi olla hyvin hankalaa. Korruptoituneilla alueilla
likelahjat voivat esimerkiksi olla hyvin suuria. Liikekumppaneilta hankittu
tieto voi osoittautua hyvin arvokkaaksi. Kulttuuriin liittyvien riskien kohdalla
kaupallisten riskinhallintakeinoja tarkedAmmaksi nouseekin asiantuntijatieto

ja myos viejan oma kyky ymmartaa eri businesskulttuureja.
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Yleisesti ottaen riskien hajauttaminen, erilaiset takuut ja asiantuntijatiedon
kayttd ovat hyvid keinoja hallita monenlaisia riskeja. Maan kulttuurin ja
normiston tuntevien asiantuntijoiden kautta voi saada tietoa, mita pelkka
rahallisten takausten kéaytolla ei koskaan voi saada. Kansainvalisen
toiminnot ovat erilaisten liikketoimintaymparistdjen vuoksi kompleksisempia
kuin pelkastaan kotimaassa toimiminen. Tasta syysta takuiden liséksi
kannattaa hytdyntd asiantuntijoita, jotka todella tuntevat kyseisen maan

lainsdadannon ja yleiset periaatteet liiketoiminnan harjoittamiseen.

Riskien hajauttaminen voidaan ndhda kaikkia riskeja vastaan suojelevana
toimenpiteena. Riskeja voi hajauttaa esimerkiksi hajauttamalla tuotantoa
eri maihin. Hajauttamisen liséksi yrityksen kannattaa kehitellda myds
varasuunnitelmia kansainvélistymisen epaonnistumisen varalle. Joskus
koko kansainvalistymisprojekti voi mennda pieleen. Tarkea kysymys onkin,
kuinka suureksi riskin on hyvaksyttavaa nousta, ettd sen ottaminen viela

kannattaa.

5.3.3 Haastattelu

Haastattelun tarkoituksena on antaa havainnollistavaa, kaytdnnén tietoa
kansainvalistymisen rahoitusmuotojen hyddyntamisesta. Tarkoituksena on
myos tarkastella kaytdnnon tasolla kansainvalistymisen riskeja ja
riskienhallintakeinoja. N&in haastattelu toimii ik&&n kuin vuoropuhelussa

edella kasittelemani dokumenttiaineiston kanssa.

Hastateltavanani oli kaksi henkil6d. Kuten edella todettu, vienti on tarkea
osa kansainvdlistymista. My0s  kyseinen  yritys  toimii  hyvin
vientipainotteisesti: vuosittain noin 50-70 % myynnista on vientia. Nykyaan
yrityksella on myds tytaryhtidita monessa eri maassa, joskin myo6s
tytaryhtididen tehtavat ovat lahinnd myynnillisia ja vientia tukevia. On

helpompaa tarjota esimerkiksi konsultointipalveluita, kun kohdemaassa on



43

tytaryhtié. Talloin tyontekijan ei tarvitse matkustaa konsultointitehtaviin
ulkomaille. Lasnéaolo paikallisilla markkinoilla on haastateltavien mukaan

usein edellytys bisneksen teolle.

Haastateltavien mukaan koko yritystoiminta ei valttamatta olisi edes
kaynnistynyt ilman suurta maaradd ulkomaisia tilauksia. Viennin maaréa ol
heti alkuvuosina huomattava. Tassa tapauksessa koko liiketoiminnan

aloittaminen perustuu osittain ulkomaiden tarjoamiin markkinoihin.

Vaikka yritys toimii hyvin vientipainotteisesti ja on hyvin tunnettu
maailmalla, ei silla itse asiassa ole tiukasti  maarattya
kansainvalistymisstrategiaa  tai kansainvalistd  rahoitusstrategiaa.
Haastateltavien mukaan he toimivat yleisesti ottaen melko péinvastoin,
kuin  mita vientioppikirjat opettavat. Eraaksi kansainvalistymisen
strategiaksi voidaan mainita toisen haastateltavan mainitsema "fishing”:
verkot on laskettu useassa eri maassa, jolloin luotetaan siihen, etta aina
"se kala sy0 jossain”. Tarvittaessa asemia ollaan kuitenkin valmiita
muuttamaan hyvikin nopeasti. Tastd srategiasta tullaan tosin uusien
tytaryhtididen my6ta muuttumaan systemaattisempaan suuntaan.
Haastateltavien mukaan kansainvalisiin tutkimusprojekteihin hakeutuminen
liketoiminnan alussa kontaktien saamiseksi voidaan myds nahda

eraanlaisena kansainvalistymisen strategiana.

Myoskaan rahoitukseen ei ole kehitetty tiettyd strategiaa: toiminta on ollut
alusta alkaen melko omarahoituspainotteista, joskin alussa on hyédynnetty
myds pankkilainaa sekd Finnveran riskirahoitusta. Omarahoitusosuus on
ollut kuitenkin merkittavampi. Myéhemmin myo6s Tekes ja ELY-keskus ovat
olleet jossain maarin mukana kansainvalistymisen avustusten muodossa.
ELY-keskus on tarjonnut markkinointitukea, jolla on rahoitettu esimerkiksi
messuille osallistumista. Toinen haastateltavista painottaa kuitenkin oman
tuotteen kannattavuuden tarkeytta: jos tuote on hyva, onnistuu vienti ilman

tukiakin. Avustukset eivat ole siis olleet valttamattomia, mutta ne ovat
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autaneet toteuttamaan markkinointitutkimuksia laajempina  ja

syvallisemmin.

Riskienhallintaan yritys on panostanut esimerkiksi myymiensa ohjelmien
avulla: mikali maksua ei kuulu, lakkaavat myds ohjelmat toimimasta.
Suurimmat asiakkaat maksavat haastateltavien mukaan yleensa
ennemmin tai myohemmin. Haastateltavat kertovat kuitenkin kaupallisten
riskien olevan hyvin yleisia: monessa kollegayrityksessa viimeinen maksu
jad usein saamatta. Maksujen viivastyminen on hyvin yleistd esimerkiksi

Aasian maista tai Lahi-idasta.

Toinen  merkittava riski  toiminnan alkaessa oli  valuuttariski:
valuuttakursseja tuli seurata koko ajan. Esimerkiksi tarjouksia tehdessa tuli
valuuttakurssit ottaa tarkkaan huomioon. EU:n myo6ta valuuttakurssien

seuraamisesta voitiin kuitenkin luopua.

Vieraassa kulttuurissa toimiminen, vieras lainsaadanté ja normit tuovat
omat haasteensa kansainvaliselle liiketoiminnalle. Kansainvélisella tasolla
myo6s korruptio on haastateltavien mukaan suuri ongelma. Toinen
haastateltavista mainitsee lisdksi sopimusriskit: mihinkdan paperiin ei
kannata laittaa nime&aan, jos papereissa on mitddn epaselvaa. Yritys
kayttdd suuremmissa kaupoissaan ja projekteissaan paikallisen
lainsaadanndn tuntevia asiantuntijoita sopimusriskien valttamiseksi.
Asiantuntijoita palkataan harkinnanvaraisesti, eika siis mitenkaan

systemaattisesti.

Lisadksi vastaan voi haastateltavien mukaan tulla henkiloriskeja: mikéali
ostoista paattava henkilé on liikketoimintaa vastaan, oli tuote kuinka hyva
tahansa, kaupan syntymisesta on turha haaveilla. Henkildihin kohdistuvat
riskit ovat haastateltavien mukaan jopa lainsdadantéon liittyvia maariskeja
huomattavasti merkittdvampid. Riskit voivat olla myods poliittisia: mikali
vaara henkilo voittaa vaalit, voi kaupasta olla turha haaveilla. Kaupasta on
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voitu alustavasti neuvotella edellisen hallituksen aikana, mutta kauppa voi

tyssata hallitsijoiden vaihtumiseen.

Haastateltavien mukaan kansainvalistymisen kuluista on hyvin vaikeaa
sanoa mitaan yleispatevaa: joskus kauppa voi onnistua ilman, etta
kyseisessd maassa edes kaydaan, kun taas joskus kaupan syntyminen voi
vaatia paljon aikaa. Monesti suuria tuottoja tuleekin maista, joista viela
vuoden alussa oli hankala téllaista ennustaa.  Toinen haastateltavista
mainitsee kuitenkin, ettd vaikka yleisesti ottaen kansainvalinen toiminta
tulee kallimmaksi kuin pelkk&a kotimaassa toimiminen, tuo se yritykselle
myo6s vakautta. Hanen mukaansa monet yritykset tekevat tarkkoja ja
kalliita markkinatutkimuksia paastakseen kohdemaan markkinoille. Lopulta
markkinoille mennaan ikaan kuin "vakisin”, vaikka markkinatilanne olisi jo
muuttunut. Monesti suuri kauppa ei kuitenkaan vaadi kuin kontaktin, jolloin
kiinteiden kustannusten osuus jaa hyvin pieneksi. Esimerkiksi paikallisten
lakien tunteminen ja kontaktien solmiminen voivat auttaa saavuttamaan
suuriakin  kauppoja kaukaisissakin maissa. Haastateltavien mukaan
verkostoituminen ja kontaktien luominen ovatkin hyvin keskeisia asioita

onnistuneen kansainvalistymisen kannalta.



46

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Koska haastattelin vain yhta kansainvalistynytta yritysta, en voi tehda
tuloksistani yleisid johtopaatoksia liittyen siihen, kuinka yleista edella
mainittujen keinojen kayttaminen on. Haastattelemani yritys oli kuitenkin
joutunut ottamaan kantaa hyvin moniin dokumenttiaineistosta ja muussa
teoriaosuudessa esille nousseisiin riskeihin, sekd hyodyntanyt monia
rahoitusmahdollisuuksia huomattavasta omarahoitusosuudesta huolimatta.
Sikali uskon, ettd olen onnistunut kuvaamaan riittdvan monipuolisesti eri

rahoitusmuotoja ja riskienhallintakeinoja.

Haastattelemani yritys on l&ahtenyt kansainvalistym&&an nimenomaan hyvan
tuotteensa turvin. Mikdan rahoitus ei kanna pidemman paalle, jos tuote ei
ole kilpailukykyinen. Tama ei ole ajatuksena uusi, mutta toimii edelleen:
Aijon (2001, 16 - 29) mukaan kansainvélinen kilpailukyky ei ole pelkk&aa
hintakilpailukykyd, vaan jossakin on oltava aina muita parempi. T&ata
paremmuutta tulee osata myds hyoddyntdd. Parhaimmat edellytykset
kansainvalisille markkinoille on yrityksilla, jotka voivat hyddyntaa tata
erityista kilpailuetuaan sellaisenaan. Helpointa tdma on alussa viennin
kautta. My6s rahoitusta on tarjolla kaikista monipuolisimmin nimenomaan
vientitoiminnan aloittamiseen tai kehittdmiseen. Joskus toki kilpailuedun
luonne voi vaatia tosin jonkin muun operaatiovaihtoehdon valitsemisen.
Huomattavaa kuitenkin on, ettei esimerkkiyritykseni ole kayttanyt viennin
kaynnistamiseen mitdan siihen varsinaisesti tarkoitettua rahoitusta. Pelkan
rahoituksen turvin vientia ei siis kannata kaynnistaa, vaan hyva tuote on

ensisijaisen tarkeaa.

Vahvaselan (2009, 33 - 34) mukaan yrityksia, jotka aloittavat toimintansa
yhtd aikaa niin kotimaassa kuin ulkomailla, voidaan kutsua born global -
yrityksiksi. Ulkomaantoiminta voi alkaa jopa ennen kotimaan toimintaa.

Haastattelemani yritys on itse asiassa eraanlainen born global -yritys:



a7

haastateltavien mukaan yritystoiminta ei valttamatta olisi edes kaynnistynyt
ilman suurta maardd ulkomaisia tilauksia. Viennin ma&ara oli heti
alkuvuosina huomattava. Lupaavan tilauksen saaminen ulkomailta voi
Aijon (2001, 67) mukaan olla syy kansainvalisen liketoiminnan
kaynnistamiseen. Esimerkkiyritykseni tapauksessa koko liiketoiminnan
aloittaminen perustuu osittain ulkomaiden tarjoamiin markkinoihin. Viennin
aloittaminen lahti oikeastaan yrityksen ulkoapéain tulevista tekijoista: yritys
ei hakeutunut markkinoille, vaan ulkomaanmarkkinat suorastaan

hakeutuivat yrityksen luo.

Tyoni teoriaosuus kasittelee monia samoja riskeja, joita haastateltavani
ottivat esille. Yritys on kansainvélisessa liiketoiminnassaan joutunut
ottamaan kantaa koko mahdolliseen riskien kirjoon. Parhaiten
(kaupallisilta) riskeiltd on haastateltavien mukaan suojannut ohjelmistojen
toimimisen lakkaaminen: mikali maksua ei kuulu, ohjelmistot lakkaavat
toimimasta. Riskeiltd on suojannut myds kohdemaan lainsaadannon
tuntevien asiantuntijoiden kayttd sopimuksia laadittaessa. Tama osoittaa,
ettd pelkastddn rahamuotoiset takaukset eivat pelkastaan riita riskeilta
suojautumiseen. Vieraalla maalla toimiessa sikadlaisen lainsaadannon
tuntevien asiantuntijoiden kayttéon kannattaa panostaa. On myo6s
huomattava, kuinka haastateltavatkin mainitsevat henkildkemiat jopa
maariskeja suuremmaksi riskiksi: jos ostosta paattava henkilé on kauppaa
vastaan, kaupasta on yksinkertaisesti turha haaveilla. Myds oma herkkyys
ja asiantuntemus eri businesskulttuureille ovat téallaisessa tilanteessa
erittain tarkeitd seikkoja. Tallaisten riskien tarkeys myds muistuttaa, ettei

riskeiltéa voi koskaan suojautua taydellisesti.

Kansainvalistymisen rahoitukseen ja riskien hallintaan on olemassa useita
eri vaihtoehtoja aina lainoista tukiin ja takauksiin. Kaikki tuki ei rajoitu vain
kansainvalistymisen kaynnistamiseen ja vientiin, vaan esimerkiksi
kehityshankkeisiin, markkinatutkimuksiin ja investointeihin on myds

mahdollista raada rahoitusta. Kuitenkin loppujen lopuksi rahoitusmuodot
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tahtaavat padasiassa ainakin valillisesti vientitoiminnan rahoittamiseen ja
edistimiseen. Myo6s haastattelemani yritys on hyoddyntanyt esimerkiksi
ELY-keskuksen tukia markkinaselvitysmatkoja varten. Matkat eivat ole
kriittisia ~ vientitoiminnan kannalta, mutta ne antavat markkinoista
syvallisempéaa tietoa. Tieto voi osoittautua rahoitustakin tarkeammaksi
tulevaisuudessa. Taloudellisen pddoman lisaksi  onnistuneeseen
kansainvalistymiseen tarvitaan myo6s henkista padaomaa
businesskulttuurien ja kansainvalisten markkinatilanteiden tuntemuksen

muodossa.

Huomattava osa kansainvélistymisen rahoitusta tarjoavista tahoista ottaa
ymparistonakokulman nykydadn huomioon rahoitusta tarjotessaan. Vihreat
arvot nékyvat nykyajan businesselamassa yha selvemmin. Kestavan
kehityksen periaatteiden merkityksen kasvu liike-elaméassé voisi olla hyva
jatkotutkimuksen aihe. Toinen selvasti esiintuleva ehto rahoituksen
myontamiselle on suomalaisen osaamisen vienti maailmalle tai hyddyn
tuominen Suomelle ylipdataan. Kansallisen nakdkulman korostuminen yha
globalisoituvassa maailmassa voisi olla myo6s jatkotutkimuksen kohde.
Myds esimerkiksi elintarviketeollisuudessa on nahtavissa, kuinka
kotimaisuuden kysynta vain kasvaa yha globaalimmasta tarjonnasta
huolimatta. Tata perustellaan usein myos ekologisuudella. Kotimaisuus ja
ekologisuuden merkityksellisyyden kasvu ovat laajoja aiheita, joita voisi
tutkia monesta nakokulmasta, esimerkiksi viennin ekologisuus- ja

kotimaisuusvaatimusten kannalta.

Varsinkin rahoituksen kohdalla on tarkedda huomata seikka, jonka
haastateltavani toivat esille: tarkeintd on aina kilpailukykyinen tuote. Jos
tuote ei péarjga, ei mikdan rahoitus tai riskienhallintakeino auta
menestymaan. Riittavan rahoituksen ja riskisuojan liséksi tarvitaan myos
tietoa markkinoista ja businesskulttuureista, hyva ja erilainen tuote seka

hyvaa tuuria.
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