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1 JOHDANTO

Opinndytetyon tarkoituksena on Savonlinnan seudun kokous- ja tilamyyntipalveluiden
seka kesédajan hotellien markkinakartoitus ja kannattavuuden tutkiminen Ravintola
Tallille. Toimeksiantajan tavoitteena on saada tietoa markkinoista seka Kilpailijoista ja
hinnoittelusta. Ty6 antaa toimeksiantajalle tietoa siitd, kannattaako sen lahted toteut-
tamaan suunnitelmaansa hyodyntéa tiloja keséajan hotellitoimintaan seka tilausravin-
tolapalveluihin ja onko se taloudellisesti kannattavaa. Opinndytetydssa selvitetdan
néita seikkoja hyodyntéen valmiita tutkimuksia aiheeseen ja toimintaymparistoon liit-
tyen, joiden lisdksi tehd&an konkreettiset kulu- ja kannattavuuslaskelmat. Laskelmat
on tehty toimeksiantajalta saatujen lukujen perusteella, ja nditd ovat muun muassa
pinta-ala ja nykyiset tilojen yllapitokustannukset. Pyrkimyksend on, ettd toimintaym-
pariston analyysin avulla yhdistettyna hinnoittelun ja kannattavuuden tutkimiseen pys-
tytddn antamaan toimeksiantajalle kannattava yleiskuva siitd, onko taloudellisesti kan-
nattavaa lahted mukaan Savonlinnan seudun tilausravintola- ja kesdajan hotelli-
toimintaan. Hinnoittelutaulukon avulla pyritdén kartoittamaan kannattavuuden kan-
nalta alueen hintatasoa majoitus- ja tilanvuokrauspalveluissa. Toimeksiantajalta saadut
tunnusluvut toimivat tdssa myyntitavoitteiden kartoittamisen tukena, joilla analysoi-

daan toiminnan kannattavuutta.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Mikkelin ammattikorkeakoulu ja sen yhteydessa
toimiva ravintola Talli, joka toimii niin opetusravintolana kuin tilausravintolapalve-
luiden tarjoajana. Mikkelin ammattikorkeakoulu toimii Mikkelin lisdksi myds Savon-
linnassa, jossa kaytossa ovat vastikaan remontoidut tilat Savonlinnan keskustassa,
Savonniemessa. Tarve opinndytetydn toteuttamiselle syntyi kasvavasta tarpeesta Mik-
kelin ammattikorkeakoulun Savonniemen kampuksen tilojen hyddyntamiseen opiske-
lupalveluiden ulkopuolelle. Koulutusalojen siirtyminen Mikkelin kasarmin kampuk-
selle sek& nykyisten opiskelijoiden valmistuminen pienentd4 Savonniemen kampuksen
opiskelijamaaria, jolloin vastik&&n uusituille ja nykyaikaisille tiloille taytyy kehittaa
kayttod. Savonniemen kampuksen tilat ovat kattavat ja niitd olisi mahdollista hy6dyn-
t&ad niin majoitus- kuin kokous- ja tilausravintolapalveluihin ilman suurempaa talou-

dellista satsausta.

Opinndytetyon viitekehys rakentuu toimintaympariston analyysista sekd hinnoittelusta

ja kannattavuudesta. Tyodssa tarkastellaan kaikkia toimintaymparistoon vaikuttavia
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tekijoitad ja sen vahvistamiseksi mukaan otetaan myds valmista tutkimustietoa hotelli-
ja matkailualan raporttien sek& selvitysten muodossa. Toimintaympériston analyysi
koostuu yrityksen mikro- ja makroympériston osista, jotka vaikuttavat suoraan tai
valillisesti yrityksen toimintaan ja sen menestykseen. Kolmatta toimintaympariston
osaa eli yrityksen sisdista toimintaymparistoa ei kasitella tdssa tydssa vaan keskitytédén
toimintaympariston ulkoisiin osiin. Syy tdhén on se, ettd aloittavan yrityksen sisdinen
toimintaymparistdé kuten yhteistydkumppanit ja hankkijat eivat tuo ratkaisua tutki-
muskysymykseen eli onko toiminta kannattavaa. Mikroympdriston eli yrityksen |&-
hiympdriston kannalta vaikuttavia tekijoita ovat kuluttajat, kilpailijat, yhteistyokump-
panit ja kysyntd. Uuden yrityksen perustamisen nadkokulmasta tarkeitd mikroympéris-
ton tekijoita ovat varsinkin kilpailu, kysynté ja kuluttajat. Naitd osa-alueita onkin tar-

kasteltu opinnaytetyossa.

Makroympariston eli yritykseen vélillisesti vaikuttava toimintaympéristé koostuu
kulttuurisista, lainsaadanndllisista, demografisista eli vaestollisisté ja poliittisista teki-
joistad. Opinndytetydssa nostetaan esiin makroympariston seikkoja nykytilanteesta jot-
ka vaikuttavat uuden yrityksen toiminnan aloittamiseen ja sen menestymiseen. Naita
seikkoja voivat olla muuttunut lainsaddanto, vaeston muutokset kuten sen ik&antymi-
nen tai talouden tilanne. Matkailun alan toimintaympéristoon vaikuttavia tekijoita ja
uusia huomioon otettavia seikkoja on talla hetkelld runsaasti, silla esimerkiksi Suomen
turismin ja matkailun alaa koskettaa hyvin vahvasti esimerkiksi tdman hetkinen Uk-
rainan kriisi sekd Vendjan tilanne. Toimijoiden on siis kd&nnettdva katse uusiin asia-
kasryhmiin joihin panostaa. Opinnaytetytssa on esitelty tutkimusten ja tilastojen avul-

la uusia kohderyhmié, joille Suomella olisi tarjota hyvét puitteet lomakohteena.

Hinnoittelun ja kannattavuuden teoreettisessa viitekehyksessé kasitelld&n hinnoittelun
periaatteita ja teoriaa seké kannattavuutta ja kannattavuuslaskemista. Kannattavuudes-
ta kéasitellddn sen perusteita ja vaikutusta yrityksiin yleensa. Kannattavuuslaskennan
teoriasta kerrotaan sen kaytosta ja soveltamisesta yleisesti. Kannattavuuslaskennasta

kaydaan lapi sen yleisimpid muotoja ja kerrotaan myyntikatetarpeesta.

Muutosten havainnointiin hyddynnetdan tutkimuksia, joita ovat tehneet esimerkiksi
Tilastokeskus, MaRa eli matkailu- ja ravintola-alan keskusliitto ja Visit Finland, joka
tutkii Suomen tilannetta kansainvélisen matkailun nakdkulmasta. Naista lahteista saa-

dut tiedot ja taulukot on valittu toimintaympariston tutkimiseen, silld ne tarjoavat
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ajankohtaista tietoa laajalta alueelta ja ovat puolueettomia ja neutraaleja toimijoita.
Tutkimustulokset ja taulukot ovat lapindkyvia ja esimerkiksi Tilastokeskus on tutkinut
samaa aihetta usealta vuodelta, jolloin tietyll& aikavalilla tapahtuneet muutokset ovat

helpommin havaittavissa.

Alueen hinnoittelua tullaan tutkimaan hintataulukolla, jolla vertaillaan rajatusti alueen
palvelun tarjoajien palveluiden hintoja toisiinsa sek& selvitetdan hintataso toimeksian-
tajan halutulla palvelutasolla. Alueen hinnoittelun ja toimeksiantajalta saatujen tun-
nuslukujen avulla on pyritty laskemaan myyntikatetarvetta toiminnan aloittamista ja

sen yllapitdmista varten.

Savonlinnan seudun kyseisten alojen toimijat on kartoitettu Tallin toivomien rajausten
mukaisesti ja rajauksiin sopivien toimijoiden hintatasoa on tutkittu hintataulukoiden
avulla. Toiminnan kannattavuutta tarkastellaan uuden toiminnan perustamisen kannal-
ta ja myyntikatelaskelmien tarkoituksena on saada vertailukohta kilpailijoiden hinnoit-
teluun. Hotelleista on Kkartoitettu Savonlinnassa kesdaikana toimivat hotellit, jotka
toimivat viiden kilometrin sisalla kaupungin keskustasta. Yrityksen liiketoiminnan
kannalta tdrke&& on tuntea, tiedostaa sekd pystyd ennakoimaan kysyntad ja kilpailua
sek& niissé tapahtuvia muutoksia. Alueen ulkomainen matkailijakunta koostuu talla
hetkell& suurelta osin venaldisista asiakkaista. Kysynnan vaihtelu on suurta sesonkien
valilla, silla Savonlinna on vahvasti kesdkaupunki. Opinnaytetydssa on kasitelty ky-
syntad seké kilpailua tutkimusten perusteella niin, ett4 alueen sesongeista syntyy sel-
ked kuva. Tutkimusten analysoinnin avulla pystytdan myds huomaamaan, kuinka eri-

tyinen ja vilkas alueen kesésesonki on verrattuna esimerkiksi sen lahikuntiin.

TyoOn toimintaympériston analysointi on toteutettu kirjoituspdytatutkimuksena ja ana-
lyysimenetelmdnd on kéytetty teoriaohjaavaa sisaltanalyysid. Tutkimusmenetelméa
valikoitui sen kattavuuden ja laaja-alaisen valmiin tiedon hyédyntdmisen vuoksi. Ko-
konaan uuden kyselyn tekeminen ei ajallisesti olisi ollut mahdollista, eik& se olisi tu-
kenut juurikaan viitekehyksessa késiteltavia asioita silla kyselyn aihealue olisi ollut
todella vaikea rajata opinndytetyohon sopivaksi.

Opinnaytety6 rakentuu niin, ettd luku 2 pitaa sisélld&n toimintaympériston analyysista.
Se on jaettu alalukuihin mikro- ja makroympariston mukaan ja niiden alle on kerétty

teoriatietoa Kkaikista yritykseen vaikuttavista tekijoistd ndiden kahden toimintaympa-
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ristén mukaan. Luvussa 3 késitelld4&n hinnoittelua ja kannattavuutta. Luvussa 4 esitel-
14&n toimeksiantaja, ja luvussa 5 tutkimuksen toteutus ja analysointimenetelméat. Luku
5 jaettu alalukuihin, joissa kerrotaan laadullisesta tutkimuksesta ja aineiston hankin-
nasta yleisesti seké tutkimusmenetelmistd ja niiden soveltamisesta. Luvusta 6 alkaa
opinndytetyon nykytilanteen tarkastelu, jossa késitelladn toimintaymparistoon vaikut-
tavia tekijoita tutkimuksien avulla. Luku 6 on jaettu useisiin alalukuihin jotka késitte-
levat mikro- ja makroympéristod, hinnoittelua sekéd kannattavuutta. Luku 7 siséltaa
johtopééatokset, jotka kokoavat yhteen opinnaytety6std saadut tulokset ja niiden perus-

teella tehd&an toimenpide-ehdotukset toimeksiantajalle.

2 TOIMINTAYMPARISTO

Analyysit ovat tarke& osa varsinkin aloittavan yrityksen toiminnan suunnittelua. Ana-
lyyseilla pystytadn selvittdméan kattavasti etukateen esimerkiksi osaamistaso, pééa-
oman tarve, toimitilat ja asiakkaat, toimittajat ja muut suhdeverkoston osapuolet.
Toimintaympdriston analyysilla pystytdan selvittamaan yrityksen keskeisimmat seikat
mikro- ja makroympariston avulla. (Viitala ym. 2013, 44.) Yrityksen markkinoinnin
suunnittelussa tarkedssé osassa on sen toimintaympdriston tunteminen. Yrityksen tay-
tyy tietdd, onko tuotteelle tarpeeksi kysyntéa eli potentiaalisia asiakkaita ja millainen

on Kilpailutilanne yrityksen toiminta-alueella (Pakkanen ym. 2013, 73.)

Toimintaympdrist0 voidaan jakaa kolmeen osaan, makro- ja mikroymparistoksi (Kuva
1) seka yrityksen sisdiseksi ymparistoksi. Mikroympéristd on yrityksen toiminnan
kannalta sen lahialue, joka siséltaa esimerkiksi kilpailijat ja asiakkaat. Makroymparis-
t0 sisaltad kaikki vélillisesti yrityksen toimintaan vaikuttavat seikat kuten demografi-
set eli véaeston rakenteeseen liittyvét, taloudelliset, poliittiset ja lainsaddannolliset teki-
jat. (Pakkanen ym. 2013, 73.)



{Makroympéristé {Mikroympéristé
—  Kulttuuri - Kuluttajat
Demografi- S
set tekijat Kilpailijat
— Taloudelliset || Yhteistyo-
kumppanit
— Poliittiset —  Kysynta
|| Lainsaadan-
nolliset

KUVA 1. Toimintaympariston tasot (Pakkanen ym. 2015, 75)

Yritykselld on kaksi mahdollista tapaa selvittdd markkinointiympéristéd ja sen muu-
toksia. Tutkimuksen tekeminen itse tai sen ulkoistaminen ulkopuolisen tahon tehta-
vaksi. Valittaessa ulkopuolinen taho tutkimuksen tekijaksi tutkimus rajataan yleensa
tiettyyn markkinoinnin osa-alueeseen. (Bergstrom & Leppéanen 2007, 89.) Yritys pys-
tyy hyddyntamaan toimintaympariston analyysia parhaalla mahdollisella tavalla, kun
se ymmartad laajemman kokonaisuuden missa yritys toimii. Tahan siséltyy esimerkik-

si sosiopoliittisia ja demografisia tekijoita. (Juutinen ym. 2010, 60.)

2.1 Toimintaymparistdn muutosten ennustaminen

Tuotteiden ja palveluiden elinkaaren lyheneminen ja kilpailun koveneminen kannus-
tavat yrityksia kartoittamaan tulevaisuuden toimintaymparistéa ja markkinoita. Paa-
tokset tulevaisuuden hankinnoista vaativat tarpeeksi luotettavaa tietoa huomisen tilan-
teesta ja yritys, joka pystyy havaitsemaan signaalin tulevasta trendista tai suhdantees-
ta, saa etulyontiaseman kilpaileviin yritysten ndhden. Tulevaisuuden tutkimisella pyri-
tddn myo6s minimoida riskeja esimerkiksi vadrien paatosten tai investointien suhteen,

ja tutkimalla alan tulevaisuuden ndkymid voidaan muutoksiin varautua, miké saastéa
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niin aikaa kuin resurssejakin toimintaympériston muutoksen tapahtuessa. (Méntyneva
ym. 2003, 106.)

Yhteinen tekija toimintaympariston muutosten tutkimiselle on, ettd kaikissa tutkimuk-
sissa pyritddn sanomaan jotain todennakdista ja konkreettista tulevaisuuden nakymis-
td. Nakymid voidaan esittdd aikasarjojen avulla tai trendien ennustamisella. Onnis-
tuneesti laadittu tulevaisuuden skenaario on selked, johdonmukainen ja ymmarrettava
ja sen téytyy pohjautua tutkittavan alueen henkildiden arvojen. asenteiden ja kulttuu-
rin vaikutukset. Yritystoiminnan tulevaisuuden ndkymét eivat kuitenkaan saa rajoittaa
litkaa yrityksen sisdistd paatoksentekoa eika sen toiminnan suuntaa. (Viitala & Jylha
2010, 372.)

Liiketoimintaan ja markkinointiin vaikuttavia suuntauksia ja ilmigita tulee seurata ja
osata ennakoida. Tata varten yrityksen taytyy seurata niin omaa mikro- kuin mak-
roymparistédkin. Liiketoiminnan tulevaisuuden ja tarvittavien toimenpiteiden tekemi-
seen yrityksen taytyy Kiinnittdd huomiota esimerkiksi vaeston ikdantymiseen seka
paikallisiin ilmidihin kuten arvojen ja kayttaytymisen muutoksiin. Mita selkedmpi
kuva yritykselld on sen tulevaisuudesta seka paamaaristd, sitd helpompi sen on mu-
kautua markkinoissa tai Kilpailukentéssa tapahtuviin muutoksiin. (Bergstrom & Lep-
panen 2009, 42.)

Tulevaisuuden analysointiin voidaan kéayttad joko laskennallista tai asiantuntijamene-
telmaa. Laskennalliset menetelmét ovat esimerkiksi tilastollisia, joiden ajatuksena on
ettd historia toistaa itsedan sadanndllisesti tai jonkin lainalaisen mukaan. Asiantuntija-
menetelmat ovat subjektiivisia menetelmid, jotka hyddyntavat alan asiantuntijoiden
omaa intuitiota sekd havainnointikykya tulevaisuuden ennustamiseksi. (Méntyneva
ym. 2003, 106-107.)

2.2 Makroymparisto

Makroympariston tekijat ovat seikkoja, jotka muodostavat yritykselle maailmanlaajui-
sen toimintaympériston. Nama ovat myos tekijoitd, joihin yritys ei itse voi vaikuttaa.
Makroymparistd on tullut globalisaation myota laajemmaksi, eikd@ kattavan toimin-
taympariston tutkintaan riitd pelkkd suomalaisten markkinoiden analysointi. (Berg-
strom & Leppénen 2009, 48.)



Yrityksen makroymparistd koostuu laajemmista, yrityksen toimintaan vaikuttavista
tekijoistd. Nama ovat markkinoilla vallitsevat taloudelliset, teknologiset, poliittiset ja
demografiset eli vdeston rakenteeseen liittyvét tekijat. Makroymparistoon kuuluu li-
séksi lainsédadannolliset piirteet ja edellytykset. (Viitala & Jylha 2013, 44.) Néiden
lisdksi makroymparistoon kuuluu sosiokulttuurinen ja kansainvalinen seké ekologinen

ympaérist0 (Bergstrom & Leppénen 2009, 50).

2.2.1 Poliittiset tekijat

Poliittiseen ja yhteiskunnalliseen ymparist6on kuuluvat erilaiset yhteiskuntapolitiikan
toimenpiteet kuten lainsdadanto, sdanndt, verotus, yhdyskuntasuunnittelu, kaavoitus,
ymparistoasiat, liikkenne ja tietoliikenne, tyémarkkina- ja sosiaalipolitiikka ja muut
yritystoimintaan vaikuttavat tekijat. Valillisesti matkailuun liittyvié tekijoita ovat esi-
merkiksi koulujen lomakaudet ja niista paattdminen, vuosilomien porrastus ja kaytet-
tavissa olevan vapaa-ajan méard. Kansainvélistyminen vaikuttaa kotimaan markkinoi-
hin, ja Euroopan Unionin saadoksilla on vaikutusta Suomen lainsaadantoon ja sen
direktiiveihin. (Aurora 2012.)

Yrityksen toimintaympéristoon kuuluu tahoja, jotka auttavat yritysta ja puuttuvat va-
lonarkaan toimintaan. Tallaisia voivat olla kuluttajaviranomaiset, valtion ja kuntien
paatoksentekijat, verohallitus ja erilaiset rekisteriviranomaiset. Yrityksen toiminta-
maan poliittiset olot vaikuttavat sen menestykseen. (Bergstrom & Leppéanen 2009,
52.)

Yhteiskuntapolitiikka ja sen osa-alueet vaikuttavat vélillisesti yrityksen toimintaan.
Veropolitiikalla, sdéannostelylld ja tukitoimilla on vaikutusta yrityksen tuloksellisuu-
teen ja niilla voi olla suuri yhteisvaikutus sen hetkiseen suhdanteeseen suhteutettuna.
Lainsaadannolliset seikat ja positiivinen yrittdjadymparisto vaikuttavat uusien yrityksi-
en perustamiseen ja yrityksen resurssi- ja henkildstopolitiikkaan vaikuttavat tydmark-
kinatilanne ja sosiaaliset tekijat (Bergstrom & Leppanen 2009, 50). Yrityksen taytyy
kiinnittdd hyvin tarkasti huomiota lakeihin, jotka s&atelevat yritys-toimintaa. Téllaisia
seikkoja voivat olla esimerkiksi aukioloajat, markkinoinnin saadokset eli tuotteen ja
markkinoinnin eettisyys, ja elintarvikkeiden kasittely- séilytys — ja myyntioloihin liit-
tyvat saadokset. (Pakkanen ym. 2013, 84.)



2.2.2 Taloudelliset tekijat

Taloudellisen toimintaympariston tekijat koostuvat muutoksista, jotka vaikuttavat asi-
akkaan ostovoimaan. Esimerkiksi maailmantalous laajempana kokonaisuutena tai
kohdemaan lama voi vaikuttaa radikaalisti markkinoihin. Yrityksen on tarkeaa tuntea
taloudellinen toimintaympéristd laajalta alueelta, mutta myos kohdemarkkinatasolla.
Kohdemarkkinoilla on tarkedd ottaa huomioon kunnallistalouden tila ja alueelliset
vaikutukset talouteen, kuten esimerkiksi Vendjan ldheisyys yrityksen toiminta-
alueella. (Hesso 2013, 38-39.)

Taloudellinen toimintaymparisto tarkoittaa ihmisten kokonaisostovoimaa, joka vaihte-
lee hallinnon tekemien muutoksien vuoksi. Kokonaisostovoima voi muuttua esimer-
kiksi verotuksellisten muutosten takia. Siihen vaikuttavat vaeston tulot, menot, vel-
kaantumisaste, sadstamishalukkuus ja talouden suhdanteet. Esimerkiksi lamakausien

jalkeen matkailu on usein ensimmaisena elpyva toimiala. (Aurora 2012.)

Suhdannevaihteluita voidaan tasoittaa valtion talouspoliittisilla ratkaisuilla, mutta
tuotteet ja palvelut ovat silti eriarvoisessa asemassa suhdanteiden vaikutuksille. Valt-
tamattomat kulutushyodykkeet eivat ole yhta herkkia menettdmaan markkinaosuutta
suhdannevaihteluiden vuoksi toisin kun niin kutsutut ylellisyyshyddykkeet, joiden
kysyntddn suhdannevaihtelut vaikuttavat herkemmin. Kun taloudellinen tilanne on
tiukempi, kuluttaja tinkii ensimmaiseksi luksustuotteista ja pitk&aikainen taloudellisen
tilanteen heikentyminen voi vaikuttaa pysyvasti kuluttajan ostokayttaytymiseen.
(Bergstrom & Leppanen 2009, 73.)

Suomen kansantalous on toistaiseksi hydtynyt globalisaatiosta, jonka myo6téd ulko-
maankauppa on kasvanut sekd useat yritykset ovat 16ytdneet oman kanavansa toimia
kansainvélisesti ja loytaneet uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja kasvua kotimaan
markkinoiden ulkopuolelta. Toisaalta taas painetta syntyy kasvavasta riippuvuudesta
kansainvélisiin markkinoihin, mika aiheuttaa epédvarmuutta tyopaikoista, kotimaisen
teollisuuden siirtymisesta ulkomaille ja kiristyvéa kilpailua yrityksen toimintakentas-
sd. (Harmaala & Jallinoja 2012, 35-36.) Taloudellinen ymparisté on herkk& reagoi-
maan kulutuksen rakenteellisiin muutoksiin. Elintarvikkeiden suhteellinen osuus kulu-

tuksesta on pienentynyt, ja vapaa-aikaan ja virkistykseen liittyvét palvelut ovat kasvat-
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taneet kysyntdansd. Kulutusaste ja tulotaso maéarittelevat niin peruselintarvikkeiden
kuin erikoistuotteidenkin myynnin kehitysmahdollisuudet. (Bergstrom & Leppanen
2009, 53.)

2.2.3 Teknologiset tekijat

Teknologinen toimintaympaéristd tarkoittaa teknologian kehityksen ja teknistyvén
maailman huomioon ottamista markkinointipaétoksissa ja tuotteen tai palvelun kehit-
tdmisessa. Suurimmat teknologiset muutokset ovat lahteneet kayntiin internetin yleis-
tymisessa sekd sen aikaansaamissa mahdollisuuksissa niin asiakkaan kuin yrityksen-
kin nakokulmasta. Alypuhelimet, kannettavat tietokoneet ja tabletit ovat tuoneet inter-
netin helposti saavutettavaksi ja paikasta riippumattomaksi kanavaksi hankkia tietoa.
Tietoyhteiskunnassa eldminen on informaation lisdantymisen lisaksi tuonut monipuo-
lisempia tapoja kasitell tietoa ja vélittad sitd eteenpdin. S&hkoinen liiketoiminta on
parantanut myos asiakassuhteita ja niiden hoitoa. Asiakkaille viestiminen on helpom-
paa, nopeampaa ja kustannustehokkaampaa esimerkiksi sahkopostin vuoksi. (Berg-
strom & Leppénen 2009, 54-55.)

Viime vuosien aikana teknologian kehitys on tullut huimasti eteenpéin. Mobiilit tieto-
liilkennevalineet ovat helpottaneet tiedon siirtamistd. Matkailupalveluiden saatavuus
on parantunut, silla kaikilla on mahdollisuus saavuttaa kansainvélinen nakyvyys inter-
netissd. Yrityksen kannalta positiivista on, ettd markkinoilla on enemman kanavia
vuorovaikutukseen yrityksen ja asiakkaan valilld, ja tavoitekohderyhman tavoittami-
nen on helpompaa. Yrityksen sivusto viestii visuaalisella olemuksellaan sen identitee-
tistd ja luo mielikuvaa yrityksen toiminnasta. Kotisivut vaativat kuitenkin saannéllista
paivittamistd, silla kuluttajat vaativat ajankohtaista ja paikkaansa pitdvaa tietoa. (Au-
rora 2012.)

Yrityksien teknologinen kehitys on parantanut niin asiakassuhteiden kuin muiden si-
dosryhmien valistda kommunikaatiota ja niiden hoitamista. Nopeutunut yhteydenpito ja
elektroniset tietojérjestelmét ovat parantaneet yritysten mahdollisuuksia toimia laa-
jemmin markkinoilla. (Jylhd ym. 1997, 203.) Internetin k&yton yleistyminen on muut-
tanut asiakkaiden ostokayttaytymista silla usein asiakkaat tekevat vertailua internetissa
ennen ostopaatoksen tekemistd. Vaikka yrityksen kannalta positiivista on, ettd se pys-

tyy jakamaan itsestaan tietoa helpommin asiakkaille verkon valitykselld, se myos liséa
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asiakkaan tietoisuutta vaihtoehdoista ja Kilpailijoiden hinnoista. (Rubanovitsch & Aal-
to 2006, 17.)

Viitalan ja Jylhdn (2013, 46) mukaan toimintaympariston teknologinen taso saatelevat
yritystoiminnan reunaehtoja. Vaikka teknologia on kehittynyt ja se on helposti saata-
villa, kehityksen taso ja sen k&yttomaara vaihtelee suuresti alueittain tai maittain. Lii-
keidean kehittdmisessé teknologiset tekijat joko mahdollistavat tai toimivat esteena
idean toteuttamisessa. Tama voi johtaa tilanteeseen, jossa teknologia on valmis ennen
kuin varsinainen tuote tai palvelu on valmiina. Tall6in hyva tuote tai palvelu voi jadda

keskivertokayttajalta 10ytdmattad, koska se koetaan liian monimutkaiseksi.

2.2.4 Kulttuuriset tekijat

Kuluttajan eldmadn ja ostopéatoksiin vaikuttaa vahvasti kulttuuri. Kulttuuri nakyy
esimerkiksi pukeutumisessa, syomisessd, harrastuksissa ja vapaa-ajanvietossa. Y hteis-
kunnassa on pyhié asioita, joita ei saa pilkata. Kulttuuriin siséltyy erilaisia alakulttuu-
reita, jotka voivat nakya selkeasti ulospéin esimerkiksi pukeutumisessa ja ostokayttéay-
tymisessd. Kun yritys tutkii potentiaalisia asiakkaita, se tutkii markkinoita, markkina-
alueen mahdollisia alakulttuureita ja niiden vaikutuksia yrityksen toimintaan. (Pakka-
nen ym. 2013, 84.)

Jokaisessa yhteisdssa on omanlaisensa kulttuuri, joka ohjaa yhteison jokapdivaista
elamaa. Yhteiskunnallisella ilmapiirill& on vaikutusta henkilon arvoihin, uskomuksiin
ja kayttaytymisnormeihin. Arvot ovat tavoitteita joita pidetddn hyvaksyttavina ja ta-
voiteltavina yhteiskunnan nakokulmasta, ja ne méaarittelevat yksilon ostokéayttaytymis-
ta. Yrityskuva henkilon mielessé muokkautuu sen mukaan, kuinka hyvin kuluttaja
nékee yrityksen toteuttavan itselle térkeitd arvoja ja eettisia tekijoita. (Bergstrom &
Leppénen 2009, 60.)

Arvot ovat hyvin kulttuurisidonnaisia, ja niihin vaikuttavat yhteison taloudellinen ti-
lanne. Taloudellisesti niukoissa oloissa keskitytddn toimeentulon turvaamiseen, per-
hekeskeisyyteen ja isénmaallisiin arvoihin. Kehittyneissd maissa joissa kuluttajien
perustarpeet ovat tyydytetty, nousee téarkeiksi arvoiksi esimerkiksi tasa-arvo, itsensa
toteuttaminen ja riippumattomuus. Lansimaisessa yhteiskunnassa arvostetaan paljon

yksilollisyyttd ja yksilon omia oikeuksia. (Harmaala & Jallinoja 2012, 51-52.)
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2.2.5 Sosiodemografinen ymparisto

Sosiodemografiset tekijat ovat vaestoon ja vaestdssa tapahtuviin muutoksiin liittyvia
seikkoja. Tallaisia voivat olla esimerkiksi vaestomaara ja sen kehitys, véeston ikéja-
kauma ja véestOennusteet eli syntyvyys ja kuolleisuus. MyGs perherakenne ja sen
muutokset sek& kaupungistuminen ovat vaikuttavia tekijoita ja huomioitavia asioita
yritystoiminnan suunnittelussa. Ikééantyva védestd nostaa matkailualalle uusi haasteita
ja keskustelua siita, millaisia palveluita yrityksen tulisi tulevaisuudessa kehittad. Kau-
pungistuneen véeston mieltymyksien tutkiminen ja niihin reagointi on myos tarkedssa

roolissa toimintaympériston ymmartdmisessa. (Aurora 2012.)

Sosiaalinen ja kulttuurinen ymparist6 sisaltavat konkreettisia ja vaikeammin havain-
noitavia, pehmeitd tekijoitd. Konkreettisen toimintaympariston muodostavat kieli,
vaeston yleinen koulutus ja tavat seka k&ytannot. Pehmeisiin arvoihin kuuluu esimer-
Kiksi uskonto, kulttuurin perusarvot ja tyypilliset uskomukset. Téhan liittyy myos per-
heen ja suvun merkityksen korostuminen seka suhtautuminen auktoriteetteihin. Sosio-
demografisessa ymparistossé voidaan havaita niin maailmanlaajuisia suuntauksia kuin

yrityksen omilla kotimarkkinoillaan tapahtuvia muutoksia. (Jylhd ym. 1997, 204.)

Yritykset, jotka tuovat esiin tuotteiden valmistukseen, jakeluun ja myyntiin liittyvia
yhteiskunnallisia seikkoja kiinnostavat asiakkaita. Nama tiedot voivat vaikuttaa myos
vahvasti asiakkaan ostopaatokseen seka oikeat ja asialliset tiedot helpottavat ostopaa-
toksen tekoa. Kuluttajat ovat alkaneet tiedostaa enenevassd maarin eettiset kysymyk-
set kuten lapsitydvoiman kaytto tai tydolosuhteet ja niiden valvonta. (Majaniemi 2007,
195.)

Sosiokulttuuriseen ympéristoon liittyy kiinteasti myos kuluttajan arvot. Ne ovat tavoit-
teita, joita pidetddn yhteisossé térkeind ja hyvéksyttavind. Niilla on suuri merkitys
ihmisen ostokayttaytymiseen. Yrityskuva maaraytyy kuluttajan silmissa sen mukaan,
miten ndma toteuttavat henkil6lle tarkeitd arvoja omassa liiketoiminnassaan. Kulttuu-
rin vaikutukset nakyvét sosiaalisessa ymparistossa esimerkiksi tyon tekemisen merki-
tyksellisyytend ja siihen suhtautumisena. Mahdollisuudet tdhan ovat nykyaéan parem-
mat kuin ennen. Yritykset ja niiden toimipaikat voivat kokea suuria muutoksia tai lo-

pettaa toimintansa kokonaan.
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Demografisten eli vaestollisten muutosten ennakointi ja mahdolliset muutokset kan-
nattaa kartoittaa. Muutoksiin reagointi on myds tarkedd. Esimerkiksi vaeston iké&anty-
minen voi haasteiden liséksi tuoda uusia mahdollisuuksia liiketoiminnalle. (Juutinen
ym. 2010, 60.) Markkinoiden muodostuessa ihmisista, véestd on markkinoijan ensisi-
jainen kiinnostuksen kohde. Demografiseen ymparistoon siséltyy véestolliset tekijat,
jotka ovat vaeston mééara ja sen koostumus ja maantieteellinen jakaantuminen. Demo-
grafisia tekijoita tutkittaessa voidaan selvittad esimerkiksi vaestomaaran kehitysta ja

vertailla véestod maiden tai alueiden valilla. (Bergstrom & Leppanen 2009, 56.)

Vaestollisistd muutoksista tutkitaan esimerkiksi yhteiskunnallisten, poliittisten ja kult-
tuuristen tekijoiden vaikutusta ja huomiointia yrityksen liiketoiminnassa. Namé seikat
voivat joko mahdollistaa tai estaa liikeidean onnistumisen tietylld alueella. Sosio-
poliittisessa analyysissa tdytyy huomioida myos yhteiskunta, jossa yritys toimii tai
aikoo toimia. Poliittiset rakenteet kuten keskushallinnon ja paikallishallinnon roolit on
tarkeda huomioida perusteellisesti, silla niilla voi olla vaikutusta myos yritysta koske-

vaan paatdksentekoon.

2.2.6 Eettinen ja ekologinen ymparisto

Eettisen ja ekologisen ympariston tekijat liittyvat Kiintedsti muutokseen, joka tapahtuu
ihmisten arvomaailman ja ympéristotekijoiden valilla. Etiikka kertoo mika on moraa-
lisesti oikein ja vadrin. Eettiset kysymykset ovat pitkalti ympariston muokkaamia, ja
ne voivat vaihdella alueittain. Yrityksen, niin kuin yksilonkin, taytyisi pyrkia toimi-
maan eettisten periaatteiden mukaan. Matkailussa eettiset ja ekologiset kysymykset
liittyvat usein toimialan negatiivisiin vaikutuksiin esimerkiksi ymparistonsuojeluky-

symyksissa. (Aurora 2012.)

Pakkasen ym. (2013, 86) mukaan yritysten yhteiskuntavastuu on kasvava segmentti
yrityksen makroymparistdssé. Yhteiskuntavastuu tarkoittaa yrityksen nékokulmasta
sitd, kuinka hyvin se pystyy tyollistdm&an vaestod ja pitdmaan tyopaikkojen maarat
samalla tasolla ilman leikkauksia. Y hteiskuntavastuuseen sisaltyy myds ymparistovas-
tuu sekd sosiaalinen vastuu. Yrityksen ympdristévastuuta sadtelevat EU:n ymparisto-
periaatteet. Arjessa namé saédokset kayvat toteen Suomen lainsdddannon kautta, jotka

on pantu taytantoon EU-sadntelyn perusteella. Keskeisimmat ympéristoon liittyvat
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sdédokset koskevat kestavaan kehitykseen pyrkimistéd sekd kasvihuonekaasupéastojen
vahentamistd. (Koivisto 2011, 17-18.)

Ekologinen ympéristo tarkoittaa luonnon ja sen hyvinvoinnin huomiointia yrityksen
markkinoinnissa sek& liikeideassa. Siihen voidaan katsoa kuuluvan maan kaytto,
luonnonvarat ja niiden sdailyminen, ilmasto, vesistot, jatteet ja meluhaitat. Luonnonva-
rojen saatavuus voi vaikuttaa ratkaisevasti yrityksen hankintoihin tai sen toimipaikan
valintaan seka ilmastoseikat vaikuttavat tuotteen tai palvelun kysyntéan ja sen vaihte-
luihin. Kuluttajat ovat tulleet yhtd enemman tietoisiksi ymparistokysymyksistd, miké
kannustaa yrityksid toimimaan ekologisesti ja tiedostavasti. (Bergstrom & Leppénen
2009, 58.)

Luonnonvarojen riittavyys ja kestdva kehitys ovat nousemassa ilmastonmuutoksen
rinnalla paateemoiksi ekologisen ympariston haasteista. Uusiutumattomia luonnonva-
roja on rajallinen méaré, mutta ne voidaan jakaa ehtyviin ja séilyviin luonnonvaroihin.
Ehtyvien luonnonvarojen varannot véhenevat koko ajan, ja néita ovat esimerkiksi fos-
siiliset polttoaineet. Sailyvia luonnonvaroja on myos rajallinen maard, mutta niita voi-
daan kierrattdd, ottaa talteen seka uudesti kayttad. Tallaisia luonnonvaroja ovat esi-
merkiksi metallit. Vahenevien luonnonvarojen kilpailu kiristyy tulevaisuudessa, mika

tulee vaikuttamaan niiden hintaan. (Harmaala & Jallinoja 2012, 38.)

Ympériston kestdvyysvaje on ajankohtainen makroymparistoon liittyva teema, jota
yritykset voivat hyddyntaa luodessaan merkityksellista yritystoimintaa. Yritykset jotka
ovat oivaltaneet, ettd julkinen Kiinnostus voi olla etu, voivat aktiivisesti markkinoida
ympéristoystavallisia tuotteita tai palveluita tiedostaville asiakkaille. (Kotler ym.
2011, 167.) Ekologisuus voi olla myds markkinointikeino. Bergstrom & Leppésen
(2009, 59) mukaan yritykset voivat osoittaa kuluttajille omien toimintatapojensa ym-
paristoystavallisyyttd. Tata varten voidaan kayttaa erilaisia merkint6ja ja merkkeja,
jotka kertovat esimerkiksi energian kaytostd, raaka-aineista, tuotantomenetelmista tai

pakkauksen uudelleenkaytosta ja havittamisesta.

2.3 Mikroymparisto

Yrityksen mikroympéristooén kuuluvat kysyntd, markkinat, kilpailu, verkostot ja

kumppanit. Mikroympdriston vaikuttavat tekijat ovat yritysta lahelld olevia seikkoja,
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jotka vaikuttavat sen toimintaan. Naihin tekijoihin yrityksellda on mahdollisuus vaikut-
taa, mutta se ei voi hallita niit4 taysin. Mikroymparistossé vaikuttavat tekijat voivat
olla maantieteellisesti kaukana itse yrityksest4, mutta ne ovat silti yritystoiminnan
lahitekijoita (Bergstrom & Leppanen 2009, 48-49). Opinnaytetyossa kasitelladn vain
Kilpailua ja kysyntaa, silld mikroymparistoon sisaltyvéat tekijat kuten markkinat, yh-
teistyokumppanit ja verkostot eivét vastaa tutkimuskysymykseen eli toiminnan kan-
nattavuuden kartoitukseen. Mikroymparistoon, eli yrityksen l&hiymparistoon sisaltyy
potentiaaliset asiakkaat, yhteistydkumppanit ja Kilpailijoihin sekd muihin keskeisiin
sidosryhmiin liittyvét tekijat (Viitala & Jylha 2013, 44). Kotlerin (1999, 113) mukaan
yrityksien tarkeimmat mikroympériston osat ovat kuluttajat, kumppanit ja kilpailijat.

Kuluttajat eli potentiaaliset asiakkaat ovat yksittdisia ihmisia tai organisaatioita, jotka
hankkivat tuotetta tai palvelua omaan kayttodnsa ilman jalleenmyyntiaikeita. Kulutta-
jan palveleminen ja tarpeen tyydyttdminen on yrityksen perimmainen tarkoitus ja né-
mé tarpeet tayttadkseen yrityksen taytyy tietdd kohderyhmistaan paljon. Yrityksen on
mahdollista kehittdd malli, joka kuvaa kuluttajan kéyttaytymisté ja siihen vaikuttavia
ulkoisia tekijoitd. Muuttuvassa ymparistossa yrityksen taytyy aika ajoin myos péivit-
tad malliaan litketoiminnan jatkuvuuden takaamiseksi. (Kotler 1999, 113-114.) Ropen
(2011, 17) mukaan asiakas tekee loppujen lopuksi aina itse paatoksen siita, milta yri-
tykseltd han hankkii tuotteen tai palvelun. Valinta tehddén mieltymyspohjaisesti ja sita
pyritaan selittdmaan itselle tai muille jarkiperustein. Tarkeaa asiakkaan saamiseksi on

siis se, kuinka hyvin yritys pystyy padsemaan asiakkaan suosioon.

2.3.1 Kysynta

Kysynté tarkoittaa maarad, jonka ostajat ovat valmiita hankkimaan tuotetta tai palve-
lua yrityksen toiminta-alueella tiettynd ajanjaksona, toisin sanoen asiakkaan ostoha-
lukkuutta. Kysynnan maaré pyritédan arvioimaan ennalta mahdollisimman tarkasti jotta
tarjonta pystytddn madritteleméan ja sen pohjalta tehdé esimerkiksi tuote- tai raaka-
ainetilaukset. (Pakkanen ym. 2013, 75.)

Aloittavan yrityksen voi olla hankalaa ennakoida asiakkaiden ostokayttaytymista. Ky-
syntddn vaikuttavat ostajista johtuvat tekijat, joita ovat esimerkiksi asiakkaiden maar4,
heidan taloudellinen tilanteensa sek& tarpeet. Jotta yritys I0ytdisi keinoja nédiden seik-

kojen muovaamiseen, sen taytyy tutkia niitd jatkuvasti. Kysyntaan vaikuttavat myos
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yhteiskunnalliset seikat kuten sen hetkinen taloudellinen tilanne, lainsdadanto ja poliit-
tinen ilmapiiri sek& kohdemarkkinoiden kulttuuriset tekijat. (Pakkanen ym. 2013, 76.)
Yhdessa ndma seikat muodostavat mikroympariston, joka vaikuttaa tuotteen tai palve-

lun kysyntaan.

Toimialan kysyntdan ja sen mé&aréén vaikuttavat monet tekijét, jotka voidaan jakaa
neljadn osaan. N&ma ovat ostajista johtuvat, yrityksista johtuvat, yhteiskunnalliset ja
maailmanlaajuisesti vaikuttavat tekijat. Nama seikat huomioon ottaen kysynté ei siis
ole irrallinen tekijd, vaan se on aina sidoksissa muihin toimintaymparistén tekijéihin.
Kysynnan ennakointi ja toimintaympéristoon vaikuttavat muutokset ovat jatkuvan
seurannan alla olevia tekijoité ja ne pienentavat yrityksen riskid epdonnistua. Kysynta
voidaan jakaa erilaisiin tyyppeihin, silla tuotteen tai palvelun kysyntéan vaikuttaa sité
tarvitsevien organisaatioiden ostohalukkuus seka millainen organisaatio on kyseessa ja

ketk& ovat tuotteen tai palvelun kohderyhmaa. (Bergstrom & Leppénen 2009, 68.)

Kysynta ilmaisee asiakkaan halua ostaa tiettya tuotetta tai palvelua, mutta vasta varsi-
nainen tuotteen kulutus kertoo toteutuneista kaupoista. Kotitalouksien kaytettavissa
olevat varat sdatelevat kulutuksen maaréa, silla osa kuluttajalle tulevista varoista séés-
tetddn ja loput kulutetaan. Kuluttajan taloudellinen tilanne vaikuttaa siis kulutukseen.
Mitd vahemman tuloja kertyy, sitd suurempi osuus niista kaytetaan vain valttamétto-
myyksien hankintaan ja sitd pienempi osuus jaa vapaavalintaisesti kulutettavaksi.
(Bergstrom & Leppanen 2009, 70.)

Tuotteen tai palvelun kysynta vaihtelee esimerkiksi vuodenaikojen mukaan, eika se
yleensa kasva tasaisesti pitkalla aikavalilla tarkasteltaessa. Syitd, miksi kysynté ei ole
koko ajan vakio tai nousujohdanteinen, kutsutaan kysynnan vaihteluiksi. Kysynnén
vaihtelut jaetaan pitka- ja lyhytaikaisiin vaihteluihin. Pitk&aikaisia vaihteluita ovat
esimerkiksi suhdannevaihtelut ja pitk&aikaiset trendit, ja lyhytaikaisia vaihteluita ovat

kausivaihtelut sekd muotitrendit.

Kysyntééan vaikuttavat pitk&aikaiset vaihtelut eli suhdanteet sek& trendit. Suhdanne-
vaihtelut ovat yhteiskunnan talouden muutoksia, jotka voivat vaikuttaa asiakkaan os-
tovoimaan ja sen myo6td myos tuotteen tai palvelun kysyntééan. Taloustilanteen ollessa
huono kuluttajat varovat suuria hankintoja ja eldvat saasteliddmmin. Téllaisina aikoina

kuluttajat pyrkivat tekemaan pelkastaan vélttdmattomia hankintoja ja silloin myos



16
kulutustottumukset kokevat muutoksen. Suhdanteet vaikuttavat myynteihin ja yritys-
ten tuotteiden tai palveluiden tarjontaan. Kun suhdanne on nousujohteista, se lisaa
kysyntaa ja vaikuttaa kulutustottumuksiin niité lisaten. (Pakkanen ym. 2013, 77.)

Paikalliset tapahtumat, sesongit ja muoti ovat vaikuttavia tekijoita lyhytaikaisen ky-
synndan muodostumisessa. Téllaisia voivat olla esimerkiksi kesé- tai talvisesonki. Ky-
synnén vaihteluita voidaan ennustaa esimerkiksi edellisten vuosien tilastojen ja tutki-
musten perusteella, ja ne tdytyy ottaa huomioon yritystoimintaa perustettaessa varsin-
kin, jos yritystoiminta tai sen toimiala keskittyy alueelle joka on herkk& suhdanne-

vaihteluille tai on sesonkiriippuvainen. (Pakkanen ym. 2013, 77-78.)

2.3.2 Kilpailu

lutilanteeseen. Tallaisia seikkoja ovat esimerkiksi markkinoilla olevien yritysten maa-
ra, niiden sijainti, koko, liiketoiminta ja markkinoinnin kilpailukeinojen hyédyntami-
nen omassa liiketoiminnassaan. Kilpailutilanne kuvaa yritysten suhdetta muihin sa-
man toimialan yrityksiin jotka tarjoavat osittain tai kokonaan samanlaisia tuotteita tai
palveluita. Kilpailutilanteen analysointia varten selvitetddn kilpailevien yritysten lu-
kumaara, niiden koko ja sijainti seka arvioidaan Kkilpailevan yrityksen tuotteen tai pal-
velun samankaltaisuudet tai erot omaan verrattuna. Kilpailuun vaikuttavat alalla val-
miiksi toimivat yritykset ja ndiden valinen kilpailutilanne, jota horjuttaa uudet toimi-
jat. Suomalainen majoituspalveluita tarjoava yritys voi kartoittaa alueelliset kilpaili-
jansa ja kuinka paljon asiakkaita yrityksella mahdollisesti on sesonkien ulkopuolella

tai muuten hiljaisina kausina. (Aurora 2012.)

Kilpailu on olennainen tekija yritysympariston muodostumisessa. Tuotteen tai palve-
lun kysynté voi olla suurta, mutta jokaisen yrityksen taytyisi 10ytd4 omanlainen kat-
sontakanta kysyntdén vastaamiseen Kilpaileviin yrityksiin verrattuna. Tdma onnistuu
parhaiten tutkimalla olemassa olevaa tarjontaa ja 16ytamélla markkinaraon. Markkina-
rako tarkoittaa asiakasryhman havaitsemista, jonka tarpeisiin yritys haluaa vastata.
Parhaimmassa tapauksessa tarpeeseen ei l0ydy viel& lainkaan ratkaisua, jolloin yrityk-
selld on etulyontiasema markkinoilla uuden tuotteen tai palvelun parissa. (Bergstrom
& Leppanen 2007, 73.)
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Alueen kilpailutilannetta tutkittaessa voidaan puhua ydinkilpailijoista, eli saman alan
yrityksista jotka kilpailevat samoista asiakkaista, seka tarvekilpailijoita. Tarvekilpaili-
jat voivat olla toimijoita, jotka eivét edusta samaa toimialaa mutta vastaavat samoihin
tarpeisiin mité asiakkaalla on. Tarvekilpailijoita voivat olla esimerkiksi toimijat, jotka
kilpailevat siitd kuinka kuluttaja viettdd vapaa-aikansa. (Pakkanen ym. 2013, 80.) Vii-
talan ym. (2013, 46.) mukaan yritykset Kilpailevat asiakkaiden ostovoimasta joskin
tarkka analyysi kilpailun ajankohtaisesta tilanteesta tai sen muutoksista voi olla hanka-
laa. Asiakkaiden liséksi toinen yritysten valinen kilpailu tapahtuu tyémarkkinoilla

osaavasta tydvoimasta sekd ostomarkkinoilla tavarantoimittajista ja alihankkijoista.

Kotler (1999, 117-119) ohjeistaa, ettd yrityksen suurin Kilpailija on kaikista samankal-
taisimmin toimiva yritys. Kilpaileva yritys voi suunnata tuotteensa samoille asiakkail-
le. Hallitsevan kilpailijan termid voidaan kayttaa silloin, kun Kilpaileva yritys tekee
enemman kauppaa tilanteissa, joissa niin kilpailija kuin oma yrityskin ovat vaihto-
ehtoisia tuotteen tai palvelun tarjoajia.

Aloittavan yrityksen kilpailijakartoituksen avulla voidaan myos tehda analyysia siité,
kuinka olemassa olevat toimijat mahdollisesti muuttavat strategiaansa tai suojaavat
omaa toimintaansa ja markkina-asemaa. Toimialasta riippuen vapaan Kilpailun s&é-
dokset voivat muuttua tihedédn tahtiin, mika vaatii toimijalta aktiivista seurantaa ja
mahdollisesti ennakointia tulevien muutosten varalta. Kilpailulainsaadannén tuntemi-
nen on tarkedd niin kansallisella kuin kansainvélisell& tasolla, sill& siihen liittyy myos
mahdollisuudet oman yritystoiminnan suojaamiseen esimerkiksi patentilla. (Viitala
ym. 2013, 46-47.)

Kokonaismarkkinoiden ja markkinaosuuksien selvittdmisen myota saadaan myos tér-
ked4 tietoa keskeisimmisté kilpailijoista. Kilpailijakuvaa voidaan tarkentaa yrityksen
omilla asiakastyytyvaisyysmittauksilla, silla niissa on usein mukana mydos kilpailijoi-
den asiakkaita. Yritysten fuusioituminen ja muut omistusjarjestelyt ovat vahenténeet
kilpailijoiden lukuma&rad, mutta toisaalta myos lisdnneet yksikdiden kokoa ja niiden
toimintaedellytyksid. Siksi on tirkedd, ettd harvempien kilpailijoiden tunteminen mo-

nipuolisesti on jatkuvaa toimintaa yrityksen sisélla. (Lotti 2001, 60-61.)
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3 HINNOITTELU JA KANNATTAVUUS

Tassé luvussa tullaan kasittelem&an hinnoittelun periaatteita ja teoriaa sekd kannatta-
vuutta ja kannattavuuslaskemista. Kannattavuudesta tullaan kasitteleméan sen perus-
teita ja vaikutusta yrityksiin yleensd. Kannattavuuslaskennasta kaydaan lapi teoriaa
kannattavuuslaskennasta yleisesti ja tullaan keskittymaéan lyhyen aikavélin kannatta-

vuuteen.

3.1 Hinnoittelu

Hinnoittelu tarkoittaa yksinkertaisuudessaan tuotteelle tai palvelulle asetettua myynti-
hintaa (Selander & Valli 2007, 68). Hinnoittelu tai hinnanasettelu on usein hyvin pitka
prosessi ja siihen osallistuu henkildstdd yrityksen tai organisaation eri osa-alueilta,
tietenkin pienyrityksissa hinnoittelun voi hoitaa yrittdja yksinkin. Hinnoittelu aloite-
taan yleisimmin markkinatilanneanalyysilla, jossa yritys tutkii hinnoiteltavan hyodyk-
keen markkinatilanteen. Taman jalkeen arvioidaan Kilpailutilanne ja sen mahdollinen
kehittyminen, jonka jalkeen suoritetaan kustannuskalkylointi. Hyddykkeesta tehdaan
my0s halutessa tavoitehinta-arvio sek& menekkiarvio. Hinnoittelussa tulee myo6s ottaa
huomioon hyddykkeestd koituvat mahdolliset investoinnit ja rahoitusratkaisut, jotka
tulee huomioida, kannattavuuslaskelmilla arvioidaan hyodykkeen kannattavuutta ko-

konaiskustannusten ja -tuottojen kannalta. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 198.)

Hinnoittelualueesta puhuttaessa tarkoitetaan hinnoittelussa alimman ja ylimmén hin-
nan vélista kédytettavissé olevaa aluetta, jossa alaraja muodostuu tuotteen tai palvelun
kustannuksista ja yléraja tuotteen tai palvelun kysynnan mukaisesta hinnasta. (Selan-
der & Valli 2007, 68; Tomperi 2010, 69.) Kun pyritdan paattdmaan hinnoittelusta hin-
noittelualueella, kannattaa ottaa huomioon tuotteen tai palvelun kysynta ja kuinka
joustamatonta se on. Joustamattomassa kysynndssa asiakkaiden kiinnostus tuotetta tai
palvelua kohtaan ei laske sen hinnan noustessa (Selander & Valli 2007, 69). Liian
suuri hinnan nousu tai hinta voi ajaa asiakkaita pois jos hintajousto on suurta. Selande-
rin ja Vallin (2007, 68) mukaan hinnoittelua voidaan toteuttaa kolmen eri lahtékohdan

mukaan.
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Hinnoittelumenetelma: Hinnan perusta:

Kustannusperusteinen Tuotteesta/palvelusta koituvat kustannukset
Markkinal&htdinen Markkinoilla vallitseva hintataso
Tavoiteldhtdinen Yrityksen tavoitteet

KUVA 2. Eri hinnanasettamismenetelmét

Usein ndita lahtdokohtia kutsutaan hinnoittelumenetelmiksi. Nama kolme menetelmaé
tunnetaan kustannusperusteisena, tavoitelahtdisené ja markkinal&htdisena hinnoittelu-

na. Hinnoittelumenetelmat ja niiden hinnoitteluiden perusta on esitelty kuvassa 2.

Perinteinen hinnoittelu

Ensimmaisend lahtokohtana on niin sanottu perinteinen hinnoittelu, joka perustuu
myytavien tuotteiden tai palveluiden kustannuksiin. Tata kutsutaan monesti kustan-
nusperusteiseksi hinnoittelumenetelméksi. Tassa hinnoittelussa ideana on, ettd tuot-
teen tai palvelun hinta kattaa siitd yritykselle koituvat kustannukset. (Selander & Valli
2007, 68.) Hinnoittelussa yrityksen tulee ottaa huomioon hyvin monenlaisia seikkoja.
Hinnoittelu on suuresti kytkoksissa kannattavaan yritystoimintaan ja toimivaan Kilpai-
lukykyyn (Selander & Valli 2007, 68). Mita alhaisempi hinnoittelu yrityksella on, sita
paremmin se tulee parjadméaan kilpailijoihin ndhden mutta se ei valttamatta takaa lii-
ketoiminnan kannattavuutta. Yrityksen hinnoittelun tulee olla sen mukaista, etta saa-
dulla voitolla pystytddn kattamaan yritykselle koituvat kulut, jolloin sen toiminta on
kannattavaa. Liian ylos asetetulla hinnoittelulla ei valttdmatta pystyta kattamaan yri-
tyksen toimintaa, jos korkea hinnoittelu vahentéa asiakkaiden maaraa heikentden nain

koko yrityksen kannattavuutta.

Hinnoittelu vaikuttaa usein myds kannattavuuden lisaksi kuluttajien nédkemyksiin
hyddykkeestd. Kallis tuote tai palvelu mielletddn tottumuksesta usein laadukkaam-
maksi kuin halvempi vastaava tuote tai palvelu (Jarvenpda ym. 2010, 185). Hinnoitte-
lulla voidaan siis vaikuttaa myos hyodykkeen imagoon. Hyddykkeen lopullinen hinta
on kuitenkin usein aina se, mink& kuluttaja on valmis siitd maksamaan (Eklund &
Kekkonen 2014).
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Yleisimpid kustannusperusteisia hinnoittelumenetelmia ovat voittolisé- eli omakus-
tannushinnoittelu sek& katetuottohinnoittelu. Ne eroavat toisistaan siind, mihin kus-
tannuksiin kate listadn ja miten kate lasketaan. Omakustannushinnoittelussa tuotteen
tai palvelun hinta perustuu siitd koituviin kokonaiskustannuksiin ja niihin lisattavaan

katteeseen, joka lisatédan voiton saamista varten. (Kinnunen ym. 2007, 125.)

Katetuottohinnoittelussa taas hinnoittelu perustuu tuotteen muuttuvaan yksikkokus-
tannukseen ja siihen lisattavaan katteeseen, kiinteitd kustannuksia ja voittoa varten.
Perusajatuksena menetelmassa on, etta tuote kattaa vahintadnkin muuttuvat kustan-
nukset ja tuottaa katetta kiinteille kustannuksille. (Kinnunen ym. 2007, 127.) Kyseisen
tavan etuna voidaan pitad katteen liikkumavaran suuruutta omakustannushinnoitte-
luun. Katteen suuruus voi vaihdella todella suuresti riippuen toimialasta ja eri tuote-
ryhmista (Mékinen ym. 2013, 91) Yrityksien tulee kuitenkin muistaa, ettei hinnoittelu
kuitenkaan ole ainoa ratkaiseva seikka kilpailussa ja yritysten ei kannata luottaa pel-
kastaan kilpailukykyisen hinnoittelun takaavan menestysta (Mattila 2009).

Tavoitelahtdinen hinnoittelu & markkinaldhtdinen hinnoittelu

Toinen hyvin yleinen l&htdkohta on tulostavoitteen kattava hinnoittelu, hinnoittelun
tulee pystya kattamaan yrityksen maaritteleman tulostavoitteen, tunnetaan myos yri-
tyksen tavoitteisiin liittyvana hinnoittelumenetelména. Tavoitelahtdisessd hinnoitte-
lussa on hyva huomioida yrityksen mahdolliset strategiset tavoitteet, esimerkiksi uu-
den markkina-alueen valloitus voi vaatia hyddykkeen myymistd valmistuskustannuk-
sia alhaisemmalla hinnalla (Ikdheimo ym. 2009, 199; Selander & Valli 2007, 68).

Kolmas lahtokohta on markkinaldhtGinen. Siind otetaan huomioon tuotteen nykyinen
markkinatilanne, eli hinta mé&&raytyy Kkilpailevien tuotteiden mukaan. (Selander &
Valli 2007, 68.) Markkinahintaa voisi toisin sanoen kutsua eraanlaiseksi ohjehinnaksi.
Neilimon ja Uusi-Rauvan (2009, 190-191) mukaan markkinal&dhtdinen hinnoittelu
soveltuu hyvin hyodykkeisiin, joilla on olemassa selvasti samanlaisia kilpailevia hyo-
dykkeita halutuilla markkinoilla. Tdman vuoksi kyseinen hinnoittelumenetelmé sopii
hyvin juuri majoitus- tai kokouspalveluiden hinnoitteluun. Markkinal&dhtdisessa hin-
noittelussa yrityksen tulee aina huomioida mahdollisten hinnan muutoksen vaikutus
kysyntéaan (lk&heimo ym. 2009, 198).
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Yrityksen tuotteen tai palvelun hinnan maaraytyessd markkinatilanteen mukaan, yri-
tyksen tulee pystya perustelemaan poikkeava hinnoittelu jollain tavoin. N&issé tapauk-
sissa yritykset erilaistavat tuotteensa tai palvelunsa kilpailijoista erinéisilla tavoilla.
(Ik&heimo ym. 2009, 198-199.) Tallaisia tapoja ovat muun muassa tuotteen ulkonako,
erikoisuus ja brandi. Brandilla on suuri vaikutus kysyntdédn ja se vaikuttaa nain hin-
noittelussa. Mit& halutumpi brandi on kyseessd, on kuluttaja sitd valmiimpi maksa-
maan korkeamman hinnan kilpailijoihin ndhden. (Pelli 2013, 35-36.)

Kysynta ja tarjonta

Yrityksen tulee aina huomioida tuotteensa tai palvelunsa kysyntd ja tarjonta. Tuotteen
tai palvelun kysynta on aina riippuvainen kuluttajien tuloista ja nain ollen tuotteen
hinnasta, kilpailijoiden hinnoista, kuluttajien preferensseista seka kuluttajien tieto-
tasosta ja heidédn odotuksistaan tuotetta tai palvelua kohtaan (Pekkarinen & Sutela
2007, 66-67). Suurta tarjontaa vastaan kamppaillaan usein pienemmill& hinnoilla, joka
taas voi vaikuttaa negatiivisesti kannattavuuteen. Kysynnasta ja tarjonnasta puhuttaes-
sa voidaan siis ajatella kuluttajan vaikuttavan hinnoitteluun paljon. Epataydellisen
kilpailun markkinoilla taas kuluttajilla ei ole vaikutusvaltaa hinnoitteluun. Epéataydel-
lisen kilpailun tilanteella tarkoitetaan tilannetta, jossa yksikaan ostaja tai myyja ei pys-
ty vaikuttamaan hyddykkeen hinnoitteluun vaan se méaraytyy vain kysynnén ja tar-
jonnan mukaan. Tallaisessa tilanteessa ostaja tai myyja hyvaksyy markkinahinnan
eika yrit4 vaikuttaa siihen. (Pekkarinen & Sutela 2007.) Yleisint4 epatdydellisen kil-
pailun esiintyminen on markkinoilla jossa vallitsee monopoli, oligopoli tai kartelli.

Hyvéna esimerkkind Suomessa monopoli tilanteista markkinoilla ovat Alko ja VR.

Hyodykkeen hinnan muutokset vaikuttavat sen menekkiin. Hintojen alenemisella on
taipumus kasvattaa kysynnédn maaraa kun taas hintojen nouseminen pienentaa kysyn-
t44. Minkdan muun osatekijan muutos ei vaikuta yrityksen kannattavuuteen yht4 no-
peasti kuin hinnan muutos (Eklund & Kekkonen 2014, 103). Hinnoitteluun vaikuttaa
my6s markkinatilanteen ja kustannusten lisaksi itse tuotteen tai palvelun elinkaari.
Riippuen tuotteen tai palvelun laadusta sen hinta voi alkaa korkealta ja laskea elinkaa-
ren loppua kohti tai painvastoin. (Eklund & Kekkonen 2014, 102-103.)

Hinnoittelussa tulee aina ottaa huomioon kyseisen tuotteen tai palvelun laatu (Neilimo

& Uusi-Rauva 2009, 185). Esimerkiksi tavallista véhittaiskaupan tuotetta ei hinnoitel-
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la samalla ajattelutavalla kuin vaikkapa elektroniikkaa. Yrityksen tulee miettid millai-

nen tuote on kyseessa ja millaista ostajakuntaa halutaan hinnoittelulla houkutella.

3.2 Kannattavuus

Jokaisen yrityksen pyrkimys on toimia kannattavasti ja tuottaa toiminnallaan voittoa.
Yritystoiminta on kannattavaa silloin, kun yrityksen saadut tulot ovat suuremmat kuin
yrityksen toiminnasta aiheutuneet kustannukset ndin ollen tuotoilla pystytdan katta-
maan toimintamenot ja muut maksut. Kannattavalla yritystoiminnalla taataan yrityk-
sen toiminnan jatkuvuus sekd arvon nousu. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 19-21;
Tomperi 2001, 8.) Kannattavuutta tulee aina suunnitella ja seurata, riippumatta yrityk-
sen kannattavuuden nykytilasta, koska hyvin menestyvékin yritys voi aina parantaa
tulostaan. (Selander & Valli 2007, 104).

Kannattavuus kuuluu yrityksen johdon laskentatoimeen, se on laskentatoimen toinen
suuri osa-alue, jonka tarkoitus on avustaa yritysjohdon péaatoksentekoa. Johdon las-
kentatoimen laskelmat ovat joko suunnittelulaskelmia tai tarkkailulaskelmia. Suunnit-
telulaskelmia ovat kaikki laskelmat jotka ilmaisevat yrityksen toiminnan tavoitteet
numeerisesti ja tekstind. Tarkkailun tarkoituksena on antaa yrityksen johdolle apuvali-
ne tarkkailla ja analysoida yrityksen tavoitteiden toteutumia seké niissé ilmenevia ero-
ja ja ndiden syita. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 14.) Kannattavuuslaskennassa kayte-
taan siis suunnittelulaskelmissa saatuja arvoja, joita voidaan jalkeenpdin verrata toteu-

tuneisiin kannattavuuslukuihin tarkkailulaskelmissa.

Talousjohdon on erilaisten raporttien ja analysoinnin liséksi johdettava yrityksen talo-
ustoimintoja. Taloustoimintojen johdossa talousjohdon tarkeimmaét tehtdvat ovat yri-
tyksen taloustavoitteiden maarittdminen tai maarittdmiseen osallistuminen, yrityksen
taloudellisten toimintojen vaikutusten selvittdminen ja analysointi, yrityksen talousoh-
jaus, yrityksen talouden tarkkailu sek& johdon taloudellinen konsultointi. Kannatta-
VUUS on suuressa osassa kyseisien toimintojen toteutuksessa. (Neilimo & Uusi-Rauva
2009, 14-15.) Koska kannattavuuden suunnittelu kuuluu talousjohdon tehtaviin, sii-
hen tulisi Shimin ja Siegelin (2011) mukaan soveltaa samaa ajattelu tapaa kuten muu-
hunkin yrityksen tavoitteiden suunnitteluun eli ne pitéisi huomioida myos kokonaisuu-

tena eika vain palasina.
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Kannattavuuteen vaikuttavat monet eri osatekijit joita ovat tuotot ja kustannukset.
Erilaiset tuotot ovat yrityksen toiminnan perusta, tietyn toiminnan kannattavuutta ar-
vioidessa tulee ottaa huomioon vain siihen liittyvét tulot esimerkiksi sijoitus- ja rahoi-
tustuotot tulee huomioida vain jos arvioidaan koko yrityksen toiminnan kannattavuut-
ta tai juuri sijoitusten ja rahoituksen kannattavuutta. Kustannuksia on hyvin monenlai-
sia esimerkiksi ainekustannukset, tyokustannukset ja pddomakustannukset. Kuten tuo-
toissa, kannattavuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon vain arvioitavan kannattavuu-
den tason kustannukset. (Tomperi 2001, 8-10.)

3.3 Kannattavuuden mittaaminen

Kannattavuus voidaan maaritelld joko absoluuttisena tai suhteellisena kannattavuute-
na. Absoluuttisessa kannattavuudessa on Kyse perinteisestd tuottojen ja kustannusten
valisestd erosta. Suhteellinen kannattavuus tarkoittaa yrityksen saaman absoluuttisen
kannattavuuden suhteuttamista pddomapanostukseen, joka on tehty kyseisen voittota-
son saavuttamiseksi. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 20-21; Ikdheimo ym. 2009, 119.)

Kannattavuutta tarkasteltaessa absoluuttisilla mittareilla k&ytetd&n aina niin sanottuja
rahamé&aéraisid mittareita, joita ovat muun muassa liikevoitto, nettotulos ja myyntikate.
Erikokoisten yritysten vertailu absoluuttisilla mittareilla on kuitenkin &arimmaisen
vaikeaa. Vertailuun soveltuvampi keino on kéyttaa suhteellisen kannattavuuden mitta-
reita, absoluuttista kannattavuutta ja sen mittareita on helppo hyodyntéé yrityksen
oman kannattavuuden tarkastelussa. (Jarvenpaa ym. 2010, 65-66; Ikaheimo ym. 2009,
119.)

Suhteellisen kannattavuuden mittareilla tarkastellaan kannattavuutta suhteessa yrityk-
sen myyntiin tai sijoitettuun pddomaan. Esimerkkeja suhteellisen kannattavuuden mit-
tareista ovat myyntikateprosentti, sijoitetun padoman tuottoprosentti ja liikevoittopro-
sentti. Suhteellinen kannattavuus ja sen mittarit ovat hyvia vertailu tyokaluja kilpaili-
joita tai oman organisaation osa-alueita tarkastellessa. (Jarvenpda ym. 2010, 65-66;
Ikaheimo ym. 2009, 119.)
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3.3.1 Kannattavuuslaskenta lyhyella aikavalilla

Yleisimmin kaytetty kannattavuuden tarkastelu keino on kéyttokate ja kayttokatepro-
sentti ja niitd kaytetddn lyhyen ajanjakson kannattavuuden tarkkailussa (Neilimo &
Uusi-Rauva 2009, 276). Kayttokate kertoo kuinka paljon yrityksen tuotoista jaa jaljel-
le kun niista vahennetadn kiintedt ja muuttuvat kustannukset huomioimatta veroja seké
ilman poistoja ja korkokustannuksia. Kayttokatteen ideana on mitata yrityksen kannat-
tavuutta ilman, ettd yrityksen rahoitusrakenteeseen tai investointeihin ja niiden aiheut-
tamiin kustannuksiin otettaisiin kantaa. (Eklund & Kekkonen 2014, 73.) Kéyttdkate-
prosentti saadaan, kun kéyttokate jaetaan liikevaihdolla ja kerrotaan tdman jalkeen
100:lla. Kaavassa 1 kuvataan kayttokateprosentin laskukaava.

Kayttokate
Liikevaihto

Kayttokateprosentti = x 100 1)

Kun mitataan jonkin tietyn myytévén tuotteen tai palvelun kannattavuutta kdytetaan
sithen myyntikatetta. Myyntikate saadaan vahentdmallda myyntituotoista myytyjen
tuotteiden tai palveluiden tuotannosta tai hankinnasta aiheutuneet kulut eli muuttuvat
kustannukset. Yrityksen muut mahdolliset tulot eivét vaikuta myyntikatteeseen vaan
siind tulee ottaa huomioon vain myyntituotot. Katetuottolaskennassa myyntikate tun-
netaan katetuottona. Myyntikate on tarkoitettu tuotteiden ja palveluiden kannattavuu-
den arvioimiseen eikd koko yrityksen toiminnan, myyntikatteiden vaihtelu aloittain
estad myos sen kayton eri alojen kannattavuuden vertailussa. (Eklund & Kekkonen
2014, 73.) Myyntikateprosentti saadaan, kun myyntikate jaetaan liikevaihdolla ja ker-
rotaan 100:1la, kaava 2 on myyntikateprosentin laskukaava.

Myyntikate

Myyntikateprosentti = x 100 (2

Liikevaihto

Liikevoitto on muuttuvien ja kiinteiden kustannusten sekad poistojen jalkeinen tulos.
Liikevoittotason pitdminen positiivisena on menestyksekkaan yritystoiminnan elinehto
ja yrityksen tulee pystyé kattamaan myyntituloillaan poistokustannukset. Tunnusluvun
tarkoituksena on ilmaista yrityksen kannattavuutta kun liikevaihdosta on vahennetty
muuttuvat ja Kkiintedt kustannukset sek& mahdolliset poistot. Liikevoitosta voidaan
kayttdd myos nimitystd EBIT (earnings before interest and taxes). (Neilimo & Uusi-
Rauva 2009, 276-277.) Liikevoitto pystytdan laskemaan kaavan 3 mukaisesti.
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Liikevaihto — muuttuvat kustannukset = Myyntikate
Myyntikate — kiintedt kustannukset = Kayttokate
Kayttokate — poistot = Liikevoitto 3)

Liikevoittoprosentti kuvastaa yrityksen toiminnan tehokkuutta. Sitd ei voi kayttaa alo-
jen valisessé vertailussa, silla se on hyvin toimiala sidonnainen, saman toimialan yri-
tysten vertailuun se kuitenkin on hyva tunnusluku. (Ikdheimo ym. 2009, 118.) Liike-
voittoprosentti saadaan kun liikevoitto jaetaan liikevaihdolla ja kerrotaan 100:lla.
Kaava 4 on liikevoittoprosentin laskukaava.

Liikvoitto

Liikevoittoprosentti = ————— X 100 (4)

Liikevaihto

Tunnuslukuna tilikauden voitto kertoo yrittajalle tilikauden tuloksen. Siitd kdytetdan
hyvin usein yritystutkimuksessa késitettd korjattu tulos tai nettotulos. Nettotulos on
korjattu tulos, koska sitd on nimensd mukaisesti korjattu poistamalla siitd poistoerien
muutosten sekd vapaaehtoisten varausten muutosten vaikutukset. Se sopii erinomai-
sesti yrityksen tulosten vertailulle eri vuosina, koska siitd on poistettu johdon harkinta.
(Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 277.)

Katetuottolaskenta, katetuotto ja tulos & katetuottoprosentti

Katetuottolaskenta on kannattavuuden arvioinnin keino. L&htokohtana siind on, etta
kustannukset jaetaan muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin. Katetuottolaskennassa
oletetaan kiinteiden kustannusten pysyvan vakiona vaikka myyntivolyymi vaihtelisi-
kin, sen sijaan muuttuvien kustannusten odotetaan muuttuvan tasasuhteisesti volyymin
kanssa. Yritykset kayttavat katetuottolaskentaa erityisesti arvioidessaan lyhyen aika-
valin kannattavuutta, enimmillaén yksi vuosi. (Eklund & Kekkonen 2014, 77; Neilimo
& Uusi-Rauva 2009, 67-68.) Katetuottolaskennassa on monia erilaisia tunnuslukuja,

joita kaytetddn katetuoton tulkinnassa.

Katetuottolaskennan suuri etu on sen yksinkertaisuus. Katetuottolaskelmasta ndhdaan
yrityksen katetuotto ja tulos. Katetuotto saadaan kun myyntituotoista joka on myydyn
hyddykkeen yksikkohinta kerrottuna sen myyntivolyymilla, vahennetddn muuttuvat
kustannukset. Kun katetuotosta véhennetéan kiintedt kustannukset, saadaan yrityksen
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tulos, jos kyseisessé tilanteessa kiintedt kustannukset ovat pienemmat kuin katetuotto
on tulos voitollista. Pdinvastaisessa tilanteessa eli jos kiintedt kustannukset ovat suu-
remmat kuin katetuotto on tulos tappiollinen. (Eklund & Kekkonen 2014, 77-79; Mé-
kinen ym. 2013, 42.) Kaavassa 5 ndhdaan katetuottolaskennan peruskaava. Kiinteisiin

kustannuksiin luetaan mukaan poistot, korot seka verot.

Myyntituotot

— Muuttuvat kustannukset

= Katetuotto

— Kiinteat kustannukset

= Tulos (5)

Euromaéardéista katetuottoa parempi tapa ilmaista katetuotto on prosentuaalisena. Kate-
tuottoprosentti ilmaisee kuinka monta prosenttia katetuotto on myyntituotoista. Kate-
tuottoprosentti on parempi mittari saman toimialan yritysten vertailemiseen tai toimi-
alan keskimé&araiseen kannattavuuteen, se on myds erinomainen tunnusluku jos halu-
taan verrata yrityksen kannattavuutta eri ajanjaksoilla. Koska muuttuvien kustannus-
ten osuudet tuotteitten myyntihinnoista vaihtelevat aloittain, katetuottoprosenttia ei ole
fiksua kayttaa vertailu kohtana eri alojen valilla. (Eklund & Kekkonen 2014, 79-81;
Mékinen ym. 2013, 43-44.) Katetuotto jaetaan myyntituotoilla ja kerrotaan 100:lla
jolloin saadaan katetuottoprosentti. Katetuottoprosentti lasketaan kaavan 6 mukaisesti.

Katetuotto
Myyntituotot

Katetuottoprosentti = x 100 (6)

Katetuotossa on suuria eroja tuotteittain. Esimerkiksi elintarvikkeitten katetuottopro-
sentit ovat pienempid verrattuna vaikka vaatteisiin tai kosmetiikkaan. Mita pienempi
yhdestd tuotteesta saatu katetuotto on, sitd suuremmat yrityksen myyntien on oltava

halutun katetuoton saavuttamiseksi. (Méakinen ym. 2013, 44.)

Kriittinen piste, varmuusmarginaali ja varmuusmarginaaliprosentti

Kriittinen piste kuvaa pistettd, jossa suorite- tai myyntimaaran tuotot ja kustannukset
ovat yhté suuret eli tulos on nolla. Kriittisessé pisteessa saadaan katetuottoa tasan kiin-
teiden kustannusten verran, mutta mitdan ei jaa jéljelle eli katetuotto = Kkiintedt kus-

tannukset. Pisteen vasemmalla puolella syntyy tappiota ja pisteen oikealla puolella
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voittoa. Kriittisia pisteitd voi olla useampia jos tuotto- ja kustannuskayrat eivét ole
suoraviivaisia. (Arora 2010, 134; Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 69; Mékinen ym.
2013, 44-45.) Eli kriittinen piste saadaan, kun kiinteat kustannukset jaetaan katetuot-

toprosentilla ja kerrotaan sitten 100:11a.

. ) Kiinteit k k
Kriittinen piste = Lnteat fustannukeset 100 @)

Katetuottoprosentti

Kriittinen piste lasketaan kaavan 7 mukaisesti. Kriittistd pistettd voidaan kayttaa apu-
na, jos halutaan laskea kiinteiden kustannusten nousun kattamiseksi tarvittava lisé-
myynnin madra. Kun kriittinen piste halutaan laskea kappaleméaréisend, tulee kiinteat
kustannukset jakaa yhden yksikon katetuotolla. (Mékinen ym. 2013, 45.)

Varmuusmarginaalia kdytetddn maarittamaan yrityksen toteutuneen myynnin ja Kriitti-
sen pisteen myynnin valinen ero. Kuten kriittinen piste, myds varmuusmarginaali voi-
daan ilmoittaa joko rahana tai yksikkoind. Yrityksen toteutuneitten myyntituottojen
ollessa suurempia kuin Kkriittisen pisteen myyntituotot, kertoo varmuusmarginaali
kuinka paljon tuotot voivat laskea ilman, ettd tulos muuttuisi negatiiviseksi. Jos toteu-
tuneet myyntituotot ovat pienemmét kuin Kriittisen pisteen myyntituotot, kertoo var-
muusmarginaali kuinka paljon yrityksen tulisi lisdtd myyntituottojaan jotta se paasisi
ainakin nollatulokseen. Tallaisessa tilanteessa varmuusmarginaali on negatiivinen.
(Eklund & Kekkonen 2014, 83-84; Makinen ym. 2013, 46.) Kaavassa 8 nakyy, kuin-

ka varmuusmarginaali lasketaan.

Nykyinen/ toteutunut myynti

— Kriittinen piste

= Varmuusmarginaali (8)

Varmuusmarginaali

Varmuusmarginaaliprosentti = 100 9

Nykyinen/ toteutunut myynti

Kaavassa 9 nahddan varmuusmarginaaliprosentin laskukaava. Varmuusmarginaali
saadaan kun nykyisesta/toteutuneesta myynnistd véhennetdan Kkriittinen piste. Var-
muusmarginaaliprosentti saadaan kun varmuusmarginaali jaetaan nykyisella tai toteu-

tuneella myynnill& ja kerrotaan sitten 100:1la.
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Kannattavuuskuvio

Katetuottolaskennan avulla pystytddn piirtaméaén kannattavuuskuvio. Kannattavuus-
kuvion avulla voidaan havainnollistaa kannattavuusajattelua graafisesti, kuviosta nah-
d&an muuttuvat kustannukset seka kiintedt kustannukset erikseen. Kannattavuuskuvi-
on avulla voidaan n&hdd, mink& suuruisia tuotot ja kustannukset ovat eri myyntivo-
lyymeilla. Kannattavuuskuvion késitteitd seka téarkeita analysointivélineita ovat kate-
tuottoprosentti, kriittinen piste sekd varmuusmarginaali. Kiintedt ja muuttuvat kustan-
nukset nakyvat kannattavuuskuviossa erikseen, toiminta-asteen kasvaessa myds muut-
tuvat kustannukset kasvavat. Myyntituotot alkavat aina nollasta, jos myyntia ei ole ei
voi olla voittoa. (Makinen ym. 2013, 47; Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 69.) Kuvassa 3

nékyy esimerkki kannattavuuskuviosta.

A Tuotot
r Kustannukset (euroa)
5000 Myyntituotot VoitEo, =
Kriittinen piste ,L " ';\
S . " Kokonais-
7 i kustannukset
3000 a8
2000 .-~ Tappio
Muuttuvat 7~ Kiinteat kustannukset | A
1000 |kustan- i Varmuus-
nukset i marginaali }
0 10 20 30 40 50 Toiminta-aste (kpl)

KUVA 3. Kannattavuuskuvio (Neilimo & Uusi-Rauva 2009)

Kannattavuuskuvion lisédksi pystytddn tekemdaan yksinkertaisempi katetuottokuvio.
Katetuottokuvio vaaka-akseli on myynti ja pystyakseli on tuottojen ja kustannusten
erotus, voitto tai tappio. Kuviossa katetuottosuoran alkupiste on pystyakselilla eli toi-
minta-asteella O, kiinteiden kustannusten verran tappion puolella. Kuviosta voidaan
néhda katetuotto ja tulos eri myyntimaarilla. Katetuottosuora kohtaa vaaka-akselin
kriittisessa pisteessa eli kun tulos on nolla. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 69; Maki-
nen ym. 2013, 47-48.)
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3.3.2 Myyntikatetarve

Eri tuotteille ja palveluille voidaan laskea myyntikatetarve. Myyntikatetarvetta kayte-
taan maarittdmaan kuinka suurella myynnilla yrityksen toiminnasta syntyneet kiinteét
kulut saadaan katettua. Minimimyyntikatetarve on rahaméardinen tunnusluku jonka
saavuttaessaan yritys tekee nolla tuloksen. Myyntikatetarpeella voidaan laskea mygds
muunkin kuin nolla tulokseen tarvittava myyntitarve, mutta nolla tuloksella laskemi-
nen on normaali kéytantd. (Raatikainen 2011, 134; Siikavuo 2003, 191-193.) Myynti-

katetarve voidaan laskea kuvan 4 mukaisesti.

Tavoitetulos (nettotulo)

+  Vaélittdémat verot

= TAVOITETULOS
+  Korot ja rahoituskulut

= LIIKETULOSTARVE
+ Poistot, lyhennykset

= KAYTTOKATETARVE
+  Kiinteét kulut
- vuokra, vakuutukset, palkat, jne.

- muut kiinteat kulut

= MYYNTIKATETARVE

KUVA 4. Myyntikatetarpeen laskeminen

Ensimmaéisend myyntikatetarpeen laskemisessa on madritelty tavoitetulos eli nettotulo,
johon lisatéén verot jolloin saadaan tavoitetulos. Tavoitetulokseen lisataan tamén jal-
keen korot ja muut rahoituskulut, josta saadaan liiketulostarve. Seuraavaksi liiketulos-
tarpeeseen lisatdan poistot ja lainojen lyhennykset saadaan kayttokatetarve. Lopuksi
kun kayttokatetarpeeseen lisatdan kaikki kiintedt kulut, saadaan myyntikatetarve. (Sii-
kavuo 2003, 191.)

3.4 Kannattavuuden parantaminen

Yritys pystyy vaikuttamaan omaan kannattavuuteensa useilla eri keinoilla. Kun yritys

haluaa parantaa kannattavuuttaan, tulee sen pyrkid vaikuttamaan myyntituottoihin,
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muuttuviin kustannuksiin tai kiinteisiin kustannuksiin. Myyntituotot riippuvat myyty-
jen tuotteiden méaarésté ja hinnasta. Muuttuvat kustannukset, riippuvat myytyjen tuot-
teiden maarasta ja ostohinnasta. Naiden kannattavuustekijéiden muutoksen vaikutusta
kokonaiskannattavuuteen pystytaan arvioimaan herkkyysanalyysin avulla. Herkkyys-
analyysissa yhtd kannattavuustekijdd muutetaan kerrallaan ja lasketaan muutoksen
vaikutus kannattavuuden tunnuslukuihin. (Eklund & Kekkonen 2014, 84-85.)

Myyntituottoja voidaan kasvattaa pyrkimalla lisadmaan myytyjen tuotteiden maaraa.
Tallaisessa tilanteessa yrityksen pitdd joko saada nykyiset asiakkaat ostamaan enem-
méan tai hankkia uusia asiakkaita. Koska oletetaan, ettd myynnin lis&dminen lisaa
my0s muuttuvia kustannuksia, ei katetuottoprosentti kasva. Euroméaaréinen katetuotto
kuitenkin kasvaa ja parantaa nain yrityksen tulosta, tdamén seurauksena yrityksella on
enemman rahaa kattamaan kiinteitd kustannuksia. Yleisena keinona myynnin lisdami-
seksi kéytetddn hinnan alentamista. Hinnan alennus kuitenkin pienent&é katetuottopro-
senttia sek& yhdestd tuotteesta saatua euro maardista katetuottoa. Yrityksen tuleekin
Kiinnittdd huomiota, ettd myyntimaaran noususta saadut katetuotot ovat suuremmat
kuin hinnan alennuksesta johtuvat yksittaisten tuotteiden katetuottojen pieneminen.
(Eklund & Kekkonen 2014, 87; Mé&kinen ym. 2013, 51.)

Hintojen nosto parantaa myyntituottoja, mutta vain jos se ei vaikuta myyntimaaraan.
Hyvin usein kuitenkin hintojen nosto aiheuttaa myyntimaarien vahenemista. Hintojen
laskua harkitessa yrityksen tulee huomioida mahdollinen myyntimaarén vaheneminen.
Hintojen nosto kasvattaa yksittdisesta tuotteesta saatua katetuottoa kasvattamatta kui-
tenkaan kustannuksia. Kilpailutilanne vaikuttaa suuresti hinnan noston kannattavuu-
teen, kun Kilpailijoita on paljon, tulee miettid kuinka suuri osa asiakkaista siirtyy os-
tamaan kilpailijoilta verrattuna siihen kuinka moni asiakas tulee ostamaan tuotteen
korotetulla hinnalla. Eli yrityksen tulee huomioida katetuottoprosentin muutos. (Ek-
lund & Kekkonen 2014, 88-89; Mékinen ym. 2013, 52.)

Yrityksen pyrkivat usein parantamaan kannattavuuttaan kustannuksia karsimalla. Kus-
tannuksia voidaan karsia kahdessa eri tasossa: kiinteissd kustannuksissa ja muuttuvis-
sa kustannuksissa. Muuttuvia kustannuksia voidaan pienentdd pyrkimalla ostamaan
myytévia tuotteita entistd halvemmalla tai muuttaa valmistus prosessia halvemmaksi.
Kustannuksia alentaessa tulisi kuitenkin pyrkié siihen, etteivat muutoksen huonontaisi

tuotteen tai palvelun laatua. Kiinteitd kustannuksia voidaan pyrkia véhentaméaan vaik-
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kapa henkiloston vahennyksilld, kiinteiden kustannusten karsiminen ei kuitenkaan
vaikuta katetuottoon, mutta parantaa silti yrityksen tulosta. Onnistunut kustannusten
alentaminen kasvattaa katetuottoa ja katetuottoprosenttia parantaen néin yrityksen
tulosta. (Eklund & Kekkonen 2014, 90-91; Mékinen ym. 2013, 53.)

4 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Mikkelin ammattikorkeakoulu on suomalainen ammattikorkeakoulu, joka toimii Mik-
kelissa ja Savonlinnassa. 1.1.2017 Mikkelin ammattikorkeakoulu muodostaa Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulu Oy:n yhdessd Kymenlaakson ammattikorkeakou-
lun kanssa. Ravintola Talli sijaitsee Mikkelin ammattikorkeakoulun kampuksella
Mikkelin vanhalla kasarmilla ja sen historia ulottuu aina 1880-luvulle. Ravintola toi-
mii Mikkelin ammattikorkeakoulun restonomi-opiskelijoiden opetusravintolana. Res-
tonomikoulutuksen liséksi Talli toimii my6s muiden alojen opiskelijoiden harjoittelu-
paikkana. Opetusravintola on tarked myds Mikkelin ammattikorkeakoulun tutkimus-
ja tuotekehitystyolle. Ravintolassa opiskelijat ja henkilokunta voivat suunnitella ja
testata uusia tuote- ja palveluideoita sekd kehittdd omaa ké&ytdnnén osaamistaan. (Ra-
vintola Talli, Lis&& meista 2015.)

Talli toimii 1800-1900-luvun vaihteessa rakennetussa hevostallissa, joka uudistettiin
vuonna 2004 ravintolakdyttoon. Ravintola Talli ja Mikpolin ravintolapalvelut muo-
dostavat yhtendisen ja toimivan palvelukokonaisuuden, joka tarjoaa monipuoliset lou-
nas-, kokous- ja kahvilapalvelut. Tdman lisaksi palveluihin kuuluu niin a la carte- ja
tilausravintolapalvelut seké koulutustilaisuuksien jéarjestaminen. Kasarmin kampuksen
ravintolapalvelut Ravintola Talli, DeXi ja Kasarmina tuottavat kaikki kokous- ja ra-
vintolapalvelut Kasarmin kampusalueella. Erilaiset teemat ja ruokatrendit vuorottele-
vat Tallin kokouslounaissa, a la carte listoilla ja iltatilaisuuksissa. Ravintola Tallilla on
A-oikeudet ja asiakaspaikkoja on 150 kahdessa eri kerroksessa. Tallin alakerran ravin-
tolasalin Viiniholvin ja Pilttuukabinetin tilat riittavat yli 100 ruokailijalle. Ylakerran
Vintti palvelee maksimissaan 40 hengen seurueita yksityistilaisuuksissa. (Ravintola
Talli 2015.)

Tallin yhteydessé toimii Ohjelmakeittio Talli, joka tarjoaa asiakkaille etiketti-iltoja,

viini- ja juustoiltoja, keilaamisen tai kokoustamisen yhteyteen sopivia kokkausiltoja
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seka perinteisia pihvi-, riista- ja jarvikalakoulutusiltoja. Talli pyrkii jatkuvasti kéytta-
mé&an paikallista luomuruokaa sek& kaudelle ominaisia makuja. Ravintolalle my6nnet-
tiin vuonna 2008 ensimmaéisend suomalaisena opetusravintolana Joutsenmerkki, tun-
nuksena ymparistoystavallisestd ravintolatoiminnasta. Talli on my6s ensimmainen

joutsenmerkitty ravintola Eteld-Savossa.

Suurin tarve toimeksiantajalla on hyodynt&é vastikd&dn remontoidut, hyvéalla paikalla
olevat tilat opiskelijapalveluiden ulkopuolelle ja kesdsesongin ajaksi. Koska Savon-
linnan kampuksen opiskelijamaarat ovat pienentyneet esimerkiksi koulutusalojen siir-
ryttyd Mikkelin kampukselle, tilojen yll&pitokustannuksia vastaan niitd taytyy hyo-
dyntéé laaja-alaisemmin. Tilausravintolapalveluiden ja tilavuokrauksen suhteen toimi-
taan hyvin pitkalti Mikkelin mallin mukaan, joka hyddyntaa jo talla hetkella yrityksien

tarpeita Ravintola Tallissa.

Savonniemen kampuksella on hyvat edellytykset jarjestdd tilausravintolapalveluita.
Sen keskeinen sijainti Savonlinnan keskustassa mahdollistaa erilaisten tilaisuuksien
jarjestdmisen, esimerkiksi syntymapdivat ja muistotilaisuudet. Kampuksen miljéé on
kaunis ja nykyaikainen eik& ei ole ns. koulumainen. Talla hetkelld aika on hyvin otol-
linen kampuksen uusien kéyttotarkoituksien keksimiseen. Syksylla 2014 koulutusoh-
jelmia siirtyi Mikkeliin ja jéljella olevat Savonniemen kampuksen opiskelijat valmis-
tuvat koko ajan joten palveluiden laajentaminen ja myyminen on ajankohtaista. Sa-
vonlinnan erityisominaisuus on joka kesa jarjestettavat Oopperajuhlat, jotka tuovat
paljon turismia kaupunkiin. Tata tarvetta varten halutaan kartoittaa myods keséhotelli-

maista majoitusvaihtoehtoa oopperavieraita silmalla pitaen.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA MENETELMAT

Tassa luvussa késitelldan tutkimuksen toteutusta ja tutkimusmenetelmé&g, joka on laa-
dullinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen alatyyppiné on teoriaohjaava sisallénana-
lyysi. Luku on jaettu alalukuihin, joista ensimmainen kertoo laadullisesta tutkimukses-
ta yleisesti. Toinen alaluku kertoo aineiston hankinnasta, eli millaista aineistoa tutki-
muksessa on kaytetty ja mista sitd on keratty. Kolmannessa luvussa kasitelldan tutki-

musmenetelmid ja niiden soveltamista.
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5.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus tunnetaan myods nimelld kvalitatiivinen tutkimus. Laadullinen
tutkimus on &arimmadisen laaja kasite ja periaatteessa laadullisessa tutkimuksessa pyri-
tdan tutkimaan kohde asiaa niin kokonaisvaltaisesti kuin mahdollista (Hirsjarvi ym.
2007, 157). Tama johtuu siita, ettd tutkimuksen edetessa aineiston keruu, prosessointi
ja sen analysointi tapahtuu koko tutkimusprosessin ajan. Hirsjarven ym. (2007, 160)

mukaan laadullisella tutkimuksella seitsemén tyypillisté piirretta.

Tyypillinen piirre laadullisessa tutkimuksessa on tutkimuksen luonteen kokonaisval-
taisuus. Tietoa hankitaan ja aineistoa kasataan luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa.
Toinen hyvin tyypillinen piirre on ihmisten suosiminen informaation keruussa, tutkija
luottaa havaintoihinsa ja muihin vapaampiin metodeihin esimerkiksi vapaisiin kysy-
myksiin kuin mittausvélineisiin. Tutkimuksessa paljastuu usein odottamattomia seik-
koja, ja se on tarked osa tiedon keruuta. Tutkimuksessa suositaan keinoja joilla tutkit-
tavien kohteiden ja henkildiden erilaiset ndkemykset tulevat esiin. Laadullisessa tut-
kimuksessa tutkittava kohdejoukko valitaan tarkasti ja tarkoituksenmukaisesti ja sa-
tunnaisotantaa ei kaytetd. Tutkimussuunnitelma tahtoo muokkautua jatkuvasti tutki-
muksen edetessd, tdmé& johtuu odottamattomien seikkojen paljastumisesta tutkimusta
tehdessa. Tutkimuksen eri vaiheet ovat jatkuvasti kytkdksissa toisiinsa ja muokkaavat
toisiaan. Laadullisessa tutkimuksessa tapauksia kasitelladn aina ainutlaatuisina seké

aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2007, 160.)

Laadullinen aineisto on useimmiten muodoltaan tekstia ja se voi olla syntynyt tutkijan
toimesta tai tutkimuksen ohella. Aineisto koostuu hyvin usein erilaisista haastatteluis-
ta, havainto-aineistosta, kirjoitetusta tiedosta (Kirjeet ja elamankerrat), dokumenteista,
elokuvista seké& vapaamuotoisemmista kyselyistd. Hyvin vaihtelevan ja usein odotta-
mattoman aineiston siséllon vuoksi aineisto vaikuttaa usein tutkimussuunnitelmaan.
(Eskola & Suoranta 1998, 15.) Aineisto on siis paljolti sanallisessa muodossa, ja tdméa

on my0s osasyyna uuden aineiston syntyyn tutkimusprosessin aikana.

Aineiston hankinnan jalkeen aineisto tulee valmistella tai litteroida helposti kasitelta-
vaan muotoon. Adnitteens, videona tai muuna tallenteena oleva aineisto on hyva
muuntaa tekstimuotoon kirjoittamalla. Tdma helpottaa suuresti aineiston kasiteltavyyt-

td. Kun aineisto on valmisteltu, se voidaan analysoida. Aineiston analysoinnin ideana
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on pyrkid saamaan aineistoon selkeytté ja tuottaa néin taysin uutta tietoa tutkittavasta
kohteesta (Eskola & Suoranta 1998, 138). Analysoinnissa kaytetadn usein apuna eri-
laisia analysointiohjelmia. Lopuksi saadut tulokset tulee tulkita ja niitten perusteella
tutkijan tulee tehda aiheesta johtopaattkset. Tutkijan johtopaatokset ovat usein hyvin
tutkijastaan riippuvaisia. Tutkijan, tutkittavan seka tutkimusta tarkastelevan henkil6-
kohtaiset tulkinnat, jotka eivat valttamatta aina tdsméa. Analysoinnissa pyritaddn saa-
maan tuloksista aikaan synteesejd, jotka ovat yhteen koottuja pééseikkoja jotka anta-
vat selkedn vastauksen esitettyihin ongelmiin. Tutkijan johtopaétokset perustuvat juuri
néihin synteeseihin ja hanen on johtopééatoksilla pohdittava saatujen tulosten merkitys-
ta tutkimusalueella sekd niitten mahdollista laajempaa merkitystd. (Hirsjarvi ym.
2007, 224-225.) Johtopaatoksien tulee olla esitetty ja perusteltu siten, ettd tutkimusta

tarkasteleva henkild ymmartaa miksi tutkija on tullut kyseiseen lopputulokseen.

Laadullisessa tutkimuksessa ei ole olemassa varsinaisia saantojé aineiston koosta. Ai-
neiston koon vuoksi tutkimuksessa tulee aina puhua tulosten yleistettavyydestd, itse
aineiston koosta ja siihen suoraan liittyvasta tutkimuksen luotettavuudesta (Eskola &
Suoranta 1998, 60-61). Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on pystyda ymmarta-
mé&an tutkimuskohdetta mink& vuoksi tutkijan tulee miettia kuinka suuri aineistokoko
riittdd pddmaaran saavuttamiseksi (Hirsjarvi ym. 2007, 172).

Aineistoa kasatessa tulee ottaa huomioon eettiset ongelmat. Eettiset ongelmat aineis-
toon liittyen voidaan jakaa kahteen ryhmaddn, tiedon hankintaan liittyviin eettisiin on-
gelmiin ja tiedon kayttoon liittyviin eettisiin ongelmiin (Eskola & Suoranta 1998, 52).
Tiedonhankinnassa eettisind ongelmina ovat tutkimusluvat, tutkimusaineiston keruu-
seen liittyvat seikat, tutkimuksesta tiedottaminen, tutkimukseen osallistumisen ongel-
mat seké itse tutkimuskohteena olemiseen liittyvat seikat. Eskola ja Suoranta (1998)
mainitsevat suuriksi ongelmiksi néissa tapauksissa muun muassa luvan saannin, ei
pelkastédan tutkittavalta yksilolta vaan myos viranomaisilta (tarvittaessa), haastattelu-
jen nauhoituksen sek& ennalta nauhoitettujen aineistojen (elokuvat, dokumentit) kéyt-
tooikeudet ja luvat. Tiedon kéytdssa ongelmia tuottavat kasatun aineiston kayttd, mika
informaatio on sellaista mitd ei voi kertoa ja mika ei. Kéytén ohessa tulee ottaa huo-
mioon itse tutkijan oma rehellisyys ja puolueettomuus aiheeseen liittyen (Eskola &
Suoranta 1998, 52).
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5.2 Aineiston hankinta

Tieto voidaan ryhmitelld hankintatavan mukaan kahteen ryhmaén. Namé ovat sekun-
daérinen ja priméarinen tieto. Sekundaarinen tieto on kaikki valmiiksi olemassa oleva
tieto aiheesta, esimerkiksi julkista tietoa olevat valmiit akateemiset tutkimukset, tilas-
tot, artikkelit ja kirjat. (Hirvensalo ym. 2005, 17.) Primé&é&rinen tieto taas hankitaan
esimerkiksi kyselyn avulla, jota kaytetddn valmiin tiedon rinnalla tai yksin. Valmista
tutkimusaineistoa tutkimuksen tekijalle on saatavissa seké sisaisté ettd ulkoista. Siséi-
sid tietolahteitd ovat esimerkiksi yrityksen kirjanpitomateriaali, myyntiraportit, asia-

kaspalautteet, henkiltsto ja tunnusluvut.

Sekundaérista aineistonkeruumenetelmaa kaytettdessa haasteena on usein erottaa saa-
tavilla olevista tietolahteistd oleellisin tieto tutkimuskysymyksen ratkaisemiseksi.
Koska loydetty tieto on kerétty muuta tarkoitusta varten, taytyy tutkimukseen kéytet-
tavan tiedon soveltuvuutta arvioida tarkoin. Loydetyn tiedon laatu voi olla vaihtelevaa

ja se voi menettda ajankohtaisuutensa nopeasti. (Hirvensalo ym. 2005, 18.)

Kaikki hinnoittelutaulukoita koskeva aineisto, hotelleja koskevat tiedot sekd kokous-
ja tilamyyntipalveluiden tiedot on kerétty kyseisten kilpailijoiden internetsivuilta. Ho-
telleista on pyritty kerddmaan tietoja myos erilaisten yleisten hotellien varaussivustoil-
ta. Kilpailijoiksi on rajattu Savonlinnan kaupungin keskustasta viiden kilometrin sa-
teelld toimivat hotellit ja aineistoa hankkiessa rajauksia on tehty toimeksiantajan toi-
vomusten mukaisesti. Hinnoittelutietojen tutkimista voitaisiin pitdd kvantitatiivisena
tutkimuksena, silla aineiston keruu, tutkimus ja analyysi ovat selvésti erotettavissa

toisistaan.

Hinnoitteluun liittyvé aineisto, johon sisaltyvét hinnat ja palvelun taso keréttiin taysin
toimijoiden nettisivuilta seka yleisiltd hotellien varaus sivustoilta kuten Trivago ja
Booking.com. Hotellien huoneitten taso perustuu toimijoiden nettisivuilla olevaan
tietoon ja sen paikkansapitavyys riippuu siitd, kuinka ajankohtaisia toimijan tarjoamat
tiedot ovat. Hotelleja koskevan hinnoitteluaineiston sisélto rajattiin Savonlinnan kes-
kustasta viiden kilometrin sisalla toimiviin hotelleihin joissa on kahden hengen huo-

neita. Rajaus tehtiin toimeksiantajan toiveesta.
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Kokous- ja tilamyyntipalveluja koskeva aineisto keréttiin myds Savonlinnan kaupun-
gin alueella toimivien yritysten nettisivuilta. Kaikki tieto hankittiin yritysten net-
tisivuilta, koska kokous- ja tilamyyntipalveluille ei ole mink&&nlaista yleista varaussi-
vustoa. Mydskaan suoriin tiedusteluihin hinnoista ei lahdetty, koska arveltiin, etteivéat
toimijat ole halukkaita antamaan tietoja. Tassé osa-alueessa tarkasteltavien toimijoi-
den vertailu rajattiin Savonlinnan kaupungin alueelle. Toimeksiantaja toivoi kyseista
rajausta. Kannattavuuslaskelmissa kaytetyt luvut saatiin suoraan toimeksiantajalta ja
niissa on kaytetty myyntikatetarvetta selvittdmaan tulotaso, joka tulisi ainakin uudella
toiminnalla saavuttaa. Toimeksiantajan poikkeavan toiminnan vuoksi kaikki myynti-
katetarpeen laskemiseen kéytettavat luvut ovat nolla. Koska luvut on saatu suoraan
toimeksiantajalta, lukujen osittainen puuttuminen ei sindlldan haittaa, silla toimeksian-

taja ei pida naiden lukujen siséllyttamista tarpeellisena.

Toimintaympdriston nykytilanteen analysointia varten on hankittu tutkimuksia eri
lahteistad. Né&ita ovat Tilastokeskus, Visit Finland ja MaRa eli matkailu- ja ravintola-
alan liitto. Namé toimijat ovat tehneet niin lyhyt- kuin pitkdaikaisiakin tutkimuksia
toimintaymparistoon vaikuttavista tekijoista kuten vaeston, kuluttajien kayttaytymisen
muutoksesta ja taloudellisesta tilanteesta. Tilastokeskuksen tekemista tutkimuksista
pystytddn tekemaan konkreettisia havaintoja tilanteen muutoksesta esimerkiksi kym-
menen vuoden sateelld, silld se on tutkinut samaa asiaa pidemmalla aikavélilla saan-
nollisesti. Visit Finland tutkii paaasiassa suomen matkailun tilannetta kansainvélisesta
nékokulmasta, mutta se ottaa huomioon myos erilaiset kuluttajien mieltymykset jotka
ovat tapahtuneet esimerkiksi teknologisten muutosten myo6ta. Matkailu- ja ravintola-
alan liiton neljannesvuosittain julkaisema suhdannebarometri kertoo ajankohtaista
tietoa matkailijoiden maarésté ja toiminnan kannattavuudesta silla hetkella. Baromet-
rissa pyritdédn myos tekeméén edellisten neljannesten perusteella oletus siit4, milta
seuraava neljannes tulee nayttamaan. Liitto julkaisee barometrin liséksi kuukausittain
alan liikevaihtoennusteen. Yritysmyyntiennuste julkaistaan neljadnnesvuosittain ja se-

sonkiennuste ja sen toteuma julkaistaan kahdesti vuodessa.

Aineisto on valittu kyseisista lahteista ja kyseisell& tavalla, sill&4 ne tarjoavat kattavan
ja pitkaaikaisen katsauksen toimialan tilanteesta. Yksi syy tdman aineiston valintaan
oli, ettd toimeksiantaja ei ollut tehnyt ennen tatd opinndytetyotéd juurikaan tutkimus-
tyota tutkimuskysymykseen liittyvistd seikoista. Taman takia ensin oli hyva lahtea

kartoittamaan alan ja paikkakunnan yleisté tilannetta, ennen kuin tehdaén yksityiskoh-
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taisempi ja rajatumpi kartoitus esimerkiksi kyselyn avulla. Eri lahteiden yhteinen tut-
kiminen antaa laajemman kokonaiskuvan, silla tilanteen hahmottamiseksi ei tarvitse
nojautua pelkastddn yhden tutkimuksia tekevan tahon tilastoihin. Valitut lahteet eli
Tilastokeskus, Visit Finland ja MaRa ovat kaikki julkisia toimijoita jotka tuottavat
kaikille julkista tietoa. Naistd toimijoista Visit Finland ja MaRa ovat matkailualaa
edustavia toimijoita, jonka vuoksi naista l&hteistd saatiin paljon alaan liittyvad yksi-
tyiskohtaisempaa tietoa ja aineisto on tuotettu juuri matkailualan nakdkulmasta. Opin-
naytetyossa kéaytettyja MaRan tekemia tutkimuksia on teetetty alan yrittdjien keskuu-
dessa, jolloin saadaan tietoa suoraan toimijoilta. Tutkimustietoa on my0ds runsaasti
toimintaympariston teoreettisen viitekehyksen tueksi. Kilpailijoiden hintatasoa on
selvitetty heidan itse julkaisemistaan tiedoista jotka ovat kaikkien saatavilla, silla ne
antavat totuudenmukaisimman kokonaiskuvan yleisestd hinnoittelun tasosta. Toki
kokous- ja tilamyynnissé toimitaan hyvin paljon tarjousten perusteella, mutta niissa
voi olla niin paljon tapauskohtaista vaihteluvaraa ettd keskihinnat hamértyvét ja ne

muuttuisivat vertailukelvottomiksi.

5.3 Tutkimusmenetelmat ja niiden soveltaminen

Vaarnaksen ym. (2005, 50) mukaan tutkimuksen toteuttamista varten on mahdollista
hyodyntéa niin julkisia kuin kaupallisiakin tietopalveluita. Myds internet tarjoaa suo-
ran kanavan tutkimusta koskevaan markkinatiedon hankintaan. Ndiden kanavien hyo-
dyntdminen kuuluu kirjoituspoytatutkimuksen vaiheisiin, ja niistd saatujen tietojen
pohjalta luodaan realistinen pohja mahdolliselle jatkotutkimukselle. Kirjoituspdytatut-
kimukseen voidaan joissain tapauksissa liittdd myos kenttatutkimus, jos pelkka kirjoi-

tuspoytatutkimus ei tayta yrityksen tietotarvetta.

Kirjoituspoytatutkimus on sekund&arinen tutkimusmenetelmd, jossa hyodynnetdan
luotettavia ja ajantasaisia lahteitd. Tutkimukseen voidaan hyddyntaa yll& luetteloitua
aineistoa joissa voi yhdistelld yrityksen sisdisié ja ulkoisia tietoldhteitd. Kirjoituspoy-
tatutkimusta voidaan hyodyntéda erityisesti tutkimuksiin, joiden tarkoitus on esimer-
kiksi arvioida kysyntdd, toimintaymparistda tai tehda kilpailijaseurantaa hyddyntaen
benchmarkingia eli toisten yritysten toimintatapojen peilaamista omaan toimintaan.
(Méntyneva ym. 2008, 29-30.)
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Tassa opinndytetydssa on kaytetty sisallonanalyysid apuna tutkimusten analysointiin.
Siséllénanalyysi on tutkimusmenetelmd, jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisen tut-
kimuksen perinteissa. Useat laadullisen tutkimuksen menetelmét perustuvat siséllon-
analyysiin, jos talla tarkoitetaan painettujen, kuultujen tai néhtyjen siséltdjen analyy-
sina teoreettisen tutkimuksen pohjana. Sisallénanalyysi soveltuu tutkimusmenetel-
maéksi tilanteisiin, joissa on tarvetta analysoida dokumentteja systemaattisesti ja objek-
titvisesti. Sisallonanalyysi on tekstianalyysié, jossa etsitadan tekstin merkityksia. Ana-
lyysi voidaan tehda aineistolahtdisesti, teoriaohjaavasti tai teorialahtdisesti. (Tuomi
ym. 2002, 105--109.)

Teorialdhtoisessa eli deduktiivisessa sisallonanalyysissa aineiston luokittelu perustuu
aikaisempaan viitekehykseen, joka voi olla teoriatietoa tai késitejarjestelméd. Tama
tutkimusmenetelmé voidaan jakaa vaiheisiin, joista ensimmainen on analyysirungon
muodostaminen. Sen sisélle muodostetaan kategorioita aineistosta jolloin siit4 voidaan
erotella selkeésti tutkimuksen kannalta oleelliset ja tutkimuksen ulkopuolelle jaavat
asiat. Analyysirunkoon voidaan vaihtoehtoisesti kerdtd vain tutkimuksen kannalta
tarkeita asioita, jolloin voidaan testata aikaisempaa teoriatietoa uudessa kontekstissa.
Tutkimusten kokoamisen jalkeen tulokset voidaan kvantifioida, eli aineistosta tutki-
taan nouseeko siita esille samoja seikkoja eri tahoilta, ja kuinka monta kertaa. Kvanti-
fioinnin ongelma on, ettd usein tutkittava aineisto on sen verran pientd, ettd se ei tuo
haluttua lisatietoa tuloksiin. (Tuomi ym. 2002, 116-119.)
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KUVA 5. Makroympariston nykytilanteen muutokset

Teorialdhtoinen sisallénanalyysi valittiin yhdeksi tutkimusmenetelmistg, silld se on
tapa saada olennaista tietoa, jota opinndytetyon tekemiseen ja tutkimusongelmaan
vastaamiseen tarvittiin. Talla menetelmalla pystytddn myos tekemaan vertailua teoria-
tiedon ja aineiston perusteella selvinneen tiedon yhtenevéisyyksistd ja eroista. Ana-
lyysirunko on rakennettu toimintaympariston osille jonka avulla myds tutkittu aineisto
on voitu jakaa alalukujen alle omiin aihealueisiinsa (Kuva 5 ja 6). Mikro- ja mak-
roymparistd on jaettu omiin alalukuihinsa, joista mikroymparisto sisaltaa kilpailun ja
kysynnan ja makroympaéristo sisaltaa taloudelliset, teknologiset, poliittiset, kulttuuriset
ja demografiset tekijat. Sisallonanalyysia on ja hyddynnetty Kirjoituspoytatutkimuk-
sessa teorialdhtoisesti. Mikro- ja makroympdriston siséllon teoreettisen osuuden jal-
keen on tutkittu tutkimuksia ja muita lahteitd, kuten tilastoja. Tutkimustulokset on
jaoteltu eri alalukuihin mikro- ja makroympariston mukaisesti, joissa teoriatietoa on
peilattu tutkimustuloksiin. Tutkimusten analyysirunko on késittanyt tdssa opinndyte-
tyossa pelkastaan tutkimuksen kannalta oleellisen tiedon.

Aineiston analysoinnin paateemoja olivat teoriasta nousevat késitteet. Makroympaéris-
t0a koskevasta analysoinnista nousi esiin alateemoja jotka liittyvat toimintaympariston
tekijoiden alle. Naitd olivat taloudellinen tilanne kuten nykyinen tyollisyystilanne,
Vengjan vaikutus ja verotus. Muita esiin nousseita teemoja olivat teknologiset muu-

tokset kuten mobiilipalveluiden yleistyminen, poliittiset muutokset eli lakimuutokset,
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kulttuuriset muutokset eli matkailukéyttdytymisen muuttuminen ja vaestolliset muu-
tokset kuten eldkeldisten méaarén lisdéantyminen (Kuva 5). Mikroympdristda varten
analysoidusta aineistosta nousi esiin nelja teemaa, joita olivat kysynnan kohdalla mis-
s& matkaillaan, milld matkat tehddan ja ketkda matkailevat. Kilpailun kohdalla analyy-

sissa l0ytyi tekijoitd Savonlinnan tilanteesta (Kuva 6).
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KUVA 6. Mikroympariston nykytilanteen muutokset

Hinnoittelun analysointi on toteutettu tarkastelemalla saatuja tietoja ja jarjesteleméll&
ne Excel-taulukoihin. Téhédn toimintatapaan paadyttiin, koska Excel-taulukossa aineis-
toa on helppo vertailla aineiston véhdisen maaran vuoksi. Tamén vuoksi tuli todettua
ettei analysointiin tarvita monimutkaisempia tilastotieteen analysointiohjelmistoja.
Kuten jo edell&d mainittiin, aineistoa vertailtiin Excel-ohjelmistossa taulukoinnin avul-

la.

Kannattavuuslaskelmien aineiston tutkimusmenetelmad on vaikeampi méaérittad. Se
sisaltdd ominaisuuksia molemmista seké kvantitatiivisesta seka kvalitatiivisesta tutki-
muksesta. Vaikkakin aineiston keruu on ollut hyvin vapaata tyylistd sen késittely ja

analysointi tapahtuu tilastollisesti Excel-ohjelmaa hyvaksikayttaen.

Hotellien hinnoittelu vertailu tehtiin sy6ttdmalld saadut tiedot Excel-ohjelmaan ja
muodostamalla niistd helposti tulkittava taulukko. Aineistoon huomioitiin mukaan

vain viiden kilometrin sisalla Savonlinnan kaupungin keskustasta toimivat hotellit ja
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keséhotellit. Hotellien hinnoista vertailtiin kahden hengen huoneiden alkaen hintoja
per vuorokausi kesd ajalla. Huomioon otettiin myds Savonlinnan oopperajuhlien ai-
kaiset hinnat koska ne sattuvat juuri halutulle ajanjaksolle ja koska oopperajuhlat vai-
kuttavat majoituksien hintatasoihin. Taulukoihin liséttiin myos tieto mitd huoneen

hintaan sisaltyy ja mika on huoneen varustelutaso.

Toimeksiantajalta kannattavuuslaskelmia varten saadut luvut on syotetty Excel-
ohjelmaan jonka jalkeen myyntikatetarvelaskelmat on tehty Excel-ohjelmassa. Joi-
denkin kohtien lukujen puuttuminen ei vaikuta varsinaisesti saatuihin tuloksiin, koska
toimeksiantajan mukaan ne kuuluvat muuhun liiketoiminnan osaan. Kannattavuuslas-

kelmat ovat kokonaisuudessaan liitteessa 3.

Kannattavuuslaskelmissa on laskettu keséhotellin myyntikatetarve kuukausitasolla
kéyttden teoriaosuudesta I0ytyvaa myyntikatetarpeen laskumenetelmad. Toiminta on
laskettu myos kesdkauden eli kolmen kuukauden ajalta, koska kesahotellia on tarkoi-
tus pitdé auki vain kesén ajan. Kokous- ja tilamyyntipalveluiden myyntikatetarpeet on
laskettu kuukausitasolla seka vuositasolla. Molemmat myyntikatetarpeet on laskettu

teorialuvusta 10ytyvalla myyntikatetarpeen laskumenetelmall.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa késitelladn matkailu- ja ravintola-alan nykytilannetta ja toimintaympa-
ristéon vaikuttavia ajankohtaisia tekijoita seka hinnoittelun ja kannattavuuslaskelmien
tuloksia. Luku on jaettu kolmeen alalukuun, luvuissa 6.1 ja 6.2 tutustutaan mikro- ja
makroympariston tilanteeseen, joiden alle on koottu seikkoja, joihin toiminnan aloit-
tamista pohtivan yrityksen taytyy kiinnittdd huomiota, silla ne vaikuttavat suuresti
yritystoiminnan onnistumiseen ja kannattavuuteen. Naitd tekijoita ovat makroymparis-
toon kuuluvat taloudelliset, teknologiset, kulttuuriset ja poliittiset muutokset. Mik-
roympariston tekijoita taas ovat kysynnan muutokset ja kilpailutilanne. Alaluvussa 6.3
késitelladn hotellien sekd kokous- ja tilamyyntipalveluiden hintatasoja ja alaluvussa
6.4 tarkastelleen kannattavuutta myyntikatetarpeen laskemisella. Alaluvuissa kerro-
taan tarkemmin mahdollisista rajauksista aineistoissa seka analysoinnin menettelysta

ja saaduista tuloksista.
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6.1 Makroympariston tilanne

Tassé luvussa késitelladn yrityksen makroympériston nykyisté tilannetta tutkimusten
ja tilastojen perusteella seké tulevaisuuden nédkymid, joilla voi olla vaikutusta yrityk-
sen toimintaan. N&mé voivat olla niin mahdollisuuksia kuin uhkiakin. Luvussa kasitel-
144n poliittisia, lainsd&ddanndllisia, taloudellisia, sosiaalisia, kulttuurisia ja teknologisia
tekijoité jotka vaikuttavat yritystoimintaan. Poliittisen ympariston tarkastelussa ké&si-
tellaédn seikkoja, jotka vaikuttavat yrityksen toimintaan maan tai alueen lainséadénnon
kautta. Taloudellisia muutoksia késitteleva alaluku siséltaa talla hetkellda ajankohtaisia
seikkoja kuten suomalaisten tulotaso, talouden rakenne ja valuuttarakenteiden muu-
tokset. Teknologiset muutokset taas liittyvat vahvasti tietoliikenneyhteydet ja tietotek-
niikan kéaytto ja sen yleistyminen. Demografiset eli vaestolliset tekijat ovat ajankoh-
tainen aihe suomalaisten arjessa ja naditd muutoksia kuten vaeston eldkditymista on

kasitelty my0s tassé luvussa.

6.1.1 Taloudelliset muutokset

Matkailu on Suomessa suuri toimiala ja merkittava tyollistaja. Matkailun sektori tuot-
taa 2,5 prosenttia Suomen bruttokansantuotteesta, ja sen arvonlisd on suurempi kuin
elintarviketeollisuuden ja yli kaksi kertaa suurempi kuin maatalouden. Matkailualalla
tyoskentelee 136 700 henkil6d, mika on 5,4 prosenttia kaikista Suomen tydssakayvis-
ta. Huono tyollisyystilanne tall4 hetkell& vaikuttaa myGs matkailun toimialaan ja tyol-
lisyystilanne on vaihteleva vilkkaiden ja hiljaisten matkailukuntien valilla. Alan kau-
siluontoisuudesta ja huonosta tyéllisyystilanteesta huolimatta pitkalla tdhtaimella mat-
kailu- ja ravintola-alan tehtavissa tyollistyneiden maara on kasvanut vuosien 1995-
2013 valilla 34 prosenttia. MaRa arvioi, ettd alan tyopaikat pysyvét vakaina myos tu-
levaisuudessa. (MaRa 2015.)

Tilastokeskus laskee tyollisyystilannetta kayttden taloudellista huoltosuhdetta, jossa
lasketaan, kuinka monta tyotontd henkil6a on sataa tydssakayvaa henkiléa kohden.
Vuonna 2013 sataa tyossakayvad henkiloa kohden oli 137 tyotontd. Tama luku oli
vuonna 2012 132 henkil6d. Vuonna 1993 laman aikaan huoltosuhde oli jopa 172 hen-
kil6& ja matalin vuonna 1989, jolloin huoltosuhde oli 112 henkild4. Erot maakunnit-
tain ovat huomattavia. Matalin huoltosuhde vuonna 2013 oli Ahvenanmaalla, jossa

luku oli 106. Vastaavasti korkein tulos oli Kainuussa, jossa huoltosuhde oli 177.
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Vuonna 2013 Eteld-Savon huoltosuhde oli 165, mika oli yksi maan korkeimpia. Ta-
loudelliseen huoltosuhteeseen lasketaan tydttomien henkilGiden lisdksi myos eldkeldi-
set. (Tilastokeskus 2015.)

Ikérakenteen vanhenemisen lisdksi Suomea rasittaa 1990-luvun alun lamasta jaanyt
rakenteellinen tyottomyys. Pahimpien lamavuosien tyottdmien maard on puolittunut,
mutta luku on silti huomattavan suuri. Vuoden 2011 lopussa tyottémia oli 257 000,
mika kattaa jopa 9,8 prosenttia tydvoimasta. Muutosta tapahtuu, mutta sen ndkyminen
on hidasta. ( Tilastokeskus 2013.) Huoltosuhteessa ei ole otettu huomioon kausittaisia
tyontekijaméaarien vaihteluita, jotka ovat suuret matkailu- ja ravintola-alalla silla se on
hyvin kausiluontoinen. Vilkkaina kesédkuukausina voidaan tarjota tyopaikka useam-
malle tyontekijélle kuin hiljaisina talvikuukausina. Matkailu- ja ravintola-alan voidaan
siis osoittaa tyollistdvan paljon alan opiskelijoita ja kesatyontekijoitd. \oidaan siis
todeta, ettd yleinen tyollisyystilanteen arviointi ei ole suoraan verrannollinen matkai-
lun ja ravintola-alaan silla sen tyo6llisyysaste on pysynyt hyvalla tasolla ja jopa nous-

sut.

Hyvien tyollisyyden kasvuprosenttien vuoksi matkailu- ja ravintola-alaa voidaan pitéa
vaihtoehtona l&hitulevaisuudessa odottavan elékepommin yhdeksi ratkaisijaksi tuot-
tamalla suomalaisille tydmarkkinoille kasvavan méaran tyépaikkoja. Tilastojen mu-
kaan 18-67-vuotiaiden tyollisyysasteen tulisi nousta yli nelja prosenttiyksikkoa vuo-
teen 2020 mennessd, jotta huoltosuhde pysyisi tdmén hetkiselld tasolla. T&ma tarkoit-
taa, ettd vuonna 2020 Suomen tyollisyysasteen taytyisi olla 70,3 prosenttia ja vuonna
2030 jo 74 prosenttia. (Tilastokeskus 2013.) Alan tydllisyys nayttdd muihin aloihin
suhteutettuna hyvalta, ja myos sieltd tulee elakditymaan lahivuosina suuri maara tyon-

tekijoita luoden myos ndin uusia tydmahdollisuuksia.

Koska kuluttaja pitdd matkailua ja esimerkiksi ulkona syomista niin kutsuttuna ylelli-
syystuotteena, siihen kéytettavét rahat ovat ylimééardisia jotka jaavat yli, kun kaikki
pakolliset menot on vahennetty tuloista. Tatd rahamaéraa pienentad mahdollisen tyot-
tomyyden lisaksi erilaiset saddokset ja kiristykset, joita valtio tekee. Vuonna 2015
uusia muutoksia jotka vaikuttavat yksityishenkil6ihin ovat ansiotuloverotukseen teh-
dyt inflaatiota vastaavat tarkistukset alimpien tuloluokkien tulorajoihin seka eldketu-
loista vahennettdvan osuuden korotus kunnallisverotuksessa. Asumiseen liittyvaa ve-

rotusta Kiristetddn, kun asuntolainan korkovahennysoikeutta pienennetdan suunnitel-
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lusti 5 prosenttiyksikkoa vuosittain. Pyrkimyksend on, ettd vuonna 2018 tdma maaré
olisi 50 prosenttia. Vuonna 2015 véhennyskelpoinen méaré maksetusta korosta on 65
prosenttia. Yleinen kiinteistoveroprosentti vastaavasti nousee 0,2 prosenttiyksikkoa.
Perintd- ja lahjaveroasteikon kaikki rajaveroprosentit nousivat yhdelld prosenttiyksi-
kolla vuoden 2015 alussa, jolloin my6s madraaikainen yli 1 000 000 euron lahja- ja
perintdosuuksien veroluokka muutettiin pysyvaksi. (Yrittajat 2015.) Kaikki nd&ma yh-
dessd tekevat tuntuvan loven yksityishenkilon vapaa-aikaan kaytettaviin varoihin.
Tutkimuksien mukaan nuoret ja nuoret aikuiset ovat koko ajan kasvava asiakasseg-
mentti matkailijoista niin ulkomailla kuin kotimaassakin. Taloudellinen taantuma ja
tyottdmyys ovat vaikuttaneet eniten juuri tahén ikdluokkaan ja nuoriin kotitalouksiin.
Siind missd 55- 64-vuotiaiden tulotaso on pysynyt suhteellisen samana koko vertai-
luajanjakson, on nuorten asema parhaiten tienaavista lahtenyt rankkaan laskuun. (Ti-
lastokeskus 2015.)

Yrittdjan kannalta vuonna 2015 verotuksessa ei tapahdu suuria kiristyksid. Makeisve-
ron korotuksesta luovuttiin ja yrityksen edustus-menojen verovéhennyskelpoisuus
palautettiin vuoden 2015 alusta. (Yrittajat 2015.) Viime vuosina yritysymparistd on
muuttunut pienyrittdjille myonteisemmaksi, ja vuoden 2015 eduskuntavaalien suuria
teemoja on ollut suomalaisen yrittdmisen tukeminen ja helpottaminen niin taloudelli-

sesti kuin byrokratian kohdalta.

Suomen matkailu- ja ravintola-alan keskusjérjesto eli MaRa julkaisee neljannesvuosit-
tain suhdannebarometrin, joka esittelee sen hetkisté tilannetta ja arvioita tulevaisuuden
nakymistd. Helmikuun 2015 luvut kertoivat suhdanteen painuneen, ja erotusta edelli-
sen kvartaalin tulokseen oli tullut 8 astetta. Tdmanhetkisen tilanteen mukaan baromet-
ri on -27, mik& tarkoittaa keskimaaraistad synkempéé taloudellista tilannetta. Alan ti-
lanne on ollut laskussa jo noin vuoden verran eika sille ole nakyvissa télla hetkella
suurta noususuhdannetta. L&hikuukausille ennustetaan tasaista myynnin ja kannatta-
vuuden laskua seka lievid henkilostévahennyksid. Suhdannebarometrin tueksi on tehty
kysely alan yrittajille taloustilanteen johdosta. Vastaajayrityksista 35 prosenttia ennus-
ti huonon taloustilanteen jatkumista. (MaRa 2015.)

Varsinkin Itd&-Suomessa merkittdva matkailun asiakassegmentti on venéléiset asiak-
kaat. Taman vuoksi matkailuyritykset ovat saaneet tyytya viimeisen vuoden aikana

pienentyneen tulokseen, kun venaldisturistien matkailu on vahentynyt huomattavasti.
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Keskituloisten venaldisten matkailun vahennyttyd pienemmaét matkailuyritykset ovat
saaneet huomata markkinoiden hiljentyneen. Ukrainan kriisin ja 6ljyn hinnan laskun
vuoksi rupla on sukeltanut pohjalukemiin, mika lisda padomapakoa Vengjaltd. Taméa
tarkoittaa ettd varakkaat vendlaiset sijoittavat varojaan kiinteddn omaisuuteen kuten
asuntoihin, eikd matkailu ole keskiluokalle endéd yhta sopusuhdassa tulojen kanssa
joka mahdollistaisi aktiivisen Euroopanmatkailun. Keskipitkalla aikavalilla markkinat
elpyvét, mutta vuonna 2015 markkinat ovat yha heikot. Vaikka Suomi kérsii rajanaa-
purina Venaldisten heikentyneestd ostovoimasta, ei se ole yksin syypaa matkailun
laskeviin lukuihin. Keskimaarin Suomen matkailun kehitys on ollut hitaampaa niin

Eurooppalaisilla kuin pohjoismaisilla matkailumarkkinoilla. (Wakonen 2015).

Ruplan arvon lasku johtuu Taloussanomien mukaan talousongelmista, kuten lansimai-
den asettamista talouspakotteista, raakadljyn hinnan laskemisesta ja joidenkin elintar-
vikkeiden tuontikiellosta. Ruplan arvon lasku vaikuttaa Vengjalla asukkaiden koko-
naisostovoimaan hintojen noustessa. Tama saa Venaldiset kuluttajat etsimaan edulli-
sempia tuotteita sekd palveluita, jotka ovat usein kotimaisia. (Taloussanomat 2014.)
Suomen pankin julkaiseman valuuttakurssien tilastoinnin mukaan ruplan arvo on talla
hetkell& kuitenkin hieman nousussa. Viimeisin paivitys on 17 huhtikuuta, jolloin rup-
lan arvo on parantunut 2,8 prosenttia euroon ndahden. Suomen pankki kayttaa lahdetie-

tonaan Euroopan keskuspankin julkaisemia tietoja. (Suomen Pankki 2015.)

6.1.2 Teknologiset ja kulttuuriset muutokset

Matkailussa suuri tapahtunut muutos on teknologian kehittyminen ja sen mukanaan
tuomat haasteet. Sosiaalisen median vaikutus ja tiedonhaun helppous on luonut asiak-
kaille uudenlaisen tavan I0ytéa sopiva palveluntarjoaja. Tiedon paljouden takia myos
kilpailijoista erottuminen voi olla hankalaa. Nuoret ja nuoret aikuiset ovat koko ajan
kasvava segmentti matkailualalla ja heille esimerkiksi netti- tai mobiilivarausten te-
keminen majoituspalveluihin on jo lahes itsestddnselvyys. Tdma tuo haasteita myos
yrityksille, silla kehittyminen ja trendien mukana pysyminen voi olla ratkaiseva tekijé

liiketoiminnan menestyksen kannalta.

Tata trendid tukevat vahvasti myos aiheesta tehdyt tutkimukset. Tilastokeskuksen teet-
tdmén tutkimuksen mukaan verkko- ja mobiilipalvelut varauksien yhteydessa ovat

vakiinnuttaneet tiukasti paikkansa. Tutkimuksen mukaan suurin osa matkansa etuka-
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teen varanneista oli tehnyt sen internetin kautta. 56 prosenttia vastaajista jotka olivat
yOpyneet maksullisessa majoituksessa, olivat varanneet yopymisensé verkosta. Koti-
maan lentomatkailijoista verkosta matkansa osti yhdeksan vastaajaa kymmenesté ja
junalla matkustavista kahdeksan kymmenesté. (Tilastokeskus, 2014.) Asiakkaita kan-
nustetaan hankkimaan matkalippunsa netista ja tatad trendida tukeakseen yritykset
markkinoivat erilaisia nettitarjouksia. Osa palveluntarjoajista on myos siirtynyt koko-
naan nettiin. Esimerkiksi OnniBus-bussiyhtion matkalippuja ei voi ostaa kuljettajalta

vaan ne taytyy varata verkosta etukéteen.

Internet- seka mobiilipalveluiden kysyntdd matkailumarkkinoilla selittadd osittain mygs
nuorten osuus matkailijoiden keskuudessa. Suurin muutos matkailijoiden maarén li-
séksi on havaittavissa ikaryhmissd, jotka matkailevat aktiivisesti. Nuorten, alle 34-
vuotiaiden matkailu niin koti- kuin ulkomaillakin on viimeisen kymmenen vuoden
aikana yli puolet enemmaéan mité tutkimuksen alkuvuonna. Vuonna 2003 tdma ikéryh-
mé teki kotimaassa 572 000 matkaa, kun vuonna 2013 maard oli jo 1 131 000. (Tilas-
tokeskus 2014.)

Informaatioteknologian levidminen 2000-luvulla on mahdollistanut yksildiden ja ryh-
mien keskinéisen vuorovaikutuksen ja verkostoitumisen. Uuden ajan teknologia sisal-
taa tietokoneet sekd matkapuhelimet, ja se on muuttanut kuluttajat tiedon tuottajiksi.
Yksityishenkilé voi tuottaa tietoa sosiaalisen median kautta. Tallaisia kanavia ovat
esimerkiksi blogit, Twitter, Youtube ja Facebook. Na&it4 kutsutaan nimelld ilmaiseva
media. Toinen ryhmé& on nimeltdén Yhteisollinen media, joka siséltada esimerkiksi Wi-
Kipedian. Yhteisollisen median kayttajat pystyvét jakamaan omaa tietoaan muiden
tarpeiden tyydyttamiseksi. (Kotler ym 2011, 21.) Tama on mahdollistanut myés ko-
kemusten vaihtamisen nopeasti kuluttajalta kuluttajalle. Negatiivinen julkisuus voi
levitda yhden henkilon satunnaisesta huonosta kaytto- tai palvelukokemuksesta laajalle
nopealla aikavalilla. Helpon tiedonjaon aikana ihmiset ovat entistd aktiivisempia ja-

kamaan kokemuksiaan, niin hyvia kuin huonojakin muiden kanssa.

6.1.3 Sosiodemografiset muutokset

Véeston ik&d&ntyminen ja pidentynyt elinidan odotus vaikuttavat yritysten asiakaskun-

taan. Nama seikat aiheuttavat myos toimia, silla sen taytyy punnita omaa palveluaan

tai tuotettaan ja sen kayttajaryhmaa. Jokin tuote tai palvelu voi muuttua tarpeettomaksi
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tai sitd tdytyy muuttaa niin, ettd se pystyy vastaamaan ik&&ntyvén véeston tarpeisiin

paremmin.

Suomen véestod koskevan tutkimuksen mukaan 0—14-vuotiaiden osuus on viimeisen
viiden vuoden aikana pysynyt samana. Tama ikdryhm& muodostaa 16,4 prosentin
osuuden koko vaestostad. 15-64-vuotiaiden osuus vaestostd on vaihdellut pienesti vuo-
sien saatossa. Vuonna 2010 heidan maaransé oli 66 prosenttia koko véestosta ja vuon-
na 2014 vastaava maaré oli 63,7 prosenttia. Koko ajan nousussa oleva ikaryhma on
selkedsti yli 65-vuotiaat, joiden maara on noussut tasaisesti vuodesta 2010 koko ajan.
Vuonna 2010 maaré oli 17,5 prosenttia kun taas vuonna 2014 se oli jo 19,9 prosenttia.
(Tilastokeskus 2015.)

Suomessa térked teema lahivuosina on eldkepommi joka tulee rasittamaan valtiota niin
kansantaloudellisesti kuin véesttrakenteen muodossa. Suurien ikaluokkien ja&minen
elakkeelle tuo haasteita tyollisyyden ja elakkeelle jadvien kulujen kattamisen muodos-
sa. Vuosien 2012-2013 valilla eldkeldisten maaré on kasvanut 36 300 elékeldisella.
Kymmenen vuoden tarkastelujakson aikana eldkeldisten méaara on lisaantynyt yli 175
000 elakeldiselld. Koko suomessa elékeldisten méérd on kasvanut noin 0,4 prosent-
tiyksikkoa vuosien 20112013 valilla. Etel&d-Savossa méara on kasvanut jopa 0,8 pro-
senttiyksikkdd samassa ajassa. Tarkasteluajanjaksolla 2011-2013 elakeldisten maara
kasvoi eniten Kainuussa ja Paijat-Hameessa. Vahiten eldkeldisten maara muuttui Poh-
jois-Savossa ja Pohjanmaalla. (Tilastokeskus 2015.) Elakoityvan suuren ikaluokan
mukana tulevat kansantaloudelliset haasteet, silla hyvinvointivaltioon kuuluvat etuu-
det tulisi tarjota elakelaisten maarasta huolimatta. Tutkimuksesta voidaan havaita etta
tastd selviytyminen tulee vaatimaan rakenteellisia muutoksia silla uusien tydssakéayvi-
en maara vaestosta ei ole noussut vaan se on pysynyt samalla tasolla elékeldisten méa-

ran tasaisesti kasvaessa.

Elakoitymisen lisdksi suomen vékiluku kasvaa tasaisesti ja alueelliset erot tulevat sel-
kedmmiksi tyoikéisen véeston siirtyessa asumaan kasvukeskuksiin ja suuriin keskit-
tymiin. Muuttajat ovat suurimmaksi osaksi tyoikdisia ja muutto usein tapahtuukin
opiskelun tai tyon seurauksena. Muuttovoittoalueille siirtyy siis paljon tyoikéista- ja
kykyista vaestdd. Muuttotappioalueiden véestorakenne koostuu siis tyoikaisten ulko-
puolelle jaavistd asukkaista jolloin vanhusten ja lasten osuus vaestdstd kasvaa. (Tilas-

tokeskus 2013.) Tahan liittyy myos valtion huono taloudellinen tilanne kun tyopaikat
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héavidvat pienemmilta paikkakunnilta, on ihmisten muutettava sinne missé tyota on.
Tama aiheuttaa myos sen, ettd palvelut keskitetddn kustannus- seké vaestomaarallisis-
t4 syistd suuriin kaupunkeihin ja kasvukeskuksiin joka ruokkii omalta osaltaan muut-

totappioalueiden hiljentymista.

6.1.4 Poliittisen ja yhteiskunnallisen ympariston muutokset

Lainsdadannollisilla muutoksilla on suuri vaikutus matkailun toimialaan ja yritysten
toimintaan. Erilaiset sdddokset ja lait madrittelevat rajaviivat, joiden sisalla yrityksen
tulee toimia. Viimeaikaisia yritystoimintaan vaikuttavia muutoksia toimintaymparis-
tssa on ollut esimerkiksi alkoholimainonnan kiristyminen joka vaikuttaa laajasti koko
markkinoihin. Sdadésten kiristymisen my6ta ulkomainonta, logot ja sosiaalisen medi-

an kayttaminen valillisesti alkoholin mainontaan on kiellettya.

Tyollisyysasteen nousuun, eli ty6ttdmyyden vahentymiseen pyritddn vaikuttamaan
poliittisin keinoin. Tallaisia ovat esimerkiksi tyéurien pidentaminen, eldkeian nosta-
minen sekd tydttdmien aktivoiminen. Nuorten tyollistymisen tukemista pyritdén
edesauttamaan ja néin ehkdisemdin nuorten syrjaytymistd. Yksi ratkaisu tdhan on
nuorisotakuu, jonka avulla nuori voi hakeutua tydssa kokeiluun, koulutukseen tai ha-
kea starttirahaa. (TE-palvelut 2015.)

Ravitsemisen toimialoilla kysynté on laskenut ja hinnat nousseet l&htokohtaisesti kaut-
ta linjan. Tdm4 johtui ruoan tukkuhintojen kallistumisesta, alkoholiveron korotuksesta
ja tyon hinnan kohoamisesta. Vuoteen 2010 asti ravintolaruoan tarjonta oli epaedulli-
sessa Kilpailuasemassa verotuksellisesti ruokakauppoihin ndhden jolloin ulkona sy6-
minen oli suhteessa huomattavasti kalliimpaa kuin elintarvikkeiden ostaminen. 2009
lokakuussa 10 prosentilla korotettu alkoholivero on véhentanyt anniskelun osuutta
kulutetusta alkoholista. Tdmé tarkoittaa ettd suomalaisten nauttimasta alkoholista yha

pienempi osa hankitaan ravintoloista. (Tilastokeskus 2010.)

Huomattava yrityksiin vaikuttava lakimuutos oli vuoden 2014 alussa voimaan tullut
lakimuutos, jonka myoté yrityksien edustuskulut eivét olleet en&& vahennyskelpoisia
verotuksessa. Tdma aiheutti tuntuvia haittoja yrittgjille ja laki pyrittiin osoittamaan
yrityksille haitallisesti mahdollisimman ripeésti. Kesakuussa 2014 toteutettiin tutki-

mus Pellervon taloustutkimuksen toimesta, jonka tekijoina olivat Pasi Holm, Tapani
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Yrjola ja Suvi Rinta-Kiikka. Tutkimuksessa selvitettiin lakimuutoksen vaikutuksia
matkailu- ja ravintola-alalle, ja se toteutettiin kyselytutkimuksella MaRan jasenyrityk-
sille. Lakimuutoksella on todettu olevan laajat vaikutukset koko maan talouteen. VVuo-
den 2014 loppuun mennessa matkailu- ja ravintola-alan liikevaihdon ennustettiin pie-
nenevan 220 miljoonalla eurolla ja tyollisyyden véhenevan 1500 henkil6lld. Tama
lisda julkisen sektorin menoja ja pienentéa sen tuloja. Pienten matkailu- ja ravintola-
alan yritysten vakioasiakkaiden ostot ovat tutkimuksen mukaan selkeésti vahentyneet
vuodesta 2013. Alan yritykset nimesivat suurimmiksi tekijoiksi lakimuutoksen ja ylei-
sen talous-tilanteen. Vastaajat totesivat myds, ettd he ovat muuttaneet investointiaikei-
taan puolen vuoden siséén. Hankintojen tekoa on lykatty tai niiden tekeminen on hy-
latty koko-naan. Laki verovahennysoikeuden poistumisesta kumottiin vuoden 2015

alussa.

6.2 Mikroympariston tilanne

Tassa luvussa késitellddn mikroympariston vaikuttavia tekijoitd yrityksen toimin-
taympériston kannalta. Néaita ovat kysynnan ja kilpailun muutokset, joista kerrotaan
tdman luvun alaluvuissa tutkimusten avulla. Kysyntd on muuttunut positiiviseen suun-
taan, silla kotimaanmatkailu on nostanut mainettaan ja siitd on tullut houkuttelevampi
vaihtoehto esimerkiksi pitkén viikonlopun viettajien keskuudessa, kun ruotsin ja viron
matkojen kysyntd on hiipunut. Kysynnén lisaantyessa myos kilpailu on Kiristynyt ja

alalle tulee paljon uusia toimijoita.

6.2.1 Kysynnan muutokset

Kysynté vaikuttaa olennaisesti yrityksen toimintaan ja sen menestykseen alueella. Jos
kysyntéa ei ole yrityksen toiminta-alueella, on yrityksella vaikeuksia selviytya talou-
dellisesti. Mitd enemmaén potentiaalisia asiakkaita yritykselld on, sitd enemman silla
on mahdollisuutta laajentaa toimintaansa. Kysynndn vaihtelua pystytddn joissakin
madrin ennustamaan. Kysynté voi hiipua myos esimerkiksi asiakaskunnan muutoksen
tai palvelu tai tuote ei ole endd nyky-yhteiskunnassa tarpeellinen. Jos havaitaan etta
kysynté tulee laskea, yrityksen tulee pohtia omaa liiketoimintaansa kriittisesti jos sen
olisi mahdollista muokata tuotetta tai palveluaan vastaamaan kysyntda. Kysynté voi

hiipua myos laajalla alueella ja kehityksen myota jotkin
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Eteld-Savon maakuntaliiton (2015) julkaiseman tutkimuksen mukaan koko maan ma-
joitusliikkeiden rekisterdityjen yopymisten maard putosi 2015 tammikuussa 7,7 pro-
senttia vuoden takaisiin lukuihin ndhden. T&ma tarkoittaa, ettd tammikuussa 2015 yo6-
pymisvuorokausia oli noin 1,3 miljoonaa. Kun ulkomaisten matkailijoiden yopymiset
vahentyivét 20,8 prosenttia, kasvoivat kotimaisten matkailijoiden yopymiset samaan

aikaan noin 2,9 prosenttia.

Koko maassa tilastoitujen yopymisten mééra jakautui tammikuussa 2015 matkan tar-
koituksen mukaan niin, ettd vapaa-ajan matkoja oli kaikista yopymisen siséltdmista
matkoista 60,1 prosenttia, ammattiin liittyvida matkoja oli 37,4 prosenttia ja muita mat-
koja 2,4 prosenttia. Etel&d-Savossa yopymiset jakautuivat lahes samalla tavalla. Vapaa-
ajan matkailijoita yopyi maakunnassa 62,6 prosenttia, ammattiin liittyvia matkoja oli
29,6 ja muita matkoja 7,8 prosenttia. Paikallisesti tarkasteltuna Savonlinnan seutukun-
nassa vastaavat luvut ovat vapaa-ajan matkojen osalta 65 prosenttia ja ammattiin liit-
tyvid 27 prosenttia. Tilastokeskuksen (2014) mukaan vuonna 2013 tehtiin 1,5 miljoo-
naa tyo- tai kokous-matkaa jossa yovyttiin kohdemaassa tai kaupungissa. Ulkomaan
tyomatkojen maara vaheni vuodesta 2012 19 prosenttia, ja kotimaahan kohdistuvien
tyomatkojen madré pieneni viisi prosenttia. Vuonna 2013 tehtiin noin 4 miljoonaa
tyomatkaa kotimaan sisalla.

Vield vuosikymmen sitten Suomalaisten matkailu oli paljon vaatimattomampaa kuin
nykyadn. Kymmenessd vuodessa matkailijoiden méaré on lisdéntynyt kotimaan mat-
kailun osalta kolmanneksella, 4,2 miljoonasta 5,6 miljoonaan ja ulkomaanmatkat ovat
lisddntyneet 2,6 miljoonasta 5 miljoonaan matkaan samassa ajassa. Kotimaan ilmais-
majoitusmatkat ja yon yliristeilyt esimerkiksi Ruotsiin tai Viroon ovat menettaneet
suosiotaan pitkalla tahtaimella tarkasteltuna. (Tilastokeskus, 2014.) Ulkomaanmatkat
ovat kasvattaneet osuuttaan vield enemmaén, luvun ollessa vuonna 2003 vain 303 000

ja vuonna 2013 sen noustessa jo 1 004 000 matkailijaan. (Tilastokeskus, 2014.)

Suurin muutos matkailijoiden maaran lisaksi on havaittavissa ikdryhmissa, jotka mat-
kailevat aktiivisesti. Nuorten, alle 34-vuotiaiden matkailu niin koti- kuin ulkomailla-
kin on viimeisen kymmenen vuoden aikana yli puolet enemman mitd tutkimuksen
alkuvuonna. Vuonna 2003 tdma ik&ryhma teki kotimaassa 572 000 matkaa, kun vuon-

na 2013 mé&éra oli jo 1 131 000. Ulkomaanmatkat ovat kasvattaneet osuuttaan vielda
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enemman, luvun ollessa vuonna 2003 vain 303 000 ja vuonna 2013 sen noustessa jo 1
004 000 matkailijaan. (Tilastokeskus, 2014.)

Tilastokeskuksen tutkimus, jossa tarkasteltiin Suomalaisten vapaa-ajan matkoja ian ja
vastaajan sukupuolen mukaan, tukee edella mainittua tutkimusta nuorten matkailun
lisdantymisestda. Sen mukaan aktiivisimmat nuoret matkailijat asuivat paa-
kaupunkiseudulla tai Eteld-Suomessa ja heiddn mé&arénsa vei noin puolet koko otan-
nan maéarasta ollen 10 607 kokonaisluvun ollessa 26 528 matkailijaa. Tutkimuksen
mukaan Léansisuomalaiset olivat kuitenkin kokonaisuudessaan aktiivisimpia matkaili-
joita, mutta heidén osuutensa jakautui tasaisesti kaikkien ikdryhmien kesken. (Tilasto-
keskus 2014.)

Taantumasta huolimatta suomalaiset ovat hyddyntaneet kotimaan matkailutarjontaa
kohtuullisesti. Visit Finlandin tutkimukseen on keréatty tietoa tammikuun 2015 yopy-
mistilastoista ja siihen on otettu mukaan kaikki majoitusliikkeet, joissa on vé&hintaan
20 vuodepaikkaa tai saman verran paikkoja majoittua esimerkiksi asuntoautoissa. Tut-
kittuna aikana majoitusliikkeissa yopyi 788 491 asiakasta seka hotelleissa 697 537
asiakasta. Taloustilanteesta huolimatta molempien, niin majoitusliikkeiden kuin hotel-
lienkin Suomalaiset kavijat lisdantyivat tammikuussa 2015. Majoitusliikkeiden asiak-
kaiden kasvuprosentti oli 2,9 prosenttia ja hotellien 5,1 prosenttia. (Visit Finland
2015.)

Hotelliydpymisten maaran kasvu tammikuussa 2015 selittynee osittain myods vuoden-
ajalla. Hotelliydpyminen on yleisesti menettanyt asemaansa kotimaan matkailijoiden
majoitusvaihtoehtona, silld vuonna 2013 hotelliydpymisten maara vaheni 4 prosenttia
edellisvuodesta, mutta leirintaalueiden ja vuokramokkien kysynté kasvoi. Leirintaalu-
eilla vietetyt yot kasvoivat vuonna 2013 51 prosenttia edellisvuodesta, ja vuokramo-
keissd majoittuminen 23 prosenttia. Vuokramokeissa ja leirintaalueilla yépyvien mat-
kailijoiden maarén lisaantymista tukee myos tutkimus kulkuvalineistd, joita matkaili-
jat kayttavat. Tilastokeskuksen tekeman tutkimuksen mukaan vuonna 2013 padasialli-
nen kulkuvéline kotimaan matkailussa oli auto. 26 528 matkasta 21 128 eli 80 prosent-
tia taitettiin autolla. Toiseksi kaytetyimmalla kulkuvalineelld junalla matkusti 3 147
matkailijaa, joka on kokonaismaarastd 12 prosenttia. (Tilastokeskus 2014.) Leirinta-
alueet ja vuokramokit ovat usein syrjaisemmaélla seudulla jolloin junayhteydet voivat

olla kokonaan poissuljettu kulkuvalinevaihtoehto.



52

Hotelliydpyminen on menettdnyt asemaansa kotimaan matkailijoiden majoitusvaih-
toehtona. Vuonna 2013 hotelliydpymisten maara vaheni 4 prosenttia edellisvuodesta,
mutta leirintdalueiden ja vuokramdkkien kysyntd kasvoi. Leirintdalueilla vietetyt yot
kasvoivat vuonna 2013 51 prosenttia edellisvuodesta, ja vuokramokeissd majoittumi-
nen 23 prosenttia. Tilastokeskuksen tekemén tutkimuksen mukaan vuonna 2013 p&é-
asiallinen kulkuvéline kotimaan matkailussa oli auto. 26 528 matkasta 21 128 eli 80
prosenttia taitettiin autolla. Toiseksi kaytetyimmalla kulkuvélineelld junalla matkusti 3

147 matkailijaa, joka on kokonaismaarasta 12 prosenttia. (Tilastokeskus 2014.)

Suosituimmat kotimaan kohteet ovat olleet tilastokeskuksen mukaan Uusimaa, Pir-
kanmaa, Lappi, Pohjois-Pohjanmaa seka Varsinais-Suomi, joiden osuus koko koti-
maan matkailusta on lahes 60 prosenttia. Lappi on kohteena myds ulkomaisten yopy-
jien mieleen, silld se oli tammikuussa 2015 toisiksi suosituin kohde 148 598 vieraili-
jallaan. Se havisi hieman suosituimmalle kohteelle joka oli Uusimaa 149 786 ulko-
maisella vierailijalla. (Etela-Savon maakuntaliitto, 2015.) Lappi oli ylivoimaisesti
suosituin matkakohde ympéri vuoden, mutta piikki matkustustilastoissa on maaliskuu.
Muualla Suomessa kesakuukaudet ovat suosituimmat matkustuskuukaudet, jolloin
koko vuoden maksullisen majoituksen siséltavistd matkoista tehtiin noin 40 prosenttia.
(Tilastokeskus, 2014.)

Ulkomaisten matkailu

Tilastokeskuksen tuorein tutkimus majoituksesta ja matkailusta osoittaa, ettd tammi-
kuussa 2015 on tapahtunut raju pudotus varsinkin ulkomaisten matkailijoiden méaaras-
sé. Pudotusprosentti oli 20,8 prosenttia edellisvuodesta. Suurin pudotus on tapahtunut
Vendléisten matkailijoiden keskuudessa, silla Vendjéltd tuleva matkailu on pudonnut
tammikuussa noin 40 % edellisvuoteen verrattuna. Vastaavasti Lansieurooppalaiset
matkailijat ovat alkaneet pitdd Suomea kiinnostavana matkailu-vaihtoehtona, ja sa-
masta tilastosta voidaan huomata, ettd esimerkiksi Italialaisten matkailijoiden mééra

on kasvanut 19 prosenttia. (Tilastokeskus 2015.)

Tutkimuksessa mainitaan, ettd Vendja on yha suurin ulkomaisten matkailijoiden seg-
mentti rajusta pudotuksesta huolimatta. Maakuntien matkailutilastoja vertaillessa kay

ilmi, ettd Pohjanmaata lukuun ottamatta jokaisessa maakunnassa matkailijoiden méara
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on vahentynyt. Suurin pudotus on ollut Eteld-Karjalassa ja Pohjois-Karjalassa, silla
alueen matkailijoiden maara oli pudonnut yli 20 prosenttia. Etela-Savon matkailijoi-
den madréssa oli pudotusta 15 prosenttia. (Tilastokeskus 2015.)

Matkailijamaarien pienentymistd on havaittavissa jo joulukuun 2014 matkailutilastois-
sa. Tammi-joulukuussa 2014 rekisterdidyt yopymiset Eteld-Savossa vahenivat edellis-
vuodesta 5,4 prosenttia, kotimaisten yopymisten pudotusprosentin ollessa 3,9 prosent-
tia ja ulkomaisten 9,5 prosenttia. Suurin osa, noin 70 prosenttia ulkomaisista matkaili-
joista tuli yha Vendjélta, mutta heidan maaransa oli pienentynyt edellisvuodesta noin
9,5 prosenttia. (Tilastokeskus 2015.)

Matkailu Euroopassa on kokonaisuudessaan kuitenkin nousussa, silla vuonna 2014
siella vierailleiden maaré kasvoi 2,8 prosenttia mika tarkoittaa 22 miljoonan kévijan
nousua vuodesta 2013. UNWTO eli maailman matkailujarjesto ennustaa myos vuodel-
le 2015 pientd kasvua huolimatta kasvavista taloudellisista epdvarmuustekijoista. Jar-
jeston mukaan koko maailman ja Euroopan matkailu nousisi vuonna 2015 jopa 3-4
prosenttia. Matkailu ei ole tutkimuksen mukaan enaad yhtéd kausisidonnaista, vaan ja-
kautuu vuoteen tasaisemmin. Tata kehitystd ovat edesauttaneet esimerkiksi teema- ja
aktiivimatkat joissa voidaan hyddyntaa sen hetkistd vuodenaikaa tai ymparistod. (Visit
Finland 2015.)

Euroopan sisdinen matkailu on nousujohdanteista varsinkin L&nsi-Euroopan talous-
kasvun ansiosta. Téallaisia maita ovat esimerkiksi Iso-Britannia ja Saksa. Maat, joiden
matkailu on kasvamaan pdin mutta joiden talous ei ole juurikaan ollut erityisesti nou-
sussa kuten Ranska ja Italia ndkevat matkailun tavoiteltavana ylellisyystuotteena. (Vi-
sit Finland 2014.)

Elamysmatkoja hakevista maista Kiina on yksi potentiaalinen segmentti. Vuonna 2014
Kiinalaisista matkusti kaukokohteisiin noin 26 miljoonaa. Matkustuksen lisdantymisen
syyné on Kiinan keskiluokan vahvistuminen, jolloin yha useammilla perheilld on va-
raa matkustaa. Eurooppaan suuntautuva matkailu Kiinasta on kuitenkin vield margi-
naalista. Kaikista Kiinalaisten tekemistd matkoista vain 1,3 prosenttia suuntautui Eu-
rooppaan vuonna 2013. (Visit Finland 2014.)



54

Eteld-Savon tilanne

Etelad-Savon maakuntaliiton (2015) julkaiseman tutkimuksen mukaan koko maan ma-
joitusliikkeiden rekisterdityjen yopymisten maard putosi 2015 tammikuussa 7,7 pro-
senttia vuoden takaisiin lukuihin ndhden. Tdma tarkoittaa, ettd tammikuussa 2015 yo6-
pymisvuorokausia oli noin 1,3 miljoonaa. Ulkomaiset ja kotimaiset yopymistilastot
korreloivat toisensa kanssa siten, ettd ulkomaisten matkailijoiden yopymisten vahen-
tyessa 20,8 prosenttia kasvoivat kotimaisten matkailijoiden yopymiset samaan aikaan

noin 2,9 prosenttia.

Etela-Savon alueella tilastoidut yopymiset tammikuussa 2015 olivat 14,9 prosenttia
pienemmaét kuin vuotta aiemmin. Taméa luku on lahes 7 prosenttiyksikk6a suurempi
kuin valtakunnallinen pudotusprosentti. Koko maan majoitusliikkeisiin suhteutettuna
alueen kotimaisten yopyjien maara kasvoi 5,7 prosenttia eli enemman kuin valtakun-
nallinen kasvuprosentti. Ulkomaisten yopyjien maara toisaalta véheni 39,1 prosenttia,
mika on enemmaén kuin valtakunnallinen prosentti. Tata voidaan selittdd esimerkiksi
silld, etta alueen tarked asiakaskunta ovat Venaldiset matkailijat joiden maara on va-
hentynyt tammikuussa 2015 45,2 prosenttia. Savonlinnan seutukunnassa tammikuussa
2014 Venaldisten viettaméat yopymisvuorokaudet olivat 8627 vuorokautta ja vuonna

2015 tammikuussa 4382 yopymisvuorokautta. (Etela-Savon maakuntaliitto, 2015.)

Suhteutettuna Mikkelin ja Pieksaméen seutukuntien matkailutilastoihin samalta ajalta,
Savonlinna vet&a puoleensa enemméan matkailijoita lahes jokaisena kuukautena vuo-
desta. Kevét- ja syksykuukausina se on lahes tasavakinen Mikkelin matkailijoiden
kanssa, mutta tekee selkeédn eron varsinkin kesdkuukausina jolloin se on kerannyt esi-
merkiksi vuoden 2014 heindkuussa 104 353 yopymisvuorokautta kun Mikkelin seutu-
kunta on kerdnnyt samassa kuussa 62 705 yopymisvuorokautta. Tammikuussa 2014
tilastoidut yopymisvuorokaudet olivat Savonlinnassa 22 938 kappaletta, kun taas
tammikuussa 2015 yopymisvuorokausia oli 17 955 kappaletta. (Etel4-Savon maakun-
taliitto, 2015.)

6.2.2 Kilpailutilanne yleisesti

Matkailu- ja ravintola-alan haasteena ovat alan sesonkiluonteisuus, pddoman véhyys ja

alalle tulemisen helppous. Juutilaisen (2001) tekeman tutkimuksen perusteella havait-
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tiin, ettd tutkimuksen kohteena olevista pienistd majoitusyrityksistd suurin osa tyytyi
taloudellisesti vaatimattomaan tulokseen. Alalla voidaan katsoa myos vallitsevan
eradanlainen luova tuho, jossa uusia toimijoita alalle tulee paljon mutta samalla vanhoja
toimijoita lopetetaan. Taman takia yritysten maaré ei kasva suuresti vaan pysyy melko
vakiona. Suomalaisen matkailun ja kotimaisten ravintoloiden kilpailutilanne heikke-
nee alkoholilainsaddanndn ja veronkorotusten myota silla se vie asiakkaat ravintolois-

ta ja tax-free- myynti seka Viron tuonti lisaantyy. (Tilastokeskus 2010.)

Hotellityyppiset toimipaikat ovat suomessa keskeisessa asemassa. Vaikka suurten
toimijoiden nakyvyys ja kapasiteetti on huomattava, niiden rinnalla toimii poikkeuk-
sellisen suuri maara pienia hotelleja. Alan muut yritykset ovat hotelleihin verrattuna
hyvin pienia eivatka kaikki toimi ympdrivuotisesti. Useimmat kohteet ovat auki joko
talvi- tai kesésesongin ajan riippuen paikallisesta kysynnasta ja palvelurakenteesta.
Haasteena on tasaisemmin ympéri vuoden sijoittuvan toiminnan saavuttaminen. (Ti-
lastokeskus 2010.)

Ketjuhotellien ja suurten toimijoiden kilpailuvalttina ovat runsaat yhteydet erilaisiin
lisdpalveluihin joita asiakas voi haluta. Viime vuosina merkittdvin muutos on ollut
kunto- ja hyvinvointipalveluiden kysynnan lisaédminen mika nakyy kuntokeskusten
jatkuvana lisadntymisend. Muista kohteista useat ovat julkisen organisaation yllapita-
mié ja tukemia. Sen sijaan hiihtokeskukset, golfkentat ja kuntokeskukset ovat yksityi-
sid yrityksia ja varsinkin kuntokeskuksissa franchising-yrittajyys on suurta. Myos las-
ten liikuntaan ja aktivoimiseen panostetaan, ja toimialalle on syntynyt useita lapsiper-
heitd houkuttavia kohteita. Talla hetkelld suuria ja valtakunnallisesti merkittavia asi-
akkaita puoleensavetévia kohteita ei ole suunnitteilla, mutta ostoskeskuksien ja mat-
kailukeskusten yhteyteen rakennetaan uusia pienkohteita. Urheiluopistot ovat aktiivi-
nen kilpailija matkailusektorilla silla ne pystyvét tarjoamaan peruspalveluiden ohella

laajan valikoiman eri lajeja ja aktiviteetteja. (Toimialaraportti 2012.)

Savonlinnan seudulla on paljon kilpailua niin majoitus- kuin kokouspalveluiden tarjo-
ajienkin keskuudessa. Savonlinnan seudun matkailu Oy on kotisivuillaan listannut
kokouspalveluiden tarjoajat, toimeksiantajan toiveesta pois listauksesta jatetdan kes-
kustan alueen ulkopuolella olevat toimijat, kuten Tanhuvaaran urheiluopiston tai Jar-
visydadmen tilat. Kilpailijoita Savonniemen kampuksen tilojen kanssa ovat Olavinlin-

nan ja Savonlinnasalin kokouspalvelut, Best Western Spahotel Casinon tarjoamat tilat.
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Néiden lisaksi auditorio on kéaytdssa Savonlinnan Musiikkiopistolla, mutta heill ei
ole varsinaisia kokouspalveluihin vuokrattavia tiloja. Sesonkivaihteluiden vuoksi Sa-
vonlinnan ravintolatarjonta vilkastuu ja monipuolistuu kesésesongin ajaksi. Tallaisia
ravintoloita ovat esimerkiksi ravintola Valo ja Sarastro Riihisaaren ja Olavinlinnan

vieressa seka kesaravintola Linnakrouvi.

Savonlinnan keskusta tarjoaa keséaikaan myos runsaasti majoituspalveluita, varsinkin
keséhotelleja seka uniikkeja boutiquehotelleja. Myods keskustan yksityisasuntoja vuok-
rataan enenevissa maarin esimerkiksi Oopperajuhlien vieraiden kdyttoon. Savonlinnan
opiskelija-asunnot Malakias, Opera, Villa Aria ja Vuorilinnat ovat kesaaikaan kesaho-
tellikdytossd, ja nditd markkinoidaan pé&éasiassa Oopperavieraille. Néiden liséksi ke-
séhotelleina toimivat hotelli Tott sek& Hospitz. (Savonlinnan seudun matkailu Oy
2015.)

6.3 Hinnoittelu

Eri palveluntarjoajien hinnat vaihtelevat suuresti varsinkin majoitusalalla vuoden ajas-
ta ja sesongista riippuen. Myos tiedot, jotka on keratty hotellien varaussivustoilta voi-
vat vaihdella péivasta riippuen. Tassé opinndytetydssa esilld olevat hinnat on keratty
kilpailijoiden nettisivuilta 1.2.2015-30.3.2015 vélisena aikana

Hotellien hintataulukko on kokonaisuudessaan liitteessa 3. Hotellien hintataso on hy-
vin samanlainen toisiinsa verrattuna niin normaalina kesd aikana kuin Savonlinnan

oopperajuhlienkin aikaan (taulukko 1).



57
TAULUKKO 1. Hotellien kahden hengen huoneiden alkaen hinnat per vrk

Hotelli €/ vrk €/ vrk
Kesa Oopperajuhlat
Best Western Spahotel Casino 98 168
Hotelli Pietari Kyllidinen 85 95
Kesdhotelli Malakias 100
Kesahotelli Opera 52 98
Kesdhotelli Tott 85 135
Kesdhotelli Villa Aria 88 155
Kesahotelli Vuorilinna 65 115
Lossiranta Lodge 110 110
Panimoravintola Huvila 85 125
Perhehotelli Hospitz 98 155
Sokos Hotel Seurahuone Savonlinna 112 199
Keskiarvo 87,8 132

Tietenkin joitain vaihteluita hinnoissa on havaittavissa. Selvasti halvin hotelli normaa-
lilla kesaajalla yopymiseen oli Kesahotelli Opera ja kallein Sokos Hotel Seurahuone
Savonlinna. Keskivertohinta yhden vuorokauden ydpymiselle normaalina kesdaikana
on noin 88 euron hintaluokkaa. Oopperajuhlat aiheuttavat selvdn nousun hotellien
hinnoissa. Hintojen nousun suuruus vaihtelee 10-87 euroon ja keskimaarin kahden
hengen huoneen hinta nousi hotelleissa noin 47 eurolla. Tétd lukua laskiessa ei ole
huomioitu Kesahotelli Malakiaksen hintoja, koska kyseisen hotellin nettisivuilta ei
I6ytynyt mainintaa muun kuin oopperajuhlien aikaisesta hintatasosta. Keskimaarin
y6pyminen oopperajuhlien aikaan kahden hengen huoneessa maksaa 132 euroa.

Kaikki hotellit nostavat selvésti hintojaan oopperajuhlia varten jolloin Savonlinna on
selvasti vilkkaimmillaan. Hintojen tuntuva nosto ei arvatenkaan véhennd kysyntéa
koska jokainen hotelli nostaa hintatasoaan. Tdma johtuu varmasti kovasta kysynnasta
oopperajuhlien aikana, joiden kavijaméaara on 60 000 ihmist& (Savonlinnan Ooppera-
juhlat 2015). Voidaankin siis sanoa, etta ainakin oopperajuhlien aikana Savonlinnan

seudun majoituspalveluiden kysynta on joustamatonta kysyntaa.
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Eri hotellien hintoja tarkastellessa voidaan myods péatella hotellien hinnoitteluperiaat-
teita. Best Western Spahotel Casino, Kesahotelli Opera, Keséhotelli VVuorilinna, Los-
siranta Lodge, Perhehotelli Hospitz sekd Sokos Hotel Seurahuone Savonlinna perusta-
vat hintansa luultavimmin kustannusperusteisesti tai tavoitelahtdisesti. On kuitenkin
hyvin vaikeaa arvioida onko hinnoitteluperiaate hotelleilla enemman kustannusperus-
teinen vai tavoitelahtdinen ilman lisdinformaatiota. Tietenkin yrityksien hinnoittelu on
aina jossain mielessa kustannusperusteista, jottei yritys tuota tappiota. Keskiarvon
tuntumaan hinnoittelevat hotellit mitd todennakdisimmin perustelevat hinnoittelunsa

hyvin markkinalahtoisesti.

Tarkasteltaessa mitd hinta siséltdé ja millainen huoneiden varustelu on, voidaan miet-
tid vaikuttaako se oletettavasti hotellin hintaan. Hotellihuoneet ovat kuitenkin varuste-
lultaan hyvin samankaltaisia ja hyvin varustellut huoneet ovat hintahaarukassa hyvin
laajalla alueella. VVoidaan siis sanoa, ettei varustelutaso vaikuta olennaisesti hotellien
huoneiden hintoihin. Edes aamiaisen sisaltymiselld hintaan ei tunnu olevan osaa hin-
noitteluun silla niin halvimmat, kuin kalleimmatkin hotellit siséllyttdvat aamiaisen

kahden hengen huoneiden hintoihin. (Liite 1.)

Hintataulukkoa katsoessa voidaan myds huomioida hotellien etéisyys keskustaan.
Etéisyys ei varsinaisesti nayttéisi vaikuttavan hintoihin paitsi ehkapa halvimman ho-
tellin Kesahotelli Operan kohdalla, joka sattuu olemaan halvin niin normaalina kesa-
aikana kuin oopperajuhlien aikaan ja se on toiseksi kauimpana keskustasta. Muuten
hinnat ja etéisyys eivét varsinaisesti nayttéisi vaikuttavan toisiinsa. (Liite 1.) Tutki-
muksessa olisi tietenkin voinut myos ottaa huomioon hotellien etdisyys Olavinlinnas-
ta, jossa Savonlinnan oopperajuhlat jarjestetddn. Todennédkoisintda on, ettd hotellin
etdisyys keskustasta ja sen etdisyys Olavinlinnasta vaikuttavat molemmat. Eli vaikka
hotelli olisi kauempana keskustasta, se voi olla [ahempana Olavinlinnaa, tai toisinpdin

jolloin hintatasoon ei ole vaikutusta.

Kokous- ja tilamyyntipalveluita tarkasteltaessa rajattiin aineistoon otettavaksi vain
Savonlinnan kaupungin alueella toimivat kokous- ja tai tilamyyntipalveluja tarjoavat
yritykset toimeksiantajan toiveesta. Taulukossa on kerrottu kokouspalvelujen ja tila-
vuokran alkaen hinnat. Kokouspalveluja ja tilavuokraa varten tarjolla olevien tilojen ja
maksimihenkiloméaarat on myos kerrottu eroteltuna paremman vertailun mahdollista-

miseksi. Kokouspalvelut ja tilamyyntipalvelut paatettiin erotella, jotta molempia on



59
helpompi vertailla. Rajaukset on tehty tassékin tapauksessa toimeksiantajan toiveiden

mukaisesti.

Kaikki tieto perustuu yritysten nettisivuilla ilmoitettuihin tietoihin Toisin kuin majoi-
tuspalveluissa, kokous- ja tilamyyntipalveluiden hintoihin kesaaika, oopperajuhlat tai
muut sesonkiajat kuten joulu eivét nayttaisi vaikuttavan. Yritysten nettisivuilta ei 16y-
tynyt mainintaa sesonkiaikojen hinnoittelusta, joten niitd ei voitu vertailla. Koska
useimpien yritysten tarjoamien kokouspakettien hintoja ei esitelty nettisivuilla vaan
niitd olisi pitanyt tiedustella, paatettiin kokouspakettien vertailu jattaa pois taulukoin-

nista.

Kaiken kaikkiaan Savonlinnan kaupungin alueella toimii yhteensa 15 kokouspalvelui-
den ja tilamyyntipalveluiden tarjoajaa. Kolme néista toimijoista on kuitenkin rajoittu-
nut alkukevéélle, keséajalle seka alkusyksylle, koska yritykset ovat risteilyjen tarjo-
ajia. Tastd on huomautettu taulukoissa. Nama yritykset otettiin kuitenkin huomioon,

koska ne toimivat huomioitavan ajan vuodessa.

Taulukossa 2 nahd&an eri kokous- ja tilamyyntipalvelujen tarjoajat sek& niiden alkaen
hinnat. Yrityksista kuusi ei kerro lainkaan hinnoittelustaan nettisivuillaan vaan sitd
tulisi erikseen tiedustella ja kaksi yritysta ei kerro nettisivuillaan tilavuokran hinnoitte-
luaan vaan se tehddan tarjouskohtaisesti. Tarjouskohtaisesti hinnoittelevat yritykset

todennékadisesti vaihtelevat hintojaan suuresti sesongista ja kysynnasta riippuen.



TAULUKKO 2. Kokous- ja tilamyyntipalveluiden alkaen hinnat

Yritys Hinta alk.

kokouspalvelu tilavuokra €
Hotelli Pietari Kyllidinen 30€ 30€
Laivayhtio Otukka Oy (risteily) 380 € 380 €
Museovirasto Olavinlinnan kokouspalvelut tietoa ei 16ytynyt 120 €
Perhehotelli Hospitz 51€ 51€

Ravintola Kansakoulu

tarjouksella

tarjouksella

Ravintola Lypsyniemi

24 €/hlo

tarjouksella

Ravintola Paviljonki

20 €/ hlo

50€

Ravintola Posse

tarjouksella

tarjouksella

SAPHA QY (risteily)

tarjouksella

tarjouksella

Savon Mafia

tarjouksella

tarjouksella

Savonlinnan Seudun Matkailu Oy

tarjouksella

tarjouksella

Savonlinnasali

20 €/hlo

tarjouksella

Sokos Hotel Seurahuone Savonlinna

tarjouksella

tarjouksella

Spahotel Casino

8,50 - 32 €/hlo

tarjouksella

Vip Cruise (risteily)

325€

325€

Hinnoittelu on hyvin vaihtelevaa kokouspalveluissa, koska osa yrityksista hinnoittelee
vuokran osallistujien henkilomééran mukaan ja osa taas kokoukseen kaytettavan tilan
alkaen hinnan mukaan. Kokouspalvelut per osallistujamaara hinnoittelevat yritykset
ovat kuitenkin hyvin samantasoisia hinnoissaan. Kokouspalveluja tarjoavien yritysten
per osallistuja keskihinta on noin 18 euroa per henkild, tassa keskiarvolaskelmassa
Spahotel Casinon hinta on laskettu alhaisimmalla alkaen hinnalla. Niin kokouspalve-
luita kuin tilamyyntidkin tarjoavien yritysten hinnoissa on niin suurta vaihtelua, etta

voidaan vahvasti olettaa yritysten hinnoittelun olevan kustannusperusteista tai tavoite-

lahtoista. (Liite 2.)
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TAULUKKO 3. Kokous- ja tilamyyntipalveluiden tilojen henkild kapasiteetti

Yritys Ryhméakoko max. per tila
kokouspalvelu tilavuokra

Hotelli Pietari Kyllidinen 10, 30 10, 30

Laivayhtio Otukka Oy (risteily) tiedustelulla tiedustelulla

Museovirasto Olavinlinnan kokouspalvelut

20, 40, 60, 80-100, 300

Perhehotelli Hospitz 28, 80 28, 80
Ravintola Kansakoulu tiedustelulla tiedustelulla
Ravintola Lypsyniemi 20, 35, 50 150
Ravintola Paviljonki 10, 32, 48, 144, 186 tiedustelulla
Ravintola Posse tiedustelulla 50
SAPHA QY (risteily) tiedustelulla tiedustelulla
Savon Mafia tiedustelulla tiedustelulla
Savonlinnan Seudun Matkailu Oy tiedustelulla tiedustelulla
Savonlinnasali tiedustelulla tiedustelulla
Sokos Hotel Seurahuone Savonlinna 12, 20, 30, 45, 55, 65, 80
Spahotel Casino 10-60 15, 20, 30, 200
Vip Cruise (risteily) tiedustelulla tiedustelulla

Taulukossa 3 on esilla eri yritysten tilojen maksimihenkilomaarat kussakin tilassa.

Kuten hinnoittelussakin monet yritykset eivat kerro tilojen maksimihenkildiden méaa-

rid vaan niita tulisi tiedustella. Tarjottujen tilojen koot vaihtelevat suuresti ja kaikkia

ryhmékokoja varten nayttéisi 10ytyvén tilantarjoajia niin kokouksia kuin itse tilan-

vuokraamistakin varten. Hintoja katsoessa tulee muistaa, ettd alkaen hinnat koskevat

pienimpid tilakokoja.

6.4 Kannattavuuslaskelmat

Tasséd luvussa analysoitavat kannattavuuslaskelmat ovat kokonaisuudessaan liitteessa

3. Kannattavuuslaskelmissa on laskettu kesahotellin myyntikatetarve kuukausitasolla

seké kesdajan toiminnan eli kolmen kuukauden ajalta. Tdma siksi, koska keséhotellia

on tarkoitus pitad auki vain kesan ajan. Kokous- ja tilamyyntipalveluiden myyntikate-
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tarpeet on laskettu kuukausitasolla seké vuositasolla, koska naita palveluita olisi tar-

koitus pitad ylla ympari vuoden.

Myyntikatetarve laskelma

Keséhotelli Kuukausitaso 3 kuukautta
KAYTTOKATETARVE 0 0
+ Kiinteat kulut
Vuokrat 2382 7146
Palkat 2250 6750
Muut kulut 2222,22 6666,67
= MYYNTIKATETARVE 6854,22 20562,67
Tavoitteet: Myyntikatetarve
Kuukausitaso 6 854,22 €

Kesaajan toiminta 20 562,67 €

KUVA 7. Kesahotellin myyntikatetarve laskelma

Kuvassa 7 ndkyy keséhotellin myyntikatetarvelaskelma josta on poistettu tavoitetulos,
korot ja rahoituskulut, liiketulostarve seka poistot ja muut lyhennykset koska kaikki ne
ovat nolla. Laskelman esittdminen ndin ei myoskaan vie liikaa tilaa. Kokonainen
myyntikatetarve laskelma on liitteessa 3. Kuten laskelmasta kdy ilmi kesédhotellin
myyntikatetarve on kuukausitasolla 6854,22 euroa ja kesd ajan toiminnan ajalla 20
562,67 euroa.

Kuvassa 8 on kokous- ja tilamyyntipalveluiden myyntikatetarpeen laskelma. Kuten
keséhotellin laskelmasta, myds kokous- ja tilamyyntipalveluiden laskelmasta on jatet-
ty pois nollakohdat tavoitetulos, korot ja rahoituskulut, liiketulostarve seka poistot ja
muut lyhennykset tilan sé&stdmiseksi. Kokous- ja tilamyyntipalveluista ei koituisi mi-
td&dn muita uusia kuluja kuin palkkakustannukset. Tasta johtuen laskelma on hyvin

yksinkertainen.
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Myyntikatetarve laskelma

Kokous- ja tilamyyntipalvelut Kuukausitaso Vuositaso

= KAYTTOKATETARVE 0 0
+ Kiinteat kulut

Palkat 833,33 10000
= MYYNTIKATETARVE 833,33 10000
Tavoitteet: Myyntikatetarve
Kuukausitaso 833,33 €
Vuositaso 10 000,00 €

KUVA 8. Kokous- ja tilamyyntipalvelujen myyntikatetarve laskelma

Kuvasta 8 nakee, ettd kokous- ja tilamyyntipalvelujen myyntikatetarve kuukausitasol-
la on 833,33 euroa ja vuositasolla 10 000 euroa. Eli kyseessé on hyvin pieni myyntika-

tetarve.

Molemmissa laskelmissa tulee kuitenkin muistaa, etta niista puuttuvat myds muuttuvat
kustannukset joita ei usein lasketa mukaan myyntikatetarpeeseen, mutta muuttuvia
kustannuksia tulee kuitenkin varmasti koitumaan molemmissa liiketoiminnoissa.
Kummankaan liiketoiminnan myyntikatetarpeet eivat ole kuitenkaan kovinkaan kor-
keat, joten niiden saavuttamisen ei pitéisi olla vaikeaa. Mitdan suurempia tuloksia

kyseisistd kannattavuuslaskelmista ei voida tehdd, johtuen niiden suppeudesta.

7 JOHTOPAATOKSET

Tassé luvussa tehddan yhteenveto tutkimuksien ja hinnoittelu- sekd kannattavuuslas-
kelmien perusteella saaduista tiedoista. Tutkimukset, joita tydssa on kaytetty, on valit-
tu kattamaan kaikkia yrityksen toimintaympéristoon vaikuttavia tekijoita, eli sen mik-
ro- ja makroymparistéa. Naihin liittyvien tutkimuksien perusteella pystytaan esitta-
méaan johtopaatoksia toimeksiantajalle tdménhetkisesta yritysympéristosta ja ajankoh-
taisista riskeistd, joita toiminnan aloittamiseen mahdollisesti liittyy. Hinnoittelu- ja

kannattavuustaulukoiden avulla kerattyd tietoa kaytetddn myods toimintasuosituksen
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pohjana. Laskelmista pystytddn osoittamaan, onko toiminnan aloittaminen kannatta-

vaa ja mill& tasolla alueen yleinen hintataso kilpailijoilla on.

7.1 Tutkimuksen johtopaatokset

Tutkimuksien perusteella kay ilmi, ettd suomalaiset matkailualan yrittdjat ovat huo-
nosta taloustilanteesta huolimatta positiivisia alan toipumisen suhteen ja ovat realisti-
sia tdmanhetkisesta tilanteesta. Suuria investointeja on lykatty tai niita ei tehda lain-
kaan vaan odotetaan talouden elpymista. Kilpailijakartoituksesta voidaan huomata etta
tarkasteltujen yritysten joukkoon ei ole viime vuosina tullut uusia toimijoita mutta
toimintaa ei ole mydsk&éan lopetettu. Uuden toimijan taytyy siis 10ytd4 kanava tulla
esille kun vastassa on vanhat tutut ja turvalliset yritykset joilla on varmasti myos va-

kiintunut asiakaskunta. Uusi kilpailija alueelle on kuitenkin varmasti tervetullut.

Kuten taloudellisen toimintaympariston teoriassa on mainittu (luku 2.2.2), kansainvé-
linen yritystoiminta muodostaa yritykselle painetta nakyé ja tulla huomatuksi kilpailu-
tilanteessa (Harmaala & Jallinoja 2012, 35-36). Savonlinnan Oopperajuhlat markki-
noivat itseddn myos ulkomaisille oopperan ystéville ja yrityksen tuleekin miettia kei-
noja jolla myds ulkomainen turisti 10yt4é ja ottaa se mukaan majoitusvertailuun. Ul-
komaista asiakaskunnan hankintaa on alettu tutkia Euroopasta kun Venéléisten asiak-
kaiden méaara on alkanut hiipua. Kuitenkin tata ty6ta tehdessa ruplan kurssi on alkanut
nousta ja vendlédisten matkailijoiden mééran uskotaan kasvavan nopeasti l&hiaikoina.

Tatd oletusta tukevat tiedot alkuvuodesta haettujen viisumien maarasta.

Alaluvussa 2.2.2 mainitaan myés niin kutsuttuihin ylellisyyshyodykkeisiin kéaytetta-
vissé olevan rahan maaré (Bergstrom & Leppanen 2009, 73). Matkailu voidaan laskea
tdhén kategoriaan, jolloin sen kysynnalle olisi huomattavissa laskua. Kuitenkin tutki-
mukset (Tilastokeskus 2014) osoittavat varsinkin suomalaisten kotimaan matkailun
olevan suhteellisen vilkasta alkuvuoden hiljaisesta kaudesta huolimatta. Huomattavaa
on, ettd vaikka verotuksen kiristymisen (Yrittajat 2015) myota voidaan olettaa matko-
jen Viroon tai Ruotsiin yleistyneen, tutkimus (Tilastokeskus 2014) osoittaa risteilyi-
den kysynnan kokeneen pienen laskun. VVoidaan siis olettaa, ettd matkat Viroon ovat
enemman edullisempien tuotteiden hankintaan tarkoitettuja ja lyhyitd vierailuja ja

varsinaiset lomamatkat sijoittuvat muualle.



65
Asuntolainan vahennysoikeuden pienentyminen seka kiinteistéveron nousu vaikuttaa
my0s kuluttajan taloudelliseen tilanteeseen, silla on arvioitu, ettd joka kolmannella
suomalaisella on asuntolainaa. Suurimmat pankit ovat reagoineet ostovoiman pienen-
tymiseen tarjoamalla asiakkailleen lyhennysvapaata, jolloin esimerkiksi vuoden ajan
asuntolainasta maksetaan vain siitd kertyvét korot. (OP 2015.) Tamé vapauttaa kulut-

tajalle varoja, joista osa mahdollisesti saastetddn ja osa ja4 kéaytettavaksi vapaa-aikaan.

Tutkimuksista kay ilmi, ettd suomalaiset ovat huonosta taloustilanteesta huolimatta
aktiivista matkailukansaa. Kotimaanmatkailu on nostanut imagoaan ja se on lisdanty-
nyt paljon Suomalaisten keskuudessa kun omasta kotimaasta on l6ydetty uusia kiin-
nostavia kohteita. Aktiivinen ja monipuolinen palveluiden markkinointi on varmasti
ollut osasyyna siihen, ettd kotimaanmatkailu on lisdadntynyt. Suomen tarjoamat ela-
mykset, jotka liittyvéat esimerkiksi luontoon ja kulttuuriin ovat télla hetkellda muodissa
maailman matkailussakin, joten se on myds omalta osaltaan auttanut kasvattamaan
kiinnostusta kotimaan matkailuvaihtoehtoja kohtaan. Suosituimpia matkakohteita ovat
yhé Lappi ja paakaupunkiseutu (Eteld-Savon maakuntaliitto, 2015.), jotka tarjoavat
juuri elamysmatkailijoiden hakemia kokemuksia. Toisaalta elamysmatkailijoiden rin-
nalla oleva toinen asiakaskunta on rentoutumista ja luonnon rauhaa hakevat matkaili-
jat joille pienemmét paikkakunnat joissa voi olla silti palveluiden lahelld, ovat ratkai-
su. (Visit Finland 2015.)

Positiivista on myds, ettd perinteiset hotellimajoitukset ovat menetténeet suosiotaan ja
erilaiset majoitusliikkeet ja pienemmat toimijat ovat muuttuneet suositummaksi vaih-
toehdoksi majoitusta varattaessa myos nuorten keskuudessa. Kuten aiemmin viitatussa
tutkimuksessa osoitettiin, matkailuyrittdjat tyytyvat suhteelliseen pieneen tulokseen
(Juutilainen 2014). Koska toiminnan ei odoteta olevan kultakaivos yrittajalle, voi se
selittdd omalta osaltaan pienten yritysten sailymisen. Tama tarkoittaisi, etta jos kysyn-
t4 ja kilpailu pysyisivat tamanhetkiselld tasolla, olisi toimeksiantajan mahdollista 1ah-
ted mukaan toimintaan. Toimeksiantaja ei tavoittele toiminnallaan suurta taloudellista

voittoa vaan lahinné kulujen kattamista.

Vaikka Pakkasen (Pakkanen ym. 2013, 76.) mukaan aloittava yritys voi kokea haas-
teellisena asiakkaiden ostokayttdytymisen ja tuotteen kysynnan, on matkailun toimiala
siitd positiivinen poikkeus ettd se on hyvin tilastoitu. Kysyntda voidaan siis arvioida

edellisten vuosien perusteella ja hintavertailua kilpailijoiden kesken tehtdessa tarvitta-
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vat luvut 10ytyvéat helposti. Runsaan ja tasaisen kilpailun vuoksi voidaan myds olettaa
ettd toiminta on ainakin nollatulokseen riittdvad. Toimeksiantaja on liséksi siind posi-
tilvisessa tilanteessa, ettd kannattavuuden laskemiseen tarvittavat luvut kuten tilojen
kaytto- ja yllapitokustannukset on saatavilla tarkasti jo ennen toiminnan aloittamista
jolloin tunnuslukujen laskeminen helpottuu. Tama saastdaa myos turhaa ty6ta ja resurs-

seja ettei aloiteta pitdmaan yll& kannattamatonta liiketoimintaa.

Sosiodemografisten tekijoiden puolesta pystytddn huomaamaan, etta vaeston ikaraken-
teen muutos vaikuttaa my6s toimeksiantajan toimintaan. Ik&antyvéa vaestd (Aurora
2012) vaatii omanlaisensa puitteet matkailun jarjestdmiseen mutta voidaan olettaa etté
kulttuuritarjonta kuten Oopperajuhlat houkuttavat myds vanhempaa véestod ja toi-
meksiantajalla on tarjota tilat myds suuremman ryhman majoittamiseen. Suuret ikéa-
luokat ovat tottuneita matkailijoita ja kuten Tilastokeskuksen (2015) tekema tutkimus

osoittaa, heilld on myo6s vakaa varallisuus matkailla elékep&ivien ratoksi.

Taman tutkimuksen avulla toimeksiantaja saa hyvan kuvan alueen kilpailijoista seka
alueella hallitsevasta hintatasosta. Majoituspalveluita katsottaessa rajaukseen sopivia
kilpailijoita oli Savonlinnassa 11 kappaletta, joka on kaupungin kokoon nahden varsin
suuri madrd. Etela-Savon maakuntaliiton (2015) tutkimuksen mukaan Savonlinnan
seutukunnassa oli vuonna 2014 kesa-, heina- ja elokuussa tarkalleen 218 846 yopy-
misvuorokautta. Voidaan arvioida, ettd kysyntdd majoituspalveluille on kesaaikana
Savonlinnassa kovasta kilpailusta riippumatta, koska pelkéstdan Savonlinnan ooppera-
juhlilla k&vijoita on virallisten lukujen mukaan 60 000 ihmistd (Savonlinnan Ooppera-
juhlat 2015).

Kilpailijoista osa majoituspalveluista on suunnannut tarjontansa vain Oopperajuhlien
vierailijoille, josta voidaan myos péatella ettd kysyntdaa Oopperajuhlien aikaan I0ytyy.
Uusia tulokkaita ei viime vuosina ole tullut, mutta toisaalta toimintaa ei ole lopetettu-
kaan. Kuten mainittu, Kilpailijoita kuitenkin on Savonlinnan kokoiseen kaupunkiin
verrattain paljon varsinkin kun ottaa huomioon, ettd tutkittu alue rajattiin melko tiu-
kasti kaupungin keskustaan. Huomioitavaa on ettd kaupungin majoituspalveluista vain
kaksi toimijaa, Seurahuone ja Hotelli Tott ovat S-ryhmé&an kuuluvia yrityksia. Koko-
us- ja tilamyyntipalveluiden kannattavuuslaskelmat antavat saavutettavaksi vuosi ta-

soksi 10 000 euroa. Td&man tiedon avulla on kuitenkin aarimmaéisen vaikeaa pyrkia
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laskemaan minkaénlaista tarvittavaa asiakas- tai varausmaarad, koska hintoja vertail-

lessa hinnat vaihtelivat rajusti tilan koon tai vieras méérien vuoksi.

Kannattavuuslaskelmista n&hdaén, ettd hotellitoiminnassa nollatuloksen eli Kriittisen
pisteen saavuttamiseksi tulisi koko kesan ajalta tuloiksi 20 562,67 euroa. Laskettujen
kannattavuuslukujen perusteella tarkasteltaessa saatuihin keskihintoihin ndhden tulisi
toimeksiantajan saavuttaa 78 yopymisvuorokautta per kuukausi normaalihinnoilla ja
52 yopymisvuorokautta per kuukausi oopperajuhlien aikana olevalla keskihinnalla.
Tassa tulee kuitenkin huomioida, ettd naméa yopymisvuorokaudet on laskettu saaduilla
keskihinnoilla. Eli kyseisissé tilanteissa on pyritty ylittdmaan vain kriittinen piste,
koska kannattavuuslaskelmat on laskettu tavoitetuloksella nolla. Kriittiseen pisteeseen
paasy olisi vahimmaisvaatimus, jotta yllapidoista tulevat kulut saataisiin katettua.
Keskihintaan perustuva hinnoittelu ei kuitenkaan ole sinallaan huono idea varsinkin,
koska kustannusten kattamiseksi keskihinnoilla ei vaadita suuria méaria yopymisvuo-

rokausia.

Riskeja toimeksiantajan kannalta voivat olla erilaiset muutokset, joita ei ole pystytty
ennakoimaan. Téllaisia voivat olla lainsdéddannolliset muutokset jotka voivat olla
my0s toimintaa vahvistavia. Esimerkiksi Viron alkoholituonti ja sen vaikutus suoma-
laiseen yrittamiseen on tiedostettu ja voi olla, etté sitd kohtaan tehdaén yha tiukempia
rajauksia lahivuosina. Tama on hyva uutinen suomalaiselle yrittajalle ja tuo toivotta-
vasti enemman asiakkaita paikallisille toimijoille. Taloudelliset riskit liittyvat vahvasti
kulutuskéyttaytymisen muutokseen ja matkailuun kaytettavissa olevaan rahamaaraan.
Keséhotellitoiminta on riippuvainen myds vahvasti matkailijoiden taloudellisesta ti-
lanteesta. Koska Savonlinnan sesonki on vahvasti Oopperajuhlien aikaan, taytyy toi-
mijoiden ottaa huomioon myds Oopperajuhlien taloudellinen tilanne. Talla hetkelld
Oopperajuhlat eivat ole taloudellisesti erityisen huonossa tilanteessa, mutta voidaan
n&hdé etta lippujen hinnat ovat kallistuneet viime vuosina ja toiminta on hieman supis-

tunut. Lippujen nousseet hinnat voivat nékyéa akkia kesahotellien kysynnéssa.

Toimeksiantajan tulee kuitenkin mietti& haluaako tdma lahte& kilpailemaan hinnoitte-
lulla vai keskittya kattamaan toiminnasta koituvat kustannukset hinnoittelullaan. Kriit-
tiseen pisteeseen yltdminen tulisi kattamaan taysin koituneet kulut jolloin yritys paasi-
si nollatulokseen. Ikava kylla tiettyjd kannattavuudenmittauksen lukuja, kuten var-

muusmarginaalia yritys pystyy kuitenkin laskemaan vasta kun se on harjoittanut toi-
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mintaa. Tulee kuitenkin muistaa, ettad hinnoittelua voi muuttaa tarvittaessa nopeasti jos
toiminta alkaa nayttdd kannattavuuden kannalta heikolta. Koska kilpailijoita on Sa-
vonlinnan seudulla melko paljon ja hinnat vaihtelevat suuresti kilpailijoiden kesken
olisi varmasti kannattavampaa pyrkié toteuttamaan hinnoittelu tavoitelahtdisesti. Ta-
voiteldht6isessa hinnoittelussa on usein asetettu tavoitteeksi jokin tietty tulos, tassé
tilanteessa se olisi kriittisen pisteen madrittama tulos eli taso jolla toiminnasta koitu-

neet kulut saataisiin katettua taysin.

Toimeksiantajalla on hyvat mahdollisuudet hyddyntdaa Mikkelin ammattikorkeakoulun
aloja esimerkiksi kesahotellitoiminnan kehittdmiseen ja tyytyvaisten asiakkaiden han-
kintaan erilaisten kehitystehtdvien muodossa. Vaikka keséhotellin ei tarvitse olla niin
sanottu tayden palvelun luksuskohde, voi se erottua kilpailijoista pienilla asioilla. Tal-
laisia voivat olla erilaiset teknologiset palvelut kuten mobiilipalveluiden hyodyntami-

nen.

7.2 Toimenpide- ehdotukset

Mahdollisuus jota toimeksiantajan kannattaa harkita, on kes&hotellin auki pitdminen
vain kiireisimmén kesdkuukauden eli heindkuun. Tuolloin Savonlinnan seutukunnassa
oli vuonna 2014 Etelad-Savon maakuntaliiton (2015) mukaan 104 353 yopymisvuoro-
kautta. Suuri maara johtuu mita todennakdisimmin heindkuun suosiosta parhaana lo-
makuukautena ja Savonlinnan oopperajuhlien sattumisesta kyseiselle kuukaudelle.
Tama toimenpide tietenkin kohdistaisi kustannusten kattamisen tdysin yhdelle kuulle,
mutta tulee muistaa ettd miltei kaikki hotellit nostavat hintansa korkeammalle heina-

kuussa oopperajuhlien ajaksi (liite 1).

Kokous- ja tilamyyntipalveluiden osalta on vaikeampaa arvioida kannattavuutta. Toi-
minnan kannattavuus tulee olemaan hyvin paljolti Kiinni siitd, mihin hintatasoon toi-
meksiantaja paatyy. Vaikka kilpailijoita on Savonlinnan kaupungin alueella 15 joista
ympérivuotisia toimijoita on 12, on otettava huomioon hyvin pieni myyntikatetarve
johon toimeksiantajan tulee yltda saavuttaakseen kriittisen pisteen. Kannattaa myos
huomioida, ettd alueen nykyisista 16ydetyistd toimijoista vain kolme pystyy tarjoa-
maan yli 100 hengen kokous- ja tilapalveluja. Suurella todennédkoisyydelld suurten
tilojen menekki tulee ratkaisemaan, tuleeko toiminta olemaan kannattavaa Savon-

linnassa.
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Toimeksiantaja ei toivonut tarkkoja hinnoitteluehdotuksia kummallekaan toiminnalle,
joten se on jatetty arvioinnissa pois. Kummassakin toiminnassa yhtend tarkeimpéna
huomioitavana kilpailuvalttina on palveluiden sijainnin laheisyys. Toimintaan tarkoi-
tetut tilat olisivat aivan keskustan laheisyydessa Savonniemessd, mutta silti rauhalli-
sella sijainnilla. Kaikin puolin nayttaisi, ettd molemmissa seka kesahotelli, etta koko-
us- ja tilamyynti-palveluiden mahdollinen tarjoaminen Savonlinnassa olisi kannatta-

vaa tutkimuksesta saatujen tietojen perusteella.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Hirsjarven ym. (2007, 227) mukaan kaiken laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
tulee aina tarkastella ja arvioida. Tutkimusprosessin luotettavuutta tutkitaan laadulli-
sen tutkimuksen osana, jotta tutkimuksen tuloksia voidaan pitad uskottavina ja paik-
kaansa pitdvind. Luotettavuutta tutkiessa pyritddn kertomaan melkeinpa kaikki tutki-
muksessa tiedon keruuseen liittyva. Tutkimuksen luotettavuutta lisaa tutkijan tarkka

kuvaus tutkimuksen toteutuksesta (Hirsjarvi ym. 2007, 227).

Tutkijan tulee aina pystya perustelemaan johtopé&&toksensa, jotta tutkimuksen luotet-
tavuus saavutettaisiin. Miksi tutkimus on toteutettu ja mika on sen padmaaré, aineiston
keruu menetelmien ja sijainnin selostus, tutkimuskohteen ja tietoldhteiden laajuus ja
sijainti, tutkimuksen ja tiedonkeruun kesto ja miten aineistoa on analysoitu. (Eskola &
Suoranta 1998, 210-220.) Naiden seikkojen avulla pyritdan arvioimaan tutkimuksen

luotettavuutta.

Hinnoittelua koskevan tutkimuksen luotettavuutta voisi kuvailla hyvaksi. Varsinkin
nykypaivéna, nettisivujen yllapitdminen on hotellien elinehto. Téstd voidaan pééatelld,
ettei haluttuja yrityksia ole jaanyt pois tutkimuksesta. Tulee my6s muistaa, etté joitain
hotelleja on jatetty pois vertailusta tarkoituksella toimeksiantajan toivomien rajausten
mukaisesti. Annettuihin kriteereihin sopivia hotelleja I0ytyi halutulta paikkakunnalta
11 kappaletta, jota téssd tapauksessa voidaan pitd4 sopivana maarana hintojen vertai-

luun.

Hinnoittelun luotettavuuteen vaikuttaa omalta osaltaan myds ulkoiset sivustot, joilta

majoituspalveluja voidaan ostaa. Tallaisia ovat esimerkiksi Trivago.fi ja Boo-
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king.com. Téllaisissa sivustoissa hinta voi muuttua nopeasti ja siihen vaikuttaa sivus-
ton kerddmad tieto asiakkaan kiinnostuksesta tiettyyn kaupunkiin tai hotelliin. T&lla
hetkelld Trivagon sivuilla voi varata yopymisen vertailluista 11 majoituspalveluntar-
joajasta vain kolmeen ja Bookingin sivuilla kaikkiin. Kaikista luotettavimmat ja ver-
tailukelpoisimmat hinnat I0ytyvét yrityksen omilta kotisivuilta. Trivago ja Booking
sivustojen tietojen luotettavuus on heikompaa, silla n&illa sivuilla hinnat vaihtelevat

paljon suuremmalla tahdilla, joka heikentéa luotettavuutta.

Koska aineisto on kasattu yritysten nettisivuilta suoraan tai yleisilta varaussivustoilta,
jotka péivittavét tietojaan hotellien omien varaussivujen kautta voidaan uskoa kaiken
saadun tiedon olevan ajan tasalla seké tietojen olevan luotettavia. Tietenkin on pieni
mahdollisuus, ettei hotelli ole pdivittanyt nettisivujensa tietoja ajan tasalle. Ottaen
kuitenkin huomioon, ettd se olisi itse hotellille erittdin huonoa liiketoimintaa voidaan
tietoja pitdd luotettavina. Tulee kuitenkin muistaa, ettd hotellien hinnat vaihtelevat
suuresti vuoden ajasta ja sesongista riippuen jolloin kysynta vaikuttaa paljon hinnoit-
teluun. Tietenkin kaikkiin yrityksiin tdma ei valttdmatta vaikuta jos ne ovat méaaritta-
neet hintatasonsa kustannusperustein tai tavoitelahtdisesti. Tassa opinnaytetydssa esil-
14 olevat hinnat on keratty toimeksiantajien nettisivuilta 1.2.2015 — 30.3.2015 valisena
aikana, joten tulee huomioida, ettei tieto valttdmatta tule olemaan aina ajan tasalla.
Myos kokous- ja tilamyyntipalveluiden aineisto kasattiin yritysten nettisivuilta [0yty-
neisté tiedoista. Kaikkiaan halutulta alueelta I6ytyi 15 palveluiden tarjoajaa, joka on

varmasti rajaukset huomioon ottaen tarpeeksi suuri méaré tarkasteltavia kohteita.

Kannattavuuslaskelmia varten saadut luvut on saatu suoraan toimeksiantajalta, joten
niiden voidaan uskoa olevan luotettavia. Itse laskelmat on laskettu ja tarkastettu. Niis-
sé tulee kuitenkin ottaa huomioon, ettei niissa ole huomioitu muuttuvia kustannuksia
lainkaan. Myyntikatetarvetta laskiessa muuttuvia kuluja ei huomioida mutta ne tulevat
silti lisédmaan yhtion kuluja. Aineiston sek& tutkimuksen luotettavuus ovat kuitenkin

hyvét, koska ne on suoritettu halutuissa rajoissa annetuilla luvuilla.

Toimintaympdriston analyysin teoreettinen viitekehys oli aiheen kannalta relevantti,
silla sen avulla pystyttiin nostamaan esille seikkoja jotka ovat tarkeita niin pienen kuin
suurenkin yrityksen kannalta. Tutkimukset ovat itsessédén luotettavia, silla ne ovat teh-

neet ulkopuolinen taho julkiseen kayttoon. Aineiston analyysimenetelmét olivat rele-
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vantteja silla niissa referoitiin valmista tietoa ja useissa tutkimuksista mainittiin, missé

ja milld tavalla tutkimustieto on keratty.

Aineisto jota kaytettiin nykytilanteen arvioinnissa oli padosin ajankohtaista. Matkailu-
ja ravintola-ala on hyvin nopeasti muuttuva jonka takia siita julkaistaan tiheasti péivi-
tetyt tilastot senhetkisesta tilanteesta. Julkaisutiheys oli aiheesta riippuen hyvin eridva.
Osa tutkimuksista pdivitettiin neljannesvuosittain ja osa muutaman vuoden valein.
Taméa tekee nykytilanteen arvioinnista hankalaa ja vaikuttaa sen relevanssiin, silla
jotkut tutkimukset toivat hyvin ajankohtaista tietoa kun taas jotkut tutkimukset olivat
muutaman vuoden vanhoja. Vanhempien tutkimusten tulevaisuudennakymét erosivat
jonkin verran tuoreemmista, silla pielld aikavélilla on tapahtunut enemmé&n muutoksia
kuin osattiin olettaa. Téallaisia muutoksia ovat esimerkiksi Ukrainan kriisi ja Vendjan
tilanne. Verrattaessa ajankohtaiseen tietoon useimmat vanhemmat tutkimukset kuiten-

kin ovat osanneet ennustaa talouden taantuman ja sen vaikutukset oikein.

Aineistoa oli kdytdssa runsaasti, mutta sen tarjoajat voidaan jakaa kolmeen suurim-
paan jotka ovat Tilastokeskus, Visit Finland ja MaRa. Namé kolme toimijaa voidaan
katsoa olevan luotettavia ja tutkimustulokset vastaavat pé&dosin teoriassa késiteltyja
seikkoja. Tutkimuksia joilla on eri tekija ja katsontakanta on kaytetty vertailussa, mut-
ta ndiden perusteella taysin luotettavaa ja paikkaansa pitdvaa tietoa ei voida saada silla
joidenkin tulokset ovat eronneet toisistaan. Tutkimuksien aihe vaikuttaa luotettavuu-
teen, silld vertailtavat tutkimukset eivat valttamatta ole tehty samasta aiheesta. Tutki-
muksessa, jossa jokin aihe on ollut p4d&osassa voi sité olla vain sivuttu toisessa tutki-
muksessa. Talloin toisesta tutkimuksesta saadaan yksityiskohtaisempaa ja toisesta
suurpiirteisempaa tietoa. Useimmat tutkimukset kuitenkin paatyivat samaan lopputu-

lokseen.

Teoria-aineiston valinta oli tutkimuksen kannalta hyva, silla tutkimukseen saatiin hy-
vin ajankohtaista tietoa sekd pidemmaén aikavélin tutkimuksia. N&in pystyttiin arvioi-
maan tilannetta kattavammin ja tekem&an paédtelmia tulevaisuuden tilanteesta. Ana-
lyysimenetelmat olivat luotettavia, silla toimintaympériston katsauksessa kaytetyt tut-
kimukset ja muut tiedot, kuten taulukot olivat julkisia seka luotettavilta tahoilta kuten
Tilastokeskuksesta keréttyja. Kustannus- ja kannattavuuslaskelmien tekemiseen tarvit-
tavat luvut saatiin suoraan toimeksiantajalta, joten myods naiden lukujen voidaan kat-

soa olevan luotettavia.
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Kilpailijakartoitusta varten tehdyt laskelmat esimerkiksi keskihinnoista ovat myGs
luotettavia siind madarin, ettd hinnat on keratty kilpailijoiden julkisilta nettisivuilta.
Kuitenkaan tdysin osuvaa euromaardistd summaa ei voida tdmén toimialan toimijoi-
den tuotteista saada, sillé erilaiset tarjoukset ja alennukset vaikuttavat hinnoitteluun ja
kausikohtainen hintojen vaihtelu on suurta. Kuitenkin kilpailijoiden ilmoittamien hin-
tojen perusteella pystytddn laskemaan toimeksiantajan tarvitsema kulujen kattaminen
toiminnallaan, silla toimeksiantajalla oli tarkat tiedot omista kuluistaan. Kilpailijat
rajattiin toimeksiantajan toiveesta viiden kilometrin séateelle keskustasta, ja vertailuun
otettiin kaikki tdman séteen sisélld olevat toimijat eika ketéan jatetty pois. Kokonais-
kuva hintatasosta saatiin siis tehtyd toimeksiantajan toiveiden mukaisesti, sill& tarkoi-
tuksena ei ollut ottaa mukaan kaikkia Savonlinnan seutukunnan sisalla toimivia yri-

tyksiéa.

8 LOPUKSI

Aloitimme tdman opinndytetyon alkuvuodesta 2015, jolloin aloitimme viitekehyksen
rakentamisen ja kirjallisuuteen tutustumisen. Opinndytetydprosessi on ollut polveileva
ja opettavainen. Tutkimuskysymyksen rajaaminen vei aluksi paljon aikaa, silla toi-
meksiantajalla oli paljon toiveita, joihin opinnaytetyon toivottiin vastaavan. Jouduim-
me rajaamaan tutkimuskysymyksen hyvin tiukasti, ettei ty0 ala ronsyilemaan ja paisu

liikaa.

Toimeksiantajan toiveena oli tehdé kysely Savonlinnan alueen yrityksille aiheena ko-
kous- ja tilausravintolapalvelut. Kysely jatettiin kuitenkin pois, silla kyselyn aiheen
rajaaminen olisi ollut hankalaa ja sen avulla ei olisi saatu vastaajilta sellaisia tietoja,
jotka olisivat tuoneet lisdarvoa tutkimukselle. Aihe valikoitui opintovastaavan ehdo-
tuksesta ja se oli molemmille sopiva silld olemme molemmat kotoisin Savonlinnasta,

joten paikallistuntemus on ollut eduksi esimerkiksi alueen rajaamisessa.

Olemme tyoskennelleet suurelta osin yksin oman osa-alueittemme parissa, silla tyd on
jaettu hyvin selkedsti markkinoinnin ja taloushallinnon alueisiin. Osa opinnéytetyon
osuuksista tehtiin tietenkin yhdessé: johdanto seka toimeksiantajan esittely. Osa tyon

osuuksista oli osittain yhdessé ja osittain itsendisesti tehtyja; tutkimuksen toteutus ja
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menetelmat, johtopaatokset seka tdma kyseinen luku. Taysin yksilotyoskentelyd ovat
olleet teoriaosuudet. Yksilotyoskentely on tuottanut hyvaa tulosta ja emme ole koh-
danneet yhteisid ongelmia prosessin aikana. Kokonaisuudessaan opinndytetyon teke-
minen on ollut opettavainen kokemus, eika siitd voi nostaa erityisesti mitdan seikkaa,

joka olisi ollut kaikista tarkein.
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Hintataulukko hotellit

Lo (431} 8/8 OoAJeDisa)
0] UBU [EIWEE "UEEGIUIL A3 DM /NYYINS 66T rans BUUI|UOABS SUONYeIN3S [910H SO 0S
90 usulejwee ‘13uJaiul ‘A} ‘eleeainyuaisniy om/nyyins ast 86 ZHdSOH 1]131043y.3d
70 UBUIBIER ‘A] “OM/MYYINS qcT q8 e|IAnH e|OlulnBIOWIUEd
19uJa1u] 193ul|eAsAl|IS Insso) el 1 elAd|Ay ‘eleeainyualsniy
80 o eyt ¢ . 01T 01T 28po7 ejuelISSO]
A1 ‘lunnojljeeosyiw ‘1sal] ‘iddeexyeel ‘om/nyyins
€0 SIT 59 BUUI|MONA I[|210YES)Y
uaulelwee ‘(eylo1se 19) oY siouald am/nyyins
70 usulelwee ‘(eyionse 19) o sioualdiauiaiul ‘om/nyyins ast 88 UV EIIIA HII0YESSN
€0 uaulejwee ‘Ueeqiuiw ‘Al Om/nyyins ‘1uIalul el a8 HOL lI9104Ese)
) uaulejwee
vl ‘sheqyA-1ouianul ‘(erlonse 19) omiaysiousid ‘aom/nyyins 86 s e13dQ 1]19104gsa)
s¢ (evlonse 19) omaysiouald ‘om/nyyins 00T SERIEIEN HIAOHESSM
, usulelwee ‘1auJaul
90 <6 q8 uaulel||Ay ueiald 1||910H
‘/ddeeyea|iia ‘uljaynd ‘A} ‘eleeainyualsniy ‘om/nyyins
, usulejwee auJalul ‘A] ‘Ueeqiuiw ‘unRidduIAyey /93]
€0 ‘efeeninyualsniy ‘utjlaynd om/nyyins ‘nuioisew | enenipyeel 891 86 Oulse] |3104eds UuIRIsIM 1599
(wyy) ersersnyjsay 1ejynfesaddoo esa)|

sAAsie13

eeyesis

NIA /3

111I910H

‘ugj|esis uose} uasynyiofew eyas Jeuuly uaeyjje uapiauony uasuay-g ual||31oH




LIITE 2.

Hintataulukko kokous- ja tilamyyntipalvelut
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LIITE 3.

Kannattavuuslaskelmat

Myyntikatetarve
Kesahotelli Kuukausitaso Kesadajan toiminta (3 kk)

Tavoitetulos 0 0
+ Valittomat verot 0 0
= TAVOITETULOS 0 0
+ Korot ja rahoituskulut 0 0
= LIIKETULOSTARVE 0 0
+ Poistot, lyhennykset 0 0
= KAYTTOKATETARVE 0 0
+ Kiinteat kulut
Vuokrat 2382 7146
Palkat 2250 6750
Muut kulut 2222,22 6666,67
= MYYNTIKATETARVE 6854,22 20562,67
Tavoitteet: Myyntikatetarve
Kuukausitaso 6 854,22 €

Kesaajan toiminta 20 562,67 €

Myyntikatetarve
Kokous- ja tilamyyntipalvelut Kuukausitaso Vuositaso

Tavoitetulos 0 0
+ Valittomat verot 0 0
= TAVOITETULOS 0 0
+ Korot ja rahoituskulut 0 0
= LIIKETULOSTARVE 0 0
+ Poistot, lyhennykset 0 0
= KAYTTOKATETARVE 0 0
+ Kiinteat kulut

Palkat 833,33 10000

= MYYNTIKATETARVE 833,33 10000

Tavoitteet: Myyntikatetarve

Kuukausitaso 833,33 €

Vuositaso 10 000,00 €



