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1 Johdanto

Tybelamassa ajankohtaisin teema ja puheenaihe on talla hetkella tydurien pi-
dentdminen (Hyppanen 2010, 245). Syksylla 2014 tehty eldkeratkaisu nostaa
elakeik&a asteittain aina 65 ikavuoteen (Yle Uutiset 2014). Tamé asettaa painei-
ta tyossa jaksamiseen ja tydhyvinvoinnin kehittdmiseen ja niihin panostami-

seen.

Tybhyvinvoinnista on paljon erilaisia ndkdkulmia. Tutkimuksia aiheesta on tehty
useita ja tyoyhteisoja kehitetdén yhteistyokykyisemmiksi. Siitd huolimatta tydyh-
teisbissa voidaan pahoin. Johdolla ja esimiehilla on tulosvastuun liséksi vastuu
siitd, ettd tyonteko on mielekasta ja tyonteon valineet ja tydympaéristd ovat ter-
veytta yllapitavia. Johtamisen nakokulmasta terveessa tydyhteistssa jokainen
tietdd oman tyonsa paamaarat ja voi tehda tyonsa silla tavalla, etta voi olla am-

matillisesti ja eettisesti ylpea siitd. (Setéla & Ala-Tuuhonen 2010, 256.)

Yhteiso6lla on alun perin tarkoitettu ihmisten luonnollista yhteenliittymaa, jonka
avulla he selviytyivat arjen vaatimuksista. Nykyaan ihmisilla on oikeus valita yh-
teisbnsa melko vapaasti. Yhteisdon voi myos kuulua toimimatta siina kovin ak-
tiivisesti, esimerkiksi kylayhteisot ja seurakunnat ovat téllaisia yhteis¢ja. Yhtei-
s6t ovat kuitenkin aina vapaaehtoisuuteen perustuvia, joten tytpaikalla henkil6-
kuntaa ei voida pakottaa yhteisoksi. Yhteisollisyys lisaa kuitenkin tyéssa viihty-
mista ja tydhyvinvointia, joten on kannustettavaa olla mukana yhteistssa. (Ko-
pakkala 2008, 30-32.)

Taman opinnaytetyon tarkoitus on toiminnallisin menetelmin edistaa ja tukea
tyoyhteison ilmapiiria Partalanméen palvelukodissa. Toimeksiantajana on Parta-
lanméaen palvelukoti Lieksasta. Heidan toiveenaan on yhteisollisyyden edista-
minen ja perustehtavan kirkastaminen. Opinnaytetyoni tehtdvana on jarjestaa

toiminnallinen tydhyvinvointipaiva palvelukodin henkilokunnalle.



2 Tyb6hyvinvointi

Laajimmillaan hyvinvointi voidaan maaritella niin, etta elamme elamaa, joka on
hyvaa meille (Mattila 2009). Hyvinvointi on kokemuksena henkilokohtainen ja
yksil6llinen, ja jokainen maarittaakin hyvinvoinnin omalla tavallaan. Hyvinvointi
ja onnellisuus ovat hyvin laheiset kasitteet. Onnellisuus nahdaan usein elaman

tarkoituksena ja siihen vireytta tuovana tekijana. (Rauramo 2012, 10.)

Rauramo (2012, 10-11) jaottelee hyvinvoinnin ulottuvuuksiin, joita ovat tarpeet,
arvot, persoonallisuus, tyon ja vapaa-ajan tasapaino ja yhteisvaikutus seka ta-
voitteellinen toiminta. Oleellista hyvinvoinnin rakentumisessa on, kuinka hyvin
ihmisen tarpeet tyydyttyvat, kuinka hyvin yksild onnistuu jasenteleméan oman

ajattelunsa ja taméan myota elamaan arvojensa mukaista elamaa.

Hyvinvointi on aina tilanne-, aika- ja paikkasidonnaista ja sekd menneisyyden
kokemukset, ettd odotukset tulevaisuudesta vaikuttavat tamanhetkiseen hyvin-
voinnin kokemukseen. Hyvinvointia rakennetaan lapi elaman, eika sita voi mil-
laén erityistoimilla taata pitkdksi aikaa eteenpain. Yksilon tehtavana on kaiken
aikaa huolehtia kaytossa olevilla keinoilla seka itsensa ettd muiden hyvinvoin-
nista. (Suoninen, Lahikainen & Pirttila-Backman 2010, 292.)

Ty6 on tarkedssa roolissa ihmisen elamassa, ja nain ollen myos keskeinen hy-
vinvointiin vaikuttava tekija. Onkin vaikea erottaa tydhyvinvointia ja hyvinvointia
toisistaan. (Rauramo 2012, 10.) Ty6hyvinvointi on hyvin arkikielinen k&site, jon-
ka vuoksi sen syvempaa merkitysta ei useinkaan mietita (Mamia 2009, 20-21).
Nykyinen tyohyvinvointi tarkastelee tyon kuormitustekijoiden liséksi myos tyosta
saatavia mielekkyyden ja onnellisuuden kokemuksia. Tarkea keskustelun pai-
nopiste on ollut tydn ja muun eldmén yhteensovittaminen ja vuorovaikutus.
(Laine 2014, 11.)

Mamia (2009, 21) avaa tyohyvinvointi-termin sanoiksi tydperéinen hyvinvointi.
Ty6perdinen hyvinvointi on hyva termi tyéhyvinvoinnin rinnalle, silla ty6 vaikut-

taa merkittavasti elamaamme ja painvastoin. Tyén mahdollistaessa toimeentu-



lon ja rytmittdessa ja ryhdittdessa elamaa, siihen heijastuvat myoés yksityisela-

man ihmissuhteet ja taloudelliset tilanteet (Rauramo 2012, 10).

Tyohyvinvointia tulee tarkastella niin, ettd nahdaan hyvinvoinnin kaikki kolme
ulottuvuutta, jotka ovat myonteinen, kielteinen ja sosiaalinen ulottuvuus. Myon-
teista ulottuvuutta ovat hyvinvointi ja tyotyytyvaisyys. Kielteiseen ulottuvuuteen
siséltyvat esimerkiksi tybuupumus ja stressi. Sosiaalinen ulottuvuus on johtami-

sen kaytantdja ja tydyhteison ilmapiiri. (Mamia 2009, 21.)

Tyohyvinvointi voidaan jaotella monella tavalla. Mamian (2009, 21) esitteleman
jaottelun mukaan tydhyvinvointi pitaa sisallaan tyoturvallisuuden ja fyysinen tyo-
ympariston, palkkauksen tason, fyysisen terveyden ja tyokyvyn, stressin ja tyo-
uupumuksen valttamisen. Myos tyytyvaisyys tyohon ja tyopaikkaan, tyopaikan
ihmissuhteet ja ty6ilmapiiri, innostus omasta tyosta, tyostd saatava henkinen
tyydytys seka tasapaino tyon ja muun elaman valilla ovat tyéhyvinvoinnin osa-
alueita. Rauramo (2012, 12-13) sen sijaan kasittelee tydhyvinvointia Maslowin
motivaatioteoriaan (1943) pohjautuvan tydhyvinvoinnin portaat -mallin mukai-
sesti. Portaat on rakennettu tarvehierarkian mukaisesti ja nimetty tydelamaan
sopivasti. Rauramon malli on kehitetty pitkajanteistd ja suunnitelmallista kehit-
tamistyota tukemaan. Rauramon mallin mukaiset tydhyvinvoinnin portaat on esi-

tetty kuviossa 1.
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Kuvio 1. Tyéhyvinvoinnin portaat, Rauramon (2012) malli

Terveys on hyvinvoinnin perusta ja voimavara, jota kannattaa vaalia. Arvona
terveys on tarkea kaikkialla maailmassa, ja nykyaan terveys maaritellaan hyvin-
voinnin tilaksi, eikd pelkastaan sairauden puutteeksi. Terveyteen ja nain ollen
hyvinvointiin pystymme itse vaikuttamaan terveellisilla elaméntavoilla. Terveelli-
sia elamantapoja ovat kohtuullinen ja saanndéllinen liikunta, terveellinen ravinto,
tupakoimattomuus, kohtuus alkoholin kaytossa seka riittava lepo ja uni. (Rau-
ramo 2012, 26-27.)

Turvallisuus on seka ihmisen perustarve ettd myos perusoikeus. Jokaisella on
oikeus tulla tdista kotiin terveend, karsimattda tapaturmista, tyoperaisista sai-
rauksista, kiusaamisesta, hairinnasta tai epaasiallisesta kohtelusta. Pelko ja
epavarmuus heikentavat tyohyvinvointia ja tuloksellisuutta. Turvallisuutta ty6-
paikoilla yllapidetaan noudattamalla lakeja, asetuksia, maarayksia ja ohjeita. Li-
saksi ammattitaitoinen ja aktiivinen tydsuojeluvaltuutettu on tarkea tyoturvalli-
suuden edistaja ja vaarojen torjuja. (Rauramo 2012, 70.)



Yhteistt ja yhteisollisyys ovat hyvinvoinnin edellytyksia ja tarkeitd voiman lahtei-
td. Hyvassa yhteistssa yksilon persoonallisuus kukoistaa. Tydyhteison yhteisol-
lisyyden perustana ovat yhteiset tavoitteet ja paddméaarat. Yhteisollisyys on ny-
kyaan enemman hetkellistd, kun se aiemmin on ollut pysyvaa sitoutumista.
(Rauramo 2012, 104.)

Itsetunnon kehittymisen ja sailymisen perusedellytys on arvostus. Ihminen kai-
paa seka muilta saatua arvostusta etté itsearvostusta. Jotta arvostus tukee tyo-
yhteisdn toimintaa, sen on nayttava tyoyhteison arjessa. Erityisen tarkeaa yksi-
I6lle on hanen tarkedna pitdmiensd henkildiden, kuten lahiesimiehen tai asiak-
kaiden, osoittama arvostus. (Rauramo 2012, 123-124.) Rauramon (2012) mal-
lin mukaan yhteisollisyys tulee kokea, ennen kuin voidaan kokea arvostusta.
Furmanin ja Aholan (2002, 13) mukaan taas arvostus on yhteisollisyytta tuotta-

va ja lisaava tekija.

Osaaminen ja itsensa kehittdminen on etu sek& yksillle etté tyoyhteisdlle. Hy-
vinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta tyd vastaa persoonan ominaisuuksia ja on
riittdvan haastavaa. Tyonhallintaa ja tyossa jaksamista edistaa elinikdinen op-
pimisprosessi. Tyoyksikon oppimisen tarkein oivallus on ennakoida tulevaa, ei-
k& vain tayttaa osaamisaukkoja. (Rauramo 2012, 146.) Mamia (2009, 24) muis-
tuttaa tarkastelemaan ty6hyvinvointia mitattavissa olevana moniulotteisena il-
midna. Tyohyvinvointi sisdltaa tyoolojen ja tydstd saatujen palkkioiden lisaksi
subjektiivisen hyvinvointikokemuksen. Tydhyvinvoinnin kokemus on sidonnai-
nen toimintaymparistoon (Laine 2014, 11).

Hoitotydlle on luonteenomaista, ettd se ei voi tuottaa laadukkaita palveluita, ellei
henkilostd voi hyvin. Tyohyvinvoinnin keskeinen tekija hoitotydssé on vastavuo-
roisuus. Vastavuoroisuus voidaan jakaa hoitaja- ja potilasvastavuoroisuuteen.
Hoitajavastavuorisuus pitad sisallaan tyon mielekkyyden, auttamisen, aseman
tyossa, yhteisollisyyden, vapauden, paritydskentelyn ja yhdessé&olon. Potilas-
vastavuoroisuus kostuu potilaiden tyytyvaisyydesta, hyvin tehdysta tyosta, poti-
laiden kohtaamisesta ja auttamisesta. (Laine 2014, 12-15.)
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Laineen (2014, 12-13) mukaan toinen tarkea tyohyvinvoinnin tekija on sairaan-
hoitajien tydn asenneperusta. Tama sisaltaa potilaan hyvan hoitamisen, hoita-
juuden arvostamisen ja potilaan ensisijaistamisen. Hoitohenkilékunta kokee voi-
vansa hyvin tydssdan. Vanhustenhuollossa tydskentelevat haluaisivat tehda
tyonsa paremmin kuin se on mahdollista resurssipulan vuoksi tehda. Siitéd huo-
limatta yli kahdeksankymmenta prosenttia pitda tyétaan useimmiten kiinnosta-

vana ja mielekkaana.

Patkatyot koetaan hoitotyontekijoiden keskuudessa henkista kuormitusta voi-
makkaasti lisdaavana tekijana. Suomessa hoitotyon tydsuhderakenne poikkeaa
muista Pohjoismaista, joissa lahes kaikki tyontekijat ovat vakituisissa tydsuh-
teissa. Vuorotyd koetaan haasteeksi perhe-elamalla ja tyon ja vapaa-ajan yh-
teen sovittamiselle.(Laine 2014, 13-14.)

Ihmisen perustarpeisiin kuuluu halu tulla rakastetuksi, hyvaksytyksi, huomatuksi
ja tuntea itsensa tarpeelliseksi. Tydyhteison rooli yhteiséllisyyden tuottajana on
korostunut ja on tarkea niin yksilon kuin tydyhteisén hyvinvoinnille. (Rauramo,
2012, 104.) Tassa opinnaytetydssa tydhyvinvointiin perehdytaénkin tarkemmin

tyoyhteisén hyvinvoinnin nakékulmasta.

Hakasen (2005, 27) nakemyksen mukaan tydelamaa tulisi tutkia uudella tavalla.
Tutkimalla ongelmia on vaikea I6ytdd muuta kuin ongelmia. On tarkeaa tunnis-
taa terveyden ja hyvinvoinnin riskitekijoita tydelamassa, mutta tyéhyvinvointi on
muutakin kuin oireiden puuttumista, vaikka keskustelu tiedotusvélineissa onkin

usein yksipuolista.

Tybhyvinvointia voidaan maaritella monella tavalla ja siind on monta ulottuvuut-
ta. Tassa tyossa keskitytdan tyoilmapiiriin, yhteisollisyyteen ja ryhmadynamiik-
kaan, koska ne ovat toimeksiantajan kiinnostuksen kohteet tydyhteison kehitta-

misessa.
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2.1 Tydn imu

Tyon imulla tarkoitetaan tyohon liittyvaa innostusta ja iloa. Tyon imu on myon-
teinen motivaatio- ja tunnetila, ja se on onneksemme yleisempaa tyopaikoilla
kuin tydpahoinvointi. Useimmat meista kokevat tyon imua ainakin ajoittain. Tyon
imussa oleva tyontekija on innostunut ja hyvalla mielella tyopéaivan alkaessa.
Han saa tyostaan nautintoa, ja tyopaivat kuluvat kuin huomaamatta. Imussa
oleva tyontekija on tarmokas, omistautunut, uppoutunut, sinnikas vastoinkaymi-
sissa ja ylpea tyostdan. Tyon imussa oleva myods kokee tyonsd merkityksel-
liseksi, haasteelliseksi ja inspiroivaksi. (Tyoterveyslaitos 2015.)

Tybn imu on yhteiséllista ja tarttuvaa, ja nadin ollen tyén imussa oleva tyontekija
usein levittdé iloa ja innostusta ymparilleen myds muihin tydntekijéihin. Tyon
imu voi olla my6s tiimin tai ryhman kokemaa, jolloin imussa oleva tiimi levittda
innostusta jaseniinsa. My6s motivoitunut tiimin vetdja voi saada tiiminsa innos-

tumaan omalla esimerkillaan. (Jabe 2010, 105-106.)

Tyon imulla on myonteisia vaikutuksia yksilon tyota ja tyopaikkaa koskeviin
asenteisiin, aloitteellisuuteen ja vapaaehtoiseen suoriutumiseen tyossa. Tyon
imussa ty6 on myds tuloksellisempaa, ja tyontekijat aikovat jatkaa tyduriaan
kauemmin. Vaikutuksia on myds jatkokouluttautumishalukkuuteen ja oppimis-
motivaatioon seka tyon ulkopuoliseen elamaan. (Hakanen 2007, 39-40.)

2.2 Tybuupumus

Tybuupumusta voidaan pitda tydn imun vastakohtana. Tyon imuun ja tyéuupu-
mukseen vaikuttavien tekijoiden keskinainen tasapaino muodostaa yksilon
tydssa viihtymisen ja ty6hyvinvoinnin. Tyduupumusta siis voidaan ehkaista li-

saamalla tyon imua. (Jabe 2010, 106.)

Tybuupumus on psykologinen oireyhtyma, joka voi syntya pitkittyneen tydstres-
sin seurauksena. Laheisia kasitteitéa tyduupumukselle ovat tydstressi ja masen-

nus, mutta ne ovat kuitenkin erotettavissa toisistaan. Uupumukseen vaikuttavat
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niin tyontekijan kuin tydénkin ominaisuudet. Kun tyon vaatimukset ovat suuret ja
voimavarat vahaiset yksilolla on suurentunut tyduupumusriski. (Honkonen 2010,
75-76.)

Ty6uupumus on yksilon kriisi suhteessa hanen tyohénsa. Pitkdan jatkunut pin-
nistely tavoitteiden saavuttamiseksi ilman tarvittavia voimavaroja aiheuttaa
usein kokonaisvaltaisena vasymyksena ilmenevaa tyouupumista. Uupuneen
tyontekijan asenne tyotd kohtaan ja ndkemys omasta osaamisesta ja aikaan-
saamisesta muuttuvat. Tyduupumuksesta karsivista noin puolella on myos sa-
manaikaisesti mielenterveyden ongelmia, useimmiten masennusta. Tyéuupu-
mus itsessdan ei ole kansainvalisessa diagnoosiluokituksessa mielentervey-
denhairid. Tybuupumuksen arviointi edellyttaa tarkan haastattelun liséksi myos

tydolosuhteisiin tutustumista. (Honkonen 2010, 76.)

Tybuupumus ei yleensa ole selitettdvissa yhdella ainoalla syylla, vaan se syntyy
hitaasti, ja ndin ollen sen syntyyn vaikuttavat monet tekijat. Tybuupumusoirei-
luun liittyvia tekijoita ovat esimerkiksi tyon maarallinen kuormittavuus, ilmapiiri-
ongelmat, tyéroolien epaselvyys ja palautteen vahaisyys. (Hakanen 2005, 24.)
Useimmiten tybuupumusta ilmenee ihmisten kanssa tyoskentelevien parissa,
kuten hoitoalalla. Hoitotydssa usein myodskaan vastavuoroisuus ei ole tasapuo-
lista. Liséksi hoitotyon tekijoihin saatetaan kohdistaa mahdottomia odotuksia,
potilaat eivat parane tai ole tyytyvaisia saamaansa hoitoon terveysammattilais-
ten uurastuksesta huolimatta. Suurin kuormitus kuitenkin liittyy siihen, etta tyota
tehdaan persoonalla. (Ahola & Hakanen 2010.)

3  Hyvinvoiva tyoyhteiso

Tyoterveyslaitoksen (2014) mukaan tydyhteisé on terve ja toimiva, kun tiedon-
kulku ja vuorovaikutus toimivat ja ongelmista uskalletaan puhua. Mankan (2014,
94-95) tekeman tutkimuksen mukaan tydyhteison hyva ilmapiiri osoittautui sel-

vasti eniten tydssa jatkamista kannustavaksi tekijaksi kaikissa ikaryhmissa.
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Tyoyhteisda voidaan tarkastella esimerkiksi voimavaratekijoista kasin. Voimava-
ratekijoitéa ovat rakennepaaoma, sosiaalinen padoma ja psykologinen paaoma.
Rakennep&&domaan vaikuttavat organisaation toimintatapa ja tyon hallinnan
mahdollisuus. TAméa antaa tyon sujumiselle puitteet. Sosiaalista pddomaa ovat
johtaminen ja tydyhteiso itse. Sosiaalinen padoma vaikuttaa tyéntekijoiden mo-
tivaatioon ja tyGilmapiiriin. Sosiaalinen paaoma voidaan jakaa kahteen ulottu-
vuuteen, johtamistydn laatuun ja tyoyhteison henkeen. Hyvassa tydyhteisossa
korostuvat aktiivinen toiminta yhteiseksi hyvaksi, yhdessa ideoiminen, tiedon
avoin jakaminen ja yhteisolliset arvot. Psykologista paaomaa ovat tyontekijan
omat voimavarat, kuten itseluottamus, toiveikkuus, optimismi ja sitkeys. Psyko-
loginen paaoma selittaa sen, ettd vaikka ty6 sujuisi ja ilmapiiri olisi otollinen, voi
tyontekija silti voida huonosti. (Manka 2014, 93-94.)

Finkmanin, Leino-Kilven ja Salanteran (2014, 57) mukaan tarkeimp&né yksittai-
sena asiana sairaanhoitajien tyotyytyvaisyydessa ja tydssa pysymisessa on hy-
va toimintaymparistd. Hyvaan hoitotyén toimintaymparistéon kuuluvat tarkeim-
pind asioina henkilostémitoitus, johdon tuki hoitotydlle, l1aakareiden ja hoitajien
valinen hyva yhteistyd, hoitajien osallistuminen paatéksentekoon, hoitotytn laa-
dun korostaminen, hoitajien autonomia tydssaan, jaettu johtajuus ja sen toimin-

tatapojen kehittaminen.

3.1 Tydilmapiiri

Tyoilmapiiriin ja viihtyvyyteen kiinnitetaan entistda enemman huomioita. Jos ty6-
yksikon ilmapiiri on hyva ja tyoviihtyvyys korkea, ovat tydntekijat terveempia,
pysyvat talossa pidempaan, tekevat yhteisty6ta keskenaan, ovat aloitekykyisia
ja innovatiivisia ja saavat enemman aikaiseksi. (Furman & Ahola 2002, 7.) Hyva
tydilmapiiri ja toimiva tyOyhteisé kannustavat pysyméan tyossa elékeikdan asti

(Kauranen, Koskensalmi, Multanen & Vanhala 2011, 10).

Ty6ilmapiiri on Furmanin ja Aholan (2002, 12—13) mukaan ikaan kuin "kaksois-

tahti”. Paallimmaisena tahtena ovat myonteiset tunnekokemukset ja yhteisyy-
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den tunnetta tuottavat tekijat, kuten arvostus, onnistuminen, valittaminen ja huo-
lenpito sek& hauskuus ja huumori. Alemmassa tahdessa on hyvinvointia uhkaa-
vat ongelmakohdat; ongelmista keskusteleminen, kritikin antaminen ja vas-
taanottaminen, loukkaaminen ja loukkaantuminen seka erilaiset epaonnistumi-

set ja vastoinkaymiset.

3.2 Yhteisollisyys

Yhteis6 voidaan maarittdd samassa tilanteessa olevien henkildiden vapaaeh-
toiseksi ryhmittaytymiseksi. Nain ollen samassa tytpaikassa tyoskentelevat ei-
vat valttamatta muodosta yhteista. Tybelaman epavarmuus ei aina mahdollista
yhteisdllisyyden kokemista, mutta helpoimmin yhteiséllisyys syntyy osaston si-
salle. Myds tyontekijoiden odotukset tyosta, tydpaikasta ja muista tyontekijoista
vaihtelevat suuresti. Toiset haluavat tyttoverit [Ahemmaksi omaa elamaansa
kuin toiset. (Kopakkala 2008, 31-32.)

Rauramon (2012) mukaan taytyy olla riittava terveys ja turvallisuus, jotta voi-
daan lahtea kehittamaan yhteisollisyytta. Yhteisollisyyden haasteiksi Rauramo
(2012, 16) mainitsee tydyhteison ilmapiiri- ja johtamisongelmat, puutteet tiedon-
kulussa ja kokouskaytannoissa seka vahaiset mahdollisuudet kasvokkain ta-

pahtuviin kohtaamisiin.

Yksilolle yhteisoon kuuluminen ja kytkennat erilaisiin ryhmiin tuovat mahdolli-
suuden taydentad omia voimavaroja, ja yksildlla on luontainen tarve kuulua yh-
teisdihin (Suoninen ym. 2010, 306). Vesan (2009, 102-109) tutkimuksen mu-
kaan nauraminen ja huumori ty6paikalla lievittavat tyonkuormitusta ja lisaavat

tyontekijoiden yhteisollisyytté ja yhteenkuuluvuutta.

Ashkerin, Penprasen ja Salmanin (2012) tutkimuksen mukaan tyétovereilta saa-
tu tuki vhensi sairaanhoitajien tyOperaista stressia ja paransi tydhyvinvointia.
Tutkitut hoitajat tydskentelivdt hemodialyysiosastolla, jossa he kohtasivat kuo-

lemaa usein. Heidan tyonsa teki erityisen raskaaksi se, etta useat heidan poti-
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laistaan olivat saattohoitovaiheessa. Tama on usein arkea my6s vanhustenhoi-
dossa. (Ashker, Penprase & Salman 2012, 234.)

3.3 Ryhmadynamiikka

Ryhméadynamiikka on ryhman jasenten valista kommunikointia ja vuorovaikutus-
ta, ryhnmén siséisia voimia (Kopakkala 2008, 37). Ryhmadynamiikalla tarkoite-
taan jatkuvaa muutosta ryhman prosesseissa, rakenteissa ja suhteissa. Sita
voidaan kuvata myds ryhman jasenten keskinaisina jannitteina, tunteina seka
kiinnostuksena toisiaan kohtaan. Ryhmadynamiikan muodostavat yksilon tavoit-
teet ja mieltymykset seka ryhmén sosiaalinen vuorovaikutus. Ryhméadynamiikan
tunnistaa siita, kenen kanssa yksiloét puhuvat ja millaisia tunteita he toisiaan tai

ryhman toimintaa kohtaan osoittavat. (Kataja, Jaakkola & Liukkonen 2011, 16.)

Ryhmatoiminnan perusteena ja pohjana ovat aina tavoitteet (Leskinen 2010,
17). Ryhmatoiminta on haastavaa, koska se vaatii vuorovaikutusta yksildiden
valilla ryhman tavoitteiden tai perustehtavan mukaisesti. Ryhma muodostuu yk-
siloistd, jotka ovat vuorovaikutuksessa keskendan. Ryhmatoiminnan suurimpa-
na haasteena on ryhman tavoite. Tavoite ei aina ole kaikille riittavan selkea tai
kaikki eivat sitoudu toimimaan ryhmalle asetetun tavoitteen saavuttamiseksi.
(Kataja ym. 2011, 15.)

Tyoyhteisolla rynméana ei ole selkedd ryhméaprosessia, eli ryhmén toiminnasta
muotoutuvaa tapahtumaketjua, jolla olisi alku- ja loppupisteet. Hoitotydn tydyh-
teisd on ryhma, joka toimii yhteisen perustehtavan saavuttamiseksi. Hoitotyon
tyoyhteistlle voidaan myods maarittaa tavoite, jota kohti pyritdan. Tydyhteis6on
tulee jatkuvasti uusia jasenid, joita ryhméaprosessikasitys ei tunne. Tavoitteen
saavuttaminen ja perustehtavan suuntaan tydskentely vaativat yhteistyotéa ja yh-
teistoimintaa, joten ryhman jasenet ovat riippuvaisia toisistaan. Yksiloiltd tdma
vaatii yhteistd ongelmanratkaisua, paatoksentekoa ja ponnisteluja. (Kataja ym.
2011, 15-16.)
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Ryhman toimiessa yksilot ovat eritasoisissa suhteissa toisiinsa. Ryhman sisélle
syntyvia toimintaa ohjaavia suhdejarjestelmia ovat kommunikaatio-, tunne-,
normi-, rooli- seka valtasuhteet. Suhdejarjestelmét ovat merkittavia vallankayton
valineitd ryhman toiminnassa ja ryhmantoiminta toimii parhaiten, mikali suhde-

jarjestelmista pystytaan etukateen sopimaan. (Kataja ym. 2011, 16-17.)

Kommunikaatiosuhteista selvidd, kuinka ryhma on ratkaissut vuorovaikutuksen
ja toiminnan edellyttaméan yhteydenpidon haasteet. Kommunikaatiosuhteet liit-
tyvat ryhméan tunnesuhteisiin. Henkil6t, jotka pitavat toisistaan ovat vuorovaiku-
tuksessa toistensa kanssa. Vuorovaikutus ryhmassa voi olla keskitettya tai ha-
jautettua eli demokraattista. Keskitetyssa vuorovaikutuksessa kommunikoivat
vain yksi tai harvat ryhmén jasenista. Hajautetussa eli demokraattisessa vuoro-
vaikutuksessa mahdollisimman moni ryhman jasen kommunikoi. Normaalisti
kommunikaatio on sita tehokkaampaa mita demokraattisempaa se on. (Kataja
ym. 2011, 17.)

Tunnesuhteet ovat normaalisti suhteellisen pysyvia, ja ne tarkoittavat ryhman-
jasenten keskinaisia myonteisia ja kielteisid tunnekokemuksia. Tunnesuhteet
maarittavat sen, kenelle osoitetaan hyvaksyntaa, torjuntaa, kiintymysta tai vas-
tenmielisyytta. Positiivisen ilmapiirin ja hyvan lopputuloksen mahdollistaa se, et-
td mahdollisimman moni ryhmén jasenista hyvaksyy toisensa ja kunnioittaa toi-
sen panosta. Ryhman toimiessa ammattimaisesti tunnesuhteet saavat vahem-

man merkitysté. (Kataja ym. 2011, 17.)

Normisuhteet ovat ryhman pelisdantdja eli kayttaytymissdantdja. Tavat, tottu-
mukset, perinteet, uskomukset ja keskinaiset sopimukset normittavat toimintaa
yhta vahvasti kuin avoimesti ilmaistut sddnnét. Yksilolla on tapana toimia niin,
ettd se edistdd hanen omaa etuaan ja omia tavoitteitaan. Liian tiukat normit ja
saannot vaikeuttavat ryhman toimintaa, koska jasenet alkavat helposti keksittya
epéolennaiseen. Myo6skaan liian valjat normit eivat ole hyvaksi, silla ne aiheut-

tavat epavarmuutta ja jopa pelkoa. (Kataja ym. 2011, 18.)

Roolit ryhméssa tarkoittavat erilaisia odotuksia ja normeja, jotka kohdistuvat
ryhman yksittaisiin jaseniin. Yksilolla voi olla ryhmassa useita rooleja, jotka liit-
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tyvat ryhmén tehtavaan tai yksilon asemaan ryhmassa. Ryhman rooliverkosto
osoittaa ryhman tyonjaon. Sosiaaliseen asemaan liittyvat roolisuhteet syntyvat
muiden ryhmansuhdejarjestelmien mukaan. Rooliverkosto muuttuu, kun ryh-

maan tulee uusi jasen tai vanha jasen poistuu. (Kataja ym. 2011, 18.)

Valtasuhteet kertovat ryhmén jasenten kyvysta vaikuttaa toisiin ryhman jaseniin.
Ryhman tiettyja jdsenid kuunnellaan, kun taas toisia valtelladn. Valta usein liit-
tyy rooleihin rynman sisélla. Vallan jakautuminen tasaisesti on ryhman toimin-
nan kannalta tarkeda. Olennaista on vallan kayttdminen vastuullisesti, eli sovit-

tujen tavoitteiden ja menettelytapojen suuntaisesti. (Kataja ym. 2011, 19.)

4 Partalanméen palvelukoti

Partalanméen palvelukoti on Lieksan kaupungin hallinnoima tehostetun palve-
luasumisen yksikkd. Palvelukoti on tarkoitettu henkilGille, jotka tarvitsevat ympa-
rivuorokautista hoivaa, erityisesti muistihairidisille, levottomille tai muuten huo-
nokuntoisille asiakkaille. Vanhusten asumista palvelukodissa tuetaan kodin-
omaisessa ymparistossa tarjoamalla apua niissa toiminnoissa, joihin asiakkaan
omat voimavarat eivat enéa riitd. Hoito- ja hoivapalveluista laaditaan palveluso-

pimus, ja laskutus tapahtuu kuukausittain. (Lieksan kaupunki 2014.)

Palvelukodissa on yhteensa 86 asiakaspaikkaa. Henkilokuntaa on noin 50 hen-
kiloa, sijaiset mukaan lukien. Asiakkaat voivat halutessaan osallistua paivakes-
kus Karpalon tapahtumiin ja tilaisuuksiin ja paivakeskuksesta voi myds ostaa
yksityisia palveluita, esimerkiksi kampaamo- ja jalkahoitopalveluita. (Lieksan
kaupunki 2014.)
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5 Opinnaytetyon tarkoitus ja tehtavat

Taman opinnaytetyon tarkoitus on toiminnallisin menetelmin edistaa ja tukea
tyoyhteison ilmapiiria Partalanméen palvelukodissa. Toimeksiantajana on Parta-
lanméen palvelukoti Lieksasta. Opinnaytetyon tehtédvana on jarjestaa toiminnal-
linen tydhyvinvointipaiva palvelukodin henkilokunnalle. Ennen tyéhyvinvointipai-
vaa suoritetaan tyoilmapiirikysely henkilokunnalle ohjaamaan paivan suunnitte-
lua. Toimintapaivan tavoitteena on oppia arvostamaan omaa ja toisen osaamis-

ta ja kirkastaa perustehtavaa seka lisata yhteisollisyytta.

6 Opinnaytetyon toteutus

Taman opinnaytetydn toimeksiantajana on Partalanmaen palvelukoti, jonka
kanssa solmittiin toimeksiantosopimus (liite 1). Palvelukodin toiveena oli yhtei-
sollisyyden edistdminen ja perustehtavan kirkastaminen. Tama opinnaytetyd on

toiminnallinen eli se suuntautuu laheisesti kaytantoon.

Toiminnallisella opinnaytety6lla tavoitellaan ammatillisessa kentassa kaytannon
toiminnan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista.
Toiminnallinen opinnaytety6 sisaltda aina raportin tai selvityksen toiminnasta.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Opinnaytetyon tehtavana on toimintapaivan jarjestaminen. Toimintapaivan aluk-
si tyontekijat jaetaan ryhmiin ja ryhmissa kaydaan lapi tydyhteison ongelmakoh-
tia ja ideoidaan ihanteellista tydyhteista. Pyrin toimintaa ohjatessani siihen, ett-
ei tydyhteison ongelmia ja epékohtia nosteta paivan paateemaksi. Ongelmia
tuodaan esille l&hinn& sen vuoksi, etta niihin kiinnitetdan huomiota paivittaises-
sa toiminnassa, ja kehitetadn yhdessa keinoja niiden kasittelyyn. Tavoitteenani
on saada aikaan keskustelua tydyhteison toiminnasta niin, etta positiivisia asioi-

ta ja voimavaroja korostetaan.
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6.1 Tyoilmapiirikysely

Ennen toimintapaivaéa suoritin pienen ilmapiirikyselyn, jotta saan tyontekijoiden
nakemyksen tyoyhteison nykytilasta. Tyoilmapiirikyselyn saatekirje ja tydilmapii-
rikysely ovat liitteind 2 ja 3. Kysely toteutettiin Google Docs -alustalla. Tama va-
likoitui helppokayttoisyytenséa vuoksi. Suoran linkin kyselyyn lahetin saatekirjeen
mukana séhkopostilla toimeksiantajan edustajalle, joka valitti sen edelleen koko
henkilokunnalle vastattavaksi. Kyselylomake oli lyhyt ja siihen oli nopea vastata.
Vastauksia sain 17 kappaletta, jolloin vastausprosentiksi tuli 34 %. Tyo6ilmapiiri-

kyselyn tarkoituksena oli saada ideoita toimintapaivan keskustelun aiheiksi.

Kysely koostui taustatietokysymyksesta ja kahdesta osioista kysymyksia. En-
simmainen osio kasitteli nykytilannetta, kuinka vastaajat kokevat tydyhteisonsa
asioiden olevan télla hetkella. Toisessa osiossa vastaajat saivat kertoa nake-

myksensa viimeisen kuuden kuukauden aikana tapahtuneesta muutoksesta.

Tuloksissa oli kaiken kaikkiaan vahan hajontaa. Valtaosassa kysymyksista vas-
taukset olivat jakautuneet kahden lahekkaisen vastausvaihtoehdon kesken.
Tyo6ilmapiirikyselyn tulokset ovat kokonaisuudessaan liitteena 4. Suuria nake-
myseroja asioiden tilasta ei kyselyn perusteella ollut havaittavissa. Useissa ky-
symyksissa vastausvaihtoehdot “erittain harvoin” ja "harvoin” jaivat kokonaan
tyhjiksi. Tuloksista kay ilmi, ettd monessa asiassa on jo tapahtunut parannusta

viimeisen kuuden kuukauden aikana.

Suurinta hajontaa oli kysymyksiin "Tyoyksikossamme saa kiitosta onnistumises-
ta”, Kolme vastaajaa koki, ettd he saavat kiitosta onnistumisestaan vain harvoin
tai erittain harvoin. Seitseman vastaajaa (41,2 %) kuitenkin koki saavansa kii-

tosta onnistumisesta usein ja yksi vastaaja erittain usein.

"Koen tyopaikkani ilmapiirin hyvaksi” 1 vastaaja koki tyonpaikan ilmapiirin hy-
vaksi erittain harvoin, ja kaksi vastaajaa harvoin. Yhteensa 10 vastaajaa kuiten-

kin koki tydpaikan ilmapiirin hyvaksi usein tai erittain usein.
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Tyo6turvallisuudesta huolehtiminen jakoi my6s mielipiteitd, mutta yksikaan vas-
taaja ei ollut sitéa mieltd, ettd tytturvallisuudesta huolehdittaisiin erittain harvoin.

Kaksi vastaajaa koki, etta tyoturvallisuudesta huolehditaan vain harvoin.

Ihmissuhteiden ongelmattomuus oli myds yksi niistd kysymyksista, jotka jakoi-
vat osallistujien nakemyksia. "Tydyhteisomme ihmissuhteet ovat ongelmatto-
mia” yhden vastaajan mielesta erittdin harvoin. Kukaan vastaajista ei ollut sita
mielta, etta tyoyhteison ihmissuhteet olisivat taysin ongelmattomia, mutta neljan

vastaajan (23,5 %) mielesta usein ongelmattomia.

Kolmen vastaajan (17,6 %) mielesta tyoyksikdssa ilmenee kiusaamista ja/tai
vakivaltaa usein, ja yhden vastaajan mielesta erittdin usein. Kuitenkin valtaosa
vastaajista (52,9 %, n=9) oli sitd mielta, ettd kiusaamista ja/tai vékivaltaa ilme-

nee erittain harvoin.

"Henkilostollamme on keskindinen luottamus” jakoi myds hieman mielipiteitd,
mutta aaripaiden vastauksia oli vain yksi vastaus, joka oli "erittdain usein”. 41,2
% vastaajista koki henkilostolla olevan keskinainen luottamus useimmiten. Li-
séksi eri ammattiryhmien valisen yhteistyon koettiin toimivan hyvin. Vain yhden
vastaajan mielesta yhteisty0 toimi erittdin harvoin, ja yksikdan vastaajista ei ollut

sitd mieltd, etta yhteisty6 toimisi harvoin.

Avoimiksi kysymyksiksi lisdsin kohdat, joihin vastaajat voivat tarkentaa vastauk-
siaan kummassakin osa-alueessa tai kommentoida kysymyksen asettelua.

Kumpaankaan avoimeen kysymykseen ei tullut vastauksia.

Vastausten vahaisen hajonnan vuoksi en saanut kyselystd toivomaani tukea
toimintapaivan toteutuksen suunnitteluun. Kyselyn vastaukset tukivat jo teke-

miani suunnitelmia toimintapaivan sisalloista.
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6.2 Toimintapaivan toteutus

Jarjestin toimintapdaivan, jossa ryhmaéatoiminta ja yhteisollisyys olivat tarkeassa
osassa. Ryhméatoiminta ja toiminallisuus mahdollistavat eri oppimistyylien ja ais-
tikanavien kaytoén. Omakohtainen kokemus auttaa muistamaan asioita ja antaa
uusia oivalluksia itsesta ja toisista seka toimintaymparistoista. Toiminnallisuus
lisdd yhteishenked ja yhteenkuuluvuutta. Osallistava ryhméatoiminta opettaa
vuorovaikutustaitoja, toisten huomioon ottamista, kuuntelemista, mielikuvituksen
kayttoa ja yhteistydn tekemista. Toiminnalliset harjoitukset myos kehittavat itse-
tuntoa ja me-henkea. Kun ryhméan hengesta saadaan luottamuksellinen ja ren-

to, ryhman on helppo puhua vaikeistakin asioista. (Leskinen 2010,13.)

Yhtena menetelméana toiminnassani kaytin osallistuvaa havainnointia. Tama
menetelma auttaa ulkopuolista havainnoijaa paasemaan mukaan ryhmaan, ja
nain saada ryhman jasenia kertomaan ajatuksistaan. Haastavaa tassd mene-
telmassa on saada ryhman jasenten luottamus. Luottamussiteen muodostumi-
seen vaikuttavat myds ryhman koko ja tutkimusongelman luonne. (Vilkka 2005,
122))

Toimintapdiva koostui kolmesta kahden tunnin mittaisesta osuudesta, jotka
kaikki olivat keskendédn samanlaisia. Nain sain kasiteltyd mahdollisimman te-
hokkaasti suunnittelemani asiat kaikkien kolmen osaston tyontekijoiden kesken.
Kuhunkin kaksituntiseen osallistui yhden osaston henkilokuntaa, ja tuokion ajan
muiden osastojen henkilokunta tuurasi osastolla. Osallistujia oli ennakoitua va-
hemman. Henkildkuntaa oli sairaslomilla ja talvilomilla toteutuksen aikana. Pie-
nimmassa ryhmassa oli kuusi osallistujaa ja suurimmassa 12. Yhdessa ryh-

massa myos vastaava hoitaja osallistui tuokioon.

Kaksituntisen toimintahetken alkuun olin suunnitellut virittaytymisharjoitteen,
jonka tarkoituksena oli saada osallistujat rentoutumaan ja virittdytymaan osallis-
tumaan tuokioon sekéa jakautumaan sattumanvaraisiin ryhmiin. Jatin suunnitte-
lemani harjoitteen kuitenkin pois, koska osallistujia oli ennakoitua vdhemman ja

pienryhmat muotoutuivat sujuvasti ilman harjoitettakin.
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Varsinaisen tuokion sisaltd oli Learning Cafe - eli Oppimiskahvila -tyyppinen
toiminta. Oppimiskahvila on yksinkertainen menetelma, jossa keskitytdan pien-
ryhmissd pohtimaan erilaisia teemoja tai kysymyksia (Innokyla 2014). Toimin-
nan edetessa pienryhmaét vaihtavat kasiteltavaa teemaa niin, etta kaikki ryhmaét
kasittelevat kaikkia aiheita. Helpoimmin tama toteutuu liikkuvina "pdytakuntina”.
Pdytia on yhtd monta kuin kasiteltavia teemoja, ja jokaisessa podydassa on val-
miina paperia, kartonkia ja kynid. Jokainen ryhméa aloittaa yhdesta poydasta,
kasittelee rynméana poydan aihetta ja kirjaa tuotoksensa poydalle varattuun kar-
tonkiin. Ryhmat liikkuvat pdydasta toiseen ja taydentavat edellisen ryhman tuo-
tosta omilla ajatuksillaan ja ndkemyksilladn. Kun kaikki ryhmat ovat kayneet
kaikissa poydissé, esitelladn valmiit tuotokset ja keskustellaan aiheista. Oppi-
miskahvila on tehokas ja helppo keino saada osallistujat pohtimaan syvallisesti
kasiteltavaa aihetta. (Innokyla 2014.)

Oppimiskahvilan poytien otsikkoina olivat perustehtava, tydssajaksaminen, tay-
dellinen ty6paikka ja taydellinen tyokaveri (kuva 1). Perustehtavaa osallistujat
pohtivat miettimalla miksi he ovat téissa, mista heille maksetaan ja mita tyénan-
taja toivoo heidan tekevan ja mita ei. Tydssdjaksamisen pohdinnassa mietittiin
keinoja ja apuvalineitd omaan tytssajaksamiseen ja myos sitd, kuinka voisi tu-
kea tyotovereiden tydssajaksamista. Pohdittaessa taydellista tyopaikkaa ja tay-
dellista tyOkaveria mietittiin erilaisia ominaisuuksia ja piirteitd, joita naissa on.
Taydellisen tydpaikan apukysymyksena oli myos ajatus siita, millainen olisi tay-
dellisen ty6paikan esimies. Tyokaverin taydellisyytta peilattin oman itsen kautta

miettimall&, miten itse voisi olla muille taydellinen tydkaveri.
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‘Kuva 1. Oppimiskahvilan aiheet

Ryhmat kiersivat kaikki poydat miettien aihealueita. Taméan jalkeen kaytiin yh-
dessa lapi, mita kartongeille on kirjattu. Tassa vaiheessa keskusteltiin yhdessa
aiheista ja tehtiin lisayksia kartongeille kirjattuihin muistiinpanoihin. Kartongeis-
sa olevat asiat on kirjoitettu opinnaytetyon tekijan toimesta toimintapaivan tulok-
sina liitteeseen 5. Keskustelu oli kaikissa ryhmissa hedelmallista, ja ilmapiiri oli
avoin ja rakentava. Keskustelun edetessa kyselin tietoperustastani nousseiden
teemojen mukaisia tarkentavia kysymyksia ja mielestani huomiotta jaéaneita asi-
oita, kuten ty6ssa kehittymistd ja uuden oppimista ja tyGnantajan jarjestamia

tyohyvinvointia edistavia tapahtumia ja tilaisuuksia.
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6.3 Toimintapéaivan tulokset

Toimintapaivan tuotoksina saaduissa materiaaleissa ei osastojen valilla ollut
juurikaan eroja. Kaikkien osastojen keskusteluissa ja kirjallisissa tuotoksissa
nousivat esiin saman asiat. Taman vuoksi en ole eritellyt tuloksia eri osastojen
valilla. Toisissa ryhmissé painottuivat enemman jotkut asiat kuin toisissa, mutta

kaikissa ryhmissa kasiteltiin kaikkia asioita.

Perustehtavaa kasiteltdessa keskeiset aiheet nousivat esiin apukysymysten
avulla. Apukysymyksina olivat: miksi me olemme t&alla, mista meille maksetaan
ja mitd tydnantaja toivoo meidan tekevan. Tyohon tulemisen lahtokohdaksi nou-
si se, etta tyd tuo elannon ja toimeentulon seka rytmittaa arkea. Myos sosiaali-
sen kanssakaymisen ja tyokavereiden merkitys tuotiin esille. Tyon koettiin ole-
van merkityksellista ja tarkeda. Tyontekijat kokivat saavansa palkan vanhusten
kokonaisvaltaisesta hoidosta, joka tehd&an tunnollisesti ja hyvin. Asiakkaan ko-
konaisvaltainen huomiointi ja lasnaolo nostettiin myds tarkeiksi seikoiksi. Tyon-
antajan oletettiin toivovan tyontekijoiden tekevan tyénsa taloudellisesti ja huolel-
lisesti ja hoitavan omat asiansa vapaa-aikanaan. Muita osallistujien tarkeiksi
nostamia asioita olivat ammattitaito, tydyhteisén kehittaminen, kuntouttava ty6-
ote, asiallinen kaytds asiakkaita ja tyotovereita kohtaan seka epakohtien esiin-

tuominen asiallisesti. Mainituksi tuli myds tydn olevan kutsumus.

Tybssa jaksamisen keinoista eniten ryhmia puhuttivat riittdva lepo lomien ja
tydaikasuunnittelun kautta ja harrastusten sekd vapaa-ajan merkitys. Omasta
terveydestd, niin fyysisesta kuin psyykkisesta, huolehtiminen puhutti, ja esiin
nostettiin kaupungin tarjoama tuki liikuntaan vapaa-ajalla. My6s tyonkierto otet-
tiin esille, ja siihen toivottiin toisaalta saanndllisyytta ja toisaalta vapaaehtoisuut-
ta. Tyossajaksamista edistaviksi tekijoiksi nostettiin tydpaikalla yhteistyd, am-
mattitaito ja sen riittdva kehitys. Tarkeana néhtiin myods palaute, sekad positiivi-
nen etta negatiivinen. My6s avoimuus ja asioista puhuminen seka hyvat tyovali-
neet ja tilat koettiin tarkeiksi. Tyokavereiden myds toivottiin huomioivan toinen
toistaan ja olevan lasna. Osallistujat muistuttivat toisiaan my6s avun pyytami-
sesta sekad sen vastaan ottamisesta sita tarvittaessa. Myds esimieheen turvau-
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tuminen tuki tyontekijoiden tytssa jaksamista. Huumorin koettiin myos olevan

kantavana voimana valilla raskaalta tuntuvassa tyossa.

Taydellinen tyopaikka olisi osallistujien mielesta sellainen, jossa vallitsee hyva
tyGilmapiiri ja kunnioitus, yhteisty6 on joustavaa ja ammattitaitoista henkilokun-
taa on riittavasti. llmapiirin toivotaan olevan avoin seka asiallinen. Osallistujat
toivoivat taydelliselta tydpaikalta tilojen ja apuvélineiden ajanmukaisuutta ja asi-
allisuutta, joka myods parantaa heidan tybergonomiaansa. Tiedonkulun toivottiin
olevan hyvaa ja kehitysideoita annettaisiin. Toivottavaa olisi myds etta jokainen
voisi olla rohkeasti oma itsenséa ja hoitaisi omat tyonsa huolellisesti ja vastuulli-
sesti. Tydyhteison ja tydpaikan vahvuutena pidettiin eri-ikaisia ja eri sukupuolta
edustavia tyontekijoitd. Tyolta toivottiin vaihtelevuutta ja aikaa tehda tyonsa
rauhassa ja kunnolla. Taydellinen tydpaikka on paikka jonne on mukava tulla ja
jossa on riittavasti kehittymismahdollisuuksia. Tassa yhteydessa kysyin osallis-
tujilta, 16ytyykoé heidan kaymaéastaan keskustelusta ja muistiinpanoista yhtyméa-
kohtia heidan ty6paikkaansa. Osallistujat miettivat hetken ja olivat kaikissa ryh-
missa yksimielisia siita, ettd heidan tydyhteisdssddn on asiat paasaantoisesti
hyvin. Ty6suhde-etuihin ja palkkaan toivottiin parannusta. Ty6tovereita muistu-
tettiin myos siita, etté puutteet voi kaantaa voitoksi ja voimavaraksi sekd omalla
tyollaén ja kaytoksellaan voi vaikuttaa tyopaikan ilmapiiriin.

Osana taydellista tyopaikkaa mietittiin myos, millainen olisi taydellisen ty6paikan
esimies. Hanen toivottaisiin olevan tasapuolinen kaikkia kohtaan, joustava mut-
ta jamakka, ammattitaitoinen ja huumorintajuinen. Hanen toivottaisiin myo6s
osallistuvan hoitoty6hon, olevan uudistumiskykyinen ja asioihin tarttuva. Esi-
miehen halutaan olevan kiinnostunut tyontekijoistdan ja osastojen tilanteesta.
Esimiehelta toivottiin myds epakohtiin ja ristiriitoihin puuttumista, luotettavuutta,
ja tuen antamista tyontekijoille. Henkilokunta kertoi myos heidan nykyisten esi-

miehiensa tayttavan suurelta osin naméa heidan toiveensa.

Viimeisen aiheen tarkoituksena oli saada osallistujia pohtimaan omaa tapaa
tyoskennella ja olla osana tyoyhteista. Taydellista tytkaveria luonnehdittiin huo-
lelliseksi, ystavélliseksi, rehelliseksi ja iloiseksi. H&n myontad omat virheensa,

on vastuuntuntoinen, huomioi toiset ja osaa antaa seka ottaa vastaan palautetta
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ja kehittaa tyotansa sen pohjalta. Tydkaverin halutaan myds jakavan tietoaan ja
osaamistaan tydyhteisdssa, olevan ymmartavainen ja uudistumiskykyinen, tas-
mallinen ja kohtelias. Taydellinen tykaveri huomioi muiden avuntarpeen, ei va-
lita pienista asioista, eika kiusaa ketdan. Han ei puhu pahaa kenenkdan selan
takana ja on tasapuolinen seka tyokavereitaan ettad asiakkaita kohtaan. Taydel-
lisen tyOkaverin odotettiin myds tekevan tydnsa tunnollisesti ja ahkerasti tuntien
perustehtavansa sek& hyvaksyvan erilaisuuden ja kunnioittavan toisten tapaa
tehda tyotaan. Tastd kohdasta keskustellessa kysyin, tunnistavatko he itsensa
tai tyokaverinsa ndiden ominaisuuksien takaa. Kaikki osallistujat olivat sita miel-
ta, etta paljon l6ytyy itselle kehittamiskohteita ja opittavaa, mutta tunnistavat kyl-

|& piirteité seka itsessaan ettd tydkavereissaan.

6.4 Toimintapéaivan arviointi

Toimintatuokioiden lopuksi pyysin kirjallista palautetta osallistujilta. Palautteiden
mukaan tuokio koettiin jokaisessa ryhméssa hyodylliseksi. Hetki toi mukavaa
vaihtelua tyopaivaan ja oppimiskahvila oli osallistujille mieleinen, aiheet antoisia
seka laheisia ja tuokion kulku hyvin suunniteltu. Osallistujat kokivat hyddylliseksi
kuulla ty6tovereiden nakemyksia ja pohtia yhdessa asioita, joita ei tule muuten
mietittya.

Osallistujat saivat muistutusta asioista, jotka ovat tarkeita tydyhteisossa ja sen
toiminnassa. Tuokioissa mietittiin kattavasti omaa tyota ja tyttapaa. Osallistujat
toivoivat jatkoakin tydyhteisén asioiden pohtimisen merkeissa. Lisaksi osallistu-
jat toivoivat tietoa siitd, millaisia ajatuksia muilla ryhmilla oli kyseisista aiheista.
Eri osastoilla on eri lahiesimiehet, ja tAman vaikutus tuloksiin kiinnosti palauttei-

den perusteella myds osallistujia.

Mielestani paasin hyvin mukaan ryhmaan ja sain osallistujat avoimesti kerto-
maan ajatuksiaan, vaikka en kuulu tydyhteisdon ja otin suunnitellusti ohjaajan
roolin tuokioissa. Ohjaukseni oli luontevaa, ja tuokiot sujuivat suunnitelmani

mukaisesti, lukuun ottamatta alkuun suunnittelemaani harjoitusta ilmapiirin ren-
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touttamiseksi ja pienryhmien muodostamiseksi, jonka jatin kokonaan pois pie-

nen osallistujamaaran vuoksi.

7 Pohdinta

Tybhyvinvointia on tutkittu paljon. Toimintapaivien ja tyéhyvinvoinnin seka yh-
teisotllisyyden kohentamiselle 16ytyy kuitenkin aina tarvetta. Hoitotydssa on usei-
ta erityispiirteita, jotka asettavat tyohyvinvoinnille lisdd haasteita, kuten vuoro-
tyon sovittaminen muiden elamén osa-alueiden kanssa ja tyén henkinen kuor-
mittavuus. Tydhyvinvoinnin ja oman hyvinvoinnin laiminlyéminen voi johtaa tyo-
uupumukseen ja jopa mielenterveyden hairidihin. Parhaimmillaan tyéhyvinvoin-
nista ja tyon mielekkyydesta huolehtimalla ty6ntekijat paasevat tyon imuun, ja

nauttivat tyostaan.

TyOyhteison hyvinvointi on tarke& voimavaratekija tyontekijoiden hyvinvoinnille.
Tybyhteison hyvinvointi muodostuu hyvasta tyodilmapiiristd, toimivasta ymparis-
tosta ja yhteisollisyydesta. Tydilmapiiri muodostuu tunnekokemuksista, yhteen-
kuuluvuuden tunteesta ja hyvinvointia uhkaavista ongelmista. Yhteisoihin kuu-
luminen on ihmisen luontainen tarve, jota lapi elaman pyritdan tayttdmaan. Tyo
on merkittdva osa elamaa, joten tyéhyvinvointiin ja tydpaikan ilmapiiriin ei voida

kiinnittaa liikaa huomiota.

Prosessina tdméan opinnaytetydn toteuttaminen oli stressaava ja kuluttava, kos-
ka minulla ei ollut aiempaa kokemusta toiminnallisesta opinnaytetyosta, ja pal-
jon piti oppia "kantapaan kautta”. Toteutukseen olen tyytyvainen, ja se sujui
mielestani hyvin. Yhteisty0 toimeksiantajan kanssa oli mutkatonta. Tietoperus-
tani tuki hyvin toimintapaivan toteutusta, ja tuloksissa tuli ilmi samoja asioita

kuin tietoperustassani kayttamissa tutkimuksissa.
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7.1 Opinnaytetydn luotettavuus

Luotettavuudella tarkoitetaan sita, etta tutkimuskohde ja tutkittu materiaali ovat
yhteensopivia (Vilkka 2005, 181). Lahdekritiikki on opinnaytetydn tutkimus ja to-
teutustavasta riippumatta tarked luotettavuuden arvioinnin osa-alue. Lahdekri-
tiikkia on tiedon kaytettavyyden arviointi auktoriteetin, tunnettuuden, lahteen ian,
laadun ja uskottavuuden asteen mukaan. Lisaksi on tarkeda kayttdd ensisijai-
sesti alkuperaisia julkaisuja. (Vilkka & Airaksinen 2003, 72—73.) Kayttamani ma-

teriaali on ajantasaista tietokirjallisuutta ja aiempaa tutkimusaineistoa.

Koska toiminnallinen ja tutkimuksellinen opinnaytety® eroavat toisistaan, ei eet-
tisyyden ja luotettavuuden arviointikaan ole samanlaista. Toiminnallisen opin-
naytetyon arvioinnissa tulee arvioida asetettuja tavoitteita ja niiden saavuttamis-
ta. Lisaksi on hyva pohtia, mitk& tavoitteet jaivat saavuttamatta ja mitka asiat
tyon edetessa eivat menneet kuten oli alun perin suunniteltu. Toimintaan osal-
listuneilta on hyva pyytaa palautetta toiminnan arvioinnin tueksi. (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 154-157.)

Opinnaytetyon ja toimintapaivan tarkoituksena oli edistéda ja tukea tydyhteisén
ilmapiiria, oppia arvostamaan omaa ja toisten osaamista ja toimintatapoja, kir-
kastaa perustehtavaa ja lisata yhteisollisyytta. Toiminnan aikana pohdittiin pe-
rustehtavaa ja erilaisia tyoskentelytapoja suhteessa tyon tuloksiin. Toiminta oli
osallistavaa ryhméatoimintaa ja nain ollen yhteisollisyytta lisdavaa. Henkilosto sai
esittda avoimesti nakemyksiaan tydilmapiirista ja sen kehittdmiskohteista ja ke-
hityssuunnasta. Toimintahetkien paatteeksi pyysin kirjallista palautetta osallistu-

jilta.

Tyo6ilmapiirikyselyn tuloksia voidaan pitda vain suuntaa-antavina, koska henki-
l6kuntaa Partanlanmdaen palvelukodissa on noin 50 henkil64, joista vain 17 vas-
tasi. Tuloksia voi vaaristaa vastaajajoukon muodostuminen. Vastaajat voivat ol-
la juuri ne, jotka ovat aktiivisimmin kehittamassa tydyhteisoa, tai kyseessa voi

olla vain yhden osaston henkilostoa.
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Tarkeda arviointikohde on myds toiminnallisen opinnéytetyon toteutustapa. Myos
kaytannon jarjestelyiden onnistumista arvioidaan. (Vilkka & Airaksinen 2003,
157-158.) Tassa tyossa arviointikohteena on toimintapaivan arviointi, sen toteu-
tus, siina kaytetyt menetelmat ja valinnat. Toimintapaivan toteutus oli toimiva, ja
saamani palautteen perusteella osallistujat kokivat kayttamani menetelmat hy-
viksi. Alkuperéisesta suunnitelmasta poiketen en ohjannut toiminnan alkuun
erillista ryhmaytymisharjoitetta, mutta tdman en usko vaikuttaneen toiminnan
kulkuun ja tilanteiden avoimuuteen. Kaytannon jarjestelyt olivat toimivia, ja aika-

taulut pitivat hyvin.

7.2 Opinnaytetydn eettisyys

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa kaytan eettisyyden arviointiin ja eetti-
seen pohdintaan Kankkusen ja Vehvildainen-Julkusen (2009, 172) esittamaa
kahdeksankohtaista tutkimuseettisten vaatimusten listaa. NA&itd vaatimuksia
ovat alyllinen kiinnostus, tunnollisuus, rehellisyys, vaaran eliminoiminen, ihmis-
arvon kunnioittaminen, sosiaalinen vastuu, ammatinharjoituksen edistaminen ja

kollegiaalinen arvostus.

Alyllisen kiinnostuksen vaatimus tarkoittaa sita, etta tutkija on aidosti kiinnostu-
nut uuden tiedon hankkimisesta. Tunnollisuudella tarkoitetaan sita, tutkija tutus-
tuu aiheensa taustaan mahdollisimman hyvin, jotta hanen keraamansa tieto olisi
luotettavaa. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 172). Tassa tydssa olen
tutustunut tyéhyvinvoinnin teorioihin ja erilaisiin tydhyvinvoinnin kehittdmismal-
leihin. Olen rajannut aiheeni koskemaan yhteisollisyytta ja ryhmétoimintaa, ja
naista aiheista olen hakenut tietoa muistakin kuin tyéhyvinvointia kasittelevista

teoksista.

Rehellisyys on sitd, ettei tutkija syyllisty vilppiin ja vaaran eliminoimisen vaati-
mus estaad tekemasta tutkimusta, josta voi koitua kohtuutonta vahinkoa. Ihmis-
arvon kunnioittaminen pitaa siséllaan sen, ettei tutkija loukkaa ihmisarvoa ylei-
sesti, eikd kenenkaan ihmisen tai ihmisryhman moraalista arvoa. Sosiaalisella

vastuulla tarkoitetaan sita, etté tutkija vaikuttaa osaltaan siihen, etté tutkimusai-
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neistoa kaytetdan eettisten vaatimusten mukaan. Tutkijan toimiessa niin, etta
han edistaa tutkimuksen tekemisen mahdollisuuksia, on kyse ammatinharjoituk-
sen edistamisesta. Kollegiaalinen arvostus on sita, etté tutkimuksen tekijat suh-
tautuvat toisiinsa arvostavasti eivatka vahattele toistensa osaamista. (Kankku-
nen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 172.) Tata tyotd tehdessani olen valttanyt
vilppia ja valitsemaani aiheeseen ei ole liittynyt vaaran mahdollisuutta. lhmisar-
voa on kunnioitettu, ja kenenkaan yksilon henkilokohtaiseen tilaan ei ole kajottu.
Raportoidessani olen yhdistanyt kaikki tulokset, jotta yksittaisten henkildiden ja
eri osastoiden nakemykset eivéat paljastu. Kollegiaalista arvostusta prosessin
edetessa oli vertaisarvioitava tyd ja muut pienryhmaohjauksessa olleet opinnay-

tetyot.

Toimintapaivan jouduin jarjestamaan ennen opinnaytetydsuunnitelman hyvak-
syntad, koska toimeksiantajan edustajat eivét olisi voineet olla osallistumassa
toimintapaivani jarjestelyihin muina ajankohtina loma-aikojensa vuoksi. Opin-
naytetydsuunnitelman hyvaskymista hidasti myos se, ettd en osannut hakea oi-
keanlaista ohjausta riittdvan hyvissa ajoin. Minulla ei ole aiempaa kokemusta
toiminnallisen opinnaytetydn tekemisesta, minka vuoksi en tiennyt, millaista oh-
jausta tulen tarvitsemaan. En koe tdmén kuitenkaan vaikuttaneen toimintapéi-
van kulkuun, sill& olin suunnitellut toimintapéivan ohjelman jo hyvissa ajoin en-
nen toteutusta ja esitellyt suunnitelmaani seké opinnaytetydohjauksessa, etta
opiskelutovereilleni. Toimintapaivan toteutuksen jalkeen muokkasin opinnayte-

tydsuunnitelmaani lahinna tietoperustan, luotettavuuden ja eettisyyden osalta.

Yhtené& eettisyyteen ja luotettavuuteen vaikuttavana kysymyksené on vastaavan
hoitajan osallistuminen osaston ryhmatoimintaan. Tilanteen tunnelma ei ollut
yhta avoin kuin muiden ryhmien kohdalla, mutta tdma voi johtua my6s persoo-
nallisuuksien eroista, eika lahiesimiehen lasnaolosta. Ulkopuolisena tarkkailija-
na en née, ettd tdma olisi vaikuttanut henkilokunnan rohkeuteen tuoda kehitys-
ehdotuksia esille. Mielestani oli myos hyodyllistd saada edes yhden vastaavan

hoitajan nakemyksia aiheeseen.
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7.3 Hyddynnettavyys ja johtopaatokset

Tyoni tarkeimpana tuloksena pidan sitd, etta osallistujat saivat hengahtaa ras-
kaan tyonsa lomassa ja pohtia yhdessa tyohon ja tydhyvinvointiin liittyvid asioi-
ta. Ryhmakeskusteluissa nousi esiin monia tydilmapiiriin liittyvid asioita, joita
tyontekijat yhdessa ja tydyhteisona pohtivat varmasti jatkossakin. Tyontekijat
kokivat toimintapéivan positiivisena ja rikastuttavana vaihteluna normaaliin tyo-
paivaan. Osallistujat nostivat esiin tarkeind asioina muun muassa huumorin
merkityksen tyopaikalla, jonka tarkeyden myds Vesa (2009, 102-109) on tutki-
muksessaan todennut. Myods Ashkerin, Penprasen ja Salmanin (2012, 234) tut-
kimuksessa todettu tyokavereiden tuki koettiin my6s Partanlanmaen palveluko-
dilla tarkeaksi voimavaraksi tydyhteistssa.

Jatkotutkimuskohteina olisi mielenkiintoista tutkia Partalanmaen palvelukodin
henkilokunnan yhteisdllisyyden mahdollista lisdantymista. Tyodyhteison hyvin-
voinnissa on aina kehitettavaa ja parannettavaa. Tama ty6 ja toimintapéiva toi-
mivat suunnannayttdjind Partalanmaen palvelukodin henkilokunnan tyéhyvin-
voinnin ja yhteisollisyyden kehittymisessa. Uskon Partalanmaen palvelukodin
hyotyvan tekemastani tyostd myds jatkossa. Tuloksista [6ytyy kehittamiskohteita
niin tyoilmapiiriin, esimiestydhon kuin yksilgillekin. Lisda tutkimuskohteita aiheen
ympariltéa on paljon, esimerkiksi henkilokunnan keskinaiset suhteet ja muutokset
niissa. Myos johtaminen ja sen vaikutus tyohyvinvointiin, seka esimiehen etta

henkiloston ndkdkulmasta, olisi mielenkiintoinen tutkimusaihe.

Tata opinnaytetytta voidaan hyddyntdd kaikissa tydyhteisdissa, joissa tydilma-
piirin ja yhteisollisyyden kohottaminen on tarpeellista. Kayttamaani keskustelu-
mallia voi hyddyntaa lahes milla vain aiheilla, ja néin spesifioida tuokio juuri ky-
seiseen tyoyksikkdon sopivaksi.

Omaa sairaanhoitajuuttani taméa opinnaytety6 tukee siten, etta tunnen teoriassa
tyoyhteistjen toimintaa ja sen ihmissuhteita paremmin. Osaan sairaanhoitajana
puuttua tydhyvinvointiin vaikuttaviin tydyhteison ongelmiin paremmin ja vieda

asiaa eteenpain positiivisesti. Sain myos lisda vahvuutta ohjata ryhmia.
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Opinnaytetydni osoittaa mielestani sen, ettd tarvetta tydyhteison kehittdmiseen
ja ilmapiirin parantamiseen on. Tydilmapiirin kehittdminen on hyva vayla tuoda
esille tyGilmapiiria kuormittavia asioita. Hoitotydssé on usein niukasti aikaa kes-
kustella. Toimintapaiva tai tyoyhteisbad kehittdva tuokio antaa aikaa yhdessa
pohtia omaa tyoté ja tydpaikkaa seka itsea tydtoverina.
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Tydilmapiirikyselyn saatekirje

He1!

Olen viimeisen vuoden sairaanhoitajaopiskelija Karelia-ammattikorkeakoulusta
Joensuusta. Teen opinndytetyOtini tyOhyvinvoinnista ja tydyhteison hyvinvoinnis-
ta. Tulen maaliskuussa pitdiméén teille tydhyvinvointiin liittyvaa toimintapdivéaa

Partalanméikeen.

Olen laatinut pienen ilmapiirikyselyn, johon toivon teidén aktiivisesti vastaavan.

Kyselyn tarkoituksena on ohjata minua toimintapaivén siséllon suunnittelussa.

Viimeinen vastauspdivéd on 5.3.2015. Vastaukset késitelldén tdysin luottamukselli-

sesti, enkd anna yksittdisid vastauksia eteenpdin esimiehillenne.

Y stavallisin terveisin:

Riikka Ronkainen
sairaanhoitajaopiskelija

Karelia-Ammattikorkeakoulu

NAHDAAN
MAALISKUUSSA!
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Tyoilmapiirikysely

Tyoilmapiirikysely Partalanmaen

palvelukodin henkilokunnalle
Taustatiedot

*Pakollinen

Kuinka kauan olet tyoskennellyt nykyisessa Partalanmaen palvelukodissa *
alle vuoden
1-3vuotta
4- 6 vuotta

7 vuotta tai kauemmin

im— |

33 % valmiina

Jatka »
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Tyoilmapiirikysely

Nykytilanne
Tietoja jaetaan tydyksikon sisalla *

1 2 3 4 5

erittdinharvoin @ @& @ @ erittdin usein

Piddmme toisemme ajantasalla tyGasioissa *

1 2 3 4 5

erittdin harvoin & @ @ @ erittdin usein

Olen selvilla tydyksikon perustehtavasta *

1 2 3 4 5

erittdinharvoin @ @ @ @ @ erittdin usein

Olen selvilla yksikon tavoitteista *

1 2 3 4 5

erittdin harvoin @& & @& @ @ erittdin usein

Tyoyksikdssdmme saa kiitosta onnistumisesta *

1 2 3 4 5

erittdin harvoin @& @ @ © © erittdin usein

Annan positiivista palautetta tyGtovereille *

1 2 3 4 5

erittdin harvoin @ @ ® @ @ erittsin usein

Koen tyopaikkani ilmapiirin hyvaksi *

1 2 3 4 5

erittéin harvoin @ & @& @ @ erittéin usein

Olen tyytyvidinen esimieheltidni saamaan tukeen ja ohjaukseen *

1 2 3 4 5

erittdin harvoin @ @ ® @ @ erittsin usein
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Tyoilmapiirikysely
Olen tyytyvainen tydyksikon johtamistapaan *
1 2 3 4 5

erittdin harvoin @ & @ @ © erittdin usein

Olen tyytyvainen tyoyksikon vastuualuejakoon *

1 2 3 4 5

erittdin harvoin @ @ ® @ @ erittdin usein

Tyoyksikdssamme huolehditaan tyéturvallisuudesta *

1T 2 3 4 5

erittdin harvoin @ & @& @ @ erittdin usein

Osaamme kasitelld ihmissuhdeongelmat tybyhteistssamme *

1 2 3 4 5

erittdin harvoin @ & @ @ @ erittdin usein

Tyomme on tuloksellista *

1 2 3 4 5

erttdin harvoin @ @ ® @ @ erittdin usein

Saan tukea tyotovereilta vaikeissa tilanteissa *

12 3 4 5

erittdin harvoin @ @ @& @ @ erittdin usein

Tyoyhteisomme ihmissuhteet ovat ongelmattomia *

12 3 4 5

erittdin harvoin @ @ @& @ @ erittéin usein

Henkilostollamme on keskindinen luottamus *

1 2 3 4 65

erittdin harvoin @ @ @& @ @ erittdin usein

Suunnittelemme yhdess3 tydtadmme *

1 2 3 4 5

erittdin harvoin @ @& @& @ @ erittdin usein

Eri ammattiryhmien valinen yhteistyd toimii tyoyksikéssamme *
1 2 3 4 5

erittéin harvoin @ @ @ @ @ erittdin usein
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Tyoilmapiirikysely

Tietoni ja taitoni ovat riittdvét nykyisten tyotehtédvieni hoitamiseen *

1 2 3 4 5

erittdin harvoin @ & @& @ @ erittéin usein

Olen tyytyvdinen nykyiseen tyohoni *

1 2 3 4 5

erittdin harvoin @ @& @ @ @ erittdin usein

Koen jaksavani tydsséani hyvin *

1 2 3 4 5

erittdin harvoin @ @ @ © @ erittdin usein

Tyoyksikossamme arvostetaan tyontekijoita *
1 2 3 4 5

erittdin harvoin @ @ @ © @ erittdin usein

Tyopaikallani ilmenee kiusaamista ja/tai vakivaltaa *

1 2 3 4 5

erittdinharvoin @ @& @ @ @ erittéinusein

Tassa voit tarkentaa jotakin vastaustasi tai kertoa lisaa

i I ]
« Takaisin Jatka »

66 % valmiina

Pabvelun tarjoaa Google i ole luonut tai hyviksynyt titd siséltdd.
B Google Forms Imoita vaarinkdytosts - Palvelushdot - Lisdshdot

4 (8)
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Tyoilmapiirikysely

Muutos viimeisen puolen vuoden aikana
Tietoja jaetaan tydyksikon sisalla *
1 2 3

huonontunut & @ & parantunut

Piddmme toisemme ajantasalla tydasioissa *

1 2 3

huonontunut @& & & parantunut

Olen selvilla tydyksikdn perustehtavasta *

1 2 3

huonontunut @ & @ parantunut

Olen selvilld tyyksikon tavoitteista *

1 2 3

huonontunut @& & & parantunut

Tyoyksikdssamme saa kiitosta onnistumisesta *

1 2 3

huonontunut @ & @ parantunut

Annan positiivista palautetta tyStovereilleni *

1 2 3

huonontunut & @& & parantunut

Koen tydpaikkani ilmapiirin hyvaksi *
1 2 3

huonontunut & & @& parantunut

Olen tyytyvainen esimieheltdni saamaan tukeen ja ohjauskeen *

1 2 3

huonontunut & @& & parantunut

Olen tyytyvainen tydyksikon johtamistapaan *
1 2 3

hueonontunut & & & parantunut
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Tyoilmapiirikysely

Olen tyytyvdinen tyoyksikon vastuualuejakoon *

1 2 3

huonontunut & @& @& parantunut

Tyoyksikossamme huoclehditaan tyéturvallisuudesta *

1 2 3

huonontunut @ @ @ parantunut

Osaamme késitella ihmissuhdeongelmat tydyhteisossamme *

1 2 3

huonontunut & @& @& parantunut

Tyomme on tuloskellista *

1 2 3

huonontunut @ @& @& parantunut

Saan tukea tyotovereilta vaikeissa tilanteissa *

1 2 3

huonontunut @ @ @ parantunut
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Tyoilmapiirikysely

Tyoyhteisomme ihmissuhteet ovat ongelmattomia *

1 2 3

huonontunut & & @ parantunut

Henkilostollamme on keskinginen luottamus *

1 2 3

huonontunut & & @& parantunut

Suunnittelemme yhdessa tybtdmme *

1 2 3

huonontunut & & @& parantunut

Eri ammattiryhmien valinen yhteistyd toimii tydyksikéssamme *
1 2 3

huonontunut & @ @ parantunut

Tietoni ja taitoni ovat riittavat nykyisten tyotehtévien hoitamiseen *

1 2 3

huonontunut & & @ parantunut
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Tyoilmapiirikysely
Olen tyytyvidinen nykyiseen tyohoni *

1 2 3

huonontunut & @& @& parantunut

Koen jaksavani tyossani hyvin *

1 2 3

huonontunut @ @ @ parantunut

Tyoyksikdssamme arvostetaan tyontekijoita *
1 2 3

huonontunut & @& @& parantunut

Tyopaikallani iimenee kiusaamista ja/tai vikivaltaa *

1 2 3

huonontunut @ @ @ parantunut

Tassd voit tarkentaa jotakin vastaustasi tai kertoa lisda

« Takaisin —

100 %. Sait sen valmiiksi.

Ala koskaan laheté salasanaa Google Formsin kautta.
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Tydilmapiirikyselyn tulokset
Tiivistelma

Kuinka kauan olet tygskennellyt nykyisessi Partalanmden palvelukodissa

alle vuoden 2 1
alle vuoden 13 yuotta 6 3
1-3vuotta 4 - 6 vuotta 3 1
4 -6 vuolla 7 vuctta tai kauemmin = 6 3
7 vuotta tai kaue...
0 1 2 3 4 5 [
Nykytilanne
Tietoja jaetaan tyoyksikon sisdlla
15 1 0 0%
12 2 1 59%
3 3 17T6%
9
4 13 TEH%
6 50 %
3
[i]
1 2 3 4 5
Pidimme toisemme ajantasalla tydasiocissa
12 1 0 %
10 2 59 %
8 3 4 235%
8 4 11 647 %
4 5 1 59 %
2 I
o |
1 2 3 4 5
Olen selvilla tydyksikon perustehtavista
15 1 0 0%
3 0 0%
g .
4 4 235%
g 5 13 T65%
3
0
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Tydilmapiirikyselyn tulokset

QOlen tyytyvdinen esimieheltini saamaan tukeen ja ohjaukseen

10 1 1 59%

8l 2 59 %

. 3 2 118%
4 10 588%

4 5 3 17T6%

2 I

. - l

1 5

Olen tyytyvdinen tyoyksikdn johtamistapaan

7 1 1 59%
61 2 3 176%
51 3 4 235%
4 4 7 42%
3 5 2 118%
5]
N
ol

1 2 3 4 5
QOlen tyytyvdinen tyoyksikdn vastuualuejakoon
10

B. I
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Tydilmapiirikyselyn tulokset

Osaamme kasitelld ihmissuhdeongelmat tyoyhteisdssamme

10 1 1 59 %
8 2 1 5.9 %
3 9 529%
® 4 6 353%
4 5 0 0%
2
, .
1 2 3 4 5
Tyémme on tuloksellista
12 1 0 0%
10 2 1 5.9 %
8 3 176 %
& 4 12 706%
4 5 01 5.9 %
2
Y2 s 4 s
Saan tukea tydtovereilta vaikeissa tilanteissa
8 1 0 0%
2 2 Mi%
¢ 3 2 MiB%
4 4 8 471%
I 5 5 294%
. |
Y72 s 4 s
Tyoyhteisémme ihmissuhteet ovat ongelmattomia
& 1 1 59%
5 2 B 353%
4 3 B 353%
3 4 4 235%
2 5 0 0%
1
0
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Tydilmapiirikyselyn tulokset

Henkilostollamme on keskindinen lucttamus

7 1.0 0%
6 2 4 235%
§ 3 5 294%
4 4 T 412%
3
51 59 %
2
1
. []
i 2 3 4 5
Suunnittelemme yhdessa tyétamme
15 1 1 59 %
12 2 1 59%
3 2 M8%
g .
4 13 765 %
6 5 0 0 %
3
o . - ||
i 2 3 4 5
Eri ammattiryhmien vilinen yhteistyd toimii tydyksikdssamme
6 11 59%
5 2 0 0%
4 305 294%
3 4 6 353%
2 5 5 294%
N
0
1 2 3 4 5§

Tietoni ja taitoni ovat riittavit nykyisten tydtehtdvieni hoitamiseen

10 1 0 0%

8 2 0 0%
30 0 %

E .
4 T 412%

4 5 10 588%

2

0
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Tydilmapiirikyselyn tulokset

Olen tyytyvidinen nykyiseen tychoni

12
3 4 5

12

1 0 0%
2 1 59%
3 0 0%
4 12 706%
5 4 Z235%

(o T N - - R« -]

Koen jaksavani tyossini hyvin

7 10 0%
61 2 1 59%
3 3 4 235%
4 4 T H2%
3
5 5 294%
2.
14
,D. :
1 2 3 4 5
Tyoyksikéssamme arvostetaan tydntekijoitd
10 1 0 0%
al 2 1 59%
3 2 Mia%
E.
4 9 529%
4+ £ 5 294%
. mill
ﬂ. .
1 2 3 4 5§
Tyopaikallani ilmenee kiusaamista ja/tai vikivaltaa
10 1 9 529%
2 3 176%
31 59 %
4 3 176%
5 1 59 %

3%

B.

E.

4.

D.I-I-
1 2 3 4 5

Tdssad voit tarkentaa jotakin vastaustasi tai kertoa lisda

Tahan kysymykseen ei ole viela vastauksia.



Tydilmapiirikyselyn tulokset
Muutos viimeisen puolen vuoden aikana

Tietoja jaetaan tydyksikon sisilld
8

6

4

N |
0123

Pidamme toisemme ajantasalla tyGasioissa
10

= b B & o

Olen selvilld tydyksikdn perustehtivastd

12
10
8
: l
1 2 3

Olen selvilld tyoyksikén tavoitteista
10

[N

=)

S e & oo

Tyoyksikossdamme saa kiitosta onnistumisesta

15

12

9

-]

3

oL [ IO
1 2 3

[o%]

[%)

(%]

1

8

12

0
9
8

1
14
2

Liite 4
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Tydilmapiirikyselyn tulokset

Annan positiivista palautetta ty&tovereilleni

12 1 0 0%

10
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2
0
12 3
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Tydilmapiirikyselyn tulokset

Osaamme kasitelld ihmissuhdeongelmat tydyhteisossamme
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Tydilmapiirikyselyn tulokset

Tyoyhteisomme ihmissuhteet ovat ongelmattomia
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Tydilmapiirikyselyn tulokset

Eri ammattirghmien vilinen yhteistyd toimii tydyksikossamme
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59 %
529 %

412 %

Tietoni ja taitoni ovat riittivat nykyisten tydtehtivien hoitamiseen

Olen tyytyvidinen nykyiseen tyohoni
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Tydilmapiirikyselyn tulokset

Téssa voit tarkentaa jotakin vastaustasi tai kertoa lisaa

Tahan kysymykseen ei ole vield vastauksia.

Paivittiisten vastausten maara

25.2.2015 7.3.2015
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Toimintapéaivan tulokset

Perustehtava:

"Elanto”

"Mukavuudet”

"Rytmittaa arkea”

"Saadaan siita elanto ja tyytyvaisyys tekemisesta”

"Mina pidan tyostani”

"Saadaan palkkaa!”

"Tyo on elinehto...”

"Tyodkaverit”

"Sosiaalinen kanssakayminen on tarkeaa”

”"Hoito ja huolenpito (kokonaisvaltainen)”

"Arkiset asiat vanhusten/palvelukotiasiakkaiden elamassa”

”Avun antaminen, kanssakayminen”

"Tekemastamme hoivasta ja huolenpidosta”

"Vanhukset tuntevat olonsa turvalliseksi ja tyytyvaiseksi -> mahdollisimman kodin-
omaiseksi.”

"Mahdollisimman paljon huomioisimme saastdja, ottaisimme ne huomioon myoés hoi-
totoimenpiteissa”

"Hoitavan tydbmme hyvin, olemalla vastuullinen ja motivoitunut, ahkera ja iloinen”
"Vahan sairaslomial!!ll ©”

"Tydyhteison kehittaminen”

"Hoidamme tydmme ammattitaitoisesti ja hyvin”

"Avoimuus & rehellisyys kaikkien kanssa”

"Laadukkaasta tyosta”

"Kehittaa itsedan tydntekijana”

"Kutsumusammatti”

"Tydnantaja ei toivo: omien asioiden hoitaminen tydajalla, epaasiallinen kayttaytymi-
nen tyotoveria tai asiakasta kohtaan”

"Sosiaalinen elama”

"Hyvin hoidetusta tyosta”

"Ammattitaitoisesta tyosta”

"Toita: laadukkaasti, joustavasti, luotettavasti, vaikuttaen tydyhteison ilmapiiriin posi-
tiivisesti, tuovan esille myds epakohtia ja puutteita, pienella palkalla”

"Toimeentulo”

"Pidamme tyostamme ja pidamme sita tarkeana ja merkityksellisenad”

"Meille maksetaan vanhusten kokonaisvaltaisesta hoidosta, tunnollisesta ja hyvin
tehdysta tyosta, huomioidaan asukas yksilllisesti, ollaan aidosti lasna”

"Tydnantaja toivoo: joustavuutta ja sita, etta tyd tehdaan kunnolla, yhteistydokykya, et-
ta tyontekija on rehellinen ja luotettava.”

"Huomioidaan omaiset ja muut yhteistydkumppanit”

"Kaytetaan kuntouttavaa tyootetta”

"Ei valiteta "pikku-asioista”.”

"Puhutaan hiertavistakin asioista kasvotusten ja mahdollisimman pian.”
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Toimintapéaivan tulokset

Tydssajaksaminen:

"Avoimuus” "Puhuminen”

"Hyvat tyovalineet” "Yhteistyd”
"Ergonomia” "Viihtyy ty0ssa”
"Riittava koulutus” "Koulutuksia hyva olla”
”On ystavallinen” "Oma kaytos”

"Tuki tydkavereilta” "HUUMORI”

"Tyon tauotus” "Riittava henkildkunta”

"Omasta terveydesta ja kunnosta huolehtiminen”

"Huomioi tyOkaveri, ole lasna, kuuntele ja aisti tilannetta”
"Osaa ja uskaltaa pyytaa apua tarvittaessa ja osaa ottaa apua vastaan.”
"Esimieheen turvautuminen tarvittaessa”

"Oman tydskentelyn suunnittelu”

"Saa purkaa pahaa oloa/mielipiteitda puhumalla”

"Liikunta vapaa-ajalla”

"Ammatillinen osaaminen”

"Hyva tyoilmapiiri”

"Puhumismahdollisuus — avoimuus”

"Kannustavuus”

"Saannollinen ruokailu”

"Tydssa tarvittavat riittavat apuvalineet”

"Tydskentelytilat asianmukaiset”

"Perakkaiset tydvuoromaarat sopivia (ei liian montaa vuoroa)”
"Ei lilan pitkia tyovuoroja”

"Tyonkierto saannodlliseksi, ei vain osastojen kesken vaan mm TK ym!”
"Virkavapaan saaminen, edesauttaa jaksamaan”

"TyOkaverit: kuunteleminen ja tukeminen”

"Enempi lomapaivial!!”

"Omat henk.koht. asiat hoidossa”

"Vapaa-ajalla saa tehda mita huvittaa”

"Tyodkaverit ymmartavat jos on jotain ongelmia”

"My0s rakentava "negatiivinen” palaute”

"Positiivinen palaute”

"Yhteistyd”

"Omasta fyysisesta ja psyykkisesta kunnosta huolehtiminen”
"Asioista keskustelu tyoyhteisossa”

"Lepo”

"Tydvuorosuunnittelu -> ei olisi liian pitkia tyoputkia”
"Harrastukset”

"Joustavuus tydyhteisossa esim. tydvuorojen vaihto”

”"Saa olla oma itsensa — tydkaveritkin saa olla”

"Tydvuorojen suunnittelu”

"Tydn tasapuolinen jakaminen”

"Varhaisen puuttumisen malli”

"Osasto/tiimipalaverit”

"Kaupungin tuki vapaa-aikaan -> virkistyspaiva, uimahalli, kuntosali”
"Osaa pyytaa ja antaa apua/tukea”

"Yksilovastuullinen hoitoty6o -> jokainen hoitaa omat tyotehtavansa”
"Yhteistyd”
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Toimintapéaivan tulokset

Taydellinen tyopaikka:

"Hyva tyoilmapiiri” "Joustava yhteistyd”
"Hyva tiedonkulku” ”Avoimuus/kunnioitus”
"Riittava henkildkunta” "Ammattitaitoinen henkilokunta™

"Vastuullisuus”

"Riittavat puitteet -> apuvalineet, tilat yms.”

"Puutteetkin voi kdantaa voitoksi”

"Jossa uskaltaa olla oma POHKO itsensa (hoo moilanen)”

"Voi olla oma itsens@”

"Kouluttautuminen”

"Kehitysideoiden antaminen”

"Hyvan ilmapiirin luominen”

”Jokainen hoitaa omat hommansa, ei jateta tietoisesti toiselle”

"Esimies kohtelee kaikkia tasapuolisesti”

"Esimies: joustava, jamakka, ammattitaitoinen, uudistumiskykyinen, huumorintajui-
nen, mukava, asiallinen ottautuva, tukea antava, empaattinen, antaa kiitosta ©, antaa
palautetta, ei huuda meille”

"Tyotoverit ja esimies: luotettava, motivoiva ja innostava”

"Pysyvyys (esimiehet)”

”"On kiva tulla tdihin, hyva yhteishenki, saa tehda rauhassa ja kunnolla tyonsa ja etta
viihtyisi tdissa.”

"Saa tehda koulutusta vastaavaa tyota”

"Hyva palkka”

"Tyo ei ole liian raskasta”

"Vaihteleva tyo”

"Omalla kaytoksella voi vaikuttaa tyGilmapiiriin, tekemalla tydnsa hyvin”

"Esimies: oikeudenmukainen, mukava, kannustava, epakohtiin ja ristiriitoihin puutut-
taisiin heti, saa tukea esimiehelta, ajan tasalla asioista ja tiedottaa niista”
"Tupakointi sallittava tyoaikana tauoilla”

"Esimies ottaa tydvuorotoiveet huomioon”

"Riittavasti henkildkuntaa”

"Saa pitaa lomansa silloin kun haluaa ja tarvitsee”

"Olisi kaytettavissa enemman eri yhteistyokumppaneita, esim. oma kuntohoitaja ta-
lossa”

"Johtaja enemman lasna osaston arjessa, olisi kiinnostunut miten osastolla menee”
"Ei pakoteta tyonkiertoon sinne minne ei halua, kuunneltaisiin toiveita”

"Kivat tyokaverit”

"Esimies lasna”

"Ammattitaidon taydentdminen -> koulutukset, myos omaehtoinen”
"Huumorintajua”

"Esimies tyontekijoiden tukena”

"Pidemmat lomat”

"Paremmat tydsuhde-edut”

"Paikka jonne kiva tulla”

"llmapiiri kunnossa”

"Kiireetdon”

"Eri ikaisia ja eri sukupuolta olevia tyontekijoita”

"Kehittymisen mahdollisuus tyossa”

"Asiallinen ilmapiiri”
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Toimintapéaivan tulokset

Taydellinen tydkaveri:

"Tekevainen” "Tuntee rajansa”
"Tuntee perustehtavan tydssddn” “Ammattitaitoinen”
"Tunnollinen” "Luotettava”

"Ei kiroile” "Positiivinen”
"Reilu”

“Ei arvostele”

"Huumorintajuinen”

"Kuunteleva”

"Suoraselkdinen -> ei puhu selan takana”

"Osaa antaa kiitosta ja palautetta”

"Auttaa”

"Kestaa rakentavaa palautetta ja ottaa opikseen”
"TyOasiat tybasioina -> ei henkilokohtaisuuksiin”
"Hyvéksyy erilaiset mielipiteet”

"Joustava”

"Hyvéantuulinen”

”Auttavainen, huomioi tyokavereiden avuntarpeen”
"Kohtelee asukkaita tasa-arvoisesti”

"Pystyy keskustelemaan myds vaikeista asioista”
”"Antaa asiallista palautetta ja vastaanottaa sita”
"Hyvaksyy erilaisuudet ja persoonalliset erot”

”Luo positiivista ilmapiiria”

"Huolehtii omista tyotehtavistaan, eika jata niitd muille -> tyéssgjaksaminen”
“Ei puhuisi pahaa seléan takana, jos on jotain, olisi hyva sanoa suoraan -> ruokKkii
huonoa ilmapiiria”

"Ahkera”

"Joustava”

“Ei kiusaa ketéaan, eika aina valita pienista asioista”
"Huolellinen”

"Ystavallinen”

"Rehellinen”

"MyoOntaa omat virheensa”

"lloinen”

"Tulla kuulluksi”

"Empaattinen”

"Vastuuntuntoinen™

"Huomioi toiset”

"Jakaa tietonsa ja osaamisensa”

"Hoitaa omat tyonsa”

"Osaa antaa ja ottaa vastaan rakentavaa palautetta, kehittda itseddn niiden pohjalta”
"Sosiaalinen”

"Auttavainen”

"Kohtelias”

"Sympaattinen”

"Ymmartavainen”

"Uudistumiskykyinen”

"Tasmallinen”






