¥ ARCADA

En webbsida som hjalpmedel for mindre

erfarna datoranvandare

En studie i anvéndarvanlighet och anvandbarhet

Jessica Lindvall

Examensarbete
Informations- och medieteknik
2015




EXAMENSARBETE

Arcada

Utbildningsprogram: | Informations- och medieteknik

Identifikationsnummer: 4179

Forfattare: Jessica Lindvall
Arbetets namn: En webbsida som hjalpmedel for mindre erfarna datoran-
vandare

En studie i anvandbarhet

Handledare (Arcada): Johnny Bistrém

Uppdragsgivare: |

Sammandrag:

Idag finns manga vanliga tjanster pa internet, och man kan enkelt utfora arenden hemi-
fran med hjalp av dator och internetanslutning. Aven de personer som inte har sa stor
erfarenhet och/eller har svarigheter vid dator- och internetanvandning, borde fa majlig-
het att ta del av tjansterna. Under examensarbetets gang har ett hjalpmedel i form av tva
webbsidor skapats for sadana personer, for att fungera som en guide for dagligt dator-
och internetanvandande. En viktig forutsattning for inlarningen ar att webbsidor ar latt-
hanterliga och att innehallet enkelt kan nas, och for att skapa en sadan plattform maste
begreppet anvandbarhet forst redas ut. Malet med detta arbete ar att ta reda pa vad som
menas med anvéndbarhet och anvandarvanligheten, hur dessa termer tillampas i prakti-
ken, och sedan se hur skillnader i den grafiska utformningen kan péaverka. De tva olika
webbplatserna som har byggts upp skiljer sig till utseendet, men féljer bada riktlinjerna
for anvandarvanlighet och anvandbarhet. Den forsta sidan har inga utmérkande féarger
eller annan storande grafik, utan har byggts for att vara sa ansprakslos som mojligt sa
att det egentliga budskapet i texten kan dominera. P& den andra webbsidan har viktiga
delar daremot utmarkts av framtradande farger, bilder och annan grafisk utformning.
Slutligen har sidorna testats och jamforts, med hjalp av en testgrupp som fatt utfora ett
praktiskt test och fylla i formulér. Slutresultaten har visat att webbsidorna foljer en lika
hog anvandbarhetsstandard, men att testpersonerna anda i de flesta fall foredrar den mer
grafiskt utformade sidan.

Nyckelord: Anvéndbarhet, anvandarvanlighet, webbeteende, anvandar-
granssnitt, webbdesign

Sidantal: 53

Sprak: Svenska

Datum for godkannande: |22.4.2015




DEGREE THESIS

Arcada

Education: | Informations- och medieteknik

Identification number: 4179

Author: Jessica Lindvall

Title: En webbsida som hjalpmedel for mindre erfarna datoran-
vandare
En studie i anvandbarhet

Supervisor: Johnny Bistrém

Commissioned by: |

Abstract:

Many services are today found online, and you can easily perform tasks at home, only
by using a computer with an internet connection. Even the less experienced computer
users, or those who sometimes find it a bit tricky to use these modern methods, should
have the opportunity to take advantage of online services. During the process of this
thesis, two websites have been constructed for these people, to serve as a helping guide
for their everyday computer and internet usage. One of the keys to learning is an easy-
to-use website with accessible information, and to create this platform, the meaning of
usability has to be examined. This study takes a deeper look into what usability means,
how it can be practically applied, and how the differences in graphical user interfaces
affect usability. Two websites with totally different layouts are created, with the usabil-
ity rules in mind. The first website has no distinctive colors or other graphical items, it
has been built to have such a simple design as possible, so that the text and the actual
message has a chance to stand out. The second website on the other hand, will have its
essential parts highlighted with colors, images and other graphical design. The websites
will eventually be tested and compared to each other by a target group, where the

people get to do a practical test and fill out forms. The final results have shown that the
websites follow an equally high usability standard, but that the people somehow seem
to prefer the website with the more characteristic graphical design.

Keywords: Usability, web behavior, user interfaces, web design
Number of pages: 53

Language: Swedish

Date of acceptance: 22.4.2015




INNEHALL

1

T oY =To | VT oo PSS 7
1.1 L2101 o SRS 7
0 1Y (0o Tod T o - | PSS 8
1.3 1] 7o To [ S PRSP 9
14 AVGEANSNING ¢+ttt ettt e e st e e e e aa b et e e e st b e e e e st e e e e e aabeeeeeaabbeeeeanbreeeeabreeeeane 9

Internetanvandning, anvandbarhet och anvandarvéanlighet...............cccccvee. 10
2.1 SEALISTIK ...t e e e ra e e e e e e ane 11
2.2 WebbsSidornas MAIGIUDP ....ccveceeieeiieieecie ettt et esetee et eeste e sreesreesaaesnaestesbeesreeerens 12
2.3 Anvéandbarhet och anvandarvanlighet.............oovvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 12

231 Anvandbarhetens KvalitetSKItErer ...........ooiiiiiiiiiiiie e 13

23.2 TeXt OCH tYPOGIATi..ceeiiiiiiieiiiee e 15

2.3.3 Navigering 0Ch OFHENEEING .....uvuuuriiiiiiiiiiii s 17

234 N T L= = TS o= (= PPNt 18

Innehall och grafisk UppbyggNad ..........coeeiiiiieeiieeeeeeee e 20
3.1 Uppbyggnad av inNENAIL...........c.coviieiiieeeece sttt s sre e 20

3.11 (0] ¢= T (o] S OO UP TP 21
3.2 FOrhandsbeskrivning av [aYOULET ............uuuueeuiuiiii s 22

3.21 LAYOUL L. s 22

3.2.2 L@YOUL 2.ttt ettt e et e e e e e e e e e e s 22
3.3 Dokumentation av uppbyggnad fOr Layout 1 ...........ccccee e 24

3.3.1 Webbsidans huvUAdElar ... 24

3.3.2 QL= TR0 Td 1R 1Y/ 0T T = P PPPPPPRt 25

3.3.3 AN F= AV o 1= [T 26
3.4 Dokumentation av uppbyggnad fOr LayOut 2 ............cccceiiine 28

3.4.1 Webbsidans huVUAAEIAr .............oooiiiiiiiiee e 28

3.4.2 TeXt OCH tYPOGIaAfiv.ceieiiiiei i 29

3.43 N E= Y To = g oo PSPPI 30

Metod OCH reSUITAL.......cooii e 32
4.1 ANVANADAINEISTEST. ...t e e e e 32
4.2 UtFOrMNING @V 0T TEST ....iiiiiiiii et 34

42.1 PraktiSk tESIARI .......eeiiiieiiie e 34

4.2.2 FrAGETOIMUIAT ......viitiiiicee ettt ettt et be e 34
4.3 FOrDEIEAEISE ... .o e s e e 35
4.4 (011 (o] 2= o [0 [T PURP TR 36

44.1 Eventuella komplikationer vid utforandet............cccovveeveei e 36



4.5 TS (1T 11 2= | T 36

5 DISKUSSION oo 42
51 Egna forvantningar 0CH ASIKEET..........cuiiiiieiiiieieeese e 42
5.2 RESUIALANGIYS ... .eveeeieie e e e e e e e e e e s et e e e e e e s e snnstaa e e e e e e s e e annnenneees 42
5.3 Egna observationer UNder tESIELS GANG ......ccvevveeiveeieeeieeeie e eereeeteeereesteeeree e eeeeereeas 43
5.4 Forslag pa fortsatta arDEIEN ..........ccveieeeie et eee et ete et e st et e e eteeeee e 44

S U1 - = ST 45

6= 11 1 RPN 46

B I G O e 49



Figurer

Figur 1. Definition av anvandbarhet (Sundstrom 2005)..........ccccoveienreiinnieiesee e 13
Figur 2. Olika perspektiv for granskning av webbtjénster (Finansministeriet 2012)..... 14
FIQUE 3. BrOOSMUIOT ...ttt e te e e e nnaene s 18
Figur 4. Hierarkisk uppbyggnad for webbsida 1 ..........cccccooiiiiiiiniiiccec e 21
Figur 5. Hierarkisk uppbyggnad for webbsida 2 ..o 21
Figur 6. Jamforelse mellan rutnétsdesign (6vre bilden) och en ostrukturerad design
(nedre bilden). (JOhNSON 2010) .......cciieiiiiieiiee e 23
Figur 7. Layout 1, framSida. ......ccoveieiiieiiee s 25
Figur 8. Layout 1, UNCErSIA. .......ccueieieieieitesie st 26
Figur 9. Layout 1, NaVIgeriNGgSIMENY ........c.civeiuiiieieeireaeesreesieesesteesteeseessaessaesesseesseennens 27
Figur 10. Layout 1, BrodSmUIOL. ........cccveiieiiciecc e 27
Figur 11. Layout 2, TramSida. .......ccceiveierieiiieiiiesiieeeee et 29
Figur 12. LayOUut 2, UNAEISIAA. .....cc.eeierieieieiiesie sttt 30
Figur 13. Layout 2, NaVIgErINGSMENY .......ciiveiueiieieesieeeesreesieesestee e eseesraesraesesneesseennens 31
Figur 14. Layout 2, BrodSmUIOr..........cc.eiieiiec et 31
Tabeller

Tabell 1. Befolkningens anvandning av informations- och kommunikationsteknik

(Statistikcentralen 2014). .........oviiiiiece et 11
Tabell 2. Testpersonernas dator- oCh INterNetVanor ...........ccoocvevveieviereeiee e 37
Tabell 3. Tidsresultat for forsta navigeringsnivan pa respektive webbsidor .................. 38
Tabell 4. Tidsresultat for andra navigeringsnivan pa respektive webbsidor. ................. 38
Tabell 5. Tidsresultat for tredje navigeringsnivan pa respektive webbsidor.................. 39
Tabell 6. Jamforelse mellan webbsSidorna ...........ccocvvvevviiicicc e 39

Tabell 7.Utvardering av WebbSidOrna ..........cccooveveiieiieci e 40


file:///D:/Skolarbeten/Jessica/Slutarbete/examensarbeteLindvall%20-%20höjning.docx%23_Toc420520273
file:///D:/Skolarbeten/Jessica/Slutarbete/examensarbeteLindvall%20-%20höjning.docx%23_Toc420520275
file:///D:/Skolarbeten/Jessica/Slutarbete/examensarbeteLindvall%20-%20höjning.docx%23_Toc420520276
file:///D:/Skolarbeten/Jessica/Slutarbete/examensarbeteLindvall%20-%20höjning.docx%23_Toc420520277

1 INLEDNING

Idag flyttas allt fler tjanster online, och anvandningsomradena for internet och vara da-
torer dkar standigt. Manga av oss tar for givet att utan problem kunna géra uppkdp via
natet och anvanda internetbanken. For manga unga ingar detta i det vardagliga livet,
men for de aldre generationerna, och for folk som helt enkelt inte har kommit i kontakt

med internet i lika stor utstrackning, kan detta vara en problematisk utmaning.

Jag vill skapa ett hjalpmedel i form av en webbsida fér mindre erfarna datoranvandare,
dar de kan hitta forklaringar till olika begrepp och termer som kan dyka upp vid dator-
och internetanvéndning. Jag anser att grunden bakom inl&rningen &r ett granssnitt som
ar latt att anvanda, och vars innehall effektivt tillfredsstéller besokarens informationsbe-
hov. Andamalet med mitt arbete ar att undersoka hur man optimerar anvandarvanlig-
heten och anvandbarheten av olika delar inom webbdesign. Jag kommer att bygga upp
tva olika anvandargranssnitt som skiljer sig till utseendet, men som i stort satt foljer
samma struktur. | mina grénssnitt kommer jag att tillampa teorierna om anvandarvan-
lighet och anvandbarhet. Slutligen testar jag hur teorierna fungerar i de olika grafiska

miljoerna, och hur den grafiska utformningen paverkar anvandarvanligheten.

Jag anser att varje webbdesigner som bygger upp eller planerar en webbsida bor till-
lampa atgérder for att maximera anvandbarheten och nyttan for besokaren. Med mitt
arbete vill jag upplysa denna yrkesgrupp om betydelsen av en val genomtankt webbsida,
bade grafiskt, strukturellt och innehallsmassigt, och ge kunskap om hur man uppfyller

s&dana krav.

1.1 Bakgrund

Under en langre tid har jag iakttagit hur problematiskt det kan vara for aldre méanniskor i
min omgivning att anvanda datorer och internet pa samma sétt som manga yngre gor.
Jag har manga ganger varit tvungen att forklara olika tillvagagangssatt och begrepp,

som for oss datorkunniga &r en sjalvklarhet.



Ur min stravan till att hjalpa alla att fa en chans att anvanda dagens teknik fullt ut, i
kombination med mitt intresse for grafisk design, foddes idén om att undersoka hur an-

vandarvanligheten och anvandbarheten optimeras pa webbsidor.

Webbsidorna som byggs upp riktar sig till manniskor som ar i kontakt med datorer och
internet, men som inte har sa stor erfarenhet inom omradet, eller som pa ett eller annat
satt upplever anvandningen problematisk. Malgruppens dator- och internetanvandning
begransas till viss del av deras osékerhet och okunnighet.

Webbsidornas uppgift ar att ge malgruppen den information och vagledning de behover,
nar ingen annan finns till hands att fraga. Innehallet kommer att kategoriseras, och besta
av forklaringar till olika termer, begrepp och tillvagagangssatt som férekommer inom
dator- och internetanvandning. Jag véljer ut och formulerar innehallet pa egen hand en-
ligt basta formaga. Det skriftliga innehallet pa webbsidorna kommer att besta av redan
befintlig text fran olika webbkallor, och kommer inte att stodas av nagon sérskild forsk-
ning, eftersom syftet ar att undersoka anvandarvanligheten och anvandbarheten pa ett

grafiskt plan. Malet med webbsidorna ar att fungera som forskningsinstrument.

1.2 Syfte och mal

Syftet med mitt arbete ar att undersoka hur man pa basta maéjliga satt bygger upp en
webbsida som sétter anvandarens behov i forsta hand. Jag vill reda ut begrepp som an-
vandarvénlighet och anvéndbarhet, och hur man bast tillampar dem i praktiken, samt ta

reda pa vilka faktorer som paverkar anvandarens upplevelse pa en webbsida.

Malsattningen ar att anvanda teorierna i praktiken, och bygga upp tva helt olika grafiska
anvandargranssnitt. Med hjalp av tester skall jag ta reda pa ifall de grafiska element som

utgdr skillnaden i mina layouter, paverkar anvandarvanligheten och anvandbarheten.
De centrala fragorna i detta arbete ar:

e Vad anses med anvandarvénlighet och anvéndbarhet?
e Hur optimerar man dessa pa webbplatsen?

e Hur fungerar teorierna i olika grafiska miljoer i praktiken?



1.3 Metoder

For att ta reda pa svaret till mina forskningsfragor har jag har delat upp mitt arbete i tva
delar. Den forsta delen baserar sig pa litteraturstudier, som bestar av material fran inter-
net, bocker, artiklar och rapporter. Dar kommer jag med hjalp av standarder, rekom-
mendationer och andra direktiv att reda ut begreppen anvandbarhet och anvandarvénlig-
het. | denna del forsoker jag aven faststélla vilka konkreta aspekter som paverkar an-

vandbarheten och anvandarvanligheten, och hur man kan tillampa dessa i praktiken.

| den andra delen bygger jag upp tva olika grafiska layouter dar jag implementerar an-
vandbarhetsteorierna fran den forsta delen av examensarbetet. Dessa granssnitt kommer
att vara mitt verktyg for att ta reda pa hur teorierna beter sig och fungerar i olika gra-
fiska miljoer. Anvandbarheten pa webbsidorna kommer att undersokas med hjap av en

grupp manniskor som med test och frageformular far utvardera sidorna.

1.4 Avgransning

I mitt arbete fokuserar jag pa hur anvandbarheten skiljer sig i olika grafiska omgivning-
ar, och webbsidorna kommer endast att fungera som prototyper, jag kommer alltsa inte
att bygga upp nagon slutgiltig layout med hjalp av svaren fran mina forskningsresultat.
Utformningen av det skriftliga innehallet pa webbsidorna kommer inte att tas upp i detta
arbete, eller stodas av nagon sarskild forskning, eftersom syftet &r att undersoka anvan-

darvanligheten och anvandbarheten pa ett visuellt plan.

I mitt arbete beskriver jag de centrala delarna av den grafiska uppbyggnaden av layou-
terna, och utgar fran att den som laser examensarbetet har en grundlaggande kompetens
inom webbdesign och -programmering. Jag kommer heller inte att beskriva anvand-

ningen av bildbehandlingsprogrammet med vilka webbsidorna byggs upp.



2 INTERNETANVANDNING, ANVANDBARHET OCH ANVA-
NDARVANLIGHET

Manga samhalleliga tjanster och funktioner har under de senaste aren digitaliserats och
nas idag pa elektronisk vag. Utvecklingen bidrar till lattillgangligare tjanster, hallbar
utveckling och ger mgjlighet till digital kommunikation, e-tjanster och nathandel. Ut-
vecklingen bidrar framforallt till att ge medborgarna mojlighet att tillhandahalla ut-
vecklingen pa lika villkor, oavsett boningsort eller tid pa dygnet. Informations- och
kommunikationstekniken (IKT) ror oss alla, och spelar en stor roll i mangas vardag. Fo-
reteelsen anvéands for manga andamal, bl.a. bankarenden, uppkop, uppratthalla kontak-

ten med manniskor i var omgivning, informationssékning och underhallning.

Ifall e-tjansterna laggs ut pa ett teknikdrivet sétt, utan att ta hansyn till anvandarna, kan
utvecklingen samtidigt medfora att medborgare med olika forutsattningar, varierande
behov eller fardigheter, inte kan utnyttja IKT-tjansterna pa lika villkor. For att forhindra
detta har kommunikationsministeriet skapat ett atgardsprogram vars resultat efter ar

2015 kommer att framtréda i tillgangligheten i informationssamhallet.

Atgardsprogrammet stravar efter att forbattra e-tillgangligheten och utjamna klyftorna
bland medborgare med olika forutsattningar, for att ge alla mojlighet att delta i inform-
ationssamhallet. Konkreta riktlinjer som ingar i atgardsprogrammet ar bl.a.

+ Att ge medborgarna battre formaga och kunnighet att delta i informationssamhallet

+ Bidra med forbattrade offentliga tjanster, lattforstaeligt webbinnehall och forbattrad

webbtillgénglighet

+ Understodja forskning och utveckling for battre e-tillganglighet, sa att alla oavsett
alder, handikapp eller annat funktionshinder kan anvanda informationssamhallets

produkter och tjanster.
(Kommunikationsministeriet 2011, s. 4-12)

Dessa direktiv och riktlinjer ar viktiga att ta hénsyn till, och dven jag bor ta dem i beak-

tande ndr jag i ett senare skede bygger upp mina anvandargranssnitt.
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2.1 Statistik

Tabell 1 visar i vilken utstrackning finlandare anvande informations- och kommunikat-

ionsteknik ar 2014.

Tabell 1. Befolkningens anvandning av informations- och kommunikationsteknik (Statistikcentralen 2014).

16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | 75-89

ar ar ar ar ar ar ar
Har anvant internet under de | %-andel av | 99 100 | 100 96 90 68 28
senaste 3 man. befolkningen
Anvander vanligen internet 89 90 84 68 56 34 10
flera ganger om dagen
Har anvéant natbank under 79 98 98 92 83 61 22
de senaste 3 man.
Kopt eller bestallt nagot pa 63 72 |70 59 33 20 4
natet under de senaste 3
man.
Har anvant nagon social 93 82 |72 46 31 15 3
natverkstjanst under de sen-
aste 3 man.
Har anvant internet pa mo- 87 81 |76 59 38 16 2
biltelefon utanfor hemmet
eller arbetsplatsen under de
senaste 3 man.
Har anvant snabbmeddelan- 88 64 42 27 13 2 0
detjanster pad mobiltelefon
under de senaste 3 man.
Har anvant internet for att 60 45 33 23 9 1 0

sOka jobb eller skicka ar-
betsansdkan under de sen-
aste 3 man.

Man ser i Tabell 1 att anvandningen inom de olika omradena i allménhet sjunker i takt

med att aldern pa gruppen okar. Av 65-74-aringar har 68 procent anvant sig av internet

under de tre senaste manaderna, men endast 34 procent av samma aldersgrupp har an-

vant internet flera ganger om dagen. Anda har internetanvandningen i Finland blivit

vanligare endast bland aldersgrupperna 55 ar och uppat i undersokningen, da den storsta

delen av de yngre redan &r flitiga internetanvandare. Andelen av personer i aldersgrup-

perna fran 55 ar och &ldre som har kopt nagot via natet de tre senaste manaderna ar be-

tydligt lagre jamfort med de andra aldersgrupperna. De vanligaste uppkopen som sker

via natet i allménhet ber6r turismtjanster, rese- och intradesbiljetter, de vanligaste va-

rorna som handlas via natet ar klader och skor. (Finlands officiella statistik 2014)
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2.2 Webbsidornas malgrupp

Webbsidornas malgrupp bor inte forvaxlas med examensarbetets malgrupp. Har kom-
mer jag att reda ut malgruppen for webbsidorna for att sedan kunna ta reda pa vilka be-
hov som stélls pa de webbsidor jag kommer att utveckla och utféra tester med, for att

sedan kunna svara pa mina forskningsfragor.

Webbsidorna kommer att rikta sig till manniskor som till viss del &r i kontakt med inter-
net och datorer, men som i vissa fall hindras att anvénda och ta del av funktioner och
information pa grund av olika problem som uppstar vid anvandningen. | manga fall an-
vander de tjanster pa datorn och natet som de kanner till, vet hur fungerar och har an-
vant lange, som t.ex. datorns skrivprogram och nétbanken. De undviker vanligen ibruk-
tagning av nya program och tjanster p.g.a. osékerhet och okunskap, och de behdver ofta

hjalp med detta.

Malgruppen kan tankas vara aldre manniskor som i en stor del av sitt liv inte haft till-
gang till datorer, men ocksa yngre som varken i jobbet eller pa fritiden kommit i kontakt
med eller varit intresserade av detta fenomen. Webbsidan riktar sig inte direkt till nagon
viss aldersgrupp, utan till manniskor ligger pa en viss kunskapsniva, men enligt egen

utsago ar storsta delen av dessa personer 50 ar och uppat.

Jag vill ge malgruppen ett fordomsfritt hjalpmedel och uppslagsverk som inte démer pa
basis av deras it-kunnighet. De skall i lugn och ro kunna ta del av innehallet utan att be-
hova kdanna nagon inlarningsstress. Jag anser att den avgorande lanken mellan anvéanda-

ren och inlarningen i detta fall ar ett lattanvant och lattaskadligt granssnitt.

2.3 Anvandbarhet och anvandarvanlighet

Anvindbarhet och anvandarvanlighet ar tva viktiga begrepp som bor utredas, sa att man
vet vad som bor strdvas efter nar man bygger en webbsida. Engelskans ord "usability”
oversitts till “anvindbarhet”, men méinga ganger kan tyckas att “usability” star for
egenskaperna av svenskans bada ord “anvandbarhet” och ”anvandarvénlighet”. (Emils-

son Hammarberg 2002)
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Anvéandbarhet betyder att anvandaren skall kunna dra nytta av en webbsida, att webbsi-
dan bidrar med nagot slags varde. Sundstrom ger en enkel definition av anvandbarhet,

se Figur 1.

anvandbarhet = nytta x anvandarvanlighet

Figur 1. Definition av anvandbarhet (Sundstrom 2005)

For att uppna anvandbarhet skall anvandaren alltsa kunna dra nytta av materialet, inne-
héllet pa webbsidan, samtidigt som webbsidan ar anvandarvanlig. Anvandarvanlighet i
sin tur betyder att anvandningen av webbsidan underlattas for anvandaren, att anvanda-
ren enkelt kommer &t den information hon stravar efter, oavsett bakgrundskunskap och
fardighet. Som exempel pa anvandarvanlighet kan ges att: navigationen &r latt att an-
vanda, innehallet ar skrivet med en lattlast typografi, och hastigheten ar tillfredstallande.
Ifall en webbsida &r valgjord och funktionell, men inte tillfredsstaller besokarens in-
formationsbehov, ar den alltsa inte anvandbar. Ifall den exakta informationen som an-
vandaren soker finns pa en webbsida, men ar nast intill omojlig att finna p.g.a. det svar-
anvéanda anvandargréanssnittet, ar den precis lika oanvéndbar. (Sharifi & Klein 2006, s.
1) (Sundstrém 2005, s. 13)

2.3.1 Anvandbarhetens kvalitetskriterier

Anvandbarhet ar ett igenkanningstecken for kvalitet, som avgor hur latt eller svart ett
anvandargranssnitt ar att anvanda. Anvandbarhet hanvisar ocksa till férbattringsmetoder

vid utformning av en webbsida. (Nielsen 2012a)
Anvandbarhet ar en kombination av flera olika faktorer:

¢ Inlé&rning — Hur snabbt kan en anvédndare som aldrig tidigare sett gréanssnittet ut-

fora enkla uppgifter?

o Effektivitet — Hur snabbt kan en erfaren anvandare utfora uppgifter pa webbsi-

dan?
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e Minnesvardhet — Efter en tids franvaro, kan anvandaren komma ihag tillrackligt

mycket for att anvénda webbsidan effektivt?
o Tillfredsstallelse — Gillar anvandaren att anvénda granssnittet, &r det tilltalande?

e Begriplighet — Nastan omedelbar forstaelse for hur webbsidan fungerar, eller
behover anvandaren anstranga sig for att forsta webbsidans arkitektur och navi-
gation?

(Molich 2002, s. 23-24) (U.S. Department of Health & Human Services 2006a)

Finansministeriet (2012, s 17 — 21) har sammanstallt kvalitetskriterier som bor beaktas
vid framstallning och utveckling av offentliga webbtjanster. Kriteriernas bedomnings-
omraden omfattar anvandning, innehall, ledning, produktion och nyttoeffekterna som
anknyter sig till alla bedémningsomraden. Figur 2 illustrerar kvalitetskriterierna, vars

bedémningsomraden senare beskrivs narmare.

Anvindarnas perspektivi Webbtjdnstleverantérens; ;Anvdndare
verksamhet: och
N leveran-
N\tover
\
Anvéndning Ledning N
.
Nytto- \
effekter /
Innehall Produktion /,/
’ &
V.4
/
/

Figur 2. Olika perspektiv for granskning av webbtjénster (Finansministeriet 2012)

Anvandning berdr webbtjénstens funktion ur anvéndarens perspektiv, den bor kunna
anvandas i olika tekniska miljoer, samt kannas saker och palitlig. Anvandargranssnittet
ska vara forstaeligt och lankarna berattande och fungerande, samtidigt som navigering-

en ar enkel att anvanda.

Innehallet pa webbtjansten bor vara vasentligt, uppdaterat och tillforlitligt, det innefattar
ocksa att textinnehallet ar lasbart och begripligt. En tydlig och andamalsenligt dispone-
rad struktur ar ocksa viktig, och genom att tillampa dessa kriterier pa innehallet, kan

man ocksa sakerstalla att malgruppens behov blir uppfyllda.
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Organisationen bor leda webbtjansten och se till att webbtjansten &r i enlighet med deras
strategi och mal, och dven beakta de krav som lagstiftningen stéller pa webbtjansten.

Vid produktionen skall malgruppen, deras behov och anvéandningssituation beaktas.
Produktionskvaliteten betraktas ur ett perspektiv som ror tjanstestrukturen, anvandarori-
enteringen, sdkerheten, funktionalitet och en kontrollerad innehallsproduktion. Kvali-
tetsfragorna behandlas i produktionsstadiet, utvecklingen och underhallet av webbtjéans-

ten.

Nyttoeffekterna medfor nytta och gagnar bade anvandarna och organisationen.

2.3.2 Text och typografi

Vid utformning av text for webben krévs annorlunda teknik an den man anvander for
tryckta medier. Texter som skrivits avsedda for tryck maste kortas ner och anpassas for
att kunna anvandas pa webbsidor. Textens budskap skall framga tydligt, och aven
webbsidans utformning bor vara i samklang med budskapet, en serios text far t.ex. inte

storas av skamtsam grafik. (Bergstrom m.fl. 2003, s. 60-61)

Nar en anvandare besoker en sida for forsta gangen, forsoker hon snabbt bilda sig en
uppfattning om webbsidans innehall, sikerstalla att hon kommer att hitta den informat-
ion hon &r ute efter, och avgora ifall den ar vard att lagga ner tid pa. Anvandaren skum-
mar igenom texten for att skilja pa vasentligt och ovasentligt. Det ar darfor viktigt att
uppméarksamma vissa delar som anvéandaren kan ta fasta pa. Informativa rubriker och
delrubriker gor det latt for anvandaren att avgora vad sidan eller stycket handlar om,
aven viktiga nyckelord i texten kan framhavas och markeras pa olika sétt. (Molich 2002,
s. 110)

Den inledande texten pa varje sida kan ge en kort sammanfattning av vad som erbjuds
och vad sidan handlar om. Texten bor struktureras i stycken, och eftersom anvéndaren
ofta bara laser forsta meningen i stycket, &r det skal att &mnet presenteras i just den me-

ningen. Darfor galler det att endast behandla en idé per stycke.

Text pa skarm lases ca 25 % langsammare jamfort med pa papper, och manga manni-
skor tycker att det rentav ar obehagligt att lasa fran skarmen. Darfor bor webbspraket

vara objektivt, kortfattat och konkret, stryk det som gar. Punktlistor bryter upp kom-
15



pakta textblock, och &r darfor ett bra tillvdgagangssatt att presentera information pa ett
overskadligt satt. F& ménniskor uppskattar att “scrolla”, d.v.s. Rulla i texten, detta ir

annu en anledning till att halla texten sa kort som mojligt. (Nielsen 2001, s. 101 — 111)

Typografin har stor inverkan pa anvandbarheten, och bor beaktas for att gora lasningen
sa latt och trevlig som majligt for anvandaren. Vad galler textstorleken bor man hitta en
kompromiss mellan en tillréckligt stor teckenstorlek som ar bekvém att lasa, och en till-
rackligt liten teckenstorlek som ger god Overblick. (Sundstrom 2005, s. 46-47) For att
hitta ett mellanting for textstorleken i den l6pande texten, kan man lata anvandare ur

malgruppen testldsa och bedéma lasbarheten.

Georgia och Verdana &r tva allmant férekommande typsnitt for I6pande text, de &r spe-
ciellt utvecklade for anvandning pa skarm och finns forinstallerade pa de flesta datorer.
Antikvor, t.ex. Georgia ger bra lasbarhet i rubriker och kortare text, tack vare sina serif-
fer och véxlingen mellan tjockt och tunt, detta ger bokstaverna en tydligare enskild ka-
raktar. FOr text i spalt aterges sansserifernas teckenformer béttre, och &r att foredra. Ex-
empel pa ett sadant typsnitt ar Verdana. | allménhet bor versaler undvikas, eftersom de

uppfattas som svarlasta och kan ge lasaren intrycket av att ordet skriks ut.

Radavstandet ar ocksa viktigt for lasbarheten, det bor skapa en tydlig ljusgata som styr
blicken tillbaka mellan raderna for att enkelt hitta ratt till nésta textrad. Om langden
overskrider 50 tecken per rad, forsvarar aven detta lasarens mojlighet att hitta tillbaka
till nasta rad.(Bergstrom m.fl. 2009, s. 82 - 84)

Fargkontrasten mellan text och bakgrund bor vara hog for att framja lasbarheten. Svart
text mot vit bakgrund ar det optimala, medan fargkombinationer som rosa text mot grén
bakgrund bor undvikas, da kontrasten ar for liten och texten kan goras oléasbar for farg-
blinda. Enfargad bakgrund rekommenderas, eftersom bakgrundsbilder kan hindra dgats
formaga att urskilja ordens utbredning och bokstavernas konturer. (Nielsen 2001, s.
125-126)
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2.3.3 Navigering och orientering

En av anvandbarhetens byggstenar ar att ge anvandaren en 6verblick 6ver innehallet pa
en webbsida. | bocker kan lasaren enkelt bladdra mellan sidor, och sla upp innehallsfor-
teckningen for fa en tydlig bild av innehallet. Webbsidor &r dock uppbyggda pa ett helt
annorlunda satt, och i detta delkapitel beskrivs olika tillvagagangssatt for att underlatta
bladdrandet bland webbplatsens sidor.

Forstasidan fungerar i manga fall som ingangssida for anvandaren, darfor skall den tyd-
ligt presentera webbsidans innehall och indelning, den far garna fungera som innehalls-
forteckning. Navigeringsverktygen maste vara logiskt utformade, och anvéandaren skall

enkelt kunna lara sig sidans funktioner for att komma vidare i strukturen.

Navigeringsmenyn bor félja samma utseende inom hela webbplatsen. Webbsidans hie-
rarki bor aterspegla sig i menyn med hjalp av olika nivaer. Det valda menyvalet bor
markeras for att visa var anvandaren star i navigeringen just nu. Huvudnavigeringen bor
placeras pa ett stalle dar alla anvandare latt kommer at den oavsett skarmstorlek, sidans
vansterkant eller huvud utgor darfor en bra plats. Orden i menyn bor tdnkas dver om-
sorgsfullt. De skall vara sa beskrivande och tydliga som mojligt, och intetsdgande ord
som allmant och 6vrigt bor undvikas. Menyvalen bor begrénsas for att ge en tydlig
overblick, ifall de Gverskrider 10 forsvarar det anvandarens mojlighet att bilda sig en

oversikt dver innehallet.

En webboversikt ar ett bra satt att ge en sammanfattning over alla sidor som finns pa
webbplatsen. Webbdversikten skall rymmas pa en skarmsida for att ge en tydlig éver-
sikt. Sidorna som radas bor vara klickbara, sa att anvandaren kan orientera sig utifran
dem. Utdver en webboversikt kan det ocksa vara god idé att ha en A-O indexforteck-
ning, dar webbplatsens alla sidor &r uppstéllda i alfabetisk ordning. Stall garna upp alfa-
betet Overst pa sidan, sa att anvandaren kan navigera sig fram till ratt bokstav, lanka

dock endast de bokstéver som har sidor under sig.

En viktig regel ar att alltid ge besokaren svar pa tre fragor vad géller sidnavigering: Var
ar jag? Var har jag varit? Vart kan jag ga? En enkel metod for att ge svaret pa dessa fra-
gor, ar att infoga sa kallade brodsmulor. Brodsmulor ger en 6versikt 6ver var i struk-

turen den sidan som besoks just nu ligger.
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Hem > Utbildningar > Informations- och medieteknik > Medieteknik

Figur 3. Brodsmulor

Varije del lankas, for att forenkla forflyttningen uppat och nerat i strukturen, dock skall

sidan som besokaren star pa for tillfallet inte lankas.

Aven om langa sidor bor undvikas, kraver ibland informationen att visas pa ett och
samma stalle, trots att det betyder att innehallet tar upp flera skarmlangder. | sadana fall
kan det vara bra att anvénda sig av bokmarkeslankar som listas i borjan av sidan. An-
vandaren kan ta sig till ett enskilt stycke i den langa texten genom att klicka pa en bok-
markeslank, istallet for att behova rulla genom texten for att hitta 6nskad del. Samtidigt
som bokmérkeslankarna hjalper anvandaren att navigera inom sidan, ger de &ven en bra
oversikt over innehallet, darfor bor lanktexten ocksa vara sa kort och informativ som

mojligt.

For storre webbplatser &r en sokfunktion nddvéandig. Sékfunktionen fungerar som ett
komplement till navigeringen, och anvénds flitigt av otaliga och malmedvetna anvan-
dare. Sokfaltet bor folja med pa alla sidor, och skall placeras pa ett lattatkomligt stalle,
uppe till vanster gors sokfaltet synligt for alla anvandare, oavsett uppldsning.

(Englund Hjalmarsson & Guldbrand 2009, s. 97 - 115)

2.3.4 Andra aspekter

Detta delkapitel behandlar andra aspekter som kan téankas éver nar man forsoker uppna

en anvandbar webbsida.

Domannamnet bor vara logiskt och sa kort som majligt, sa att anvandaren latt kommer
ihdg det, och kan koppla det till webbsidans tema. (Englund Hjalmarsson & Guldbrand
2009, s. 118).

Manga webbsidor féljer likartade sammanséttningar vid placering av vanligt forekom-
mande element, och manga anvéandare har lart sig pa vilka stallen hon vanligtvis hittar

meny, logotyp, sokfalt osv.
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. Logotypen finns ofta uppe till vanster, och bor vara lankad till ingangssidan
. Den globala menyn placeras vanligtvis horisontellt pa sidans évre kant

. Huvudmenyn stélls ofta upp i en spalt pa sidans 6vre vanstra del, eller i kombi-

nation med den globala menyn
. Ifall webbplatsen har flera sprakval, finns de ofta lankade pa sidans dvre del

. Sokfalt och -knapp placeras ofta i narheten av den globala menyn, eller ovanfor

eller under den vénsterstallda huvudmenyn

For att de flesta bestkare skall kunna se hela sidan i sin skarm och inte behéva rulla i
sidled, bor en webbsidas bredd enligt Sundstrom inte Gverstiga 760 pixlar. Viktigt inne-
hall skall placeras pa webbsidans dvre del for att ha storre chans att bli uppmarksammat.
(Sundstrém 2005, s. 78 - 82)
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3 INNEHALL OCH GRAFISK UPPBYGGNAD

3.1 Uppbyggnad av innehall

Malgruppens gemensamma faktor ar bristfallig kunskap i datoranvandning, oavsett al-
der, kon eller andra aspekter. Webbplatsernas innehall har ingen direkt betydelse for
examensarbetet, men bor rikta sig till testpersonerna, malgruppen, for att ge dem en be-

tydelsefull anvandarupplevelse.

Né&r testerna utférs kommer personerna bl.a. att soka efter vissa “artiklar”, sidor, pa
webbplatsen, for att variera svarighetsgraden kommer sidorna att finnas pa olika navige-
ringsnivaer. Webbsidorna bor ha olika innehall for att sokvéagarna inte skall inlaras av
anvandarna, i sadana fall skulle testresultatet bli felaktigt. For att webbsidorna skall vara
enhetliga har de tilldelats varsitt tema. Den forsta webbsidan har temat ”Grundlidggande
datoranvéndning”, och kommer i stora drag att beskriva mappuppbyggnad, filer och fil-
hantering samt delarna pa datorns skrivbord. Den andra webbsidans tema ir “Interne-
tanvandning”, har kan anvédndaren lira sig olika sokmetoder pd webben, olika funktion-

er i webblasaren och grundldggande e-postfunktioner.

20



3.1.1 Sidkartor

Layout 1

Layout 2

Datorns Skrivbord Webblasare

Hem

| sammeny ]
socar |

Bokmarkesfalt
Andra verktyg
Meddelanderait__| o sww ]
T - Sok med Google

Skrivbordsikoner |

Mappar och kataloger m

Sokverktyg
—| Sortera filer |

Programlista |

Stang av, starta om |

Snabbstarta program

I N

—| Uppbyggnad och hierarki|

—| Hantera filer | Vanliga funktioner
—| Vanliga filtyper | Skicka e-post

Sand till flera
Svara/vidarebefodra
Skicka/Oppna filer

Figur 5. Hierarkisk uppbyggnad for webbsida 2

Figur 4. Hierarkisk uppbyggnad for webbsida 1
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3.2 Forhandsbeskrivning av layouter

3.2.1 Layout1l

Denna layout kommer att vara valdigt enkelt utformad, utan 6verfloédig grafik som bil-
der, symboler, farger osv. Sidan byggs till stor del upp av standardformatmallen for
html, jag kommer alltsa inte att bestimma rubrikutformning, lankfarg, textstorlek mm i
css-mallen. Denna webbsida hoppas jag kommer ge anvandaren en lattéverskadlig an-
vandarupplevelse med minimal distraktion. Texten kommer att vara det enda besdkaren
har att fokusera pa nar hon soker information, och bor darfor inte stéras av andra ele-

ment.

3.2.2 Layout 2

Den andra layouten kommer jag att utforma enligt en rutnatsbaserad konstruktion som
ger anvandaren en lattaskadlig struktur av innehallet. Designen kommer ocksa att med
hjalp av symboler, bilder och andra grafiskt riktgivande element att komplettera texten

for att hjalpa anvandaren hitta bland innehallet.

Rutnit, eller ”grid design” dr en populdr teknik inom webbdesign. Rutnétet fungerar
som stodlinjer nar innehallet struktureras, och elementen placeras enligt linjerna, se den
Ovre layouten i Figur 6. Linjering &r en av de aldsta och mest grundldggande designreg-
lerna och har lange anvants inom typografin, for att sedan ocksa overforas till webbde-
sign. (Johnson 2010) Denna teknik forenklar designprocessen eftersom sidan delas in
och organiseras i olika funktionella omraden, vilket framjar bade utformningsprocessen
och anvéndningen. (Coffin 2013) Vara hjarnor forsoker standigt skapa ordning och hitta
monster for att gora saker mer lattforstaeliga. Ju fortare vi kan identifiera en struktur
bland delarna pa en webbplats, desto snabbare kan vi borja fokusera pa det verkliga in-
nehallet. (Johnson 2010)
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Figur 6. Jamforelse mellan rutnatsdesign (6vre bilden) och en ostrukturerad design (nedre bilden). (Johnson 2010)

Farger ar idgonfallande och drar till sig anvandarens uppmarksamhet, genom att struktu-
rera innehallet och framhava viktiga falt, som navigationsbalken, kan man hjalpa an-

vandaren att hitta pa sidan. (Bergstrom m.fl. 2009, s. 88-89)

Varje huvudkategori presenteras i korta drag pa ingangssidan och kommer att ha en till-
horande ikon. Enlig Nielsen & Tahir (2002, s. 22) kan ikoner, och grafik i allménhet,
dra till sig anvéndarens blick och hjalpa till att lyfta fram ett viktigt element. Ikonernas
syfte &r bl.a. att fungera som metafor for en text, men for att ytterligare forstarka bud-
skapet och anvandbarheten kan ikonen sta brevid sin tillnérande text. (Bergstrom m.fl.
2009, s. 42) Symbolens innebord skall inte behtéva betvivlas, och det &r viktigt att an-
vanda vanligt forekommande objekt som anvandaren kanner igen, ett kuvert kan sta for
e-post eller kontakt, forstorningsglas kan sta for sék osv. (Bedford 2014)



3.3 Dokumentation av uppbyggnad for Layout 1

3.3.1 Webbsidans huvuddelar

Webbsidan bestar av fem huvuddelar, se Figur 7. Overst pa sidan finns den globala me-
nyn uppstalld horisontellt, den har en gra bakgrundsfarg och utmarker sig pa sa satt fran
den 6vriga bakgrunden. Sidhuvudet som finns under den globala menyn bestar av en
bild och webbsidans namn, bada elementen &r lankade till forstasidan. Den vertikala na-
vigeringsmenyn finns pa sidans vanstra del. Den bestar av tre huvudteman vars undersi-
dor &r indelade i olika nivaer. Webbsidans textinnehall &r placerat till héger om navige-
ringsmenyn. Den 623 pixlar breda textspalten bestdr av svart text pa vit bakgrund.
Langst ner pa varije sida finns en sidfot med kontaktinformation, lank till textkallan och

en kort text om webbsidans syfte.
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Hem Kontakt Sidkarta Innehallséversikt

DATOR
HI[J][A][L][P][E]IN

Datorns skrivbord Dato rhj§ I pen

Mappar och kataloger

[+] Filer Guidar dig genom de grundlaggande funktionerna vid
datoranvandning!

Genom att navigera via menyn till vénster hittar du information om basfunktionerna som kan
hjélpa dig och férenkla ditt dagliga datoranvindande.

Under fliken Datorns skrivbord far du tips om hur de olika filten i datorskirmen t.ex kan hjilpa
dig att hitta, starta och hantera program. Mappar/kataloger hjilper dig att férsta

mappuppbyggnaden i din dator och hur du kan sortera filerna i mappen. Under Filer hittar du
bl.a information om olika filtyper och nir de anvinds.

Behdver du hjilp att hitta pa denna webbplats?

Du hittar sidkarta och innehéllsdversikt genom linkarna 6verst pa sidan.

http://windows.microsoft.com
Arcada - University of Applied Sciences

Figur 7. Layout 1, framsida.

3.3.2 Text och typografi

Forstasidan beskriver webbsidans tema och innehall kort. | den I6pande texten star de
tre huvudamnena skrivna i fet text, for att besokaren lattare ska ta fasta pa de delarna
nar hon skummar igenom texten. Forstasidan ger ocksa en snabb beskrivning hur man

navigerar bland innehallet, samt hur man far hjalp med att hitta pa sidan.

Varje undersida borjar med en rubrik i fet stil och mérkbart storre typsnitt. De flesta un-
dersidor har daven ett inledande stycke i fet stil som ger en Gverblick 6ver sidans inne-
hall. I den I6pande texten utmarks styckets nyckelord i manga fall av fet stil, se Figur 8.
Aven punktlistor och numrerade listor anvands for att gora text eller tillvagagangssatt

mer lattaskadliga.
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Varken rubriker, brodtext eller lankar foljer nagon storleks-, stil-, eller fargegenskap i

stilmallen, utan bestams av anvéandarens egna webbl&sares forvalda instéllningar.

Hem Kontakt Sidkarta Innehéllséversikt

DATOR
H][J][A][L][P][E][N

[=] Datorns skrivbord Hem > Datorns skrivbord > Startmeny > Stdng av, starta om
Startmen -
= v ¥ Stang av eller starta om
SBkfalt
Langst ned till hoger hittar du knappen Sting av. Klicka pa Sténg av nar du vill stinga av datorn.

ogaimiista Om du klickar pa pilen bredvid knappen Sting av visas en meny med fler alternativ, t.ex. for

att byta anvandare, logga ut, starta om och sténga awv.

Snabbstarta program Om du vill starta om datorn (som du t.ex kan ombes géra efter en programuppdatering) trycker
= du pa "Starta om" och véntar bara pa att datorn automatiskt stanger av och startar om sig sjalv
Meddelandeflt K
igen.
Fonster
ACODE riasn Frotessional Lo r

Skrivbordsikoner hay

Mappar och kataloger EI Word 2013 ’
Vixla anvéndare

Filer dJ Anteckningar » Logga ut

Las

»  Alla program

Starta om

Stromsparlage

http://windows.microsoft.com
S Y Arcada - University of Applied Sciences

Figur 8. Layout 1, undersida.

3.3.3 Navigering

Den egentliga navigeringsmenyn bestar av tre synliga huvudrubriker. Menyn ar vertikalt
uppbyggd som ett traditionellt navigeringstrad som kanns igen fran manga andra appli-
kationer. Genom att klicka pa pluset framfor huvudrubriken 6ppnas en lista med under-
rubriker, for att délja underrubrikerna klickar man pa minus framfor huvudrubriken. For
att skilja menynivaerna at och askadliggdra hierarkin blir fargen morkare och indraget
storre for varje niva som visas. En ljusbla bakgrundsférg visar anvandaren under vilken

av sidorna hon befinner sig, se Figur 9.
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[=] Datorns skrivbord

(=] Startmeny

Sténg ay, starta om

Snabbstarta program

Meddelandefalt

Fonster

Skrivbordsikoner
Mappar och kataloger
Filer

Figur 9. Layout 1, navigeringsmeny

| omradet for innehallstexten pa varje undersida visas lankade brodsmulor ovanfor den
egentliga texten for att visa anvandaren var hon befinner sig i navigeringen, se Figur 10.

Aven i slutet av varje undersida finns lankar till undersidor inom samma niva och tema.

Hem > Datorns skrivbord > Startmeny > Sténg av, starta om

Figur 10. Layout 1, brédsmulor.

Till anvandarens hjalp finns ocksé lankar till sidkartan och en A till O innehallsoversikt
i den globala menyn.
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3.4 Dokumentation av uppbyggnad for Layout 2

3.4.1 Webbsidans huvuddelar

Denna 960 pixlar breda layout baserar sig pa grid design och ar uppdelad i fyra lodrata
falt. Webbsidan gar i mjuka blaa farger och graa skuggningar. Under sidhuvudet som
innehaller en sammanfattande mening om webbsidans tema, finns navigeringsmenyn.
Dessa tva element stracker sig over hela sidans bredd. Textinnehallet pa forsta sidan ar
uppdelat i fyra spalter, dar den vénstra fungerar som ett sidofélt med knappar som hén-
visar till sidkarta, innehallséversikt och kontakt, samt en text om hur anvandaren kan
anvanda dessa for att hitta pa sidan, se Figur 11. Webbsidans huvudteman presenteras i
de Ovriga tre spalterna, och foretrads av varsin bild, samt en knapp som lankar till te-
mats huvudsida. Undersidorna bestar av det vanstra sidofaltet, samt textinnehall som
stracker sig over de resterande tre spalterna. Langst ner pa varje sida finns aven en cen-
trerad sidfot med kontaktinformation samt en lank till textk&llorna.
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WEBB

o

Behdver du hjélp med att
hitta pa denna webbplats?

Sidkartan ger dig en bra
overblick over webbsidans
alla undersidor och &amnen.
Innehéllsoversikten ger dig en
A-O lista dver alla amnen som
presenteras pa sidan.

Sidkarta

Innehallséversikt

Kontakt

v WEBBLASARE

Q www-

Vad ar en webblasare?

Under denna flik far du lara
dig vad en webblasare ar. Du
far ocksa lara dig om de olika
bestandsdelarna och hur
vanliga funktioner som kan
komma till nytta i ditt dagliga
internet-anvandande.

Las mer

- Hjélp och anvéndbara
tips for ditt dagliga
intemetavandande

v SOK MED GOOGLE

Hitta med Google

Detta kapitel ger dig tips om
hur du hittar mer pa Google,
och hur du kan begrénsa och
ge olika kriterier for dina
sokningar. Har visas ocksa
hur Google kan
implementeras i weblasaren.

Las mer

v E-POST

@

Anvanda E-post

Har far du lara dig mer om
grundlaggande e-post
funktioner. Du lar dig ocksa
om olika e-post program,
samt funktioner som att
skicka mail till fler personer,
skicka kopia, bifoga filer mm.

Las mer

Figur 11. Layout 2, framsida.

3.4.2 Text och typografi

Ingangssidans tre huvudspalter beskriver kort webbsidans teman med nagra meningar,

samt en tydligt svértad rubrik.

Varje undersida, se Figur 12, bestar av en inledande rubrik i ett stérre typsnitt, och efter-
foljs av en inledning i svértad text som kort beskriver undersidans tema. Texten pa un-
dersidorna bestar av I6pande text, punktlistor eller numrerade listor som beskriver till-
vagagangssatt eller hanvisar till en bild. Nyckelord och delrubriker ar skrivna i fet stil,
och varje avsnitt eller stycke avskiljs med en vagrat rand for att hjalpa anvandaren att se

hur innehallet ar indelat.
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Typsnittet Noto sans” som anvinds for all text pd sidan dr en sanserif som ingar i

”Google Fonts”-utbudet.

w E B B - Hjélp och anvéndbara

tips for ditt dagliga
7 ﬂ‘:M internetavandande

Behéver du hjélp med att
hitta pa denna webbplats?

Sidkartan ger dig en bra
overblick 6ver webbsidans
alla undersidor och amnen.
Innehéllsoversikten ger dig en
A-O lista 6ver alla amnen som
presenteras pa sidan.

Sidkarta

Innehallséversikt

Kontakt

v WEBBLASARE v SOK MED GOOGLE vE-POST

Hem > Webbl&sare > Flikar

Anvanda flikar

Nér du beséker mer &n en webbsida i taget kan du anvénda flikar for att snabbare och
enklare surfa pa webben. Nar du anvander flikar kan du 6ppna och visa flera webbsidor i ett enda
fonster. Du slipper darfor ha flera fonster 6ppna for att kunna besoka flera olika webbplatser. Detta
frigér utrymme pa ditt skrivbord och du kan enkelt 6ppna, stanga och uppdatera webbsidor pa ett
enda stalle, utan att behova byta till ett annat fonster.

# Google - Mozilla Firefox

Arkiv Redigera Visa Historik Bokmarken Verktyg Hjélp
Webbhjalpeni‘ceb“mnsl—z % | [ Google 3L=]\[FH1

@ googlefi

1. Ny flik - Klicka pa plusset till hoger om den sista fliken for att 6ppna en ny flik. En ny flik 6ppnas
och du kan pabaorja en till session.

2. Byt mellan flikar - Klicka pa den flik du vill visa.

3. Stdng en flik - Klicka pa krysset i hogra kanten som tillhér den flik du vill stanga.

Mer om webbl&saren:
Webblasarens olika falt
Skriv ut

Bokmarken

Figur 12. Layout 2, undersida.

3.4.3 Navigering

Huvudnavigeringen mellan sidorna sker via den vagrata drop-down menyn under sidhu-

vudet, se Figur 13. Menylistan falls ut nar musen fors dver motsvarande omrade, och

pilarna antyder att faltet har en undermeny som kan oppnas pa samma satt. Navige-

30



ringsmenyn samt lank-knappar gar i en ljusbla farg for att framtrada battre bland resten

av innehéllet.

~ WEBBLASARE v SOK MED GOOGLE v E-POST

Webblasarens olika falt »
tt

Flikar ut
ts?
Skriv ut
Bokmarken 1 WebbS|da

CAr ot frin Ain nrintar clbrivia 11t Aan wishhcidas A hacialrar Llickar A nd "Arbiu" vinna § manudfs

Figur 13. Layout 2, navigeringsmeny

Overst pa varje undersida finns brédsmulor som visar anvandaren under vilken sida och
niva hon star i navigeringen, se Figur 14. Langst ner pa varje sida finns aven lankar till
sidor inom samma tema. Bade brédsmulorna och lankarna pa undersidorna &r skrivna i

en morkbla text for att sticka ut, och for att markera att de ar lankar.

Hem > Webblasare > Flikar

Figur 14. Layout 2, brédsmulor
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4 METOD OCH RESULTAT

| detta kapitel kommer begreppet ”anvindbarhetstest” och vad det innefattar att utredas.
Jag kommer dessutom att utarbeta och forbereda mitt egna test, och slutligen utfora det
pa en grupp manniskor som faller inom ramarna for malgruppen. Jag kommer att redo-
gora for hur testets olika delar kommer att ga till, samt ifall nagra problem intraffade

under sjalva utférandet. | slutet presenteras &ven testresultatet.

4.1 Anvandbarhetstest

Malet med ett anvandbarhetstest &r att identifiera eventuella problem med anvéandbar-
heten pa en webbsida, utvardera, samt samla data for att kunna faststalla hur nojda an-
vandarna ar med tjansten (U.S. Dept. of Health and Human Services 2006b). Ett an-
vandbarhetstest dr det bésta sattet att sétta sig in i hur den verkliga anvéndaren upplever
webbsidan (Foraker Labs).

Till byggstenarna for att utfora ett effektivt anvandbarhetstest hor att man gor upp en
plan for sitt test, hittar testpersoner och slutligen analyserar och sammanfattar resultaten
(U.S. Dept. of Health and Human Services 2006b). Ett vanligt satt att testa anvandbar-
het pa ar att konstruera ett scenario och lata testpersoner ur malgruppen utféra ett flertal
vanliga uppgifter pa webbsidan (Churm 2012). En webbsida kan ha olika malgrupper,
t.ex. vanliga besokare som bara kan se en begransad del av sidans innehall, och admi-
nistratorer som kan utfora uppgifter bakom ett inloggningsgranssnitt. Olika anvandbar-
hetstest bor darfor konstrueras till olika malgrupper. Uppgifterna bor aterspegla en ty-
pisk anvandaruppgift, t.ex. att aterstalla sitt I6senord.

Under testets gang far testpersonen utféra uppgifterna utan vagledning fran handledaren
(Foraker Labs), samtidigt som denne observerar och antecknar hé&ndelseforloppet.
Denna metod ger en omedelbar och klar inblick i hur anvandbarheten fungerar pa sidan
(Churm 2012).

Genom att utfora ett test som detta kan man fa reda pa eventuella problem i anvand-
ningen, hur lange uppgifterna tog att utféra, hur ngjda deltagarna var med tjansten, ifall
atgarder behover goras, samt dven ge inblick i om webbsidans prestanda uppfyller de
egna kraven pa anvandbarhet. (U.S. Dept. of Health and Human Services 2006b)
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Det racker i manga fall med endast fem testdeltagare for att fa ett tillforlitligt resultat.
Med fem deltagare kan nastan lika manga problem upptackas i anvandbarheten som nar
en stor testgrupp anlitas, och metoden ar saledes det effektivaste och mest ekonomiska
tillvagagangssattet. Vid vissa typer av test, som eye-tracking test, bor dock minst 39
personer delta for att testet ska kunna resultera i en tillforlitlig varmekarta. For att kunna
visa upp ett resultat i statistisk form bor minst 20 personer ha deltagit i testet. (Nielsen
2012h)

Det finns olika testmetoder och tillvagagangssétt for att utvardera anvandbarhet:

e Slumpmaéssigt utvalda personer, som inte &r vana eller tranade till att inga i test-
grupper far testa webbsidan eller tjansten.

e Fjarrtestning, d.v.s. att testa webbsidan pa personer som befinner sig pa olika
platser runtom i varlden. Detta kan goras med t.ex. videokonferenser och olika
mjukvaror.

e En expert inom omradet testar webbsidan.

e Testpersoner far anvanda olika prototyper, tillochmed handritade skisser pa olika
granssnitt. En av fordelarna med denna metod ar att ingen onédig tid behover
laggas ner pa kodande innan testet kan utforas.

e Testdeltagarna intervjuas eller fyller i frageformular. Detta ger en strukturerad
insamling av data.

e Automatiserad anvéndbarhetstestning, d.v.s. en mjukvara som t.ex. spelar in
handelserna pa anvandarens datorskarm, spelar in anvandarens ansiktsuttryck
och rost, samt raknar antal musklick under testets gang osv.

(Churm 2012) (Foraker Labs)

Nar man testar anvandbarheten kan man identifiera och atgarda de problem som upp-
statt under testets gang, for att ge besokaren en sa angenam och nyttofull upplevelse

som mojligt. (U.S. Dept. of Health and Human Services 2006b).
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4.2 Utformning av eget test

Mitt eget test bestar av tva delar, en praktisk del och ett formular, och ar uppbyggt pa
basen av pastaendena i foregaende delkapitel.

4.2.1 Praktisk testdel

Testpersonen kommer i det forsta testet att fa ett papper med uppgifter, se bilaga 1, dvs.
en fraga som hon ska soka svar pa fran nagon av undersidorna pa respektive webbsida.
Detta forutsétter att testpersonen har baskunskaper kring amnet sa att hon vet var hon
ska borja soka. Darfor bor fragorna ocksa formuleras pa ett forstaeligt satt, men som
anda inte helt uppenbart avslgjar sokvagen i navigeringsmenyn. Testpersonen ska inte
behova forklara svaret pa fragan, utan bor endast kunna peka ut det textstycke dar svaret

finns.

Svaren till fragorna kommer att finnas under atminstone en av varje niva i navigerings-
hierarkin, vilket pa forhand kan antas betyda varierande svarighetsgrad. Testpersonen
kommer att soka efter fem fragor per webbsida.

Till en av webbsidorna kommer jag att stalla en fraga vars svar inte finns. Med denna
fraga vill jag se om testpersonerna tar hjalp av nagot av hjalpmedlen, d.v.s. sidkartan

eller innehallsoversikten.

4.2.2 Frageformular

Efter att testpersonerna gjort den praktiska delen kommer de att fa en utvarderingsblan-
kett att fylla i, se bilaga 2. I den forsta delen far personen fylla i nédvandiga uppgifter
om sig sjalv och sitt datoranvédndande. Med denna del vill jag framst forsakra mig om

att ingen av deltagarna ar 6verkvalificerade.

Formularets andra del bestar av en jamforelse mellan webbsidorna déar testpersonen far
kryssa for det pastaende som stammer béttre dverens med en av webbsidorna. Kandida-

terna far ta stallning till fragor om bade form och funktion.

Den tredje och fjarde delen av formularet innehaller fragor om de enskilda webbsidorna

var for sig, dar de utvarderas individuellt. Varje fraga har flera svarsalternativ for att fa
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ett sa tillforlitligt svar som mojligt. Det finns aven rum for tillaggskommentarer ifall

testpersonen inte hittar ett svar som stammer 6verrens med hennes asikt fullt ut.

Jag antar att testpersonernas forsta intryck tas till vara battre i jamforelsen, d.v.s. den
andra delen, om de far svara pa denna del innan de svarar pa del tre och fyra, da de an-

tagligen analyserar och sétter sig in i sidornas egenskaper grundligare.

4.3 Forberedelse

Typiska personer ur den malgrupp som webbsidan riktar sig till fungerar som testperso-
ner i min undersokning. Deras storsta gemensamma faktor ar att de inte ndmnvart an-
vander dator i sitt arbetsliv. Jag har en viss kdnnedom om testgruppens forkunskaper
och vet att de saknar djupare erfarenhet inom dator- och internetanvéandande, och faller
pa sa sétt inom ramarna for malgruppen. Dock finns det anda variation i deras aldrar och

kunskapsniva.

Varje forsoksperson kommer att fa anvanda webbsidorna hemma hos sig, pa sin egen
dator och webbl&sare. Jag anser att detta ger den mest avslappnade testmiljon och ger
personen mojlighet att fokusera pa webbsidorna och uppgifterna till fullo.

Jag kommer att ta tid ndr testpersonerna utfor de olika uppdragen for den praktiska test-
delen, sa att jag kan jamfora tiderna mellan sidornas motsvarande uppgifter. Samtidigt
kommer jag ocksa att iaktta tillvagagangssattet och anteckna olika observationer och

eventuella avvikelser.

Under den praktiska testdelen kommer jag att ge sa lite vagledning som mojligt. Under
utvéarderingsdelen kommer jag daremot att tillsammans med testpersonen ga igenom,
forklara och ge praktiska exempel pa pastaendena. Forutom svaren som personerna
skriver ner pa sitt formuldr, kommer jag aven att anteckna den respons som jag far via

var dppna dialog och som kan ha betydelse for testresultatet.
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4.4 Utfoérande

Tillvagagangssattet for den praktiska testdelen forklaras tydligt at testpersonen innan
testet inleds. Jag fortydligar ocksa att jag inte gor detta for att bedéma anvandarens kun-
skapsniva, utan for att beddma webbsidans anvandbarhet. Testpersonen far lasa igenom

forsta sidan pa respektive webbplats innan hon pabdrijar testet for den sidan.

Varje enskild fraga i denna testdel klockas for att tiden for sokningen ska kunna jamfo-
ras mellan samma navigeringsniva pa respektive webbsida. Jag ber testpersonen lasa
varje fraga hogt innan hon bdrjar sékandet, sa att jag vet nar jag ska starta tidtagnings-

apparaturen.

Nar testpersonen utan resultat sokt efter den sjatte fragan, vars svar inte finns, i ca tre
minuter avbryter jag henne, stoppar tiden och avslojar syftet med fragan.

Frageformularet gas igenom tillsammans med testpersonen som far svara pa fragorna.
Jag forklarar och ger praktiska exempel pa vad jag menar med fragorna och pastaen-

dena, utan att férsoka styra personen till nagon sarskild asikt.

Under utférandet av testet antecknar jag detaljer och iakttagelser berérande anvandning-

en som bor beaktas vid sammanstallningen av resultatet.

4.4.1 Eventuella komplikationer vid utforandet

Hos den ena undersokningsdeltagaren var internetuppkopplingen ostabil, och medférde
en fordréjning vid hdmtningen av nya sidor. Den uppskattade fordrdjningstiden togs
dock bort fran tidtagningsresultatet och borde inte orsaka nagra stora felaktigheter i test-

resultatet.

45 Testresultat

| Tabell 2 laggs testpersonernas dator- och internetvanor fram for att sékerstalla att ing-
en ar overkvalificerad for malgruppen. Person 6 anvander dock delvis dator varje dag i
sitt jobb, men har fortydligat att han aldrig anvénder internet, och endast jobbar med
foretagets egna program. Darfor kan han fortfarande ocksa ses som en lamplig deltagare

i detta test.
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Tabell 2. Testpersonernas dator- och internetvanor

Person nr.

1

4

6

Alder

58

72

73

31

55

55

Yrke

Réav-

farmare

Pens-
ionar

Pens-
ionar

Lastbils
bils-
chauf-
for

Butiks-
bitrade

Lager-
arbetare

Jag anvander da-
tor i mitt arbete

Ja

Nej

X

Hur ofra anvan-
der du dator?

Varje dag

XX

X X

X X

3-6 dagar i
veckan

Nagra en-
staka
ganger i
veckan

Nagra
ganger i
manaden

Mer séll-
an/Aldrig

Hur ofta anvan-
der du telefon el-
ler tablet (Ipad
eller liknande) for
att surfa pa natet
etc.?

Varje dag

3-6 dagar i
veckan

Nagra en-
staka
ganger i
veckan

Nagra
ganger i
manaden

Mer sall-
an/Aldrig

Hur ofta gor du
bankarenden
och/eller handlar
pa internet?

Varje dag

3-6 dagar i
veckan

Nagra en-
staka
ganger i
veckan

Nagra
ganger i
manaden

Mer séll-
an/Aldrig
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Tabell 3. Tidsresultat for férsta navigeringsnivan pa respektive webbsidor

Person nr.

1 2

3

4 5

Webbsida 1

”Jag vill lara mig mer om

hur mappar fungerar”

10s

10s

13s

5s 15s

Webbsida 2
”Vad ar en webblisare”

8s

20s

16s

10s |5s

4s

Tabell 4. Tidsresultat fér andra navigeringsnivan pa respektive webbsidor.

Person nr.

1

2

3

Webbsida 1
”Vad ir en .jpg-fil?”

35s

3min 23
S

22s

1 min

20s

24s

Webbsida 1

“Hur gor jag for att
ordna filerna i en mapp
i alfabetisk ordning”

27s

2min5s

1min45s

41s

min

47's

Webbsida 1
“Hur lagger jag till en
skrivbordsikon?”

24 s

1 min

I1minl5s

28s

30s

19s

Medeltal fér webbsida
1

29s

2min9s

Imin7s

43 s

37s

30s

Webbsida 2

“Hur skickar jag en
bild via e-post?”

1min30s

20s

55s

2min 20s

35s

2 min

Webbsida 2

“Hur gor jag for att
visa bilder av sokordet
jag  skrivit in i
Google?”

7min30s

50s

50s

1min15s

38s

22s

Webbsida 2

“Hur gor jag for att
Oppna en ny flik i min
webblisare?”

48 s

40 s

26s

12 s

16s

15s

Medeltal fér webbsida
2

3minl16s

37s

44 s

1mini15s

30s

52s
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Tabell 5. Tidsresultat for tredje navigeringsnivan pa respektive webbsidor

Person nr. 1 2

4 5

Webbsida 1 55s
“Hur gor jag for att
starta om datorn?”

1min35s

43 s

15s | 2 min

40s

Webbsida 2
“Hur skickar jag vidare
ett mail?”

2min55s

50s

I1minl10s

35s |1minl3s

17s

Vid jamforelsen av tiden for navigeringen fram till testsvaret kan inget enhetligt mons-

ter konstateras, se tabell Tabell 3, Tabell 4 och Tabell 5. Det framkommer inte att sok-

vagen till undersidorna i allmanhet har tagit langre pa en av sidorna.

Tabell 6. Jamforelse mellan webbsidorna

Pastaende Antal roster, Antal roster,
webbsida 1 webbsida 2

Pa denna webbsida presenterades temat | 2 4

tydligare, d.v.s. den egentliga informat-

ionen som ville framforas kom béattre

fram:

Denna sida hade tydligare strukturering, | 2 4

d.v.s. innehallet var tydligare uppdelat

och flot inte ihop med resten av delarna

pa webbsidan:

Jag gillade denna navigeringsmeny | 2 4

battre, d.v.s. det var lattare att hitta fram i .

till undersidorna nar jag anvinde denna | (Pga.  Den lodréta | (Pga. Den vagrata

meny:

strukturen: 1 rost)

strukturen: 4 ros-
ter. Pga. Den ut-
markande fargen:
1 rost)

Denna webbsida gillade jag mer utse- |0 6
endemassigt:
Denna webbsida gillade jag mer funkt- | 1 5
jonsmassigt:
Roster totalt: 7 23
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| Tabell 6 ser man att webbsida tva ar mer omtyckt pa alla punkter. Den andra webbsi-
dans navigeringsmeny uppskattas av alla som rostat pa den pa grund av den vagrata
uppstallningen. Webbsida tva foredras utseendemassigt i alla sex fall, och fem av sex
foredrar den ocksa funktionsméassigt. Sammanrakningen av roster ger resultatet 7 re-

spektive 23 roster for webbsida ett och tva.

Tabell 7.Utvardering av webbsidorna

1. Var det latt att fa en 6verblick dver textinnehallet? D.v.s. snabbt bilda sig en
uppfattning av vad textstyckena handlade om?

Antal roster

Antal roster

Svarsalternativ

Webbsida 1 | Webbsida 2

5 4 a. Ja, jag fick snabbt en klar bild av vad texten hand-
lade om.

- 1
b. Jag har ingen sarskild asikt, jag forhaller mig neutral
till detta pastaende.

1 1 c. Nej, det tog en stund innan jag forstod vad texten

handlade om.

2. Fick du en Kklar bild av webbsidans struktur eller flot delarna ihop? D.v.s. visste
du med sakerhet var du hittade navigeringsmenyn, textinnehallet osv.?

Antal roster

Antal roster

Svarsalternativ

Webbsida 1 | Webbsida 2
5 5 a. Ja, delarna utmarkte sig tydligt
1 1 b. Jag la inte marke till detta desto mera, dvs. jag har

ingen sarskild asikt.

c. Nej, jag tycker att sidan kéndes rorig.

3. Var det enkelt att hitta i och forsta hur navigeringsmenyn fungerade?

Antal roster

Antal roster

Svarsalternativ

Webbsida 1 | Webbsida 2

4 6 a. Ja, jag forstod hur den fungerade och hur hierarkin
var uppbyggd,

2 - b. Jag har ingen sarskild asikt, jag forhaller mig neutral

till detta pastaende.

c. Nej, det var svart att anvanda navigeringsmenyn och
forsta hur kategorierna var uppbyggda.
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4. Anvande du nagot av hjalpmedlen (sidkartan eller innehallséversikten) for att
hitta pa sidan?

Antal roster

Antal roster

Svarsalternativ

Webbsida 1 | Webbsida 2

- - a. Ja.

- 3 b. Nej, men jag sag att de fanns dar ifall jag skulle ha
behovt ta hjalp fran dem.

- - c. Nej, jag siag dem men visste inte vad de inne-
bar/betydde.

6 3 d. Nej, jag sag inte dessa hjalpmedel.

5. Forstod du orden och uttrycken i navigeringsmenyn nar du skulle soka efter

svaren?

Antal roster | Antal roster | Svarsalternativ

Webbsida 1 | Webbsida 2

6 6 a. Ja, jag forstod de allra flesta begreppen.

b. Nej, flera uttryck var for tekniska for mig att forsta.

Tabell 7 visar hur testpersonerna svarat pa formuléret for webbplatsernas individuella

utvérdering, och resultaten skiljer sig inte markant fran varandra. For att ge ett mer kla-

rare resultat av jamforelsen kan ett podangsystem inforas for att askadliggora anvandbar-

heten, varje rost for svar a ger tre poang, svar b ger tva poang och svar c ger ett poang.

Fraga fyra bor inte raknas med eftersom dess svar baserar sig pa testpersonens handling

och uppfattning. Detta poangsystem, med en maxgrans pa 72 poang, ger webbsida ett 67

poang och webbsida tva 68 poang, vilket placerar bada webbsidorna hégt upp pa denna

anvandbarhetsskala.
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5 DISKUSSION

5.1 Egna férvantningar och asikter

Jag hade ingen sarskild personlig hypotes géllande slutresultatet pa min undersékning
for webbsidorna som helhet, utan hade istéllet forvantningar pa sarskilda delar pa webb-
sidorna. Jag gillade utan tvekan den andra webbsidan battre utseendemassigt, och tyckte
ocksa att brodtexten kom tydligare fram, d.v.s. det var lattare att skumma igenom texten
och ta fasta pa nyckelord. Daremot trodde jag att navigeringsmenyn pa den forsta webb-
sidan skulle vara lattare for testpersonerna att anvanda eftersom uppbyggnaden kénns
igen fran bl.a. vanliga innehallsforteckningar ur skriftliga verk, och navigeringstradet
som visas till vanster i en 6ppnad mapp pa datorn. Denna navigeringsmeny holls dven
6ppen nar man klickat pa en kategorirubrik, jamfort med drop-down menyn vars under-

rubriker endast visas nar musen fors dver dem.

5.2 Resultatanalys

Tidsresultaten fran den forsta testdelen visade inte att nagon av webbsidorna skulle ha
varit lattare och snabbare att navigera pa. Jag tror att detta beror mest pa testpersonernas
tolkning och erfarenhet av orden i navigeringsmenyn, som sedan ledde fram till svaret.
Resultatet kan ocksa tolkas som att bada sidorna var lika anvandbara, men vid narmare
betraktning av tidsresultaten ser man att tiderna kunde skilja sig at valdigt mycket for
samma person pd samma webbsida och navigeringsniva, vilket skulle kunna forklara
min forsta teori. Denna testmetod lat som en bra idé i teorin, men gav inget tydligt resul-

tat i praktiken, atminstone inte med sa fa deltagare.

Enligt pastaendena som radas upp i jamforelseformularet &r webbsida tva mer omtyckt,
speciellt utseendemassigt. Dessutom kan namnas att de fa roster som fallit pa webbsida
ett inte gjorts av samma person, utan de flesta har lagt ndgon enstaka rost pa webbsida

ett, och resten pa webbsida tva.

| utvarderingsformuldret syns inte nagra namnvarda skillnader i svaren mellan webbsi-
dorna. Dock har ingen sett eller anvant sidkarta eller innehallséversikten pa webbsida

ett, trots att de lange letade efter fragan som inte hade nagot svar. Pa webbsida tva har
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tre av personerna sett lankarna. Detta kan bero pa att jag pa féregaende sida senare be-
rattade at anvandarna om bluffragan och hjalpmedlen, och att de darfor la marke till
dem pa denna webbsida. Det kan ocksa bero pa placeringen av lankarna. P4 webbsida
ett ar de vagratt utplacerade hogst upp pa sidan, medan de pa webbsida tva ar uppstallda
lodratt som tre knappar i mitten av sidofaltet, och syns langre pa sidan d&ven om anvan-

daren scrollar nerat.

Genom sammanfattning av testresultaten kan man konstatera att bada webbsidorna ver-
kar vara lika anvandbara, teorierna fran kapitel 2 har alltsd bekraftats fungera. Dock
verkar testgruppen anda starkt foredra webbsida tva framfor den forsta, vilket med san-
nolikhet kan bero pa utformningen och designen. Flera testpersoner kommenterade

ocksé webbsida tvd som “modernare” och “mjukare att titta pa”.

For att svara pa en av arbetets huvudfragestallningar, sd kan sammanfattas att ja, den
grafiska utformningen spelar roll, och det Ionar sig att bygga upp ett tilltalande grans-
snitt dar anvandbarhetsraden finns tillampade. Webbdesignern bor dock sékerstalla att

layouten inte forsvagar anvandbarhetsteorierna.

5.3 Egna observationer under testets gang

Vissa av de beteenden som observerades under utforandet av den praktiska testdelen

forekom hos fler av testpersonerna, och kan peka pa en trend.

Pa den forsta webbsidan anvandes mest den huvudsakliga navigeringsmenyn vid navi-
geringen bland sidorna, medan brédsmulorna och lankarna nere pa sidan var i markbart
flitigare anvandning pa den andra sidan. Detta kan bero pa att den vagrata navigeringen
pa webbsida tva hamnade utanfor bildskarmen nar anvandaren scrollade nerat pa sidan,
medan menyn pa webbsida ett tog upp storre vertikal plats och féljde med pa sidan
langre. Jag tror dock att anvandning av annan navigering &n huvudmenyn latt kan leda
till att anvandaren inte vet under vilken niva i navigeringstradet hon star. Lankarna som

fanns nere pa varje undersida pa bada webbsidorna, skulle alltsa ha kunnat slopas.

Knapparna till huvudkategorierna, d.v.s. snabblankarna pa ingangssidan pa webbsida
tva anvandes vid flera tillfallen. Detta kan bero pa att fraga ett i den praktiska testdelen

hade utformats pa samma sétt som knapptexten, d.v.s. ’Vad ar en webbldsare?”. En an-
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nan mojlig forklaring kan ocksa vara att de utmarkte sig tydligt p.g.a. farg och form, och

sag enklare ut ur navigeringssynvinkel jamfért med drop-down menyn.

Nagra oftrutsedda foreteelser uppstod under den praktiska testdelens gang. Vissa av
testpersonernas skarmar var installda pa att visa lagre uppldsning an min egna. Detta
ledde till att webbsidan tog upp storre plats i skarmen och mindre av innehallet syntes,

vilket betyder sdmre anvandbarhet enligt teorierna i kapitel 2.

Pa en av datorerna, som for dvrigt anvandes av tva av testpersonerna, var webblésaren
installd pa att visa storre storlek for standardteckensnittet &n pa min egen dator och
webblésare. Detta paverkade webbsida ett, eftersom den inte hade nagon forinstalld
teckenstorlek i CSS-stilmallen. Det ledde till att en del av texten pa sidan inte rymdes
med i det fardigt storleksbestamda omradet for brodtexten. Dock lamnades ingen viktig
text utanfor, men bada testpersonerna la marke till detta. Detta scenario kan lara oss att
alltid antingen fordefiniera textstorleken, eller designa textomradet pa webbsidan sa

stort att det d&ven rymmer stora textstorlekar.

5.4 Forslag pa fortsatta arbeten

For den som vill gora en liknande eller mer omfattande undersokning pa sin webbsida
skulle aven kunna utfora testerna en eller flera ganger till efter att testpersonerna har
haft en tids franvaro fran webbsidan. En mer langvarig anvandning skulle séakert ge ett
mer tillforlitligt svar, och testpersonernas eventuella forbattringar efter testtillfallet

skulle kunna matas och jamforas.
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6 SLUTSATS

Detta arbete har lart mig en del nytt, och forutom praktiska knep ocksa gett mig en dju-
pare inblick i anvandbarhet pa webbsidor. Att forsoka tillampa teorierna pa mina webb-
sidor och sedan se hur de ter sig i praktiken har bade gett mig mycket erfarenhet och
huvudbry. Det &r varken enkelt att definiera eller uppmata anvandbarheten pa en webb-
plats, eftersom det &r ett fenomen som till stor del ligger i betraktarens 6gon. Webbplat-
sanvandarnas dator- och internetvanor, erfarenheter, kopplingar, ordférrad och miss-
tolkningar kommer aldrig att kunna forutses eller sammanfattas, och gor det svart att
bygga upp en webbplats som skulle vara lika anvandbar for alla. Man kan dock komma
en lang bit pd vagen genom att tillampa anvandbarhetsteorierna, och kombinera dem

med ett tilltalande granssnitt.

Anvindbarhetsrdden och de konkreta tipsen som presenteras i mitt arbete ger en Klar
bild av &mnet. Genom att tdnka igenom textformuleringen, folja anvandbarhetens kvali-
tetskriterier, och tillampa kraven pa praktiska delar som typografi, navigering och andra
designregler kan webbdesigners fa en bra grund att bygga upp sin hemsida pa. De som
vill bygga upp en anvéandbar webbplats kan ha nytta av att l&sa den teoretiska delen av
mitt examensarbete, d.v.s. kapitel 2, samt studera mina webbsidor och de tillhérande
testresultaten. | fortsattningen kommer jag sjalv alltid att ga tillbaka till mitt examensar-

bete och tillampa manga av anvandbarhetsteorierna nar jag bygger upp webbplatser.

Jag vill inte pasta att mina webbsidor och tillnérande resultatredovisning &r ett helt till-
forlitligt exempel pa hur anvandbarhet bor tillampas i praktiken. Man bor inte forlita sig

till hundra procent pa en skriftlig utvardering av en webbsida.

Det basta tipset jag kan ge for att se om anvéandbarhetstillampningar fungerar ar att
iaktta nar anvandarna sjalva hanterar och navigerar pa sidan, da kan man se tydliga

monster, brister och delar som ofta uppmérksammas.
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BILAGOR

Bilaga 1

Webbsida 1

www.lindvall.fi/jessica/

Ga till den angivna adressen. Din uppgift &r att leta reda pa svaret till dessa fragor och péstaenden. Du behover inte
kunna svara pa fragorna, din uppgift ar endast att kunna peka ut var svaret finns!

1. Vadaren .jpg -fil?

2. Jagvill lara mig mer om hur mappar fungerar.

3. Hur gor jag for att starta om datorn?

4. Hur gor jag for att ordna filerna i en mapp i alfabetisk ordning?

5. Hur lagger jag till en skrivbordsikon?

Webbsida 2

www.lindvall.fi/jessica2/

Ga till den angivna adressen. Din uppgift &r att leta reda pa svaret till dessa fragor och péstaenden. Du behover inte

kunna svara pa fragorna, din uppgift ar endast att kunna peka ut var svaret finns!

1. Vad ér en webbldsare?

2. Hur skickar jag en bild via e-post?

3. Hur gor jag for att visa bilder av s6kordet jag skrivit in i Google?
4. Hur skickar jag vidare ett mail?

5. Hur gor jag for att 6ppna en ny flik i min webbladsare?



http://www.lindvall.fi/jessica/
http://www.lindvall.fi/jessica2/

Bilaga 2

FRAGEFORMULAR

Dator- och internetvanor

1. Alder:__
Yrke:
3. Jag anvander dator i mitt arbete :
(Dvs datorn dr ett viisentligt redskap i mitt |:| Ja
arbete och anvinds mer dn ca 30 min./dag) |:| Nej

4. Hur ofta anvander du dator?

[ ] varje dag

[ ] 3-6 dagar i veckan

|:| Nagra enstaka ganger i veckan
|:| Nagra ganger i manaden

[ ] Mer séllan/Aldrig

5. Hur ofta anvander du telefon eller tablet (Ipad eller liknande) for att surfa pa natet etc.?
|:| Varje dag
[ ] 3-6 dagar i veckan
|:| Nagra enstaka ganger i veckan
|:| Nagra ganger i manaden
|:| Mer sallan/Aldrig

6. Hur ofta gor du bankdrenden och/eller handlar pa internet?
|:| Varje dag
[ ] 3-6 dagar i veckan
|:| Nagra enstaka ganger i veckan
|:| Nagra ganger i manaden
|:| Mer séllan/Aldrig




Jamforelse mellan webbsidorna

Kryssa fér den webbsida som du tycker stdmmer bdst 6verrens med pdstdendet.

1. Padenna webbsida presenterades temat Webbsida 1 Webbsida 2

tydligare, dvs den egentliga informationen D D
som ville framfdras kom battre fram :

2. Denna sida hade tydligare strukturering, dvs Webbsida 1 Webbsida 2

innehallet var tydligare uppdelat och fl6t inte D D
ihop med resten av delarna pa webbsidan:

3. Jaggillade denna navigeringsmeny battre, Webbsida 1 Webbsida 2
dvs det var |attare att hitta fram till under- D D
sidorna ndr jag anvande denna meny:

- Varfor var denna meny lattare att anvanda?

D Pga fargen

D Pga den lodrata/vagrata strukturen

D Texten var lattare att forsta

D Annat:

4. Denna webbsida gillade jag Webbsida 1 Webbsida 2
mer utseendemissigt: D D
5. Denna webbsida gillade jag Webbsida 1 Webbsida 2

mer funktionsmassigt: D D

Ovriga kommentarer:




Utvardering — Webbsida 1

Ringa in det pastaende som ar mest likt din egen asikt. Om pastaendet anda inte stdmmer dverrens med
din uppfattning till 100% kan du lamna en kommentar och fortydliga din asikt.

1. Var det litt att fa en 6verblick 6ver textinnehallet? D.v.s. snabbt bilda sig en uppfattning av vad texts-
tycket handlade om?
a. Ja, jag fick snabbt en klar bild av vad texten handlade om.
b. Jag har ingen sarskild asikt, jag forhaller mig neutral till detta pastaende.
c. Nej, det tog en stund innan jag forstod vad texten handlade om.
Ovriga kommentarer:

2. Fick du en klar bild av webbsidans struktur eller fl6t delarna ihop? D.v.s. visste du med sdkerhet var du
hittade navigeringsmenyn, textinnehallet osv.?
a. Ja, delarna utmarkte sig tydligt
b. Jaglainte marke till detta desto mera, dvs. jag har ingen sarskild asikt.
c. Nej, jag tycker att sidan kandes rorig.
Ovriga kommentarer:

3. Vardet enkelt att hitta i och forsta hur navigeringsmenyn fungerade?
a. Ja, jag forstod hur den fungerade och hur hierarkin var uppbyggd,
b. Jag har ingen sarskild asikt, jag forhaller mig neutral till detta pastaende.
c. Nej, det var svart att anvanda navigeringsmenyn och férsta hur kategorierna var uppbyggda.
Ovriga kommentarer:

4. Anvande du nagot av hjdlpmedlen (sidkartan eller innehallséversikten) for att hitta pa sidan?
a. Ja.
b. Nej, men jag sag att de fanns dar ifall jag skulle ha behovt ta hjalp fran dem.
c.  Nej, jag sdg dem men visste inte vad de innebar/betydde.
d. Nej, jag sag inte dessa hjdlpmedel.
Ovriga kommentarer:

5. Forstod du orden och uttrycken i navigeringsmenyn nar du skulle soka efter svaren?
a. Ja, jag forstod de allra flesta begreppen.
b. Nej, nagra av uttrycken var for tekniska for mig att forsta.
Ovriga kommentarer:




Utvardering — Webbsida 2

Ringa in det pastaende som ar mest likt din egen asikt. Om pastaendet dnda inte stammer 6verrens med
din uppfattning till 100% kan du ldmna en kommentar och fértydliga din 3sikt.

1. Var det litt att fa en 6verblick 6ver textinnehallet? D.v.s. snabbt bilda sig en uppfattning av vad texts-
tycket handlade om?
a. Ja, jag fick snabbt en klar bild av vad texten handlade om.
b. Jag har ingen sarskild asikt, jag férhaller mig neutral till detta pastaende.
c. Nej, det tog en stund innan jag forstod vad texten handlade om.
Ovriga kommentarer:

2. Fick du en klar bild av webbsidans struktur eller fl6t delarna ihop? D.v.s. visste du med sidkerhet var du
hittade navigeringsmenyn, textinnehallet osv.?
a. Ja, delarna utmarkte sig tydligt
b. Jag la inte marke till detta desto mera, dvs. jag har ingen sarskild asikt.
c. Nej, jag tycker att sidan kdandes rorig.
Ovriga kommentarer:

3. Var det enkelt att hitta i och forsta hur navigeringsmenyn fungerade?
a. Ja, jag forstod hur den fungerade och hur hierarkin var uppbyggd,
b. Jag har ingen sarskild asikt, jag férhaller mig neutral till detta pastaende.
c. Nej, det var svart att anvanda navigeringsmenyn och forstd hur kategorierna var uppbyggda.
Ovriga kommentarer:

4. Anvande du nagot av hjdlpmedlen (sidkartan eller innehallséversikten) for att hitta pa sidan?
a. Ja.
b. Nej, men jag sag att de fanns dar ifall jag skulle ha behovt ta hjalp fran dem.
c. Nej, jag sag dem men visste inte vad de innebar/betydde.
d. Nej, jag sag inte dessa hjalpmedel.
Ovriga kommentarer:

5. Forstod du orden och uttrycken i navigeringsmenyn nar du skulle sdka efter svaren?
a. Ja, jag forstod de allra flesta begreppen.
b. Nej, nagra av uttrycken var for tekniska for mig att forsta.
Ovriga kommentarer:




