P VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
“‘“ VASA YRKESHOGSKOLA
. UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Mira Maenpaa

NUORISOTYO JA SOSIAALINEN
VASTUU OSANA YRITYSTOIMINTAA

Case After Eight&Hostel Lilja

Liiketalous ja matkailu
2015



VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
Matkailualan koulutusohjelma

THVISTELMA

Tekija Mira Méenpéé
Opinnaytetyon nimi  Nuorisoty0 ja sosiaalinen vastuu osana yritystoimintaa
Vuosi 2015

Kieli suomi
Sivuméara 38 + 1 liite
Ohjaaja Peter Smeds

Taman opinndytetyon tavoite oli selvittdd mik& on vastuullisuuden ja
tyéhyvinvoinnin tila henkiléston nakdkulmasta sekd selventdd, mitd on
nuorisotyotoiminta yrityksessd. Tavoite oli saada henkilostolta kattavia ja
rehellisia omakohtaisia kokemuksia ja mielipiteitd avoimien kysymysten avulla.
Teoreettinen  viitekehys  késitteli vastuullista liiketoimintaa, yrityksen
yhteiskuntavastuuta ja nuorisotyotoimintaa.

Tyon  tutkimusmenetelm& oli  laadullinen  ja  tiedonkeruu  tapahtui
sédhkdpostikyselyn avulla. Vastaajat olivat After Eightin henkilostod, jotka
toimivat yrityksessa johtotehtavissa, talousosastolla sek& opetuksen ja nuorisotyon
parissa. Aineistokeruu tapahtui syksylla 2014.

Tulokset kertovat, ettd yrityksen tyontekijoilla on selked kuva toiminnastaan.
Tyo6hyvinvointi koettiin hyvéksi, mutta vastauksista kavi ilmi, ettd tyotehtavét ja
vastuu ovat suuria verrattuna annettuihin resursseihin. Vastauksista pé&atellen
henkildsté on kuitenkin omistautunut tyollensd ja valmis antamaan téyden
tyopanoksensa yritykselle. Nuorisotyd-osiossa tuli ilmi, ettd rahoitus luo eniten
epavarmuutta toiminnan jatkumiselle. Kysynta After Eightin kaltaisille
toiminnoille on lisdantynyt vuosien saatossa, kun pahoinvointi ja
mielenterveysongelmat ovat kasvaneet.
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The objective of this study was to examine what is the situation of responsibility
and occupational well-being from perspective of the employees in Music Café Af-
ter Eight and how does the youth work operate there. The goal was to get compre-
hensive and honest personal opinions through the open query. The theoretical
framework reviewed corporate social responsibility and youth work.

The methodological approach of this research was qualitative. The data were col-
lected by e-mail. The interviewees were After Eight’s own employees who work
as Executive Director, Chairman, Financial Officer and Teachers. The interviews
were collected in fall 2014.

The findings show that the employees have a clear understanding of their opera-
tions. The occupational well-being was experienced as exquisite but the tasks and
responsibilities are too great in relation to the resources given. The findings also
show that the employees are very dedicated and ready to give their full input to
the work. The youth work part of the study showed that the finance is the greatest
cause of the uncertainty for the operation. The demand for activities such as the
ones in After Eight has been growing simultaneously as mental illnesses have in-
creased
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyossani tutkin pietarsaarelaisen musiikki- ja taidekahvila After Eightin
sekd sen yhteydessa toimivan Hostel Liljan toiminnassa ndkyvaa vastuullisuutta ja
kaytannon toimia sen toteuttamiseksi. Tarkastelen myds minkélaisia siséisia ja
ulkoisia haasteita vastuullisuuden ja kestévan kehityksen tavoittelussa kohdataan,
mitk& ovat yrityksen toiminnan mahdollisia esteitd ja kuinka henkilostd on
sitoutunut  toimimaan vastuullisuuden periaatteiden mukaisesti. Tyodsséni
vastuullisuus tarkoittaa yrityksen omien arvojen ja tavoitteiden kautta
toteutettavaa vapaaehtoista vastuullisuutta yritystoiminnassa. Aihevalinta
muodostui omasta kiinnostuksesta vastuullisen liiketoiminnan periaatteisiin ja

kuinka sité toteutetaan yritysmaailmassa.

Valitsin tutkimuskohteeksi After Eight&Hostel Liljan, silla vastuullisuus on sen
toiminnassa keskeisessa roolissa. Erityisesti sosiaalinen vastuu on yksi tarked arvo
yritykselle: toiminnan keskeinen osa on nuorisoty0, jota toteutetaan eri tyopajojen
muodossa. Nuorille tarjotaan tydharjoittelupaikkoja keittion, kahvilan, verstaan,
kasvihuoneen, sekd media labin puolella. After Eight haluaa nailla
ty6harjoittelupaikoilla tarjota mieluisaa tyoeldmédan tutustuttavaa toimintaa,
kannustimen jatkaa opintoja tai hankkimaan toitd, sek& haasteen ottaa vastuun

arjesta.

Toiminta on myds sitoutunut vuonna 2012 alkaneeseen Innovatiivinen
integraatio”-hankkeeseen,  jolla  pyritddn  auttamaan  maahanmuuttajien
kotiuttamisessa Pietarsaaren seudulle. Tavoitteena on valmistautua lisdantyvaan
maahanmuuttoon ja tukea kaksisuuntaista integraatiota osallistamalla
maahanmuuttajat ja suomalaiset konkreettiseen toimintaan, jossa eri
kulttuuritaustaiset ihmiset kohtaavat, tyoskentelevét yhdessa ja oppivat toisiltaan.
Tama onnistuu parhaiten kéytannollisissa hankkeissa, pienryhmissa, joissa
maahanmuuttajat ja paikallisvdestd voivat tavata ja toimia yhdessd samoilla

ehdoilla. Projektin kotouttamistyd perustuu kulttuurin ja kdytdnnon toimintaan



musiikin, taiteen, kasityon, Kirjoittamisen ja muun toiminnan parissa, mutta
osallistujat tapaavat myods silloin t&lloin rennosti  kahvikupin  &&ressa.
Innovatiivinen integraatio haluaa tarjota mahdollisuuden luoda uusia sosiaalisia

suhteita (Innovatiivinen Integraatio 2012).

After Eight toimii myos yhteistydssa ammattikoulu Optiman kanssa jérjestden
kulttuurituottajan koulutusta. Koulutukseen otetaan vuonna 2014 16 nuorta.
Kulttuurituottajan koulutus kouluttaa nuoria nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajiksi

kulttuurin alalla.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa maaritellaén vastuullisen liiketoiminnan kasitteita.
Ty6ssa otan vastuullisen liiketoiminnan huomioon  l&hinnd sosiaalisesta
nékokulmasta, mutta myds hieman kasitellen vastuuta ymparistéasioista. Olen
myos késitellyt nuorisoty6ta, silla se on keskeinen aihe tydsséni ja yhtend teemana
tehdyille haastatteluille. Yrityksen yhteiskuntavastuu ja kestava kehitys tulevat

olemaan myos keskeinen aihe teoriaosuudessani.

Opinnaytetyoni teen toimeksiantona After Eight& Hostel Liljalle. Tutkimuksen
toteutan kvalitatiivisesti eli laadullisin menetelmin. Aineistonkeruumenetelmana
kaytan henkildstolle jarjestettavad sédhkodpostihaastattelua. Tyodn tavoitteena on
selvittad, miten vastuullisuus nakyy yrityksen arjessa ja minkalaisia ndkemyksia
yrityksen tyontekijGille siitd on, sekd miten se ndkyy heidén arvoissaan ja arjessa,
kuinka henkilostd kokee tyohyvinvointinsa sekd milld tavoin nuorisotyétoiminta

toimii yrityksessa.

Tyon tavoite

Taman tutkimuksen tarkoitus on Kkartoittaa musiikkikahvila After Eightin
vastuullisuuden ja ty6hyvinvoinnin tila sosiaalisesta ndkokulmasta, seka selvittaa
mitd on nuorisotyotoiminta kyseisessd yrityksessa. Tarkoitus oli saada alan

ammattilaisten ndkokantaa asiaan seka selvittdd, mitkd asiat henkildstd kokee



olevan tarkeitd. Erityisind mielenkiinnon kohteina oli selvittdd, mitka asiat
henkilostd nakee esteind yrityksen toiminnalle, ja kuinka turvatuksi he tuntevat
tyopaikkansa ndin taloudellisesti epdvakaana aikana. Lisdksi kiinnostukseni

kohteeksi nousivat henkilostdon koulutustaustat.

2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Teoriaosuuteni koostuu vastuullisesta liiketoiminnasta, yrityksen
yhteiskuntavastuusta sekd nuorisotyd-osuudesta. Teoriaosuus antaa lahtokohdat
empiiriselle tutkimukselleni After Eightin toiminnan sosiaaliseen vastuuseen ja

nuorisotydtoiminnan tutkimiselle.

Ensimmaéisessd osiossa kasittelen vastuulliseen liiketoimintaan. Vastuullinen
liiketoiminta kattaa eri osa-alueita, kuten ekologisen, taloudellisen ja sosiaalisen
vastuun, jotka tulisi kuitenkin nivouttaa yhteen, jotta voitaisiin saada aikaan
kokonaisvaltaista vastuullista toimintaa. Toiminta After Eightissa perustuu
ensisijaisesti sosiaaliseen vastuullisuuteen, mutta toiminnassa on otettu huomioon

my06s muut vastuullisuuden alueet.

Toisessa osiossa kasitellaan yrityksen yhteiskuntavastuuta ja k&ydaan lapi erilaisia
sidosryhmid, jotka vaikuttavat ja ovat mukana yrityksen toiminnassa. Minka
tasoiseen vastuullisuuteen yritys kykenee? Kenestd muutos tulee léhted ja
minkalaista tukea siihen saadaan? Tulisiko tuki tulla valtiolta, kaupungilta ja miké
asiakkaiden rooli tdssa on? Sidosryhmét ovat tarkeéd osa After Eightin toimintaa,
silld toimintaa rahoitetaan ja mukana on vahvasti monia kumppaneita, kuten
ammattikorkeakoulu ~ Optima, jonka kanssa  toteutetaan  esimerkiksi
kulttuurituotannon opintoja. Lisdksi tyoharjoitteluja jarjestetddn tyo- ja
elinkeinotoimiston kautta. Mitd enemman sidosryhméén kuuluvat ymmartavat
yrityksen toimintaa, kuten kaupungin asukkaat, sitd helpompi on nahda, mita

yritys tekee esimerkiksi Pietarsaaren ja nuorten hyvaksi.



Kolmas osio selventda nuorisoty6toimintaa, joka on yksi keskeinen osa tydssani.
Toiminnan ydin tutkittavassa yrityksesséd on nuorisotydtoiminta. Koulutuksen ja
mahdollisuuksien tarjoaminen nuorille, jotka ovat tavalla tai toisella koulutuksen
ja tyoelaman vélimaastossa, on After Eightin toiminnan ajatus. Nuorisotydn
teoriaosuudessa maééritellddn mitd on nuorisotyd, lapikdydddn sen historiaa
Iyhyesti, mikd on nuorisotyon rooli esimerkiksi kunnassa, mit4 se on kaytannossa,
millainen on hyva nuorisotyontekija ja millaisia ominaisuuksia ja taitoja hanelta

vaaditaan seké lopuksi mité toiminta on After Eightissa.



3 VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

Vastuullisuus  liiketoiminnassa voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan:
taloudelliseen, ekologiseen ja sosiaaliseen. Toisessa kappaleessa keskityn
kuitenkin l&hinna sosiaaliseen vastuullisuuteen, joka toimii ty®éni perustana ja

nakokulmana.

Keskustelu liiketoiminnan eettisista periaatteista nostaa koko ajan suosiotaan ja
ajatus yritysmaailmasta, joka jad moraalipohdintojen ulkopuolelle, on hiipumassa.
Arvot, kuten oikeudenmukaisuus, rehellisyys, avoimuus ja toisten
kunnioittaminen kuuluvat nykyisin my0ds kestavan liiketoiminnan piiriin.
Moraalipohdinnan yritystoiminnan piiriin  tuovat muun muassa keskustelut
lapsitydvoiman kaytosta ja ymparistbongelmista, joita nykymaailmassa ei voi
jattdd huomiotta. Asioita eteenpdin vievat aktivistit heiddn kyseenalaistaessa
monikansallisten yritysten toimintaa, ja my0s nykyaan valveutuneet kuluttajat,
jotka ovat yha kiinnostuneempia hankintojensa tuotanto- ja markkinatavoista.
(Lipponen, 2011.)

Yritykset, johto ja elinkeinoelaman organisaatiot ovat pikkuhiljaa omaksuneet
ajatuksen, ettei yrityksen rooliin kuulu pelkka voittojen tuottaminen omistajille ja
etta itsekas, ahne johto on riski yritykselle. Vastuuton liiketoiminta voi purkautua

sosiaalisina kriiseina tai ympaéristoskandaaleina. (Rohweder, 2004.)

Sosiaalisen vastuun ideana on, ettd liiketoiminta toimisi yhteiskunnan
hyvinvoinnin puolesta ja yllapitaisi hyvad eldmanlaatua. Yrityksen moraalinen
velvollisuus yhteiskuntaa kohtaan n&hddin siis tdmdan ajatuksen takaa hyvin
voimakkaana. Talla yhteiskuntavastuulla késitetddn ja tarkoitetaan sitd, ettd
yritykset vapaaehtoisesti ottavat toimintansa lahtokohdaksi sen, ettd sosiaaliset ja
ekologiset nakokohdat huomioidaan toiminnassa. “Sosiaalinen vastuu on
yrityksen toimintaa, joka ylittdd oikeudelliset vaatimukset ja jota se soveltaa
vapaaehtoisesti, koska on katsonut sen olevan pitké&n aikavélin etujensa mukaista.

- Sosiaalinen vastuu liittyy olennaisesti kestdvan kehityksen kaésitteeseen.



Yrityksen on otettava huomioon toimintansa taloudelliset, yhteiskunnalliset ja
ekologiset vaikutukset. - Sosiaalinen vastuu ei ole valinnainen lisg yrityksen

perustoimintoihin vaan tapa, jolla yritysti hallinnoidaan. ”” (Tuovinen, 2003)

Yritysten yhteiskuntavastuussa sitoudutaan tiettyihin toiminnan periaatteisiin ja
kayttdytymissaantoihin. Vastuullinen liiketoiminta edellyttdd sidosryhmien aitoa
huomioimista kun maaritetddn yrityksen johtamista, péaatoksentekoa ja
vastullisuutta (Kujala&Kuvaja, 2002).

3.1 Eettinen liiketoiminta

Eettisessa liiketoiminnassa painotetaan kestdvien elamanmuotojen luomista, toisin
sanoen “maailman pelastamista”, yrityksen vastuun toteutumista ja
tyontekijoiden- ja yhteisdjen oikeudenmukaista huomioimista ja hyvinvoinnin
vaalimista. Lakia noudattaen on vanhan kasityksen mukaan hoidettu eettinen
toiminta hyvin, nykypaivana kuitenkin erottuu legaalisen ja moraalisen vastuuden
ero. Vastuu laista on kuitenkin jokaisella, kun taas moraalinen vastuu tulee
omaksua. Moraalinen vastuu tarkoittaa sitd, ettd reagoi eri tilanteiden haasteisiin,
vaikka lainsd&danto ei olisi viela tilanteen tasalla. (Joutsenvirta, M. Halme, M.
Jalas, M. Makinen, J. 2011.)

Eettisyydessa on kysymys jatkuvasta uuden luomisesta ja kekselidisyydestéd ja
moraalisen mielikuvituksen kayttdmisestd. Henkilokohtainen sitoutuminen ja

innostuminen on edellytys naille.

Eettinen toiminta on sarja tasapainoisia péaatoksid. Moraalisen paatdksenteon
rakenne, edellytykset ja mahdollisuudet luovat kontekstin, joissa ty0yhteisd on
parhaimmillaan. Konteksti tdssd tarkoittaa kaikkia tekijoitd, jotka muovaavat
yksildiden havaintoja ja ajattelua, joka sitten ohjaa toimintaamme. Konteksti
viittaa ympéristoon, joko rakennettuun tai luonnolliseen, kulttuuriin ja ilmapiiriin
—kaikkeen, mik& vaikuttaa paatostentekijoiden tunteisiin, arvoihin ja tietoon

(Joutsenvirta, Halme, Jalas, Mékinen, 2011).



3.2 Kestava kehitys

Ké&sitys kestdva kehitys on otettu kayttoon kansainvélisesti 1980-luvun
loppupuolella, jolloin niin kutsuttu Bruntlandin komissio (ympériston ja
kehityksen maailmankomissio The World Comission on Environment and
Development) julkaisi raportin nimeltd Yhteinen Tulevaisuutemme. Komission
madritelman mukaan kestavd kehityksen tulisi tdyttad nykyisten sukupolvien
tarpeet vaarantamatta tulevien sukupolvien mahdollisuutta tyydyttdd omat

tarpeensa (Lipponen, E. 2011.)

Kestavassa kehityksessa puhutaan ihmisten tarpeista ja niiden tyydyttdmisen
reunaehdoista. Namé& koostuvat ekologisesta, taloudellisesta ja sosiaalisesta
ulottuvuudesta.  Ekologinen  tarkoittaa  luonnon  biodiversiteetin  eli
monimuotoisuuden turvaamista niin, ettd ekosysteemi ja niiden lajit voivat
kehittya ja yllapitaa maapalloa mahdollisimman hyvana ympéristona nykyisille ja
tuleville sukupolville. Tahan liittyy luonnonvarojen kestéva kaytto sek& nykyisten
ja tulevien ongelmien ehkdisyyn. Sosiaalinen kestédvyys keskittyy ihmisten
hyvinvointiin ja yhteiskunnan oikeudenmukaisuuteen, turvallisuuteen ja hyvéan
elinymparistoon. Sosiaaliseen kestdvaan kehitykseen kuuluu myés kulttuurinen
kestavyys, joka tarkoittaa paikallisten kulttuurien mahdollisuutta kehittyd omilla
ehdoillaan ja kulttuurisen moninaisuuden ja erilaisuuden kunnioittamista.
Taloudellinen kestavyys taas tarkoittaa tervettd ja pitkan aikavélin kannattavaa
toimintaa, joka huomioi ympaéristo- ja sosiaaliset nakdkohdat. Toiminta on
kestavan kehityksen mukaista, mikali yrityksen toiminta pohjautuu ndihin
paamaariin. Olennaista on, ettd nditd kolmea tasapainotellaan, silld ulottuvuudet
ovat toisiinsa liittyvid ja yhden huomiotta jattdminen vaikuttaa kestavyyden
toteutumiseen (Rohweder, R. 2004.)

Ekologisen, taloudellisen ja sosiaalisen liséksi kestdvaan kehitykseen sisaltyvat
paikallinen, alueellinen ja globaalinen kestdvyys. Toiminta on tulevaisuuteen
suuntautunutta ja ndin ollen ratkaisujakin tarkastellaan tulevaisuuden

nédkokulmasta. Mikali siis halutaan olla sitoutunutta kestavaén kehitykseen, tulee
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yhteiskunnan, yrityksen tai yksilon olla sitoutunut kestdvaan kehitykseen jo
tdnddn ja tuntea vastuuta sosiaalisista, taloudellisista ja ympéristoon liittyvistéa
asioista ja tarkastella kuinka kestévid ne pitkalla aikavélilla ovat (Rohweder, R.
2004.)

Kestévan kehityksen keskusteluissa painoarvo on ollut ympariston ja taloudellisen
toiminnan vélisessd suhteessa. Ympériston hyvinvoinnin ja taloudellisten
tavoitteiden néhtiin olevan taysin vastakkaisia. Bruntlandin raportin téarkea
merkitys oli, ettd vastakkainasettelun sijasta tulisi avoimesti puhua ja rakentavasti
keskustella vaihtoehdoista, joilla voitaisiin yhdistdd ymparistoasiat ja taloudelliset

tavoitteet tavalla jolla ne tukisivat toisiaan (Lipponen, E. 2011.)

Kestédvad kehitystda on Kritisoitu siitd, ettd teollistuneet maat ovat suurimmaksi
osaksi madritelleet sen tavoitteet ja ettd ne ovat niiden etujen mukaisia.
Esimerkkind ymparistdongelmien ratkaisu: teollistuneissa maissa, joissa
ympéristoon liittyvat ongelmat aiheutuvat materiaalisen hyvinvoinnin kasvusta,
on mahdollisuuksia ja halua vaikuttaa enemman tuotannon lisd&dntymiseen ja
kulutuksen aiheuttamiin ymparistdongelmiin. Kehitysmaissa luonto tuhoutuu
lahinna perustarpeiden tyydyttamisen vuoksi eikd ympariston huomioimiseen ole
usein taloudellisia edellytyksid. Kestavassa kehityksessd onkin téarkeda, etta
samalla kun muutetaan toimintatapoja lansimaisissa yhteiskunnissa, myos
kdyhimpien mahdollisuuksia kehittya lisatdan niin, ettd ymparistohaittoja aiheutuu
mahdollisimman véhan ja jotta sosiaalinen tasa-arvoisuus voisi edistyad (Lipponen,
E. 2011)

Kestédva kehitys késitteend on laaja, moniuloitteinen ja normatiivinen. Siihen
liittyvat odotukset tulevaisuutta varten tarkoittavat, ettd kestavélta kehitykselta

odotetaan paljon.
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4 YRITYKSEN YHTEISKUNTAVASTUU

Yritysvastuu on monipuolinen kokonaisuus, johon liittyvét niin moraali, etiikka
kuin arvotkin. Omien periaatteiden avaaminen ja niiden tunnistaminen seka niistéa
keskusteleminen auttaa yritystd luomaan omaa suhdettaan vastuuseen. Jokaisessa
yrityksessa on oma yrityskulttuurinsa, jossa ilmenee yrityksen arvot ja joiden
nojalla toimitaan. Toimintaa ohjaavat arvot voidaan jakaa taloudellisiin ja eettisiin
arvoihin. Taloudelliset arvot ovat valineellisia arvoja ja liittyvat taloudellisen
tuloksen maksimointiin. Eettiset arvot ovat ihmisen kasitysta siitd, mika on oikein.
Eettiset arvot maardytyvat sen perusteella mika koetaan velvollisuudeksi seké
oikeudenmukaisuuden tunteesta muita ihmisid ja ympéristod kohtaan. Yrityksen
eettisia arvoja voidaan katsoa taloudellisen, ekologisen ja sosiaalisen arvoperustan
perusteella. Eettinen taloudellinen arvoperusta tarkoittaa yrityksessa taloudellisten
paamaéérien tarkastelua tavoin, jossa sosiaaliset ja ekologiset ndkokohdat otetaan
huomioon, sekd yritystd hallinnoidaan rehellisesti ja avoimesti. Sosiaalinen
arvoperusta on yrityksen suhtautumista yhteiskunnan ja ihmisten hyvinvointiin ja
ihmisoikeuksiin (Joutsenvirta, M. Halme, M. Jalas, M. Makinen, J. 2011.)

Yritysten vastuullista toimintaa tarkasteltaessa on ymmarrettéva, etta taloudelliset
kannustimet vaikuttavat aina yrityksen toimintaan, silld tavoitteenahan on
kannattava liiketoiminta. Koska yritys on loppujen lopuksi taloudellinen toimija,
voidaan kysya loytyykd kestavyytta edistavélle vastuulliselle toiminnalle
taloudellista kannattavuutta koskevaa perustelua (Joutsenvirta, M. Halme, M.
Jalas, M. Makinen, J. 2011). Yrityksen taloudellinen menestys kulkee kuitenkin
yha useammin vastuullisuuden rinnalla. Kestava toiminta houkuttaa vastuullisia
kuluttajia ja kumppaneita liiketoiminnalle ja néin ollen saastaa yrityksia ikavilta
yllatyksilta. Liséksi potentiaaliset sijoittajat arvioivat yrityksid yha kriittisemmin
(Haavisto&lhalainen, 2014.)

Yritysvastuusta puhuttaessa hammentdvdd on vastuun rajoihin  liittyvét

kysymykset, esimerkiksi onko vastuullista toimintaa noudattaa lainsaadéntoa vai
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pitddko lainsdddannon tasot ylittdd, jotta voitaisiin edistad tarpeeksi kestévaa
kehitystd, sek& milloin voidaan vaittdd yrityksen toimivan vastuuttomasti?
Yhteiskuntavastuu-késitteen tulkinta on joskus my0s haastavaa, silla sitd
kaytetdan joissakin yrityksissd tarkoittamaan kestdvan kehityksen kaikkia
ulottuvuuksia, kun taas toisissa yrityksissd se vastaa vain yhtd osa-aluetta
(Rohweder, 2004).

Mistd tai kenestd muutos viime kadessa l&htee? Yrityksista vai kuluttajista,
poliittisesta vaikuttamisesta ja saantelysta? Yritykset eivat voi tehdd mité tahansa
ja pysya kannattavina, mutta toisaalta vaihtoehtoisia toimintatapoja on aina
olemassa. Kuluttajilla ei ole rajattomasti valinnanvaraa eiké informaatiota, mutta
tekevéthan ihmiset jatkuvasti valintoja, joilla on merkitystd. Saantelyllakin on
poliittiset ja kaytanndlliset rajansa, mutta ei ole mitdén syytd hyvaksya ajatusta

siitd, ettd olisimme nyt niilla rajoilla. (Lipponen, E.,2011)

4.1 Yrityksen sosiaalinen vastuu

Kestdva kehitys ja yritystoiminnan globalisoituminen on noussut nykyaikana
tarkedksi keskustelunaiheeksi, jonka myo6tad taloudellinen, ekologinen ja
sosiaalinen vastuu ovat nousseet tdrkedksi osaksi yritystoiminnan haasteita.
Yrityksessa tamé tarkoittaa sitd, ettd toiminta- ja ajattelutavoissa on otettu
huomioon niiden pitk&aikaiset seuraukset. Ajatuksena on, ettd ihmisten,
ympdriston ja yhteiskunnan hyvinvointi on kestavan taloudellisen kasvun

paamaara.

Panostamalla sosiaalisiin nakokohtiin voidaan pitkalla aikavélilld vaikuttaa
kannattavuuteen.  Yleiseen hyvinvointiin, koulutukseen ja viihtyvyyteen
panostaminen tyOpaikoilla voi vahentdd turhia poissaoloja tai jopa
sairaspoissaoloja. Henkilostd on sitoutuneempaa ja innovatiivisempaa, jolloin

tuottavuus toiminnassa lisantyy. Henkiloston lisaksi sosiaalisen vastuun piiriin
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kuuluu vastuu yrityksen tuotteista ja palveluista, esimerkiksi tuotteiden
terveysvaikutusten tunteminen, asianmukaiset tuotemerkinnat, mainonnan ja
markkinoinnin totuudenmukaisuus sekd kuluttajansuojasta huolehtiminen, kun

kaydaan sahkoisesti kauppaa.

Vastuu toimintaympéristosta voi vaihdella riippuen toiminnasta globaaliseen tai
paikalliseen vastuuseen. Paikallisessa vastuussa huomioon otetaan asukkaiden,
yhteisOjen, viranomaisten ja paattajien mielipiteitd, kuten yhteistydhankkeet
esimerkiksi koulujen kanssa tai liikunnan ja taiteen tukemista. Globaalissa

vastuussa otetaan kantaa hyvinvoinnin kehittymiseen maailmanlaajuisesti.

Vastuuta on myo6s suhteet asiakkaisiin, kumppaneihin sek& alihankkijoiden ja
tavarantoimittajien ja urakoitsijoiden toiminnan arviointi. Tiedon hyva kulku,
lahjontakieltaytyminen ja tekijanoikeuksien kunnioittaminen ovat o0sa

vastuuntuntoa (Joutsenvirta, M. Halme, M. Jalas, M. Mékinen, J. 2011.)

Vastuullinen toiminta saattaa vaikuttaa monella tapaa positiivisesti yrityksen
toimintaan ja taloudelliseen tulokseen. Yrityksen siis tulisi panostaa kestidvaan
kehitykseen muun muuassa sosiaalisella tasolla omaehtoisesti yli lainsaddannon

vaatimusten. (Lipponen, E. 2011.)
4.2  Sidosryhmat

Sidosryhmill& tarkoitetaan organisaatiolle oleellisia muita toimijoita eli tahoja,
joiden kanssa yritys tai organisaatio on vuorovaikutuksessa. Sidosryhména voi
toimia yksilostd organisaatiotasolle, esimerkiksi asiakkaat, yhteistydkumppanit,
sijoittajat ja kilpailijat, kuin my6s aktivistit ja toimittajat. Kaikki jotka voivat

vaikuttaa yrityksen toimintaan ja yritys niiden.

Sidosryhmét  vaikuttavat organisaation toimintaan ja  menestymiseen.
Organisaatiossa on siis oleellista ymmartdd, mitkd ovat sen sidosryhmat, silla

organisaatio toimii sidosryhmiensd hyvéksi, mutta my6s niiden ehdoilla.
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Organisaatiot, jotka huomioivat kaikkien sidosryhmiensa tarpeet, menestyvét

paremmin kuin ne, jotka jattavat osan huomioimatta.

Sidosryhménékemyksen ajatuksena on aito eri sidosryhmien vaatimusten,
toiveiden ja odotusten huomioimista ja pyrkimys vuorovaikutukseen niiden
kanssa.  Liiketoiminnalla  mahdollistetaan eri  sidosryhmien tarpeiden
tyydyttdmisen: asiakkaat saavat haluamiaan tuotteita ja palveluita, tyontekijat
tyopaikan, julkinen valta verotuloja ja omistajat tuottoa sijoittamalleen padomalle.
Kaikkien sidosryhmien tarpeet ndhdaan téarkeind, eika tavoite ole ainoastaan

tuottaa maksimaalista tulosta omistajille. (Kujala&Kuvaja, 2002)

Nykyadn sidosryhmét haluavat olla mukana madrittelemdssa, mitd vastuullinen
lilketoiminta siséltdd. Vastuullinen yritys ottaakin sidosryhmét huomioon
luontevasti ja pitdd sitd luonnollisena ja olennaisena osana liiketoimintaansa.
Edellytyksend kunnon vuoropuhelulle onkin, ettd sidosryhmien tarpeet ja
odotukset tunnistetaan ja kuunnellaan ja arvostetaan toisenlaisia nédkemyksia.
Sidosryhmien  kuunteleminen ja molemminpuoleinen  kunnioitus onkin
kannattavaa: aktiivisella sidosryhmé&vuoropuhelulla opitaan uutta ja ndin ollen
sidosryhmien tiedot ja osaaminen siirtyvat yrityksen kéyttoéon ja hyddyttavét niin
ikddan molempia osapuolia. Vastuullinen yritys on lasna, eiké vastuullisuutta voi
vain mitata silla, ettd yritys maksaa veronsa ja tarjoaa tyopaikkoja.
(Kujala&Kuvaja, 2002)

Yritykset eivat parjaa, mikali maéarittelevat arvoperiaatteensa vain omasta
nakokulmastaan muita huomioimatta. Eri sidosryhmien huomioiminen ja
kuunteleminen on térkedd yrityksen tulevaisuuden kannalta. Vastuullista on siis
ottaa paatoksenteossa ja strategioita luodessa sidosryhmien ndkemykset, arvot ja

odotukset huomioon. Taman tulisi olla osa yrityksen strategista johtamista.

Sidosryhmien ja yrityksen arvot eivét valttamatta heti kohtaa ja tavoitteet saattavat
olla erilaiset. Olisi siis hyvé, ettd aluksi yritys madrittaisi omat arvonsa, joita

voidaan verrata sitten sidosryhmien arvoihin. Valta ei ole siis siirtydkseen
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sidosryhmille, mutta ne tulisi ottaa huomioon liiketoiminnan suunnittelussa. Eri
sidosryhmid tulisi huomioida tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. Yrityksen
ollessa avoin ja lapindkyva voidaan varmistaa vastuullisen yrityskulttuurin

toteutuminen. (Kujala&Kuvaja, 2002)

Sidosryhmavuoropuhelu toimii mahdollisuutena yrityksille. Sen ja mahdollisen
yhteistyon avulla voidaan saada eri sidosryhmét ymmartamaén yrityksen arvoja,
sitoutumaan ja kannattamaan niitd. Vuoropuhelulla edesautetaan ndkemé&én asioita
yrityksen nakokulmasta ja ymmartamaan miksi jotain tehddédn tai miksi jotain ei
kyetd tekemadn. Sidosryhmien pyrkimyksenda on kuitenkin saada yritys
kannattamaan omia arvojaan tai ainakin ymmartdmaan miksi tietynlaisia
odotuksia on asetettu. Nain vuoropuhelun avulla oppivat yritys ja sen sidosryhmat
ymmartamaan toistensa arvoja ja motiiveja, mika vahentda arvostelua ja auttaa
nakemaén asioita toistenkin nakokulmasta. Pitkdan aikavalin etuna pidetaan
sidosryhmien ja yrityksen kommunikaatiotaitoa, silla se hyoddyttda loppujen
lopuksi kaikkia. Esimerkiksi se voidaan ndhda keinona ennaltaehkaista ja kenties
valttad kriisejd, jotka toteutuessa voisivat aiheuttaa pahoja imagohaittoja ja
liiketappioita. Yhteydenpito eri sidosryhmiin ei ole yrityksille uusi asia, vaan
useimmiten jokapaivaisté liiketoimintaa. Yrityksen keskeisia sidosryhmid, joiden
kanssa vuoropuhelua kannattaa harkita, ovat esimerkiksi henkil6std, asiakkaat,
alihankkijat ja tavarantoimittajat, kilpailijat, julkinen sektori, kansalaisjarjestot,

paikallisyhteisot, tiedotusvélineet ja omistajat. (Kujala&Kuvaja, 2002)

Eri sidosryhmilla, kuten edella mainituilla, on erilaisia tarpeita ja odotuksia, jotka

mahdollisimman laajasti tulisi pyrkia ottamaan huomioon.
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4.2.1 Henkildstd

Henkildston tarpeet  ja odotukset liittyvat usein tyOpaikan
tyoskentelyolosuhteisiin, esimerkiksi turvallisuuteen, tyoaikoihin, ilmapiiriin,
johtamisen laatuun ja tasa-arvoon palkka- ja muissa kysymyksissd. Henkiloston
vaikuttamiskeinot koetaan myods térkeiksi ja jotta henkildstd kykenisi
vaikuttamaan toimintatapoihin ja méaarittdmaan myos yrityksen arvoja ja visiota,
tulisi tarjota riittavat tiedon ja ajan resurssit, jotta voitaisiin vaikuttaa aktiivisesti.
Hyvéa johto on Kkiinnostunut aidosti tyontekijoiden arvomaailmasta, heidan
nakemyksistd ja mielipiteistd. Lojaali henkilostd on yksi arvokkaimmista
yrityksen markkinoijista. Tahan sitoutuneisuuteen vaikuttaa kuitenkin suuresti se,
kokeeko henkilostd tyopaikkansa turvatuksi, tarjotaanko riittdvia koulutus- ja
kehitysmahdollisuuksia ja kuinka henkilostéd kohdellaan: kunnioittavasti ja
rehellisesti. Esimerkiksi tiukassa taloudellisessa tilanteessa yrityksen vastuullisuus
punnitaan, kuten tyopaikkoen véhentamisessa. Véhentdminen tarjoaa ainakin
Iyhyelld aikavélilla saast6jd, mutta vastuullinen yritys pyrkii vélttdmaan tata
viimeiseen ja etsiméén vaihtoehtoja irtisanomisille. Mikéli irtisanomiset tulkitaan
epéoikeudenmukaisiksi ja lyhytjanteisiksi, voidaan yritys nousukauden ja
tyévoimapulan uhatessa mieltdd huonoksi tydnantajaksi jolloin huomataan, etté ei

pystyté en&é houkuttelemaan uusia tyontekijoitd (Kujala&Kuvaja, 2002)
4.2.2 Asiakkaat

Yritysté ei olisi ilman maksavia asiakkaita. Siksi niiden tarpeiden tunteminen ja
tyydyttaminen ovat edellytyksend kannattavalle ja kestdvalle liiketoiminnalle.
Tuotteen laatu koostuu ydintuotteesta, siihen liittyvistda palveluista ja
mielikuvatekijoista, joilla pyritddn erottumaan markkinoilta. Sosiaalisesta- tai
ympadristovastuullisuudesta voidaan tehda lisdarvotekija, jolla nostetaan tuotteen
tai palvelun arvoa asiakkaille, jotka arvostavat nditd ominaisuuksia
(Kujala&Kuvaja, 2002)



17

4.2.3 Omistajat ja rahoittajat

Yritysjohdon paatoksentekoa ohjaa omistajien tahto. Esimerkiksi porssiyhtididen
omistajia ovat institutionaaliset sijoittajat, toiset yritykset, julkisen sektorin
organisaatiot ja yksityiset ihmiset. Valtaa kdyttavét l1ahinnd suurimmat omistajat.
Mikali pdrssiyhtiot ovat avoimessa taloudessa, ovat ne herkkia erilaisille héiridille
markkinoilla ja julkiselle kriittiselle keskustelulle. Kiritiikki voi esimerkiksi
kohdentua tuotteiden raaka-aineiden alkuperdén tai tyontekijoiden huonoihin
tyoloihin. Pienemmissakin yhtidissa, kuten perheyrityksissd omistajien tahto
nakyy vélittomammin. Perheen arvot nakyvat suoraan yrityksen arvoissa ja
johtamistavassa. Vaikkakaan pienemmissd yrityksissd ei ole samanmoisia
raportointivelvollisuuksia kuin esimerkiksi pdrssiyhtioill4, odotetaan niidenkin
viestivan avoimesti sidosryhmille. Luottamus ja hyva maine ovat térkeité tekijoita
myos pienemmille yritykselle, jotta voidaan varmistaa jatkuvuus ja menestys
(Kujala&Kuvaja, 2002)

424 Kilpailijat

Kaikki eivéat pidd kilpailijoita sidosryhmaan kuuluvina, mutta jos sovelletaan
sidoryhmamaarittelyd, jonka mukaan sidosryhma on mika tahansa ryhma tai
henkild, joka voi vaikuttaa yritykseen tai johon yritys voi vaikuttaa, tayttda se
kriteerit. Vuoropuhelun k&ynnistdminen kilpailijan kanssa saattaa tuntua aluksi
kummalliselta. Toistensa kunnioittamisesta ja toimitilan varmistamisesta voidaan
vaikka paatyd monipuoliseen  yhteistydhon. Reilun  pelin  sdantdjen
kunnioittaminen on periaate, jolle kilpailijasuhde voidaan rakentaa. Kilpailijoiden
mustamaalaus, hintojen alaspolkeminen ja sopimukset alalle tulijoiden
kampittamiseksi ovat huonoja toimintatapoja. Toisaalta yhteistyd, joka toteutuu
lilan tiiviisti, kuten tarjouskartellit, loukkaavat asiakkaiden oikeuksia
(Kujala&Kuvaja, 2002)
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4.2.5 Julkinen sektori

Politiikot ja hallinto muokkaavat lainsd&ddannollé ja normiohjauksella liike-elamaén
toimintaymparistod. Paikallistasolla suhde kunnallisiin paattdjiin ja poliitikoihin
on useimmiten suora. Julkisen sektorin toimijat ovat pyrkineet edistimaan
yrityksen vastuullista toimintaa lahinnd vapaaehtoisilla toimenpiteilla. Euroopan
komissio julkaisi vuonna 2001 vihredn kirjan” vastuullisten toimintatapojen
kehittdmisestd yritysmaailmassa. Euroopan parlamentissa tyollisyys- ja
sosiaalivaliokunta antoi asiasta mietinnén vuonna 2002. Mietinngssa kehotetaan
antamaan ehdotus direktiivistd, joka edellyttaisi yrityksiltd sosiaalista ja
ympéristoraportointia taloudellisen raportoinnin rinnalle. Vuonna 2002 Euroopan
parlamentti hyvdksyi “vihredn kirjan” ja kehotti perustamaan vastuullista
liiketoimintaa kasittelevan sidosryhmien EU-foorumin. Foorumin tehtdva oli
koota yritysten, ammattiliittojen, kansalaisjérjestjen sekd viranomaisten
edustajia, ja seurata muun muuassa vapaaehtoisten vastuullisten toimintatapojen
kehittymistd. Komissio jatkoi prosessia antamalla tiedonnannon, jossa se esittelee
nakemyksensd vastuullisen liiketoiminnan edistdmiseksi. Komissio on liike-
elamédn  nakemyksissdé samaa mieltd, ettd  vastuullisuus  perustuisi
vapaaehtoisuuteen. Vastuullinen yritys ottaisi kuitenkin sidosryhmiensa odotukset
ja liiketoimensa jatkuvan kehittdmisen yrityksen strategioiden keskioon.
Komission mukaan yritystoiminnan kehittdmisessd onnistutaan vain, jos
mahdollisimman monet sidosryhmat kokevat asian omakseen.
Sidosryhméafoorumi  kokoontuisi  kahdesti vuodessa yleisistuntoon, jossa
laadittaisiin yleistoimintaohjeet, sd4nnot ja asialistat ja seuraisi tyon kehittymisté.
Osanottajissa olisi tydnantaja- ja tyontekijajarjestoja, kansalaisia ja asiantuntijoita.
Foorumiin tulisi ottaa myods kehitysmaiden edustajia ja sen tulisi paattaa

vastuullisista liiketoimintaperiaatteista (Kujala&Kuvaja, 2002)
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4.2.6 Kansalaisjarjestot

Muita sidosryhmid voivat olla esimerkiksi kansalaisjarjestot, jotka edustavat
tiettyd kansan osaa. Ne ké&yttdvat jasenien &antd, jotka ovat tukimaksuillaan
osoittaneet luottavansa jérjestoon ja sitoutuneet sen tavoitteisiin ja toimintaan,
sekd antaneet oikeuden puhua omissa nimissaan. Jérjestdjen oikeutus voi perustua
sithen, etta niilla on suuret jasenméaérat. Mutta se voi my0s perustua siihen, etta se
on asian ainoa ajaja tietylla paikkakunnalla tai maassa. Myos vahvalla toiminnalla
ja menestyksella luodaan se, ettd yrityksien on kannattavaa luoda kontaktinsa
jarjestdon ja sen edustajiin. Kansalaisjarjestdt ovat asiantuntijoita omalla alallaan
ja siksi yritysten kannattaisi hyodyntédd myos heidan tieto-taitoaan. Jarjestot, kuten
muutkin sidosryhmét, arvioivat yrityksen kanssa kdytdvia vuoropuheluita omasta
nakokulmastaan, joten yrityksen tulisi pystyd osoittamaan ettei se pyri
manipuloimaan niitd, vaan prosessi kaydaan kaikkien osapuolten ehdoilla, ja ettd
kerrotaan kuinka yrityksen toimintaan pystytddn oikeasti vaikuttamaan ja ettd
sithen on aito mahdollisuus, eika yritys pyri vain ja ainoastaan kiillottamaan
imagoaan. Yksi suureksi kasvaneista jarjestoistda on Amnesty International, joka
perustettiin vuonna 1961. Suomeen se rantautui 1967. Vuonna 2002 jasenia oli
noin 10 400.

Jarjestot harvoin haluavat yrityksiltd rahallista korvausta vuoropuheluun
osallistumisesta, mutta siitd voi toki syntya pitkakestoisia yhteistyhankkeita,
joihin saattaa liittyd myos rahallisia korvauksia. Sidosryhmévuoropuhelu saattaa
olla uusia asia kansalaisjarjestoille kuin myds yrityksille. Jarjestdilta saattaa
puuttua esimerkiksi yritysmaailman tuntemus tai muuta osaamista, mika
vaikeuttaa osallistumista vuoropuheluun. Aktiivista osallistumista voitaisiin
edistdd koulutuksella, kokemuksenvaihdoilla ja ohjaamisella. Muunmuassa
Suomen  ulkoministerion  kansainvalisiss&  konferensseissa ~ on  aina
kansalaisjarjestdjen edustajia mukana. Valtionvarainministerio kaynnisti Kuule

kansalaista-hankkeen vuonna 2001 , jolla pyritddn lisddmé&én avoimuutta ja
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osallistuvuutta ja eri ministerididen yhteydenpitoa kansalaisjarjestdjen kanssa
(Kujala&Kuvaja, 2002)

5 NUORISOTYO

5.1 Nuorisoty6n maaritelma

Nuorisotyon syvimmat juuret yltdvat kristinuskon alkuvaiheisiin, mutta
suomalaisen nuorisotydén alkua voidaan pitdd 1800-luvulla syntyneissa
nuorisojarjestdissa.  Silloin  nuorisotydssa  pyrittiin -~ toimimaan  nuorten
hengellisyyden puolesta. Nykyisin, 2000-luvun nuorisotyon tavoite on edistéé
aktiivista kansalaisuutta, vahvistaa nuoria sosiaalisesti, sekd tukea nuoren kasvua,

itsendistymisté ja sukupolvien valistd vuorovaikutusta. (Soanjarvi, 2011)

Nuorisotyon rooli paikallisten elinolojen kehittdmisessd liittyy muunmuassa
ongelmien ennaltaehkdisyyn. Nuorisoty6hon investointi on siis pitkan aikavalin
sijoittamista, joka parhaimmassa tapauksessa auttaa toimeentuloon, koulutukseen
tai tyottdmyyden ehkdisyyn. Ongelmana nuorisoty6hon sijoittamisessa on, etta
tulokset saattavat nakya vasta monien vuosien péaastd. Tasta johtuen sijoittaminen
nuorisotyotoimintaan saattaa olla ensimmaéisid kunnan budjetista leikattavia
kohteita, silla kuntalaiset eivdt osaa néhdd nuoristotyon yhteyttad elinoloihin.
(Soanjarvi, 2011.)

Nuorisotoimintaa voidaan jakaa siten, ettd osa palveluista on tietoisesti ja
lahtokohdiltaan keskittynyt yksilollisten ja sosiaalisten ongelmien ratkaisuun. Osa
toiminnasta on sellaista, jonka tarkoitus on nuorten vapaa-ajan tukeminen,

harrastusmahdollisuuksien antaminen ja heidan viihdyttaminen.

Nuorisotoiminta on tarkoitettu eri asemissa oleville nuorille, joilla on myds
erilaisia valmiuksia. Nuorisotyd jérjestdd nuorille resursseja, valineitd, tiloja ja

vaikutuskanavia, joita itseohjautuvat nuoret osaavat kayttdd hyodykseen. Hyvin
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moni nuori tarvitsee kuitenkin neuvontaa ja ohjausta (Soanjarvi, 2011).
Nuorisotyd on siis my6ds nuoren tukemista ja auttamista. Erityisnuorisotydssé
joudutaan etsi& nuoria ja auttaa heitd nousemaan jaloilleen. Auttaminen voi alkaa

sen jalkeen, kun nuori on ldydetty (Soanjarvi, 2011.)
5.2 Nuorisotyd kaytannossa

Nuorisoty0 tapahtuu esimerkiksi kaduilla, kahviloissa ja nuorisotaloilla, joissa
voidaan rennosti jutustella ja tunnustella, mitk& saattaisivat olla nuoren kokemia
ongelmia. Kontaktin ja yhteyden saatua voidaan alkaa hieman
systemaattisempaan auttamistyohon. Ongelmana nuorisotydssd on saada muut
asiantuntijat ja auttajat ndkemaan tallaisen kaltaisten toimien hyodyllisyytta.
Nuorisotyontekija tekee niin sanotusti usein “hiljaisen tiedon levittdmistd”.
Nuorisotyontekijan ty0 ndhdddn usein helppona “hengailuna” ja pelien

pelaamisena ja hieman kuin harrastustoimintana, eika jutustelua pideté tarkeana.

Jutustelun pohjalta nuori kuitenkin saattaa siirtyd muiden palveluiden pariin
ohjaajan kannustuksesta ja 16ytd4d mielenterveystoimen, koulun, ty6én tai vaikka
tietyn harrastuksen pariin. Jutustelulla pyritdankin saamaan selville minka alan
asiantuntijoiden tai palveluiden pariin nuorta tulisi ohjata. Nuorisotyontekijan ei
tarvitse olla asiantuntija, mutta tydhon kuuluu, ettd osataan arvioida millaista apua
nuori tarvitsee ja mistd hé&n sellaista voi 16ytd4. Nuorisotyontekijan
ominaisuuksiin ja taitoihin tulee my6s kuulua se, ettd ei auteta liikaa ja
tunnistetaan kun nuori tarvitsee eri asiantuntemuksen ammattilaista ja osataan

siirtaa toisen vastuualueelle.

Nuorisotyon valtti on epdvirallisuus suhteessa nuoreen. Nuorisotyon tarjoamiin
palveluihin osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Periaate on, ettd kaikki
saavat osallistua ja tulla mukaan, mutta ketddn ei pakoteta. Etsivassa
nuorisotyéssa nuoria saatetaan joutua etsimddn, mutta ndissakin tilanteissa
kontaktit usein perustuvat alkutunnusteluun, jonka aikana ja kuluessa nuoren on

mahdollista perddntyd ilman ettd tilannetta voidaan vield maaritella auttajan ja
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autettavan suhteeksi. Taméanlaisilla kdytanndilla tavoitetaan usein ne nuoret, joka
koetaan vaikemmiksi tavoitella esimerkiksi sosiaaliviranomaisten mielesta. Hyvin
monet vaikeassa elamantilanteessa olevat nuoret eivat halua tai kenties osaa
kayttdd muiden, esimerkiksi sosiaalitoimiston, palveluita. Ongelmana siind on,
ettd juuri yleensd ndmé nuoret tarvitsisivat eniten erilaisia palveluja. Etsiva
nuorisotyd auttaa nuoria kontaktien luomisessa eri viranomaisiin ja antavat

neuvon huolehtia omista oikeuksista.

Nuorisotydén vahvuutena voidaan néhdd se, ettd toiminta on epévirallista.
Ohjaajalla ei ole virallista asemaa tai valtaa tehdé virallisia paatoksia. Auttamis- ja
ohjaamistyd pystytddn pitaméaén epéavirallisena, mikd on hyvé, silld autettavat
eivat valttaméattd edes tajua tulevansa autetuiksi. Ohjaamista voidaan siis kéyda
esimerkiksi normaalin jutustelun kautta. Varsinaisista ongelmista ei valttamatta
puhuta, mutta nuoren kanssa voidaan pohtia hédnen eldmansa tarkeita asioita ja

puhua asioista, jotka mietityttavat. Nain pulmakohtiin yritetdan 16ytaa ratkaisu.

Vuosien varrella on etsivd nuorisoty0 jatkanut uudistumistaan ja séilyttdmaan
toimivan yhteistydverkoston. Tarkeimmaksi ty6ssé on muodostunut yhteistyo
koulujen, viranomaisten, muiden toimijoiden, kuten vanhempien kanssa.
(Soanjarvi, 2011.)
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5.3 Nuorisotyontekija

Nuorisotyontekijé edustaa hyvin erilaista auttajaa kuin muut viranomaiset. Nuoren
auttamisen edellytys on, ettd tyontekijd saa luotua luottamuksen nuoreen.
Nuorisotyontekijat pystyvat padsemaan lahelle nuorta ja rakennettua suhdetta

nuoreen.

Nuoriso-ohjaajalla on kiinnostusta ihmisen kasvamiseen ja kehittymiseen ja
ammatissa tulee olla laajaa tietdmystd yhteiskunnan rakenteista ja sen
vaikutuksesta nuorten kehitykseen. Ominaisuuksiltaan nuorisotydntekija on
vastuullinen, sosiaalinen ja luotettava, joustavuuskin on tdssa ammatissa tarpeen.
Tyontekijalla tulee olla myds motivointitaitoja ja kykyd tuntea empatiaa.
Erilaisuus tulee voida hyvaksyd. Nuorisotyontekijan tulee olla valmis
moniammatilliseen yhteistyohon, sekéd kykyé luoda vuorovaikutuksen nuorten, tai

ohjattavien, sekd muiden ammattilaisten kanssa.

Ohjagjalta vaaditaan suunnittelu- ja toteutuskykya erilaisiin toimintoihin, seka
arviointikykya sen toimivuuteen. Nuorisotyontekijan tulee tuntea paikallinen ja
alueellinen hallinto ja ymmartd4 oman toimintansa ja ratkaisujen vaikutukset, niin
yleisesti kuin esimerkiksi taloudellisesti. Tydssa tulee tuntea jarjestdja ja niiden
toimintaa, seka julkisen sektorin tarjoamia palveluita, nuorille suunnattuja
opiskelu- ja harjoittelumahdollisuuksia sekd kansainvélisten yhteistydtahojen
toimintaa. (TE-palvelut, 2014)
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5.4 Nuorisoty0& kotouttamistoiminta After Eightissa

Etsiva nuorisoty6 Pietarsaaren seudulla on toiminut yhteistydssa After Eightin ja
Kokkotyts&ation/RETRO:n  kanssa vuodesta 2010. Toiminta kattaa alueet
Pietarsaari, Kruunupyy, Larsmo, Kokkola ja Pedersore, mutta tyotilat sijaitsevat
After Eightin tiloissa.

Innovatiivinen Integraatio hanke alkoi heindkuussa 2012 ja jatkuu tdméan vuoden
joulukuuhun asti. Painopisteen& toiminnalla on sitouttaa ja luoda tapaamispaikka
maahanmuuttajajille, jossa jokainen voi osallistua toimintaan tasavertaisesti.
Hankkeen tavoitteena on ottaa huomioon maahanmuuttajien aloitteita ja pyyntoja
ja mahdollisuuksien mukaan liittd44d ne nykyiseen toimintaan After Eightissa tai
hankkia uusia toiminnan muotoja, jotta kohderyhmén olisi mahdollisuus osallistua
aktiivisesti toimintaan. Nuorisotydpajat, kahvila- ja ravintolaharjoittelu on
ty6llistanyt nuoria maahanmuuttajia. Projektin kohderyhmé& on péadasiassa
opiskelijat (mm. ulkomaalaiset opiskelijat ammattikorkeakoulu Centriasta),
siirtotyOldiset ja kolmansista maista tulleiden maahanmuuttajien perheet
Pietarsaaren seudulla. Koulut ovat suuressa roolissa niin maahanmuuttajille kuin
ammattilaisille, kun jarjestetddan yhteistad toimintaa. Kun tapaamisia jarjestetdan
pienissa  ryhmissd  konkreettisen  projektin  merkeissd  paikallisten ja

maahanmuuttajien kesken, voidaan oppia paljon yhdessé ja toisiltamme.

After Eightin nuorisotakuussa sanotaan, etta nuorille halutaan taata mahdollisuus
loytda tie koulutukseen tai tyohon ja tulla osaksi yhteiskuntaa. Takuu tarjoaa
koulutus-, harjoitus- tai tydpajapaikkoja tai joko toité nuorille, jotka ovat alle 25-
vuotiaita, seka valmistuneille alle 30-vuotiaille, jotka ovat olleet kolme kuukautta
ty6ttdmind. Nuorien marginalisoitumista tapahtuu, ja se tulee ottaa vakavasti.
After Eight haluaa toiminnallaan nostattaa ymmarrystd, hyvéksyneisyyttd ja

avoimuutta omaa ja muita kulttuureja kohtaan.

Vuodesta 1997 on After Eight tarjonnut Pietarsaarsen seudun nuorille
ty6harjoittelua lynyemmiksi tai pidemmiksi ajoiksi kahvilan, keittion, media labin
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tai tyopajan muodossa. Harjoittelun ja tydssaoppimisen tai kuntoutuksen tarve on
suurta. Samaan aikaan kasvaa myos tarve sopeuttamistoimenpiteisiin, joka tekee
tyostd vield haastavempaa. Ehto sille, ettd nuoret saavat tuen jota tarvitsevat, on
yhteistyd valvojien, kuraattorien, nuorisotyontekijoiden sek& muiden kanavien

kanssa, joiden kautta nuoret tulevat.

Viime vuonna sai kuutisenkymmentd nuorta harjoittelupaikan After Eightista,
joka on vahemmé&n kuin aikaisempina vuosina. Suurin osa tuli tyo- ja
elinkeinotoimistolta, INTRO:Ita eli etsivan nuorisotydn kautta, sosiaalitoimiston
ja keskiasteen kouluista. Toimintaa rahoittavat ELY-keskus ja Pietarsaaren
seudun kunta (After Eight rf., 2013.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisesti eli laadullisesti henkilostolle lahetetyn
séhkdpostihaastattelun kautta. Laadullisen tutkimuksen lahtokohta on todellisen
eldmén kuvaaminen (Hirsjarvi, 2014.). Koin, ettd laadullinen tutkimus antaisi
parhaiten selvyyttd kasiteltdviin ongelmiin ja toisi haastateltavien omakohtaiset
nakemykset esiin. Haastattelukysymykset olivat avoimia, jotta vastaaja itse voisi
kuvailemalla kertoa nakemyksensd ja kokemuksensa ja saisin tutkimukseeni
kattavampaa materiaalia. Henkilstosta valitsin seitseman henkil6d, joille 1ahetin
kyselylomakkeen. P&adyimme tekemé&an haastattelut sdhkopostitse aikataulujen
yhteensovittamisen vaikeuden takia. Vastauskato  on yleisesti ominaista
séhkdpostihaastatteluille, mutta henkildston ollessa pieni yrityksessa, uskoin, etté

saan tarvitsemani vastausmaarat.
6.2 Validiteetti ja reabiliteetti

Tutkimuksessa reliaabelius tarkoittaa sitd, kuinka toistettavia mittaustulokset ovat,
eli kykyad antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Patevyys eli validiteetti on
tutkimusmenetelman kyky mitata juuri sitd mitd on tarkoitus mitata (Hirsjarvi,
2014.)

Tutkimuksessani virhemahdollisuutena ~ on kysymysten mahdolliset
vaarinymmarrykset, ja se, ettd tuloksia on tulkittu edelleen alkuperdisen oman
ajattelumallin  mukaisesti. Liséksi pariin kysymykseen oli jatetty kokonaan
vastaamatta. Virhemahdollisuuden tuo myos Kieli, silld haastatteluvastaukset

olivat annettu suurilta osin ruotsin kielella, jotka itse kddnsin suomeksi.
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7 TULOKSET/JOHTOPAATOKSET

Haastatteluun osallistui After Eightin tyontekijoista viisi. Valitsin haastatteluun
toiminnan johtajan, puheenjohtajan, taloudesta vastaavan ja nuorisotyontekijoita,

opettajia ja tyOpajojen vetdjid. Vastaajista 60 prosenttia oli naisia ja loput miehié.
7.1 Yrityksen sosiaalinen vastuu

Milla tavoin sosiaalinen vastuu on maaritelty osaksi tyOpaikkanne

yritysarvoja?

Kysymykseen yrityksen sosiaalisesta vastuusta ja miten se on méaaritelty osaksi
After Eightin yritysarvoja vastattiin hyvin samanlaisesti. Vastauksissa mainittiin,
etta yrityksessa ajatuksena on se, ettd ihmiset ovat samanarvoisia. Toiminnassa
yritetdan lisad tietoisuutta ja ymmarrysta erilaisuudesta, sekd oppimaan olemaan
avoimempia ja hyvéksyvampia muita ihmisia kohtaan, niin omassa kulttuurissa
kuin muissakin. Yrityksessd ajatuksena on luoda edellytyksia kestavalle
kehitykselle ja ndin ollen kohdella ihmisten ohella my6s luontoa ja ympéristoa
kunnioittavasti. Toiminnassa halutaan antaa tilaa nuorille ja heidan
omatoimisuudelleen ja erilaisuudelleen. Osallistumisen tunteen tarkeys mainittiin
useassa vastauksessa. Toiminnasta halutaan valittdd tunteen osallistumisesta ja
luovasta hengestd, jossa henkild voi kasvaa yksilona. Vastauksissa haluttiin tuoda

myaos esille se, ettd toiminta on taysin péihteetonta.

Kéytdnnon toiminnasta mainittiin, ettd oppilaat oppivat luonnollisesti
kommunikoimaan toistensa kanssa ja toimimaan eri tilanteissa eri ryhmien ja
ikaluokkien kanssa. Sosiaalista patevyytta korostettiin erityisen tarkeand, mikali
haluaa kulttuuri- ja projektialoille. Koulutuksissa harjoitetaan sosiaalista

patevyyttd joka projektissa.
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Onko tydpaikallanne jouduttu saastétoimenpiteiden seurauksena
irtisanomaan tyontekijoita?

Kysymykseen saastétoimenpiteistd johtuvista irtisanomisista kaikki haastateltavat
vastasivat, ettei nédin ole kaynyt, tai ettd eivat ainakaan muista néain kayneen.
Vaikka yrityksen toiminta on riippuvainen rahoituksesta ja taloudellinen tilanne
huono, on tyontekijat pystytty pitdaméan yrityksen palkkalistoilla. Yksi vastaajista

kertoli, ettei tyontekijoitéd ole erotettu, mutta joskus projekti on loppunut kesken.

Mita haasteita koet olevan sosiaalisen vastuullisuuden yllapitamisessa
yrityksen sisalla ja ulkoisesti?

Sosiaalisen vastuun yll&pitoon liittyva kysymys oli ilmeisesti vaikea ymmartaa.
Kaksi vastaajaa ei osanneet vastata kysymykseen. Yksi kysymykseen vastanneista
oli sitd mieltd, ettd haastavaa on oma jaksaminen ja motivaation yll&pitdminen.
Hén Kkertoi, ettd nuoret, jotka toimintaan osallistuvat, ovat usein kuntoutuksen
tarpeessa, joten koulutuksen kanssa saattaa tulla takapakkia ja ettd kaikki eivat
kykene olemaan mukana loppuun asti. Vastaaja kertoi, ettd se saattaa luoda
epaonnistumisen, jossain tilanteissa myds toivottoman, tunteen ohjaajalle.
Samainen vastaaja kertoi myds, ettd valilla on vaikea seurata tiettyja saantoja kun
kaikilla ohjattavilla on omia henkil6kohtaisia ongelmia, joiden kanssa tulee
miettid yksittaistapauksen muodossa mité sitten tehdaan.

Vastauksissa mainittiin toive, ettd olisi enemmén aikaa hoitaa asioita. Joskus
myos liséhenkilokunnalle kerrottiin olevan tarvetta, mikéli ohjattavan ongelmat
sité kaipaisivat. Erityisesti nyt kun psyykkiset ongelmat nuorilla ovat lisdantyneet
ja henkildkohtaisia suunnitelmia kaivattaisiin nuorten koulutukseen. Mikali
toiminnassa on mukana suurempi joukko nuoria, on henkilokunnan yha vaikeampi
mééritelld eri yksiloiden tarpeet, mikéli halutaan, ettd kaikki saavat kehittya

parhaimmalla mahdollisella tavalla.
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Vastauksessa mainittiin - myds, ettd solidaarisuutta ja siihen kasvattamista
kaivataan nyt erityisesti talla ajalla, jolloin kovat materiaaliset arvot, kuten raha,
johtavat yhteiskunnan kehitystd. Yksi lis&si, ettd monia esteitd on, mutta

useimmiten ne eivat ole ylitsepadsemattomia.

Mitka koet olevan mahdollisia esteita toiminnallenne?

Mainittu este oli talous. Resurssien véheneminen vaikuttaisi olevan suurin
murheenaihe After Eightin toiminnassa. Jotta toiminnalla olisi tulevaisuutta,
tarvitaan  rahallista tukea. Yhdessa vastauksessa mainittiin  entinen
Rahapeliyhdistyksen (RAY) antama tuki verstastoiminnalle, joka katkaistiin
syystd, ettd RAY:n mielestd toimintaa pitdisi mielummin tukea julkisista varoista
kasin. Vield talla hetkella kukaan ei ole halunnut tayttdd RAY:n jattdmaad aukkoa

rahoitukseen, miké& luo toiminnalle taloudellista epdvarmuutta.

Toiminta mainittiin perustuvan eri tahojen ymmarrykseen, kuten Kkuntien,
ministerion ja saatididen, ja mikdli ymmarrys tamanlaiseen toimintaan ja sen
tarkeyteen menetetdén, on vaikea saada rahoitusta. Eli jos ymmarrys katoaa, ei ole
taloudellisia edellytyksia jatkaa. Talouden mainittiin olevan haastavaa kaikille,
joten mikéaén téalla hetkelld ei ole varmaa, ja joskus on vaikea nahda tulevaisuus

turvatuksi.

Myds  henkilokunnan  sitoutuneisuuden, tulevaisuuden uskon ja vision
menettdminen mainittiin olevan mahdollisia esteitd toiminnalle. Yhdistyksen
sanottiin pitdvan usein monta rautaa tulessa monien eri projektien ja tapahtumien
muodossa, jolloin valill4 aikaan saadaan melkoista luovaa kaaosta. Tyontekijéiden
ominaisuuksiksi mainittiin olevan téarkedd se, ettd on joustava, silla paivéat
saattavat olla raskaita ja vasyttavia henkilokunnalle. Vastapainoksi talle mainittiin
kuitenkin, ettei tyopaikalla koskaan ole tylséa ja miké&an pdiva ei ole samanlainen.
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Miten sosiaalinen vastuullisuus nékyy yrityksenne arjessa?

Sosiaalisen vastuun nakymiseen yrityksen toiminnassa vastattiin yhdessa
vastauksessa, ettd pé&ajatus toiminnassa on ja on aina ollut, ettd avoimuus ja
sitoutuneisuus on toiminnassa tunnettua. Kaikki tdma tulisi tapahtua miljodssé,
jossa on tulevaisuuden uskoa, ja jossa ihmiset eri Kkulttuureista luovat
ainutlaatuisia yhteenkuuluvuuden hetkid. Yritys haluaa tarjota aktiviteetteja,
erityisesti niille nuorille, jotka kaipaavat haastetta erilaisiin kokemuksiin ja niille,
joille herdéd uteliaisuus néihin mahdollisuuksiin. Konkreettisesti toiminnassa
yritetdan pitéa vilpittdmasti huolta nuorista, joita tyontekijat tapaavat paivittain,
tarjota heille apua ja tukea, jota he tarvitsevat. Yhdistyksen tarkoituksena on
palvella yhteistda hyvaa niilld resursseilla, joita on kaytettdvissa yhteistydssa
muiden toimijoiden kanssa. Ensisijainen kohde on kuitenkin ne nuoret, jotka
tarvitsevat eri syistd apua ja tukea elamaansd. Toisessa vastauksessa mainittiin,
etta jokaiselle nuorelle pyritddn 16ytdmaan oma paikka toiminnassa ja jokaisen

ty6panosta, niin nuoren kuin henkildkunnan jasenen, arvostetaan.

After Eightin monikulttuurisen toiminnan vastattiin edistdvan eri kulttuurista

kotoisin olevien ihmisten valistd vuorovaikutusta.

Liséksi yksi vastaajista oli maininnut, miten itse henkil6kohtaisesti harjoittaa
sosiaalista vastuuta tydssddn. Han kertoo tarkastelevansa usein kuinka hoitaa
tyonsé eli opetustilanteen, jotta kaikki oppisivat mahdollisimman hyvin. Kaikki
oppivat eri tavoin, joten hén joutuu nayttdmadn opetettavan asian eri tavoin,
rilppuen siitd, keitd milloinkin opettaa. Han haluaa aina parantaa
tyoskentelytapojaan. Vastaaja mainitsee myds, ettd opettajana olo on paljon
muutakin kuin vain luokan edesséd seisomista ja tiedon jakamista. Hanen

mielestdadn on myos ndhtavé ihminen ihmisené.
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7.2 Henkiléston hyvinvointi

Kuinka turvatuksi koet tyopaikan pysyvyyden/tyon jatkuvuuden
yrityksessanne?

Tyopaikan pysyvyyden kokivat uhatuksi enemmaén tai vahemman lahes jokainen
vastaaja. Suurin syy miksi tyopaikan pysyvyyttd epdiltiin, oli saataisiinko
toiminnalle my6s jatkossakin rahoitusta. Vastauksissa kerrottiin taloudellisen
tilanteen luovan epévarmuutta siihen, saataisiinko myos tulevina vuosina
tarpeeksi rahaa toiminnan yll&pitamiseen. After Eight joutuu joka vuosi etsimaan
rahoitusta ja tasainen pitkén ajan rahoitusta ei ole, vaikkakin seutu on tarjonnu
hieman pysyvampéé rahoitusta toiminnalle. Tyontekijat mainitsivat kuitenkin
hakevansa koko ajan pysyvempid ratkaisuja, jotta toiminta voisi jatkua ja
vastuuntunto tyontekijoistd ja heidan virkansa sailymisistd tuntuu olevan suurta.
Liséksi vastaajat olivat sitd mieltd, ettd tdmantyyppisen toiminnan vahenemista ei
ole nédhtdvissa lahitulevaisuudessa ja toiminnan tarve kasvaa koko ajan ja tyot
ainakaan eivét ole loppuakseen. Luottamusta kuitenkin viel& talla hetkell& tuntui
vastaajilla olevan. Yksi vastauksista kuului ndin: ” Vuosi kerraallaan rahoituksen

mukaan. Luottamus siihen, ettd asiat jarjestyvét”.

Yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettd edes talouden tila ei ole suurin syy siihen,
miksi hén ei tunne tyon jatkuvuutta turvatuksi. Hanestd tyonkuva on sen verran
raskas, ettd se heijastuu hénen ty6honsa niin, ettei ole varma kuinka kauan han
jaksaa antaa itsestadan sataprosenttisen tyopanoksen. Ja mikali hén ei voi antaa sitéa

eli parastaan, tulisi hanen ehké tydskennella toisaalla.
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Koetko, etta tydpaikallanne valitetdan tydhyvinvoinnistasi?

Koko After Eightin haastatteluun osallistunut henkildstdo kokee, ettd heidan
tyéhyvinvoinnistaan  vélitetddn. Vastauksissa aloitettiin  monesti  sanalla
“ehdottomasti” . Vaikka vauhti tyopaikalla on kovaa ja vililld on vaikea asettaa
aikaa kunnon arvioinnille, niin vastaajat kokevat tydymparistonsad miellyttavana.
Viikottain kerrottiin henkiloston pitdvan henkilostokokouksen, jossa tavataan

kollegoita. Joka vuosi my0s pidetdan toimitusjohtajan kanssa kehityskeskustelu.

Myo6s lounas- ja kahvitauot pidetddn tyokavereiden kanssa, jolloin aikaa
vapaaseen jutusteluun ja kuulumisten vaihtoon ja& aikaa. Yhteismeininki After
Eightissa kuvataan myds erddssa vastauksessa upeaksi, ja toisista vélittdminen
vaikuttaa olevan yksi luonnostaan tayttyvistd normeista. Yksi vastaajista sanoi,

etta on tarkedd, ettd jokaisesta tuntuu mukavalta tulla aamulla toihin.

Erds vastaajista mainitsi kuitenkin, ettd hé&nestd tuntuu ettei hénelld ole
mahdollisuutta sairastaa, silld kukaan ei voi noin vain spontaanisti ottaa hanen

ty6taan vastuulleen. Vastaaja kertoo tyoskentelevansa yksin.

Oletko saanut riittdvavan perehdytyksen tyohon ja tydonkuvaasi?

Kysymykseen kuinka henkild kokee saaneensa perehdytyksen tyohonséd ja
tyonkuvaansa vastattiin eri tavoin. Kuitenkin vastauksissa tulee ilmi, se, ettei
tyénkuva aina ole helppo hahmottaa, silla tiettya kaavaa miten kunkin tulisi hoitaa
tyonsa, ei ole. Kaikilla kuitenkin on oma vastuualueensa. Infokansio, joka
sisdltdisi yhdistyksen tiedot, tavoitteet, henkildston velvoitteet ja heidéan
oikeuksistaan on kuitenkin kuulemma suunnitteilla. Se kerrotaan tulevan olemaan

tarpeellinen erityisesti uusia tyontekijoita varten.

Yhdessa vastauksessa mainittiin myos, ettd vaikea sanoa, silld hénen tehtédvansa
oli kehittdd uutta toimintaa seudulle, jolloin tietynlaista perehdytysté ei ole voinut

olla. Tietoa kuitenkin haettiin muista kaupungeista missd samanmoista toimintaa
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oli jo jarjestetty. Vastaajalle oli siis annettu melko vapaat kédet luoda tydsta oman

nakodisensd, mutta myos tietyt ohjenuorat ovat ohjanneet tyonsa sisaltoa.

Muissakin vastauksissa mainittiin tyontekijoilld olleen vapaat k&det luoda
tietynlainen toimintasysteemi tyohonsa muunmuassa koska ketddn edeltavéaa

henkilda tydssa ei ole ollut.

Edelld mainittu suunnitteilla oleva infokansion teko tulee myds varmasti
tarpeeseen, silld vastauksessa mainittiin, ettd yleiset sadnnot ja velvoitteet After
Eightissa saattavat olla hieman epéselvia ja uudelle tydntekijalle hieman vaikea

aluksi hahmottaa.

Tyontekijat vastasivat myos, ettd heilld saattaa olla moniakin rooleja yrityksessa
ja joku kertoi tietdvansd tyonkuvansa, mutta olevansa valmis auttamaan myos

muita omissaan, mikéli aikaa vain suinkin jaa.

Koetko, etta kehittamistarpeista ja koulutuksesta pidetaan huolta? Miten?

Yhdistyksen kerrotaan monessa vastauksessa tukevan tyontekijoiden taitojen
kehittamistd ja jatkokouluttautumista. Henkiloston kerrotaan yhdessa
vastauksessa olevan tarkein resurssi mité heill& on tydsséan ihmisten kanssa, joten

olisi tyhmaa olla antamatta mahdollisuutta kehittaa yksilon taitoja.

Mahdollisuutena kerrotaan parissakin vastauksessa olevan osallistua eri
koulutuksiin oman tyon kehittamiseksi ja erilaisiin seminaareihin. Yksi vastaajista
oli sitd mielt4, ettd mahdollisuus on, jos vain olisi sopivia koulutuksia.
Useimmiten niita ei kuitenkaan kuulemma jdrjestetd, etenkdan seudulla, mutta

Internetin kautta han 16ytaa paljon koulutusmateriaalia.

Erés tyontekijd vastaa tyOnantajan olevan innokas hédnen jatkokoulutuksensa

suhteen ja antavansa anteliaasti aikaa sille.
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Kaytetdanko tyopaikallanne kannustimia, jotka motivoivat tehokkaaseen
tyontekoon? Millaisia?

Tyopaikan motivointiin - kuuluu vastaajien mukaan kannustimet, lahinna
verbaaliset semmoiset. Henkilokohtaisia palautteita jaetaan ja kehityskeskusteluita
kaydaan. Saannolliset kokoukset synnyttavat kuulemma monia hyvié ideoita ja
edesuatttaa sitd, ettd aika idean ja toteutuksen vélilla ei tarvitse olla pitka. Jatkuva
epavarmuus rahoituksen suhteen kuulemma johtaa siihen, ettd on oltava
kustannustehokas ja priorisoida asioita, jotka ovat tarkeimpia listalla. Kahdessa
vastauksessa mainitaan, ettd toiminnan kulujen ajatteluun kannustetaan ja
taloudesta keskustellaan avoimesti, mik& tekee tietoiseksi tilanteesta ja josta

otetaan vastuu.

Yksi vastaajista mainitsee verbaaliset kannustimet ja kuinka toisten tyota
arvostetaan ja kiitetddn. Toinen vastaa, ettd kokee kannustimeksi sen, ettd hanelle
annetaan paljon vapautta vastuun puitteissa tehda tyonsé, miké johtaa siihen, etta

han haluaa tehda tyénséd mahdollisimman hyvin ja parhaansa mukaan.

Saatko palautetta tehdysta tyosta ja koetko sen olevan tarkeaa?

Tyontekijat kokevat palautteen saamisen tyodstaan erittdin tarkeaksi ja kokevat
saavansa sitd. Palautetta saadaan niin tyOkavereilta, toimintaan osallistuvilta
nuorilta ja niin sanotuilta palvelun tilagjilta. Vastauksissa sanotaan myos
palautteen annon olevan tarkedd, mutta saavansa sité aina vain silloin talléin. Yksi
vastaaja toivoo, ettd oltaisiin parempia antamaan henkilokohtaista palautetta,

mutta yleisesti sitd kyll4 saa, niin positiivista kuin negatiivistakin.
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7.3 Nuorisoty0

Kuinka nuoret valitaan mukaan toimintaan? Paasevatko kaikki halukkaat
mukaan?

Ty6pajoihin  nuoret hakeutuvat omien intressiensd mukaan. Yhteistytssa
henkildston ja l&hettavien virastojen kanssa katsotaan millaisia mahdollisuuksia
on ja minka luonteisesta toiminnasta olisi kyse; hakeutuuko nuori sinne siis
tavallisen tyoharjoittelun perdssé vai olisiko harjoittelu kuntouttavaa toimintaa.
Liséksi valintaan vaikuttaa hakijan motivaatio, silla hakijoita saattaa olla useita ja
ryhmatilaa saattaa olla rajoitteellisesti. Silloin hakijoita aletaan priorisoida.
Ty6pajoille pyritdan kuitenkin ottamaan kaikki halukkaat nuoret mukaan. Mikali
paikat tayttyvat, sen jalkeen toiminnassa katsotaan nuorelle muita vaihtoehtoja.
Rajoituksia tuovat kuitenkin esimerkiksi paihdeongelmien kanssa taistelevat
nuoret, silld lilan monta samasta ongelmasta karsivaé ei ole hyvé olla samassa

ryhmassa. On térkedd, ettd ryhma tukee yksittaista nuorta.

Vastauksien perusteella on monta tekijdd jotka siis vaikuttavat, mutta
henkilostossa vakuutettiin, ettd kaikki hakijanuoret tavataan joka Kkerta
kasvotusten. Tapaamisissa on aina ldsnd myods etsivd nuorisotyontekija ja
kuraattori. Mik&li ryhmé&ssa ei juuri 10ydy tilaa, palaa henkildsté my6hemmin
asiaan. After Eightin muuhun toimintaan, kuten tapahtumiin ja konsertteihin ovat

kaikki tervetulleita.
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Mista nuoret saavat tietoa toiminnastanne?

After Eightin nuorisotyétoiminnasta tietoa saadaan tyo- ja
elinkeinotoimistolta,tydvoiman palvelukeskus INTRO:sta, olemalla suoraan
yhteydessa After Eightiin. Liséksi tietoa saadaan paljon toiminnan kotisivuilta ja
sosiaalinen media on my6s tassa toiminnassa yksi vayla tuoda nakyvyyttd;
yritykselld onkin omat Facebook- sivut ja Instagram-tili. Lisaksi toimintaa

tuodaan esille silloin tallgin jakelulehtisten ja péivalehtien vélityksella.

Etsiva nuorisoty0 etsii myds toimintaan sopivia nuoria, ja kertovat toiminnastaan.
Myos ensimmadisen ja toisen asteen kouluista saadaan tietoa. Lisaksi vastauksien

perusteella myos suositukset entisilta oppilailta ovat yksi tiedonvayla toiminnalle.

After Eightissa jarjestetddn myos joka keskiviikko nuorisoiltoja, jotka antavat

molemmille After Eightille sek& koulutukselle hyvéaa markkinointia.

Sosiaalitoimistolta ja mielenterveyslaitokselta on tullut nuoria opetuksen pariin

kuntoutusmielessa.

Onko yrityksessdnne tarpeeksi henkilokuntaa/resursseja laadukkaaseen

koulutukseen?

Kysymykseen onko toiminnalla tarpeeksi henkil6kuntaa ja resursseja
laadukkaaseen koulutukseen vastattiin eri tavoin. Vastauksissa Kkerrottiin
toiminnassa tuotettavan mahdollisimman paljon palveluita niilla resursseilla joita
heilld on. Tybpajojen riittamattomyys mainittiin useaan otteeseen, sill& selvasti

niiden tarve on vuosien saatossa kasvanut.

Moni toiminnassa mukana oleva nuori ei ole valmis koulu- tai tydeldmaan, ja
tarvitsee sen takia suoraa tukea eldamanhallintansa kanssa. Tallainen tuki vaatisi

enemman aikaa, resursseja ja lisakoulutusta.

Tyomadra ja vastuu koettiin joissain vastauksissa ylivoimaiseksi, silla tyo ei ole

vain opettamista vaan samalla my6s huolenpitoa ja oppilaiden hyvinvoinnista
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huolehtimista. Erds vastaaja kertoi suurimman osan hanen ajastaan menevan
oppilaiden huolenpitoon ja tuntien suunnitteluun, joihin h&nen oma tyoaikansa ei

aina riita.

Tilojen toivottiin olevan isommat ja rahavarojen riittamattomyytta Kkoettiin
esimerkiksi tietokoneiden kovalevyihin ja muihin tarvittaviin laitteisiin. Kaikki
ohjelmistot, joita toiminassa kaytetdan kerrotaan kuitenkin olevan ilmaisversioita

ja OpenSource- kaytdssé olevia.

Yhden vastaajan mielestd resursseja ja henkilostdd on tarpeeksi koulutuksen

jarjestamiseen.

Koulutuksesta on kuitenkin luotu yhteistydssa ammattikoulu Optiman kanssa ja
koulutuksesta vastaavan opettajan kanssa toimiva kokonaisuus, jossa on
kaytettavissa Optiman kautta opettajaresursseja ja tarvittaessa myos ulkopuolisia

resursseja.

Mitka ovat toimintanne yhteistyokumppaneita?

Toiminnan yhteistydbkumppaneina ovat ty0- ja elinkeinotoimisto, tydvoiman
palvelukeskus INTRO, RETRO (Kokkoty6-s&étid), sosiaalitoimisto, A-klinikka,
ensimmadisen ja toisen asteen koulut, mielenterveystoimisto, syomishairioklinikka,
Optima, Pietarsaaren kaupunki ja seudun kunnat, ULA/ALU-verkosto

nuorisotyodpajoille Suomessa.

Paivittaisessd kontaktissa kerrottiin olevan Optiman kanssa, jonka kautta
koulutuksia myos jarjestetddn. Myos muiden seutujen Kulttuurijarjestéjen ja

kuntien kulttuurielimien seka eri yrityksien kanssa ollaan yhteistyossa.
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Nuorisoty0 toimintaymparistona; sen nakyvyys ja arvostus paikkakunnalla.
Tiedetadnkd toiminnasta mielestanne tarpeeksi?
Nuorisotydpajat ovat toimineen After Eightissa vuodesta 1997 ja palvelevat koko

seutua eli Pietarsaarta, Larsmoa, Pedersored, Kokkolaa ja Kruunupyyté.

Vastauksissa kerrottiin toiminnan sijainnin olevan yksi oleellinen tekija. Sijainti
Pietarsaaren keskustassa, uniikissa miljoossa ja ihmisten ymparill4, on osa sen
identiteettia. Talld tavoin on voitu my6s luoda fyysisen laheisyyden tunteen
muiden ihmisten kanssa, mikd luo yhteenkuuluvuutta. Laheinen sijainti kutsuu

aktiiviseen toiminnan harjoittamiseen ja lisd& vuorovaikutusta.

After Eight huolehtii sd&nndllisesti yhteistyokumppaneiden ja seudun asukkaiden
tiedottamisesta suorissa kokoustilaisuuksissa, median, Kkotisivujen ja muiden
informaatiomateriaalien vélitykselld. Naistd huolimatta vastauksissa kerrotaan

etteivat kaikki tunne After Eightin toimintaa.

Tiedottamisen koettiin olevan tarkedd, silld vaikka vastauksissa kerrottiin eri
tapoja joita henkilostd kayttaa tiedottamiseen, oli moni sitd mieltd, ettei
toiminnasta aina vélttdmatta tiedetd tarpeeksi. Tiedon toiminnasta toivottiin
tavoittavan mahdollisimman monet, etenkin nuoret, jotka kaipaavat tukea, silla
nuorten, jotka ovat olleet toiminnassa mukana, kerrottiin arvostavan toimintaa

suuresti ja muistelevan paikkaa lammolla.

Yhden vastaajan mielestd nakyvyyttda on tarpeeksi. After Eightilla Kkerrottiin
olevan hyvéa maine ja etté se on yleisesti aika tunnettu, mutta politiikot eivét tunnu
tietdvan tarpeeksi hyvin toiminnasta, sanoo erés vastaaja.
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Millaisia haasteita ndet nuorisoty6lla Pietarsaaren sudulla olevan?

Toiminnan haasteeksi koettiin resurssien yhteenpistdminen muun muassa
viranomaisten, organisaatioiden, seurakuntien, sosiaali- ja terveystoimintojen
kanssa, jotta voitaisiin tulla vastaan kasvavaan tuen ja aktiviteettien tarpeeseen
nuorille, joita uhkaa marginalisoituminen. Er&éssé vastauksessa kerrottiin, etta
naihin kasvaviin tarpeisiin tarvittaisiin uusia toimintamalleja ja mainittiin myaos,
ettd kysymys on siitd kuinka saadaan ty6hon lisdaa resursseja ndin talouden

”piheyden” aikana.

Talous mainittiin vastauksissa useasti. Rahoitus on tarked toiminnalle, sill& jos ei
saada tarpeeksi julkista ja yksityista rahoitusta, toiminta ei kykene jatkumaan.
Samassa vastauksessa mainittiin toiminnan tarpeellisuus ja nouseva kysynta, silla

nuoret voivat huonommin kuin esimerkiksi viisi vuotta sitten.

Myds matalan kynnyksen paikkojen luonti mainittiin vastauksissa. Kuinka luoda
sellainen miljoo, jossa kaikki tuntisivat olonsa tervetulleiksi, hyvaksytyksi ja jossa
on sellainen tunne, ettd joku valittdd ja on valmis kuuntelemaan esimerkiksi
henkilon elamé&std. Myos palveluiden keskittdminen yhteen paikkaan ajateltiin

olevan hyvd idea.

Opetuksen ndkdkulmasta vastattiin, ettd opetuksesta suurin osa tuntuu olevan
nuoren koulutusta ja hyvinvoinnista huolehtimista ja lopulle jaényt osa itse tiedon
opettamista. Monen oppilaan kerrotaan olevan hyvin vésyneitd kouluun ja
tarvitsevan tdmén takia paljon aikaa ja tukea, jotta he voivat 16ytad taas intoa
tyoskentelyyn, 16ytaa asioita joissa ovat hyvid, ja jonkun pitdd voida luoda heille

uskoa siihen.



40

Mika on koulutustaustasi?

Koulutustausta henkilostolld on kirjava ja moni onkin hankkinut itselleen
moninaista Kkoulutusta. Vastaajista 16ytyi henkild, joka oli kouluttautunut
lastentarhanopettajaksi, musiikkiterapeutiksi, valvojaksi seka puusepaksi. Yksi oli
ylioppilas, artesaani, hieroja, suunnittelija ja pian valmistuva ammattikoulun
opettaja. Vastaajista 1oytyi myos valtiotieteiteitd opiskellut, kehityspsykologi,

taiteen kandidaatti seka rakennusinsindori.

Millainen on sinusta hyva nuorisotyontekija?

Hyvéan nuorisotyontekijan kerrottiin olevan tavallinen ihminen, joka vélittaa.
Henkilo olisi sellainen, joka voi kuunnella ilman etta aina olisi vastausta kaikkeen
ja omaavan nykyaikaisen ajatusmaailman. Nuorisotydntekijan tulisi olla luova
ajatuksissaan ja aktiviteeteissaan, pystyisi toimimaan muiden kanssa ja oleva

kykenevd muodostamaan tulevaisuudenuskoa nuoriin.

Henkilon ajateltiin olevan myds empaattinen ihminen, joka kykenee nédkemaan
koko ihmisen ja hénen tarpeensa. Hyva nuorisotyontekija osaa asettaa itsensé
nuorten ajatuksen tasolle ja siten yrittdd auttaa parhaalla mahdollisella tavalla,

jotta nuori paasisi kehittymaan.

Nuorisotyontekija on nuoren rinnallakulkija ja kannustaja, tietynlainen toivon
antaja.  Hanen pitdd osata nahda yksilon vahvuudet, olla taitoa rohkaista ja
asettaa vaatimuksia ja ndin ollen ohjata nuorta oikeaan suuntaan. Hyva
nuorisotyontekija osaa myos nayttaa, ettei itse ole taydellinen. Han osaa toimia

hyvéna esikuvana.
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8 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytety6 on tehty aiheesta yrityksen sosiaalinen vastuu ja nuorisoty6toiminta
musiikkikahvila After Eightissa. Tavoitteena oli selvittdd mika on vastuullisuuden
ja tyohyvinvoinnin tila henkiloston nakokulmasta sekd selventdd mitd on

nuorisotyétoiminta yrityksessa.

Tutkimusta varten tein kyselylomakkeen, joka oli jaoteltu kolmeen eri teema-
osaan:  yrityksen  sosiaalinen  vastuu, henkiléston  hyvinvointi  ja
nuorisotyétoiminta. Koin, ettd kysymykseni olivat hyvid, ja sain Kkattavia

vastauksia lahes kaikkiin kohtiin.

Yrityksen sosiaalinen vastuu-osiossa vastattiin useaan Kysyttyyn kysymykseen
samanlaisesti, josta tein johtopédatoksen, ettd yrityksen tyontekijoilla on selkeé
kuva toiminnastaan. Muutamat kysymyskohdat olivat joko vaikeasti
ymmérrettdvid tai niihin ei osattu vastata, silla tassd osiossa eteen tulivat

haastattelun ainoat kohdat, jotka oli jatetty tyhjiksi.

Henkiloston hyvinvointiin liittyviin kysymyksiin sain erittdin hyvin vastauksia,
paljon kuvailevia esimerkkeja ja kertomuksia aidoista tilanteista ja
henkilokohtaisia kokemuksia. T&mé& oli osio, jossa vastaajat kertoivat hyvin
avoimesti ty6hyvinvoinnistaan. Itse koin osion erittdin mielenkiintoiseksi
henkildstén omakohtaisten tarinoiden ja mielipiteiden takia. Osio loi ymmarrysta
henkilokunnan tyotehtaviin ja taakkaan. Vastauksista nékyi lapi, ettd henkildstod
tekee parhaansa annetuilla resursseilla, omistautuu tydhonsa intohimolla sek& on

valmiita antamaan sataprosenttisen panoksen tyohonsa.

Nuorisoty6-osiossa selvennettiin kuinka nuoret valitaan koulutukseen ja mitka
saattavat olla esteitd toimintaan mukaan péésylle ja kuinka paljon toiminnasta
tiedetadn paikkakunnalla. Lisaksi kysymyksissé kaytiin 1&pi mielipiteet resurssien
riittdmiseen ja siihen pystytddnkd niill4 tarjota tarpeeksi laadukasta koulutusta.

Loppuosassa kysyn, millainen on hyva nuorisotyontekijé, johon olin saanut hyvat
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vastaukset. Hyvan nuorisotyontekijan kerrottiin olevan tavallinen ihminen, joka

osaa kuunnella, olla empaattinen ja rohkaiseva, erdénlainen toivon antaja.

Olen tyytyvdinen aihevalintaani. After Eightin toiminnan tutkiminen ja
henkildston haastatteleminen oli erittdin  mielenkiintoista. Kvalitatiivinen
katselmus  tutkimukselle oli omiaan toimimaan ty6n l&htékohtana.
Sahkopostihaastattelu ei ole parhain keino saada kattavia vastauksia, mutta
aikataulujen sovittamisen ja kielimuurin (vastaukset olivat suurimmilta osin
ruotsin kielelld) kannalta olin tyytyvdinen paatdkseeni. Sain melko helposti ja
nopeasti tarvitsemani vastaukset, viimeistddn kun toisen kerran muistutin

haastattelusta.

Mikali tekisin tutkimukseni uudestaan, tekisin sen suuremmalla aikavarauksella ja
haastattelisin henkilostéa yksitellen nauhoittaen vastaukset. Lisaksi tutkimuksessa
olisi toiminut hyvin ryhmahaastattelu, joka olisi ollut mielenkiintoista toteuttaa.

Nama suunnitelmat eivat kuitenkaan olleet sopivia aikatauluihimme.

After Eightista ei aikaisemmin ollut tehty opinnédytety6td tai muuta tutkimusta,
joten ty6ta ei voi verrata mihinkddn aikasempaan. Jatkotutkimuksena voitaisiin
kuitenkin tutkia esimerkiksi toimintaa nuorten nédkokulmasta. Lisdksi toiminnan
ollessa riippuvainen rahoituksesta, voisi tutkimuksessa olla mukana myds
kaupungin paittéjia tai entisid rahoittajia, ja selvittdd, miten tarkednd he nakevat
tdman tyypisen toiminnan tai tietdvatko tarpeeksi toiminnan ajatuksesta.

Sosiaalinen vastuu on tarkead kestavan yritystoiminnan kannalta. Avaintekijoihin
kuuluu oikeudenmukaisuus, avoimuus, rehellisyys ja toisten kunnioittaminen.
After Eightissa sosiaalinen vastuu on yksi toiminnan peruspilareista. Vastauksista
paatellen henkilostd kokee tydympadristonsa miellyttdvénd. Yhteismeiningin
yrityksessa kerrottiin olevan todella hyvéa ja vélittdmisen olevan luonnostaan

tayttyva normi.
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Jatkuvasti lisddntyvien nuorten mielenterveysongelmien ja marginalisoitumisen
kannalta After Eightissa tapahtuva ennaltaehk&iseva toiminta on yhtélailla tarkeaa.
Nuorisotoiminta yrityksessa tarjoaa apua nuorten eldmanhallintaa varten. Nuorille
tarjotaan tukea luomalla paikka, jossa nuori voi tuntea olonsa hyvéksytyksi, ja
jossa han tuntee, ettd joku vélittdd, ja on valmis kuuntelemaan. Toiminnassa
halutaan luoda uskoa siihen, ettd yksilolld& on omat vahvuutensa ja heitd
kannustetaan 10ytdmaadn oma juttunsa. Nuorisotyontekijd toimii nuorille
rinnallakulkijana ja kannustajana ja pyrkii ohjaamaan nuorta oikeaan suuntaan

elaméassaan.

Usein nuorisotyon kompastuskivend ja rahoituksen esteend on se, ettei sen hyotyja
heti ndhdd. Sosiaalinen vastuu ja nuorisotyétoiminta on pitkantdhtdimen
toimintaa, jonka vaikutukset ja hyddyt nahdaan usein vasta muutamien vuosien
paasta. Erikoissuunnittelija Annika Kattilakoski Lénsi- ja Sisé-Suomen
aluehallintovirastosta  kertoo, ettd tyOpajatoiminta After Eightissa on
merkittdvassa osassa nuorten syrjdytymisen ehkdisemisessd, jolloin toiminta on
my0s kunnan etu, jolloin vastuu toiminnan rahoittamisesta kuuluisi olla myods
osaksi silla (Koskela,2.4.2014). Kysynndn kasvaessa tamén tyyppiselle

toiminnalle olisi tarkeda kyeta vastaamaan sen tarpeisiin.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

Kysymykset yrityksen sosiaalisesta vastuusta / Fragor om foretagens sociala

ansvar

Mill& tavoin sosiaalinen vastuu on méaaritelty osaksi tyopaikkanne yritysarvoja?
Pa vilket satt definieras det sociala ansvaret som en del av ert foretags
varderingar?

Onko tyopaikallanne jouduttu séastétoimenpiteiden seurauksena irtisanomaan
tyontekijoita? Har nagon/nagra av de anstallda pa ert foretag blivit avskedade
pga nedskarningar?

Mité haasteita koet olevan sosiaalisen vastuullisuuden yll&pitdmisessa yrityksen
sisalla ja ulkoisesti? VVilka utmaningar upplever du att finns vid uppehallning
av bade internala och externala sociala ansvarigheter?

Mitka koet olevan mahdollisia esteitd toiminnallenne? Vilka ar potentiella
hinder i er verksamhet enligt din asikt?

Miten sosiaalinen vastuullisuus ndkyy yrityksenne arjessa? Hur fungerar socialt
ansvar i foretagets vardag

Henkildston hyvinvointi / Personalens valbefinnande

Kuinka turvatuksi koet tyopaikan pysyvyyden/ tyon jatkuvuuden yrityksessanne?
Upplever du att din arbetsplats ar fast och bestandig?

Koetko, ettd tyOpaikallanne vélitetddn tyo hyvinvoinnistasi? Kanner du att man
bryr sig om ditt valbefinnande pa arbetsplatsen?

Oletko saanut riittavan perehdytyksen tyohon ja tyonkuvaasi? Har du fatt
tillrackliga instruktioner av ditt arbete och arbetsbeskrivning?
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Koetko, etta kehittdmistarpeista ja koulutuksesta pidetaan huolta? Miten? Kanner
du att det tas tillracklig hansyn till ditt utbildnings- och utvecklingsbehov?
Hur?

Kéytetddnko tyopaikallanne kannustimia, jotka motivoivat tehokkaaseen
tyontekoon ? Millaisia? Uppmuntrar och motiverar man till ett effektivt
arbete i ert foretag?

Saatko palautetta tehdysta tyosta ja koetko sen olevan tarkeaa? Far du feedback
av utfort arbete och tycker du att det ar viktigt?

Nuorisoty6 / Ungdomsarbete

Toimiiko nuorisoty0 ja kulttuurituotannon koulutus erillisena toimintana
yrityksessanne? Fungerar undomsarbetet och utbildning av
kulturproduktionen som separat verksamhet i ert foretag?

Kuinka nuoret valitaan mukaan toimintaan? Paasevatko kaikki halukkaat mukaan?
Hur valjs ungdomar med i verksamheten? Kommer alla intresserade med?

Mista nuoret saavat tietoa toiminnastanne? Hur far ungdomar information om
er verksamhet?

Onko yrityksessanne tarpeeksi henkilokuntaa/ resursseja laadukkaaseen
koulutukseen? Har foretaget tillrackligt med personal / resurser for
utbildning av god kvalitet?

Mitk& ovat toimintanne yhteistydkumppaneita? Vilka partners har ni i er
verksamhet?

Nuorisotyd toimintaymparistona; sen nakyvyys ja arvostus paikkakunnalla.
Tiedetddnko toiminnasta mielestanne tarpeeksi? Ungdomsarbete som
funktionsmiljo; dess synlighet och prestige pa orten. Kéanner man till
tillrackligt bra er verksamhet?

Millaisia haasteita néet nuorisoty6ll& Pietarsaaren seudulla olevan? Vilka
utmaningar tycker du att ungdomsarbete har i Jakobstad?

Miké& on koulutustaustasi? \Vad har du for utbildning?



Millainen on Sinusta hyvé nuorisotydntekija? Hurdan ar en bra
undomsarbetare enligt ditt tycke?
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