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| och med den ekonomiska recessionen har det blivit allt svarare for logistikforetag att
halla sin verksamhet lonsam. Recessionen paverkar inte endast logistikforetagen, utan
den har en inverkan pa de flesta foretags verksamhet. Detta leder till 6kad konkurrens och
priserna som foretag ar villiga att betala for frakter sjunker. Trots att priset i dagens lage
ar den viktigaste faktorn spelar dven andra faktorer som serviceniva och image en roll.
Denna 6kade konkurrens betyder att logistikforetagen maste ta vara pa varenda majlig
fordel dver sina konkurrenter.

Den senaste tiden har VVarova satsat pa att forbattra sin image. Under 2014 lanserades nya
hemsidor och dessutom har det investerats mer i att forbattra marknadsféringen. En del
av den image man ville forbattra var offerten som skickas till kunden. For att kunna uppna
detta startades ett projekt att ta i bruk ett nytt ERP system pa forsaljningsavdelningen.
Med hjalp av det nya programmet kunde man sedan forbéattra offerternas utseende och
senare dessutom férbattra CRM och uppféljningen av hela forsdljningsprocessen. Syftet
med detta arbete &r att skriva en handbok for det nya ERP systemet.

Handbocker hjalper arbetstagare att snabbare lara sig en arbetsuppgift. Problemet med
handbdcker &r att de ofta blir oanvanda inom organisationer. Detta beror pa att hand-
bocker ofta ar daligt planerade och darmed svaranvanda. Utmaningen &r alltsa att skriva
en lattlast logiskt upplagd handbok. Handbokens syfte &r att vara ett stod foér dem som
saljer flygtransporter pa Varova. Handboken ska fungera som stod aven efter att inlar-
ningsprocessen ar over.

For att framstélla handboken anvandes kvalitativa forskningsmetoder. Forskningen gick
ut pa att fora ostrukturerade intervjuer och att genom deltagande observation samla in
information. Den teoretiska ramen for arbetet baserar sig pa litteratur och journaler.
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In the current economic recession, it is increasingly difficult for logistics companies to stay
in the black. The recession affects all companies, not just logistics companies. This means
that most companies have to make sure they get the best possible prices for their freights.
Even though the price is a very important factor, other factors such as level of service and
image still matter. This means the logistics companies have to try to get an edge over their
competitors.

Recently Varova have put more effort into improving their image. Varova have renewed
their webpages as well as put more efforts into marketing. Varova wanted to improve the
image they give their customers by improving the layout of the quotation. To make this
possible Varova started a project to renew their sales ERP system. The purpose of this
thesis was to create a manual for the new ERP system at the sales department of VVarova
Oy.

Manuals ease the learning processes for the employees. The problem with manuals tends
to be that even when they exist in organizations, they remain unused. This is due to the
manuals being badly planned and executed. The challenge is to write a manual that is easy
to use and logical in its layout. The manual is to be used by those who sell airfreights at
Varova. The plan is that the manual will continue to be used as a tool even after the learning
process has finished.

The data for the manual was gathered through observations, unstructured interviews as well
as internal communication within the project group. The theoretic part for the thesis was
gathered from literature and business journals.
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Taman hetken taloudellisessa matalasuhdanteessa huolintayhti6illé on entistd vaikeampaa
harjoittaa kannattavaa toimintaa. Matalasuhdanne ei vaikuta ainoastaan kuljetusyhtitihin,
vaan myos kuljetusyhtididen asiakkaisiin. Tama tarkoittaa sitd, ettd hintojen Kilpailutus on
jatkuvassa nousussa. Vaikka hinnan vaikutus kilpailutilanteessa on suuri, valintaan vai-
kuttaa myds palvelun laatu seka kuljetusyhtion imago. Tama tilanne tarkoittaa sité, etta
huolintayhtiditten taytyy kéyttda kaikkia mahdollisia keinoja pysyéakseen kilpailukykyi-
sina.

Viime vuoden aikana VVarova panosti imagonsa parantamiseen. Kotisivut uusittiin ja mark-
kinointia tehostettiin. Osa imagoa jonka yhti6é antaa asiakkailleen on tarjouksen ulkoasu.
Tata haluttiin parantaa joten Varova kaynnisti projektin jossa otetaan kayttdon uusi toi-
minnanohjausjarjestelma myyntiosastolla. T&mé tyon tarkoitus on laatia k&yttéopas uu-
delle toiminnanohjausjarjestelmaélle.

Kéayttboppaat auttavat tydntekijoita oppimaan uusia tehtdvia. Ongelma on usein siing, etta
vaikka yhtiolla on kayttdopas, tyontekijat eivat valttaméattd kayta sitd. Tama johtuu usein
siitd, ettd kayttéopas on huonosti suunniteltu ja sen takia vaikeasti ymmarrettava. Suunni-
telma on siis luoda kayttoopas joka on selkedrakenteinen, helposti ymmarrettava seka kay-
tettavyydeltdan hyva. Kayttdopas tulee Varovan myyntiosaston kayttoon.

Tiedot kayttbopasta varten kerattiin avoimien haastatteluiden seké osallistuvan havain-
noinnin kautta. Lisaksi osa tiedoista keréttiin projektiryhmén siséisten keskusteluiden
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dista.

Avainsanat: kasikirja, kdyttbopas, ERP, toiminnanohjausjérjestelm4, lo-
gistiikka

Sivumaara: 24 sivua (kéyttoopas 15 sivua)

Kieli: Ruotsi (kasikirja suomeksi)

Hyvaksymispéivamaara:




INNEHALL

A 1 1= o V1o o PSR 6
1.1 ProblemformMUIBIING ........coo i 6
1.2 1L PR PPR 7
13 AVGFANSNINGAT ... ..teeeeeite ettt ettt e et e e e s be e e e e st b e e e e sbeeeeesabeeeeeanbeeeeesabreeeeaans 7

2 Teori 0mM haNABOCKET ... 8
2.1 PN Y A VZ= W A T=T 0 | oo TN 9

T N & = 113 VAT U= 1 IS 10
3.1 Enterprise Resource Planning..........cccuuveiiiiioiiiiiee e 11
3.2 [ Lo [ T T 12

O |V 1= o Yo [ 13
4.1 Kvalitativa metoder kontra kvantitativa Metoder ...........cooovvveiiiiieiiieiie e 13
4.2 QY= L1 e= 1A VZ= W g =] 00 1= N 14

4.2.1 (1|53 (0o [T G 14
4.2.2 Deltagande ODSErVAtION..........uuuuuruiiiiiiiiiii s 15
4.2.3 KValitatiVa INTEIVJUET ......uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 16
4.3 HUF GJOTAE JAG? .ottt st e b e e e 16
4.3.1 PrOJEKLET ..ttt 17
4.3.2 (CT=T a0 g 0110 =1 aLo (] F T 17
4.3.3 RV Z=11To [T 1o o P PSPPI 18

ST i = U o 1 o 101 <= o T 18
5.1 L0 o] o] 0)Y/o o = Lo S 18
5.2 TaTaT= T U1 L=] OO OO OUPRRPRRI 19

ST B 11 QU F-3=1 1o ] o 21

7 Sammanfattning och avsSIUtNINg ... 22

|1 1] 1) TP 24

Bilagor

Bilaga 1 — Exempel pa en offert gjord i Vili
Bilaga 2 — Exempel pa en offert gjort i Odoo



1 INLEDNING

| dagens lage ar konkurrensen pa logistikbranschen valdigt hég. Den finska ekonomin &r
I en svacka och kopkraften har minskat. Detta leder till att de finska foretagen saljer
mindre. Detta i sin tur leder till att foretagen maste minska sina utgifter. Ett satt att minska
utgifterna ar genom att be pris for en frakt av flera olika transportorer. Pa detta satt far

foretagen de basta inkdpspriserna.

For logistikforetagen &r detta inte en 6nskad utveckling da man maste dra ner pa sina
priser for att kunna konkurrera med de andra aktGrerna. Recessionen har alltsa lett till att
det fragas mer och mer priser for specifika transporter. Det ar alltsa viktigt att offerten
man skickar till kunden &r l&ttl&st och att all vasentlig information finns med.

Varova Oy ar ett finskt familjeforetag som sysslar med transporter, spedition samt lager-
och terminalverksamhet. Varova grundades ar 1948. | borjan av 1960-talet tog Leevi K.
Laitinen Over foretagets verksamhet och fortfarande idag &r VVarova agt av familjen Laiti-
nen. ldag har Varova en personal pa 146. Omséttningen var 2013-2014 44,4 miljoner euro

med ett nettoresultat pd 0,6 %. Soliditeten &r god da den for narvarande star pa 56,0 %.

Under 2014-2015 har Varova satsat pa att forbattra sin image. Foretaget vill ge en mo-
dernare bild av sig. Det har kommit nya hemsidor, logon och den strategiska marknads-
foringen har forbattrats. Ett logiskt foljande steg ar da att gora det dokument man skickar

till kunderna lika modernt.

1.1 Problemformulering

Varovas datasystem, eller sa kallade Vili, har varit i bruk sedan 2001. Alla processer
inom foretaget har skétts med Vili. Vili ar ett ERP system som bestar av skilda moduler
for de olika avdelningarna, men de kommunicerar med varandra och informationen flyttar
sig latt vidare fran en avdelning till den andra. T.ex. da en importférsandelse 6ppnas pa
avdelningen for den internationella biltrafiken sa forflyttar sig informationen automatiskt

till faktureringsavdelningen.



Vili fungerar smidigt for de flesta modulerna och det finns inga planer pa att slopa det
systemet helt och hallet. Problemet har dock varit det att Vilis forsaljningsmodul varit
foraldrad en langre tid. Offerterna & omoderna och oklara. De anses dven som for langa.
Programmet har inga tillaggsfunktioner, vilket betyder att man ar tvungen géra grovjob-
bet sjalv. Ett annat problem ar att viktiga funktioner som kalendrar, planer for uppfoljning
av kunder etc. helt och hallet saknas.

Det bestamdes att det behévdes ett modernt forséljningsprogram. Pa varen 2014 startade
projektet som jobbade med detta. Gruppen bestod av tre egentliga medlemmar. en IT-
expert, en projektledare och jag sjalv som skulle sta for dokumentationen. Det bestamdes

att det nya forsaljningsprogrammet skulle basera sig pa Open Source programvaran Odoo.

Varova ha haft 1ag omséttning pa arbetskraft och manga har jobbat med Vili sedan det
togs i anvandning. Detta betyder att forandringar inte tas emot med 6ppna armar av alla.
Det behovdes ett satt att gora forandringarna mer latthanterliga. Det behdvdes en valskri-

ven och valstrukturerad handbok for det nya programmet.

1.2 Syfte

Syftet med mitt arbete &r att gora en handbok for det nya forsaljningsprogrammet. Det ar
viktigt att handboken ar vélskriven och att det finns bilder som hjalper anvéndarna att
forsta vad som sker. Layouten ska vara enhetlig och informationen ska presenteras i lo-
gisk ordning. Texten ska vara skriven pa simpelt sak sprak sa att informationen &r lattfor-

staelig.

Manualen utarbetas for Varova Oy och planen &r att den ska anvandas da det nya pro-
grammet tas i anvandning. Den ska aven fungera som stod dven i senare skede da anvén-

darna redan lart sig grunderna.

1.3 Avgransningar

Da projektet startade bestamdes att det nya programmet forst skulle tas i bruk for flygfor-
sandelserna. Flygtransporterna ansags vara en tillrackligt stor test omgivning. Dagligen
gors ett tiotal flygofferter, detta inkluderar bade import- och exportforsandelser. Manua-

len gjordes for bruk av hela forsaljningsavdelningen, men i verkligheten ar det en grupp



pa mindre an tio personer som sysslar med att erbjuda flygfrakter. | borjan av projektet
valdes det att det endast skulle koncentreras pa offert delarna av programmet. Tillaggs-
funktioner sa som kalendrar och CRM behandlas inte alls i handboken i detta skede. Ef-
tersom forsaljarna redan vet vad som bor finnas pa en offert tangeras inget sadant i hand-

boken. Handboken dr endast ett stod for den nya omgivningen att gora offerter i.

2 TEORI OM HANDBOCKER

En valskriven handbok kan vara det basta verktyg ett foretag har. Det ar dock inte alltid
sa latt att skriva bra handbdcker. Ibland beror det pa att ingen i foretaget har tid att skriva
och upprétthalla handboken. Andra kan anse att deras handbok redan ar tillrackligt bra,

eller s& vet de inte hur de ska forbéattra den. (Powers 2005)

Handbdcker ar viktiga da man ska lara nya arbetstagare hur de olika verktygen fungerar
och vilka mojligheter de erbjuder. De ger ett sétt att snabbt komma in i rutinerna och bli
en del av arbetsgemenskapen. Da man lar upp en ny arbetstagare grundligt sa leder det
till att arbetstagaren kanner sig mer sjalvséker och da minskar riskfaktorerna att gora fel.
(Osterberg 2005:90)

Problemet med manga handbdcker ar att de anses vara trakiga och onddiga. Spraket ar
ofta for komplicerat och dessutom &r informationen gémd under komplicerade rubriker
och underrubriker. D& en handbok innehaller for mycket text ar det svart for lasaren att
fa grepp om den vasentligaste informationen. Inte nog med att det tar lange att hitta det
man soker, leder en for Iang och komplicerad handbok till att man latt missar nagot viktigt
steg i arbetsproceduren. Manga arbetstagare anvander alltsa inte handbdcker trots att de

existerar inom en organisation. (Casady 1992)

Det ar alltsa viktigt for organisationer att ha handbdcker. Men det ar annu viktigare att
handboken &r vélskriven och attraktivt designad. Dessutom ska den vara formaterad sa
att instruktionerna ar latta att folja i kronologisk ordning. Det ar ocksa viktigt att det finns

bilder som hjalper lasaren att navigera och forsta instruktionerna. (Casady 1992)



2.1 Att skriva handbok

Da man borjar processen att skriva en handbok ar det viktigt att forst planera och géra en
lista pa de amnen, procedurer och funktioner som ska behandlas i handboken. Sedan gal-
ler det att ordna dem i logisk ordning. Det kan vara bra att i det har skedet diskutera det
man kommit fram till med forman samt potentiella anvandare for att fa feedback och
mojliga idéer. Det &r dven bra att i ett sa tidigt skede som majligt samla in bilder och
annat visuellt material som ska anvéndas for att gora handboken mer lattanvand. (Casady
1992)

Efter att man har strukturen pa det klara kan man skriva det forsta utkastet. Da man skriver
utkastet ar det viktigt att producera egen text, ifall man kopierar fran en gammal handbok
finns det stor risk att kopiera mojliga misstag. Malet &r att géra den nya handboken béttre
an den gamla. D& man skriver ar det bra att borja fran de lattare delarna och sedan jobba

sig mot de svarare. Varje procedur bor bearbetas i skilda segment. (Casady 1992)

Da utkastet ar klart ar det viktigt att be om feedback av de potentiella anvandarna. Det &r
viktigt att inte vara radd for kritik och forslag om forbattring. Ifall man gor allt sjalv &r
det latt att glomma nagot vasentligt. D& man far feedback av manga anvandare blir slut-

resultatet hdgst antagligen béttre. (Casady 1992)

Man ska ta nytta av den feedback man fatt och implementera méjliga idéer som anses
vara vasentliga. Det &r bra att gora denna process tidigast en vecka efter att utkastet blivit
klart, detta for att du da har ett nytt perspektiv. | det har skedet bor man ocksa ga igenom
textens grammatik samt bestdmma om en enhetlig formatering av rubriker, mellanrum
etc. Man bor ocksa implementera valda bilder och grafer som stéd for den skrivna texten.
(Casady 1992)

Det ar viktigt att layouten ar enhetlig for alla segment. Bilder som har med en text att gora
ska garna vara pa samma sida som sjélva texten. Det ar viktigt att ha tillrackligt stora
marginaler sa att det finns utrymme for anvandarna att gora egna anteckningar. Dessutom
kan det vara bra att planera sidnumreringen sa att man inte hamnar printa ut hela handbo-

ken pa nytt ifall man gor korrigeringar. (Casady 1992)



Da man gjort atgarderna for layouten ar det dags att gora det sista utkastet. Da ar manualen
fardig for distribution. Allteftersom man ger ut en ny kopia till en arbetstagare &r det bra
att skriva upp det. Detta gor att det ar latt att halla kolla pd vem som kan behéva uppda-

terade sidor ifall det kommer férandringar i manualen. (Casady 1992)

Aven den basta av handbdcker kan vara oanvindbar ifall man inte skolar personalen att
anvanda den. Det ar alltsa viktigt att ha moten dar man gar igenom handboken samt visar
hur den kan anvéndas i praktiken. Det &r bra att komma ihdg att en handbok konstant
uppdateras och att det &r ett levande projekt. Ifall man slutar uppdatera handboken tappar
den i l&ngden sin relevans. (Casady 1992)

| dagens lage behdver man inte langre distribuera handbdcker i pappersform. Det blir allt
vanligare att ge ut handbdcker i elektronisk form. Detta sparar bade tid och pengar da
man inte konstant behdver printa ut nya sidor. Det gor ocksa att det ar smidigare att upp-
ratthalla handboken da man helt enkelt kan gora forandringar och direkt publicera den
korrigerade versionen pa t.ex. intranet sa att alla som kan tankas behova handboken har

tillgang till den senaste versionen. (Powers 2005)

3 AFFARSSYSTEM

Afféarssystem kan definieras som standardiserade verksamhetsovergripande systemstdd.
Detta sager inte sa mycket men det ar en samling entiteter som ar relaterad till affarer pa
nagot satt. Affarssystem ar ofta sa kallade COTS (Commercial Off-The-Shelf Software)
mjukvaror. Det vill sdga de &r inte anpassade till en organisations specifika behov eller
krav. Teoretiskt sett foljer ett affarssystem med hela féretagets verksamhet. Inom ett af-
farssystem finns det moduler for alla mojliga specifika processer. (Magnusson & Olsson
2005:7-11)

Syftet med affarssystem é&r att effektivera en organisations hela verksamhet genom att
utnyttja IT sa effektivt som mojligt. Affarssystem hjélper organisationer att forbattra sina
beslut samt att effektivera sina processer. Eftersom affarssystemet méter det som sker i
organisationens verksamhet i realtid, skapar det en mojlighet att samla in korrekt data och

sedan med hjélp av det kunna gora rétt strategiskt beslut. For att ett affarssystem ska
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fungera ar det alltsa viktigt att ratt data matas in, annars baserar sig allt pa felaktig in-
formation. Affarssystem forutsatter med andra ord att organisationen mer eller mindre

anpassar sin verksamhet enligt affarssystemet. (Magnusson & Olsson 2005:12-18)

3.1 Enterprise Resource Planning

De forsta affarssystemen harstammar fran 1970-talet. De forsta affarssystemen koncen-
trerade sig pa materialflodet. P4 1990-talet da de tekniska forutsattningarna var béttre och
mer kostnadseffektiva, sjonk troskeln for att anvanda teknik som stod for organisationens
verksamhet. Tidigare hade det funnits informationssystem for de olika delarna inom verk-
samheten men det fanns inget gemensamt system for de olika processerna. Datan var

fragmentiserad och darfor bristféllig. (Magnusson & Olsson 2005:26-29)

Det uppstod sa kallade Enterprise Resource Planning system (ERP). I ERP-systemen
kunde foretaget kombinera modulerna for olika processer i ett och samma affarssystem.
Det fanns alltsa en centraliserad databas. Foretagen kunde sjélva vélja vilka moduler de
hade nytta av. | dagens lage ar ERP i ndrmast synonym for affarssystem. (Magnusson &
Olsson 2005:29)

Fordelarna med ERP é&r just den globala datastrukturen, det att databasen delas av de olika
modulerna. Ifall ndgot i registret uppdateras i en modul évergar informationen direkt till
de andra modulerna. Drift- och underhallningskostnaderna ar ocksa lagre da allt ar cent-
raliserat. En annan fordel ar just det att man kan koppla in de moduler man behéver. Da
allt fungerar enligt moduler &r det lattare att halla programvaran uppdaterad. D& vissa
andringar sker i en modul racker det att uppdatera den delen, man behdver inte ge sig an
resten av systemet. Modulerna gor det ocksa lattare for ett foretag att expandera sin verk-
samhet utan att behdva byta affarssystem. Det racker med att kdpa in en till modul och

sedan integrera den i systemet. (Magnusson & Olsson 2005:31)

Ett ERP-system funkar enligt C/S principen, dvs. Client/Server. Detta betyder i praktiken

att all data finns lagrad pa en centralserver. Klienten finns sedan pa de olika anvandarnas

datorer. Med hjalp av klienten kan man navigera genom all information. Informationen

hanteras och lagras pa ett stalle och sedan kan man med hjalp av klienterna komma at

datan samt uppdatera den. Denna lésning gor att datorerna var klienten finns installerad
11



inte behover vara sérskilt effektiva. Det &r servern som gor grovarbetet. (Magnusson &
Olsson 2005:32-33)

3.2 Odoo

Eftersom affarssystem funnits sa lange och att foretag sa kraftigt maste anpassa sin verk-
samhet enligt affarssystemet kan det ses som svart for nya aktorer att bryta sig in pa mark-
naden. Sanningen ar dock det att manga anvandare och organisationer som é&r frustrerade
med sitt ERP system. Etablerade ERP system &r ofta valdigt dyra i drift. OpenERP, eller
Odoo som det heter idag, sag det har fenomenet som sitt sétt att komma in pa marknaden.
(Pinckaers & Van Vossel 2011;xi)

De stora aktorerna sa som SAP, Microsoft och Oracle ar dyra och riskfyllda. Integrations-
kostnaderna ar hdga. De dr mer passande for stora organisationer. Sma och medelstora
organisationer behover simplicitet och flexibilitet. Detta kan Odoo erbjuda. Odoo &r alltsa
inte riktat till stora organisationer utan de koncentrerar sig pa I6sningar for mindre orga-
nisationer. Trots detta finns det &ven stora organisationer som anvander Odoo. (Pinckaers,
Gardiner & Van Vossel 2011;13)

Odoo fungerar enligt Open Source Business Model. Open Source principen skapar vérde
for sina anvéandare i och med att programmets kéllkod &r 6ppen. | praktiken innebér detta
att kallkoden dr tillganglig for allménheten. Kallkoden kan sedan lasas, modifieras och
vidaredistribueras till andra anvandare. (Pinckaers & Van Vossel 2011;xi)

Odoos styrka ar att det finns ett starkt internet gemenskap dar anvandare far hjalp och kan
ladda ner de andra anvéndarnas moduler. Det finns hundratals gratis moduler att ladda
ner och ta i anvandning. Detta har lett till att Odoo blivit ratt sa populart. Idag laddas det
ner dver 600 ganger per dag. Programmet finns tillgangligt pa 18 sprak. (Pinckaers, Gar-
diner & Van Vossel 2011;15)

Odoo har ingen licensavgift. Man kan alltsa ladda ner programmet gratis och sedan ta det

I anvandning. Open Source har hjalpt Odoo att vara en banbrytare inom branschen. Odoo
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mojliggor sma foretag som annars inte skulle ha rad med ett affarssystem att ha ett. Or-
ganisationerna kan istéllet investera sina pengar i just de funktioner som de behdver och
sedan skraddarsy en fungerande helhet. (Pinckaers & Van Vossel 2011;xi)

Odoo kan erbjuda i stora drag samma funktioner som de dyra ERP systemen men till en
brakdel av kostnaderna. Dessutom fa man ett starkt stod av de andra anvandarna ifall man
stoter pa problem. Odoo fungerar via webblasaren sa man behover inte installera nagra
skilda klienter pa anvandarnas datorer. Det racker att man konfigurerar servern.
(Pinckaers & Van Vossel 2011;xit)

4 METODIK

| detta kapitel presenteras de olika forskningsmetoderna, varefter jag presenterar den

valda metoden samt hur jag gatt till vaga i min forskning.

4.1 Kvalitativa metoder kontra kvantitativa metoder

Skillnaden mellan de kvalitativa och kvantitativa metoderna kan sammanfattas som att
kvantitativa metoder sysslar med sadant som gar att beskriva med siffror, medan en kva-
litativ metod anpassar sig till sddant som gar att beskriva med ord. Kvantitativa metoder
gar ut pa att mata nagot och darefter generalisera det breda forskningsmaterialet till ett
mindre, l&ttare tolkat resultat. Kvalitativa metoderna forskar djupt inom &mnet, dess teori,
och soker sedan sammanhang. | de kvalitativa metoderna spelar ingdende kannedom,

samt kunskapen om hur foreteelser hanger samman, en stor roll. (Eliasson 2006:21-22)

En kvantitativ forskning styrs av forskaren. Forskningen struktureras utifran forskarens
egna intressen och fragor. En kvalitativ studie styrs daremot av deltagarna, dvs. av de som
observeras och intervjuas. Forskarna i en kvantitativ forskning ser det som dnskvart att
inte ha personlig kontakt med de personer de forskar, medan man vid en kvalitativ forsk-
ning ser att det ar viktigt med den personliga kontakten. (Bryman & Bell 2013:419-421)

Utgaende fran dessa synpunkter, samt det att mitt arbete inte alls gar ut pa att samla in
data for att bevisa en teori, kommer arbetet att anvanda sig av kvalitativa metoder. Kva-

litativa metoder anpassar sig bra till arbetet da jag samlar in specifik information som
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lampar sig problemet. Denna information fas av experter inom omradet, moten inom pro-

jektgruppen samt intern brevvaxling.

4.2 Kvalitativa metoder

De kvalitativa metoderna passar bast i situationer dar det kravs forstaelse. Men detta
menas fall dar problemet &r sadant att 16sningen inte &r sjalvklar, utan l1osningen klarnar
an efter att man arbetar med problemet. De kvalitativa metoderna ar flexibla och man kan

anpassa sin metod enlig hur sjélva forskningen utvecklar sig. (Eliasson 2006:27)

En valutford kvalitativ forskning praglas av sex viktiga steg. Det forsta steget ar att stélla
generella fragor som &r forknippade till &mnet an forskar. Dessa fragor fungerar sedan
som problemformulering for det man forskar. Det andra steget ar att valja relevanta forsk-
ningsobjekt inom det problemomrade man valt att forska. Det tredje steget ar att samla in
relevant data av de forskningsobjekt man valt. Efter detta tolkar man den insamlade datan.
Det femte steget ar det s.k. begreppsliga och teoretiska arbetet. Man anvénder insamlad
data for att fa en bild av de underliggande, dels dolda, problemen. Man utarbetar begrepp
som beskriver den radande situationen inom problemomradet. Under forskningens gang
kan man vara tvungen att samla in ytterligare data. Efter att dessa steg &r genomférda &r
aven forskningen avklarad. Da aterstar endast att skriva rapport och att framstalla resul-
taten man kommit fram till. (Bryman & Bell 2013:394-398)

4.2.1 Fallstudier

Begreppet fallstudie, eller casestudie, ar en forskningsdesign. En forskningsdesign skiljer
sig fran metoden sa att designen utgér sjalva ramen for hur man kommer att samla in data.
Forskningsmetoden dr daremot sattet som datan samlats in pa. Da man for en fallstudie
ar det upp till forskaren att bestamma vilka metoder som ger bésta data. (Bryman & Bell
2013:61-62)

Fallstudier anvands da man studerar ett tema som é&r starkt forknippat till en specifik or-
ganisation, plats, person eller handelse. Trots att fallstudier kan anvandas vid kvantitativa
studier ar de starkt forknippade med kvalitativa forskningar. Da man gor en fallstudie ar
det vanligt, och 6nskvért, att kombinera olika sorters metoder for att fa sa omfattande bild

som mojligt. (Bryman & Bell 2013:84-86)
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4.2.2 Deltagande observation

Deltagande observation forknippas starkt med en kvalitativ forskning. Det innebar att
forskaren under en lang period engagerar sig i en social miljo. Sedan forsoker han fa en

bild av hur individerna inom miljon agerar. (Bryman & Bell 2013:283)

Da man anvander sig av deltagande observation som metod anvander man sig oftast dven
av andra metoder for att samla in data. Speciellt intervjuer ar valdig vanliga och passande.
Termen etnografi anvands ibland for att beskriva en undersokning vars huvudsakliga me-
tod ar deltagande observation. (Bryman & Bell 2013:435)

Etnografiska forskningar kan préglas av termen “’going native”. Med detta menas att ob-
servatoren tappar sin roll som observator och forskare och istéllet identifierar sig som en
i gruppen. Da forskaren spenderar mycket tid med att observera deltagarna kan det vara
svart att halla fast i en vetenskaplig infallsvinkel vid insamling av data. (Bryman & Bell
2013:448)

Da man anvander observation som metod sétter det hoga krav pa forskaren. Man maste
se, hora och stalla ratt fragor for att komma till roten av problemet. Observationen kan
goras som bade 6ppen och dold observation. Vid 6ppen observation vet gruppen om att
de blir iakttagna och de vet &ven vem som ar observatdren. | en dold observation vet de
daremot inte om att nagon i gruppen noggrant iakttar beteenden och metoder. Dold ob-
servation for med sig etiska problem och kan leda till att forskningen inte &r exakt. (Holme
& Solvang 1991:126-127)

Observationer kan vara antingen strukturerade eller ostrukturerade. Ifall det ar strukture-
rad observation betyder det att forskaren har klara regler for sin observation. Det betyder
att alla personer i gruppen far lika stor uppméarksamhet av observatéren. Man anvander
sig av ett sa kallat observationsschema for att gora sig saker for att alla deltagares bete-
ende registreras systematiskt. Vid en ostrukturerad observation anvander man sig inte av
ett schema utan man koncentrerar sig istallet pa att sa noga som majligt iaktta deltagarnas
beteende. (Bryman & Bell 2013:283)
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4.2.3 Kvalitativa intervjuer

Intervju ar den mest anvanda metoden inom kvalitativ forskning. Intervjuer ar forhallan-
devis flexibla och detta bidrar till populariteten. En kvalitativ intervju kan vara antingen
semistrukturerad eller ostrukturerad. (Bryman & Bell 2013:473-475)

Ostrukturerade intervjuer gar ut pa att forskaren inte har nagot egentligt frageschema.
Han kan ha nagra minnesanteckningar som hjalp. Ostrukturerade intervjuer ar till sin na-
tur som ett vanligt samtal. Forskaren kan stalla en fraga inom ett visst tema och sen far
den intervjuade svara fritt varefter forskaren kan komma med uppfoljdsfragor ifall ndgot
behdver specificeras. (Bryman & Bell 2013:475)

En semistrukturerad intervju innebér att forskaren har en lista pa forhallandevis specifika
teman som ska berdras. Detta kallas intervjuguide. Den intervjuade har dock stora friheter
att utforma svaren sasom han sjélv vill. Forskaren behéver inte folja intervjuguidens ord-
ning och han kan aven stalla fragor som inte finns i guiden. | de flesta fall brukar dock
forskaren halla sig till bade den ursprungliga ordningen och formuleringen av fragorna.
(Bryman & Bell 2013:475-476)

D& man intervjuar bér man antingen spela in intervjun eller fora detaljerade anteckningar
over det som sags. Fordelen med att spela in ar att man kan lyssna pa det flera ganger och
forutom att man vet vad den intervjuade sager sa hor man hur han séger det. Risken med
att spela in ar att den man intervjuar kan vara obekvdm med det och darfor blir inte inter-

vjun sa givande som man hoppats. (Bryman & Bell 2013:489-490)

4.3 Hur gjorde jag?

Eftersom projektet gick ut pa att undersoka en specifik foreteelse inom en specifik orga-
nisation var forskningsdesignen en fallstudie. Datan samlades in genom ostrukturerade
intervjuer samt ostrukturerad deltagande observation. Eftersom en stor del av datan sam-
lats in under min egen inldrningsprocess finns det stora chanser att fenomenet ”going
native” paverkar forskningen. Sjilva handboken paverkades dock inte av detta utan den

styrs av de funktioner som det nya programmet har att erbjuda.
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4.3.1 Projektet

Projektet borjade med ett méte mellan medlemmarna i projektgruppen. Vi var tre med-
lemmar i gruppen. Dér bestamdes att jag skulle sta for dokumentationen och till sist skriva
en manual som sedan skulle kunna anvandas av alla inom organisationen som sysslar med
flygfrakter. Eftersom det var ett helt nytt program som ingen i organisationen hade nagon
erfarenhet av fanns det inte nagon data att samla in innan projektet borjade.

Den storsta delen av datan samlade jag in genom att sjélv lara mig anvanda programmet.
Allt efter att jag larde mig dokumenterade jag det jag lart mig. Ifall jag stotte pa problem
sa diskuterade vi det pa moten eller sa rapporterade jag om det via interna diskussions-
grupper. De andra medlemmarna i projektgruppen var dven de testanvandare, sa ratt sa
snabbt hade vi kartlagt problemen med programmet. Ifall jag stotte pa problem eller inte

forstod nagot sa kunde jag fraga hjalp av var tekniska expert.

Planen med manualen var att den skulle vara lattlast och tydlig. Det skulle finnas skarm-
bilder frdn Odoo som kunde anvéandas som stod for navigeringen och anvandningen av

programmet. Eftersom foretagets verksamhetssprak ar finska skrevs manualen pa finska.

4.3.2 Genomfdrandet

Det forsta steget var att lara sig anvanda programmet. Detta gjorde jag genom att gora
testofferter. Ratt sa snabbt larde jag mig grunderna av programmet och kunde barja pla-
nera manualen. Planen var att vi skulle lagga in manualen pa vart interna natverk, det
skulle alltsa vara en elektronisk manual. Jag valde att skriva manualen i Microsoft Word.

Manualen skulle dock publiceras i PDF format.

Det forsta steget var att ta skarmbilder pa de olika arbetsskedena. Sedan editerade jag
bilderna i ett bildmanipuleringsprogram och markerade det jag ville framhdva med réda
cirklar. Efter detta skrev jag korta bildtexter som berattade vad som pagick.

Da bilderna var klara skev jag om hur man loggade in i sjalva programmet. Sedan beskrev
jag i kronologisk ordning de olika stegen man tar for att gora en offert. Dessutom presen-
terade jag hur registret samt de olika sékfunktionerna fungerar.
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Det var ocksa viktigt att tangera kommunikationen mellan det nya programmet och Vili.
Eftersom faktureringen fortfarande sker med den Vili maste det finnas ett satt att fa in-
formationen att forflytta sig mellan de tvd ERP systemen. Da de olika delarna var klara
kombinerade jag dem till en och samma handbok och gjorde layouten och ordningen sa
logisk som mdjligt.

4.3.3 Validering

Da handboken var klar testade jag den sjdlv. Testningen utfordes sa att jag gjorde tva
olika offerter genom att félja endast manualens instruktioner. Resultatet var att offerterna
blev korrekta, sa jag skickade handboken vidare till projektledaren.

Projektledaren gick igenom handboken och godkande den. Sedan skickades handboken
till tva forsaljare for att testas av dem. Jag fick vardefull feedback om saker som kunde
tillaggas och detaljer som inte var helt klara. Pa basen av detta gjorde jag &ndringar i
handboken. D& handboken blivit anvand ett tag i testgruppen och modifierad enligt feed-
backen togs det nya systemet i bruk. Handboken lades upp pa Varovas interna narverk

varifran alla som arbetade med flygofferter kunde ladda ner den.

5 HANDBOKEN

| det har kapitlet presenteras handbokens uppbyggnad samt struktur. Dessutom beskrivs
handbokens innehall pa svenska. Handboken é&r enligt uppdragsgivarens 6nskan sekre-
tessbelagd och finns inte som offentlig bilaga i detta arbete.

5.1 Uppbyggnad

Da jag gjorde handboken fick jag bestamma uppbyggnaden och ordningen sjélv. Forst
presenterar jag kort det nya programmet. Sedan kommer de vasentliga delarna, dvs. hur
man loggar in och sedan hur man navigerar inom systemet. Efter detta presenterar jag
sokfunktionerna samt kundregistret. Da detta ar pa det klara berattar jag om de olika ste-

gen man bor ta for att gora en korrekt offert med det nya systemet.
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5.2 Innehéallet

Handboken skrevs pa finska eftersom detta ansags vara lampligast av uppdragsgivaren i
och med att verksamhetsspraket ar finska. | detta kapitel presenterar jag innehallet pa

svenska. Handboken &r indelad i foljande delar;
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Innehallsforteckning

Inledning

Odoo

Att anvanda Odoo

Offerter

Offertens status

Inloggning

Navigering

Funktioner

Sokfalt

Sokfunktioner
Foretagskunder
Kontaktpersoner
Produkter

Olika typer av offerter

Offertnummer

Att gora en offert
Offertutsikten

Utkast
Avtal

Kund och kontaktperson
Beskrivning av tjanst
Godsméngd

Datum

Offerttyp

Prislista

Texter och bestéllningsinstruktioner
Bestallningsrader — Till&gg rad
Forsaljare

Kampanjtexter
Transportvillkor

Kundens referensnummer
Inkluderat i priset

Debiteras separat

Att spara offerten

Tillbakadragning av offert

Uppdatering av version
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Handboken presenterar i enkel sak text hur man anvander programmet samt vilka steg
man bor ta for att gora en korrekt offert. Handboken &r skriven for alla som sysslar med
flygfrakter.

Handboken boérjar med innehallsforteckningen. Sedan kommer en kort beskrivning om
vad Odoo dr. Efter detta presenteras hur man loggar in i Odoo och hur man navigerar
inom programmet. Dessutom presenterar jag noggrannare sokfunktionerna och kundre-
gistret och berattar om hur kommunikationen mellan det nya affarssystemet och Vili fun-

gerar.

Till sist presenteras det detaljerat hur man gor en offert. Det finns tva olika sorters offerter.
Den forsta typen ar sa kallade spot-offerter vilket ar offerter som ber6r en specifik trans-
port. Det andra &r allménna offerter som berdr specifika rutter men ger priset for flera
olika viktklasser. Det finns en del olika saker man bor tanka pa beroende pa vilken typ av

offert det rér sig om.

6 DISKUSSION

| teoridelen behandlar jag ERP system allmant sett och dessutom gar jag lite in pa vad
Odoo é&r. Detta ger stod for att forsta hurdant program det ror sig om och vilka méjligheter
det nya programmet kan erbjuda i foljande skede av projektet. Teorin om att skriva hand-

bocker binder sig direkt till slutprodukten.

Teorin om att skriva handbok ar den del av teorin som framst binder sig ihop med den
handbok jag producerat. Jag tog vara pa Casadys rad om att skriva handboken i flera steg.
Trots at jag skrev handboken sa fragade jag under processen rad av de andra i projekt-
gruppen och bad om feedback. Detta gjorde att handboken blev béattre an vad den skulle
ha varit ifall jag gjort allt helt sjalv. Det jag fick hjalp med var till en del spraket men
ocksa en del tekniska detaljer som jag hade forstatt aningen fel. Sjéalva layouten samt
bilderna jag valt att anvanda binder till den teori som Casady har om att ge visuell hjalp
till lasaren for att battre forsta helheten. Bilderna i handboken &r skarmbilder fran sjélva

ERP programmet sa de ger en verklig bild 6ver hur programmet fungerar.
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Casadys rad om layouten har foljts sa gott jag kunde. Bilderna &r inte alltid pa samma
sida som det man syftar pa men eftersom texten inte publiceras i printad form spelar det
inte sa stor roll. Typsnittet ar konsekvent. Marginalerna ar inte sa stora i handboken men
igen da manualen inte ska printas sa spelar det ingen storre roll da man anda inte kan gora

anteckningar.

Casady rekommenderar en skolning for handboken men nagon sadan ordnades inte direkt.
Vi hade méten dér vi gick igenom anvéandningen av programmet och efter det motet
skickades handboken till alla som varit med. Den feedback vi fick av anvandarna efter att
de anvént handboken och Odoo var valdigt positiv. De tyckte att handboken fungerade
som ett utmérkt stod och att det gjorde 6vergangsfasen smidigare. Dessutom reagerade
manga kunder valdigt positivt till den nya offerten. De ansag att de fick priset i ett mer
latthanterligt format och att slutliga priset var betydligt klarare. Som bilaga 1 och 2 till
detta arbete finns exempel pa hur offerterna sag ut forr jamfort med hur det ser ut med
den nya programvaran. Det handlar om samma transport och informationen borde alltsa
vara den samma. Som man tydligt ser &r den nya offerten mycket klarare och kunden far

en battre bild pa vad frakten egentligen kostar.

7 SAMMANFATTNING OCH AVSLUTNING

Detta examensarbete framstalldes &t uppdragsgivaren Varova Oy och dess forsaljnings-
avdelning. Tanken med arbetet var att alla som sysslar med flygfrakter skulle fa en intro-
duktion i hur det nya ERP systemet fungerar. Baskunskapen i vad som ska finnas pa en
offert och vad som ska inkluderas vet forsaljarna redan sa detta tangeras inte i handboken.
Handboken fungerar alltsa inte direkt till en ny arbetare som inte har nagon koll pa vad

man ska tanka pa da man séljer flygfrakter.

Metoderna som anvandes for att framstélla arbetet var kvalitativa. Informationen samla-
des in genom moéten med projektgruppen, ostrukturerade intervjuer samt deltagande ob-
servation. Handboken byggdes genom att anvanda sig av den teori som fanns till forfo-
gande. Instruktionerna i handboken gar i logisk ordning och ger anvandaren en klar hel-

hetsbild av det nya programmet.
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Jag visste i ett tidigt skede att jag skulle skriva en handbok som slutarbete. Forst var det
meningen att jag skulle géra en handbok for avdelningen for den internationella biltrafi-
ken. Innan jag hunnit paborja arbetet fick jag anstallning pa forsaljningsavdelningen och

da skats slutarbetet upp.

Da det nya ERP projektet borjade och jag bads vara med i gruppen visste jag att det var
detta jag ville gora slutarbetet om. Trots att jag da inte visste nagot om flygfrakter sa kom
jag bra igang med handboken. Sjalva projektet tog dock véldigt lange sa processen blev
utdragen. Eftersom min egen inlarningsprocess gick parallellt med skrivande av handbo-
ken kan man anta att delar av arbetet blivit paverkade av det som i metodikbocker kallas
”going native”, dvs. att man blir for inblandad i det man forskar och att man tappar sin

roll som objektiv forskare.

Handboken har varit till stor nytta pa forséljningsavdelningen redan nu och hoppeligen
fortsatter den hjalpa nya sdsom gamla arbetstagare. Sjalva ERP projektet har ocksa det
varit en succeé och vi har varit néjda med de funktioner Odoo har att erbjuda. Projektet
fortsatter pa sommaren och da utvidgas anvandningen dven till forséljning av sjéfrakter.
Aven d& kommer jag att vara involverad i projektet och utvecklingen av handboken fort-
satter. Handbocker &r valdigt viktiga da de tar bort en del osakerheter hos arbetstagarna.
Jag kan varmt rekommendera att fler studeranden skriver handbdcker som sitt examens-

arbete.
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Jonathan Backstrém
Puh. +358 9 7739 6306
Fax. +358 9 8701 571
Email jonathan backstrom@varova.fi

kuluva kk + 15 pv, yhiaikakorko 16,0%

Rahtihinnat tulevat voimaan saatuamme Teiltd vahvistuksen.
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Lisdksi veloitamme lentoyhtitn “collect charge” -maksun, AREX-maksun, terminaalikulut
seka kulloinkin voimassa clevat polttoaine- ja poikkeustilalisat.

Kotimaan polttoainelisa veloitetaan enkseen. Voimassa olevat polttoainelisat [Gytyvat
sivuitamme (www varova fi)

Lentorahdin osalta emme toimi rahdinkuljettajan vastuulla, vaan huolitsijan vastuurmme

valittajana maaraytyy PSYM 2000 mukaan. Kotimaan etu- ja jathorahtikuljetusten osalta
kuljetusehdot Suomen Huolintaliikkeiden liton kansainvalisen maantielikenteen yleisten
kuljetusehtojen mukaisesti.

Toimeksiannot suoritetaan Pohjoismaisen Speditéariliton masraysten (PSYM 2000)
mukaisesti, jotka ovat saatavissa: hitp/fvarova filpsym

Toimeksiantoon lithyvistd kuluista huolitsijalla on oikeus korvaukseen tositteita vastaan
sekd maksupalvelupalkkioon.

Ajantasalla olevat edustajatiedot l6ydatte kotisivuiltamme www . varova filedustajat.

Tarjous el ole voimassa [3hetyksille jotka sis3ltavat vaarallisia aineita (DG) tai viipitkille
Iahetyksille

HELSINKI (Reg. Domicile} | | HELSINKI-AIRPORT
PL 18 {Lautatarhankatu 6 | | Ayritie 124
00501 HELSINKI 01510 VANTAA

Phone +338 3 773 961 Phone +358 3 773 961
Fax  +358 9730074 Fax  +3589 870 3997

LAHT
Ahjokatu 4 A
15800 LAHTI
Phone +158 3 884 4333
Fax  +358 3 BB4 4339

TAMPERE
Takojankatu 1c B 15
33340 TAMPERE
Phone +338 3 223 1300
Fax  +358 3223 1999

TURKU

Telekatu 12

20360 Turku

Phone +3358 2 237 2877
Fax +3582 237 2866

Bankers.

Nordea HEl-Senaatintori
FI71 2004 1300 2737 43
VAT number
FI01157333
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LENTO/TUONTI/EXW SHANGHAI
Tarjous TES02 / S14070008 24.07.2014

ASIAKAS MYYNTI

Testiasiakas Oy E Varova Oy

Jaska |okunen Jonathan Backstrom

PL1B jonathan.backstrom@varova fi
Helsinki 00501 +358 9 7739 6306

Suomi

Kiitdrmme tarjouspyynndstanne ja tarjoamme teille huolintapalvelujamme seka valittamiamme lentorahtikuljetuksia

seuraavasti:
@ TAVARA
Madra: Tilavuuskertoimet:
1 cll 78x73x42 cm, 67 kg 1 m? =167 rkg lentorahdissa
Rahdituspaino: 1 m? = 333 rkg kotimaan jakelussa
67 rkg 1 lavametri = 2000 rkg kotimaan jakelussa
HINTA
TUOTE MAARA | KAPPALEHINTA | MINIMIHINTA HINTA | HINTA (EUR)
Lentorahti Shanghai —
Chennai 67 rkg 32,00 CNY / rkg 2144,00 CNY 244,87 EUR
Poltioainelisa 67rkg | 13,00CNY /rkg 871,00 CNY 99,48 EUR
lentorahdista ’ ' '
Lentoyhtidn
poikkeustilalisa 67rkg 2,00 CNY /rkg 134,00 CNY 15,30 EUR
Mouto ulkomailla 1138h | 1000,00 CNY /l3h 1000,00 CMY 114,21 EUR
Ulkomaiset kulut 118h | 1750,00 CNY [ ldh 1750,00 CNY 195,87 EUR
Charges Collect Fee 5899,00 CNY 5,00 % 294,95 CNY 3369 EUR
EMNS-maksu 1 lah 15,00 EUR/ lah 15,00 EUR 15,00 EUR
Lentoyhtidn
67 0,14 EUR/ 12,00 EUR 12,00 EUR 12,00 EUR
terminaalimaksu k8 ' k8 2 2 “
1 CNY =0,1142 EUR( 01.01 2014) ARVIO: 734,42 EUR
Veloitus saapumispaivan valuuttakurssin mukaisesti.
Tarjous ei ole voimassa vaarallisia aineita (DG) sisltiville lahetyksille, (Ei sisalla arvonlisaveroa)

eika ylipitkille ldhetyksille. Pidatamme cikeuden muutoksiin.

Kalkki huolintatehtavit suaritamme Pohjosmalden Spedttaribton ylesten mdardysien mukaan (saatvilla varovafiipsyml, jotka mm rajcittavat yhbomme vastuuta

wahinkotapauksissa ja mydntivd melle pantticlieuden valvonnassamme olevaan tavaraan kakken toimeksiantaga koskevien, huobntatehtdvin perustuvien sastaviemme

vl deks |, Tavaraasutesta o oie merkitty toimestamme, Lentorahdin osalta emme taimi rahdiniubettajan vastuulia, vaan huolbtsian vastuumme valitt3and mideaytyy P Siw -1 f 2
2000on musiaan. Kotimaon ety ja jatkorahtibuljetusten csalta kuletesehdot Suomen Huolintaliikeden Biton kansainuiiisen masnbelikenteen yesten kuletusehiopen

mukaisest, Toimeksiantoan Bittyvistd kuluista huoltsiala on oiews korvauksesn Eositteits vastasn sekd makou palveiupalkidoan.
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@ TILAUS

Voimassa: MNain tilaat:

24.07.2014 - 31072074 Vahwista kuljetustilaus osoitteeseen airfreight@varova.fi
Maksuehdot:

Kuluva kuukausi + 15 paivaa, yliaikakorko 16,00 %

Kuljetusehdot:

Vapaasti lastattuna ldhettajan varastolla
Vapaasti maarapaikan lentokentalld

Kakki hualintatehtavit suaritamme Pohjobmaden Speditcaribton yldsten midrdysten mukaan (saatawlla varovafifpsyml, jotka mm rajoittavat yhbdémme vastuuta
vahinkotapauksicss ja mpdntivat meille pantticieuden valvonnassamme: alevaan taaran kakken toimeksiantajaa kosieven, huolintstehtdvin perustuvien sxtaviemme
vakuudeksl, Tavarasakuutusta e ole merkitty toimestamime. Lenterahdin osalta emme taimi ahdinkubettaan vastuwia, vaan huoltsijan wstuumme vilitt35n3 midciytyy PSM
200000 mukaan. Kotimaon ety ja jatkorabtikuljetusten osalta kuletusehdot Suomen Huclindaliidkeden Biton ansanmdlisen maantelifentesn glesten kuletesehiojen
mukasestl. Tolmeksiantoon Mityvistd kuluista huoltsiala on oliews korvaukseen tosittelta vastaan sekd maksupalveiupalkidoon.

Sivu2/2



