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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa Hyvaa Tyota -projektin asiakkaiden nakemyksia siita,
mitka tekijat vaikuttavat heidan tyollistymiseensa. Tyon yhtena tarkoituksena oli tarjota toi-
meksiantajana toimineelle Uudenmaan vammaispalvelusaatiolle laadullisia tutkimustuloksia
projektista asiakkaiden nakokulmasta. Tyon toinen tarkoitus oli selvittaa, millaisten muiden
tekijoiden asiakkaat uskovat vaikuttavan tyollistymiseensa.

Opinnaytetyon tietoperustassa kaytiin lapi tyota ja tyottomyytta eri nakokulmista, osatyoky-
kyisyytta seka tuetun tyollistamisen mallia. Tietoperustassa esiteltiin myos Hyvaa Tyota -pro-
jekti.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimusaineisto kerattiin teemahaas-
tatteluina. Tutkimuksen tiedonantajina toimi nelja entista projektin asiakasta. Haastatteluai-
neisto litteroitiin ja analysoitiin teemoittelemalla. Tutkimustuloksista paatellen projektin asi-
akkaat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia projektilta saamaansa tukeen. Projektin lisaksi asiak-
kaat uskovat muun muassa oman koulutustaustansa ja tyopaikoista johtuneiden syiden vaikut-
tavan tyollistymiseensa.

Tyottomyys, osatyokykyiset, tuetun tyollistymisen malli, hyvinvointi
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The objective of the thesis was to examine the perceptions of the clients of the Hyvaa Tyota -
project on which factors contribute to their employment. One purpose of the study was sup-
ply the commissioner, Uudenmaan vammaispalvelusaatio, with results of qualitative research
from a client’s standpoint. Another purpose of the study was to find out, which other factors
the clients suggest have an effect on their employment.

The theoretical base of this thesis discusses areas such as work and unemployment, reduced
working capacity and the model of supported employment. In the theoretical base the Hyvaa
Tyota -project was also looked into.

The thesis was carried out as a qualitative study. The research method of the thesis was a
semi-structured interview. Four informants participated in the study. The interviews were
transcribed and analyzed. The results indicate that clients were rather pleased with the sup-
port they got from the project. The customers also suggest that factors unrelated to the
Hyvaa Tyota -project, such as their educational background and factors related to the work-
place, have an influence on their employment.

Unemployment, the partially disabled, the supported employment model, welfare
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1 Johdanto

Sana tyottomyys tuo mieleen monia asioita. Yksilotasolla ajateltuna se voidaan liittaa esimer-
kiksi koyhyyteen, syrjaytymiseen tai eriarvoistumiseen. Yhteiskunnan tasolla tyottomyys tar-
koittaa ennen kaikkea valtiolle syntyvia ylimaaraisia menoja. Milta kannalta tyottomyytta aja-

tellaankin, on se kielteinen ilmio, jonka torjumiseen on tarkeaa panostaa.

Tyottomyysluvut kasvavat Suomessa, se ilmenee muun muassa Tyo- ja elinkeinoministerion
selvityksesta, jonka mukaan tyottomia tyonhakijoita oli vuoden 2015 helmikuun lopussa 355
400, joka on 31 600 enemman kuin vuotta aikaisemmin. Tyottomyysaste oli 10,1 prosenttia,
mika oli 1,0 prosenttia enemman kuin vuosi sitten. (TE-palvelut 2015.) Tyollisyyden lisaami-
nen on ollut keskeinen puheenaihe muun muassa kevaan 2015 eduskuntavaalien alla. Yksikaan
puolue ei vaaliohjelmassa ole unohtanut tyollisyyden merkitysta Suomen talousongelmien rat

kaisemisessa. (Tikkala 2015.)

Tyovoimapoliittisesti eras merkittava ongelma on myos pitkaaikaistyottomyys. Laskutavasta
riippuen lahes 30 % tyottomista on vuodesta toiseen tyottomina ja elaa vahimmaistukien va-
rassa. Naiden ihmisten elamanhallinnan tukeminen on haaste niin tyovoimaviranomaisille kuin
myos sosiaali- ja terveydenhuollolle. Taloudellinen tuki ei useinkaan yksinomaan riita, vaan
tarvitaan myos toiminnallista ja terveydellista tukea ja kuntoutusta. (Hakkarainen 2008.) Pit-
kaaikaistyottomyys on siita erityisen ongelmallinen ilmio, etta silla on taipumus jatkua vuo-
desta toiseen, vaikka talous lahtisikin kasvuun. Lansimaissa onkin puhetta jo rakenteellisesta
tyottomyydesta. Sen purkamiseen tarvitaan monien eri toimijoiden osallistumista seka laaja-

alaista yhteiskuntapolitiikkaa. (Keskitalo ym. 2013: 7.)

Niin paljon kuin tyottomien tyollistamisesta puhutaankin, maassamme on silti paljon hyodyn-
tamatonta resurssia, joiden olisi tarkeaa paasta nayttamaan osaamisensa tyonantajille. Hyvaa
Tyota -projekti (2013-2015) oli suunnattu juuri ndille osatyokykyisille tai muuten vaikeasti

tyollistyville henkiloille. (Hyvaa Tyota -projekti.)

Hyvaa Tyota -projekti sovelsi Suomessa viela melko vahan kaytettya tuetun tyollistamisen
mallia osatyokykyisten asiakkaiden tyollistamiseen (Hyvaa Tyota -projekti). Vaikka projektin
rahoitus paattyikin opinnaytetyoprosessini aikana, ja sen tuloksista on jo olemassa tilastollista
tietoa, koimme silti tyoelamakumppanin kanssa tarkeaksi tehda tyoni loppuun. Opinnayte-
tyoni tarkoituksena oli tarjota tyoelamakumppanille maarallisten tulosten lisaksi myos laadul-
lista tietoa projektin merkityksesta. Opinnaytetyossani keskityin tutkimaan ennen kaikkea
projektin asiakkaiden kokemuksia projektista. Vaikka itse projekti on paattynyt, on siita tar-
kea kerata monipuolisesti tuloksia, jotta voidaan miettia millaisiin tyollistamispalveluihin osa-

tyokykyisten ja vaikeasti tyollistyvien kohdalla kannattaa panostaa jatkossa.



2  Teoreettinen viitekehys

Teoriaosuuden aluksi kasittelen tyon merkitysta yksilon nakokulmasta. Seuraavaksi siirryn tut-
kimuksen kohderyhmaan eli osatyokykyisiin. Taman jalkeen kayn lapi tyottomyytta yhteiskun-
tatasolla tyottoman sosiaaliturvan ja tyollisyyspalvelujen, seka niita koskevan tutkimustiedon
kautta. Esittelen lopuksi Tuetun tyollistymisen mallin ja tutkimukseni yhteistyokumppanina

toimineen Hyvaa Tyota -projektin.

2.1 Tyon merkitys yksilolle

Tyon merkitys yksilolle on tukea taman osallisuuden kokemusta seka toimeentuloa. (Lampinen
& Pikkusaari 2012: 27). Kasittelen seuraavaksi tarkemmin tyon ja tyottomyyden merkitysta

yksilon nakokulmasta.

Tyon tarkeys yksilolle on perusteltavissa jo lainsaadannolla. Suomen perustuslain 18. pykalan
mukaan jokaisella on oikeus lain mukaan hankkia toimeentulonsa valitsemallaan tyolla, am-
matilla tai elinkeinolla. Julkisen vallan tehtava on huolehtia tyovoiman suojelusta. (Suomen
perustuslaki.) YK:n ihmisoikeuksien julistuksen 23. artiklan mukaan jokaisella on oikeus tyo-
hon, tyopaikan vapaaseen valintaan, oikeudenmukaisiin ja tyydyttaviin tyoehtoihin seka suo-
jaan tyottomyytta vastaan. Lisaksi jokaisella tyotatekevalla on oikeus kohtuulliseen ja riitta-
vaan palkkaan, joka turvaa riittavan toimeentulon. (YK:n yleismaailmallinen ihmisoikeuksien

julistus.)

Tyon yksi tarkea merkitys on sen tarjoama toimeentulon turvaaminen. Suuri osa esimerkiksi
osatyokykyisista tyonhakijoista elaa hyvin vaatimattomilla tuloilla. Ansiotulot kohentavat tata
taloudellista tilannetta mahdollistamalla myos paremman elintason ja lisaa vapausasteita.
Tyossa olemalla on myos mahdollista parantaa tulevaa elakettaan. Taloudellisen tilanteen ko-
hentamisen lisaksi tyo lisaa myos muun muassa yksilon yhteiskunnallista arvostusta seka vai-
kutusmahdollisuuksia yhteiskuntaan. (Lehto 2011: 46.)

Roposen (2010, 54-58) tutkimuksessa nousi esille tyon merkitys muun muassa psyykkiseen ja
sosiaaliseen hyvinvointiin seka elamanlaadun paranemiseen. Psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvin-
vointiin tyo vaikutti muun muassa piristamalla ja parantamalla jaksamista. Piristymisen koke-
mukset liitettiin tyossa siihen, etta on jotain tekemista, ja toisaalta myos kodin ulkopuolelle
paasemiseen. Tutkimukseen osallistuneet kokivat myos jaksavansa kotona tehda paremmin
arkisia askareita oltuaan toissa, kuin mita he jaksaisivat oltuaan koko paivan kotona. Tyolla
koettiin my0s olevan itsetuntoa kohottava vaikutus. Silla, mita tyota teki, oli myos yhteys

omaan identiteettiin, eli omaan nakemykseen siita, kuka on.



Tyon merkitysta voi tarkastella myos kaanteisesti tutkimalla tyottomyyden vaikutuksia yksilon
elamaan. Tutkimukset osoittavat esimerkiksi sen, etta tyottomyytta kokeneilla on heikompi
terveys ja suurempi kuolleisuus kuin tyossa kayvilla. Tama riippuvuus voi syntya kahdella ta-
valla. Tyottomyys ja tyottomyyden uhka vaikuttavat haitallisesti terveyteen ja lisaavat sai-
rauksia ja ennenaikaisen kuoleman riskia. Tyottomyys ja siihen liittyva tulojen pieneneminen
voivat lisata stressia ja epaterveellisia elintapoja. Suomalaiset tutkijat ovat esittaneet tyotto-
myyden vaikuttavan elintapojen polarisoitumiseen. Esimerkiksi jo ennen tyottomyytta paljon
alkoholia kayttaneet alkavat kuluttaa sita yha enemman, kun taas muut tyottomat vahentavat
alkoholinkayttoaan, mahdollisesti tulotasojen vahenemisen seurauksena. (Mannila & Martikai-
nen 2015.)

Jotkin tyottomyytta aiheuttavat psyykkiset ja sosioekonomiset yksilon ominaisuudet voivat ai-
heuttaa samanaikaisesti myos heikentynytta terveydentilaa ja lisata kuoleman vaaraa. Talloin
tyottomyys ei ole heikentyneen terveydentilan aiheuttaja, mutta esiintyy vain samanaikaisesti

yksilon henkilon psyykkisesta tai sosioekonomisesta tilasta johtuen. (Mannila ym. 2015.)

Kaikkein selvin vaikutus tyottomyydella on henkiseen hyvinvointiin ja mielenterveyteen. Jo
pelkastaan tyottomyyden uhka saattaa heikentaa yksilon henkista hyvinvointia. (Mannila ym.
2015.) Pitkaan jatkunut tyottomyys ja jatkuva tyonhaku voivat tuntua lannistavilta ja luoda
avuttomuuden tunnetta ja masentuneisuutta. Tilannetta voivat vaikeuttaa myos esimerkiksi
velka- tai mielenterveysongelmat. (Suomen mielenterveysseura 2014.) Vaikka tyottomyys ai-
heuttaakin henkista pahoinvointia, uudelleentyollistyminen korjaa tilanteen. Tyottomyyden
jatkuessa mielenterveys ei myoskaan heikkene yleensa loputtomasti, vaan useimmat sopeutu-

vat tilanteeseen. (Mannila ym. 2015.)

Espoolainen ENTER -projekti (2000-2003) oli tarkoitettu pitkaaikaistyottomien tyollistymisen
tukemiseen uudella palvelukokonaisuudella, johon sisaltyi valmentavaa ja ammatillista koulu-
tusta, siirtymavaiheen tyollistamisjakso seka muita tukitoimia. Asiakaskokemusten perusteella
projektin koetut hyodyt liittyivat tyon tarjoamaan sosiaaliseen osallisuuteen ja kontakteihin.
My0s oppimisen ja ammattitaidon saavuttamisen mahdollisuudet ja tyokokemuksen saaminen
nahtiin tarkeana. Lisaksi projektin hyodyiksi katsottiin, etta se totutti asiakkaita tyontekoon
pitkan tyottomyyden jalkeen. Projektilla nahtiin olevan merkitysta myos itsetunnolle, itse-
luottamukselle tai motivaatiolle. Muita hyodyllisiksi koettuja tekijoita olivat taloudellisen ti-

lanteen koheneminen seka tyon vaihtelevuus ja mielekkyys. (Kuntoutussaatio 2004: 1, 42-44.)



2.2 Osatyokykyisyys

Taustatyota tehdessani vastaan tuli osatyokykyisyyden ohella muitakin, osin keskenaan paal-
lekkaisia kasitteita, jotka liittyvat tutkimukseni kohderyhmaan. Vaikeasti tyollistyvalla tarkoi-
tetaan tyotonta tyonhakijaa, joka on saanut tyomarkkinatukea tyottomyytensa perusteella
vahintaan 500 paivalta tai jonka oikeus tyottomyyspaivarahaan on paattynyt tyottomyysturva-
lain 6 luvun 7 tai 9 §:ssa tarkoitetun enimmaisajan johdosta. (Laki julkisesta tyovoimapalve-
lusta annetun lain muuttamisesta.) Pitkaaikaistyoton puolestaan on henkild, joka tutkimus-
ajankohtana on ollut yhtajaksoisesti tyottomana 12 kuukautta tai enemman (Tilastokeskus).
Puhun tutkimuksessani kuitenkin paasaantoisesti osatyokykyisista, silla katsoin termin riitta-

van laajaksi kattamaan tutkimukseni kohderyhman.

Tassa kappaleessa kayn lapi osatyokykyisyytta maarittelemalla ensin tyokyvyn ja sen kautta
osatyokykyisyyden kasitteet. Kasittelen myos jonkin verran osatyokykyisten tyomarkkina-ase-

maa ja siihen liittyvia ajankohtaisia tyovoimapoliittisia haasteita.

Tyokyky liittyy aina tyosuorituksiin, joita henkilo kykenee antamaan. Se voidaan maaritella
vertaamalla henkilon yksilollisia edellytyksia kuten terveydentilaa ja osaamista tyon vaati-
muksiin. Mikali edellytykset kohtaavat vaatimukset, voidaan puhua tyokykyisesta henkilosta
huolimatta taman mahdollisesta pitkaaikaissairaudesta tai vammasta. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2013: 7.)

Tyokykyyn vaikuttaa ensinnakin ihmisen fyysinen, henkinen ja sosiaalinen hyvinvointi. Riitta-
valla unella, saannollisella syomisella, terveyden ja ihmissuhteiden hoitamisella voi pitaa
huolta fyysisesta hyvinvoinnistaan. Lisaksi ty0ssa parjatakseen on myos pidettava huolta mie-
len kunnosta, silla se vaikuttaa ajatteluun ja oppimiseen. Ilman riittavaa mielen tasapainoa
ihminen ei kykene oppimaan tyossaan uutta, omaksumaan ja sisaistamaan kaikkea tyopaivan
aikana ilmenevaa tai toimimaan luovasti. On my0s tarkea huomioida, etta elamaan tulee
mahtua tyon lisaksi muutakin. Realistiset odotukset omaa itseaan kohtaan seka omien vah-
vuuksien ja haasteiden ymmartaminen ovat voimavaroja, jotka auttavat jaksamaan tyossa.
Lisaksi ihmisen tyosuoritukseen vaikuttavat myos tyopaikasta johtuvat tekijat. Tyon liian ko-
vat tai lilan vahaiset vaatimukset suhteessa ihmisen voimavaroihin merkitsevat epatasapainoa
seka aiheuttavat tyokyvyn heikkenemista. Siksi onkin kiinnostava pohtia, mitka tekijat teke-
vat tyosta mielekasta ja nain tukevat tyontekijan hyvinvointia ja ty0ssa suoriutumista. (Lei-
viska 2011: 147-148.)

Vaikka ihminen on suunniteltu tekemaan toita, voidaan sanoa, etta monia toita ei ole suunni-
teltu ihmista varten. Monia toita ei ole suunniteltu niin, etta ne toisivat tyontekijoin parhaat

puolet esiin, vaan pikemminkin niin, etta tyontekijoista saataisi mahdollisimman paljon irti.



10

Tasta syysta yksilokohtaiset erot esimerkiksi oppimisessa voivat aiheuttaa haasteita tyonteki-
joille. Esimerkiksi hitaasti oppiva tyontekija voi kokea tuottavuuden ja ajanseurannan arvioin-

tivalineet stressaavina. (Leiviska 2011: 148.)

Tuottavuus ja itse tyon tekeminen ovat usein keskenaan ristiriidassa. Tehokasta ja mielekasta
seka motivoivalta tuntuvaa tyontekoa edistaa se, etta tyontekija voi vaikuttaa tyohonsa, ku-
ten sen sisaltoon, organisointiin ja tekemisen tapoihin. Tyon tekemisen muotoja tulisi entista
enemman raataloida yksilon ominaisuuksien mukaan. Ihmisen tyotapaan vaikuttaa paitsi per-
soonallisuus, myos kyvyt, osaaminen ja elamanvaihe. Silti tyoelaman vaatimukset ovat usein
melko samanlaisia riippumatta tyopaikasta. Olisi kyettava huomioimaan myos ihmisten erilai-
suus ja erilaiset elamantilanteet. Liian suuret vaatimukset omaan tyokykyyn saavat aikaan
sen, etta tyontekija on jatkuvasti osaamisensa aarirajoilla. Tama saattaa aiheuttaa ahdis-
tusta, ja jattaa kiireen ja paineen tunnun paalle viela tyon paatyttyakin. Toisaalta taas tilan-
teessa, jossa osaamista on enemman kun haasteita, ihminen turhautuu ja ikavystyy helposti.
Parhaassa tilanteessa haasteet ja osaaminen muodostavatkin tasapainoisen kokonaisuuden.
(Leiviska 2011: 148-149.)

Osatyokykyisella voidaan tarkoittaa henkiloa, jolla on vammansa tai sairautensa vuoksi erityi-
sia haasteita tyomarkkinoilla. Jossakin tyossa osatyokykyinen henkilo ei nain ollen ole jokai-
sessa tyossa osatyokykyinen. Osatyokykyisten kohdalla onkin ensisijaisen tarkeaa etsia niita
tyollistymismahdollisuuksia, joissa sairaus tai vamma ei aiheuta tyokyvyn alentumista. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2013: 7.)

OECD-maita tutkittaessa on havaittu osatyokykyisten tyottomyyslukujen olevan tyypillisesti
noin puolet korkeampia kuin muilla tyoikaisilla (OECD 2010: 51). Moni tekija voi olla vaikutta-
massa osatyokykyisten heikkoon tyomarkkina-asemaan. Yksilotason tekijoita ovat muun mu-
assa koulutustaso, tyokokemus, ika, etninen tausta ja osatyokykyisyyden taustalla olevat syyt,
sen vaikeusaste ja toisaalta oma motivaatio palata tyoelamaan. Vaikeammin mitattavia teki-
joita ovat esimerkiksi vaikeus tyonhakulomakkeiden taytossa tai tyohaastattelutilanteiden
hallinnassa. Lisaksi on otettava huomioon onko mahdollisella tyonvalittajataholla oikea ym-
marrys osatyokyvyttomyyden aiheuttamista rajoitteista, tai onko haettujen tyopaikkojen
tyonantajilla diskriminoiva asenne osatyokykyisia kohtaan. Tallaiset tekijat voivat vaikuttaa
osatyokykyisen tyollistymiseen ja tyoelamaan kiinnittymiseen, mutta myos rajata merkitta-

vasti tarjolla olevien tyopaikkojen maaraa ja laatua. (Asplund ym. 2014: 105.)

Tyoelaman kasvavat vaatimukset seka uusien tyopaikkojen keskittyminen palvelualalle voivat
nekin osaltaan vaikeuttaa osatyokykyisten tyollistymista. (Terava, Virtanen, Uusikyla & Koppa
2011: 22.) Lisaksi vaikuttavia tekijoita ovat tyomarkkinoiden vetovoima, rakenne ja toiminta-

tavat seka hyvinvointipolitiikka etenkin etuuksien maaraytymisperusteiden ja anteliaisuuden
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suhteen. Nykytietamyksen perusteella ei voida kuitenkaan paatella, vaikuttavatko tarjonta-
vai kysyntapuolen tekijat enemman osatyokykyisten tyollisyyteen tai tyokyvyttomyysetuusjar-

jestelmien piiriin hakeutumiseen. (Asplund ym. 2014: 95 ja 105.)

Eras merkittava ongelma osatyokykyisten tyollistymisen esteena on tarjolla olevien palvelujen
ja tuen pirstaloituneisuus. Osatyokykyiset ovat ryhmana heterogeeninen, eivatka heidan tyol-
listamiseensa liittyvat toimet ole minkaan tietyn hallinnonalan, ammattikunnan tai tieteen-
alan vastuulla (Lehto 2011: 39). Keinovalikoima osatyokykyisten tyollistymisen ja tyossa jatka-
misen tueksi on monipuolinen, mutta sita ei kayteta riittavan tehokkaasti. (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2014a.)

Niin sanottu normaalisuuden periaate vaikeuttaa myos osaltaan osatyokykyisten tyomarkkina-
asemaa. Normaalisuuden periaatteen mukaan eri ihmisryhmia ei haluta erotella esimerkiksi
jonkun vamman perusteella, vaan heille halutaan jarjestaa samat koulut, terveydenhuolto ja
tyopaikat kuin muillekin. Yhteiskunnan on toki hyva olla rakentunut niin, ettei vamma tai sai-
raus ketaan osallistumasta siihen taysipainoisesti. Normaalisuuden periaate saattaa kuitenkin
hamartaa ihmisten erilaisuudesta aiheutuvat yksilolliset avuntarpeet. Erilaisuus voi edellyttaa
erilaista asiantuntemusta ja eri tavalla jasennettyja palveluita. Tama ei kuitenkaan toteudu,
kun jokainen osatyokykyisten kanssa tyoskenteleva toimija vastaa vain omasta alueestaan.
(Lehto 2011: 39.)

Havaittuaan normaalisuusperiaatteen synnyttaman ohjausvajeen eri toimijat ja viranomaiset
ovat myos pyrkineet laajentamaan omaa toimintaansa ottaakseen asiakkaan tilanteesta koko-
naisvastuun. Taman myota esimerkiksi kuntoutus saatetaan mieltaa niin terveydenhuollon, so-
siaalihuollon, elake- tai sairasvakuutuksen tai tyovoimapolitiikan osaksi. Seurauksena on eri
hallinnollisiin kenttiin rakennettuja eri lahtokohdista toimiva palveluja, jotka saattavat kui-
tenkin olla nimeltaan samoja. Ongelmia asiakkaan kannalta tuottaa myos se, etta asiakas
saattaa olla palvelusta riippuen useassa eri roolissa, esimerkiksi vammaisasiakkaana, elakelai-

sena, tyottomana tai koulutettavana. (Lehto 2011: 39.)

Ratkaisua hajautumisesta aiheutuviin ongelmiin on pyritty kehittamaan tehostamalla eri taho-
jen valista yhteistyota (Lehto 2011: 40). Toisena esimerkkina on Sosiaali- ja terveysministe-
rion vuosille 2013-2016 kaynnistama Osatyokykyiset tyossa (Osku) -ohjelma. Ohjelmassa kehi-
tetyn toimintakonseptin ideana on nimeta osatyokykyiselle henkilokohtainen tyokykykoordi-
naattori, joka yhdessa osatyokykyisen kanssa raataloi kaytettavissa olevista keinoista, etuuk-
sista ja palveluista osatyokykyisen tarpeita vastaavan kokonaisuuden. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2014a.) Kehittamistoimia tarvitaan, silla nykyjarjestelyissa syntyy liian usein epatie-
toisuutta siita, ketka ovat oikeita asiakkaita ja keiden vastuulla on rakentaa polkua tyoela-
maan (Lehto 2011: 40).
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2.3 Tyottoman ja tyokyvyttoman sosiaaliturva

Tyottomaksi jaaneen, tyokykyisen henkilon on mahdollisimman pian ilmoittauduttava Tyo- ja
elinkeinotoimistoon tyottomaksi tyonhakijaksi. TE-toimisto antaa Kelalle ja tyottomyyskas-
soille sitovan lausunnon siita, onko henkilo tyoton tyonhakija, ja voidaanko hanelle maksaa
tyottomyysturvaa. Kela huolehtii tyottoman tyonhakijan perusturvasta. Tyottomyyskassat
maksavat puolestaan ansiosidonnaista turvaa niille jasenilleen, jotka ovat olleet tyottomyys-
kassan jasenia vahintaan kahdeksan kuukautta, ja tayttavat tyossaoloehdon, eli ovat olleet
viimeisten kuluneiden vuosien aikana riittavan pitkaan tyoelamassa. Tyottomyysturvan voi
kuitenkin menettaa toimimalla tyovoimapoliittisesti moitittavalla tavalla. Talla tarkoitetaan
esimerkiksi sita, etta kieltaytyy vastaanottamasta tarjottua tyota tai irtisanoutuu itse tyosta.
(Kansanelakelaitos 2013: 52-53.)

Pitkaaikaisesti sairastuva saa yleensa ensin Kelan sairauspaivarahaa. Kun Kela on maksanut
sairaspaivarahaa 150 arkipaivaa, lahettaa se yleensa tyokyvyttomalle tiedotteen kuntoutus-
mahdollisuuksista tai elakkeen hakemisesta. Tyokyvyttomyyselakkeeseen on oikeus Suomessa
riittavan pitkaan asuneilla 16-64 -vuotiailla, joiden sairaus, vika tai vamma, joka estaa koh-
tuullisen toimeentulon turvaavan tyonteon. 60 vuotta tayttanyt voi kuitenkin saada tyokyvyt-
tomyyselakkeen hieman lievemmin perustein. Sokeat ja liikuntakyvyttomat ovat oikeutettuja
tyokyvyttomyyselakkeeseen, vaikka tekisivat toita. Tyokyvyttomyyselakkeen saajana voi
tehda vahan ansiotyota. (Kansanelakelaitos 2013: 66-67.)

Nuori, jonka tyokyky on sairauden, vamman tai vian vuoksi olennaisesti heikentynyt, voidaan
myontaa elakkeen sijasta kuntoutusrahaa. Lisaehtona on, etta hanen kanssaan on laadittu
henkilokohtainen opiskelu- ja kuntoutumissuunnitelma kotikunnassa huoltajan ja muiden tar-
vittavien asiantuntijoiden kanssa. Tyokyvyttomyyselakkeen voi saada myos maaraaikaisena
kuntoutustukena hoidon tai kuntoutumisen ajaksi. Edellytyksena on, etta tyokyvyttomalle on
laadittu tai ollaan valmistelemassa hoito- tai kuntoutussuunnitelmaa. (Kansanelakelaitos
2013: 67.)

Erilaisiin vakuutusjarjestelyihin hyvaksyttyjen tyokyvyttomyystapausten maara on vuosien var-
rella lisaantynyt merkittavasti monessa maassa. Yhtena syyna voi olla tyovoiman kysynnan va-
heneminen, jolloin esimerkiksi tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyminen nahdaan parempana
vaihtoehtona tyonhaulle. Tama on saanut poliittiset paattajat pohtimaan tyokyvyttomyystur-
vajarjestelmien rakennetta, ja onko niiden kannustavuus tyoelamaan palaamiseen riittavaa.
Monilla tyokyvyttomyyselakejarjestelyien piiriin kuuluvalla on kuitenkin huomattavaa tyoka-

pasiteettia. Toisaalta liian tiukat ehdot saattavat vain ohjata erityisesti pysyvasti tyokyvytto-
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mat toisen jarjestelman, kuten tyottomyysturvan tai sosiaaliturvan piiriin. Taman vuoksi mo-
nissa maissa onkin ryhdytty kehittamaan pysyvan tyokyvyttomyyden tukijarjestelyjen lisaksi
jarjestelmia tilapaisen tyokyvyttomyyden varalle. (Asplund ym. 2014: 113.)

2.4  Tyollistamispalvelut

Suomen tyollistymisen ja tyohon kuntoutumisen keskeisia toimijoita ovat valtion ohjaamat mi-
nisteriot seka kunta, Tyo- ja elinkeinotoimistot, Tyovoiman palvelukeskukset, Kansanelakelai-
tokset ja elakevakuutusyhtiot seka sosiaali- ja terveysalan jarjestot. Tyollistymista ja tyohon
kuntoutumista tuetaan myos Euroopan sosiaalirahastolla esimerkiksi erilaisilla hankkeilla. Val-
tion ohjaamia ministerioita, joilla on tyollistamiseen ja tyohon kuntoutumiseen liittyvia laki-
saateisia velvollisuuksia ovat paaasiassa Tyo- ja elinkeinoministerio, Sosiaali- ja terveysminis-
terio seka Opetus- ja kulttuuriministerio. (Lampinen ym. 2012: 29-30.) Kasittelen tassa osi-
ossa muutamia keskeisia tyollistamispalveluja. Kaikki esittelemani palvelut ovat TE-hallinnon
jarjestamia. Kayn lapi valitsemiani palveluita paapiirteittain, ja esittelen lisaksi niista saatuja
tutkimustuloksia. Tutkimuksia valitessani keskityin asiakkaiden kokemuksia mittaaviin tutki-

muksiin.

Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu. Kuntouttavan tyotoi-
minnan tavoitteena on ehkaista tyottomyyden kielteisia vaikutuksia asiakkaan toimintaky-
kyyn, vahvistaa asiakkaan elaman- ja arjenhallintaa seka tyo- ja toimintakykya, seka ehkaista
syrjaytymista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014d.) Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestami-
nen perustuu TE-toimiston ja sosiaalihuollon viranomaisen yhdessa asiakkaan kanssa laati-
maan aktivointisuunnitelmaan. Asiakkaan palvelukokonaisuuden suunnittelussa otetaan huo-
mioon asiakkaan henkilokohtainen tilanne. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014d.) Kuntien on
jarjestettava kuntouttavaa tyotoimintaa pitkaan tyottomina olleille henkiloille, jotka saavat
tyomarkkina- tai toimeentulotukea ja jotka eivat tyo- ja toimintakykynsa takia kykene osallis-
tumaan TE-hallinnon ensisijaisiin palveluihin. Kuntouttava tyotoiminta jarjestetaan asiakkaan
tarpeiden mukaan joko osa- tai kokopaivaisesti. Toiminnan on oltava tavoitteellista, niin etta
se parantaa mahdollisuuksia tyollistya, hakeutua koulutukseen tai osallistua TE-hallinnon tyol-

listymista edistaviin palveluihin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014d.)

Vammaisten henkiloiden kokemuksia tyohonkuntoutuksesta tutkinut Ilkka Oksman sai tutki-
muksessaan lahes yksinomaan positiivisia tuloksia. Lahes kaikki asiakkaat painottivat saannol-
lisen ja tarpeellisen tyon tekemisen merkitysta. Myos tyoyhteison merkitysta korostettiin. Asi-
akkaat kokivat elamanhallintansa kohentuneen tyollistymista tukevan toiminnan myota muun
muassa alkoholin kayton osalta. (Oksman 2011: 29.) Tulokset vastaavat Roposen (2010: 54-58)
tyon merkitysta kasittelevia tuloksia silta osin, etta molemmissa tyon tai tyollistamista tuke-

van palvelun koettiin vaikuttaneen myonteisesti elamanhallintaan.
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Tyokyvyttomyysetuutta saavien ihmisten tyollistymista tuetaan ensisijaisesti juuri kuntoutuk-
sen keinoin (Lampinen ym. 2012: 43). Kuntouttavasta tyotoiminnasta ei kuitenkaan sen lain
voimassaoloaikana ole syntynyt niin paljon siirtymia eteenpain kuin on ollut tavoitteena. Sen
vaikutukset ovat painottuneet enemman elamanhallinnan paranemiseen kuin tyomarkkinoille
siirtymiseen. (Hietala, Lindberg & Ray 2014: 3.) Jarjestelmalla on loppujen lopuksi tarjolla
vain vahan palveluita tukemaan tyokyvyttomyyselakkeella olevien ihmisten siirtymista tyoela-
maan (Lampinen ym. 2012: 43). Siirtyma kuntoutuksesta tyoelamaan on todettu haasteel-
liseksi myos kansainvalisissa tutkimuksissa. Yhdysvalloissa on vertailtu kilpailukykyiseen tyol-
listymiseen tahtaavaa tyollistamista vahemman tavoitteelliseen, enemman kuntouttavaan
tyollistamiseen. Tutkimuksessa kaytettava termi competetive employment tarkoittaa tyollis-
tamistoimia, joiden tavoitteena on tukea osatyokykyisen tyontekijan integroimista vapaille
tyomarkkinoille. (Logston 2011.) Tutkimuksessa kaytetty ilmaus sheltered employment puo-
lestaan tarkoittaa tyollistamiseen tahtaavaa jarjestelya, jossa tyollistyja tekee toita muiden
osatyokykyisten kanssa (Kregel & Dean 2002, 64). Tutkimusnaytto osoittaa etta tyollistamis-
palvelut, joissa tavoitteena on integroida asiakas vapaille tyomarkkinoille, tukevat taman
tyollistymista paremmin, kuin esimerkiksi paivatoiminta tai muut vahemman tavoitteelliset
tyollistamistoimet. (Bond 2004: 353.)

Kuntouttavan tyotoiminnan ongelmat ovat kuitenkin poikineet Suomessa jo joitain poliittisia
ratkaisuja. Siirtymaa kuntoutuksen piirista tyoelamaan on pyritty porrastamaan muun muassa
kahden eduskunnalle annetun ehdotuksen myota. Toinen ehdotus koski osakuntoutusrahaa,
jota myonnettaisiin niille tyohon kuntoutujille, jotka tyoskentelevat osa-aikaisesti kuntoutuk-
sen ohella. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014b.) Toinen uudistus selkeyttaa palkkatukijarjes-
telmaa ja edistaa siten heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymista. Uudistuksen
tarkoituksena on, etta palkkatukea maksetaan enemman ja pitempaan niille, joille tyollisty-

minen on vaikeinta ilman tukea. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014c.)

Tyohonvalmentajapalveluja voisi kuntouttavaan tyotoimintaan verrattuna nimittaa astetta ta-
voitteellisemmaksi tyollistamispalveluksi. Ne ovat menetelmallisesti myos lahempana tuetun
tyollistamisen mallia. Tyohonvalmentajapalvelut ovat TE-toimiston tarjoama palvelu niille op-
pisopimuspaikassa tyoskenteleville, jonka tyonantajalle myonnetaan palkkatukea, seka TOP-
PIS-mallin mukaisesti opiskeleville. TOPPIS-mallissa tyonhakija tekee palkkatuettua tyota, ja
osallistuu tyosuhteen aikana myos TE-toimiston jarjestamaan tyovoimakoulutukseen. (TE-pal-
velut 2014a.) Tyohonvalmentaja auttaa tyonhakijaa henkilokohtaisesti tyonhaussa. Tavoit-
teena on etsia tyontekijan oma osaaminen ja vahvuusalueet. Tukea tarjotaan tyopaikan valin-
taan, hakemiseen, tyosuhteen solmimiseen seka alkuun paasemiseen uudella tyopaikalla. Tyo-

honvalmennusta voi saada 50 tuntia vuodessa. (TE-palvelut 2014a.)
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Harkapaa, Harkko ja Lehikoinen (2013) ovat tutkineet Kelan tyohonvalmentajapalveluun osal-
listuneiden asiakkaiden kokemuksia palvelusta. Palveluun osallistuneet asiakkaat mainitsivat
tavoitteikseen ensisijaisesti psyykkisen ja fyysisen kunnon kohenemisen ja palveluun kuulu-
vaan tyoharjoitteluun tai tyossaolo- ja tyoelamataitojen harjoitteluun osallistumisen. Suora-
naisia tyollistymiseen liittyvia tavoitteita esitti harvempi vastaaja. Neljannes vastaajista il-
moitti tavoitteekseen kokopaivaisen ansiotyon, ja viidennes osa-aikaisen ansiotyon. Valtaosa
tutkimukseen osallistuneista arvioi hyotyneensa tyohonvalmennukseen osallistumisesta. Vii-
dennes vastaajista arvioi, ettei valmennuksesta ollut enempaa hyotya kuin haittaakaan, ja
pieni osa arvioi valmennuksen jopa haitalliseksi. Tyokykynsa positiivisesti arvioineet kokivat
useammin hyotyneensa palvelusta kuin tyokykynsa alentuneeksi tai heikoksi arvioineet. Tutki-
mukseen osallistuneista 47 % mainitsi tulevaisuuden toiveekseen mahdollisuuden jatkaa tyo-
elamassa tai palata sinne. Vastaajista 38 % toivoi tulevaisuudelta terveyden kannalta sopivan
tyon loytamista. Ammatillisen osaamisen paranemista taas piti erittain tarkeana tulevaisuu-
den tavoitteena 42 % vastaajista. (Harkapaa, Harkko ja Lehikoinen 2013: 46-47, 51, 54 .)

Tyopaikalla toteutettava tyokokeilu voi tukea tyollistyjaa palaamaan tyomarkkinoille. Kokei-
lupaikkaa kannattaa hakea itse, mutta Tyo- ja elinkeinotoimistosta saa tietoa tyonantajista,
jotka saattavat ottaa tyokokeilijoita. Tyokokeilu auttaa myos selvittamaan, millaista tukea
tyollistyja tarvitsee palatakseen tyoelamaan. Tyokokeilun ajan tyottomille tyollistyjille mak-
setaan samaa etuutta kuin tyottomana. Tyomarkkinoille paluuta voidaan tukea tyokokeilun
jalkeen esimerkiksi palkkatuetulla tyolla, koulutuksella tai tyohonvalmennuksella. (TE-palve-
lut 2014b.)

Huonokuuloisten asiakkaiden kokemuksia tyokokeilusta tutkineet Raija-Liisa Kokko ja Helena
Braysy kysyivat tyokokeiluun osallistuneilta asiakkailta muun muassa sita, millaisena he koki-
vat tyokokeilun aikana saamansa tuen. Monelle osallistujalle tuli ensisijaisesti mieleen tyoko-
keilun aikana saamansa taloudellinen tuki, jota moni piti liian pienena suhteessa esimerkiksi
tehtyyn tyohon. Osa haastateltavista koki muunkin projektin myota saadun tuen puutteel-
liseksi, ja tukihenkilon tai ohjaajan tukea kaivattiin. Tyontekoon kaivattiin melko perusteel-
lista ohjausta, jota tyokokeilupaikalla ei usein ollut aikaa tarjota. Positiivisena tyokokeilijat
olivat muun muassa kokeneet tyoyhteison suhtautumistavan heihin. (Kokko & Braysy 2012: 69-
70, 73.)

Asiakkuuksia voi olla yhta aikaa useammassakin palvelussa, silla tiettyjen tyollistyjaryhmien
on mahdollista saada esimerkiksi tyokokeilun ajaksi muutakin tukea (TE-palvelut 2014b). Tal-
laiseen tyokokeilun aikaiseen palvelukokonaisuuteen voi yksittaisella asiakkaalla kuulua esi-
merkiksi TE-toimiston alaisen projektin tai ostopalvelun tyohonvalmennus seka Kelan mak-

sama yllapitokorvaus. (Kokko & Braysy 2012: 69).
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2.5 Tuetun tyollistymisen malli

Tuetulla tyollistymisella tarkoitetaan prosessia, jossa vajaakuntoinen tyonhakija tyollistetaan
tyohonvalmentajan tuella. Tuettu tyollistyminen on tarkoitettu henkilgille, jotka ovat joko
vamman tai muun syyn vuoksi huonossa tyomarkkina-asemassa, ja tarvitsevat jatkuvaa tukea
selviytyakseen tyossa. Tuetun tyollistymisen tavoitteena on loytaa valmentautujalle pysyva
tyopaikka, jossa han voi tyoskennella mahdollisimman tuottavasti ja tehokkaasti. (Tyopaja-
tieto.) Keskeista tuetun tyon mallissa on nimenomaan jatkuva tuki, joka varmistaa tuettavan

tyossa pysymisen tyollistymisen jalkeen (Tuetun tyollistymisen tyokalupakki 2014: 30).

Tuetun tyollistymisen malli on alun perin kotoisin Yhdysvalloista. Mallin kasite, periaatteet ja
arvot perustuvat havaintoon, etta ihminen pystyy merkittavista oppimisvaikeuksista huoli-
matta suoriutumaan monista hanelle annetuista haastavista tehtavista. Mallin avulla pystyttiin
onnistuneesti tukemaan myos vammaisen tai vajaakuntoisen henkilon tyon saamista ja tyoela-
massa pysymista. 1980-luvulla malli levisi Eurooppaan, ja 1990-luvun puolivaliin mennessa
myos Suomeen. Euroopan tuetun tyollistymisen kattojarjesto EUSE (The European Union of
Supported Employment) on perustettu vuonna 1993. Samana vuonna Suomessa perustettiin
Vajaakuntoisten tyollistymisen edistamissaatio VATES. VATESin alaisuuteen perustettiin
vuonna 1995 Suomen tuetun tyon verkosto eli FINSE. (Tuetun tyollistymisen tyokalupakki
2014: 8.)

Tuetun tyollistymisen mallin keskeisia arvoja ovat voimaantuminen, sosiaalinen osallisuus ja
yksilon kunnioittaminen. Mallissa on keskeista kohdella jokaista asiakasta yksilona ja ottaa
huomioon hanen henkilokohtaiset ominaisuutensa, kuten kiinnostuksen kohteensa, taustansa
ja elamantilanteensa. Tuetun tyollistamisen mallin palvelut, tilat ja tiet ovat kaikkien henki-

loiden saavutettavissa. (Tuetun tyollistamisen tyokalupakki 2014: 8-9.)

via ja sopivat jokaiselle palvelua tarvitsevalle ikaan katsomatta. Palvelusta pyritaan teke-
maan asiakkaille omaehtoista. Asiakkaita tuetaan kehittamaan omia mielenkiinnon kohteita.
Malliin kuuluu myos tukea asiakkaita ymmartamaan omat mahdollisuutensa, jotta he voisivat
tehda mieltymystensa mukaisia valintoja ja ymmartaa niiden seuraukset. Asiakkaiden osalli-
suuden kokemusta niin heidan omaan elamaansa kuin yhteiskuntaankin tuetaan. Palveluntuot-
tajien henkilosto ja organisaatiorakenne kykenevat muuttumaan asiakkaiden tarpeiden mukai-
sesti. Yhtena mallin tarkoituksena on olla joustava ja kyeta tarvittaessa vastaamaan asiakkai-

den erityistarpeisiin. (Tuetun tyollistamisen tyokalupakki 2014: 8-9.)

Tuetun tyollistamisen maaritelma vaihtelee maailmanlaajuisesti, mutta eurooppalaisen tue-
tun tyollistymisen menetelman kolme olennaisinta elementtia ovat palkkatyo, avoimet tyo-

markkinat ja jatkuva tuki. Henkiloille on ensinnakin maksettava suoritetusta tyosta vahintaan
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saadetyn vahimmaispalkan mukainen korvaus. Erityista tukea tarvitseville henkiloille on myos
taattava muiden julkisella tai yksityisella sektorilla tyoskentelevien henkiloiden kanssa sama
palkka ja sopimusehdot. Tarkoituksena on, etta erityista tukea tarvitsevat henkilot olisivat
olevalla jatkuvalla tuella puolestaan tarkoitetaan tarpeen mukaan tarjottavaa tukea seka
tyontekijalle etta tyonantajalle. Tyon tekemiseen ja tyossa pysymiseen tarvittavan tuen

maara maaritellaan yksilollisesti. (Tuetun tyollistamien tyokalupakki 2014: 10.)

Tuetun tyollistamisen prosessi alkaa kartoitusvaiheella, jossa kartoitetaan asiakkaan sosiaali-
nen tilanne, terveydentila, ammatillinen- ja koulutushistoria seka kognitiiviset, sosiaaliset ja
tyoelamaan liittyvat taidot. Asiakkaalle laaditaan kartoitusvaiheessa hanen omiin vahvuuk-
siinsa ja mahdollisuuksiinsa perustuva yksilollinen jatkosuunnitelma. (Hyvaa Tyota-projekti.)
Kartoitusvaihetta seuraava vaihe tuetun tyollistymisen prosessissa on harjoitteluvaihe. Siina
kartoitetaan yhdessa asiakkaan kanssa tyopaikkoja, ja sovitaan tutustumiskaynteja (Hyvaa
Tyota-projekti.) Tyohonvalmentaja tarjoaa tukea hakemuksen laatimisessa seka osallistuu
tyohaastatteluun. Tyohonvalmentaja on lisaksi mukana sovittelemassa tyotehtavia tyontekijan

kykyjen mukaiseksi. (TyOpajatieto.)

Tyosuhteen synnyttya palvelua jatketaan tarjoamalla tukea niin tyollistyjalle, tyonantajalle
kuin tyoyhteisolle. Tukea tarjotaan vierailemalla saannollisesti tyopaikalla ja pysymalla myos
saannollisessa kontaktissa tyonantajaan. Mahdollisiin ongelmatilanteisiin pyritaan puuttumaan
nopeasti. Tuen tarkoitus on luoda asiakkaalle edellytykset tyollistya pysyvasti tyopaikalleen.
(Hyvaa Tyota-projekti.)
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1. Palveluun ohjautuminen

2. Osaamisen kartoitus

3. Tyon etsinta

4. Tyoskentely tyonantajien kanssa

5. Tuki tyossa pysymiseen

Kuvio 1: Tuetun tyollistymisen viisiportainen menetelma (Tuetun tyollistamisen tyokalupakki
2014: 10).

Tuetun tyollistymisen mallia kaytetaan Suomessa viela melko vahan (Hyvaa Tyota -projekti).
Mallia on Suomessa sovellettu muun muassa vammaisten ja osatyokykyisten tyollistymisen tu-
kemiseen tarkoitetussa Tuettu tyollistyminen -projektissa (2006-2010). Projektin loppurapor-
tissa tarkasteltiin muun muassa, millaiset osuudet asiakkaista olivat paasseet mihinkin vaihee-
seen projektia. Projekti oli jaoteltu tutkimustuloksissa neljaan vaiheeseen, jotka ovat lahtoti-
lanne, tyollistymisen valmistelu, tyon aloitus ja tuen haivyttaminen. Kolmanteen ja neljan-
teen eli tyon aloittamiseen ja tuen haivyttamiseen paasi tutkimustulosten mukaan 88 prosent-
tia kaikista palvelun aloittaneista asiakkaista. Tyon aloitusvaihe ja haivyttamisen vaihe tulos-

ten mukaan ovat ajallisesti kaikkein pitkakestoisempia. (Nuorten Ystavat ry 2011: 20.)

Avoimille tyomarkkinoille paasi Tuettu tyollistyminen -projektin asiakkaista 32 prosenttia asi-
akkaista, jonka lisaksi tyoharjoitteluun paasi 34 prosenttia ja tyokokeiluun 29 prosenttia.
Tyonantajina oli paasaantoisesti yksityisen sektorin edustajia, mutta myos julkisen ja kolman-

nen sektorin tyopaikkoja. (Nuorten ystavat ry 2011: 21.)
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2.6  Hyvaa Tyota -projekti

Hyvaa Tyota -projekti (2013-2015) oli Elinkeino- liikenne- ja ymparistokeskuksen tukema ja
Uudenmaan vammaispalvelusaation toteuttama projekti, jonka tavoitteena on tukea hanka-
lassa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymista (Uudenmaan vammaispalvelusaatio 2013).
Hyvaa Tyota-projektin tavoitteena on lisata heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollisty-
mismahdollisuuksia, lisata tyonantajien kiinnostusta kohderyhman tyollistamiseen seka edes-
auttaa asiakkaan joustavaa siirtymista sosiaalihuollon palveluista tyovoimapoliittisiin palvelui-

hin. (Hyvaa Tyota-projekti.)

Tyollistyjat ohjautuvat palveluun joko Monipalvelukeskus Duunista tai TE-toimiston kautta.
Vuodessa 35 henkiloa aloitti palkkatuetun tyon tai tyokokeilun projektin kautta.
Vuonna 2013 projektin asiakkaina oli yhteensa 20 henkiloa. Alla on kuvattuna naiden asiakkai-

den jakautuminen palvelun eri vaiheisiin.

Kartoitusjakso 6
Tyopaikkaa etsitaan 5
Tyokokeilussa 1
Tyollistynyt palkkatuella 2

Tyollistynyt ilman palkkatukea 2

Opiskelu 1
Muut (mm. terveydentilan sel- 3
vitys)

Yhteensa 20

Taulukko 1: Hyvaa Tyota -projektin tuloksia vuodelta 2013. (Hyvaa Tyota -projekti.)
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3 Opinnaytetyon tavoitteet ja toteutus

Halusin tutkimuksen palvelevan tyoelamakumppanin intresseja, joten tutkimukseni oli hyva
koskea Hyvaa Tyota -projektin tuloksia ja vaikutuksia. Koska maaralliset tulokset on helppo
osoittaa erilaisten tilastojen avulla, halusin tutkia projektia sen kayttajien, eli asiakkaiden
kokemusmaailman kautta. Tutkimuskysymykseksi muotoutuikin se, kuinka asiakkaat ovat itse

kokeneet projektin vaikuttaneen heidan elamaansa.

Haastatteluaineistoa keratessani havaitsin toistuvasti, etta asiakkaat pohtivat myos muita
kuin Hyvaa Tyota -projektiin liittyvia syita sille, miten heidan tyollisyystilanteensa projektin
aikana muuttui. Aineistoa keratessa minulla herasikin mielenkiinto siihen, mita eri perusteluja
asiakkaat esittavat projektin tuloksille omalla kohdallaan. Nain ollen toiseksi tutkimuskysy-
mykseksi muodostuikin tutkia, millaisten muiden tekijoiden asiakkaat uskovat vaikuttavan

tyollistymiseensa.

Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1. Miten asiakkaat kokivat projektin vaikuttaneen elamaansa?
2. Millaisten Hyvaa Tyota-projektista riippumattomien tekijoiden asiakkaat uskovat vai-

kuttavan tyollistamiseensa?

Tutkimuksen tiedonantajina toimi nelja Hyvaa Tyota -projektin entista asiakasta. Tiedonanta-
jat valikoituivat sen mukaan, ketka projektin entisista asiakkaista suostuivat mukaan tutki-
mukseen. Tutkimukseen osallistuneista kukaan ei ollut tyollistynyt projektin myota pysyvasti.

Kaikilla oli taustalla jokin suoritettu koulutusohjelma.

Valitsin tutkimusmenetelmaksi teemahaastattelun, koska mitattavina muuttujina olivat asiak-
kaiden subjektiiviset kokemukset. Tutkimusaineisto analysoitiin kvalitatiivisesti. Analyysime-
netelmana toimi teemoittelu, joka on muun muassa teemahaastatteluaineiston analysoimi-
seen sopiva menetelma. Tein teemoittelun aineistolahtoisesti, eli niin, etta aineisto ohjasi

tutkimuksen analyysin kulkua. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

3.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu sopii asiakkaiden omien kokemusten mittaamiseen hyviin, silla siina keskei-
sessa roolissa ovat nimenomaan ihmisten antamat merkitykset kokemilleen tapahtumille. Li-
saksi haastattelua tehdessa on helppo syventaa saamiaan vastauksia kaiken tarvitsemansa in-

formaation keraamiseksi. (Hirsjarvi & Hurme 2009: 11, 35.)
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Haastattelu on joustava menetelma ja sopeutuu monenlaisiin tarkoituksiin. Haastattelu meto-
dina perustuu kielelliseen vuorovaikutukseen. Keskustelunomaisissa haastatteluissa vuorovai-
kutus korostuu, ja tutkija saa mahdollisuuden lahestya vaikeitakin tutkittavia asioita, kuten

sita, millaisia merkityksia ihmiset antavat kokemilleen tapahtumille. (Hirsjarvi ym. 2009: 11.)

Haastattelun etuihin kuuluu myos se, etta se korostaa ihmisen roolia tutkimusaineistossa sub-
jektina. Haastattelussa on mahdollisuus myos selventaa ja syventaa haastateltavan antamia
vastauksia esimerkiksi pyytamalla tata perustelemaan esittamaansa mielipidetta. Toisaalta
haastattelun haittoja on esimerkiksi se, etta se saattaa sisaltaa monia virhelahteita. Haasta-
teltavilla saattaa esimerkiksi olla taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia. (Hirsjarvi
ym. 2009: 35.)

Lomakehaastattelulla tarkoitetaan lomakkeen mukaan esitettyja, tietyssa jarjestyksessa ja
muodossa olevia kysymyksia. Strukturoimattomassa haastattelussa puolestaan kaytetaan avoi-
mia kysymyksia, ja haastattelijan paatehtavana on syventaa haastateltavien vastauksia ja ra-
kentaa haastattelun jatko niiden varaan. Hirsjarvi ja Hurme luokittelevat teemahaastattelun
puolistrukturoiduksi haastatteluksi. Tama tarkoittaa sita, etta menetelmassa on seka lomake-
haastattelun etta strukturoitumattoman haastattelun piirteita. Teemahaastattelu kohdenne-
taan tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan. Teemahaastattelussa keskeisia ovat ihmisten

tulkinnat asioista seka heidan asioille antamansa merkitykset. (Hirsjarvi ym. 2009: 44-48.)

3.2 Laadullinen analyysi

Laadullista analyysia voidaan toteuttaa monin eri tavoin. Laadullista analyysia voidaan kayt-
taa monen eri tieteenalan tutkimusanalyysissa, mutta tyypillisesti sita kaytetaan ihmistie-
teissa. Yksi laadullisissa menetelmissa korostuva piirre on tutkimuskohteen esiintymisymparis-
toon, taustaan, tarkoitukseen, merkityksiin, ilmaisuun ja kieleen liittyvat nakokulmat. (Jyvas-

kylan yliopisto.)

Laadullinen tutkimus voi olla induktiivista eli aineistolahtoista tai abduktiivista eli tutkijan
omista johtopaatoksista ohjautuvaa (Hirsjarvi ym. 2009, 136). Paasaantoisesti laadullinen tut-
kimus on kuitenkin aineiston perusteella ohjautuvaa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006). Laadulliselle analyysille onkin tyypillista, etta aineisto ja tutkimusongelma ovat tii-
viissa vuoropuhelussa keskenaan. Aineisto tarjoaa harvoin suoria vastauksia tutkimusongel-

maan. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2011: 13.)

Laadullinen analyysi alkaa usein jo varsinaisessa haastattelutilanteessa. Tutkija voi haastatel-
lessansa esimerkiksi tehda havaintoja ja niista johdettuja paatelmia joidenkin ilmioiden tois-

tuvuudesta. Aineisto analysoidaan myos usein lahella aineistoa ja sen kontekstia. Toisin kuin
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maarallisessa tutkimuksessa, laadullisessa tutkimuksessa sailytetaan aineisto usein sanalli-
sessa muodossa. Laadulliset analyysitekniikat ovat moninaisia. Laadullisessa tutkimuksessa ei
voida sanoa olevan yhta ehdottoman oikeaa analyysitapaa. Aloitteleva tutkija voikin kehittaa

ja opetella itse erilaisia ratkaisutapoja laadulliseen analyysiin. (Hirsjarvi ym. 2009, 136.)

Valitsin aineiston analyysitavaksi teemoittelun, silla se on luonteva etenemistapa teemahaas-
tatteluaineiston analysoimisessa. Teemat, joista haastateltavien kanssa on puhuttu, loytyvat
yleensa kaikista haastatteluista. Aineisto voidaankin litteroinnin jalkeen jarjestella teemoit-
tain. Joskus teemat ovat linjassa aineistonkeruussa kaytetyn teemahaastattelurungon kanssa,
mutta nain ei aina kay. Joskus aineistosta loytyy uusia teemoja, eivatka ihmisten kasittelemat
aiheet valttamatta noudata tutkijan tekemaa jarjestysta ja jasennysta. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006.)

Teemoittelu voidaan tehda aineistolahtoisesti, eli etsimalla litteroidusta tekstimassasta eri
haastateltavia tai vastauksia yhdistelevia tai erottavia tekijoita. Toinen vaihtoehto on analy-
soida aineistoa teorialahtoisesti, jolloin teemoittelua ohjaa jokin tietty viitekehys tai teoria.
Aineistoa voi jarjestella teemoittain esimerkiksi asettelemalla ne eraanlaiseen teemakortis-
toon. Taman voi tehda joko leikkaamalla ja liimaamalla tulostettua aineistoa, tai sahkoisesti
tekstinkasittelyohjelmilla. Sahkoisesti jarjestellessa on mahdollista muun muassa lisata sama

sitaatti useaan eri teemaan kohtuullisen vahalla vaivalla. (Saaranen-Kauppinen ym. 2006.)

Teemojen esittelyn yhteydessa esitellaan usein aineistosta koottuja sitaatteja. Sitaattien tar-
koitus on antaa lukijalle havainnollistavia esimerkkeja. Se antaa myos lukijalle lisaa mahdolli-
suuksia arvioida tutkimustuloksista tehtyjen tulkintojen luotettavuutta myos itse. Sitaatteja
esittaessa on tarkeaa pohtia, ettei niiden yhteydessa esita tunnistettavia tietoja tutkimusai-

neistostaan. (Saaranen-Kauppinen ym. 2006.)

3.3 Opinnaytetyon teemat ja haastattelukysymykset

Haastattelua suunniteltaessa on syyta ottaa huomioon haastattelutilanteen mahdollisesti
haastateltavalle aiheuttama stressi tai muut tuntemukset (Hirsjarvi & Hurme 2009: 20). Pyrin
haastattelussa keskittymaan vain haastateltavien kokemuksiin projektin asiakkaana olemi-
sesta, ja jatin pois henkilokohtaiset aiheet, esimerkiksi kysymykset heidan taustastaan. Tar-
koituksenani ei viela tutkimuksen alkuvaiheessa ollut kerata muuta kuin Hyvaa Tyota-projek-

tiin liittyvaa tietoa, joten laadin kysymykset projektin ymparille.

Pyrin valitsemaan kayttamani kielen ja kasitteet tutkimusryhman mukaan. Halusin jattaa liian

vaikeaselkoiset sanat ja lauserakenteet pois kysymyksista, silla ymmarretyksi tuleminen edel-
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lyttaa haastattelijalta usein pitaytymista tuttuihin ilmaisuihin ja esittamisen tapoihin. Haas-
tattelussa on tarkeaa varmistaa, etta haastateltava tulkitsee kaytetyt kasitteet ja ilmaisut oi-
kealla tavalla. Haastattelurunkoon kirjoitin kysymykset melko tiiviiseen muotoon, mutta haas-
tattelutilanteessa tarkensin ja selvensin niita tarvittaessa konkreettisilla esimerkeilla. (Hirs-
jarvi ym. 2009: 53.)

Haastattelurunkoni on jasennetty niin, etta alkuosa on tosiasiakysymyksia, joissa selvitetaan,
mita haastateltava ja tyohonvalmentaja olivat kaytannossa tehneet projektin aikana. Haastat-
telurungon loppuosassa taas oli mielipidekysymyksia, joissa mitataan asiakkaan henkilokohtai-

sia kokemuksia projektista. (Hirsjarvi ym. 2009: 106.)

Teemarunkoni ensimmainen teema kasittelee taustatietoja. Siina kartoitan haastateltavan
lahtotilannetta kahdella tosiasiakysymyksella, joissa selvitan, mista han sai tietaa Hyvaa
Tyota -projektista ja millaisia odotuksia hanella oli projektille. Toinen haastatteluteema
koostuu seka tosiasiakysymyksista, joissa tiedustellaan projektin aikana tehtyja asioita, etta
lopun mielipidekysymyksista. Viimeisessa haastatteluteemassa menen syvemmalle haastatel-
tavan omien kokemusten mittaamiseen. Kahden viimeisen kysymyksen tarkoitus on tarjota
vastaus myos tutkimuskysymyksilleni. Koska ne ovat haastattelun lopussa, haastateltava on jo
orientoitunut miettimaan aihetta aiempien kysymyksien yhteydessa, ja voi antaa niihin harki-

tumman vastauksen.

Teema 1: taustatiedot

- Mista saitte tietaa Hyvaa Tyota -projektista?

- Millaisia odotuksia/toiveita teilla oli projektille?
Teema 2: Hyvaa Tyota -projektin kokemuksia
- Kuinka usein tapasitte tyovalmentajan kanssa?
- Millaista tukea saitte tyovalmentajalta projektin aikana?
- Mika oli parasta Hyvaa Tyota -projektissa
- Mita kehitettavaa projektissa olisi?

Teema 4: Projektin tuomat muutokset

- Mika muuttui elamassanne projektin myota?

- Tunnetteko olevanne valmiimpia siirtymaan tyoelamaan?
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3.4 Haastattelujen ja analyysin toteutus

Tyoelaman yhteyshenkilona toiminut projektin tyohonvalmentaja teki haastateltavien valin-
nan puolestani. Syyna tahan oli muun muassa se, etta tyoelamakumppani tunsi haastateltavat
etukateen, ja sai heihin myos helposti yhteyden. Paasin kuitenkin myos itse osallistumaan va-
lintaprosessiin, silla yhteistyokumppani esitteli minulle potentiaalisia haastateltavia taustatie-

tojen perusteella, ja kavimme heita lapi yhdessa.

Haastattelut jarjestettiin Porvoossa. Osa haastatteluista oli Hyvaa Tyota -projektin tiloissa
Monitoimikeskus Duunissa ja osa kahviloissa, riippuen siita, minne haastateltava paasi parhai-
ten tulemaan. Haastatteluymparisto ei missaan haastattelussa ollut asiakkaille liian henkilo-
kohtainen. Kodin ulkopuolella jarjestettava haastattelu jattaa haastateltavan henkilokohtai-
sen elaman enemman tilanteen ulkopuolelle, ja saattaa nain tehda tilanteesta helpomman

haastateltavalle. (Hirsjarvi ym. 2009: 91.)

Haastattelut toteutettiin maalis- huhtikuussa 2015. Ensimmaisena haastattelupaivana haastat-
telin kahta asiakasta, loput kaksi haastattelua tein erillisina paivinaan. Haastattelujen jarjes-
tamispaivat lykkaantyivat muutamaan otteeseen. Mutkia matkaan toivat muun muassa vaikeu-
det aikataulujen yhteensovittamisessa. Kaikki pyydetyt henkilot eivat myoskaan halunneet
osallistua. Yhtena syyna talle oli ehka se, etta projektin paattymisesta oli haastattelujen jar-
jestamishetkella kulunut jo muutama kuukausi aikaa. Haastateltavat saattoivatkin epailla,

muistavatko he projektin aikaisista tapahtumista enaa riittavasti.

Haastattelutilanteet nauhoitettiin, jotta ne tulisivat dokumentoiduksi mahdollisimman tar-
kasti. Olin etukateen lukenut lahdeaineistosta, etta haastateltavat saattavat kokea nauhoi-
tuksen kiusallisena (Hirsjarvi ym. 2009: 93). Olinkin varautunut tarvittaessa perustelemaan
nauhurin kayttoa eri tavoin. Kaikki haastateltavat suhtautuivat nauhuriin kuitenkin luonte-

vasti, eika se tuntunut hairitsevan missaan haastattelussa.

Tyoelamakumppani oli haastattelun alkupuolen mukana haastattelussa. Taman tarkoitus oli
tukea niita asiakkaita, jotka saattaisivat kokea tilanteen tuntemattoman haastattelijan kanssa
jannittavaksi. Lisaksi tyoelamakumppani auttoi haastateltavia palauttamaan mieleen, mita
kaikkea he tekivat projektin aikana yhdessa. Koska alkuvaiheen kysymyksilla mitattiin tapah-
tuneita tosiasioita, tyoelamakumppanin lasnaolo teki tutkimustuloksia naiden kysymysten
osalta jopa tarkemmiksi ja luotettavammiksi. Sen sijaan haastateltavan mielipidetta mittaa-
vat kysymykset kysyin, kun olimme haastateltavan kanssa kahden kesken, jotta tyoelaman yh-

teistyokumppanin lasnaolo ei millaan lailla vaaristaisi tutkimustuloksia tai vaikuttaisi niihin.
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Tarkoitukseni oli kerata haastattelutilanteessa myos muistiinpanoja esimerkiksi mieleeni
nousseista kysymyksista, mutta valttaa kuitenkin liikaa kynan ja paperin kayttoa, ettei kes-
kustelu hairiintyisi siita. Kaytannossa huomioni meni haastattelutilanteissa usein keskustelun
seuraamiseen. Yuorovaikutuksen yllapitamisen kannalta uskon kuitenkin olleen parempi, etta
keskityin haastateltavien puheeseen. Huomasin muistiinpanojen kirjoittamisen hairitsevan
myo0s jonkin verran kuuntelemistani. Eraasta haastattelusta minua jai harmittamaan se, kun
kirjasin eraan mieleeni tulleen jatkokysymyksen paperille, mutten muistanutkaan enaa vil-
kaista paperiin, ja kysymys jai esittamatta. Talta kannalta ajateltuna hieman aktiivisempi ote
my0s muistiinpanojen tekemisessa ja niiden silmailemisessa olisi voinut tuoda oman lisansa

haastattelun tuloksiin.

Osa haastateltavista oli puheliaampia, osa antoi niukkasanaisempia vastauksia. Valilla huoma-
sin esittaneeni kysymyksen liian hankalasti. Naissa tilanteissa tarkensinkin kysymysta enem-
man arkikielelle. Monesti haastattelun edetessa opin paremmin tuntemaan asiakkaan puheta-
van, ja hyodynsin sita myos keskustelutilanteessa. Ajatuksena oli, etta mita enemman pu-

humme niin sanotusti samaa kielta, sita syvemmalle keskustelu voi edeta.

Haastattelut sujuivat paaasiallisesti rennoissa tunnelmissa. Varsinkin ensimmaisena haastatte-
lupaivana, kun haastattelin kahta asiakasta, haastattelutilanteeseen liittyva jannitys oli ka-
donnut jo viimeistaan toisen haastattelun kohdalla. Olisikin voinut olla hyva pitaa esimerkiksi
kaikki haastattelut perakkain, jolloin olisin saanut jalkimmaisiin lisaa rutiinia alle. Loppujen
lopuksi tarkeimmaksi tavoitteekseni muodostui kuitenkin saada mahdollisimman moni haasta-

teltava mukaan, enka ollut enaa niin tarkka haastattelun paikan tai ajankohdan suhteen.

Kaikki haastattelut sujuivat melko keskustelunomaisesti. Ainoana poikkeuksena oli eras haas-
tateltava, joka lahti suostumuslomakkeen esitettyani lukemaan siita itsenaisesti haastattelu-
kysymyksia ja vastaamaan niihin siina jarjestyksessa, kun ne lomakkeessa olivat. En viitsinyt
muissakin haastatteluissa, kysyin kuitenkin tarvittaessa mieleeni tulleita jatkokysymyksia, ja

myos tyoelamakumppani osallistui ajoittain keskusteluun.

Haastatteluiden paatyttya litteroin ne melko lyhyen ajan kuluessa, jotta haastattelutilanne
olisi litteroidessa mahdollisimman tuoreessa muistissa. Kirjasin haastatteluja kuunnellessani
ja litteroidessani myos mieleeni nousseita ajatuksia ylos, ja sain niista jo alustavan suunnan
tutkimusanalyysille. Ensimmaisen kahden haastattelun jalkeen tuli melko pitka tauko, ennen
kuin paasin pitamaan loput haastattelut. Taman tauon aikana tein jo alustavaa varikoodausta
ja teemoihin jakoa. Ajatus toisesta tutkimuskysymyksestani syntyi jo taman alustavan tee-
moittelun myota, silla toiseen haastattelukysymykseen liittyvia teemoja nousi erityisesti juuri

naista kahdesta ensimmaisesta haastattelusta. Kahta viimeista haastattelua pitaessani minulla
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oli siis jo mielessani toinen tutkimuskysymys, mutta paatin silti olla muuttamatta kysymyksia,
jotta aineiston keruu olisi tasapuolista eivatka tutkimustulokset vaaristyisi. Kahdesta viimei-
sesta haastattelusta minulle kertyi vahemman toiseen tutkimuskysymykseen vastaavaa aineis-

toa, mutta pitaydyin kuitenkin toisessa tutkimuskysymyksessani.

Tein varikoodauksia seka kasin yliviivaustussilla etta sahkoisesti tekstinkasittelyohjelmalla.
Lopullisen varikoodatun version tein sahkoisesti. Halusin koodata aineistoa avoimin mielin
sille, etta siita saattaa nousta aihe kolmannelle tutkimuskysymykselle. Pyrinkin koodaamaan
mahdollisimman suuren osan tekstista jollakin varilla. Kokonaan koodaamatta jatin kuitenkin
projektin aikana tehtyjen asioiden kuvailun, silla katsoin, ettei niista ole johdettavissa miele-
kasta tutkimuskysymysta. Aineistosta ei muutenkaan noussut mitaan muuta selkeaa teemaa,
joten keskityin kahteen tutkimuskysymykseeni. Koodaamisen jalkeen kokosin kummallekin
tutkimuskysymykselle oman teemakortiston. Jaoin kysymykseen vastaavat sitaatit teemakor-

tistoihin. Niiden pohjalta muodostin ylateemoja, jotka muodostivat tutkimuksen tulokset.

4  Tulokset

Erittelin aineistosta kokoamani teemat sen mukaan, mitka teemat koskivat projektin antaman
tuen merkitysta asiakkaille, ja mitka taas projektin ulkopuolisten tekijoiden merkitysta asiak-
kaiden tyollistymiselle. Jako ei kaikissa tilanteissa ollut aivan itsestaan selva. Olen esimerkiksi
luokitellut projektin paattymisen projektista riippumattomaksi tekijaksi, silla mielsin sen
enemmankin projektin ulkopuolella tapahtuneeksi asiaksi, joka johtui muun muassa taloudel-
lisista syista. Sen olisi kuitenkin voinut laskea myos projektiin kuuluvaksi syyksi, joka olisi an-

tanut oman savayksensa tuloksiin.

4.1 Hyvaa Tyota-projektin merkitys asiakkaille

Projektin aikana saadun tuen merkityksesta nousi erityisesti esiin tyohonvalmentajien omis-
tautuminen asiakkailleen. Tyohonvalmentajien asiakkaille varaama aika ja paneutuminen ko-

ettiin positiivisena.

”...et hdn oli kyl tosi kiitettdvdn viitselids, et, et md olin ihan niikun otettu
siitd et, et miten paljon hdn tuki mua ja kuinka paljon hdn viitsi ja kaikki se
jutustelun mddrd ja semmonen, ettd se oli kylld tosi hyvdd toimintaa, ettd
mainostin paljon tdtd projektia ja kaikille suosittelin hirveesti ndit tyollisyys-

projekteja.”
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Seuraavassa sitaatissa haastateltava kertoo kokeneensa positiivisena, etta tyohonvalmennus-
palvelu ei paattynyt hanen tyollistymiseensa, vaan etta tyohonvalmentajalta sai tukea myos

tyollistymisen jalkeen.

”Ja just toi et ku tos on miten koitte tydllistymisen jdlkeen saamanne tuen, ni
siin just niinku sitd et kdvi niinku kattoo siel, niin oli niinku tyopaikassa, et se
oli ihan hyvd. Et ei niinku mua unohdettu niin sanotusti saman tien sen jdl-

keen.”

Eras asiakas vertaa Hyvaa Tyota -projektia aikaisempiin tyollisyyspalveluista saamiinsa koke-
muksiin. Asiakas mainitsee ensin kokeneensa, etta hanelle oli aikaa projektissa, ja lisaa sit-

ten, etta koki saaneensa projektista omistautuneempaa tukea kuin muualta on saanut.

"Eli ei niiku sellane et noniin mitds sitte, ja katotaan kelloa vdlilld. Ja semmo-
nen ylimddrdnen omistautuminen, sitd ei oo ollu missddn, et joku ettii sen ver-

taistuen mulle.”

Tyohonvalmentajat saivat kiitosta muun muassa siita, etta heilta sai tukea tyonhakuun liitty-
van byrokratian selvittelyssa. Seuraava vastaus tukee myos teoriaosuudessa esitettya ajatusta
siita, etta tyottoman tuki- ja palveluvalikoima ja siihen liittyva byrokratia on melko haasteel-

lista yksilotyottoman selvitettavaksi (Lehto 2011: 39).

”Et tosi mukavia henkil6itd on ollu, ja aktiivisia ja auttaa paljon, jos on pitkd-
aikaistyoton, ku joku muukin hakee tyotd tai joku muu hoitaa sitd byrokratia-
ruljanssia, joka Suomessa voi olla aikamoinen. Kun tota kaks kolmatta md olin

pyorittdny sitd jo ite, ja md aloin olee jo ihan lopussa siihen.”

Ainoa projektissa tyoskentelyyn liittyva kielteinen havainto nousi esille kahdessa haastatte-
lussa, ja liittyi kaytannon jarjestelyihin kuluneeseen ylimaaraiseen aikaan. Eras asiakas kuvasi

tyoskentelyn alkuun paasemisen olleen jonkin verran haasteellista.

”...ja se ei ollu niiku ihan helppo se niiku et me aika paljo jauhettii sitd et ku
mul oli ihan lopus ne ideat ja et md olin tavallaa kédyttdny kaikki se mitd md

olin ite ajatellu...”

Toinen haastateltava kuvasi projektissa olleen jonkin verran yhteydenpitoon ja aikataulujen

yhteensovittamiseen liittyvia vaikeuksia.
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"Et kyl siin oli vdhdn niinku semmost, semmosta et ku oli yhteydes johonki toi-
seen ja sitte siitd ei niinku tullukaan mitddn, piti tapailla ja sit se peruuntu se

tapaaminen, ja silleen niinku.”

Molemmat haastateltavat, jotka ottivat esille kaytannon jarjestelyihin tuhlaantuneen ajan,
totesivat kuitenkin itse jatkoksi, etteivat nama vaikeudet hairinneet projektia merkittavasti.

Toinen haastateltava toteaa tallaisten vaikeuksien kuuluvan asiaan.

”Mut et ihan, mut ne on nyt kaikis, harvoin mikdén projekti menee kauttaal-

taan niiku tanssi, sillee, et aina tulee jotain pientd.”

Selvittaessani vastausta ensimmaiseen tutkimuskysymykseen havaitsin, etta useat haastatel-
tavat kytkivat projektin merkityksen nimenomaan siihen, auttoiko se heita tyollistymaan vai
ei. Jo haastattelun alkuvaiheessa, kun haastateltavilta tiedusteltiin projektille kohdistettuja

odotuksia, tyollistyminen nousi kerta toisensa jalkeen ensimmaisena esiin.

”Odotuksia. Hmm... No, tuota, ensinndkin et ne auttaa niinku saamaan hyvdd

tyotd, ja niinhdn ne tekikin.”

Haastateltavat kokivat projektin vastanneen odotuksia ensisijaisesti siksi, etta sen kautta sai
tyopaikan. Esimerkiksi seuraavassa sitaatissa haastateltava mainitsee ensin projektin vastan-

neen odotuksiaan, ja perustelee taman ensimmaisena silla, etta sai projektin kautta toita.

”Kylla se vastas mun odotuksia ihan hyvin, etta, ei taal ollu mitaan, mitaan

muuta. Kun mahan sain niin nopsasti niinku toita ja mitaan semmosta.”

Toisaalta taas se, etta projekti ei johtanut pysyvaan tyopaikkaan, liitettiin niin ikaan projek-
tin koettuun merkitykseen. Eras haastateltavista vastasi projektiin liittyvia kokemuksia ja

mielipiteita tiedustellessa nain:

”Mm, no, tyollistymisen kannalta nyt, kylld, siis, kylld nyt sen pddsin sinne
tyokokeiluun sinne [tyokokeilupaikkaan], mutta, mut ei siin kylld sen, sen jal-

keen kyl oo sillee hirveesti ollu mitadn apua.”

Haastateltava mainitsee itsekin vastauksensa alussa, etta vastaus koskee nimenomaan tyollis-
tymisen kannalta koettuja hyotyja. Se, etta haastateltava ajattelee projektin hyodyn ensisi-
jaisesti konkreettisten tulosten kautta, voi kertoa siita, etta han mielsi projektin ensisijaisesti

tyollistymisen valineeksi.
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Projektin hyodyn tarkasteleminen pelkastaan sen kautta, johtiko se tyollistymiseen vai ei,
olisi kuitenkin ollut kvalitatiivisesti melko merkityksetonta. Pyrinkin haastatteluissa tietoisesti
ohjaamaan haastateltavia pohtimaan, kokivatko he projektin tuotaneen projekti joitakin laa-
dullisia muutoksia elamaansa. Ohjasin edella siteeratun haastateltavan kanssa keskustelun
viela siihen, etta han oli saanut projektin myota puolen vuoden kokemuksen tyokokeilusta.

Haastateltava totesikin, etta tyokokeilusta saatu kokemus oli ollut opettavainen.

”Joo, no siind tuli hyvdd, tai pariki uutta, uusia, uutta asiaa kylld. Siind puo-

lessa vuodessakin. Ettd ihan opettavainen, opettavainen toi, oli toi kokemus.”

Seuraavassa sitaatissa haastateltava pohti oma-aloitteisesti projektin kautta saadun tyokoke-

muksen hyodyllisyytta.

”No projektis oli hyvdd se, ettd md sain sen tyopaikan mikd nyt ei niin kauheen
kest... kauaa kestdnytkddn mut se niinku seki nyt oli hyvdd kokemusta se,

kaikki on hyvdd kokemusta sit mitd vaan saa. Ni kaikesta saa kyl jotain irti.”

Eras haastateltava nosti haastattelussaan esille muitakin tapoja, jolla projekti oli rikastutta-
nut hanen elamaansa. Han kuvasi muun muassa saaneensa projektista apua uravalinnan teke-

miseen.

”Niin, sellaseen et md niiku et oon jatkanu yrittdny nyt yhtd enkd niiku joka
kerta eri paikkaa, vaan ettd mihin se suostu ottaa, et vois sanoo et se on niiku

alustava urapddtos et niiku mitd vois tulevaisuudessa tehda...”

Edella siteerattu haastateltava mainitsi myos projektin tyohonvalmentajan etsineen hanelle
vertaistukikurssin. Haastateltava kuvaa vertaistuen loytamisella olleen suuri merkitys hanelle

elamanlaadun ja hyvinvoinnin kannalta.

"Eli se, se ettd [tyohonvalmentaja] ilman ettd md pyysin ees, se oli ite ettiny
tota [toisen tyohonvalmentajan] kanssa tddlld joskus ku ne on tddlld toissd
ollu, niin mulle sen vertaistukikurssin, niin se oli suurta, se oli iso apu ettd
pdds alottamaan sen ittensd hyvédksymisen ja sitd kautta sitten vahitellen us-
kaltaa sanoa ddneen mitd haluaisi. Et sekin oli tosi paljon iso juttu, et mulla

on vertaistukea nykyddn.”
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4.2  Muut tyollistymiseen vaikuttavat tekijat

Toiseksi tutkimuskysymykseksi muotoutui se, mita muita kuin Hyvaa Tyota -projektiin liittyvia
asiakkaat esittivat mahdollisina syina omalle tyollistymiselleen tai toisaalta tyottomaksi jaa-
miselleen. Laskin myos projektin yllattavan paattymisen mukaan projektista riippumattomaksi
syyksi. Jaottelin toisen tutkimuskysymyksen tulokset eri alaryhmiin sen perusteella, millaisia

teemoja haastatteluissa nousi esille.

Jokainen haastateltava piti projektin akillista loppumista harmillisena. Eras haastateltava
spekuloi seuraavassa sitaatissa, olisiko projektista ollut viela apua, jos sen rahoitus olisi jat-

kunut.

”No, no kyl, kylld md uskoisin, et kylld siin ois voinu vield sitten tulla semmo-
nen, tai sitd lisddkin apua vield, et ois niinkun joihinkin vield toisiin tydpaik-

koihin tutustumaan hdnen kanssaan, niin menny sinne katsomaan...”

Eras toinen haastateltava harmitteli kesken jaanytta projektia myos tyohonvalmentajien kan-
nalta. Sitaatissa haastateltava nostaa projektin kesken jaamisen syyksi sille, ettei ehtinyt
paasta toihin. Sitaatista on luettavissa, etta haastateltava olisi uskonut voivansa paasta toi-

hin, mikali projekti olisi viela jatkunut.

“Ettd harmi ettd se jdi kesken, olisin mielellddn suonu myds [tyohdnvalmenta-

jille] sen, ettd oisin pddssy toihin.”

Eras esille noussut tyollistymiseen vaikuttava tekija oli my0s patevyys. Riittamattomaan pate-
vyyteen viitattiin yhtena mahdollisena syyna sille, miksi jokin tyokokeilu ei esimerkiksi johta-
nut pysyvaan tyollistymiseen. Seuraavassa sitaatissa haastateltava pohtii, miksi tyonhaku

eraaseen tyopaikkaan ei tuottanut tulosta.

”...ne sano sit vdhdn ajan pddstd et joo ettd. Et tosi hyvin on menny ja kaikki
on loistavaa, mutta ettd he ei ota semmosia ihmisid toihin, jotka ei oo pdte-

”

vid...
Osa haastateltavista ilmaisi olevansa valmis uudelleenkouluttautumaan, mikali ei nykyisella
patevyydellaan loyda toita. Naistakin kommenteista saattoi lukea rivien valista, etta asiak-

kaat arvioivat oman tutkintotaustansa yhdeksi mahdolliseksi syyksi sille, etteivat olleet loyta-

neet toita.
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”Md yritdn nyt vaan saada toitd ja jos md en saa ni md haen sitte kouluun

vaikka.”

Tyopaikan tilanteesta johtuviin syihin vedottiin muun muassa mietittaessa, miksi tyokokeilu-
paikka ei tarjonnut mahdollisuutta vakituiseen tyopaikkaan. Esille nostettiin tyopaikan puut-
teellista kapasiteettia palkata lisaa tyontekijoita, ja syyksi mainittiin muun muassa taloudelli-

set tekijat tai muu erityistilanne tyopaikalla.

”Ku ne pisti ne kaikki siel iha uusiks koko sen paikan, niin tota siin oli seki et
seki jdi kesken, sitte ne ei oikein viit, tai siin kiireessdkddn, niiku nyt, sit ot-

”

taa ketddn uutta.

Ainoastaan yksi haastateltavista esitti oman osatyokykyisyyden aiheuttajan mahdollisena tyo-
suorituksen heikkenemiseen vaikuttavana tekijana. Haastateltava mainitsee, etta alalla, jossa
han tyoskenteli, rytmiikka on tarkeaa, ja han pohtii itsellaan diagnosoidun hairion vaikutusta

sithen, kuinka han suoriutui tyossaan.

”"Mutta kun mulla itselldni on toi [hdirion nimi}, md en nyt muista mitkd ne englannin-
kieliset hienot sanat oli, mutta [hdiridn nimi]. Ja ilman sitd [toisen hdirién nimi}. Sen
[alalla] ni vaaditaan aika et oisko se sit voinu sit, et md mietin sitd et md ite tykkdsin
siit hirveesti et se oli hirveen helpottavaa, koska se oli selkeerytminen. Mut, mut se

on niiku semmonen et se rytmiikka on niin tdrkee, et et ei sais niiku myohdstya”

Muut haastateltavat nostivat osatyokykyisyyden aiheuttajat esille korkeintaan vain muuta-
massa yhteydessa. Kukaan muu ei yhdistanyt omaa osatyokykyisyytta tyosuoritukseen, vaan
osatyokykyisyys esiintyi haastatteluissa muun muassa kuvattaessa, millaisia sovellutuksia

tyonkuvaan oli tehty.

Osa haastateltavista nosti joko suoraan tai valillisesti esille oman tyosuorituksen yhdeksi pro-
jektin tulokseen vaikuttavaksi tekijaksi. Eras haastateltava kertoo tyosuhteen paatyttya kay-

neensa tyohonvalmentajan kanssa lapi, kuinka olisi voinut tehda asiat toissa toisin.

”Joo, joo, et sit kdytiin kyl kanssa [tyohonvalmentajan] kanssa ldpi sit et mitd,
niinku et milld tavalla voisin niinku tehd jotkut asiat toisel tavalla. Et tulis
niinku parempaa tyotd, mutta, mut joo et siin niinku kyl md sain siindki

omasta mielestdni ihan hyvin tukee ja apuu.”
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Edellinen haastateltava esitti valillisesti oman tyosuorituksensa vaikutuksen yhteyden siihen,
etta tyosuhde lopulta paattyi. Edellisen informantin lisaksi eras toinen haastateltavista viit-
tasi haastattelussaan siihen, etta hanen oma suoriutumisensa saattoi aiheuttaa tyosuhteen
paattymisen. Edella mainittuja kommentteja lukuunottamatta haastateltavien kommentit it-
sestaan tyontekijoina olivat kuitenkin positiivisia. Jokainen haastateltava nosti haastattelussa
esiin omia vahvuuksia, tai viittasi jollakin tavalla parjanneensa tyossa oman arvionsa mukaan

hyvin.

”...silleen niinku tukee sain siitd, ettd tuli kattomaan mua et oonks md hen-
gissd ja miten md pdrjdédn. Mutta tota hyvin olin hengissd ja pdrjdsin ihan hy-

vin.”

4.3  Yhteenveto

Asiakkaiden projektista antama palaute oli paasaantoisesti positiivista. Talta osin tutkimustu-
lokset vastaavat esimerkiksi Oksmanin (2011: 29) ja Harkapaan ym. (2013: 51) tutkimuksia,
joissa asiakkaiden kokemukset projektista olivat niin ikaan lahes yksinomaan positiivisia. Pro-
jektin hyvana puolena nostettiin muun muassa ohjaajien paneutuminen asiakkaiden tilantee-
seen. Kokon ja Braysyn (2012: 69-70) tyokokeiluun osallistuneilla asiakkailla teetetyssa tutki-
muksessa jotkut asiakkaat kokivat tyokokeilun aikana saadun tuen riittamattomaksi, ja olisi-
vat kaivanneet kokonaisvaltaisempaa ja perusteellisempaa ohjausta. Molemmat tutkimustu-
lokset antavat osviittaa, etta tyollistymispalvelujen asiakkaat arvostavat sita, etta tyossa-

kaynnin aikana on tarjolla perusteellista tukea.

Valtaosa tutkimukseeni osallistuneista mainitsi projektia koskevaksi tavoitteekseen tyollisty-
misen. Tassa tulokset poikkeavat esimerkiksi Harkapaan ym. (2013: 46-47) tutkimuksesta,
jossa valtaosa haastateltavista mainitsi keskeisimmiksi palvelun tavoitteeksi esimerkiksi tyo-

ja arkielamataitojen paranemisen verrattuna varsinaiseen tyollistymiseen.

Haastateltavat eivat myoskaan muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta nostaneet juurikaan
esille muita kuin tyollistymiseen liittyvia hyotyja. Talta osin tutkimukseni poikkeaa teoria-
osuuteen valikoimistani tutkimuksista. Jotkut haastateltavat mainitsivat kuitenkin tyokoke-
muksen olleen rikastuttava. Myoe esimerkiksi Kuntoutussaation (2004: 43) tutkimustuloksissa
mainittiin yhtena tyollistamistoiminnan positiivisena vaikutuksena sen myota saadun tyokoke-

muksen merkitys.
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Toisena tutkimuskysymyksena oli tutkia, millaisten muiden tekijoiden haastateltavat arvioivat
vaikuttavan tyollistymiseensa. Haastateltavien esiin nostamat seikat vastasivat kaiken kaikki-
aan hyvin lahdeaineistossa esiintyneita tekijoita. Tyollistymiseen vaikuttavina tekijoina nos-
tettiin esiin muun muassa omasta osatyokykyisyydesta johtuvat syyt, patevyys, kertyneen tyo-
kokemuksen maara ja laatu. Niista kaikki mainittiin mahdollisiksi syiksi myos lahdeaineistossa
(Asplund ym. 2014: 105.)

Osa haastateltavista tuntui etsivan syita projektin tuloksille enemman itsestaan ja omasta
suoriutumisestaan, osa taas esimerkiksi tyopaikkaan liittyvista tekijoista, kuten tyopaikan ta-
loudellisesta tilanteesta ja sen vaikutuksesta uuden tyovoiman palkkauskapasiteettiin. Nama
yksilolliset erot selittyvat asiakkaiden erilaisten kokemusten lisaksi varmasti myos persoonalli-
suuden eroilla. Lahdeaineistossa esiin nostettuja tyon tarjontaan ja yhteiskunnalliseen tai ta-
loudelliseen tilanteeseen liittyvia tekijoita nostettiin haastatteluissa esille vahemman. Toi-
saalta haastattelun aiheena olikin projektissa tyoskentely ja siita saadut kokemukset, mika

varmasti osaltaan orientoi asiakkaita yksilotason pohdintaan.

Eras tutkimukseni kiinnostava havainto oli, etta haastateltavat arvioivat omaa tyokykyansa ja
tyossa parjaamistansa lahes yksinomaan positiivisesti. Myos Ilkka Oksmanin (2011: 22) osatyo-
kykyisten asiakkaiden kanssa tehdyssa tutkimuksessa osatyokykyisten asiakkaiden arviot
omasta tyokyvystaan olivat positiivisia. Tutkimuksen mukaan asiakkaat arvioivat tyokykynsa
jopa yhta hyvaksi kuin tavalliset palkansaajat tyohyvinvointikyselyssa (Oksman 2011: 22). Yh-
tena syyna saattaa kuitenkin olla se, etta tyokyky kasitteena on suhteellinen (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2013: 7). Asiakkaiden positiivinen arvio omasta tyokyvystaan saattaakin olla
merkki esimerkiksi enemman hyvasta ja vahvistavasta tyootteesta seka oikein sovitelluista
tyotehtavista tyopaikoilla. (Oksman 2011: 22).

5 Pohdinta

Pohdin seuraavassa osiossa tutkimuksen tuloksia muun muassa silta kannalta, millaisia jatko-
tutkimuksen aiheita se herattaa. Pohdin myos tutkimustulosten luotettavuutta ja tutkimus-

prosessiin liittyvia eettisia kysymyksia.

5.1 Tutkimuksen tavoitteissa onnistuminen

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tavoitteena oli arvioida Hyvaa Tyota -projektin merkitysta
asiakkaille. Etenkin ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa tarkeana tavoitteena oli kerata tie-
toa, joka olisi Hyvaa Tyota -projektin jarjestajien hyodynnettavissa. Onnistuin mielestani

tassa tavoitteessa melko hyvin, silla sain kerattya monipuoleista aineistoa, josta asiakkaiden

projektia koskevat mielipiteet tulevat hyvin esille. Tuloksia hairitsi jonkin verran se, etta
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haastateltavien kokemukset projektista olivat melko yksinomaan positiivisia, mika teki ensim-
maisen tutkimuskysymyksen tuloksista melko yksipuolisia. Toisaalta tama yksipuolisuuskin oli
sinallaan arvokas tutkimustulos. Mietin kuitenkin, olisinko esimerkiksi haastattelukysymysten
tarkemmalla suunnittelulla ollut mahdollista saada monipuolisempiakin vastauksia ensimmai-

seen tutkimuskysymykseen.

Toinen tutkimuskysymys nousi aineistosta, joten lahtokohdat siihen vastaamiseen olivat erilai-
set. Tiesin jo tutkimuskysymysta paattaessani, etta siihen vastaavaa aineistoa olisi tarjolla hy-
vin. Koenkin tutkimukseni parhaan annin koskeneen ehka juuri tata toista tutkimuskysymysta,

ja siihen vastaavasta aineistosta.

Minulle kertyi haastatteluista myos melko paljon tutkimusaineistoa, joka ei suurimmalta
osalta vastannut tutkimuskysymyksiin. Tama aineisto tuli haastattelujen alkuvaiheista, joissa
kavimme jokaisen haastateltavan kanssa lapi, mita kaikkea he olivat tyovalmentajansa kanssa
tehneet projektin aikana. Olisin toki voinut esittaa kolmannen tutkimuskysymyksen esimer-
kiksi siita, kuinka hyvin projektin tyoskentely vastasi tuetun tyollistymisen mallin periaat-
teita. Se olisi kuitenkin tuonut muutaman luotettavuuteen liittyvan ongelman. Ensinnakin tyo-
elaman yhteyshenkilo oli mukana vastaamassa naihin haastattelun alun kysymyksiin. Hanen
vastaustensa sisallyttaminen olisi muuttanut tutkimukseni lahtokohtia kerata yksinomaan asi-
akkaiden kokemuksia. Lisaksi luotettavuutta olisi hairinnyt projektin paattymisesta kulunut
aika. Moni haastateltava valitteli haastattelussa, ettei enaa muistanut kaikkea projektissa te-
kemaansa. Etenkin tarkkoja tosiasialisia tapahtumia muistellessa se, etta tapahtumista on jo

aikaa, saattaa vaaristaa tutkimustuloksia.

Uskon kuitenkin, etta haastattelun alkupuoli, jossa kartoitettiin projektin aikana tehtyja asi-
oita, oli hyodyllinen haastattelun lopputuloksen kannalta. Kuten olen aikaisemmin todennut,
se omalla tavallaan orientoi haastateltavia viimeisiin kysymyksiin, jossa tiedusteltiin heidan

mielipidettaan projektista. Lisaksi minun oli haastattelijana helpompi esittaa mieleeni tul-

leita jatkokysymyksia, kun kuulin konkreettisesti, millaisia asioita projektin aikana oli tehty.

Haastateltavien saamisessa koetut haasteet liittyivat varmasti osittain siihen, etta projektin
paattymisesta oli haastattelujen tekohetkella jo kulunut aikaa. Jalkeenpain ajateltuna haas-
tattelun olisi voinut suorittaa esimerkiksi kvantitatiivisena lomaketutkimuksena. Kynnys lo-
makkeen tayttamiseen olisi voinut olla pienempi. Mukaan olisi ehka saanut niitakin haastatel-
tavia, jotka eivat uskaltaneet osallistua haastattelutilanteeseen koska eivat arvelleet muista-
vansa tarpeeksi. Toisaalta asiakaskokemuksia mitattaessa teemahaastattelun kaytto on perus-
teltua, silla se auttaa tutkijaa paasemaan syvemmalle asiakkaan kokemusmaailmaan. (Hirs-

jarvi ym. 2009: 11, 35.) Nakisin, etteivat mahdolliset haastattelutilanteissa asiakkailta unoh-
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tuneet asiat paljoa hairinneet tutkimustuloksia, silla tutkimukseni tarkoitus oli mitata ensisi-
jaisesti asiakkaiden kokemuksia, ei niinkaan tosiasiallisia tapahtumia. Kokemuksia mitatessa
voi olla hyvakin, etta tutkimuksen kohteena olevista tapahtumista on kulunut jo jonkin verran

aikaa, ja niita on ehtinyt reflektoida.

5.2  Eettinen pohdinta ja luotettavuustarkastelu

Tutkimuskysymykseni muuttuivat hieman haastattelun edetessa. Saatekirjeessa kerroin haas-
tateltaville tutkivani nimenomaan projektia ja heidan projektista saamiaan kokemuksia.
Niinpa mietinkin huolella, vastaako uusi tutkimuskysymykseni yha tahan haastateltaville ker-
tomaani maaritelmaan. Aineistolahtoisen analyysin yhtena perusperiaatteena on kuitenkin
laittaa ennakkoon asetetut kasitykset aineiston tuloksista sivuun, ja tutkia sita tavalla joka
sallii tuoreita nakokulmia (Ruusuvuori ym. 2011: 14-15). Pidin oleellisena myos sita seikkaa,
etta asiakkaat oma-aloitteisesti nostivat esille toiseen tutkimuskysymykseeni liittyvia asioita,
vaikken erikseen tiedustellut niita haastatteluissa. Ilman toista tutkimuskysymysta tutkimuk-
seni anti olisi myos saattanut jaada jonkin verran koyhemmaksi. Pelkastaan ensimmaiseen
tutkimuskysymykseen liittyvia teemoja nostettiin haastatteluissa esille melko vahan. Tieteel-
lisen tutkimuksen yhtena eettisena periaatteena on myos parantaa tutkittavana olevien inhi-
millista tilannetta (Hirsjarvi & Hurme 2009: 20). Katsoin, etta on asiakkaiden kannalta tar-

keaa nostaa tutkimuksessa esiin heille tarkeita teemoja.

Pidin kuitenkin huolen, ettei haastateltavia koskevaa tunnistettavaa tietoa paatynyt tutki-
mukseen. Jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa on tarkeaa huomioida tutkimuksesta kertyvat
mahdolliset seuraukset haastateltaville (Hirsjarvi ym. 2009, 20). Haastateltavia koskevan tun-
nistettavan tiedon julkaiseminen olisi paitsi sosiaalialan eettisten ohjeiden vastaista, mutta
saattaisi myos joissain tilanteissa aiheuttaa seuraamuksia tutkimuksen kohderyhmalle (Arki,
arvot, elama, etiikka 2012: 8). Otin taman huomioon muun muassa selvittamalla jo saatekir-
jeessa, miten huomioin haastateltavien yksityisyyden suojan tutkimuksessa. Jatin julkaisuun
paatyneista litteroiduista sitaateista pois kaikki tunnistettavat tiedot, kuten nimet. Lisaksi tu-

hosin haastatteluaanitteet aineiston litteroinnin ja analyysin jalkeen.

Koska informantteja oli tutkimuksessani vain nelja, ei tulosta voida pitaa kovinkaan yleistet-
tavana. Toisaalta laadullisessa tutkimuksessa kysymykset haastateltavien enemmiston tai va-
hemmiston kysymykset eivat olekaan kovin oleellisia. Enemmistda koskevia yleistyksia on mie-
lekkaampaa tehda maarallisessa tutkimuksessa, kun koossa on kattava koko perusjoukkoa kos-
keva otos. Pienempi haastatteluaineisto taas mahdollistaa tarkemman paneutumisen yksittai-

siin haastateltaviin ja heidan asioille antamiin merkityksiin. (Ruusuvuori ym. 2011: 17.)
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Tutkijan eettinen velvollisuus on esittaa mahdollisimman varmaa ja todennettua tietoa (Hirs-
jarvi ym. 2009: 20). Tuloksia analysoitaessa ja raportoitaessa onkin kiinnitettava huomio sii-
hen, ettei veda vaaria tulkintoja haastateltavien lausumista. Haastatteluaineistoni pieni koko
vaikeutti jonkin verran analyysia. Haastateltavista esimerkiksi vain kaksi henkiloa vastasivat
suoranaisesti toiseen tutkimuskysymykseeni. Katsoin osuuden kuitenkin riittavan merkitta-
vaksi uuden tutkimuskysymyksen muodostamiseen. Myos muilta haastateltavilta keratysta ai-
neistosta oli mahdollista nostaa vastauksia toiseen tutkimuskysymykseen ikaan kuin “rivien
valista”. Pyrin esittelemaan myos naita enemman tai vahemman epasuoria tulkintoja tutki-
mustuloksissa, jotta lukija voi itse paatella, oliko tulkintani oikea. Muutenkin tarkoituksena
oli kuvata tutkimusprosessi mahdollisimman tarkasti nimenomaan tutkimuksen luotettavuus-

tarkastelua varten.

5.3  Opinnaytetyon tulosten hyodynnettavyys

Tuetun tyollistymisen malli on Suomessa viela melko vahan kaytetty malli (Hyvaa Tyota -pro-
jekti). Tuetun tyollistymisen mallin tuloksia koskevia tutkimuksia oli taustatietoa keratessa
vaikea loytaa ainakaan Suomen kielella. Tausta-aineistossa kayttamani tuetun tyollistymisen
mallia soveltaneen projektin kohdalla 32 prosenttia projektiin osallistuneista oli kuitenkin
saanut palkkatyopaikan (Nuorten ystavat ry 2011:21). Myos Hyvaa Tyota -projektin asiakkaista
10 prosenttia sai palkkatyon (Hyvaa Tyota -projekti.) Matalampaan tulokseen saattoi Hyvaa

Tyota -projektin kohdalla vaikuttaa muun muassa projektin lyhyempi kesto.

Se, etta Hyvaa Tyota -projektiin osallistuneet asiakkaat kokivat yksimielisesti projektin yllat-
tavan paattymisen kielteisena asiana, oli hyodyllista tietoa jatkon varalle. Etenkin sosiaa-
lialan projekteissa laadullisten tulosten tarkastelu maarallisten ohella on hyvin tarkeaa. Kuten
tutkimustulokseni osoittavat, vaikka jokin projekti ei vakuuttaisikaan rahoittajia riittavasti
”paastakseen jatkoon”, saattaa se kuitenkin jattaa taakseen asiakkaita, joilla olisi yha ollut

odotuksia tai toiveita projektia kohtaan.

Tutkimustulokseni tukevat lahdeaineistossa esitettya ajatusta siita, etta tyollistamispalvelui-
hin osallistuvat asiakkaat arvostavat kokonaisvaltaista tukea tyonteolleen Kokko & Braysy
(2012: 69-70). Opinnaytetyoni tuloksista kavi myos ilmi asiakkaiden arvostaneen projektilta
saadusta tuesta ennen kaikkea tyohonvalmentajien paneutumista heidan tilanteeseensa.
Naita tyollistymisen tukemisen hyvia periaatteita voi tuetun tyollistymisen mallin lisaksi hyvin
hyodyntaa muitakin tyollistamispalveluja kehittaessa. Projektimuotoisessa tyossa tai kolman-
nen sektorin palveluissa tallainen yksittaisen asiakkaan tilanteeseen paneutuminen on toki
helpompaa, kuin vaikka TE-hallinnon palveluissa, joissa kaytettavissa olevin resurssien suhde
asiakasmaaraan on melko pieni. Nain ollen opinnaytetyoni tulokset ovat parhaiten sovelletta-

vissa Hyvaa Tyota -projektin kaltaisissa, pienissa tyollistamispalveluissa.
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5.4  Jatkotutkimuksen aiheita

Jain miettimaan, kuinka paljon asiakkaiden esiin nostamat tyottomyyteen vaikuttavat tekijat
kertovat heidan tosiasiallisista kokemuksistaan, ja kuinka paljon taas siita, mista he olevat
keskittyneet etsimaan vikoja tai syita. Ulkoisilla syilla tyottomyyttaan perusteleva ei ehka
syyta itseaan turhaan tyottomyydestaan, mutta voi toisaalta kokea voimattomuutta olosuhtei-
den ja ulkoisten seikkojen edessa, mikali kokee niiden maarittavan kohtaloaan. Sisaisilla syilla
perusteleva taas saattaa etsia itsestaan vikoja tarpeettomastikin. Se, millaisilla syilla tyoton
perustelee tyottomyyttaan, tai millaisina ylipaataan mieltaa tyottomyyden ja oman identi-
teettinsa tyottomana, on varmasti merkityksellista taman oman hyvinvoinnin ja mahdollisesti
myos tyollistymisen kannalta. Tallaisten tekijoiden vaikutusta olisi siis kiinnostava tutkia li-

saakin.

Mielenkiintoista olisi myos tutkia Tuetun tyollistymisen mallin mukaisen tyollistamisen vaiku-
tusta esimerkiksi tyollistyjan koetussa itsevarmuudessa. Omissa tuloksissanikin esiintyi joita-
kin asiakkaiden elamassa tapahtuneita laadullisia muutoksia, mutta niihin voisi paneutua

myos huomattavasti syvemmin.

Tutkimuksessani eriteltiin erilaisia tekijoita, jotka asiakkaat olivat kokeneet positiivisina Hy-
My0s jonkinlaista vertailua tuetun tyollistamisen mallin mukaisten palvelujen ja muiden vas-
taavanlaisten tyollistamispalvelujen valilla olisi kiinnostava tehda. Tassa vertailussa voisi hyo-
dyntaa esimerkiksi TE-toimiston tyontekijoita, joilla on kokonaisvaltaisempi nakokulma eri

tyollisyyspalvelujen vaikuttavuuteen, kuin esimerkiksi yksittaisen palvelun tyontekijalla.
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Liite 1

Liite 1: Haastattelun suostumuslomake

&P [AUREA vudon odell

Hei!

Olen sosionomiopiskelija Tikkurilan Laurea -ammattikorkeakoulusta. Teen opinnaytetyota
siita, mika on ollut Hyvaa Tyota -projektin merkitys sen asiakkaille. Keraan aineiston haastat-
telemalla projektin asiakkaita heidan kokemuksistaan. Olisin erittain kiitollinen, jos paasisitte
mukaan haastateltavaksi!

Haastattelukysymykset kasittelevat vain omia kokemuksianne. Siihen osallistuminen ei vaadi
mitaan pohjatietoja, ainoastaan kokemuksen Hyvaa Tyota-projektin asiakkaana olemisesta.
Kaytan haastattelun runkona oheisia teemoja ja kysymyksia:

Teema 1: taustatiedot

- Mista saitte tietaa Hyvaa Tyota -projektista?
- Millaisia odotuksia/toiveita teilla oli projektille?

Teema 2: Hyvaa Tyota -projektin kokemuksia

- Kuinka usein tapasitte tyovalmentajan kanssa?

- Millaista tukea saitte tyovalmentajalta projektin aikana?
- Mika oli parasta Hyvaa Tyota -projektissa

- Mita kehitettavaa projektissa olisi?

Teema 4: Projektin tuomat muutokset
- Mika muuttui elamassanne projektin myota?
- Tunnetteko olevanne valmiimpia siirtymaan tyoelamaan?

Nauhoitan haastattelun, jotta arvioinnista ja tuloksista tulisivat mahdollisimman totuudenmu-

kaisia. Haastattelut ovat erittain luottamuksellisia, ja annatte vastaukset nimettomana. Pidan
haastattelut kevaan 2015 aikana. Haastattelupaikkana toimii Monitoimikeskus Duuni.

Lupaudun haastateltavaksi tutkimukseen:

Paikka aika nimi

Kiitos yhteistyostanne!
Ystavallisin terveisin,

Johanna Kauppinen
Laurea-ammattikorkeakoulu
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Hyvaa Tyota- projektissa
merkitykselliset asiat asiak-
kaille

Alateema

Ylateema

”Niin sitten siina tuli se [tyo-
honvalmentajan] sairastumi-
nen. Et sita tuli et vahan ai-
kaan ootettiin. Se ei tuu pa-
laamaan, ja sitten ma vaih-
doin [toiseen tyohonvalmen-
tajaan], ja meil oli vahan

semmosta hakua siina.”

Tyohonvalmentajan vaihtu-
miseen liittyva sopeutumis-

vaihe.

Kaytannon jarjestelyihin

tuhlaantunut aika.

”0li kylla, et [tyohonvalmen-
taja] kavi kiitettavan usein,
et alkuun ihan joka viikko-
kin, et han oli tosi viitselias
ja pakko sanoo et tosi hyva
niinkun juttukaveri ja aina,
aina tosi paljon kaikkee saa-
tiin kaytyy lapi niissa tapaa-
misissa, etta. Ma heti alka-
jaisiks taytyy sanoo et taa on
ollu tosi hyva projekti silla
tavoin etta sain niiku jonkun
ihmisen, jonka kanssa purkaa
asioita. Et ne ei jaany vaan

niiku ilmaan roikkumaan.”

Tyohonvalmentaja vieraili

tyopaikalla aktiivisesti.

Tyohonvalmentaja tarjosi

keskusteluapua.

Tyohonvalmentajan aktiivi-

suus ja paneutuneisuus.

”No se meni vahan sillee
hassusti, etta siihen tuli sit-
ten sellanen paussi, et me
luultiin et ma tyollistyisin
paljon nopeemmin, et sielta
[tyopaikalta] mihin me haet-
tiin missa ma olin aikasem-
min ollu muun muas sijai-

sena. Niin meil oli suurin

Tyopaikkojen saatavuuden

vaikea ennakoitavuus.

Kaytannon jarjestelyihin

tuhlaantunut aika.
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piirtein sellanen kuvitelma,
et ku ne avas kaks [yksik-
koa}, etta sinne paasis tyol-
listymaan ihan tosta vain,
etta, et siin oltin ehka vahan
liilan optimistisia, ja sitten

ma lisaks...”

”...ja se ei ollu niiku ihan
helppo se niiku et me aika
paljo jauhettii sita et ku mul
oli ihan lopus ne ideat ja et
ma olin tavallaa kayttany
kaikki se mita ma olin ite

ajatellu...”

Asioiden toistuva lapikaymi-

nen.

Kaytannon jarjestelyihin

tuhlaantunut aika.

”Et tosi mukavia henkiloita
on ollu, ja aktiivisia ja aut-
taa paljon, jos on pitkaai-
kaistyoton, ku joku muukin
hakee tyota tai joku muu
hoitaa sita byrokratiaruljans-
sia, joka Suomessa voi olla
aikamoinen. Kun tota kaks
kolmatta ma olin pyorittany
sita jo ite, ja ma aloin olee

jo ihan lopussa siihen.”

Tyohonvalmentajan aktiivi-

suus.

Tyohonvalmentajan apu
tyonhakuun liittyvan byro-

kratian hoitoon.

Tyohonvalmentajan aktiivi-

suus ja paneutuneisuus.

”etta sit oli niin paljon so-
peutumista ite, et kaikkien
korvausten ja byrokratioiden
maara nais tyollistymisasi-
oissa nii alko olee sillee niiku
ylittaa stressikynnysta niin-
sanotusti et se oli tosi hel-
pottavaa, et sai jonkun hoi-
tamaan niiku osaa siita vuo-
resta. Ja mullakaa ei ollu ke-
taan tukihenkiloita tai muuta
niin sit siin yhtakkii oli joku
ihminen, et se oli, se oli tosi

positiivist, et mulle taa sopi

Tyohonvalmentajan apu
tyonhakuun liittyvan byro-

kratian hoitoon.

Tyohonvalmentajan aktiivi-

suus ja paneutuneisuus.
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hirveen hyvin, et ma olin

ihan tays kaikkee tyonhakuu
ja muuta, ma en ollu saanu
pariin vuoteen varmaan mi-

taan aikaseksi.”

”Nii, nii no sillon alkuun ku
silla tuli sitte, et tas oli sel-
lanen pieni vastoinkayminen
et se toinen ohjaaja sairastu
ja kaikki kipattiin sitte Soi-
lille. Mut sittehan kesti va-
han aikaa ennenku kavi ilmi,
et han ei pysty palaamaan
tyohonsa, eli sain sitte uu-
den tyontekijan. Mutta. Mut
et ihan, mumt ne on nyt kai-
kis, harvoin mikaan projekti
menee kauttaaltaan niiku
tanssi, sillee, et aina tulee

jotain pienta.”

Tyohonvalmentajan vaihtu-
miseen liittyva sopeutumis-

vaihe.

Kaytannon jarjestelyihin

tuhlaantunut aika.

”...et han oli kyl tosi kiitetta-
van viitselias, et, et ma olin
ihan niikun otettu siita et, et
miten paljon han tuki mua ja
kuinka paljon han viitsi ja
kaikki se jutustelun maara ja
semmonen, etta se oli kylla
tosi hyvaa toimintaa, etta
mainostin paljon tata pro-
jektia ja kaikille suosittelin
hirveesti nait tyollisyyspro-

jekteja.”

Tyohonvalmentaja tarjosi

keskusteluapua ja tukea.

Tyohonvalmentajan aktiivi-

suus ja paneutuneisuus.

”...tassahan oli sovittu etta
meni mika meni sita aikaa,
et ku naa ei laskenu niita
tunteja. Vaan ma olin paassy
tahan projektiin ja mina vein

sen ajan minka vein.”

Asiakas koki, etta hanelle on

aikaa.

Tyohonvalmentajan aktiivi-

suus ja paneutuneisuus.
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”Niin, sellaseen et ma niiku
et oon jatkanu yrittany nyt
yhta enka niiku joka kerta
eri paikkaa, vaan etta mihin
se suostu ottaa, et vois sa-
noo et se on niiku alustava
urapaatos et niiku mita vois

tulevaisuudessa tehda...”

Omien tulevaisuudensuunni-

telmien selkeytyminen.

Projekti rikastutti kokemuk-
sena, vaikkei pysyvaa tyo-

paikkaa loytynyt.

”Eli se, se etta [tyohonval-
mentaja] ilman etta ma pyy-
sin ees, se oli ite ettiny tota
[toisen tyohonvalmentajan]
kanssa taalla joskus ku ne on
taalla toissa ollu, niin mulle
sen vertaistukikurssin, niin
se oli suurta, se oli iso apu
etta paas alottamaan sen it-
tensa hyvaksymisen ja sita
kautta sitten vahitellen us-
kaltaa sanoa aaneen mita
haluaisi. Et sekin oli tosi pal-
jon iso juttu, et mulla on

vertaistukea nykyaan.”

Tyohonvalmentaja jarjesti
vapaaehtoisesti vertaistuki-

kurssin.

Tyohonvalmentajan aktiivi-

suus ja paneutuneisuus.

”Eli ei niiku sellane et noniin
mitas sitte, ja katotaan kel-
loa valilla. Ja semmonen yli-
maaranen omistautuminen,
sita ei oo ollu missaan, et
joku ettii sen vertaistuen

mulle.”

Asiakas koki, etta hanelle on

aikaa.

Tyohonvalmentajan paneu-

tuminen.

Tyohonvalmentajan aktiivi-

suus ja paneutuneisuus.

Mm, no, tyollistymisen kan-
nalta nyt, kylla, siis, kylla
nyt sen paasin sinne tyoko-
keiluun sinne [tyopaikkaan],
mutta, mut ei siin kylla sen,
sen jalkeen kyl oo sillee hir-

veesti ollu mitaan apua.

Projektista oli hyotya, koska
se jarjesti tyokokeilupaikan,
mutta muuten siita ei ollut

erityisemmin apua.

Projektin hyoty tarkasteltu

tyollistymisen kautta.
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”Ei tost kyl oikein sillai kylla
hirveest mitaan hyotya sitte
sen tyollistymisen kannalt

ollu, et aika minimaalista.”

Projektista ei ollut hyotya

tyollistymisen kannalta.

Projektin hyoty tarkasteltu

tyollistymisen kautta.

”Joo, no siis, no se, no sillai
etta sai vahan niita, just
niita eri tyopaikkoja mentiin
katselemaan ja vahan niiku
niita, no hakemuksiakin siina
moniin paikkoihin kylla tein,
ja kaytiinki tossa [tyopai-
kassa] niinkun [tyohonval-
mentajan] kanssa, ja. Mut
siit melkein niiku sit, niiku
loppui niinkun kesken se pro-
jekti.”

Projektista sai apua tyopaik-
kojen katseluun ja hakemus-

ten tekoon.

Projekti rikastutti kokemuk-
sena, vaikkei pysyvaa tyo-

paikkaa loytynyt.

”No, no kyl, kylla ma uskoi-
sin, et kylla siin ois voinu
viela sitten tulla semmonen,
tai sita lisaakin apua viela,
et ois niinkun joihinkin viela
toisiin tyopaikkoihin tutustu-
maan hanen kanssaan, niin
menny sinne katsomaan,

mutta... ”

Projektista olisi jatkossa ol-
lut hyotya, koska sen tii-

moilta olisi voinut jatkossa-
kin kayda tutustumassa tyo-
paikkoihin tyohonvalmenta-

jan kanssa.

Projektin hyoty tarkasteltu

tyollistymisen kautta.

”00, no opetti sitten. En tiia
opettiko se, mut kylla se nyt
siis, kyllahan se nyt semmo-
nen kokemuksena kylla ihan,
tai, tai sillai et oli, tuntu
semmoselt et se oli kyl ihan,
ihan tarve, tai hyva et oli
tommonen, vaikka se nyt oli
kylla lyhytaikanen, mutta
onneksi paas jatkamaan sita
sitte ton taas ton toisen hen-

kilon kanssa, mutta tota,

Projekti oli asiakkaalle ly-
hytaikaisuudestaan huoli-

matta positiivinen kokemus.

Projekti rikastutti kokemuk-
sena, vaikkei pysyvaa tyo-

paikkaa loytynyt.
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mutta kyl se sitte oli semmo-
nen ihan hyva se oli tommo-
nen projekti tossa sit niin-
kun. Et ei se nyt mikaan tur-

hakaan.”

”Niin, et sit vahan sai just
apua siihen. Tyonhakutaitoja
kartotettiin ja tollasta, niin
se oli tosi hyva se etta sai
jatkaa sitten, vaikka onki

taas eri ihminen, mutta.”

Projekti antoi tyonhakutai-

toja.

Projekti rikastutti kokemuk-
sena, vaikkei pysyvaa tyo-

paikkaa loytynyt.

”Joo no siin paas ainaki,
sinne tyoelamaan paas sitte,
etta naki, ja naki vahan sita
uutta alaa, et oli avustaja-

”

ala.

Projektista sai kokemuksen

tyossakaynnista.

Projekti rikastutti kokemuk-
sena, vaikkei pysyvaa tyo-

paikkaa loytynyt.

?Joo, no siina tuli hyvaa, tai
pariki uutta, uusia, uutta
asiaa kylla. Siina puolessa
vuodessakin. Etta ihan opet-
tavainen, opettavainen toi,

oli toi kokemus. ”

Projektista sai kokemuksia

tyossakaynnista.

Projekti rikastutti kokemuk-
sena, vaikkei pysyvaa tyo-

paikkaa loytynyt.

”Kylla se vastas mun odotuk-
sia ihan hyvin, etta, ei taal
ollu mitaan, mitaan muuta.
Kun mahan sain niin nopsasti
niinku toita ja mitaan sem-

mosta.”

Projekti vastasi odotuksiin,
koska siita sai nopeasti

toita.

Projektin hyoty tarkasteltu

tyollistymisen kautta

”Kyl tota, no ma koen ainaki
et ihan sillee hyvin vastasi
odotuksia, et en ma mitaan
silleen ensikertalaisena ta-
vallaan voi, mut jotenki mul
oli silleen ihan hyva kokemus
et tyopaikan sain, vaik se ei
nyt kauheen kauaa ollu,

mutta, mutta tota, siita sain

Projekti antoi kokemuksen

tyopaikasta

Projekti rikastutti kokemuk-
sena, vaikkei pysyvaa tyo-

paikkaa loytynyt
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ihan hyvaa kokemusta tyo-
paikasta seka tasta ja sil-

leen, kylla.”

”Ku ma en oikeesti niinku,
ma en ihan tiia mita tohon
silleen vastais, kun mun mie-
lesta niinku mul on, kyl ma
niinku koen etta ma sain
ihan hyvan, oli niinku hyva
kokemus. Et ei silleen, et kyl
ma niinku sain tukee ja, sii-

hen tyonhakuunkin. ”

Projekti oli hyva kokemus.

Projektista sai tukea tyonha-

kuun.

Projekti rikastutti kokemuk-
sena, vaikkei pysyvaa tyo-

paikkaa loytynyt.

”0Odotuksia. Hmm... No,
tuota, ensinnakin et ne aut-
taa niinku saamaan hyvaa
tyota, ja niinhan ne tekikin.
Ainakin mun mielesta. Niin.

Se on sit se.”

Projekti vastasi odotuksiin,

koska sen kautta sai toita.

Projektin hyoty tarkasteltu

tyollistymisen kautta.

”Ja just toi etku tos on mi-
ten koitte tyollistymisen jal-
keen saamanne tuen ni siin
just niinku sita et kavi niinku
kattoo siel, niin oli niinku

tyopaikassa, et se oli ihan

hyva.

Oli hyva, etta tyohonval-
mentaja kavi katsomassa

asiakasta tyopaikalla.

Tyohonvalmentajan aktiivi-

suus ja paneutuneisuus.

”Et ei niinku mua unohdettu
niin sanotusti saman tien sen

jalkeen. ”

Asiakas koki, ettei hanta

unohdettu.

Tyohonvalmentajan aktiivi-

suus ja paneutuneisuus

”Mm. No projektis oli hyvaa
se, etta ma sain sen tyopai-
kan mika nyt ei niin kauheen
kest.. kauaa kestanytkaan
mut se niinku seki nyt oli hy-
vaa kokemusta se, kaikki on
hyvaa kokemusta sit mita
vaan saa. Ni kaikesta saa kyl

jotain irti.”

Vaikka tyopaikka ei ollut py-
syva, projektin kautta sai

hyvan kokemuksen.

Projekti rikastutti kokemuk-
sena, vaikkei pysyvaa tyo-

paikkaa loytynyt
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”Et kyl siin oli vahan niinku Vaikeus sovittaa aikatauluja | Kaytannon jarjestelyihin
semmost, semmosta et ku oli | yhteen seka katkoksia yhtey- | tuhlaantunut aika.
yhteydes johonki toiseen ja denpidossa.

sitte siita ei niinku tullukaan

mitaan, piti tapailla ja sit se

peruuntu se tapaaminen, ja

silleen niinku.”

Muut kuin projektiin liittyvat | Alateema Ylateema

syyt projektin tuloksille

”No, et siin oli tyokokeiluja
takana, joissa tuntu etta oli
harjotettu semmosta niin sa-
nottua harmaata taloutta,
tai sellasta, etta niiden ois
pitany palkata tyovoimaa,
mutta saaston takia eivat
palkanneet, ja mahdollisesti
saasti myos tietysti omassa
lomautukses sillai, ja ensin
se tuntui oikealta, mut sit ku
sa tajusit et ne ei ikimaail-

mas palkkaa ketaan.”

Tyopaikka ei palkannut saaston

takia.

Tyopaikka toimi epaeettisesti.

Tyopaikan tilanteesta

johtuvat syyt.

”...varsinkaan sellaista joka
tarttis mahdollista oppisopi-
muskoulutusta tai jotain

muuta patevoitymista viela,
et ei 00 patevakaan. Vaikka
ne sais siihen tukee ni ne ei
ota ketaan, et ne vaan niin-

kun.”

Tyopaikka ei ota toihin, jos ei
ole riittavan pateva jo val-

miiksi.

Patevyyteen liittyvat
syyt.

”Mutta ne ei sitten halunnu
oppisopimuslaisia eika tota,
eika ne sitte tota tyollistany
mua sinne, etta se ei sitten,
et sanoivat etta taytyy olla
pateva [ammattinimike] et
ne ottaa sinne. Et vaikka ma

viihdyin tosi hyvin siella.”

Tyopaikalla ei haluttu oppisopi-
muslaisia.
Tyopaikalla haluttiin patevia

tyontekijoita.

Patevyyteen liittyvat
syyt.
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”Et ku siina ei ollu loytyny
mitaan sopivaa niiku varsi-
naista patevyytta ni ma me-
nin niiku taydennysopiskele-

maan omaa alaa...”

Asiakas ei loytanyt patevyytta

vastaavaa tyota.

Kaytannon jarjestelyihin

tuhlaantunut aika.

Patevyyteen liittyvat
syyt.

”Mutta kun mulla itsellani on
toi [hairion nimi}, ma en nyt
muista mitka ne englannin-
kieliset hienot sanat oli,
mutta [hairion nimi]. Ja il-
man sita [toisen hairion
nimi}. Sen [alalla] ni vaadi-
taan aika et oisko se sit
voinu sit, et ma mietin sita
et ma ite tykkasin siit hir-
veesti et se oli hirveen hel-
pottavaa, koska se oli sel-
keerytminen. Mut, mut se on
niiku semmonen et se ryt-
miikka on niin tarkee, et et

ei sais nitku myohastya”

Asiakas miettii, vaikuttiko oma
osatyokykyisyyden aiheuttaja

hanen tyosuoritukseensa.

Omaan tyosuoritukseen

liittyvat syyt.

Osatyokykyisyyteen liitty-
vat syyt.

”Joo, joo, nehan lupas joo
etta niiku kaikkia oli neuvo-
tellu sen tyollistymispaikan.
Kun sit yhtakkii tulee jotkuu
ihme kunnan leikkaukset ja
taydellinen palkkauskielto,
ne ei saanukkaa ottaa ke-

taan.”

Tyopaikka ei pystynyt palkkaa-

maan leikkausten takia.

Tyopaikan tilanteesta

johtuvat syyt.

” Ja sitte kesan ma olin lo-
pulta sitte aika suosiollaki
kai vapaana, ku piti paasta
sinne Etevalle, me odotettiin
ja odotettiin sita. Ja sitten
lopulta siina kesakuun alussa
selvis sitte, etta ei paase ol-
lenkaan. Ja sitte kavi ilmi,
et ollaan aukasemassa tota

[tyopaikkaa], ja niiden

Tyopaikalla oli kaaosta, eika

sen takia voitu rekrytoida.

Tyohonvalmentajan aktii-

visuus ja paneutuneisuus.
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kanssa alko sit sama rul-
janssi, et ne soitti jo etta ei
ne niiku ota, ja sit jotenkin
sinne kuitenkin ma, ma en
sit tieda ihan tarkkaan miten
ne menee. Se siirtyi etta ei
viela oikein vois etta meilla
on taalla kauhee kaaos ku
me avataan uutta. Ja sitte
kahen viikon kuluttuu no
meilla on kylla taalla viela
vahan kaaos, ja sitten meni
ettei saanu ketaan kiinni

sitte..”

”Ja sitte siellaki kavi just se,
et ne sano sit vahan ajan
paasta et joo etta. Et tosi
hyvin on menny ja kaikki on
loistavaa, mutta etta he ei
ota semmosia ihmisia toihin,
jotka ei oo patevia, ja nii-
den mielesta siella ei voinu
oppisopimusta suorittaa ke-
hitysvamma-alalle, et ma
olin vaha yllattyny siina etta
ei niilla vastaa se ollenkaan
et taa kuitenkaa mikaa jatti-
laisyksikko, mita ma vahan
mietin etta no ku mun mie-
lesta siella taas ois ehka just
pystyny sen et ku siella oli
aika monta sellasta joilla oli
kaikkee laakityksii. Et oli
diabetesta ja verenpainetta
ja ylipainoa ja sillai etta ne
ei ollu hirveen terveita.
Mutta ehka se tiesi etta se ei

ois riittany, tai sitte ma en

Asiakas esittaa, ettei hanen pa-
tevyytensa riittanyt tyopaikan

vaatimuksiin.

Asiakas miettii, oliko kyse my0s
hanen riittamattomasta parjaa-

misestaan.

Patevyyteen liittyvat
syyt.

Omaan tyosuoritukseen

liittyvat syyt.
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vaa oikeesti ollu tarpeeks

hyva siella.”

”eli taa Rinnekodin tyo-
paikka oli kesken, kun Soi-
lille tuli akillisesti lupa,
etta, tai ei lupa ku ilmotus,
etta tota ei tuu rahaa, et se

jai kesken.”

Projektin rahoitus loppui yllat-

taen.

Projektin yllattava paat-

tyminen.

”ja se loppu oli kyl tosi tyly,
etta ma kuulin kuukautta
ennen oltiin joulukuun puo-
lella, ja mietittii et jatke-
taanko sita sopimusta vai ei,
etta joo tas on kaks, kolme
viikkoa ja koko projekti lop-
puu ku seinaan, et se oli
aika erikoista, et kauhean
lyhyella varotusajalla talla-
sen projektin lopettaminen
nakojaan voi tulla. Et se on
todella niinku sillai, etta nyt
tuli seina vastaan, nyt ette

saa rahaa ja piste.”

Projektin rahoitus loppui yllat-

taen.

Projektin yllattava paat-

tyminen.

”Et en tieda, etta jaiko pal-
jon sellasia, joilla, itseasias
mulla oli toinen tyokokeilu
siina vaiheessa menossa.
Etta tota. Harmitti ku se

loppu.”

Projektin rahoitus loppui yllat-

taen.

Projektin yllattava paat-

tyminen.

”No olisin kylla toivonu, et
taa ois saanu jatkua, ja et
ois vaha niiku suunnitelmal-
lisesti saatu toteuttaa se lo-
petus, et ois sen verran an-
nettu rahaa, et ois voitu sit
toteuttaa vaikka joku tapaa-
minen tai jotku paatoskahvit
tai ihan mita vaan, mutku se

loppu kahen viikon, kahen

Projekti loppui akisti.

Projektin yllattava paat-

tyminen.
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kolmen viikon, alle kuukau-
den varotusajalla ku sei-
naan. Ja jonkun ihmisen
kans ollaan tehty just silla
taval et osalla on ihan kes-
ken, mulla jai se tyokokeilu-
kin sillain et ma tein toisen
jatkosopimuksen eri ihmisen
kanssa ku alotussopimuksen,
ni olihan se nyt vaha eri-
koista, et enhan ma oo ainoo

asiakas taalla.”

”Ku ne pisti ne kaikki siel iha
uusiks koko sen paikan, niin
tota siin oli seki et seki jai
kesken, sitte ne ei oikein
viit, tai siin kiireessakaan,
niiku nyt, sit ottaa ketaan

uutta. ”

Tyopaikalla oli hankala tilanne,
jonka takia oli vaikea rekry-

toida.

Tyopaikan tilanteesta

johtuvat syyt.

”Juu, joo, ja kylla ne kaikki

tykkas, kuulemma.”

Asiakas koki, etta hanesta pi-

dettiin tyopaikalla.

Omaan tyosuoritukseen

liittyvat syyt.

”Niin, se oli kyl vahan harmi
kyl et se loppu. Kun oisin ha-
lunnu sinne, sinne kayda
mutta harmi kun oli se lop-
pui sitten. Tai siis et tuli
tommonen et ei niinku al-
kanu, rahoitus sinne jo-

tenki.”

Asiakas pahoitteli, etta projekti
paattyi yllattaen.

Projektin yllattava paat-

tyminen.

”Joo, ma laitoin vaha joka..
niita, no taa nyt on Porvoon
alueen niita hakemuksia

kauppoihin.”

Asiakas kertoi hakeneensa aktii-

visesti tyota.

Omaan panokseen/tyo-

suoritukseen liittyvat

syyt.

”ku toi projektikin loppui se
rahoitus kokonaan tossa, niin

tavallaan sit piti taas alottaa

Koska projekti paattyi kesken,

asiakkaan asiakkuus vaihtui eri

Projektin yllattava paat-

tyminen.
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uudestaan, niinku et kaikki
niinku kertoo samat asiat
hanelle mita nyt on [tyohon-
valmantajan] kanssa ollut,

taas niit uudestaa sit.”

palveluun, ja han joutui kerto-
maan samat asiat uudestaan ha-

nelle.

”No, ei mul nyt tast, tai nyt
oikein hirveesti, muuten et
ois ollu ehka, tai ku loppu
just toi rahotus toiki vaha
tollee lyhyeen, niin se nyt
oli aika semmone, ettei

niinku pitka, mutta. ”

Oli harmi, etta projekti loppui

kesken.

Projektin yllattava paat-

tyminen.

”Niin, niin no se on tassa ta-
voitteena, et sai sitte jonkun
tyokokeilupaikan, tai jos
niinku opiskeluuki sitten,
opiskelupaikkakin sitten on,
sekin on. Mutta ensisijaisesti

kylla se tyopaikka olisi. ”

Asiakkaalla on tavoitteena tyol-

listya uudestaan.

Tulevaisuuden suunnitel-

mat.

”Joo, kiitos, kiitos, kylla se
siita, kylla se tasta tavoit-
teena, kyl ma uskosin etta
loytyy semmonen paikka, et

se vaan vie oman aikansa.”

Asiakkaalla on tavoitteena tyol-

listya uudestaan.

Tulevaisuuden suunnitel-

mat.

”Kyl ma olin aina ajoissa ja

aina hymy huuleen ja.”

Asiakas kertoo olleensa aina

ajoissa ja hymyili toissa.

Omaan tyosuoritukseen

liittyvat syyt.

”Ma yritan nyt vaan saada
toita ja jos ma en saa ni ma

haen sitte kouluun vaikka. ”

Asiakas yrittaa joko toihin tai

opiskelemaan.

Tulevaisuuden suunnitel-

mat.

”...silleen niinku tukee sain
siita, etta tuli kattomaan
mua et oonks ma hengissa ja
miten ma parjaan. Mutta
tota hyvin olin hengissa ja

parjasin ihan hyvin.”

Asiakas koki parjanneensa hy-

vin.

Omaan tyosuoritukseen

liittyvat syyt.

”Et ma oisin jatkanu mielel-

lani tassa. Eri asia et oisko

Asiakas olisi jatkanut mielellaan

projektissa.

Projektin yllattava paat-

tyminen.
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nuo mielellaan paassy
musta, se on ihan samante-
kevaa mutta ma tykkasin, et
taa oli semmonen ihmisen

kokonen projekti ja hyva.”

Asiakas sai positiivisen koke-

muksen projektista.




