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Lukijalle

Uusi Ammattipedagogiikka tuli tarpeelliseksi kirjoittaa, kun edellinen oli
jo vuodelta 1991. Nyt vanhentuneen teoksen uudistamiseen vaikuttavat eri-
tyisesti uudet oppimiskisitykset sekéd 1990-luvulla alkanut laaja koulutus-
jarjestelmén uudistus (toisen asteen uudistus ja ammattikorkeakoulu-uu-
distus). Pedagogisia haasteita tuovat myos uudet oppimisymparistot: erityi-
sesti verkko-opetus ja toisaalta ammattiopetuksen nopeasti kasvanut yh-
teistyo tyoelaman kanssa seki tyossdoppiminen. MyOs osaamisen naytot ja
nayttotutkinnot ovat tuoneet omat haasteensa pedagogisille toimintamal-
leille (osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen).

Teema on haastava laajan ja nopeasti uudistuneiden tieto- ja oppimiska-
sitysten vuoksi. Niinpa olemme tietoisesti valinneet kuhunkin lukuun tie-
tyn nakokulman. Tasta rajauksesta seuraa, ettd monia térkeitdkin ammat-
tikasvatuksen kysymyksia on taytynyt jattad pois. Kokemukseemme noja-
ten olemme pyrkineet kuitenkin ottamaan mukaan mielestimme oleelli-
simman. Vaikka kunkin luvun alkuun on merkitty kirjoittaja, olemme toi-
mineet tiimina ja keskustelleet usein pohdinnan alla olevista kysymyksista.
Olemme luonnollisesti saaneet virikkeita opettajakollegoilta Himeen am-
mattikorkeakoulun ammatillisessa opettajakorkeakoulussa, jonka innova-
tiivinen tyoyhteiso koko ajan ylldpitda uuden pohdinnan kysymyksia. — Kii-
tos siis koko tyoyhteisolle ja kollegoille!

Teos on tarkoitettu "ammattikasvatusvéelle”, aivan erityisesti ammatillisil-
le opettajille ja siksi opiskeleville sekd ammattikasvatuksen ja kasvatustie-

teen opintoja suorittaville. Olemme kovin kiitollisia kommenteista ja kehit-
tamisehdotuksista uusia painoksia silmalla pitden.

Hiameenlinnassa tammikuussa 2010

Seppo Helakorpi Helena Aarnio Martti Majuri



Seppo Helakorpi

Johdanto: kisityksemme maailmasta, ihmisestii jo
oppimisesta

Mitké ovat ammattikasvatuksen perusteet ja arvolihtokohdat?
Millaiset tieto- ja organisaatiokdsitykset ovat koulutuskdsityksen taustalla?
Mitk seikat ovat tunnusomaisia modernille ja postmodernille yhteiskunnalle?

Miten ihmisen maailmankuva muodostuu ja miki yhteys sillé on oppimiseen?

Ammattikasvatukseen liittyy toi- Yuphilad
saalta monia ammatillisuuden ja
tyon kysymyksia seka toisaalta kas- LUBHTO

vatuksen ja osaamisen asioita. Am-
mattikasvatus voidaan jasentaa vie-
reisen kuvion 1 mukaisesti. Ammat- IHMINEN TUOTANTO

. N oy e {piioma, teknologia}
tikasvatukseen voidaan lukea paitsi
tuotantoon ja palveluihin suoranai-
sesti liittyvit asiat, niin myos laa-

. . . . . . OSA.YAMINEN, ORGANISAATIO, KEMITYS,

Jemmln yhtelskuntaan Ja SOSlaalls_ SIVISTYS YHTEISKUNTA HYVINVOINTI

tumiseen kuuluvat kysymykset ja = wenbiset Soslaaliser  Almeellised
arvot arvot arvoet

yksilon omista tarpeista kumpua-
vat sivistystavoitteet (itsensa kehit-
taminen) seki luontoon liittyvat ta-  Kuvio 1. Ammattikasvatuksen ldhtokohtia.
voitteet, kuten kestavin kehityksen

problematiikka. Nykyaikainen ammattikasvatus ei siis 1ahde lyhytjanteisis-
ta hyGtytavoitteista vaan tarkastelee ammatillisuutta osana yksilon, yhteis-
kunnan, ty6yhteisojen ja luonnon kehitysta.

Ammatillinen koulutus on ldheisesti yhteydessi tyoelimaén ja ammatti-
aloihin. Koulutuspolitiikassa korostetaan nykyisin siti, ettd ammatillisen
koulutuksen tulisi olla jopa ty6elamin suunnanniyttija. Se edellyttaa tu-
levaisuussuuntautuneisuutta. On osattava ennakoida muutoksia yhteiskun-
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nassa ja tyoelaméssi, mika onnistuu kiinteilld vuorovaikutuksella tyoela-
man vaikuttajiin ja tyopaikkojen kidytannon todellisuuteen.

Kédytdnnon ohella ammatillisen koulutuksen toinen kivijalka liittyy tie-
teelliseen tietoon. Ennakoinnissa tarvitaan monen eri alan tutkimustietoa.
Tata tietoa 10ytyy esim. tulevaisuustutkimuksen ja eri tieteenalojen tutki-
musraporteista seki tydelamaa ldhelld olevien tahojen ja laitosten katsauk-
sista ja muista julkaisuista. Opettajille ja koulumaailmalle tarkeita tieteel-
lisen tiedon ldhteita ovat kasvatustieteelliset tutkimusraportit ja mm. aika-
kauskirjat (Kasvatus, Aikuiskasvatus, Ammattikasvatus).

Edellisen pohjalta avaamme keskeisid ammattikasvatuksen ja ammatillisen
koulutuksen laaja-alaisen ymmarryksen kannalta oleellisimpia peruskasit-
teitd. Seuraava kuvio 2 toimii laajemminkin taustana timéan teoksen eri lu-
kuihin. Tdhan yhteen kuvioon on pyritty kiteyttiméaén oleellisimmat kou-
lutus-, tieto- ja oppimiskasitysten yhteydet ja niiden valiset suhteet.

TIEDE- - Relativismi 4
+~ ORGANISAATIO-
A NS at l{‘l;:g:al;esutllkka # KASITYS
- Hiljainen tieto .” Oppiva organisaatio, systeemiily
- Yhteisollinen ~ Sosiaaliset ja kiytannon yhteisot,
tieto .’ myds mm. sosiaalinen web

- Tiimi- ja verkosto-organisaatio

- Subjektii-
| Positivismi visuus .,o - Hajautettu tyd, vu'tuaalmen orgamsaatlo v’
| Dualismi i - Asiantuntijuus, "kokonainen tyé" _,.-’
| Luonnontieteelli - Tietimyksen hallinta, sl

osaamisen johtaminen -

maailmankuva _
- Verkostoituminen, o KQULUTUS-

.} kumppanuus % _antl KASITYS
] #‘;{Asiakkuus - Opplmaan
'~ "Liukuhihnatys’ _antl oppiminen, metataidot
- Byrokratia %} - Elinikdinen oppiminen
- Tietaminen,
e minen,"' - Osaamisen tunnustaminen

- Uudet oppimisympiristot,
tyossdoppiminen, eLearning

- Tiimi- ja verkostokoulu

- Oppiva, systeemiilykis koulu

- Opettajan uusi asiantuntijuus

- Tieteellinen tieto
- Perinteinen koulu
- Opettaminen

- Kirkon koulutus
PREMODERNI AIKA MODERNI AIKA POSTMODERNI AIKA

Kuvio 2. Tieto- ja tiedekdsitykset ja organisaatiokdsitys pohjana koulutuskdsitykselle.

Kuviossa on kaksi ulottuvuutta:

1. Ajallinen ulottuvuus, jossa on erotettu kolme aikakautta: premoder-
ni aika, moderni aika ja postmoderni aika. Premoderni aika paat-
tyy moderniin aikaan, jolla tarkoitetaan tiassa teollistumisen aikaa
(1800- ja 1900-luvut). Postmodernin ajan alku sijoittuu 1900- ja
2000-luvun taitteeseen. Naista aikakausista kidytetdan myos mui-
ta nimityksia. Nykyistd aikaa sanotaan myos tietoyhteiskunnan tai
verkostoyhteiskunnan ajaksi. Aikakausien viliin sijoittuu rajavyo-
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hykeaikakausi, joka tulevaisuustutkijoiden mukaan voi kestia jopa
20 — 30 vuotta. Siksi niin monet asiat nyt ovat “turbulenssissa”.

2. Kasityksellinen ulottuvuus, joka kisittaa kolme sektoria: tieto- ja
tiedekasitys, organisaatiokésitys ja koulutuskasitys. Kullekin sekto-
rille on otettu lyhyet luonnehdinnat eri aikakausina. Mukaan on kir-
jattu kiteytettyna muutamia avainkasitteita, jotka ovat keskeisimpia

kullekin kasitykselle.

Tieto- ja tiedekdisitys

Premodernissa ajassa elamisen perustana olivat uskomukset ja kirkon ka-

sitykset.

Modernin ajan perustana oli luonnontieteellinen
maailmankuva, joka pohjautui positivistiseen néake-
mykseen. Se tarkoittaa totena pidetyn liittymista ais-
tein havaittavuuteen ja mitattavuuteen, siis konkreet-
tisiin (aineellisiin) nakyviin faktoihin. Tieteessa tima
johti kasitykseen universaalista (yhdesta) totuudesta,
tavoitteena objektiivisuus. Tutkimusote oli maaralli-
nen, kvantitatiivinen.

Yin ja Yang -kuvio symboloi luonnon ja taolaisuuden
dualismia. Dualismi yleensikin tarkoittaa oppia kah-
talaisuudesta. Ilmi6itd voidaan selittda tieteen perus-
tein tai esim. uskonnollisin perustein. Asioille voi olla
siis aineellinen (fysikaalinen) perusta tai aineeton
(henkinen) perusta.

Postmoderni aika muutti tiedekésitysta relativismiin
ja monijakoiseen todellisuuskisitykseen. Relativismi
tarkoittaa, etti asiat ovat suhteessa johonkin: aikaan,
paikkaan, tilanteeseen, ihmisiin yms. Todellisuutta
voidaan ymmart4a eri suunnista, myos subjektiivinen
kasitys on tieteessi hyviksyttavaa. Hermeneutiikka
liittyy inhimilliseen ymmartamiseen. Tadhan yhdis-
tyy myo0s hiljaisen tiedon ja yhteisollisen tiedon nousu
tarkedksi tutkimuskohteeksi. Tutkimusote on laadul-
linen, kvalitatiivinen. Uusi tietoké&sitys on ollut am-
mattikasvatuksen tutkimukselle erityisen tarkea. Te-
kijan tieto on juuri hiljaista tietoa. Tiimeissa syntyva
yhteisollinen tieto on oppivan organisaation kannal-
ta aivan oleellista.

Keskeiset kasitteet:

. positivismi

. dualismi

. luonnontieteellinen
maailmankuva

. objektiivisuus

Kuvio 3. Y1n ja Ydng -symboli.

Keskeiset kasitteet:

. relativismi

. hermeneutiikka

. tietamys

. hiljainen tieto

+  yhteisollinen tieto
. subjektiivisuus

9
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Organisaatiokdsitys

Premodernissa ajassa ei ollut juuri tydorganisaati-
oita, vaan kaikki perustui yksil6lliseen kasity6hon.
My6hemmin ammattikuntalaitos ohjasi valikoitu-
mista ensin oppipojaksi, sitten kisalliksi ja lopul-
ta mestariksi.

Modernin ajan organisaatiot alkoivat muodostua
koneellistumisen ja teollistumisen myo6ta. Frede-
rick Taylorin kehittadma tieteellinen liikkeenjoh-
don oppi yleistyi 1910-luvulla. Se johti tyon rati-
onalisointiin (erikoistuminen) ja liukuhihnamai-
seen tyohon. Sitten Henry Ford sovelsi periaatet-
ta massatuotantoon (fordismi). Organisaatioiden
kehittdminen johti valtaisaan hallintoon, hierarki-
aan ja byrokratiaan. Lopulta uudet toimintatavat
todettiin epamielekkiiksi ja tehottomiksi ja ryh-
dyttiin hakemaan toisenlaisia tapoja organisoida
tyota (tyon humanisointi ja sosiaalistaminen). Mo-
dernin ajan asiantuntijuus perustui tietimiseen ja
ulkoa muistamiseen. Ammattilainen ei endi hallin-
nut kisityoldisen tavoin tyon kokonaisuutta, ja siita
hiipyi itsendinen kontrolli.

Postmoderni aitka on muuttanut organisaatiokéasi-
tystd asteittain. Tahén johti toisaalta uudet tieto-
kasityksen tutkimustulokset (hiljainen tieto) ja or-
ganisaatioista esitetyt uudet toimintamallit, joiden
kattokasitteend voidaan pitdd oppivaa organisaati-
ota. On myos alettu puhua sosiaalisista yhteisoista
tai kdytantoyhteisoista, joissa yhdessa tekeminen ja
yhdessi kehittiminen on oleellista. Systeemialykis
organisaatio on viimeisimpia ajatuksia korostaa or-
ganisaatiossa sen epavirallista puolta ja sen vahvaa
merkitysté toiminnalle ja kehittdmiselle.

Tiimi- ja verkosto-organisaatiot ovat kdytdnnon so-
velluksia edellisista. Pian huomattiin, ettd oppivan
organisaation kulmakivia ovat systeemisyys ja tii-
miméainen toiminta. Verkosto-organisaatioissa tyo
on hajautettu fyysisesti eri paikkoihin. Ty6 tehddan
sielld, missa tuotannontekijit ovat edullisimpia.
Tietoverkostot ja reaaliaikainen tiedonsiirto mah-
dollistavat tuotannon ohjauksen ja etiatyon.

Uusien organisaatioiden asiantuntijuus perustuu
taas "kokonaiseen ty6hon”, jossa asiantuntija ym-
martéa ja hallitsee suuria kokonaisuuksia ja voi tii-

Keskeiset kasitteet:

. taylorismi

. liukuhihna

. byrokratia

. tietiminen

. ulkoa muistaminen

000000 000

ristinen organisaatio.

Keskeiset kisitteet:

. oppiva organisaatio

. systeemialykés organisaatio

. sosiaaliset kaytantoyhteisot

. tiimi- ja verkosto-organi-
saatio

. hajautettu tyo

. virtuaalinen organisaatio

. asiantuntijuus

. “kokonainen ty6”

. tietamyksen hallinta

. osaamisen johtaminen

. verkostoituminen

. kumppanuus

. asiakkuus

.‘L"'."l. - @
- ®- ,“
® g t?‘. b-.
® o

Kuvio 5. Tiimiorganisaatio.
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min pelisddntojen puitteissa vaikuttaa tyonsa ku-
vaan. Tdhén liittyy tietdmyksen hallinta ja osaa-
misen johtaminen. Osaaminen nihdain tarkeana
osana organisaation inhimillista pddomaa, jota py-
ritadan kehittdmaéan vaikuttamalla tyon tekemiseen
motivaation ja itsendisen hallinnan kautta. Verkos-
to-organisaatioissa tarkeda on kumppanien osaa-
misen kokonaisuus, jossa myos asiakkuudella on
keskeinen rooli. Hajautettu ty6 mahdollistaa tuo-
tannon asiakkaan ldhella ja uudella tavalla yksilol-
lisen, asiakasldhtGisen palvelun.

Koulutusksitys

Premodernissa ajassa oppiminen tapahtui eliméan
koulussa” tyotéd tehden. Koulutusta annettiin kir-
kon piirissa ja aluksi vain sunnuntaisin. Myohem-
min ammattikuntalaitos toteutti ammattikoulutus-
ta mestari—oppipoika-jarjestelmalld. Tahan koulu-
tukseen kuului my6s kasvatuksellisia elementteja.

Modernin ajan koulutuksen pohjana oli sen aikai-
nen tieto- ja oppimiskasitys. Koulu "vilitti” tieteen
tuottamaa tietimysti ja opettaja opetti. Uskottiin,
ettd nain myos opiskelijat oppivat. Perinteinen kou-
Iu on korostanut “pulpetissa istumista” ja arvosta-
nut ulkomuistitietoa. T4ta suuntausta sanotaan be-
havioristiseksi oppimiskésitykseksi.

Opetusta tuettiin oppikirjoilla ja muilla oppimate-
riaaleilla. Tata oppimiskésitysta voidaan jopa pi-
taa perusteltuna sen aikaisessa “"muuttumattomas-
sa maailmassa”.

Postmoderni aika on muuttanut koulutuskasitys-
ta: oleellista on muutos opetuskeskeisesti ajatte-
lusta oppimiskeskeiseen ajatteluun (ns. uusi oppi-
miskasitys). Opiskelija itse rakentaa oman tietoka-
sityksensi (oppii). Kokemusten ja ajattelun kautta
ihminen sisédistaa tietoa (konstruktivismi). Nope-
asti muuttuvassa maailmassa tieto vanhenee ja tu-
lee uutta tietoa. On oleellisempaa ymmartaa asiat
kuin muistaa ne ulkoa. Tarkead on myo6s osata ha-
kea tietoa (oppimaan oppiminen) ja hallita ns. me-
tataidot (esim. ongelmanratkaisutaidot, ymmar-
tda kokonaisuuksia ja asioiden yhteyksia, kriitti-
nen ajattelu, itseohjautuvuus).

O o0
oo X
o Q. bt 0
o o ¥ o-
s ©

Kuvio 6. Verkosto-organisaatio.

Keskeiset kisitteet:

. tieteellinen tieto

. perinteinen koulu
. opettaminen

i
T EN RN

Kuvio 7. Perinteisti opetusta.

Keskeiset kisitteet:

. oppimaan oppiminen

. metataidot

. elinikdinen oppiminen

. uudet oppimisympéristot

. tydssaoppiminen

. eLearning

. tiimi- ja verkostokoulu

. opettajan asiantuntijuus

. oppiva, systeemiilykas
koulu
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Opiskelu on koko elinidn jatkuvaa, ja sitad tapahtuu
mité erilaisimmissa oppimisymparistoissd, kuten
internetissi (eLearning) ja tyopaikoilla (tyossdop-
piminen).

42

Koulun "seinét kaatuvat”, mika tarkoittaa oppimis-
tilanteiden toteuttamista muuallakin kuin luokka-
huoneessa. Nyt puhutaan tiimi- ja verkostokoulus-
ta, jossa oleellisia ovat yhteisolliset tyotavat. Kou-
lu muiden organisaatioiden tavoin on oppiva orga-
nisaatio, jonka prosesseja ja tyotapoja koko ajan
kehitetdan (systeemiilykis koulu). Téllaisen kou- Kuvio 8. Tiimi- ja verkostokoulu.
lun opettajan asiantuntijuus on aivan toisenlaista

kuin mitd perinteisessi koulussa. Opettajat toimi-

vat yhteisolliselld tyootteella jakaen asiantuntijuuk-

sia my6s moderneissa toimintaymparistoissa (tie-

toverkot).

Maailmankuvan rakentuminen

Mit4 ja miten asioita opiskellaan ja opitaan, ovat kasvatuksen ja ammatti-
kasvatuksen peruskysymyksid. Unesco esittda tulevaisuuden koulutuksel-
le nelja peruspilaria:

Tietamaan oppiminen merkitsee faktatiedon opettelua ja hallin-
taa seki tieteellisten menetelmien ymmartamista.

Tekeméidn oppiminen merkitsee erilaisten taitojen hallintaa.
Naiissi taidoissa kitevyys ja ruumiin tieto yhdistyvit patevyydeksi.

Yhdessi elimisen oppiminen merkitsee sosiaalisten taitojen ja
vuorovaikutustaitojen oppimista seka vikivallan valttamista ratkai-
sumallina ihmisyhteiséissa.

Olemaan oppiminen merkitsee ihmisen eri osa-alueiden tasapuo-
lista kehittamista siten, etta siiné otetaan huomioon esteettiset, tai-
teelliset, kulttuuriset ja sosiaaliset tekijat.

Muodollinen kouluopetus tahtaa ennen kaikkea kahteen ensimmaiseen: tie-
tdmiseen ja tekemiseen. Olemaan oppimisella tarkoitetaan ihmisen persoo-
nallisuuden rikkauden ja monipuolisuuden tunnistamista ja tunnustamis-
ta. Hiljaisen tiedon aktivoimisella ja siihen liittyen kontekstisuudella ja ko-
kemuksellisuudella oppimistapahtumassa voidaan padsta nykyista parem-
piin oppimistuloksiin. Pelkka faktatiedon oppiminen ja ylldpito voivat itse
asiassa halvaannuttaa ihmisessi piilevda oppimispotentiaalia.

Oppimiselle on oleellista, miten tietoa on tarjolla ja kuinka oppija sen ym-
martéd4. Oppikirjaan tai muihin perinteisiin oppimateriaaleihin pohjautuva



Johdanto: késityksemme maailmasta, ihmisestd ja oppimisesta

opetus on edennyt loogisen tietorakenteen mukaan, joka on saattanut olla
oppijalle vieras. Thminen assosioi uutta tietoa aiemmin oppimaansa eli ra-
kentaa omaa maailmankuvaansa ja tietorakennelmaansa aiemmin opittua
korjaillen. Kun ihminen havainnoi ympar6ivda maailmaa ja sen tapahtu-
mia, hin samalla kielellistdad ilmiot. Sanojen avulla kuvataan reaalimaail-
man eri asioiden merkityssuhteita. Viestinnén ikuinen ongelma on se, etta
jokaisella ihmiselld on kustakin kasitteestd oma sisdinen karttansa. Sosiaa-
lisen vuorovaikutuksen ja kielellistimisen kautta eri kisitteet voivat saada
yhteisen merkityksen. Siksi ymmartdmisen kannalta on tiarkeéa, etti asi-
oista puhutaan daneen yhdessa. Téastd voidaan kayttaa kasitettd tiimioppi-
minen, jota kisitelldan syvallisemmin myohemmin téssa teoksessa. Edella
kuvattua maailmojen erilaisuutta on esitetty seuraavasti:

KIELEM MARILMA

Sana, lawse
baajempi teksti

AloSele heijosioo
sodallpyuita jo chijea

regalimagilmessa _._/_,r”'l

Kuvio 9. Reaalimaailma, ajattelun maailma ja kielen magilma (Nurmi 1986).

IThmisen kokemusmaailmassa on taustalla arvoja ja asenteita, jotka ohjaa-
vat ennakko-oletuksiin késiteltdvista asioista. Kokemusten kautta synty-
nyt arvopohja ohjaa ihmisen todellisuuskisitysti ja toimintaa. Thminen ei
ole myoskain vapaa sidonnaisuuksistaan, jotka voivat ainakin alitajuises-
ti vaikuttaa kdyttaytymiseen. Esimerkiksi omaksuttu etiikka voi estia sa-
nomasta tai tekemésta puhtaasti rationaalisin perustein paateltya ratkai-
sua. Kansallisen ennakointiverkoston raportissa (Hautaméaki 2008) kiinni-
tettiin huomiota tekemisen ja oppimisen sosiaaliseen luonteeseen seka sii-
hen, ettd my0s arvot ovat yhteisollisia ilmi6itd. Puhutaan “me-ajattelusta”,
jossa ihmiset yhdessa hahmottavat todellisuutta ja muodostavat siita ka-
sitteita. Tiimi kykenee tuottamaan dlykkdamman kasityksen nopeammin
kuin yksin toimiva henkilo.
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Maailmankuvalla tarkoitetaan ihmisen mielikuvaa tai kisitystd ympa-
roivasta todellisuudesta. Tana pidivana virtuaalisuus on luonut uusia ulot-
tuvuuksia maailmankuvaan. Ajattelun ja kuvittelukyvyn kautta ihminen
muodostaa kasitysta asiasta, jota ei lainkaan esiinny fyysisessa todellisuu-
dessa. Thminen koko ajan havainnoi ymparoivda maailmaa ja uudistaa ka-
sitystddn siitd. Koulun ja opetuksen tehtévina on auttaa oppijaa maailman-
kuvan muodostumisessa.

Viime aikoina on alettu korostaa sit4, ettei oppiminen ole yksinomaan yk-
silollisid ja mielensisdisid prosesseja vaan myos tulosta sosiaalisen osallis-
tumisen prosesseista ja tulosta yhteisollisesti yhteisen kohteen ja sen kehit-
tamisen prosesseista.

Tietokdsityksistii

Tiedolle laheisia kasitteita ovat data, informaatio, teoria, taito, jopa tietotai-
to ja taitotieto seka tietamys. Seuraavassa on lyhyita luonnehdintoja néista.

Data

Data tarkoittaa informaation kantajia, merkkeja ja merkkijonoja. Nimes-
tdan huolimatta tietokone (ruots. datamaskin) kisittelee ja operoi datalla
ja merkkijonoilla, varsinaisesti tietokone ei "tieda” mitaan. Pelkilld datalla
ei ole asiayhteytti eika sinilldan suoraa merkitysta.

Informaatio
Syntaksinen informaatio liittyy merkkien suhteeseen (kielioppi, logiikka).
Esimerkiksi merkkijonosta muodostuu sana, jolla on tietty merkitys.

Semanttinen ja pragmaattinen informaatio liittyvat merkityksiin ja subjek-
tiivisiin kasityksiin tai merkittavyyteen kommunikaatiossa.

Tieto

Tietoa muodostuu, kun informaatiolla (vditelauseella) on jokin kasitevas-
tine todellisuudessa. Tieto voi olla subjektiivista ja relativistista (omakoh-
taista kaytannollistd kokemustietoa) tai objektiivista tutkimustietoa (tieto
on hyvin perusteltu tosi uskomus).

Taito

Taito liittyy suoritukseen, joka voi olla fyysistd, psyykkista tai sosiaalista.
Teknisten vilineiden ja erilaisten ilmaisullisten vélineiden my6ta inhimil-
linen taito laajenee esineiden suunnitteluun, valmistukseen ja kayttoon (=
praktista tietdmistd). Teknologia tarkoittaa alun perin “taito-oppia” (krei-
kan ’tehne’ tarkoittaa Aristoteleen maaritelman mukaan “pysyvaa jarkipe-
réista tekemisvalmiutta”).

Taitotieto
Taitotiedolla voi olla kaksi merkitysta. Se voi tarkoittaa taidon antamaa tie-
toa, siis tietoa toiminnasta tai taidosta, joka voidaan oppia harjoituksen,
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esim. tyGssdoppimisen periaatteella. Varsinaisesti taitotieto tarkoittaa tai-
toa koskevaa tietoa, siis kykyjen ja taipumusten takana olevaa tietimista,
joka mahdollistaa tai tehostaa taitojen oppimista. Tietotaito ("know how”)
taas on tietopohjaista osaamista eli kykyé suorittaa tiettyja tehtavia.

Tietdmys

Tietdmys on laajaa omaksutun tiedon soveltamista kokemuksen, kommu-
nikaation tai loogisen ajattelun kautta ja johon liittyy tiedon kaytto tietys-
sd kontekstissa ja arvo-/kulttuurikehyksessa. Tietdmys voi olla implisiitti-
sté (tiedostamatonta, “adnetonta”) tai eksplisiittista kirjallisesti maaritel-
tya (kaava, teoria) tietoa.

Osaaminen

Osaaminen tarkoittaa ihmisten kayttaytymiseen liittyvii (opittuja) kyky-
ja ja valmiuksia. Osaaminen on siis taidon soveltamista sosiaalisessa kon-
tekstissa (esim. tyGorganisaatiossa). Osaamiseen liittyy myos hiljainen tie-
to (tacit knowledge), joka on usein tiedostamatonta ja subjektiivisiin ko-
kemuksiin perustuvaa ymmarrysta ja tulkintaa, jota ei voi aina ulkoistaa.

Késitemaarittelyjen lopuksi kokoamme keskeiset kisitteet. Thmiskésitys,
tiedonkaésitys- ja oppimiskisitys voidaan havainnollistaa seuraavaan ne-
likenttéaan:

Kognitiivinen
oppimiskasitys

Humanistinen
#  inmiskdsitys

Objektivistinen : . Konstruktivistinen
tiedonkasitys Tt tiedonkasitys

Teknokraattinen
ihmiskasitys Behavioristinen
oppimiskasitys

Kuvio 10. [hmis-, tiedon- ja oppimiskdsitysten “nelikenttd” (Patrikainen 1997).

Kuviossa harmaa alue kuvaa koulutuksessa vallitsevaa tavoitetta painot-
taa eri suuntauksia tana paivana. Objektivismin mukaan tieto maailmasta
voidaan opettaa ja oppia absoluuttisena. Konstruktivistinen tiedonkésitys
lahtee taas siita, ettd jokainen meista tekee omat tulkintansa maailmasta ja
siten konstruoi omat tietimysrakenteensa. Konstruktivismiin liittyy relati-
vistisuus: kaikki on suhteellista. Postmodernissa tietoyhteiskunnassa tie-
de yhteiskunnan lailla monimutkaistuu, kompleksisoituu, jatkuvasti. Tie-
tojarjestelma monimutkaistuu ja syntyy uusia, kilpailevia 1ahestymistapoja
ja koulukuntia. Thminen muodostaa oman subjektiivisen maailmankuvansa
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kokemustensa kautta. Voidakseen toimia tavoitteisesti ihminen hankkii tie-
toja ja konstruoi itselleen sisdisid malleja, joita hdn koko ajan muokkaa (op-
pii). Kaikki tieto on yksilon itsensi konstruoimaa ja suhteessa johonkin (re-
latiivisuus). Humanismin arvopohjana on ihmisen kunnioittaminen ja tasa-
arvo. Humanistisen ihmiskisityksen perustana on usko ihmisen tahtoon,
hyvyyteen, luovuuteen seka kykyyn kasvuun ja kehittymiseen. Humanis-
tisen ihmiskasityksen mukaan ihminen ndhdaén vapaana, itseohjautuvana
ja tavoitteellisesti toimivana. Teknokraattinen ihmiské&sitys nikee ihmisen
ympériston muovaavana ja passiivisena tiedon vastaanottajana. Ulkoisten
sddntojen mukaan toimiminen on hyve. Opiskelun tavoitteena ja orientaa-
tiopohjana on muodollinen tutkinto.

Thmiskasityksen, tiedonkasityksen ja oppimiskiasityksen dimensioita voi-
daan pelkistetysti havainnollistaa seuraavasti:

IHMISKASITYS Teknokraattinen Humanistinen
- etdisyys, epdempaattisuus - ldiheisyys, empaattisuus
TIEDONKASITYS Objektivistinen Konstruktivistinen
- (]bSOlUUmSUUS - Suhtee”isuus
OPETUS- JA OPPIMISKASITYS | Behavioristinen Kognitivistinen
- tiedon siirto ja kontrolli - tigtimyksen konstruoinnin
ohjaaminen

“Vanha koulu” edusti kisitysta A: opettaja oli oppilaiden yldpuolella ja etii-
nen, ulkoa muistettavaa tietoa opetettiin ja pohjalla oli nikemys muuttu-
mattomasta (luonnontieteellisestd) tiedosta. Ajateltiin, etta tieto voidaan
“siirtdd” oppijan tajuntaan esim. pieniin osasiin paloiteltuna. Kontrolli ja
arvostelu (etenkin virheiden osoittaminen) olivat oleellisia. T#llaista oppi-
miskasitysta sanotaan behavioristiseksi.

Nykykoulu on suuntautumassa kasitykseen B: oppimisilmapiirissa koros-
tuvat ldheisyys, kumppanuus ja yhteistyo, opettaja ja oppija ovat samal-
la puolella kateederia (kouluistahan oikeastaan fyysiset kateederit ovat jo
poistuneet!) Tieto ymmarretdan paremminkin tietimyksen4, joka on yhtey-
dessi tilaan, aikaan ja tilanteeseen (relativistinen tietokisitys), varmaa tie-
toa ei ole olemassakaan, vaan tietimysta koko ajan kootaan ja asioita ym-
marretadn aina vain paremmin, niin tieteissa kuin yksilétasollakin. Oppi-
minen ja sen ohjaus ovat konstruointiprosessi, jossa kukin osallinen muo-
dostaa oman kasityksensd maailmasta tai opiskeltavasta asiasta. Tieto on
my0s subjektiivista ja perustuu kunkin oppijan kokemuksiin. Tédssa kogni-
tivistisessa oppimiskasityksessé oleellista on aiempaa laajempi ja syvalli-
sempi vuorovaikutus, jolloin kanssaoppijoiden ja ohjaajan kanssa yhdessa
muodostetaan kisitysta opiskeltavasta asiasta. Yhteinen tietiminen ja taito
sen muodostamiseen ovat tarkeitd niin koulumaailmassa kuin ty6elamassa.
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Oppimista ja oppimisen prosesseja tarkastellaan syvillisemmin myohem-
min téssi teoksessa.
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Seppo Helakorpi

Yhteiskunta ja tyo

Mitké ovat yhteiskunnan ja tyéeldmin muutostrendit?
Mitkd ovat tydorganisaatioiden kehityssuunnat?

Mitké ovat osaamisvaatimukset vudistuvassa tyoeldmdssd?

Yhteiskunnallinen viitekehys

Ammattikoulutuksen tulee olla laheisessi yhteydessi tyoelimain ja alu-
eensa tyopaikkoihin. On esitetty vaatimus, ettda koulutuksen tulisi pystya
ennakoimaan yhteiskunnallista kehitysta ja uudistaa tyelamén osaamis-
ta. Ty6elama ja tyopaikat ovat ammattikoulutuksen yhteistyokumppaneita,
joilla on annettavaa toinen toisilleen. Erilaisten tehtdvien ja erilaisten toi-
mintakulttuurien takia niiden toimintatavat poikkeavat. Koululakien kaut-
ta yhteiskunta asettaa koulutukselle arvopohjan ja mm. siséllolliset tavoit-
teet. Koulutus uudistaa osaamista niin yksil6tasolla kuin mm. ty6organi-
saatioissa. Viime aikoina on korostettu koulutuksen roolia mm. alueellis-
ten innovaatioiden ja kehittdmisen vilittdjadorganisaationa.

Suuntaa ja ohjaa
valintoja

el B

[ Yhteiskunta [ Kasvatus ja
| ja tydelima | koulutus
.

\4/&

Sosiaalistaa. kouluttaa
ja kehinasa

Kuvio 1. Koulutuksen, yhteiskunnan ja tydelamdn riippuvuus toisistaan.
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Yrityksen tai muun tyoorganisaation tehtivina on valmistaa tuotteita tai
tuottaa palveluja. Useimmiten tdhan liittyy voimakkaita taloudellisuus- ja
tehokkuusvaatimuksia. Koulutus on yhteiskunnallista palvelutoimintaa,
jonka tavoitteet on maaritelty lainsdadannossa. Kun koulutuksessa kui-
tenkin on kysymys taloudellisesti rajallisista resursseista ja verorahoista,
ei koulukaan ole saédstynyt tehostamis- ja taloudellisuusvaatimuksista.

Edella kuvatun perusteella on tarkedd ymmartaa toisaalta tydelamén toi-
mintamalleja ja toisaalta koulutukseen ja oppimiseen liittyvia toimintamal-
leja. On siis kysymys erdanlaisesta sillasta, joka on tarpeellista rakentaa ja
ylittdd "kahden maailman” kohtaamiseksi. Viime aikoina tassa tarkoituk-
sessa on kehitetty mm. tyossdoppimisen ideaa ja sen kdytdnnon toteutusta.

Oppimisen foimintomallit ™

’ SRoSESST * RAKENTEET
e, il e e

verkosto .
£ vo. ON %
| PROSESSIT RAKENTEET }

R A [

Kuvio2.  Tydssdoppiminen koulun ja tydeldmdn toimintamallien kohtaamisessa.

Ammattikoulutuksen tavoitteet liittyvat ammattikasvatukseen, johon si-
saltyy toisaalta vaatimus yksil6iden kasvusta ja sivistystehtavasta seka toi-
saalta tyoelamésta kumpuavat osaamisvaatimukset. Ammattikoulutuksen
erityinen haaste liittyy ty6elamén nopeaan muutokseen.

Kehitys
taso

Yhteiskunnan ja '—S-']){‘l.".m,k“n
tybeldmian muutokset jalkeen

jidneisyys

oulumaailman
mahdollisuudet
vastata muutoksiin

Aika )

Kuvio3.  Koulutuksen kyky vastata yhteiskunnalliseen kehitykseen.

Opettajien ja muiden koulutuksen kehittamisesta huolehtivien tuli olla hy-
vin ennakoivia, etteivit tavoitteet ja sisdllot olisi jaljessa tyoelaméasta. Tata
koulutuksen “jalkeenjadneisyyttd” pyritadn lievittimaian kiintedlld koulu-
tuksen ja tyoeldman yhteistyolld seka uudistamalla koulutusta tutkivaan ja



kehittavaan toimintamalliin. Tasta syysta jalkeen-
jadneisyys voidaan jopa kirjoittaa lainausmerkkei-
hin, koska joissakin asioissa koulutuksen voidaan
nahda tdnd paivana olevan jopa edellakavija.

Yhteiskunnallisten ja ty6elamamuutosten taustal-
la ovat globaalit megatrendit. Globalisaation myo6-
ta valtakuntien rajat ovat lahes menettaneet merki-
tyksen. Monet yritykset toimivat ympéri maailmaa.
Tata kehitysta on erityisesti nopeuttanut tietotek-
niikan uudistukset ja verkostoituminen. Megatren-
dit nayttaytyvit eri aloilla eri tavoin. Tuotannolli-
silla aloilla on korostunut yritystoiminnan verkos-
toituminen ja hajautettu tyo. Toimintaa on sijoitet-
tu sinne, missd tuotannon tekijat ovat edullisim-
mat. Jollakin alueella on ty6kustannukset pienet,
toisaalla voi olla saatavilla raaka-aineita edullises-
ti. Palvelualoilla taas ovat korostuneet ulkomaisen
tyovoiman kaytto, verkostomainen toimintatapa ja
palvelujen ulkoistaminen. Kaikilla aloilla etétyo ja
virtuaaliset ratkaisut néayttelevit yha suurempaa
osaa. TyOoeldmén osaamisvaatimuksissa muutok-
sen ymmartaminen ja kokonaisuuden hallinta ko-
rostuvat.

Yhteiskunnan ja tydelaman muutoksia on usein ku-
vattu suurina ajanjaksoina, jolla on painottunut jo-
kin tuotannontekija. Maatalousvaltaisella kaudella
korostui maa tarkedna tuotannontekijana.

=1

Tiedon
hteiskunta
saaminen

kriittinen

tuotannontekijé

Teollisuuden

yhteiskunta

P&&oma kriittinen
tuotannontekijd

Maatalouden
yhteiskunta

Maa kriittinen
tuotannontekijé

Kuvio 4. Yhteiskunnalliset kehitysvaiheet.
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Globaaleja megatrendeja

1.

Maailmantalous (kansainvilisty-
minen, globaalit markkinat ja ra-
hatalous)

Verkostotalous (yritysverkkoja,
hallinnollisia verkkoja, konserni-
ajattelu ja hallinnon hajauttami-
nen, ulkoistaminen, sosiaalisia ja
fyysisia verkostoja seka tietoverk-
koja)

Asiakasldhto6isyys ("yksilon rie-
muvoitto”, pois laitospalveluista)

Kestéva kehitys (ekologinen ja so-
siaalinen, uudet materiaalit, bio-
tekniikka, uudet energiavaihtoeh-
dot)

Logistinen ajattelu (tietoyhteis-
kunta, integroitu tuotanto ja pal-
velut, hajautetut organisaatiot,
kustannustehokkuus optimointi,
tiimityo)

Uusi maailmankuva (arvo- ja
kulttuurimuutokset, relativis-
mi, suuret uskomukset murtuvat,
“uudet uskonnot”, syrjaytyminen,
kolmas sektori)

Ymmarrysyhteiskunta (metatai-
dot, tietimys, osaaminen ja vi-
sionddrisyys, maailmankansalai-
suus)

Verkostoyhteiskunta ||
Verkostoituminen ja l
kumppanuus kriittisind
tuotannontekijdingd l
AN N N N N BN |
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Keksintojen ja koneellistumisen myo6ta siirryttiin teolliseen yhteiskuntaan,
jossa padoma oli kriittinen tuotannontekiji, vaativathan koneet ja tehtaat
suuria resursseja.

Kuten johdantoluvussa jo kerrottiin, elamme parasta aikaa postmodernia
murroskautta, jossa teollinen yhteiskunta on muuttumassa tietoyhteiskun-
naksi ja jo osittain verkostoyhteiskunnaksi. Pdinvastoin kuin yleisesti tie-
detdan, tietoyhteiskuntanimitys ei johdu tietokoneista, vaan siité, etta tie-
to ja osaaminen ovat nousseet tirkeimmiksi tuotannontekijoiksi. Tietoko-
neilla on tosin tarkea rooli tiedon jakamisessa ja kasittelyssa. Yhta aikaa
tietoyhteiskunnan kanssa muotoutuu verkostoyhteiskunta, jossa yhteinen
tietdminen (kollektiivinen asiantuntijuus), kumppanuus ja verkostoitumi-
nen ovat oleellisia tekijoita.

Yhteiskunnallinen rakennemuutos nakyy voimallisesti eri alojen tyollista-
vyyspanoksena. Siirryttdessd maatalousvaltaisesta yhteiskunnasta teolli-
suusyhteiskuntaan tyo6llisyys maa- ja metsataloudessa vaheni nopeasti, ja-
lostuksen ja liikenteen osuus taas kasvoi. Vastaavasti siirryttaessa teolli-
suusyhteiskunnasta tietoyhteiskuntaan tietoalojen ja erityisesti palvelujen
rooli on entisestdan kasvanut erittdin voimakkaasti, jalostuksen ja liiken-
teen osuus on alkanut jo pudota.

i i - henkila
Eri toimialojen tydllisyys 1860-2030 18:500 o

1000 000

tieto-alat

400 000

200 000

i}
1870 1890 1910 1930 1950 1970 1890 2010 2030
DATAGRAF Lihde; tybminssteié

Kuvio 5. Eri toimialojen tydllistdyys aikakautena 1860—2030.

Uudesta tietoyhteiskunnan vaiheesta on ryhdytty kdyttimadn nimitysta
ubiikkiyhteiskunta. Tassd uudessa uljaassa yhteiskunnassa dlykkaat tun-
nistimet yhdistelevit ihmisia ja asioita helpottaen monia kaytdnnon toimin-
toja. Ubi-sana on yhteydessa sulautettuihin tekniikoihin (Ubiquitous com-
puting), “kaikkialla 1asné olevaan” tekniikkaan. Langattomuus on yksi jar-
jestelmén tunnuspiirteitd. Uudet yhteiskuntavisiot tahtdavat innovatiivi-
siin ja yhteisollisiin toimintamalleihin. Monet Suomen tulevaisuutta pohti-
vat tyoryhmaraportit korostavat tulevaisuuden menestystekijoind luovuutta
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jainnovatiivisuutta (ks. esim. Luovuustrategia, Opm 2006, FinnSight2015
-raportti, 2006 ja Kansallinen innovaatiostrategia, 2008).

Seudullinen verkostokehittdminen on aluepolitiikan ja koko valtakunnan
kuuma kysymys, johon liittyy odotuksia ja jannitteitd. Se on myos EU:ssa
painotettu regionalisaatioon liittyva poliittinen tavoite ja tehokasta mobili-
sointia edistava talous- ja aluepoliittinen keino. Puhutaan "alueiden Euroo-
pasta”, jota perustellaan kansallisvaltion ohentumisella ja paatoksenteon
delegoimisella alimmalle mahdolliselle aluetasolle. Kasitteelld subsidiari-
teetti tarkoitettaan laheisyysperiaatetta ja itsemadraamisoikeutta. Suomes-
sa tata kehitystad on vauhdittamassa useitakin ohjelmia, joista kunnianhi-
moisin on sisiministerion koordinoima aluekeskusohjelma. Siirtyméaa koh-
ti "seutujen Suomea” on kehitetty erilaisia vaihtoehtoisia malleja kuten kun-
taliitokset, verkostokunnat ja tai seutukonsernit. Parhaat paikallisen tason
kokemukset liittyvét elinkeinopolitiikan kehittidjaverkostoihin.

Uusin

oppimis-
Uusin tietc

sovellus- {opettajankoulu-
tieto tuslaitokset)
(ammattikor-

keakoulut)

Uuslin

tutkimus-
tieto
(yliopistot)

Ellnkeino=- |
eldméa

Kuvio 6. "Seutujen Suomen” oppiva alue.

Tyo ja tyoorganisaatiot

Tyoorganisaatiot ovat yha suuremmassa méarin hajautettuja organisaatioi-
ta, joilla tarkoitetaan méaraaikaista tai pysyvaa organisaatiota, jonka hen-
kilosto tyoskentelee yhteisen toimeksiannon toteuttamiseksi ja tavoitteen
saavuttamiseksi eri paikoissa kayttden apunaan tieto- ja viestintateknolo-
giaa (ks. mm. Vartiainen 2008).
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‘ Virtuaallsuus
kasvaa
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palkka tyoyksikks toimintojen teisyritys
g rajat ylittiva
Sama Organisaation Organisaatioiden 3
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Kuvio7.  Hajautettujen organisaatioiden toimintamuotoja (Vartiainen
ym. 2004).

Toinen oleellinen piirre postmodernin ajan or-
ganisaatioissa on se, ettd ne ovat oppivia. Oppiva
organisaatio on organisaatio, jolla on kyky luo-
da, hankkia ja siirtad tietoa sekd@ muuttaa omaa
kdyttaytymistadn uuden tiedon ja uusien kdsi-
tysten mukaiseksi. Kdytinnossd oppivan organi-
saation idea on johtanut verkostoitumiseen, solui-
hin ja tiimeihin, joissa korostuu itseohjautuvuus ja
yhteisty6. On olemassa viisi seikkaa (fifth discipli-
ne), jotka erottavat oppivan organisaation perintei-
sistd (hierarkkisista) organisaatioista (ks. viereinen
palkki). Oppivan organisaation idea korostaa jatku-
vaa, asteittaista oppimista ja muutosta. Oppiva or-
ganisaation teoria on tavallaan yhdistelma monis-
ta eri elementeista: sithen kuuluu toisiinsa integroi-
tuneina yksilon, ryhmaén ja koko organisaation op-
piminen ja yhteisty6. Oppivasta organisaatiosta on
erilaisia teorioita ja kuvauksia. Sarala & Sarala ovat
yhdisténeet oppivaan organisaatioon laatuajatte-
lun, miki onkin mielekistd, koska kysymys on or-
ganisaatiosta, joka koko ajan oppii, arvioi ja kehit-
tda toimintansa.

Oppivan organisaation keskeinen elementti on tii-
mi. Tiimin kautta koko organisaatio oppii. Tiimi-
oppiminen ja ns. hiljaisen tiedon (tacit-tieto) naky-
vaksi tekeminen, asiantuntijuuden jakaminen ja yh-
teinen “jatkojalostus” onnistuvat vain suhteellisen
pienessi tiimissi (5+2), jossa on luovalle ja inno-
vatiiviselle tyolle edellytyksia. Tacit-tietamys levi-
ai parhaiten yhteistoiminnallisessa tiimissi, jossa
keskustellen ja pohtien tiedon soveltamista syntyy

Oppivan organisaation
paidperiaatteita

Systeeminen ajattelu; jokainen on
osa kokonaisuutta ja vaikuttaa omal-
ta osaltaan sen toimintaan ja tulok-
siin

Itsehallinta, jolloin tavoitteena on
henkilokohtaisten ominaisuuksien
hyodyntdminen osaksi organisaati-
ota ja sen oppimista

Sisdiset mallit, jotka tulisi oppivas-
sa organisaatiossa tulla julki keskus-
telujen ja avoimen toimintakulttuu-
rin kautta

Yhteisen vision rakentaminen, jossa
korostetaan, ettd kaikilla organisaa-
tioilla tulee olla sdilydkseen yhteiset
tavoitteet ja padmaarit. Yhteiseen
kasitykseen voidaan padsta avoimen
keskustelun ja yhteisen tyostamisen
avulla.

Tiimioppiminen, joka on tulosta yh-
teisestd innovaatiosta ja koordinoi-
dusta toiminnasta ja seurausta yh-
teisestd kielestd ja ymmarryksesta.

(Senge 1990)
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Kuvio 8. Oppiva organisaatio.

(Sarala & Sarala 1996).
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ajatuksia ja argumentointia tuotannon, tuotteiden tai palvelujen kehittami-
sesti. Tiimioppimisen prosessien kautta syntyy lopulta tietimyksen integ-
roituminen koko organisaatioon ja se muuttuu eksplisiittiseksi (nakyvak-
si) tietimykseksi.
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Kuvio 9. Hiljaisen tiedon ja nikyvin tiedon spiraalimainen prosessi. (Nonaka ym. 2001)

Uusiin osaamisvaatimuksiin

Tyoelaman muutos koskee erityisesti osaamisvaatimuksia, tyosuhteita,
tyonjohtamista ja tyoorganisaation rakenteita. Osaajat ovat usein fyysises-
ti etalla toisistaan, jopa eri puolella maailmaa, joten osaamisen kehitta-
minen tapahtuu enenevissa miirin tietoverkoissa. Kehittyneet sosiaalisen
median eri muodot tarjoavat mahdollisuuden vuorovaikutukseen. Entista
tarkeammaksi tulee tyontekijoiden keskindinen vuorovaikutus ja osaami-
sen jakaminen. On syntynyt uusia tyotyyppeja, kuten mobiili monipaikkai-
nen tyo0 ja hajautettu, virtuaalinen tyo. Tulevaisuudessa erityisesti mones-
ta paikasta kisin tehtéva digitaalisten yhteistyoymparistdjen tukema tyo li-
sdantyy tyomatkustamisen viahetessd myo0s hiilijalanjiljen pienentdmisek-
si. (Hautamaki 2008, 8)

Uusi tyokulttuuri on haasteellinen seki tyonantajalle ettd tyontekijoille.
Hajautetuissa ja verkostuneissa organisaatioissa tyontekijit suorittavat
monia tyotehtdvia sen sijaan, ettd suoritus etenisi tekijilta toiselle. Am-
mattitaitovaatimukset muuttuvat entistd monipuolisemmiksi ja edellytta-
vat jatkuvaa oppimista, ammattitaidon ja patevyyden yllapitdmisti ja ke-
hittamista.

Tutkiessaan hajautettua ty6td Vartiainen ym. (2006) ovat kehitelleet osaa-
misen analysointi- ja kuvausjarjestelmén, jossa osaamista tarkastellaan
tehtavasta, toimintaymparistosta, toimijasta ja aikaansaannoksesta kasin.
Toimijana on seka yksittdinen henkilo ettd joukko ihmisii, joten osaami-
sesta puhutaan seka yksilon osaamisena etta yhteisén osaamisena. Osaa-
misanalyysin kohteina seka yksilon etté yhteison tasolla ovat (ks. kuvio 10.):

. Tehtdvdn ja toimintaympdriston vaatimukset eli minkélaista
osaamista ty0ssa tarvitaan.

. Yksilon ja yhteison ominaisuudet eli minkéalaisia ominaisuuk-
sia yksilo tai yhteiso tarvitsee tyon vaatimuksiin vastaamisek-
si.
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. Taitava toiminta eli miten osaaminen nakyy tyosuorituksen ai-
kana.

. Toiminnan tulokset eli miten taitava toiminta nakyy tuloksena
ja aikaansaannoksena.

TEHTAVAN T,
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 Thedon jaksuturminen suoritus, taidet /| WoxsET
- Vuorovaikutus- ja /
kommunikointikyiy ! AiA F

e TOIMINTAYMPARISTON KOMPLEKSISUUS -
e MOMNAISUUS  VUDROVAIKUTUKSEN -
. TAF:

Kuvio 10.

Yksildllinen ja yhteisollinen osaaminen (Vartiainen 2008).

Seuraavaksi hahmottelemme, millaista osaamista tulevaisuuden organi-
saatiossa tarvitaan. Lahtokohtana on reflektiivinen ja kollektiivinen asian-
tuntijuus, joka on jotakin muuta, kuin mit perinteisesti asiantuntijuudel-

la on ymmarretty:

Vanha asiantuntijuus

Uusi asiantuntijuus

Ammattikuntakohtainen asiantuntijuus

Ammattikuntien jo ammattialojen rajat ylittdvd
laaja-alainen asiantuntijuus

Ammattikunnan yksinoikeus tydtehtdviin ja
asiantuntijuuksien kilpailu

Useita asiantuntijuuksia samalle ongelma-alueelle

Asiantuntijan autonomia tydssddn

Asiantuntijoiden tiimityd ja verkostoituminen

Asiantuntija asian legitimoijana

Asiantuntija asioiden tulkitsijana koulutukseen
(tietdmys) ja kokemukseen nojaten

Asiantuntijuuden nojaaminen objektivistiseen
tieteen ihanteeseen: universaali totuus

Asiantuntijuus sisdiltiid relativistista tietoa ja
sisdltdd myds tietoista arvopohdintaa

Asiantuntijoiden hierarkkisuus

Tasavertaiset suhteet asiantuntijoiden ja ei-
asiantuntijoiden vililld

Asiantuntijuuden stabiilisuus

Dynaaminen asiantuntijuus, jatkuva vusivtuminen,
osaamisen kehittaminen

Kaavamaiset ratkaisumallit ongelmiin

Tilannekohtainen analyysi ja luovat ratkaisut,
tutkiva ja kehittdvd ofe

Asiantuntijan tyén kohteena asiakas

Asiakas kumppanina, yhteistyd, asiakkuus laajem-
pana kdsitteend (myds yhteisot)

(Helakorpi 2005)
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Tallaisen asiantuntijan osaamisalueita esitetddn kuviossa 11. Asiantunti-
jan tyota luonnehtii reflektiivisyys, joka tarkoittaa jatkuvaa kriittista ja ar-
voperustaista oman toiminnan ja toimintaympariston muutosten havain-
nointia ja arviointia.

osaaminen FILTInlli-N

(c:;'{ganisaation (strateginen
ydinosaaminen ittf s

T3S LT AR K e hittymis-
CIEENILE] B 0saaminen
(yksiléllinen FISER

ydinosaa- kempetenssit)
minen)

Kuvio 11. Asiantuntijan osaamisalueet (Helakorpi 2006).

Asiantuntijuutta voidaan jisentda neljan reflektiivisen ulottuvuuden néko-
kulmista: ammatillinen reflektio suhteessa tyén maailmaan, tutkiva ja ke-
hittava reflektio tieteiden/tietdmyksen maailmaan, yritysstrateginen ref-
lektio suhteessa asiakkaisiin ja yhteistyoverkostoihin sekd tyéyhteisolli-
nen reflektio suhteessa omaan ty6organisaatioon ja sen sosiaalisiin suhtei-
siin ja tyGtapoihin. Kuviossa 12 tita asiantuntijuutta on tarkennettu pohja-
na osaamisen arviointimittarille (ks. Helakorpi 2006).
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Kuvio 12. Asiantuntijan osaamisen tarkennettu kuvaus (Helakorpi 2006).
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Tietoyhteiskunnan osaamisvaatimuksina korostuvat aiempaa enemmaén
varsinaisten tekemistaitojen ohella tyoyhteis6on (my6s verkostot) liitty-
vit taidot, innovatiiviset taidot, kehittimisvalmiudet ja eettinen asiantun-
tijuus.
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Seppo Helakorpi

Ammattikasvatuksen perustaa

Mitké ovat ammattikasvatuksen ldhtokohdat ja tavoitteet?

Mité ymmdrretdcin ammattisivistykselld jo ammattipedagogiikalla?

Mitké ovat Suomen ammattikoulutusjéirjestelmén peruspiirteet?

Millaisia ovat ammattikoulutukseen kehitysniikymiit ja miten sitd vudistetaan?

Millainen on ammatillisen koulutuksen hallinto?

Ammattikasvatuksen tieteellistii perustaa

Ammattikasvatuksen olemusta voidaan ldhestya kasvatuksen tehtavista ka-
sin. Kasvatuksella ndhdaan kaksi lahtokohtaa: sosiaalistaminen yhteis66n
(yhteiskuntaan) ja toisaalta yksilon kasvun kehittaminen.

KASYATUS

Sosiaalistaminen Yksilon kasvun

yhteiskuntaan kehittaminen
ja yhteisédon

Kasvatussosiologinen
nakok

Kasvatuspsykologinen
nakokuma

Kuvio 1. Kasvatuksen kaksi tehtdvdd.
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Samalla tavoin voidaan jasentid ammattikasvatuksen kaksi paatehtavaa:
sosiaalistaminen ja kasvatus tyoelamiin ja tyon yhteis6ihin seki toisaal-
ta yksilon persoonallisuuden ja taipumusten pohjalle rakentuva kasvun ja
osaamisen kehittdminen.

Ammattikasvatuksen tehtdva on samankaltainen lahestyttaessa sita kay-
tannon tydelaman nakokulmasta: tayttaa tyoelaman maaralliset ja laadul-
liset tarpeet ja toisaalta tayttda yksilon tarpeet.

Ammattikasvatukseen kuuluu siis kysymykset, jotka liittyvat kasvuun ja

toisaalta kysymykset, jotka liittyvit substanssiin, siis sisill6lliset seikat.
Niista ldhtokohdista kumpuavat ne tieteet, jotka ovat yhteydessd ammat-

tikasvatukseen.
TYOELAMAN TARPEET
- midrd Ja lnatu
AMMATILLLINEN

KASVUPROSESSI
H SUBSTANSSL
kasvatustiede, - esim. teknolo,

la,
;‘:;'.?.lf.?;f.’ hoitotiede, uEa-mule,

maa- ja metsitiede

YN TARPEET
psyvkkiset,
et

Kuvio 2. Ammattikasvatuksen mddritteitd.

Ammattikasvatusta tieteiden jarjestelmissa voidaan hahmottaa kuvion 3
mukaisesti. Tieteitd jaetaan toisinaan hiukan eri tavoin, mutta alla olevaa
jaottelua kéytetaan yleisesti.

Kuvio 3. Ammattikasvatus tieteiden jdrjestelmassd.



Ammattikasvatuksen perustaa

Tieteilld on useita yhdistavia tekijoita, joita tutkivat (teoreettiset) ideatie-
teet, erityisesti filosofia. Empiiriset tieteet voidaan jakaa ihmistieteisin ja
luonnontieteisiin seki niitd soveltaviin ihmis- ja luonnontieteisiin.

Kasvatustieteella on syvét juuret filosofiaan, ovathan ihmisyys ja ihmisen
kasvu kaiken inhimillisen toiminnan perustaa. *Jo antiikin kreikkalaiset...”

Edella olevan perusteella on luontevaa ajatella ammattikasvatuksen sijoit-
tuvan tieteiden maailmassa toisaalta lahelle kasvatustiedetta ja sen sovel-
tamia ihmistieteits ja toisaalta lihelle luonnontieteita eri tavoin soveltavia
“substanssitieteitd”. Kuviossa néita substanssitieteitd ovat mm. teknologia,
ladketiede, kotitalous- ja ravitsemustieteet ja maatalous- ja metsétieteet.
Tassdhin ei luonnollisestikaan ole kaikki alat edustettuina.

Ammattikasvatuksen tiedeperusta ei ole vield vakiintunut. Usein se luetaan
kuvion 4 mukaisesti osaksi kasvatustieteita.

Lasten ja nuorten Vapaasitetystyd

koulukasvatus .
Yritysten

henkilosto-
koulutus

Kasvatus- Aikuis-
Opetus ja tiede kasvatus
oppiminen
Ammatilli-
nen aikuis-
kasvatus
Erityis- Ammatti-
Erityis- kasvatus kasvatus-
pedagogiikka i
sovellukset coir i

koulutus

ladketiede, psykologia
( peykologia) (tybelims, teknologia)

Kuvio 4. Ammattikasvatus osana kasvatustieteitd.

Kasvatustieteen perinteinen alue késittelee lasten ja nuorten kasvatusta ja
oppimista. Pitkat perinteet ovat niin ikdan aikuiskasvatuksella ja vapaal-
la sivistystyo6lla. Erityiskasvatus on yha laajempaa merkitysta saava kasva-
tustieteen osa-alue. Ammattikasvatus késittda seka institutionaalisen am-
mattikoulutuksen kaikki tasot ettd tydelaman oman koulutuksen ja mm.
oppisopimuskoulutuksen.

Ammattikasvatusta on mahdollista 1ahestya myos peruskysymysten tai ele-
menttien kautta. Silloin kysytdin 1) kenelle ammattikasvatus on tarkoitet-
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tu, 2) miksi sitd tehddin, 3) mita se kasittda, 4) ketka sita toteuttavat ja 5)
miten sité toteutetaan?

Kenelle?

Ihminen ja
tyoyhteiso

Miten?

= AMMATTI-
giikka KASVATUS

Amma-
tilliset _ Subs-
oppilai- tanssi-
tokset ja_ tieteet
ammatti-

Mitae

Toteuttajati?

Kuvio 5. Ammattikasvatuksen elementit.

Jo nama kysymykset johdattelevat lukijaa huomaamaan, miten omaleimai-
sesta alueesta ammattikasvatuksessa on kysymys. Ammattikasvatukselle
onkin tyypillistd moninaisuus, misté syysta se edellyttaa yhteistyota use-
aan suuntaan ja tukeutumista eri tieteisiin.

Ammattikasvatuksessa ei riit4, ettd asioita katsotaan vain yhden tieteen ni-
kokulmasta, vaan tarvitaan monitieteisyyttd, tieteidenvdlisyyttd ja poikki-
tieteisyyttd. Monitieteisyys (multidisciplinarity) selittda samanaikaisesti
kahden tai useamman eri tieteenalan alueelle ulottuvaa ilmiotd/ongelmaa.
Tieteidenvdlisyys (interdisciplinarity) selittd ilmiotd/ongelmaa eri tietei-
den keskindisen vuoropuhelun perustalta. Poikkitieteisyys (transdiscipli-
narity) selittda ilmiotd/ongelmaa sen omista piirteista kdsin niin laaja-alai-
sesti ja kattavasti kuin mahdollista; usein muodostuu kokonaan uusi tie-
teenala. Poikkitieteelliset ongelmat ovat useimmiten peraisin todellisesta
maailmasta, eika niitd voida sen vuoksi siséllyttaa sellaisenaan mihinkaan
jo olemassa olevaan tieteelliseen tutkimusalaan. (Ks. Rubin 2005)

Tyoelaman toimintakulttuureissa on kysymys monesta yhta aikaa vaikut-
tavasta tekijastd, eika sité voida selittdd eikd kuvata vain esimerkiksi kas-
vatustieteen nakokulmasta. Tarvitaan mm. organisaatioteorioihin nojaavia
tarkasteluja tai verkostoteoreettista nakokulmaa. Tieteidenvilista kuvaus-
ta ongelman lahestymisessi voidaan havainnollistaa kuvion 6 mukaisesti.
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S
Substanssi-
tieteet \

\
Esim. teknalogia,

ravitsemustieteet,
hoitotiede, sosiaalitietest

Tieteiden
vilinen

kuvaus
4

Kansantalous ja
yritystalous

Esim. kansantaloustietest,
kauppa- ja hallintotieteet,
yrittéjyys, aluetistest

Kuvio 6. Tieteiden vdlinen kuvaus.

Tieteidenvilinen ote sopii ammattikasvatuksen alalle, koska ty6elaman toi-
mintakulttuuria ja teoreettista pohjaa on mahdollista késitella integroivasti
jalaajasti. Téassa tarvitaan monen eri asiantuntijuusalueita edustavan hen-
kilon kollaboratiivista (yhteisollista) tiedon kasittelya.

Ammattisivistys

Wileniuksen (1982) mukaan sivistys on ensi sijassa ihmisen sisidinen tila,
joka ilmenee my0s hinen toiminnassaan, se on hinen tiettyjen inhimillis-
ten kykyjensa kehittyneisyytté. Sivistys-késitteeseen ei ole ollut tavallista
lukea ammatteihin liittyvaa sisdltod. Tamé arvoasetelma nakyy myos am-
mattikoulutuksen arvostuksena vanhempien ja nuorten valinnoissa. Tosin
viime aikoina sivistyskésite on ollut laajenemassa. Kansallista sivistysstra-
tegiaa pohtinut tyoryhma (Komiteanmietint6 1993:36) maaritteli sen seu-
raavasti:

“Sivistys on inhimillisten kykyjen, taitojen, tietojen, asenteiden ja
arvojen jatkuvaa ylldpitoa ja kehittdmistd. Sivistykselld on yhtd
aikaa vdlinearvoa ja itseisarvoa. Se on henkisten pddoma- ja toi-
mintavalmiuksien varanto, jota thminen tarvitsee tavoitteidensa to-
teuttamisessa ja eldmdnsa hallinnassa: Toisaalta se on jatkuvasti
muuttuva prosessi, joka ilmaisee niin yksilon kuin kansakunnankin
hyvdn inhimillisen elamdn perimmdisia paamadria.”

Kiinnostava kysymys on pohtia, mitd oikeastaan ymmarramme yleissivis-
tykselld ja ammattisivistykselld. Tatd problematiikkaa voisi lahestya von
Wright'n (1987) tavoin, kun hén tarkastelee ihmisen kulttuurisaavutuksia.
Hian puhuu homo sapiensista ja homo faberista, joilla hian tarkoittaa *vii-
sasta” ihmisti ja "osaavaa” ihmista. Yleissivistysti opitaan peruskoulussa ja
lukiossa mutta myos ammattiopintojen yhteydessa. Yleissivistivian ainek-
sen luonnetta on joskus kritisoitu jo vanhentuneeksi ja on toivottu siihen li-
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sattaviksi nyky-yhteiskunnassa tarvittavia tietoja ja taitoja. Puhutaanhan
jopa “akateemisesta avuttomuudesta”, jolla viitataan puuttuvaan osaami-
seen jokapdiviisen eliman eri tilanteissa.

Ammatilliseen sivistykseen kuuluu tietoja ja taitoja, mutta, kuten von Wright
(1981) sanoo, tiedot ja taidot muuttuvat sivistykseksi vasta kasvattaessaan
ihmisen koko ajattelussaan ja toiminnassaan ilmentdmaa laajakatseisuutta,
objektiivisuutta ja oikeamielisyytt4, jotka johtuvat totuuden vaatimuksesta.
Ammattisivistykseen kuuluu my6s arvo-osaaminen, joka auttaa ammat-
tilaista ratkaisemaan toiminnan paamaéarien oikeutusta ammatissa, tyo-
elimissi ja yhteiskunnassa. Niinpa voimme maaritella ammattisivistyk-
sen seuraavasti:

Ammattisivistys on kokonaisvaltaista tietdmystd ja osaamista, jo-
hon kuuluu tieteiden vdlisten teoreettisten ja kdytdnnollisten tieto-
Jjen soveltava hallinta ja ymmdrtdminen sekd sisdistetty ammatti-
etiikka.

Tietdmys on laajaa omaksutun tiedon soveltamista kokemuksen, kommu-
nikaation tai loogisen ajattelun kautta, johon liittyy tiedon kdytto tietys-
sd kontekstissa ja arvo-/kulttuurikehyksessa. Tietamys voi olla implisiitti-
sti (tiedostamatonta, “adnetonta”) tai eksplisiittista kirjallisesti maaritel-
tya (kaava, teoria) tietoa. (ks. esim. Zack 2000)

Kirjatieto (tieteellinen tieto) tarkoittaa tosiasioita, tietoa ja teoriaa. Kdytdn-
nollinen tieto tarkoittaa niita toimintamalleja (rutiinit ja tavat), joita esiintyy
kaytannossa, esim. tyopaikalla. Kirjatieto ja kdytannoéllinen tieto muodosta-
vat yhdessa eksplisiittisen (objektiivisen) tiedon. Kokemuksellinen tieto voi
olla tiedostettua tai tiedostamatonta (hiljaista) subjektiivista tietoa, jolle te-
kija on antanut omien arvojen ja tietdmysrakenteen mukaisen merkityksen.
Hiljainen tietimys on henkilokohtainen ominaisuus ja tekemalld opittua
tietoa, jota on vaikea formalistisoida ja kommunikoida.

Kdytdanndllinen \\
tieto 1
(Practical
knowledge)

Kokemuksellinen
tieto
(Experimental

Imowledge)/

Kuvio 7. Tiedon lajeja.
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Ammattikasvatuksessa on kysymys ihmisen — nuoren ja aikuisen — kasvus-
ta ammattiin. Se ei tapahdu vain yksil6tasolla vaan koskettaa koko ty6yh-
teisod. Nykyinen ty6organisaatioiden tutkimus ja kehittdmistoiminta on-
kin ottanut fokukseen tiimien ja tyoyhteisGjen toiminnan ja kollektiivisen
osaamisen. Einsteinin kerrotaan todenneen: "Ongelmia ei voi ratkaista sii-
ni ajatustodellisuudessa, joka on ne luonut”. Yhteisessa tietimisessa kes-
keistd on yhteinen kasitteisto ja jasenten dialoginen keskustelu. Puhutaan
myos kollektiivisesta dlykkyydesta: kaikki merkittavat dlylliset saavutuk-
set perustuvat kulttuurin kantamaan aikaisempien sukupolvien luomaan
kokemukseen ja tietoon. Hakkarainen (2006) korostaa sitd, miten ihmisel-
14 on lajityypillinen taito nojautua omassa toiminnassaan erilaisiin kult-
tuurikehityksen luomiin keinotekoisiin ilyllisen toiminnan vilineisiin, joi-
den avulla hin voi ylittda tiedonkésittelykykynsa rajoituksia ja laajentaa
alyllisid voimavarojaan. Alyllisen toiminnan vilineiden lisiksi kiytdmme
jatkuvasti hyviaksemme toimintaymparistoon sisiltyvia tietoja. Thmisissa
on suuriakin eroja sen suhteen, milld painoarvolla he hahmottavat todelli-
suutta toisaalta sisdisten prosessien kautta ja toisaalta ulkoisten “vilinei-
den” kautta. Tyoyhteisoissd ja asiantuntijoilla on erilaisia yhteisokulttuuri-
sia tapoja ja toimintojen merkityksii, jotka ovat osa asiantuntijan osaamis-
ta. Thminen ei koskaan suorita dlyllisid toimintoja yksin, vaan ongelman-
ratkaisun tai muistamisen toteuttaa thmisen ja kulttuurin tarjoaman vd-
lineen jdrjestelmd kokonaisuudessaan. Yhteisolliset vilineet eivit ole vain
kielellisia vaan my0s mm. visuaalisia ja toiminnallisia. Ne voivat olla myos
virtuaalisia (sosiaalinen web).

Ammattipedagogiikalla voidaan ymmartia oppimiseen ja opetukseen
liittyvia koulutustavoitteita, sisdltojd, menetelmid ja materiaaleja, joita
kdytetadn ammattikoulutuksessa. Talloin tavoitteet, sisallot, materiaalit
ja menetelmat ymmarretdan tavanomaista laajemmassa mielessa. Tavoit-
teet eivit ole vain yksittdisen koulun tai opiskelijan tavoitteita vaan laajem-
min my6s koko ko. ammattialan ja ko. alueen ty6elamén ja sen kehittymi-
sen tavoitteita. Sisallot eivit ole vain jonkin opetussuunnitelman luettele-
mia sisalt6ja vaan kaikkia niité asioita, jotka liittyvat opiskelijan (nuoren ja
aikuisen) ammatilliseen kasvuun ja kehittymiseen. Menetelmiit eivit ole
vain perinteisii opetusmenetelmii vaan laajemmin koko oppimisprosessiin
liittyvid kasvu- ja kehittymistapoja, joissa omalla aktiivisuudella ja mm.
ryhmaitoiminnalla on oleellinen rooli. Siihen kuuluu my6s koko organisaa-
tion tapa toimia (mm. laatuajattelu). Materiaaleilla ei tarkoiteta vain pe-
rinteisid oppimateriaaleja (kuten oppikirjoja, dioja, opettajan oppaita jne.)
vaan kaikkea sitd, mité virikkeinen oppimisymparisto voi nykyaikana tar-
jota, jolloin mm. verkostoilla ja tietoverkkopohjaisilla aineistoilla ja oppi-
misalustoilla seka tyoelaméan kiayttamilla aineistoilla on keskeinen rooli.

Ammattikasvatustutkimus on kiinnostunut yksil6tason kysymyksis-
t4, siis esim. miten ammattitietoja ja -taitoja opitaan. Se on entisti pai-
nokkaammin kiinnostunut tutkimaan organisaatiotason kysymyksia, siis
esim. hiljaisen tiedon levidmisti organisaatiossa. Laajin ammattikasvatuk-
sen taso liittyy koulutuspolitiikkaan ja koulutusjarjestelmiin, siis esim. am-
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matillisiin kvalifikaatioihin ja niiden yhteyteen ammatillisiin opetus-
suunnitelmiin.

MIKROTASO
YKSILO toteutustago: oppiminen ja opetus
kasva-
tuspsyko
loglnen
ORGANISAATIO MIDITASO

soslologinen Ja
tydtieteellinen
tutkimusote

hallintotaso: organisaatio, tiimit

YHTEISKUNTA MAKROTASO

Fillosofinen, yhteiskunta- suunnittelutaso: koulutuspolitiikka
tieteellinen tutkimusote

Kuvio8.  Ammattikasvatustutkimuksen tasoja.

Ammattikasvatustutkimusta tehddan yliopistoissa ja ammattikorkea-
kouluissa sekd ammatillisissa opettajakorkeakouluissa. Viime vuosi-
na ammatilliset opettajat ovat aktivoituneet jatkokouluttautumaan. Sen
kautta syntyneet viitoskirjat ovat tuoneet arvokasta tietoa ja teoreet-
tista pohjaa ammattikasvatukselle. Lisda tietoa ja teoriaa tarvittaisiin
mm. kdytdnnollisen/hiljaisen tiedon olemuksesta ja oppimisesta, lahjak-
kuuksien ja kyvykkyyksien tunnistamisesta, kollektiivisesta dlykkyydes-
td/asiantuntijuudesta, koulutuksen yksil6llistamisesta, tydelaman muu-
toksista ja niiden ennakoinnista jne.

Ammattikoulutusjdrjestelmd

Suomalaisen ammattikasvatuksen juuret ovat 1800-luvun puolivilissa
lakkautetussa ammattikuntalaitoksessa, jonka mestari—oppipoika-me-
todi on jilleen tullut ajankohtaiseksi 2000-luvulla (tyossdoppiminen).
Oppipoika tuli mestarin oppiin kasvaen ensin kisilliksi ja sitten lopulta
monen kisallivuoden ja “kiséllivaelluksen” jalkeen mestariksi. Tassa jar-
jestelmissa mielenkiintoista oli mm. se, ettd kasvatus kasitti kaikki osa-
alueet: ammattitietojen ja taitojen ohella myGs ammatin etikkaa ja hen-
kisen kasvun kysymyksia. Oppimisymparistona oli aito tyopaikka. Am-
mattikunnalla ja sen ammattikuntahengelld oli suuri vaikutus ammatil-
liseen identiteettiin ja myos ulkoiseen arvostukseen. Ammattikuntalai-
tos tarkastajineen ja "nayttoineen” huolehti siit4, ettda saavutettu osaami-
nen taytti vaatimukset.
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Jarjestaytynyt ammattikoulutus alkoi kehittya vasta 1900-luvulla. Suomes-
sa suoritettiin valtavat koulutusreformit 1970 —1980-luvuilla. Ensin uudis-
tettiin peruskoulu ja sitten tehtiin keskiasteen koulunuudistus. 1990-luvul-
la uudistettiin korkea-asteen koulutus muodostamalla mm. ammattikor-
keakoulut. Kuvio 9 esittdaa koulutusjarjestelmaamme 1900-luvun alkupuo-
lella. Tama nk. rinnakkaiskoulujérjestelmd siilyi lahes sellaisenaan perus-
koulu-uudistukseen asti eli vuoteen 1970.

Helsingin
yliopisto
Teknillinen
korkeakoulu
Kauppa-
korkeakoulu §
@]
ﬁ— Lukio ]
17 b=
— K-opisto |
16 . 2
14 1
1 Keskikoulu :
13 t
/‘
12 .
/‘
1 | Ylakansakoulu
s
10 val-
mis-
51 | tava e
-
8 kou- Alakansakoulu
i lu
7
]
Kuvio 9. Koulutusidirjestelmd ennen keskiasteen koulunuudistusta.

Sen erityisend ongelmana oli kahtiajakoisuus ja nk. umpiperit. Parempi-
osaiset” siirtyiviat kansakoulun 4. tai 5. luokalta keskikouluun. Muut jat-
koivat kansakoulussa ja sitten jatkoluokilla. Keskikoulu avasi tien lukioon
ja sitd kautta korkeakouluihin. Kuten kuviostakin ilmenee, ei kansakoulun
kautta ollut endd mahdollisuutta jatkaa muuta kuin ammattikoulussa tai
-opistossa. Paisy keskikouluun oli tiukkaa. Valinta suoritettiin paisyko-
keella. Aluksi vain pieni osa ikdluokasta saattoi jatkaa keskikouluun, mutta
tama osuus koko ajan kasvoi ja oli juuri peruskoulu-uudistuksen aikoihin jo
noin 60 %. Toisaalta kansakouluun jéi vield suuri osa ikdluokasta, joten am-
mattikouluihin hakeutui (myos paasykokeen kautta) hyvaa oppilasainesta.

Pian peruskoulu-uudistuksen jialkeen alettiin pohtia keskiasteen uudista-
mista. Sitd pohjusti Vuoden 1971 koulutuskomitea, “Itdlan komitea”, joka vi-
sioi ensin uutta koulutusjirjestelméa, ks. viereinen kuvio. Idea oli suoras-
taan vallankumouksellinen: kaikki rinnakkaiset viylit poistuisivat ja lukio
sulautuisi 2-vuotiseen yleisjaksoon. Sita seuraisi sitten erikoistumisjakso,
joka olisi ollut eripituinen riippuen tavoitteena olevan koulutuksen vaati-
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vuudesta. Myohemminkin 1980-luvulla Itdla tarjosi tdta mallia ns. nuori-
sokoulun nimella.

Suomalaiset (poliitikot) eivat olleet valmiita poistamaan lukiota, vaan val-
tioneuvosto teki 1974 periaatepaatoksen keskiasteen suuntaviivoista niin,
ettd lukio ja ammatillinen keskiaste sdilyivit, mutta tavoitteena oli antaa
koko ikéluokalle jonkinlainen keskiasteen koulutus.

I’
Erikolstumis- | |
Jakso I
5
10w, |
Yiels- oll Ammatillinen
saktorljakso koulutus
17w
Yiais-
koulutus
Paruskoulu
Bv. r

Kuvio 10.  Itdldn komitean idea koulutuksesta.

Laki keskiasteen koulutuksen kehittamisesta (474/1978) kaynnisti viralli-
sesti koulunuudistuksen. Vasta vuonna 1987 voimaan tullut uusi laki am-
matillisista oppilaitoksista (487/1987) selkiytti uudistuksen mukaisen kou-
lutuksen tavoitteet. Kdynnistyi valtaisa ammatillisen koulutuksen taydel-
linen uudistaminen niin rakenteiltaan etta sisalloiltdan. 1980-luku oli kes-
kiasteen koulunuudistuksen toimeenpanon aikaa. Laadittiin uusia opetus-
suunnitelmia ja koulutettiin opettajia.

Kuvio 11 esittdd keskiasteen koulunuudistuksen mukaista yhtendiskoulu-
jarjestelmaa sellaisena, kuin se yleensa virallisissa asiakirjoissa esitetdan.
Kuviohan on siind mielessa harhaanjohtava, etti lukiosta ei suinkaan suu-
rin osa sijoitu yliopistoihin tai korkeakouluihin, vaan ammatillisiin opintoi-
hin! Lukion ”palikan” tulisi siis olla huomattavasti enemman ammatillisen
koulutuksen sisélld ja vain pienemmalté osin yliopistojen alla. Yliopistoihin
siirtyi 1980- ja 1990-luvuilla noin kolmannes ylioppilaista. "Ylioppilassu-
man” takia sitten laajennettiin ylioppilaspohjaista ammatillista koulutusta.
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Kuvio 11. Keskiasteen koulunuudistuksen mu-kainen koulutusjdrjestelma.

Keskiasteen uudistuksen tuloksena perustettiin 25 ammatillista peruslin-
jaa, jotka sisalsivit noin 220 erikoistumislinjaa. Yleisjakso ja erikoistumis-
jako kasitteet olivat keskeisid uudistuksen ideoita. Keskiasteen kiistelty ka-
site oli myos “koulutusammatti”, jolla tarkoitettiin laajempaa ammatillis-
ta kokonaisuutta kuin tybammatti. Koulutusta laaja-alaistamalla uskottiin
syntyvan enemman mahdollisuuksia erilaisiin tytehtaviin. Tekniikan ala
poikkesi uudistuksessa muista aloista siini, ettd sinne muodostettiin opis-
toasteen lisdksi korkea-aste, joka ennakoi jo seuraavaa 1990-luvulla toteu-
tuvaa koulu-uudistusta (ammattikorkeakoulut). Siitd huolimatta, ettd opis-
toaste tuli teknikko-koulutuksen asteeksi, vielakin 2000-luvulla puhutaan
“opistoinsinooreistd”, vaikka opistoaste poistui kokonaan kaytostd ammat-
tikorkeakoulujen tullessa vuonna 1996. Vanhimmat ikapolvet puhuvat jopa
opiskelusta “polysteekissd”. Koulutuksen késitteet muuttuvat hitaasti. Ku-
kin ikdpolvi omaksuu aikalaisensa kayttdmat kisitteet.

Ammatillinen ——— - Koulutusammatit
korkea-aste

Insindérin

tutkinto
Opistoaste
thminnjan Taknikon tutkinto
ai

koulutusammatin
erikoistumis-
jakso

Ammattikouluaste
Ammattikoulu-
tutkinto

Erikoistumislinia

Paruslinjan
tai koulutusam-
matin ylaisj

Paruslinja

Kuvio 12. Keskiasteen vudistuksen terminologiaa (tekniikan alat).
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Ammatillisen koulutuksen ja lukion arvostuserot vaikuttivat siihen, ettei
keskiasteen koulunuudistuskaan vihentanyt lukion vetovoimaa, vaan suu-
rin osa ikdluokasta meni lukioon. Niin siitd huolimatta, ettd varmaankin
tiedossa oli, ett sitten on "uudestaan” mentiva keskiasteelle, ammattiop-
piin. Lukion ohjaus ruokki epirealistisia odotuksia jatko-opintomahdolli-
suuksista. Kun ylioppilaille ei ollut tarjolla heita motivoivaa (?) korkea-as-
teista koulutusta, ongelmaan tuli uudestaan puuttua: perustettiin ammat-
tikorkeakoulut, mika olikin seuraavan uudistuksen keskeisin tekija.

k& TYOQELAMA
AIKUISKOULUTUS
30 Jatko-
tutkinnot
25
23
Ammatti-
korkeakoulu
19
16
Peruskoulu
Koko ikdluokka
-
Kuvio 13. 1990-luvulla toteutunut kouluvisio.

Kun vasta keskiasteen uudistus oli kunnolla paassyt toteutukseen, opetus-
ministerio esitteli 13.2.1989 uuden kouluvisionsa (kuvio 13.). Edella mai-
nittujen epakohtien lisdksi uutta kouluvisiota perusteltiin yhteiskunnalli-
sella muutoksella: tietoyhteiskunnassa tarvittaisiin enemman korkea-as-
teisen koulutuksen saaneita asiantuntijoita. T4lla sekd ulkomaiden esimer-
keilld perusteltiin ammattikorkeakoulujen tarvetta. Ammattikorkeakou-
lut olivat olleet jo kymmenia vuosia Britanniassa (polytechnic) ja Saksas-
sa (fachhochschule).

Yliopistopiirit vastustivat uudistusta monista syista: pelattiin ikéluo-
kan parhaimpien valikoituvan ammattikorkeakouluihin ja puhuttiin
“nimenmuutos”-operaatiosta, jossa koulutuksen taso ei nousisi korkea-
asteiseksi. Osittain timén vastakkainasettelun seurauksena poliittisena
kompromissina paitettiin, ettei ammattikorkeakouluissa ole professori-ni-
mikettd ja ettd siihen ei aluksi sisdltynyt ylempain korkeakoulututkintoon
tahtdavaa koulutusta eika sielld jarjestetd tieteellista jatkokoulutusta (toh-
torikoulutusta). Muiden maiden ammattikorkeakoulussa néiin on.
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TOHTORIN TUTKINNOT
- Lisensiaatin tutkinnot
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AMMATILLISET
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Kuvio 14. Tdydentynyt nykyinen koulutusjdrjestelm@mme.

Ammatillisen koulutuksen kannalta merkittava edistysaskel oli se, ettd am-
matillisen perusasteen suorittanut saa yleisen korkeakouluopiskelukelpoi-
suuden, kuten lukiossa (ei toteutunut laajana ihan alussa). Tima aiheut-
ti luonnollisesti paineen myos toisen asteen koulutuksen tason nostoon,
johon oppilaitoksia valmennettiin nuorisoasteen koulutuskokeilulla. Uu-
distettuun koulujarjestelmian siirryttiin kokeilujen kautta ja ammattikor-
keakoulujarjestelmé vakinaistui vuonna 1996. Samalla hiottiin koulutuk-
sen vaatimuksia yhdenmukaiseksi EU-maiden kanssa (mm. ECTS-pisteet
= European Credit Transfer System). Nykyisin ammattikorkeakouluja on
29, mutta paineita niiden madran supistamiseen on olemassa. Myohem-
min (2005) ammattikorkeakoulujarjestelmaan lisattiin ylempi ammatti-
korkeakoulututkinto (ks. edellinen kuvio). Edelleenkin on kayty keskuste-
lua eri korkeakouluissa suoritettujen tutkintojen rinnastettavuudesta. Kes-
kustelun seurauksena ja osin yliopistolainsdadannon uudistamiseen liitty-
en 24.7.2009 ammattikorkeakoululakia muutettiin mm. niin, ettd vihdoin
ammattikorkeakoulututkinnot ovat korkeakoulututkintoja ja ylemmat am-
mattikorkeakoulututkinnot ovat ylempia korkeakoulututkintoja. Tutkinto-
jen asemasta korkeakoulututkintojen jarjestelmissa on saadetty asetuksel-
la (24.7.2009/564). Tama oli merkittdva muutos, joka antaa ammattikor-
keakulututkintojen suorittaneille mahdollisuuden hakea virkoja ja tehtavia,
joissa edellytetaan korkeakoulututkintoa tai ylempaa korkeakoulututkintoa.

Keskeisida amk-opintoihin liittyvia peruskasitteita:

. Koulutusohjelma on laaja-alainen tavoitteellinen opintojen
kokonaisuus, jossa on edelld mainitut kokonaisuudet ja joka
suuntautuu ammatilliseen tai muuta asiantuntemusta edel-
lyttavaan tehtavialueeseen ja sen kehittdmiseen (laajuus
210 — 270 ECTS-opintopistetta).
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. Suuntautumisvaihtoehto tarkoittaa koulutusohjelmaan mah-
dollisesti sisdltyvii valintamahdollisuutta suuntautua ammat-
tialan tehtdviaalueella johonkin tiettyyn osa-alueeseen.

. Opetussuunnitelma on kokonaisesitys koulutusohjelman tai
sen osan tavoitteista ja toimenpiteista, joita noudattaen koulu-
tus suunnitellaan toteutettavaksi.

. Opintoviikolla (noin 1,5 op) tarkoitetaan opiskelijan 40 tunnin
keskimdadrdistd tyopanosta asetettujen tavoitteiden saavutta-
miseksi.

. Opinto-ohjelma on opiskelijan itselleen opetussuunnitelman
puitteissa valitsemat opinnot, suunnitelma tavoitteiden ja tut-
kinnon saavuttamiseksi (HOPS).

Oppilaitoksissa kaytiin murrosvaiheessa melkoista kidenvaantoa siita, mit-
ki ovat mukana ammattikorkeakouluissa ja mitka “jadvat” ammatilliseen
perusasteeseen. Muutoksessahan héivytettiin kokonaan opistoaste, joka
sulautui joko ammattikorkeakouluun tai toiseen asteeseen.

Uusia painotuksia ammattikoulutukseen

Koulutuspolitiikassa on viime vuosina korostettu tyoelaméin ja koulutuk-
sen yhteytta ja yhteistyota. Valtakunnalliseen ty6elamiayhteyksien kehitta-
miseen on perustettu koulutustoimikuntia. Koulutustoimikuntien ja koulu-
tuksen yhteistyoneuvottelukunnan tehtéavéna on edistad yhteistyossa ope-
tusministerion ja Opetushallituksen kanssa koulutuksen ja tyoelamén vuo-
rovaikutusta (asetus 1005/2000 1 §).

Osaamisen osoittaminen nayt6illa on tullut my6s ammatilliseen peruskou-
lutukseen. Naytoilla tarkoitetaan tyoelaman kanssa yhteistyossa jarjestet-
tavid opinndytteitd, joissa opiskelija osoittaa, miten hyvin hén on saavutta-
nut ammatillisten opintojen tavoitteet ja tyoelaméan edellyttiman ammatti-
taidon. Naytot ajoittuvat koko koulutuksen ajalle. Opetussuunnitelmien pe-
rusteissa maaritellddn niyttdjen arviointiperusteet ja -kriteerit sekd niyt-
t6jen lukumaira, niyttojen uusimismahdollisuudet ja opintojen jatkami-
seen liittyvat ehdot sekd ne nayttdja koskevat seikat, joista on tiedotetta-
va opiskelijalle.

Parasta aikaa on tarkoitus kehittda ammatillista peruskoulutusta ns. am-
mattiopistostrategian pohjalle:

“Ammatillisen koulutuksen jarjestdjaverkon palvelukykya vahviste-
taan ammattiopistostrategian mukaisesti muodostamalla koulutuk-
sen jarjestdjistd etupdissi alueellisia tai muutoin vahvoja ammat-
tiopistoja, joiden toiminta kattaa kaikki ammatillisen koulutuksen
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palvelut, kehittimistoiminnot ja opetusyksikot. Ammattiopistolla on
koulutuksen jarjestdjani vapaus muodostaa organisaationsa alueen-
sa tai alansa vaatimusten mukaan ja paattaa oppilaitos- ja muusta
palveluverkostaan. Huolehditaan siitd, ettd ammatillisen perus- ja
lisdkoulutuksen jarjestdjaverkko takaa korkealaatuisen, monipuoli-
sen ja joustavasti tyoeldmaén ja yksiloiden tarpeisiin vastaavankou-
lutustarjonnan niin nuorille kuin aikuisille. Ammatillisen koulutuk-
sen palvelukyvyn vahvistaminen edellyttaa, ettd koulutuksen jar-
jestdjilla on kokonaisstrategia, jonka puitteissa toimintaprosesseja
sekd koulutus- ja kehittdmispalveluita kehitetdén ja toteutetaan asi-
akkaiden tarpeiden pohjalta. Keskeisia kehittdmiskohteita ovat kou-
lutuksen ty6elamavastaavuuden ja tyoelamayhteyksien vahvistami-
nen, koulutustarpeiden ennakointi, tyépaikalla tapahtuvan opiske-
lun jirjestiminen, laajenevan asiakaskunnan yksilollisten koulutus-
tarpeiden huomioon ottaminen koulutus- ja kehittdmispalveluiden
suunnittelussa ja toteuttamisessa, laadunhallinta, ammattiopistojen
johtaminen ja strategiatyo sekd opetushenkil6ston osaamisen hyo6-
dyntdminen ja kehittdminen. Ammatillisen koulutuksen jarjestéji-
en toiminnan kehittdmista tuetaan ammattiopistostrategian mukai-
sesti.” (Opetusministeri6é 2007)

Vastaavasti ammattikorkeakouluja kehitettdan ns. maakuntakorkea-
koulustrategialla. Koulutuksen kehittdmissuunnitelman (opetusminis-
terié 2007) mukaan yliopistoja ja ammattikorkeakouluja kehitetdin edel-
leen duaalimallin pohjalta, joka perustuu toisistaan poikkeaviin tutkintoi-
hin, tutkintonimikkeisiin ja tehtéviin. Kehittdmissuunnitelman mukaan
korkeakoulujen toiminnan laadun ja vaikuttavuuden vahvistamiseksi kor-
keakoulujen vilisid kansallisia ja kansainvalisia strategisia liittoumia tue-
taan. Liittoumien aste vaihtelee korkeakoulujen vilisista fuusioista yhteis-
tyon tiivistaimiseen opetuksessa, tutkimuksessa, tukipalveluissa seka ai-
neistojen ja laitteistojen yhteiskaytossa. Erdissa yhteyksissa on asetettu ta-
voitteeksi ammattikorkeakoulujen maaran supistamisen 18:aan.

Rinnan uuden jirjestelmén kehittimisen kanssa on uudistettu myos ai-
kuiskoulutusta ja ammatillista opettajankoulutusta.

Elinik&isestd oppimisesta on tullut tarkea koulutuspolitiikkaa linjaava peri-
aate. Aikuiskoulutusta jarjestetddn yli 1 000 oppilaitoksessa. Vain osa néis-
ta jarjestaa pelkastdan aikuiskoulutusta, valtaosa tarjoaa opetusta seka
nuorisoikiluokalle ettd aikuisille. Aikuiskoulutusta jarjestetaan yliopis-
toissa ja ammattikorkeakouluissa, ammatillisissa oppilaitoksissa, amma-
tillisissa aikuiskoulutuskeskuksissa ja ammatillisissa erikoisoppilaitoksis-
sa, kansalais- ja tyovidenopistoissa, kansanopistoissa ja kesayliopistoissa,
aikuislukioissa, opintokeskuksissa, liikunnan koulutuskeskuksissa ja mu-
siikkioppilaitoksissa. Aikuiskoulutuksen eris erityismuoto on tyovoimapo-
liittinen aikuiskoulutus, jossa tyohallinto hankkii oppilaitoksilta tyottomil-
le ja tyottomyysuhan alaisille padasiassa tiettyihin ammatteihin valmen-
tavia kursseja.
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Aikuiskoulutuksen piirteita:

. tarjontaa noin 1 000 oppilaitoksessa ja korkeakoulussa

. vuosittain noin miljoona opiskelijaa eli joka toinen aikuinen

. suora budjettirahoitus, 14 % opetusministerion paaluokan me-
noista

. perustutkinto-opetusta kaikilla tasoilla

. tutkintoon kuuluvien opintojen avointa tarjontaa

. ndyttétutkintoithin valmistavaa koulutusta (ammatti- ja eri-
koisammattitutkinnot, kielitutkinnot, tietokoneen ajokortti)

. oppisopimuskoulutusta

. ammattitaitoa uudistavaa, laajentavaa ja syventdavdd lisd- ja
tdydennyskoulutusta

. kansalais- ja tybeldmdtaitothin valmentavia ja yhteiskunnal-
lisia opintoja sekd harrastusopintoja

(Opetushallitus 2007)

Ammattitutkinnoista on tullut suosittu tapa hankkia virallinen ammatilli-
nen koulutus. Nayttétutkintoja ovat ammatilliset perustutkinnot, ammat-
titutkinnot ja erikoisammattitutkinnot. Perustutkinnoissa osoitetaan am-
mattitaidon saavuttamiseksi tarpeelliset tiedot ja taidot, ammattitutkin-
noissa osoitetaan alan ammattityontekijalta vaadittu ammattitaito seka eri-
koisammattitutkinnoissa alan vaativimpien ty6tehtavien hallinta. Ammat-
titutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta ja aikaisemmasta koulu-
tuksesta riippumaton, tutkintotoimikuntien ja Opetushallituksen valvoma
menettely. Tutkinnon suorittajat osallistuvat tavallisesti my6s tutkintoon
valmistavaan koulutukseen. Koulutuksen sisilto ja kesto maaritelldan sil-
loin aikaisemman koulutuksen ja tyokokemuksen perusteella henkilokoh-
taisessa opiskeluohjelmassa (HOPS).

Ammattitutkinnot ja ndytt6-ajattelu (ks. http://www.nayttotutkinnot.fi/in{

dex.htn]) ovat ammatillisen koulutuksen tité péiviad. Aikuisten niyttotut-
kinnoissa ammattitaito on osoitettavissa nayt6illa huolimatta siitd, onko
tutkinnon suorittaja hankkinut tietonsa ja taitonsa tyossa, opiskelussa tai
harrastuksissa. Tiedot ja taidot osoitetaan virallisesti hyviksytyissi niy-
toissd, jotka muodostavat ammattitaidon toteamisen. Ammattiosaamisen
naytot ovat osa ammatillisen perusopetuksen opetussuunnitelman perus-
teiden mukaista koulutusta ja opiskelijan arviointia. Ammattiosaamisen
nayto6illa arvioidaan opiskelijan ammatillista osaamista aidoissa ty6tilan-
teissa, jotka koulutuksen jarjestadja ja tyelama yhdessa suunnittelee, to-
teuttaa ja arvioi.

Henkilokohtaistaminen tarkoittaa nayttotutkintojarjestelméssa tutkinnon
suorittajan ja opiskelijan ohjaus-, neuvonta-, opetus- ja tukitoimien asia-
kaslahtoista suunnittelua ja toteuttamista, mutta laajemminkin oppimisen
henkilokohtaistamisen tavoite on noussut huomattavaan asemaan koulu-
tuksen tulevaisuutta koskevissa pohdinnoissa ja poliittisissa keskusteluis-
sa (ks. OECD 2009). Nykyaén tiedostetaan se, ettd “yksi koko sopii kaikille”
-lahestymistapa kouluoppimiseen ja koulujen organisaatioihin vastaa huo-
nosti seka yksilon etta tietoyhteiskunnan tarpeita.
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Etenkin verkko-opiskelu on luonut uusia mahdollisuuksia opintojen toteut-
tamiseen yksilollisesti ja opintoja henkilokohtaistaen. Siihen liittyen on jil-
leen virinnyt keskustelu kasvatuksen ja opetuksen tehtavista: tarjotaan-
ko kaikille samanlaisiin tavoitteisiin tahtdavaa koulutusta vai kaytetaanko
sama resurssi yksilollisten tavoitteiden saavuttamiseen. Kysymys on laaja
ja koskettaa kasvatuksen peruskysymysta koulutuksellisesta tasa-arvosta.
Pyritaanko kasvatuksessa ja koulutuksessa

. koulutuksen saatavuuden tasa-arvoon,
. koulutuksen toteuttamisen tasa-arvoon vai
. koulutuksen lopputulosten tasa-arvoon?

Koulutuksen saatavuuden periaate tarkoittaa, etta kaikilla on yhtilaiset
mahdollisuudet paatiasta koulutukseen riippumatta asuinpaikasta, varal-
lisuudesta tms. tekijastd. Koulutuksen tasa-arvoisen toteuttamisen periaa-
te tarkoittaa, ettd kaikki saavat tasavertaisesti samanlaisen, yhtélailla re-
sursoidun koulutuksen. Koulutuksen lopputuloksen tasa-arvoisuusperiaa-
te tarkoittaa, ettd esim. opetusta eriyttamalla saavutetaan samat oppimis-
tulokset.

Tata problematiikka voidaan havainnollistaa kuvion 15 mukaisesti. Ylin ku-
vio edustaa erdinlaista utopiaa. Koska ihmiset ovat erilaisia oppimisedel-
Iytyksiltddn ja aina kokevat samanlaisenkin opetuksen erilailla, ei voida
saavuttaa tisméilleen samanlaisia oppimistuloksia samanlaisellakaan ope-
tuksella.

Keskimmainen tilanne edustanee tavanomaista tilannetta, jossa erilaiset
oppijat yhtenaisesti toteutetun opetuksen tuloksena saavat erilaisia oppi-
mistuloksia. Osalta jaavit asetetut tavoitteet saavuttamatta ja osalla ne ylit-
tyvit.
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Kuvio 15. Koulutuksen tasa-arvoproblematikkaa.
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Alin tilanne esittdd henkilokohtaistettua opetusta ja opiskelua. Siini eri-
laisille oppijoille on tarjolla omiin oppimisedellytyksiin perustuvia opin-
polkuja, jotka mahdollistavat, etta kaikki voivat saavuttaa perustavoitteet.
Oppimistulosten erilaisuuden pohjalta opiskelijat sijoittuvat postmodernin
yhteiskunnan erilaisiin tehtéviin. Perinteinen “putkikoulutus” tuottaa sa-
mankaltaisia tutkintoja, kun tyoeldma tarvitsisi erilaista osaamista edus-
tavia tyontekijoita. Tassa siis tasa-arvo toteutuu niin, ettd kukin saa mah-
dollisuuden sijoittua tyoelaméan tyotehtaviin, joissa juuri ko. henkilon osaa-
minen voi olla hy6dyksi.

Kuvio 16 esittdad henkilokohtaistamisella saavutettavaa koko tason nousua.
Kaikille samanlainen opetus siilyttad edellytyksissi vallitsevan jakau-
man. Opetusta ja opiskelua henkilokohtaistamalla jokaisen henkilokohtai-
nen osaaminen nousee, siis kaikkien osaamisen keskiarvo nousee uudelle
tasolle, vaikka jakauman profiili siilyy.

kaikille

H

sama opetus

edellytykset saavutukset

koko joukon keski-
arvo nousee

henkildkohtaistettu

opiskelu

edellytykset saavutukset

Kuvio 16. Henkilokohtaistamisen tulos.

Jos opiskelijoiden oppimisedellytyksista olisi nykyisti parempi tieto (mm.
kykyrakenne, oppimistyylit, persoonallinen tapa havainnoida ja toimia),
olisi periaatteessa mahdollista saada huomattavasti parempia oppimistu-
loksia opetusta henkilokohtaistamalla ja resursoimalla tahan nykyisté suu-
rempia voimavaroja.

Ammatillinen opettajankoulutus

Ammatillisen sektorin opettajankoulutus jdi kokonaan 1970-luvulla tapah-
tuneen yliopistoihin siirtyneen yleiskoulun opettajankoulutuksen uudistuk-
sen ulkopuolelle. Ammatillinen opettajankoulutus kehittyi kuitenkin voi-
makkaasti osauudistuksin koko 1980-luvun. Tima tapahtui rinnan keskias-
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teen koulunuudistuksen kanssa kuitenkin niin, ettd opettajankoulutuksen
varsinaiset uudistuspaitokset viipyivit ja toteutuivat lopullisesti vasta vuo-
den 1990 lainsdadannolla.

Ennen keskiasteen koulunuudistusta ammatillinen opettajankoulutus oli
sijoittunut alakohtaisesti opettajankoulutusosastoihin ja kahteen opetta-
jaopistoon (Hameenlinna ja Jyvaskyld). Kaikkiaan yksikéita oli 19, ruot-
sinkielinen opettajankoulutus tapahtui Abo Akademin yksikossi Vaasas-
sa (kuten edelleenkin).

AMMATILLISET
OPETTAIJANKOULUTUSLAITOKSET

Kuvio 17. Ammatilliset opettajakoulutusyksikét ennen niiden sulautumista viiteen opettajakorkea-
kouluun.

1980-luvulla ammatillista opettajankoulutusta yhteniistettiin Opetushal-
lituksen linjauksilla mm. opetussuunnitelmasta. Varsinainen hallinnolli-
nen ja rakenteellinen muutos tapahtui vuonna 1990, jolloin uudella lain-
saadannolla perustettiin kaksi opettajakorkeakoulua Hameenlinnan ja Jy-
vaskylaan seka alakohtaisia opettajankoulutusosastoja (esim. Liikemiesten
kauppaopistoon, Kurun normaalimetsaopistoon ja Tampereen teknilliseen
opistoon). Samalla koulutuksen tasoa nostettiin ja painotettiin mm. am-
mattipedagogista tutkimus- ja kehittimistoimintaan. Ennen ammattikor-
keakoulumuutosta yksikot sulautettiin viiteen ammatilliseen opettajakor-
keakouluun: Himeenlinna, Jyviskyla, Helsinki, Oulu ja Tampere. Ammat-
tikorkeakouluja vakinaistettaessa vuonna 1996 kaytiin taustatyon pohjalta
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vilkas keskustelu opettajakorkeakoulujen sijoittumisesta joko yliopistoihin
muiden opettajankoulutuslaitosten tapaan taikka ammattikorkeakouluihin.
Lopulta poliittinen paatos oli: ammattikorkeakouluihin.

Ammatillisella opettajankoulutuksella on monia yhtymakohtia yleiskoulun
opettajankoulutukseen, mutta silld on tietyt omaleimaiset piirteensa. Am-
matillinen opettajankoulutus rakentuu mallille, jossa ensin suoritetaan am-
matillisen korkea-asteen tutkinto, sitten riittdva tyokokemus ja timan jal-
keen pedagoginen opettajankoulutus.

Kasvatuksen maailmassa on nykyisin korostunut opettajuus, jolla on nihty
yhteisid piirteitd koulumuodosta riippumatta. Nykyisen tieto- ja oppimis-
kasityksen mukaista on my0s opettajan roolin muutos enemmankin ohjai-
lijana, opastajana, organisoijana ja motivoijana. Ty6ssdoppimisen kautta
ammatillisuus on korostunut erityisesti tyopaikkaohjauksessa. Koulutuk-
sen maailma on yhteydessa suomalaiseen ja myds globaaliin kehitykseen.

Opettajakorkeakoulun roolina on opettajien peruskoulutuksen ohella ja ai-
empaa suuremmalla painoarvolla organisoida asiantuntijoiden tdydennys-
ja jatkokoulutus.

Perinteisesti koulutus on ymmarretty ldhinna yksiloiden koulutukseksi.
TyOyhteisdjen koulutus on ollut enemmaéankin kunkin tyopaikan harteilla ja
satunnaista. Tyoyhteisot oirehtivat tina paivana vakavasti. Tarvittaisiin li-
sda tutkimusta ja kehittimishankkeita niiden uudistamiseksi vastaamaan
paremmin nykyisia kisityksid tyoOsta ja sen organisoinnista. Teoriassa jo
tunnetaan oppiva organisaatio ja valtuuttava tiimijohtaminen, mutta kéy-
tidnndGt toimivat vield kovin vanhanaikaisesti. Tyoyhteis6jen kehittiminen
on néhtava jatkossa entistd voimallisemmin kaikkien oppilaitosmuotojen
tehtdviksi. Opettajakorkeakoulun keskeinen rooli on oppilaitosyhteisojen
kehittdminen, johon liittyy myos mm. johtajakoulutus.

Ammatilliset opettajakorkeakoulut ovat tiivistineet yhteisty6td mm. verk-
ko-opetuksen alueella. Useiden vuosien ajan on ollut hanke nimelld "VirPe”,
jossa on paneuduttu voimallisesti virtuaalipedagogiikan kehittidmiseen. Jo
huomattava osa Himeen ammattikorkeakoulun ammatillisen opettajakor-
keakoulun opiskelijoista suorittaa opettajanopinnot puhtaasti verkkototeu-
tuksena. Kansainvilistyminen ja sen vaikutus oppilaitoksiin eri muodois-
saan on toinen valtaisa kehittimisen alue.

Ammattikoulutuksen hallinto

Koulutus on koettu nyky-yhteiskunnassa keskeiseksi osa-alueeksi. Tama
nikyy mm. koulutuksen ja kulttuurin osuutena valtion budjetissa. Vuoden
2010 valtion budjetissa (50,5 miljardia euroa) opetusministerion hallin-
nonalan osuus on noin 12,3 % eli 6,2 miljardia euroa. Opetusministerién
toimialalla tyoskentelee noin 125 000 opettajaa, tutkijaa tai muuta koulu-
tus-, kulttuuri- ja liikuntatehtivissi toimivaa henkiloa.
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Koulutus, terveyspalvelut ja sosiaalipalvelut ovat suuria menoerid kunnis-
sa ja kuntayhtymissi. Viestorakenteen muutos, erityisesti ikdrakenne, pa-
kottaa siirtimain resursseja mm. koulutuksesta terveys- ja sosiaalipalve-
luihin. Ensin pienenevit ikaluokat koskettavat peruskoulua ja sitten vv.
2010 — 2020 toista astetta.

Taulukko 1. Peruspalvelumenot 2003 —2020 (Stm).

Milj. euroa Indeksi 2005=100
Menoerd 2003 2005 2010 2020
Koulutuspalvelut 5368 100 97 95
- esiopetus 65 100 99 102
- peruskoulu 3134 100 93 92
- lukio 528 100 104 92
- ammatillinen koulutus 1136 100 102 92
- ammattikorkeakoulu 505 100 102 92
Terveyspalvelut 5914 100 104 17
- erikoissairaanhoito 3853 100 104 109
- terveyskeskukset 2 061 100 105 130
Sosiaalipalvelut 4 051 100 111 135
- lasten paivahoito 1928 100 99 101
- vanhaink odiit 723 100 116 149
- kotipalvelut 541 100 113 139
- palveluasuminen 859 100 109 128

Opetusministerion toimialalla tyoskentelee noin 125 000 opettajaa, tutki-
jaa tai muuta koulutus-, kulttuuri- ja liikuntatehtivissi toimivaa henkil64.
Koulutuksella ja laajemmin kasvatuksella on keskeinen rooli sivistyspaa-
oman siirtdmisesséd uudelle sukupolvelle ja kansakunnan osaamisen kehit-
tamisessd. Tana pdivana koulutuspolitiikan tavoitteena ei yksin ole seura-
ta muun yhteiskunnan kehitystéd, vaan koulutus nahddan aktiivisena yh-
teiskuntaa kehittdvana osa-alueena. Lahivuosina vieston muutos aiheut-
taa suuria haasteita koulutusjarjestelman kehittamiselle.
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Kuvio 18. Toiselle asteelle ja korkea-asteelle siirtyvien ikdluokkien kehitys 2007 —2025 (Tilastokes-
kus/opetusministerig 2007).
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Toiselle asteelle ja korkea-asteelle siirtyvit ikdluokat kasvavat viela jonkin
aikaa ja alkavat sitten laskea. Toisen asteen ikiluokat olivat suurimmillaan
vuonna 2008 ja ovat korkea-asteella vuonna 2011. Ikdluokan kehitys on
hyvin erilaista eri osissa maata. Osaavan tyovoiman saatavuuden turvaa-
minen muodostuu vaeston ikarakenteen muutoksen takia yha haastavam-
maksi. Ensi vuosikymmenen alusta aina vuoteen 2030 saakka tydelamas-
td poistuvien méara on vuositasolla 11 000 — 12 000 henked suurempi kuin
tyoikaan tulevien nuorisoikéluokkien koko.

Koulutus on yhteiskunnallista ja suunniteltua toimintaa. Suomen opetus-

hallinnon kokonaisuutta ja eri tasojen paatehtivia voidaan hahmottaa seu-
raavan kuvion 19 mukaisesti.

Yhieiset palvelut
Kouhstuksen Rahoitus
tuloksellisuuden
arvisinti ja
kehittami

" ALUE-

OPETUS- |
HALLINTO
‘ HALLITUS - " | e
Rahoitus yhieistyd
Strateginen ohjaus
mm MAAKUNTA- ‘
S ol Koordinointi LarToT
a arvicinti Kunta-
shteistyd
Aluestrategiat
Koulutuksen w Kunta . L Kunnat Koulutuksen
jarjestajit £\ yhtymat !\ Kuntastrategiat , .
Kuvio 19. Opetushallinnon pédtoimijat. Kuviossa aluehallinnolla tarkoitetaan vuoden 2010 alusta

|cihtien lddninhallituksen tilalle muodostettua Aluehallintovirastoa (AV1) ja Elinkeino-, lii-
kenne- ja ympdristokeskusta (ELY), jolle pidosin koulutusasiat siirtyivit lidninhallituksel-
fa.

Osana julkisen hallinnon kehittdmista myos koulutustoimialaa uudistettiin
voimallisesti 1990-luvulla. Julkishallinnon nykyisen uudistamistyon juuret
ovat 1980-luvulla, vaikka seuraukset ovat olleet konkreettisesti nihtavis-
sd 1990-luvulla. Hallinnon hajauttamista koskeva periaatepaatos tehtiin jo
vuonna 1986, periaatepaatos julkisen sektorin uudistamisesta vuonna 1993
ja periaatepaatos laadukkaista palveluista, hyvasta hallinnosta ja vastuul-
lisesta kansalaisyhteiskunnasta vuonna 1998. Julkisen sektorin kehittami-
sen linjauksissa on korostettu seuraavia seikkoja:

. julkisen sektorin modernisointi

. paatoksenteon hajauttaminen

. taloudellisuuden ja tehokkuuden vaatimus
. asiakasldhtoinen toiminta
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. toimintaprosessien kehittiminen
. henkil6stopolitiikka ja johtamismenetelmit

Kéytdnnon tyo on edennyt konkreettisiin toimiin vasta 2000-luvulle tulta-
essa. Opetusministerio on laatinut koulutustoimialan aluestrategian vuo-
teen 2013 (Opetusministerié 2003). Nyt puhutaan verkostoitumisesta ja
alueellistamisesta toiminnan tehostajana, jarkeistajana ja taloudellistajana.

Koulutuspoliittista valmistelu- ja strategiaty6ta suorittaa opetusministe-
rio. Vaikka strateginen ennakointi hajautuu eri tasoille, erityisesti opetus-
ministerion tehtdvana on seurata maailmanlaajuista kehitysté ja pohtia sen
vaikutuksia Suomeen ja koulutuspolitiikkaan. Opetusministerio valmiste-
lee mm. koulutuksen ja korkeakouluissa harjoitettavan tutkimuksen ke-
hittdmissuunnitelman valtioneuvoston hyviksyttaviksi joka neljis vuosi.
Opetushallituksen rooli on enemmaén “taktinen”. Sen hallinnollista osaa on
kevennetty ja korostettu informaatio-ohjaukseen liittyvid tehtdavid. Oman
esittelynsd mukaan Opetushallitus kehittaa tulevaisuuden oppimista, te-
kee oppimistulosten arviointeja seka tarjoaa koulutuksen tieto- ja tukipal-
veluja. Opetushallituksessa ovat toimintayksikot yleissivistavaa koulutusta,
ammattikoulutusta, tieto- ja arviointipalveluja, koulutustoimialan palvelu-
ja seka ruotsinkielistd koulutusta varten. Koululaeissa Opetushallituksen
tehtaviaksi on maaratty arvioinnin kehittdminen ja oppilaitosten ulkoisen
arvioinnin toimeenpano. Opetushallituksen tehtdvana on lisiksi eri koulu-
tusmuotojen opetussuunnitelmien perusteista paattiminen. Opetushalli-
tuksen rooli on jatkossa kehittyméissid enemmaénkin arvioivaan suuntaan.

Koulutuksen jarjestdjdlla tarkoitetaan koulutusluvan saanutta oppilaitok-
sen tai koulutuksen ylldpitdjaa kuten kuntaa, kuntayhtymaa, valtiota, yk-
sityisid yhteis6jd ja saatioita. Erityisesti vuoden 1999 alusta voimaanastu-
neissa koulutuslaeissa korostetaan koulutuksen jarjestajaa, ei koulua tai op-
pilaitosta. Koulutus voi tapahtua oppilaitoksen ohella esim. oppisopimus-
koulutuksena. Oppilaitosmuotojen raja-aitojen madaltamisen tarkoitukse-
na on koordinoida alueen koulutusta ja poistaa mahdollisia pasllekkaisyyk-
sia seka tarjota monipuolista koulutusta ja mahdollistaa erilaisten opinto-
jen hyviksilukua.

Yleensd ammatillinen koulutus kuuluu opetushallituksen ohjantaan. Am-
mattikorkeakoulut ovat suoraan opetusministerion ohjannassa. Ammatil-
lista koulutusta antavat oppilaitokset ovat useimmiten kunnallisia (omis-
tajana kunta tai kuntayhtyma) oppilaitoksia. Omistajana voi olla myos val-
tio tai saatio.
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Seppo Helakorpi

Tyo jo ammattitaito

Mikd merkitys tyolld on yhteiskunnalle ja yksilolle?
Mitké ovat tyon ja ammattitaidon eri osatekiijit?
Miten ammattitaitoa opitaan?

Miten ty6ti ja osaamista voidaan analysoida ja arvioida?

Osaaminen ja koulutus

Ammatillisen koulutuksen lahtokohtina ovat tybelama ja ammatit. Ope-
tussuunnitelmien tulisi perustua ty6elaman todellisiin tarpeisiin. Meilla
ei kuitenkaan ole kunnollista tutkimustietoa siitd, mitd ammatit ovat ja
mita taitoja ne edellyttavit. Tyoelamassa on tapahtumassa koko ajan niin
suuria muutoksia, ettd ndin saatu tieto on kovin lyhytaikaistakin. Toisaalta
ammatit ovat lahestymassa toisiaan niin, ettd on mahdollista 16ytaa eraita
yleisid ammattitaitoon liittyvia elementteji. Nykyisen opetussuunnitelma-
ajattelun mukaisesti oppilaitokset itse ovat vastuussa opetussuunnitel-
mista ja niiden ajanmukaisuudesta. Nain ammattien ja tyéelaman muutos-
ten seurannan ja analyysin tulisi olla jatkuvaa ammattikoulutukseen liit-
tyvaa kehittamistyota.

Ammattikoulutuksen perustana on ajatus siita, ettd hyvilld osaamisella
luodaan tuottavuutta, joka taas on edellytys sille, ettd suomalaista yhteis-
kuntaa ja kansalaisten hyvinvointia voidaan kehittda. Asiaa voidaan esit-
taa yksinkertaisesti seuraavalla kuviolla:
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Tuottavuus

Kuvio 1. Koulutus ja osaaminen tuottavuuden ja hyvinvoinnin perustana.

Tyon tuottavuuteen vaikuttavat monet tekijat, mutta koulutus on avain-
sana ldhes niihin kaikkiin. Koulutuksella voidaan vaikuttaa osaamiseen,
teknologian tasoon, tuotekehityksen tasoon (laatuun), johtamiseen ja tyon
organisointiin jne. Kansainvélinen kauppa on entisestdankin kiristymas-
sd, mika edellyttaa meiltd todella hyvaa osaamista niin tuotannossa kuin
markkinoinnissakin. Ndin ammattitaidon merkitys entisestddn koros-
tuu. Kaikki se tietous, mika liittyy ammatteihin, niiden kvalifikaatioihin ja
ammattikoulutukseen, on nyt erityisen arvokasta ja tarpeellista.

Tyo ja ammatti

Tyolla voidaan ndhda olevan yksilollisessd mielessd monta merkitysta.
Wileniuksen (1981) mukaan kyse on tarpeiden tyydyttdmisestd, jolloin hdn
jaottelee tarpeiden tyydytysmotiivit seuraavasti:

1. Aineellisen toimeentulon saaminen

Tyon avulla pyritddn tyydyttdm&an aineelliset tarpeet, toisin sanoen
perustarpeet (ravinto, vaatetus, asunto, lddkehoito ja terveellinen elinymp-
aristd). Talloin tyo on keino nédiden aineellisten tarpeiden tyydyttdmiseen.

2. Thmisen olemiseen kuuluu sosiaalisuus

Tyon avulla tulevat ystdvyyssuhteet pienissd ja suurissa yhteisoissa
(turvallisuus, tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, arvonanto, vapaus, valta) tur-
vatuiksi eli yksilo tyydyttaa sosiaaliset tarpeensa. Talloin tyolla on vahva
sosiaalinen merkitys, silld ihminen jasentyy yhteiskuntaan.

3. Ihminen pyrkii luontaisesti kdyttamddn kykyjdadn
Tyotoiminta on sinéllaan ihmiselle tarve. Tyosuoritukseen liittyy fyysisen
suorittamisen lisdksi tietoinen alyllisyys eli henkisyys. Tallin tyo ei ole
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vain keino vaan tarkoitus siniansi, ei pelkki elinkeino vaan myos elintoi-
minta, jonka myo6td ihminen pyrkii kehittdmaan kykyjaan.

Thmisen ty6ssé on siis kolme ulottuvuutta: aineellinen, sosiaalinen
ja henkinen. Tyolla on ihmiselle mitd suurimmassa méarin seké indivi-
duaalista ettd sosiaalista merkitysta. Tyon yksilollisen merkityksen heiken-
tyessa tyomoraali heikkenee. Se voi ndkya mm. lisdédntyneina hairiéina,
tehottomuutena, sairauksina, poissaoloina, myohastymisina, eettisesti
arveluttavana toimintana jne. Taté kautta tyon yksilollinen merkitys muut-
tuu myo6s koko tyGyhteison tasolle.

Ty6 on nyky-yhteiskunnan keskeisimpii instituutioita; kayttaviathan ihmi-
set merkittavan osan aktiiviajastaan tyohon. Tyon murrosta tarkastelevassa
tutkimushankkeessa (Tyoterveyslaitos 2006) ennustetaan tyon ajautuvan
syvaan murrokseen ja kriiseihin, jotka aiheutuvat monista eri syisté. Poh-
joismaiset hyvinvointiyhteiskunnat ovat aikanaan saaneet osakseen paljon
arvostusta erdinlaisina lansimaisten yhteiskunnallisen kehityksen edella-
kivijoind, ja ne ovat kyenneet kohoamaan maailman vauraimpien yhteis-
kuntien joukkoon. Nyky-yhteiskuntien kehityksen valtavirta on kuitenkin
vienyt pitkdan kohti vahvemmin markkinaohjautuvia ratkaisuja, ja siksi
pohjoismaisten ratkaisujen on vililld arvioitu edustavan osin jo mennytta
aikaa. Olosuhdemuutosten seurauksena myos kehittyneissa teollisuusmais-
sa toimivien yritysten on kyettavi lisidmaan merkittavisti tuottavuuttaan,
jos ne haluavat pysya mukana kilpailussa. Teollisuus voi ottaa uusien inno-
vaatioiden ansiosta kiytt6onsa uusia dlykkaitd materiaaleja, luonnonvaroja
pystytaan kayttdimaan aiempaa oleellisesti tehokkaammin hyvéksi, jakelun
logistiikka kyetdan jarjestimaan kokonaan uudelleen, ihmisen omaa suo-
rituskykya pystytaan lisadmaan merkittavasti, ladketeollisuus 16ytaa uusia
keinoja sairauksien torjumiseen, erilaiset hoivarobotit yleistyvit ja profes-
sionaalisissa ammateissa kaytetdan hyvéksi entistd pidemmalle kehitetty-
ja asiantuntijajarjestelmia. Yritysten toimintojen kehittyminen ei ole kui-
tenkaan kiinni yksinomaan kéytetyista teknologioista, vaan teknisten muu-
tosten avulla aikaansaatuihin tuottavuuslisiyksiin vaikuttavat oleellisesti
myo0s yritysten toimintatavoissa, organisaatiorakenteissa ja kilpailustrate-
gioissa tapahtuvat muutokset.

Merkityksellistda muutoksessa on verkostomaisen toimintatavan yhteys uu-
teen teknologiaan. Avainsana on kumppanuus. Strategiana on tuottaa toi-
mintaan lisdarvoa verkostomaisen tyotavan ja kollektiivisen yhteistyon voi-
man avulla. Uudet innovaatiot tuhansissa yrityksissa perustuvat tahan pe-
rusajatukseen. Modernit kannykét, suihkukoneet, operatiiviset systeemit
ja monet timén paivan tuotannolliset ratkaisut nojaavat verkostomaiseen
yhteisty6hon ja maailmalaajuiseen tietoverkkojen erilaiseen hyodyntami-
seen. Osaamista jaetaan ja innovoidaan verkoissa ja verkostoissa. Kaikilla
toimialoilla on havaittavissa siirtymista perinteisesta alihankintatoimin-
nasta syvenevain yhteistoimintaan. Kilpailuetu saavutetaan erikoistumal-
la ja keskittymalla oman osaamisen parhaille alueille.
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Kehittyneiden teollisuusmaiden niakokulmasta edelld kuvatut kehitystren-
dit merkitsevit siti, ettd maailmanlaajuinen kilpailu tyopaikoista kiristyy
edelleen, ja myo0s yritykset tullevat siirtamaan jatkossakin toimintojaan
korkean kustannustason maista uusille alueille. Seka julkisen etta yksityi-
sen sektorin organisaatioiden on pakko lisitd toimintojensa tuottavuutta,
ja kaikki vahemman oleellisiksi arvioidut kustannukset tullaan karsimaan
pois. Lisadntyvét tulospaineet ja toimintojen uudelleenjarjestelyihin liit-
tyvit epavarmuudet tullaan kokemaan myos yksittdisten tyopaikkojen ta-
solla. Tyoelamassd mukana olevat ihmiset joutuvat ponnistelemaan entis-
td madratietoisemmin omien tyGtehtaviensa suorittamiseksi siten, etti he
pysyvit kehityksessa mukana. Niin yksittdiset ihmiset kuin tiimit tulevat
todennikéisesti tyoskentelemaidn toimintatapojaan jatkuvasti uudistavissa
organisaatioissa melko itsendisesti eri tehtavista vastuuta kantaen, ja heil-
ta odotetaan myo0s aktiivista panosta toimintojen kehittimisessia. Samal-
la heidan tyosuorituksiaan seurataan ja tuloksia mitataan entistd tarkem-
min. Organisaatiot pyrkivat kdyttdméaan tyovoimaa mahdollisimman jous-
tavasti, jolloin erilaisten valitysorganisaatioiden merkitys kasvaa. (Tyoter-
veyslaitos 2006)

Tyon teon muutosta voidaan pelkistda Engestromin tavoin nelikenttdan:

Lisaantyva
vhteisdllisyys
2. Menettelytapoihin ) 4. Innovaatioihin
suuntautunut suuntautunut
hierakkinen ja tiimeihin ja verkos-
byrokraattinen tyé tolh_ln perustuva
ja organisaatio tyd ja organisaatio
. Lisaantyva
= joustavuus
1. Perinteisiin 3. Tuloksiin
suuntautunut suuntautunut
kidsityd ja markkina-
kidsitydmaiinen lahtdinen tyo
Ol‘ganlsaatlo Ja organisaatio
Kuvio 2. Tyon ja organisaation kehitystyypit Engestromin (1995) mukaan.

Tarkastelussa on kaksi ulottuvuutta: yhteisollisyys ja joustavuus. Tyoela-
mai ja tyo ovat kehittyneet kuvattuun suuntaan. Késityollinen ty6 on kdynyt
kovin vihiin ja koneellisen suurtuotannon suosima tayloristinen tapa or-
ganisoida ja tehda tyoté on vaistymassa. Tilalle on tullut ensin humanisoi-
tu tyo ja nyttemmin ekspansiivisesti hallittu tyo ja organisaatio. Tata muu-
tosta on tutkittu ja kehitetty kehittavan tyontutkimuksen eri projekteissa
(ks. esim. Engestrom 1995 ja Tuomi-Groéhn & Engestrom 2001). Uudistu-
va tyOelama edellyttdad uutta osaamista, jossa korostuvat moniammatilli-
suus, tiimityo ja verkostoituminen. Tietyllad tapaa kysymys on paluusta ka-
sitydbmaiseen tyohon siind mielessi, ettd tyé on "kokonaista” asiantuntija
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neuvottelee asiakkaan kanssa, suunnittelee tuotteen, valmistaa sen ja tekee
muutkin tyohon liittyvat oheistehtivit. Uusi asiantuntijuus poikkeaa kisi-
tyoldisen tyosti siind, ettd se pitda sisalldan kokeilun ja kehittdmisen seka
yhteiséllisen tyoskentelyn.

Vartiainen ja Teikari (1990) maérittelevat tyon seuraavasti: "Tyo on
tavoitteellista toimintaa, jossa ihminen erilaisia tyovilineitd kayttden
muokkaa tyon kohdetta haluamaansa muotoon”. P6yhonen ja Vaara (1991)
eivit pidd tatd maaritelmaa kattavana ja katsovat, ettd nykyaikaisempi tyon
madritelma voisi olla sellainen, jossa tyovalineita tai tyon kohdetta ei sel-
vasti tarvitse havaita; onhan ihmisen suorittama ty6é muuttunut luonteel-
taan entistd henkisemmaiksi. Tyotd voidaan tarkastella myos tyontekoon
liittyvien kisitteiden hierarkiassa. Etenkin, kun halutaan tutkia ja analy-
soida tyota, on se tavallisesti jollakin tavalla jaettu osiin. Ehkédpa tunnetuin
tyon hierarkia on kansainvalisen ty6jarjeston ILOn (1986) kdyttdma luo-
kitus:

¢ Ammatti (occupation) muodostuu ryhmaista t6ité (jobs), jot-
ka ovat samankaltaisia tyontekijalta vaadittavien tietojen, tai-
tojen, kykyjen, harjoitusten ja tyokokemuksen osalta siten, etta
tyontekija voi harjoittaa ammattiaan menestyksellisesti.

. Tyo (job) koostuu ryhmésta asemia (posts), jotka ovat ident-
tisid tai sisaltaviat huomattavan paljon samanlaisia tehtiavia
(tasks).

e Asema (post or position) koostuu puolestaan yhdesta tai use-
ammasta toimituksesta (duties), joka vaatii yhden tyontekijan
toimenpiteita tai palveluksia. Asemia on yhta paljon kuin orga-
nisaatiossa on tyontekijoita ja vakansseja.

o Toimitus (duty) on merkittava tyétoiminnan (work) osakoko-
naisuus, joka tavallisesti koostuu useista tehtavista (tasks).

. Tehtavd (task) on selvisti erotettava tyotoimintaan (work)
liittyva tapahtuma, joka késittdd loogisen ja tarpeellisen tyon
(job) suoritukselta vaadittavan osan.

o Osio (element) on pienin yksikko, johon ty6toiminta (work)
voidaan jakaa, osittaa.”

Tyolla on ihmiselle mita suurimmassa maarin seka individuaalista etta
sosiaalista merkitysta. Tyon yksilollisen merkityksen heikentyessa ty6-
moraali heikkenee. Se voi nikyd mm. lisddntyneina hiiridina, tehotto-
muutena, sairauksina, poissaoloina, myohédstymisini, eettisesti arvelut-
tavana toimintana jne. Tatd kautta tyon yksilollinen merkitys muuttuu
myo0s koko tyGyhteison tasolle.
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Tyoolokomitean (1991:37) mukaan hyvin tyon tulee tarjota (1) tekijalleen
kunnollinen aineellinen toimeentulo, sen on (2) tyydytettava hyvin sosiaa-
liset ja ammatillisen kehittymisen tarpeet, (3) tehtdvan tyon on oltava tuot-
tavaa ja taloudellisesti kannattavaa. Ensimmaisen ja kolmannen ulottuvuu-
den vililla nahdaan suora vuorovaikutus- ja riippuvuussuhde. Sen sijaan
erityisesti toisen ja kolmannen ulottuvuuden vililld nahdaan edelleen pal-
jon ristiriitaa ja yhteensovittamattomuutta.

Tyon ja ammattitaidon kasitteistossé on edelleen paljon kirjavuutta ja samo-
ja kasitteita kdytetdaan eri yhteyksissa eri merkityksissa. Tyonarviointityo-
ryhma hahmotti tyon vaativuuden ja sen osatekijét seuraavaan kuvioon:

ﬁ;‘:.:““
i)

Vastun
ihmisestd

VAATIVUUS

e
Henkinen
a emotio-
naalinen
kuormit

Fyysinen
kz;rmlt us

Kuvio 3. Tydn vaativuuden arvioinnin osa-alueet. (Tydnarviointityryhmi, 1992)

Tama arviointikehikko pohjautuu vanhaan nelijakoon: osaaminen, vastuu,
kuormitus ja tyoolot. Nelijako perustuu kansainvilisen tyojarjeston ILOn
suosituksiin. ILO (1986) mairittelee vaativuustekijat seuraavasti:

1. Ammattitaito: dlyllinen ja fyysinen, jotka on hankittu kokemuk-
sella, harjoittelulla, koulutuksella tai luontaisilla kyvyilla.

2. Kuormitus: fyysinen ja henkinen kuormitus seki aistien rasitus.

3. Vastuu: kuinka paljon tyonantaja luottaa tyontekijaan tehtavien
tarkeyden mukaan, vastuu koneista, rahasta ja muista resursseista
seka toisten tyontekijoiden tyosta. Katsotaan velvollisuuksien luon-
netta, ulottavuutta ja moninaisuutta.

4. Tyoolot: melu, kuumuus, kylmyys, eristyneisyys, fyysinen vaara,
terveysriski, henkinen rasitus yms., mutta ei ylityo ja vuorotyo, jois-
ta maksetaan eri palkkio.
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Edellisen kaltainen on tuoreempi Tyo- ja elinkeinoministerion maaritys
tyoelamin ladusta:

Tasapuolinen
kohtelu

b s o AL Voimavarat
Tyopaikan Tyoelaman | suht
armnite laatu vaatimustasoon

Kannustavuus,
innostavuus ja
luottamus

Kuvio 4. Tydelimén loadun médrittelyd (TEM 2008).

Tamai tyoolobarometrissa tyoeldmén laadun yleiskuva on tiivistetty em.
neljadn ulottuvuuteen. Tyoolobarometrissa palkansaajat arvioivat ulottu-
vuuksia kouluarvosanoin (4 —10). Arvosanojen pohjalta laskettu yleiskes-
kiarvo vuonna 2007 oli 7.97. Sektoreittain tarkasteltuna 16ytyi pienia ero-
ja. Huonoimman yleiskeskiarvon saivat kunnat (7,81) ja parhaimman valtio
(8,09). Teollisuus ja yksityiset palvelut asettuivat naiden viliin.

Tyon tulokset ovat paljolti kiinni siitd, miten tyo on organisoitu. Seuraavas-
sa asetelma tyon tuloksiin vaikuttavista tekijoista:

Rekrytoinnit,

valinnat, koulutus \ g
ja kehittdminen Gesaminen

Tehtavien muotoilu, g
tiimit, osallistuminen > aikutus- "
ja viestinta ”| mahdollisuudet [~~~/ Tyéntekijoiden
suoritusten
jatkuva
Arvioinnit, .
tavoiteasettelu, » Motivaatio Lol

palaute ja palkkiot

Oikeudenmukainen . :
Sitoutuminen
kohtelu, tasa-arvo —

jaturva

Kuvio 5. Korkean tuloksellisuuden organisaation malli (Guest 2006, 5).
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Erityisesti vaikutusmahdollisuuksilla ja sitoutumisella on havaittu olevan
merkittavid vaikutuksia suorituksiin. Osaamisen merkitys on myd6s suuri.
Sitten tulevat sitoutuminen ja vaikutusmahdollisuudet tyossi. Suomalaiset
pitavat erittain tarkedna sitd, etta heitd kohdellaan tyGeldmassi oikeuden-
mukaisesti ja tasa-arvoisesti.

Taman paivan turbulenttisessa ty6elaméassa on yha enemman puhuttu yh-
teisollisyyden tarpeesta ja vaatimuksesta. Yhdessi (tiimeissa ja verkostois-
sa) pystytddn ratkaisemaan ongelmia paremmin kuin yksin. Samalla tyon
mielekkyys paranee. Himasen (2004) Tietoyhteiskunta-Suomen mallissa
versio 2.0 eli “vdlittdvd, kannustava ja luova Suomi” nahdain rikastavan
tyoyhteison tarkeimpina kirkiarvoina vilittaminen, luottamus ja yhteisol-
lisyys:

1. Vilittdminen

Valittaminen on vanha suomalainen tasa-arvon periaate (se on valistuksen
perinteen egalité ja antiikin oikeudenmukaisuuden arvo). Sita voisi kutsua
myos reiluuden tai inkluusion (kaikkien mukaanoton) arvoksi. Sen ydin on
yhtildiset mahdollisuudet. Vilittiminen merkitsee pyrkimysté luoda yh-
taldiset mahdollisuudet kaikille suomalaisille. Globaalissa kehityksessa se
merkitsee kaikkien maapallon ihmisten yhtdldisten mahdollisuuksien aja-
mista. Tassa kdytetddn ilmaisua “vilittiminen” tarkoituksella, jotta yksi-
loiden suoraa toisista valittdmista ei sivuutettaisi (kristillisessd perintees-
sa tata arvoa kutsutaankin nimella caritas).

2. Luottamus

Luottamus syntyy osin vilittdmisestd, mutta se ansaitsee tulla mainituk-
si itsendisend arvona. Luottamus antaa ihmisille turvallisen pohjan toimia.
Luottamus mahdollistaa hedelmallisen yhteisollisyyden. Vélittamisen ja
luottamuksen puuttuminen johtaa pelon ilmapiiriin.

3. Yhteisollisyys

Yhteisollisyys on vanha veljeyden (valistuksen fraternité) arvo. Siini on
kyse avoimuudesta ottaa mukaan, halusta tehda yhdessa, kuulumisesta.
Kyse on yhdesti inhimillisen elimin energisoivimmista kokemuksista eli
kokemuksesta olla osa isompaa yhteis6a, joka jakaa saman kiinnostuksen.
Kyse on yhdessi elamisesta.

Himasen kuvaus korostaa valittdmista ja luottamusta inhimillisina perus-
tarpeina, joiden paille sosiaaliset yhteisollisyyden ja kannustuksen tarpeet
seka itsensa toteuttamiseen liittyvat vapauden ja luovuuden tarpeet tule-
vat. Thminen tarvitsee tyossaan hallinnantunnetta, kykya suoriutua vas-
taan tulevista tehtdvistad. Ihminen tuntee olevansa tyytyvainen silloin, kun
kokee hallinnan- ja omaehtoisuudentunnetta. Thminen passivoituu kokies-
saan, ettei hidnen teoillaan ole vaikutusta, tyo tai teko ndhddin tuloksetto-
maksi. (Ojanen 2001)
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Tyon arviointi

Kun tyotd arvioidaan systemaattisesti, ensimmaiinen tehtivi on tyo-
analyysien suorittaminen. Ty6analyysi on prosessi, jossa kerataan infor-
maatiota tyosta. Ty6analyysin tuloksena saadaan tyonkuvaus, joka kasittaa
myos tietoa tyoskentelyolosuhteista ja -valineista, jotka liittyvét tyon suo-
rittamiseen. Tyonkuvauksen muoto vaihtelee, mutta esim. ILO (1986) si-
sallyttaa siithen kaikki tyon keskeiset osatekijat, joita ovat olennaiset tehta-
vit, vastuualueet, vaadittavat tiedot ja taidot seka tyon suhde muihin t6ihin.
Tyoanalyysin perusteella laadittu tyonkuvaus on pohjana tyon vaativuuden
arvioinnille. Toistaiseksi sitd on kiytetty varsin vahadn mm. ammattikou-
lutuksen ldht6kohtana. Tyon ja ammatin analyyseji voidaan kayttaa pohja-
na laadittaessa ammattikoulutukseen opetussuunnitelmia. Tilannetta voi-
taisiin kuvata seuraavasti:

Tyén ja ammatin ), Ammatiliset ), Koulutuksen
analyysit kvalifikaatiot suunnittelu

Kuvio 6. Tydn jo ammatin analyysit koulutuksen suunnittelun lGhtkohtana.

Tahan asti koulutuksen suunnittelukaytintona on ollut se, ettd on koottu
suunnittelun kohteena olevan alan asiantuntijoita yhteen. Heiddn tyoryh-
matyon tuloksena on syntynyt opetussuunnitelman runko, joka usein on ol-
lut 1ahinna sisillysluettelo niist4 asioita, joita ko. ammatissa tarvitaan. Vaa-
rana tallaisessa suunnittelussa on se, etti ko. henkilot toistavat omaa kou-
lutustaan tai etta se joka tapauksessa perustuu subjektiiviseen — tassa ta-
pauksessa intersubjektiiviseen — nakemykseen ammatista ja sen vaatimuk-
sista. Kunnollinen suunnittelujarjestelma ottaa huomioon my6s muutokset
yhteiskunnassa ja tyoeldmassi seka niiden heijastuksen ko. ammattialalle.
Tyon ja ammattien analysointi on tieteellista tutkimusta. Tdhan asti meil-
14 on tyydytty suunnittelijoiden laatimiin kuvauksiin, jotka tyylikkaista sa-
nonnoista huolimatta ovat ylatason ilmaisuja ja siten niilla on vihan kayt-
t64 kelvollisen opetussuunnitelman ja ammattitutkinnon pohjaksi.

Ammattitaito ja osaaminen kdsitteind

Ammatilliseen osaamiseen ja ammattitaitoon liittyy monia kasitteita. Siksi
on syytd hahmottaa osaamisen kokonaisuutta kisitekartalla, jossa on tar-
kasteltu ammatillisen osaamisen kéisitteita ja niiden valisia suhteita.
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Kuvio 7. Osaamisen jo ammattitaidon kdsitteistod ja yhteyksid (Helakorpi 2005).

Kuvio osoittaa, miten monet asiat ovat yhteydessi osaamiseen ja ammatti-
taitoon. Kuvion mukaisesti voidaan ajatella, ettd ammatillinen osaaminen
muodostuu toisaalta ammatissa tarvittavista tiedoista ja taidoista mutta
toisaalta henkilon persoonallisuuden eri puolista, joita perimai ja sosiaali-
nen toimintaymparisto elaman aikana muokkaavat. Osaamista kiytetdan
luonnollisesti muissakin elaiménalueissa kuin ammatissa toimiessa. Siksi
tdssad osaamista pidetdédn ylakasitteend, ja ammattitaitoa ja asiantuntijuut-
ta sen alakisitteind. On syytd korostaa, ettd osaaminen ja sen alakisitteet
eivit ole staattisia, vaan ne muovautuvat koko ajan ihmisen kokemuksen
kautta. Kuvion mukaisesti osaamisen ja ammattitaidon perustana on ky-
vykkyys. Kyvykkyys on seurausta peritysti lahjakkuudesta ja toisaalta kou-
lutuksen ja kokemuksen kautta opitusta. Viimeaikainen kasitys osaamises-
ta ja asiantuntijuudesta korostaa kollektiivista asiantuntijuutta ja yhteisol-
listd osaamista (ks. Hakkarainen 2006).

Asiantuntijuuteen ja ammatilliseen osaamiseen liittyy muita kisitteita, joi-
den suhde on edelleen jisentymaton. Ammattitaidon, kvalifikaation ja kom-
petenssien yhteys asiantuntijuuteen ymmaérretdén eri yhteyksissa hiukan
eri tavoin. Seuraavat maarittelyt ovat tavallisesti kaytettyja:

Taito

Taito liittyy suoritukseen, joka voi olla fyysistd, psyykkista tai sosiaalista.
Teknisten vilineiden ja erilaisten ilmaisullisten vilineiden my6té inhimil-
linen taito laajenee esineiden suunnitteluun, valmistukseen ja kdyttoon (=
praktista tietdmista). Teknologia tarkoittaa alun perin “taito-oppia” eli tai-
totietoa, jota voi kutsua myos tietimykseksi (tietoa taidosta). Taitotietoa
voi saada teoreettisten opintojen tai kokemuksen (kuten tyéssdoppimisen)
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kautta. Tietotaitoa esiintyy taas tietointensiivissd ammateissa, joissa osaa-
minen nojaa vahvaan tietoperustaan. Taitoja ovat myos metataidot, jotka
liittyvat ihmisen tietoisuuteen toiminnastaan, sen taustoista ja ohjaami-
sesta. (ks. Niiniluoto 1992)

Osaaminen

Osaaminen tarkoittaa ihmisten kéyttaytymiseen liittyvid kykyja ja val-
miuksia. Osaaminen on siis taitojen soveltamista sosiaalisessa kontekstis-
sa (esim. ty0organisaatiossa). Osaamiseen liittyy my0s hiljainen tieto (tacit
knowledge), joka on usein tiedostamatonta ja subjektiivisiin kokemuksiin
perustuvaa ymmarrysta ja tulkintaa, jota ei voi aina ulkoistaa.

Kvalifikaatio ja kompetenssi

Kualifikaatio tarkoittaa niita vaatimuksia, joita johonkin ty6hon tai ammat-
tiin edellytetddn eli ammattitaitovaatimuksia. Kvalifikaatio tarkoittaa siis
niita yleisia valmiuksia, joita tietty tyotehtava vaatii. Kompetenssi eli pate-
vyys tarkoittaa tyontekijan omaavia valmiuksia (kykyja ja ominaisuuksia)
suoriutua tietysta tehtdavasta. Se on siis henkilokohtaista osaamista. Hen-
kilolla voi olla kompetenssia useisiin eri tyotehtaviin. (ks. seuraava kuvio)

Teoreettinen
kuvaus

Ammatti-

. taito eli &
Yksild hyédynnetty ’ Tyo
kompetenssi

Todellinen
kompetenssi

Todellinen
kvallfikaatic

Kaytannossé
eslintyva

Kuvio 8. Kvalifikaation ja kompetenssin eri puolia.

On erotettava muodollinen kompetenssi (koulutus, todistus) todellisesta,
ilmenevista patevyydestd kuin myos maaritelty kvalifikaatio todellisesta
kvalifikaatiosta. Hyodynnetty kompetenssi on sitd osaa patevyydesta, joka
tulee kiytettaviksi tietyssa tyotehtavassa. (vrt. Ellstrom 1994, 43)
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Kvalifikaatio ja kompetenssi ovat ammatillisen osaamisen peruskisitteita.
Ongelmana on vain se, ettd ne ymmarretain monella tavalla. Seuraava ku-
vio pyrkii kuvaamaan kvalifikaatioiden ja kompetenssien suhdetta tyohon
ja tyontekijan ominaisuuksiin.

; ; o
' /(, o
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+  wvaatimukset . - eli X,
o kid \\patavyys ,

Osaaminen -
%

TYOE]-‘-AMA i Tyoyhielso 7 \‘\.
YO Persoconalllsuus
Toimintaympariston
muutospainest
Kuvio 9. Ammattitaito, kvalifikaatio ja kompetenssi (vrt. Keurulainen 1998).

Aiemmin ajateltiin enemmankin niin, ettd tyosta nousevat tietyt osaamis-
vaatimukset, jotka henkilon tulee tayttaa. Nykyisin tyotehtavit ovat kuiten-
kin usein niin vaativia, ettei ihminen useinkaan kykene niitd yksin taytta-
maan. Tyon persoonallistamisesta on kysymys silloin, kun ty6ta muotoil-
laan vastaamaan ko. tyontekijan osaamisprofiilia. Useamman henkilon tii-
mi erilaisilla kompetensseillaan pystyy tdyttimaan monipuolisenkin tyon
osaamisvaatimukset. Osaaminen voidaan siis ymmaéartda myos yhteisota-
son kisitteeksi, joka muodostuu synergisesti tiimin jisenten osaamises-
ta ja joka reflektiivisen vuorovaikutuksen (kollaboraatio) avulla kehittyy ja
uudistuu koko ajan vastaten aina vain paremmin muuttuvan toimintaym-
pariston vaatimuksiin.

Asiantuntijuus

Asiantuntijuus eli ekspertiisi perustuu tietoihin, taitoihin, osaamiseen ja
kokemuksiin. Asiantuntijuus on myos tietimystd, jonka toimija suhteut-
taa tehtdavan kulloisiinkin vaatimuksiin. Asiantuntijuus on subjektiivista
ja relatiivista ja sisaltdd myos arvonakokulman (eettinen asiantuntijuus).
Asiantuntijuuteen liittyvét toimintavalmiuden lisdksi innovaatiovalmiu-
det, jotka ovat korostuneet tietoyhteiskunnassa. Hyvian koulutuksen ja laa-
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jan kokemuksen myo6té asiantuntija pystyy kehittiméaan tyotdan, alaansa
ja tyoyhteis6dian (reflektiivinen asiantuntijuus). Asiantuntijuus ei siis ka-
sitd vain mekaanista eksperttiytti, vaan sithen kuuluu my6s yhteisollisyy-
teen ja verkostoihin liittyvat osaamisulottuvuudet (ks. esim. Wenger 1998
ja Tuomi-Gréhn & Engestrom 2001).

Taitotieto (know how) on ammatillisen koulutuksen tutuksi tullut perus-
kasite. Niiniluoto (1989) kytkee toisilleen ldheisiksi késitteiksi taidon ja
osaamisen, jota eldimilla ja ihmisilld on. Eldimen taidot ovat enemmankin
vaistonomaisia, mutta vasta ihminen on kyennyt luomaan jatkuvasti uusiu-
tuvan ja paranevan taitojen jarjestelmén, joka siirtyy — geneettisen koodin
sijasta — kielen, kasvatuksen ja opetuksen kautta kulttuuriperintona tule-
ville polville. Niiniluodon (emt) mukaan taito-sanana on kreikan kielessa
“tekhne”, joka kddnnettyna latinaksi on ars, englanniksi art, saksaksi Kunst
ja ruotsiksi konst. Taitaminen ja osaaminen liittyvét siis suomen sanoihin
tekniikka ja taide. Kun jotakin taitavuutta kaytetddn hyviaksi ammatin-
harjoittamisessa, puhutaan ammattitaidosta. Tassa Niiniluodon kisitys
ammattitaidosta néyttéisi olevan suppea, lahinna motorinen taito, mutta
hén viittaa my6s Aristoteleen kasitykseen taidosta (tekhne), jolla tarkoite-
taan “oikeaa jarkiperaista tekemisvalmiutta”. Taitotietoa ei kuitenkaan ole
reseptinomainen ulkoamuistettu tieto, vaan se on kiytantoon kytkeytyva
ja teoreettisiin perusteisiin pohjautuva tietorakennelma, jota kaytetain hy-
viksi ratkaistaessa kdytannon ongelmia. Se ei valttamétta tarkoita kaikkea
teknologiaa, vaan myos yksittdiseen tilanteeseen liittyvai tietorakennel-
maa, joka osaavalla henkil6lld on hallinnassaan.

Ammatillista todellisuutta sivuava kasite on kidytannéllinen tieto. Se
on maariteltdvissa laajemmin, kuin mita klassinen tiedon maaritelma ka-
sittdd. Klassisen méaaritelman mukaan tieto on hyvin perusteltu tosi usko-
mus. Kaytannollisessa tiedossa on kysymys tiedosta, joka ilmenee toimin-
nassa. Kun klassinen tiedonkasitys 1dhtee uskomusjérjestelmasta, kaytan-
noéllinen tieto on organisoitu myos toimintakaavoihin, implisiittisiin teori-
oihin, traditioihin ja taitoihin. Niiniluodon (1989) em. kisitysta on kritisoi-
tukin, kun hin analysoi Platonin aikanaan maarittelemai kasitysta tiedos-
ta. Laihonen toteaa Niiniluodon sivuuttavan vihemman merkityksellise-
né uskomuksen eli sen, ettd tieto tai tietdminen liittyy 1dhinna tiedostavan
subjektin tajuntaan. Laihosen mukaan Niiniluoto yleensikin sivuuttaa lii-
an helposti arvojen ja asenteiden merkityksen tiedon osatekijana. Kaytan-
nolliselld tietokasitykselld on erityistd merkitystd ammatilliselle koulutuk-
selle. Sarvimden mukaan kiytannollisen tiedon késitettad ja ymmartamis-
td voidaan pitad edellytyksena teoreettisen tiedon ymmartdmiselle. Samal-
la kannalla tuntuu olevan myos Niiniluoto (1989) sanoessaan taidon olevan
tiedon esiaste. Niiniluotoa on kylld askarruttanut Platonin filosofinen ka-
sitys tiedosta todeten tiedon aidoimmillaan olevan “tekijéan tietoa”, mutta
toisaalta hdan leimaa tillaiset tieto-opit "pragmaattisiksi” viitaten mm. De-
weyhyn. Uskomuksen ja toiminnan vililld on yhteys siten, ettd pelkka usko-
minen johonkin ei riitd. Jos henkil6 ei toimi sen mukaisesti, hén ei oikeal-
la tavalla ymmérri mita asia tarkoittaa (Niiniluoto, 1988). Toisaalta hen-
kil6 saattaa toimintansa kautta ilmaista enemman tietoa kuin mita pystyy
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sanallisesti ilmaisemaan. Tillaisia artikuloimattomia elementteja saattavat
olla esimerkiksi intuitioon perustuva tieto, tunteisiin ja fysiologisiin reakti-
oihin perustuvat elementit ja kdden taidot. Samaan problematiikkaan liit-
tyen Ketonen (1990) pohtii ammattilaisen ja tieteilijan eroja ja yhtildisyyk-
sid. Tekniikan historiassa on useita esimerkkeja téllaisesta ajattelusta. Ke-
tonen mainitsee esim. vanhat kirkon rakentajat, jotka eivit yleensa kyen-
neet laatimaan aikomastaan kirkosta kelvollisia piirustuksia. Suunnitelmat
olivat kuvina heidén paassdin. Ne ohjasivat rakentamista. Ketosen mukaan
sama voi toistua my®os tieteellisessa luomistyossa. Albert Einstein on sano-
nut, ettd han harvoin ajatteli sanoin. Hanen ajatuksensa olivat visuaalisi-
na ja lihasvoimien analogioita kayttavia kuvia. Tehdidkseen ne sitten ym-
marrettiviksi tieteelliselle maailmalle hinen piti vaivaa ndhden kaantaa
ne yhteisen kielen symboleiksi ja lauseiksi.

Nykyinen lainsdadanté ammatillisesta koulutuksesta korostaa sitd, etta
ammattitaidon voi saavuttaa eri tavoin mm. tyossi oppimalla. Ammatilli-
sissa nédytGissa voi osoittaa ammatin hallinnan. Tyossa oppimisen idea on jo
ikivanha tapa oppia: Keski-Euroopan maiden duaalijarjestelma pohjautuu
keskiajalla muodostuneeseen oppipoika—mestari-ideologiaan. Dewey kehit-
ti siitd tunnetuksi tulleen "Learning by Doing” -menetelminsa. Ammatti-
tutkinnolla saavutettava muodollinen patevoityminen sopii erityisesti ai-
kuisille, jotka ovat saavuttaneet ammattitaitonsa tyossi, harrastuksis-
sa, muussa toiminnassa ja itseopiskellen. Tima asettaa vaatimuksia osaa-
misen tunnistamiselle ja tunnustamiselle. Nyt korostetaankin sitd, miten
kokemuksen avulla kehittyva ammattitaito merkitsee yleensd ammatissa
esiintyvien kdytannon tehtdvien hallintaan.

Ammattitaito jaetaan usein kolmeen alueeseen seuraavien kvalifikaati-
olohkojen mukaisesti:

|  TUOTANNOLLISET KVALIFIKAATIOT |

NORMATRVISET KVALIFIKAATIOT

Mukautumis— Motivaatio- Sosiokulttuuriset
kKvalifiicaatiot kvalifikaatiot kvalifilkaatiot

% INNOVATHVISET KVALFIKAATIOT I

Kuvio 10. Kvalifikaatiot (Ollus ym. 1990).

Kullakin kvalifikaatiolohkolla tarkoitetaan seuraavaa:

1) tuotannolliset kvalifikaatiot, jotka ovat tarpeen varsinaisessa tyo-
prosessissa ts. “tekeminen”,

2) normatiiviset kvalifikaatiot, jotka jakautuvat edelleen mukautu-
mis-, motivaatio- ja sosiokulttuurisiin kvalifikaatioihin. Mukautumiskva-
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lifikaatiot tarkoittavat tyohon ja tyoyhteis60n sopeutumista (esim. tyo-
aika ja tavat). Motivaatiotekijat ovat enemmankin henkilokohtaisia omi-
naisuuksia, kuten oma-aloitteisuus, tyoyhteison sopeutuminen, palve-
lualttius, yhteistyokyky jne. Ndiden merkitys on kasvanut esimerkiksi
ryhméaorganisaatioiden ja asiakaskeskeisten toimintatapojen yleistyessa.
Sosiokulttuuriset tekijat liittyvat vuorovaikutukseen ty6organisaation si-
salla ja ulospdin sekd mm. omaan ammattikuntaan samastumista.

3) innovatiiviset kvalifikaatiot, jotka mahdollistavat tyoprosessin ke-
hittdmisen ja oikean toiminnan ennalta arvaamattomissa kriisitilanteissa.
Viimemainitut tulevat sitd tiheimmiksi, mitd nopeammin tyoeldma ja ty6-
prosessit muuttuvat ja mitd monimutkaisempia jirjestelmia tyossa joudu-
taan hallitsemaan. Innovatiivisiin kvalifikaatioihin kuuluu myos jatkuvan
oppimisen kyky.

Teollisuuden henkil6ston osaamistarpeita luotaavassa kartoituksessa (Teol-
lisuus ja Tyonantajat 1997) selvitettiin my6s ammattitaitovaatimuksiin liit-
tyvid muutoksia. Vuoteen 2017 mennessa merkittavimmiksi kvalifikaati-
oiksi arvioitiin seuraavat:

1.  Kommunikaatiovalmiudet 9. Usean kielen hallinta

2.  Muutoksen sietokyky 10. Ammatti- ja alaspesifi tietotaito
3.  Oppimiskyky 11.  Eettisyys (mm. arvo-osaaminen)
4. Ekologisuus 12. Tieteellinen osaaminen

5.  Erilaisuuden sietokyky 13. Fyysinen kuntoisuus

(kulttuurin kompetenssi) 14. “Kiden taidot”

6. Thmissuhdetaitojen osaa-

minen 15. Esteettisyys

7. Globaali vastuu- ja tulevai-
suusajattelu

8. Tietointensiivinen ammat-
tiosaaminen

Mielenkiintoista on havaita, ettd yritysmaailman osaamisvaatimukset ja
perinteiset koulun oppiaineet nayttavat kohtaavan huonosti! — Mita asial-
le pitdisi tehda?

Ammattitaidon kehittyminen ja ammattitaidon oppiminen

Asiantuntijuus postmodernissa oppivassa organisaatiossa nahdaan jatku-
vasti kehittyvéna osaamisena. Kasvu reflektiiviseksi asiantuntijaksi tapah-
tuu jatkuvana prosessina, jossa Tiuraniemi (1994) erottaa seuraavat nelja
vaihetta (vrt. Dreyfus & Dreyfus 1986):
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Noviisivaihe liittyy koulutusaikaan ja ammatissa toimimisen ensiai-
koihin. Tassi vaiheessa on ominaista keskittyminen itseensi ja poh-
dintaa siitd, osaanko timén tyon. Tassd vaiheessa ollaan kovin riip-
puvaisia kouluttajasta tai tyopaikan muista henkil6istd. Kokonais-
kuva on ty0sta vielda kovin utuinen.

Asiakaskeskeisessd kehitysvaiheessa nahdaan jo asiakas ja pohdi-
taan hanen kannaltaan asioita. Otetaan ensimmaisid autonomian as-
kelia ja tehdéén itsendisi ratkaisuja. Etenkin ihmissuhdeammatis-
sa huomataan, ettei toiminta ole mekanistisia temppuja, vaan kasvu
nihdéan pitkdna prosessina.

Prosessikeskeisessd vaiheessa peruskysymys on, miten yhteis-
tyosuhde asiakastilanteessa toimii. Professionaalinen itseluottamus
on korkea ja asiantuntijalla on taito ndhdé kokonaisuus. Yksilollinen
erilaisuus alkaa nousta nakyviin.

Taitavan ammatillisen toiminnan vaiheessa asiantuntija kykenee
nikemaidn prosessin kokonaisuuden ja sen osat suhteessa toisiinsa.
Asiantuntija toimii autonomisesti, tietoisena omista kyvyistain ja
persoonallisesta tavastaan ratkaista ammatillisia, mutta my6s omia
henkilokohtaisia ongelmia. Han pystyy kehittdmaan tyotadn ja tyo-
ymparistodan.

Tatd Dreyfus & Dreyfusn (1986) alun perin kehittdmaa mallia on kritisoi-
tu mm. sen liiallisesta sitoutumisesta eksplisiittiseen (ndkyvain, kirjoitet-
tuun) tietoon. Ty6elaman asiantuntijuus poikkeaa monin tavoin huippueks-

pertin

suorituksista tai hyvasta koulusuorituksesta (ks. Laakkonen 2004).

Thmisten oppimistavat poikkeavat toisistaan, ja tietoiseksi voi tulla myos si-
sdisten oppimisprosessien kautta ilman, etté irrallinen tieto voitaisiin kirjal-
lisesti ilmaista. Gery (1987) on kuvannut oppimisen tasoja noviisista asian-
tuntijaan seuraavin vaihein:

3. TAITOTASO

2. TAITOTASO

1. TAITOTASO
YMMARRYS

Tiedosta-
matonta

TIETOISUUS
Yleinen Merkittivi
tietoisuus kisitys avulla

Kuvio 11.

Aika ja kokemus

Oppimiskaari Geryn mukaan (Kasvi, 1990).
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Padsy korkeimmalle taitotasolle edellyttaa pitkda harjoitusta. Asiantuntijan
ja noviisin vilinen ero on nihty siini, ettd asiantuntija ndkee tilanteet ko-
konaisina, noviisi taas erillisina asioina. Schon (1983) on painottanut siti,
miten taitavaksi asiantuntijaksi kehitytddn vain kaytdnnon kautta. Ha-
nen mukaansa ensin syntyy tuntuma (tacit knowledge) ja vasta jalkeen-
pdin se tiedostetaan. Schonin mukaan asiantuntijalla on vaikeasti maari-
teltdavia ominaisuuksia kuten intuitiota, ymmarrysta tai taiteellisuutta. Jou-
tuessaan ongelmalliseen tilanteeseen asiantuntija ottaa avukseen kriittisen
reflektoinnin. TAma tarkoittaa tilanteen uudelleen lapikayntia, kokeilua ja
mielikuvien etsimistd aikaisemmista vastaavista tilanteista. Keskeisti on
nahda uusi tilanne tai ongelma jonkin tutun tilanteen analogiana.

Taitavan tyosuorituksen edellytyksena on luonnollisesti sosiaalisen ympa-
ristén ohella muu fyysinen ympéristd. Monet taustatekijat, kuten valoisuus,
melu, lampétila ja kosteus, voivat vaikuttaa tydsuorituksen laatuun. Muita te-
kijoita ovat mm. saatavilla olevat tyGvilineet ja niiden kunto, kalusto, tilarat-
kaisut jne. Ammattitaitoon vaikuttavat paitsi yksilon henkil6kohtaiset omi-
naisuudet niin my0s kaikki fyysiset ja sosiaaliset (yhteisolliset) ymparistote-
kijat. Hakkarainen (2008) korostaa sitd, miten oppimisessa on aina kysy-
mys johonkin yhteiso66n kasvamisen ja osallistumisen prosessista. Tallai-
sessa prosessissa tapahtuu muutakin kuin pelkistédan tietojen siirtymista.
Sosialisaatioprosessissa oppija omaksuu yhteison arvoja ja normeja ja ha-
nen identiteettinsi rakentuu uudelleen.

Tyon analysointi ja arviointi

Tyon analyysi on systemaattista, kunkin ty6toiminnan huolellista tarkas-
telua ja tutkimista. Saatuja tietoja voidaan kiyttda hyvin laajalti eri tarkoi-
tuksiin, kuten koulutusohjelmien laatimiseen, ammattien ja téiden maarit-
telyyn ja vertailuun, henkil6stokysymysten ja palkkauksen suunnitteluun.
Tyon kuvailu puolestaan tarkoittaa tyon analyysilld saatujen tietojen perus-
teella laadittua raporttia, joka toimii tyon analyysin dokumenttina myo-
hempii tarpeita varten. Ammattitaito on tavoitteellista ja opittua toimin-
taa. Toiminnan rakennetta, tavoitteellista toimintaa on viime vuosina tut-
kittu paljon ns. kognitiivisen eli ajattelua tutkivan psykologian piirissa. Toi-
minta voidaan yleisimmissd muodossaan nahda kolmitasoisena: toiminta-
na, tekona ja operaationa. Talyzinan mukaan (1981) aluksi analyysissa olisi
tunnistettava, mista toiminnasta on kysymys. Sitten on tunnistettava toi-
minnan osat, siihen liittyvét teot ja edelleen analysoitava kunkin teon ra-
kenne ja vaikutukset. Kullakin teolla on tavoite, joko materiaalinen esim.
tuote tai ideaalinen esim. paatelma. Kaikki teot muodostuvat edelleen ope-
raatioiden ryhmistd, jotka ovat maaratyssa jarjestyksessa jonkin sadnnon
mukaan. Operaatioketju muodostaa teon suorittamisen prosessin. Toimin-
nan kokonaiskulussa voidaan analyysin avulla erottaa ensinnékin yksit-
téisia toimintoja niiti virittdvien motiivien perusteella, toiseksi tekoja tie-
toisille tavoitteille alisteisina prosesseina ja kolmanneksi operaatioita, jot-
ka riippuvat vilittomasti konkreettisen tavoitteen saavuttamisen ehdoista.
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Tyon tutkimuksessa korostuu nykyisin yha enemman se, etti tyo tapahtuu
tietyssi sosioteknisessd ymparistossi, joka muodostuu fyysisen ymparis-
ton ja tyovilineiden lisiksi muista ihmisista. Tyota tutkittaessa pyrkimyk-
send on eritelld ne tydympéariston tekijat, jotka vaikuttavat ty6ta tekevan ih-
misen tyosuoritukseen ja hyvinvointiin.

Wolfe ym. (1991) puhuvat tyo- ja tehtavaanalyysista seka tarveanalyysista.
Tarveanalyysi on pohjana tyo- ja tehtavaanalyyseille. Tyoanalyysid var-
ten tulee

. laatia tehtaviluettelo

. validioida luettelo

«  jarjestella tehtéavit tarkeysjarjestykseen

. identifioida (yksil6idadn konkreettisesti) koulutuksen sovel-

lukset

Tyoanalyysi tuottaa siis koulutukseen mukaan otettavat tehtavat, jonka jal-
keen tehtdvdanalyysissa tarkemmin analysoidaan tehtavia:

. luetellaan tehtdvan elementit
. identifioidaan tehtdvin tai elementin ketjut

. identifioidaan tehtdvén tai elementin attribuutit (laatumaa-
reet)

. validioidaan (patevyysarvoidaan) tehtivien sisillot (ovatko re-
levantteja)

. raportoidaan tulokset

Wolfe ym. (emt) korostavat systeemista lahestymistapaa. Systeemisuunnit-
telu viittaa tehtdvien jakoon koneen ja ihmisen valilld. Aiempi ajatteluta-
pa lahti siita, ettd ihmisen tulee sopeutua ymparistoon (koulutuksen avul-
la). Nyt yritetddn sovittaa tyo henkiloon. Systeemiajattelu lahtee systeemi-
tavoitteista ja niistd toiminnoista, jotka systeemilla tulee suorittaa. Sitten
analysoidaan toimintojen paras jako henkilokunnalle ja koneille seka nai-
den yhdistelmille. Thmiselle osoitetaan tehtévit, jotka vaativat

. paatoksia (erityisesti odottamattomia tapahtumia ilmenee)
. improvisointia

. tulkintaa

Koneelle osoitetaan tehtavit, jotka vaativat

. nopeaa, luotettavaa vastausta ennakoitavissa olevissa tapahtu-
missa

. laskutoimituksia

. toimintaa vaarallisessa ymparistossa
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Tyo- ja tehtavaanalyysi edellyttaa hyvaa suunnittelua (painvastoin kuin ny-
kydankin edelleen tehddin eli suunnittelemattomasti kootaan mielipitei-
ta tehtavista).

Tyoanalyysi on siis prosessi, jossa selvitetadn, mitd tyo sisdltdd. Tyoana-
lyysin idea perustuu tyon osittamiseen velvollisuuksiin ja tehtéaviin. Velvol-
lisuudet ovat tyon padosia. Tehtavit ovat taas velvollisuuksien osia, joissa
voi olla useita toimintoja ja niiden sarjoja. Tehtavén tunnistaa siita, etta sil-
14 on selked alku ja loppu.

TYO

Velvollisuus | Velvollisuus | Velvollisuus |

Tehtivi | Tehtiivi | Tehtiva |

Kuvio 12. Tyon jakautuminen velvollisuuksiin ja tehtdviin.

Seuraavassa on harjoituksenomaisesti hahmoteltu kokin ammatin velvolli-
suuksia ja tehtavia:

KOKKI

Ruokatuotannon Annos- ja ateriakokonai- Suunnittelu ja
perusteiden hallinta suuksien toteuttaminen tuotekehitys

hallintateht. tanto

'Asiakas- Elintéwike- Pel';l;lsi-uo- Astiahuol- Oméval- 'Pu ht;ana-
palvelu varaston katuo- lon teht. vonnan pitoteht.
tehtavat

Tilausten tekeminen
Varasto=ohj.kdyvtiéiminen
""" Hintavertailujen tekeminen
..... Biilvtykseen laitio
- BHilvivksen seuranta
----- Varaston siistiminen

Kuvio 13. Tydanalyysi kokin ammatissa.
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Tehtavdaanalyyst on prosessi, jossa selvitetdan, miten tyo suoritetaan.
Tehtavaanalyysi suoritetaan kidytdnnossd niin, ettd kerdtdan informaa-
tiota tietyn tehtavin kuvauksen dokumentointiin. Oleellisia kysymyksia
ovat: miksi analysointi suoritetaan, kuka tulee kiyttim&an informaatio-
ta ja kuinka sitad kiytetdan. Ndiden perusteella voidaan paattaa kuvattavan
tehtavan dokumentin tyyppi ja yksityiskohtaisuus. Tehtavainformaatio pi-
taa sisallaan tietoja

. suorittajan kayttaytymisesta
. suoritustilanteesta
. kayttaytymisen seurauksista.

Tehtdvaanalyysiin sisiltyy tehtivielementtien luettelointi, tehtivi- tai ele-
menttiketjujen ja - attribuuttien kuvaus seki tehtivien validiointi ja rapor-
tointi. Seuraava esimerkki on pieni harjoitelma laitoshuoltajan ammatista
ja siina yllapitosiivouksen tarkennusta:

LAITOSHUOLTAJA

Yliapitosiivous Asiakaspalvelu m

Tyon suunnittelu Siivousvaunujen

Luokkahuoneen
siivoaminen (esim)

kunnostaminen

Roskakorien tyhjeanys
Jitteiden lajittelu

Taulun pesu

Altaiden pesu
Tasopintojen pyyhkiminen
Lattioiden pyyhinti
Tuuletus

Paperciden tyhjennys
"loppusilmiys”

Kuvio 14. Laitoshuoltajan ammatin ty6- ja tehtdvdanalyysid.

Tehtdvaanalyysi edellyttdisi kunkin tehtavén yksityiskohtaista kuvausta
esiintymistiheyksineen ja tarkeyden arviointeineen. Nykyaikainen tyo- ja
tehtavaanalyysi korostaa myos tyon prosessiluonnetta ja projektimaisuut-
ta. Suuriin sarjoihin perustuva vakiotuotanto ja asiakaslahtéinen modu-
lointi merkitsevat vaatimuksia ammattitaitoihin: suunnittelun ja asiakas-
palvelun merkitykset korostuvat. Tarvitaan moniosaamista, johon kuuluu
my6s mm. tydyhteisoon ja asiakaspalveluun liittyvia tehtavid. Monet tehté-
vaanalyysit irrottavat tyon steriiliksi omaksi alueekseen, jolloin tyGyhteiso



Tyd ja ammattitaito

(ml. tiimity0) ja sosiaalinen konteksti jaavat huomioimatta. Siksi edella ku-
vatut analyysimenetelmit ovat vain viitteenomaisia vilineita t6iden ja am-
mattien analyysiin ja arviointiin. Ne eivit myoskaan arvioi persoonallisia,
vaihtoehtoisia toimintatapoja. Useissa tapauksissa tyon voi tehda taitavas-
ti useammallakin eri tavalla.

Asiantuntijuuden arviointi — osaamismittarin hahmottelua

Seuraavassa on hahmotelma osaamisesta ja kompetensseista, joita tulevai-
suuden organisaatioissa tarvitaan. Naiden pohjalta voidaan laatia mitta-
reita osaamisen arviointiin ja henkilokohtaisiin kehittdmisohjelmiin. Kas-
vu asiantuntijuuteen on kehittymisprosessi, jossa ammattilainen reflektoi
osaamistaan suhteessa ty0organisaatioon, taustatietimykseen (tiedetaus-
taan) seki asiakkaisiin ja yhteistyGverkostoihin. Entistd enemmaén asian-
tuntija ja jokainen ammattilainen on sidoksissa toimintakontekstin eri teki-
j6ihin: ihmisiin, asioihin ja organisaation verkostoihin. Siihen liittyy myos
arvoperustaista harkintakyky4 ja tiedon merkityksien pohdintaa. Seuraa-
vassa kuviossa on hahmoteltu tillaisen asiantuntijan reflektiivisyysulot-
tuvuuksia:

g Tutkiva Ja
“.,, Kehlttdvé
“reflektio

*,
*,
%,
%
kY
Y

Ammatillinen .~
reflektio

ORGANI- ASIANTUNTILIAN
SAATIO REFLEKTIIVISYYS- o
JA TIMIT ULOTTUVUUDET TISTHMES

Tydyhtel-*

sdllinen o " strateglnen
reflektio p reflektio

ASIAKAS /
YHTEISTYO-

VERKHOSTO

Kuvio 15. Tydelamdn asiantuntijan reflektiivisyysulottuvuudet.

Kéytdnnon tyossé toimiessaan ja reflektoidessaan asiantuntija joutuu koh-
tamaan myo0s ristiriitaisuuksia. Ne voivat olla toisaalta oman oppimisen
pontimina ja uusien ndkokulmien avaajia. Ty6elaman konteksteissa joudu-
taan pohtimaan asioita eri nakokulmilta, jolloin aineksia saadaan toisaalta
alan tieteellisestd tietdmyksestd seka toisaalta kidytannosta ja yritysstrate-
gisesta ajattelusta. Asiakkaat ja asiakasryhmit sekd muut yhteistyckump-
panit muodostavat merkittdvan lahtokohdan osaamisvaatimuksille ja nii-
den kehittimiselle. Tasta ajatuskehyksesta voidaan johtaa asiantuntijan ja
ammattilaisen osaamisen yleiset osa-alueet:
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|ouam|san~no

Tyoyhteiso 3 UIEGIER

osaaminen aminen
(organisaation =
(——— ydlnoulmlnen :" en}
rawnn ) .

A Kehittymis-
osaaminen
I161linen JATIEH

¥ osaa- komperenssit)
minen)

YKSILO

Kuvio 16. Osaamisen ja asiantuntijuuden osa-alueet.

Asiantuntijan osaaminen muodostuu siis neljastéd osa-alueesta. Osa-alue-
jako on ymmarrettiva tassd analysoinnin ja kuvauksen valineeksi. Todelli-
suudessa ei ole selkeita rajoja, vaan osaaminen néyttaytyy kaytannon tyos-
sd kokonaisuutena, jossa eri tilanteissa painottuvat erilaiset osaamisvaa-
timukset eri tavoin. Kuten Dreyfus & Dreyfus (1986) asiantuntijuuden ke-
hittymistd kuvaavassa tarkastelussaan toteavat, eksperttitason asiantunti-
juus sisiltaa intuitiivista ymmartdmasti. Aloittelijalla vield irrallaan ole-
vat osaamiselementit ovat ekspertilld jasentyneet persoonalliseksi tavaksi
toimia ja tima toiminta on kontekstiherkkaa eli toimitaan tilanteen edel-
lyttamaélla tavalla. Edella oleva kuvio voidaan nahda my0s prosessuaalise-
na esityksena (nuoli) siten, etta yksiloiden tyosta syntyy yhteisollinen koko-
naisuus, jonka toiminnassa syntyy uudistamistarpeita koko organisaation
ja prosessien kehittamiseksi. Tama taas asettaa yksiloille osaamis- ja kehit-
tymisvaatimuksia. Uuden osaamisen ja tyGtoiminnan kautta organisaatio
toimii toisin ja jalleen kehkeytyy uusia ideoita toiminnan kehittamiseksi.

Substanssiosaaminen tarkoittaa toisaalta tyossa tarvittavaa ammatil-
lista taitotietoa, ydinosaamista. Asiantuntijan on hallittava ko. ammatin
tiedolliset ja taidolliset vaatimukset. Kun toimitaan jossakin tyGyhteisossa,
tdma ei vield riita, vaan on hallittava my6s laajemmin ty6elaméan pelisdan-
t6ja. Jokaisella ammattikunnalla on olemassa yhteisia tavoitteita ja toimin-
taohjeita. Viime aikoina monet ammattikunnat ovat antaneet esim. eettisia
toimintaohjeita. Tyonantajalla ja tyontekijalla on sovittuja pelisaantdja, jot-
ka asettavat vaatimuksia ja velvollisuuksia asiantuntijalle. Substanssiosaa-
minen tarkoittaa myos henkilokohtaisia kykyja ja persoonallista tapaa toi-
mia vaihtelevissa tilanteissa.

Tyoyhteisoosaaminen liittyy tyoyhteison sosiaaliseen luonteeseen.
Asiantuntijuuteen kuuluu entistd enemmaéan myos osaamista yhteistoimin-
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taan ja taloushallinto-osaamiseen. Yhteistoimintaosaaminen liittyy asian-
tuntijan toimintaan tiimeissa sosiaalisissa verkostoissa. Hianella tulee olla
taitoja tiimity6hon, vuorovaikutukseen ja myos johtamiseen. Laaja-alai-
nen tyoelaméan henkiléstoverkosto on entisté tarkedmpi asiantuntijan tyos-
sd menestymisessa. Itseohjautuvilla tiimeilla on laaja autonomia, valtaa ja
vastuuta. Asiantuntijan on hallittava myos yritystaloutta voidakseen suun-
nitella ja toteuttaa taloudellisesti kannattavaa toimintaa. Jokainen tyonte-
kija on entistd enemman suoraan tekemisissé asiakkaiden kanssa, jolloin
vaaditaan asiakaspalveluun liittyvda osaamista. Hianen tulee osata laatia
ja seurata talousraportteja ja perustaa suunnitelmiaan niihin. Hinen tulee
olla yhteydessi asiakas- ja yhteistyoryhmiin ja osallistua yrityksen mark-
kinointiin.

Kolmas asiantuntijuuden osa-alue koskettaa organisaation osaami-
sen kehittamistd. Se edellyttda koko organisaation toimintatapojen tun-
temusta ja valmiutta niiden kehittimiseen. Organisaation ydinosaamisella
tarkoitetaan sellaista osaamiskokonaisuutta, jonka turvin yritys on saavut-
tanut asemiaan markkinoilla. Se on jokin erityinen osaaminen ja toiminta-
tapa, jopa toimintakulttuuri, joka tekee yrityksestd omaleimaisen ja jonka
pohjalle henkilokohtaiset osaamisvaatimukset nojautuvat, "talon tapa toi-
mia”. Se on myo0s strategista osaamista, alan kehitystrendien tuntemista
ja kykya toimia muuttuvissa olosuhteissa. Puhutaan myos kollektiivisesta
osaamisesta, johon ovat “summautuneet” organisaation yhteinen tietimys
ja erityistaidot. Se on usein hiljaisen tiedon muodossa ja siksi vaikeammin
koulutettavissa ja opittavissa.

Neljés asiantuntijuuden ulottuvuus liittyy kehittavaan tyootteeseen, mika
edellyttaa kehittamisosaamista. Taimai tarkoittaa sitd kehittdmisosaa-
mista ja ajattelun taitoja, mita jatkuva oman tyon ja tyoyhteison kehittami-
nen edellyttavit. On oltava valmius jatkuvaan oppimiseen. Asiantuntijan
on tunnettava alan uusinta tietoa ja kehittdmistyon sovelluksia. Hanen on
tunnistettava ty0ssi esiintyvia ongelmia ja pystyttava luovaan ongelman-
ratkaisuun. Oman tyon ja tyoyhteison kehittdminen edellyttdd nikemyk-
sellisyytta yhteiskunnallisesta kehityksestd ja mm. oman filosofisen arvo-
pohjan pohdintaa ja eettisen toimintaperustan luomista ja uudistamista.
Erityisesti tyossdan jokainen tekee arvovalintoja, joilla voi olla suuri mer-
kitys tyoyhteisolle, yksityisille ihmisille ja luonnolle. Asiantuntija on en-
tistd enemman oman tyonsa johtaja ja kehittdja, mika edellyttda henkilo-
kohtaisen tyon lisdksi osallistumista koulutukseen, itsensa kehittdmiseen
seka kehittdmisprojekteihin, visiointeihin, innovointiin ja muihin yhteisiin
hankkeisiin. Esimiesasemassa olevalla on erityispainotus osaamisen joh-
tamisessa.

Asiantuntijuuden arvioinnin mittarissa on hahmoteltu niita osa-alueita
tarkentaen niita pienempiin osaamiselementteihin, jotka ilmenevit seu-
raavassa kuviossa.
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Kuvio 17. Asiantuntijuuden osa-alueiden tarkennusta alakohdiksi (ks. Helakorpi 2006).

Reflektiivinen asiantuntijuus edellyttda organisaatioilta uutta toimintakult-
tuuria. Kiinnostava kysymys on, kuinka nopeasti syntyy reflektiivisii yh-
teisojd, joissa asiantuntijat innovatiivisesti ja luovia voimavaroja vapaut-
tavassa ilmapiirissa toimivat kehittden omaa asiantuntijuuttaan ja orga-
nisaatioitaan.

Osaamisen arviointia varten on teoksessa Helakorpi (2006) kuvattu kuta-
kin osa-alueen alakohtaa tarkemmin osaamisen arvioinnin helpottamisek-
si ja mahdollisen mittarin laatimiseksi. Edelliseen nojaava osaamisen ar-
vioinnin mittari ja siihen liittyvia koontilomakkeita 16ytyy em. ldhteesta.
Mittausta ja arviointia suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan kysymyk-
sid alakohtaistaa ja/tai sovittaa tyopaikkakohtaisiksi. On syytd korostaa
mittauksen ja arvioinnin suuntaa-antavaa luonnetta. Nama ovat
enemmankin keskustelun pohjaksi tarkoitettuja apuvalineiti. Jos asiantun-
tijuutta halutaan tieteellisesti tutkia, tarvitaan sithen monitieteisti lihes-
tymistapaa, jota timékin raportti pyrkii noudattamaan.
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Seppo Helakorpi

Koulu oppivana ja verkostoituvana laatuorgani-
saationa

Mitd tarkoitetaan oppivalla organisaatiolla?
Miten oppivaa organisaatiota voidaan soveltaa koulutuksessa?
Mitii on laatuajattelu ja miten siti sovelletaan koulutuksessa?

Mistd koulun toimintakulttuuri muodostuu?

Oppivaan organisaatioon, oppivaan kouluun

Yrityksilta ja julkisilta organisaatioilta odotetaan jatkuvasti parempia tu-
loksia. Parantaminen ei ole pelkkaa tyotahdin kiristamisté, vaan tarvitaan
uusia menetelmia ja taitoja — on opittava uusia asioita. Toimintakulttuuris-
sa on tapahtunut muutos oppiviin organisaatioihin, mika kehitys on mo-
nen yhtdaikaisen tekijan vaikutusta. Taustalla ovat syvilliset tieto- ja oppi-
miskasitysten muutokset seki entisen jarjestelemin ajautuminen umpiku-
jaan. Ne ovat heijastuneet my6s organisaatiokasitykseen. Kaytannossa op-
pivan organisaation idea on johtanut verkostoitumiseen, soluihin ja tiimei-
hin, joissa korostuvat itseohjautuvuus ja yhteistyo. Organisaatiossa tuotan-
non tekijoina ovat korostuneet sosiaalinen ja inhimillinen padoma. Inhimil-
linen padoma viittaa organisaation tyontekijéiden koulutukseen, osaami-
seen, kokemukseen ja tietotaitoon. Sosiaalinen padoma liittyy organisaati-
on tai yksilon suhdeverkkoihin. (Johanson & Uusikyld 1998).

Oppivat organisaatiot ovat tiimi- ja verkosto-organisaatioita, jotka raken-
tuvat kokonaan uuteen toimintastrategiaan. Juutin (1999) mukaan niissa
korostuvat yrittdjyys, innovatiivisuus ja notkeus. Ne pyrkivit toimimaan
dlykkaasti mm. jakamalla kaiken tiedon jokaisen saataville, luomalla tyos-
kentelya tukevan kulttuurin ja painottamalla valmentavaa ja valtuuttavaa
johtamistapaa. Keskeistd tdllaisten organisaatioiden menestymiselle ovat
kokemusten aito ja avoin jakaminen, oman toiminnan reflektiivinen tar-
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kastelu ja kyky muuttua jatkuvasti. Muutos oppiviin organisaatioihin on
tapahtunut monen yhtdaikaisen tekijan vaikutuksesta (ks. enemmaén esim.
Helakorpi 2001).

Oppivasta organisaatiosta Senge (1994) toteaa, ettd syvéllisen oppimisen
edellytyksena on uusi organisatorinen arkkitehtuuri. — Siis sellaisten olo-
suhteiden luominen, joilla mahdollistetaan sellainen oppiminen, joka pi-
taa sisalldan taitojen, tietoisuuden ja asenteiden muuttumisen. Sengen mu-
kaan oppiva organisaatio on sellainen organisaatio, jossa thmiset koko
ajan kehittavdt kapasiteettiaan saadakseen aikaan haluamiaan asioita.
Carvin (1994) méiirittelee oppivan organisaation seuraavasti: "Oppiva or-
ganisaatio on organisaatio, jolla on kyky luoda, hankkia ja siirtdad tietoa
sekd muuttaa omaa kdyttdytymistddn uuden tiedon ja uusien kdsitysten
mukaiseksi.”

Tallaisen organisaation késitteistod Senge kuvaa kolmiolla, jonka osateki-
jat ovat ohjaavat ajatukset, rakenteessa tehtavit uudistukset ja erilaiset me-
netelmat (ks. kuvio 1).

Ohjaavat
ajatukset
Uundistukset Teoria, menetelmiit
rakenteissa ja tyokalut
Kuvio 1. Oppivan organisaation arkkitehtuuri (Senge ym. 1994).

Uudistusten keskeisini tekijoina ovat toimintaa ohjaavat ajatukset. Oleel-
lista on siis pohtia kysymyksii visioista, arvoista ja tarkoituksesta eli ky-
symyksisti, joiden perusteella organisaatio on olemassa. Niiden perustal-
le tehdddn uudistukset ja kehitetdan menetelmia ja tarvittavia “tyckaluja”.
Organisaation lahtiessa kehittdmadn toimintaansa lahtokohtana on siis yh-
teinen visio. Oleellista on havaita, ettd visioajattelussa kysymys ei suinkaan
ole jostakin yksittdisestd muoti-ilmiosta vaan pohdinta syvillisestd muu-
toksesta, jolla on maailmanlaajuiset yhteydet. Kysymys on myds johtami-
sesta, henkilostopolitiikasta ja motivaatiosta. Pohjalla on ajatus, etta tyon-
tekijoilla on motivaatio tyon tekemiseen, jos johtaminen sen sallii. Moti-
vaatio on hyvin pitkélle seurausta siita, miten asiat on organisoitu. Tavoit-
teena on kehittida tyoyhteisod niin, ettd tyo ja tyopaikka tayttavat hyvan
tyon ja hyvin tyoyhteison tunnusmerkit.
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Oppivasta organisaatiosta on erilaisia teorioita ja kuvauksia. Oppivan or-
ganisaation teoreettiseen perustaan kuuluu ns. kaksisilmukkainen oppi-
minen, joka tarkoittaa valmiutta muuttaa oppimisen ehtoja. Sita kuvataan
seuraavasti:

Vastaavuus

Vasta
,{ Masraavat tekijit | I Toiminnat H Seuraukset ]— et o E S u—
A tuotol 1wl

¥ SISILMUK FCAINEMN

KAKSISILMUKK AINEN OPPIMINEN

Kuvio 2. Kaksisilmukkainen oppiminen (Argyris & Schén 1978).

Kaksisilmukkaisessa oppimisessa pohditaan myos toimintaa ohjaavia teki-
j6ita: onko niilla vaikutusta toiminnan tuloksiin. Tarvittaessa niitda muut-
tamalla voidaan paésta parempaan lopputulokseen. Vanhaa uusintava op-
piminen ei riitd kehittyvassa ja innovatiivisessa organisaatiossa, jossa on-
gelmat ovat monimutkaisia ja edellyttavat laadullisesti uudenlaisten ratkai-
sujen tuottamista. Yksisilmukkainen oppiminen on vilineellisti oppimista,
joka keskittyy lahinna tehokkuuden parantamiseen eli sithen, miten parhai-
ten saavutetaan tavoitteet vallitsevien reunaehtojen ja normien puitteissa.
Tillainen oppiminen on erityisen tarkeda ty6elamaissi, jossa ei ole ennalta
annettuna tehtdvis, vaan ongelmia joita pitda ratkaista.

Varila (1999) on laatinut yksinkertaisen kuvauksen oppivan organisaation
oppimisprosessin kiertokulusta:

YMPARISTON
PALAUTE p— ORGANISAATION
TOIMINNASTA TOIMINTA
YKSILON HA- "
VAINNOT e YKSILON TOIMINTA

(tai toimimatto-

JA PAATELMAT muus)

Kuvio 3. Organisaation oppimisen kiertokulku.
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Oppiva organisaatio pitda sisallddn siis solmukohtia, joissa yksilon toimin-
ta ratkaisee, muuttuuko myd6s organisaation toiminta. Kysymys on myos
avoimuudesta ja tavasta toimia. Jos organisaatiossa vallitsee avoin toimin-
takulttuuri, jossa esim. arviointi ja kehittdminen ovat normaalia jokapai-
vaista elamai, on organisaation mahdollista oppia. Oppiva organisaatio on
siis Varilan (1999) tavoin todettava nimitykseltaén osin harhaanjohtavaksi:
Organisaation pienempien osasten eli yksiloiden ja tiimien toiminta ratkai-
see, oppiiko organisaatio. Siksi oppivan organisaation suurin mielenkiin-
to tulisi olla tiimeissd ja yksiloissd. Jos niiden toimintamahdollisuudet on
turvattu, organisaatiolla on edellytykset kehittya oppivaksi organisaatioksi.

Koulun maailmassa niyttiaytyvit aiempaa enemméan osaamisalueet, jotka
liittyvit tyoyhteisoon (kouluun) ja sen yhteistyoverkostoihin (muu yhteis-
kunta ja tyonmaailma). Liittyen oppimisen ja opetuksen uusiin kasityksiin
yksilépsykologisen tarkastelun sijalle on noussut kokonaisvaltainen koulu-
tuksen kehittdminen, jossa korostuvat yhteisollisyys ja systeemisyys seka
autonomisten toimijoiden innovatiivisuus ja tietojen ja taitojen kollaboratii-
vinen kehittyminen. Haméldinen ja Saarinen (2005,5) viittaavat Sengen na-
kemykseen, ettad "rakenteet synnyttavat kayttaytymista”. He paatyvat vait-
teeseen, ettd systeemisyys ilmenee yksiloon ndhden usein ylivertaisena voi-
mana, joka saa yksilon toimimaan toisin kuin hian vapaassa tilanteessa olisi
halunnut tai jarkeviaa olisi ollut. Himalédinen ja Saarinen tihdentavit, etta
samalla kun systeemit synnyttavit kiyttaytymista, kdyttdytymiselld on ky-
kyd synnyttdd rakenteita.

Sengen mukaan on olemassa viisi keskenién riippuvuussuhteessa vaikut-
tavaa perusperiaatetta, jotka erottavat oppivan koulun (organisaation) pe-
rinteisista (hierarkkisista) organisaatioista. Nama ovat:

PM

Personal Mastery
Henkilékohtainen hallinta

MM
ST SY
Mental Shared
Models Systems Thinking Vision

Sisdiset Systeemiajattelu RGN
toimintaa muodostettu
ohjoavat ja joettu visio

mallit

TL

Team Learning

Tiimioppiminen

Kuvio 4. Oppivan koulun viisi perusperiaatetta (diciplines). (Senge ym. 2000,24)
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. Systeeminen ajattelu (ST); jokainen on osa kokonaisuutta
ja vaikuttaa omalta osaltaan sen toimintaan ja tuloksiin. Tar-
kein perusperiaate. Todellisuus ei koostu vain lineaarisista vai-
kutussuhteista, vaan toisiinsa liittyvista ja toisiinsa vaikutta-
vista dynaamisista prosesseista. Oleellista kuitenkin on op-
pia nakemaan perusrakenteita yksittdisten tapahtumien sijaan.
Systeemiajattelu perustuu kykyyn nahda kokonaisuudet ja nii-
hin sisdltyvien asioiden véliset suhteet seké toimintadynamiik-
ka.

. Sisaiset mallit (MM) ohjaavat ja usein myos rajoittavat toi-
mintaamme ja siksi niiden tulisi oppivassa organisaatiossa tul-
la julki keskustelujen ja avoimen toimintakulttuurin kautta.
Jos sisdinen malli (kuva maailman toiminnasta) on epatarkka
tai kapea, ongelmia ei voida ratkaista systeemisin keinoin ja se
rajoittaa ihmisen muutoskykya. Henkilokohtainen oppiminen
tapahtuu organisaation luomassa kontekstissa. Ndin kunkin ja-
senen osaaminen on osa organisaation sosiaalista osaamispaa-
omaa (joka on osin piilevaa) ja vahvistaa sitoutumista yhtei-
seen paamaaraan.

. Yhteisen vision (SV) rakentaminen, jossa korostetaan, etta
kaikilla organisaatioilla tulee olla sdilydkseen yhteiset tavoit-
teet ja pAdméairat. Yhteinen visio johtaa organisaation oppimis-
ta haluttuun suuntaan ja ohjaa energian kayttoid yhteiseksi hy-
vaksi. Yhteiseen kisitykseen voidaan paasta avoimen keskuste-
lun ja yhteisen tyostdmisen avulla (tiimeissd).

o Itsehallinta (PM), jolloin tavoitteena on henkilokohtaisten
ominaisuuksien hyodyntdminen osaksi organisaatiota ja sen
oppimista. Organisaatio oppii oppivien yksiloiden avulla. Th-
misten halusta oppia tulee koko organisaation kannuste ja
myonteisen ilmapiirin luoja.

. Tiimioppiminen (TL), joka on tulosta yhteisesta innovaati-
osta ja koordinoidusta toiminnasta ja seurausta yhteisesté kie-
lestd ja ymmarryksesta. Thmiselld on luonnollinen tarve inno-
vatiiviseen ja kollaboratiiviseen tyoskentelyyn. Tama ei tarkoi-
ta sitd, etta jasenten pitdisi ajatella asioita samoin. Erilaisuus
on tiimin voimavara. Yhteistyo ei noudata vain organisatorisia
rajoja, vaan yksilollisid valintoja eri kontakteissa ja sosiaalisis-
sa suhteissa, my0s verkostoissa.

Senge (1994, 65) korostaa, etti systeemiajattelu on tiarked kulmakivi sille,
miten oppivat organisaatiot jisentdviat ymparoivia maailmaa. Keskeista sii-
ni on se, ettd systeemin tekijiat ovat keskenddn dynaamisessa vuorovaiku-
tuksessa - - vaikuttaen ja ottaen vastaan vaikutuksia. Jokainen vaikutus on
samalla seka syy, etta seuraus, eika ole vaikutusta, joka vaikuttaisi vain yh-
teen suuntaan. Sengen mukaansa perinteinen (teollisen ajan) koulu edustaa
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konemaista organisaatiomallia, mutta oppiva koulu toimii elavin systeemin
mukaisesti. Opetuksessa tulisi "suojella” erilaisia lahjakkuuden lajeja ja eri-
laisia oppimistyyleja sekd ymmartad maailmaa pikemminkin keskindisen
riippuvuuden ja muutoksen maailmana kuin opetella faktoja tai kilvoitella
oikeista vastauksista (Senge 2000,43).

Thminen on koko ajan osallisena toimiessaan monissa erilaisissa systee-
meissa. Jatkuvia valintoja tehdessimme emme voi tietda tosiasioita, vaan
joudumme tekem#in ratkaisuja intuitiivisesti kokemukseemme ja niake-
mykseemme nojautuen. Himéldinen ja Saarinen (2005) toteavat: "Inhi-
millinen toiminta on perustavasti valintoja tietdmdttémyyden vaikutus-
piirissd ja kokonaisuuksien keskelld, jotka ovat systeemisid. Systeemiilyn
rationaali on siini, ettd tietimattomyydestd huolimatta jokin toiminta on
alykkaampaa kuin jokin toinen ja inhimillisesti mielekésta on tavoitella dly-
kista toimintaa.”

Sajaniemi et al. (2004) toteavat systeemidlykastd opetusta pohtiessaan:
“Koulu on menettinyt asemaansa uuden tiedon valittdjané. Yhteiskunnas-
sa erilaisten patevyysvaatimusten lisdantyessa koululla on yha vihemman
yhteistd kosketuspintaa nuorten elamain, tyoelamén ja muun yhteiskunnan
kanssa. Nuoret saavat nykyaian suuren osan tiedosta koulun ulkopuolelta”.
Kontuun (2004) viitaten he toteavat myos: "Seka pedagoginen kohtaaminen
ettd dialoginen kohtaaminen vaativat opettajalta systeemiilykiasta toimin-
taa, perspektiivin vaihtoa ja toisen asemaan asettumista”.

Erityisesti nykyisessé turbulentissa ja nopeasti muuttuvassa toimintaym-
paristOossa organisaatioiden tulee innovoida ja muuttaa perinteisesti joh-
dettua organisaatiota joustavaksi oppivaksi organisaatioksi. Tall6in joudu-
taan uudistamaan koko yritysstrategiaa, rakenteita ja prosesseja seka uu-
distuvaa osaamista ja yhteisollista toimintakulttuuria. Yhteenvetona orga-
nisaatioiden kehittymistarpeista ja muutoksen eri puolista taulukossa 1,
joka esittdd vanhan organisaation ja oppivan organisaation peruspiirteita.

Stahlen (1999) mukaan systeemin voima syntyy siiti tavasta, jolla osat ovat
yhteydessi toisiinsa ja jolla koko systeemi on yhteydessa ympéariston mui-
hin systeemeihin. Miti kirkkaampi ymmaérrys systeemin jokaisella jasenel-
14 on kokonaisuudesta, mitd suurempi on yhteenkuuluvuuden tunne ja vas-
tuu toiminnan kehittdmisest4, sitd suurempi on mahdollisuus laadun jat-
kuvaan parantamiseen.

Oppiva organisaatio tarkoittaa koulutuksessa myos oppimisympéaristoa.
Sita voi tarkastella organisaation arvojen, tavoitteiden ja visioiden ndko-
kulmasta (jolloin korostuvat toimintakulttuuri ja toimintakaytdnnét, joh-
taminen yms.), oppijakeskeisestd ndkokulmasta (jolloin korostuvat peda-
gogiset ja metodiset kysymykset) tai fyysisen ympdristén nakokulmasta
(jolloin korostuvat mm. koulutusteknologia, tilat, vilineet, verkot ja ver-
kostot). (ks. kuvio 5.)



Taulukko 1.

VANHA ORGANISAATIO-

Koulu oppivana ja verkostoituvana laatuorganisaationa

Uuden ja vanhan organisaation avainpiirteet (Anderson-Strachan 1996).

OPPIVA ORGANISAATIO

TYYPPI
lhmisten Suosii etupaassa ulkoisia Suosii etupaassa sisaisia moti-
johtaminen  motivaattoreita ja virallisia waattareita ja niin virallisia kuin

palkintoja

Henkilostéd on pitkaltl suljettu
pois toimintaperiaatteiden
kehittdmisesta ja johtamis-
kysymyksista

Kiinteat ja ahtaasti rajatut
roolit, valtuudet ja vastuut

Toimenkuvan
maaritys

Rakenne ja  Higrarkkinen rakenne, kes-
paitoksenteko kitetty paatdksenteko

Koordinaatio ja walvonta
perustuvat erittéin muodol-
liselle Ja tarkasti dokumen-
toiduille saanndille ja me-
nettelytavoille
Kulttuuri Ferinteiden ja ennakkata-
pausten vaikutus on voli-
makas

Jaykat tyékaytannot, tukee
status quota tal vahittaista
muutosta

Adaptiivinen {yksisilmuk-
kainen)

Oppimistapa

epavirallisiakin palkintoja

Henkilstén osallistumisjares-
telmien, kuten tiimien ja laa-
tupiirien, laaja kayttd toiminta-
periaatteiden kehittamisessa
Ja johtamiskysymyksissa

Tiimityata, joustavat roolimaa-
ritykset, valtuudet ja vastuut
olosuhteista rippuen

Matala rakenne, hajautettu
paattksenteko timitydn kautta

Kordinaatio ja valvonta perus-
tuvat enemman yhteiseen
wisioon Ja yhteisiin arvolhin ja
tiiminormeihin

Haastava ja kokeileva

Mukautuva, tukee perusteellis-
ta muutosta

Generatiivinen (kaksoissil-
mukkainen)

OHJAAVAT AJATUKSET

METODINEN OTE

oppimistehtavat
- tiimiopetus ja -opp
= jaettu asiantuntijuus
= tutkiva ja aktiivinen oppiminen

tietimyksellisyys
dialogiset tydtavat

Kuvio 5.

avoin toimintakulttuuri
valtuuttava johtaminen
oppiva tiimi- ja verkosto-
organisaatio
tulevaisuuscrientaatio
osaaminen oleellista

FYYSINEN YMPARISTO

aveoin, muunneltava

- valoisa, "lapindkyva”

viihtyis#, turvallinen

uusi teknologia kiytSssd
tietoverkot ja oppimisalustat
work shop -ajattelu
virtuaalisuus kasvaa

Oppivan koulun keskeiset elementit (ks. Helakorpi 2001).
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Kuten kuviosta huomataan, ei riita, ettd muutetaan metodeja uu-
den oppimiskasityksen mukaiseksi, vaan on myos muutettava
koko organisaatiota ja fyysista oppimisympdaristoda. Uusimuo-
toinen toiminta ei ole mahdollista, jos koulutyon organisointia ei muute-
ta avoimen toimintakulttuurin suuntaan, tiimityohon seka reflektiiviseen,
kokeilevaan ja ymmartavaan oppimiseen seka valtuuttavaan, osallistuvaan
ja jaettuun johtajuuteen ja jaettuun asiantuntijuteen (ks. Helakorpi 2006).
Erityisesti oppimisen muotoihin on vaikuttanut koulutusteknologian kehit-
tyminen ja mm. telemaattisten palvelujen voimakas kasvu. Vuorovaikutus-
yhteiskunta tulee koulun sisille puhelinjohtoja pitkin (ja my6s langattomas-
ti). Verkkolukutaito on miti tirkein taito uudessa oppimisymparistossa.

Laatuajattelu koulun kehittiimisen perustana

Sarala & Sarala ovat yhdistdneet oppivan organisaation ja laatuajattelun
sekd puhuvat oppivasta laatuorganisaatiosta. Tama on luontevaa, koska
molempien tavoitteena on kehittda organisaatiota ja sen toiminatatapoja
ja osaamista.

Tosiasioiden
tunnustaminen
ja eman
tulevaisuuden
luonti

Tydkultttuurin

ia
ilmapiirin
kehitta-
Kehittamis- minen
toiminnan ORRIVA
ja
verkostojen
luonti

LAATU-
ORGANISAATIO
Laadun,
tuottavuuden
ja
prosessien

Oppimisen kehittaminen
edistaminen

Kuvio 6. Oppiva laatuorganisaatio (Sarala & Sarala 1996).

Laadulla tarkoitetaan kaikkia niitd piirteita ja ominaisuuksia, joilla tuote
tai palvelu tiyttia asetetut tai oletettavat tarpeet. Tuotteen tai palvelun laa-
dun elementteiné on pidetty seuraavia kolmea perusaluetta: (1) suunnitte-
lun laatu, (2) valmistuksen/palvelun laatu ja (3) asiakkaan havaitsema laa-
tu. Nykyinen laatuajattelu pitaa siis laatu-kéasitteen sisalla kaiken sen, mita
tuotteen tai palvelun tuottamisessa tarvitaan. Se koskee kaikkia organisaa-
tion jasenid. Laatutoiminnan tavoitteena on parantaa palvelun suoritusky-
kya ja asiakkaan tyytyvidisyyttd, parantaa tuottavuutta ja toimintatehok-
kuutta seki saavuttaa kustannussiastoja. Puhutaan myos sisdisesta laadus-
ta, jolloin halutaan korostaa sité, ettd kannustavalla ja valtuuttavalla joh-
tamisella, hyvilla ty6ilmapiirilla ja onnistuneella yhteistyolla on vaikutus-
ta myo0s ulkoiseen laatuun.
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Ammatillisen koulutuksen ja sen laadun kehittiminen on yksi keskeinen
painopiste niin Suomessa kuin Euroopan unionissakin. Ké6penhaminan
prosessin yhteydessid on ammatillisen koulutuksen laadunvarmistuksen tu-
kemiseksi kehitetty yhteinen viitekehys (CQAF, Common Quality Assuran-
ce Framework), jonka perustana on mm. EFQM-malli. Mallin taustalla on
my6s Demingin laatuympyriana tunnettu jatkuvan parantamisen periaate
(suunnittele, toteuta, arvioi ja paranna). Opetusministerié on vahvistanut
Opetushallituksen antaman ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuo-
situksen, jonka tehtdviani on tukea ja kannustaa ammatillisen koulutuksen
jarjestdjia kehittdmaan toimintansa laatua kohti huipputasoa, erinomai-
suutta. Mallin osa-alueet ovat suunnittelu, toteutus, arviointi seka palau-
te- ja muutosmenettelyt, joille kullekin on méaritelty laatukriteerit. (Ope-
tushallitus 2008).

//Suunmttelu \

(paamaars ja |
\suunnlelma)

P
Palaute— / \  Toteutus )
a muutosmenettell, Meneteimat _
s e
R e
- N\
| Arviointi )
N 4
Kuvio 7. Eurooppalainen laadunvarmistusmalli CQAF.

Laadunhallinnassa on kyse prosessien arvioinnista ja niiden parantami-
sesta. Kouluun sovellettuna se ei tarkoita oppilaiden arviointia vaan oppi-
laitoksen koulutus-, opetus- ja oppimisprosessien arviointia ja kehittamis-
ta. On selvaa, ettei kouluun voida soveltaa laatustandardeihin méaariteltya
laatuty6ta sellaisenaan. Koulussa on erityispiirteitd, jotka tulee ottaa huo-
mioon. Tallainen seikka on esim. asikaskysymys. Oppilas ei ole koulun ai-
noa asiakas, vaan asiakkaiksi voidaan lukea myos oppilaiden vanhemmat,
kouluviranomaiset ja elinkeinoeldama. On kuitenkin aivan selvii ja sopu-
soinnussa uusien oppimiskésitysten kanssa, ettd koulun tiarkein asiakas on
oppila. Jos sitd ei tunnusteta, olemme vield kaukana kouluorganisaation to-
dellisesta kehittdmisesta.

Hamaladinen ja Heiskala (2004) korostavat, ettd ihmisten ja organisaati-
oiden toiminta tapahtuu jatkuvasti muuttuvassa teknologisessa, inhimil-
lisessd, institutionaalisessa, taloudellisessa ja luonnonymparistossa. Nyt
korostuvat kollektiiviset toimintatavat ja oppimisprosessit seka kollektii-
visen dlykkyyden mahdollistamat yhteisot, jotka altistavat yhteison uusille
jopa radikaaleille ndkokulmille ja informaatiolle. Moisio (2004) painottaa
toiminnan onnistumisessa organisaation prosesseja. Niitd prosesseja voi-
daan ryhmitelld seuraavasti:
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_—" Johtamisprosessit —_
P suunnittelee, ohjaa, arvioi, ja kehittdd
o \\
'\__ Qutput
o\
| ckaalle I:l
\
S
N Mahdollistaval prosessit P
i G olennaisia johtamisen kannalta /_,/'/
Kuvio 8. Organisaation prosesseja.

Uudenlaiset verkosto-organisaatiot edellyttiavit prosessien uudenlais-
ta organisointia. Prosessien tuntemus on toiminnan kehittdmisen perus-
ta. Osaaminen verkostoituvassa toimintakentissa nojaa tilannejoustavuu-
teen, valtuuttavaan johtamiseen ja innovatiiviseen toimintatapaan. Sen yksi
elementti on myos sdhkoisen tiedonvalityksen tehokas hy6dyntdminen tie-
donvilityksessé ja prosessien ohjauksessa. Puhutaan sisdisestd ja ulkoises-
ta tehokkuudesta. Sisdgiselld tehokkuudella pyritaan vaikuttamaan kaikkiin
organisaation sisdlla esiintyviin toimintoihin. Ndiden analyysissa ja hal-
linnassa on kiytetty mm. Balanced Scorecardia eli tasapainotettua mitta-
ristoa, joka kiinnittda huomion my6s laadullisiin tekijoihin kuten tyonte-
kijoiden osaamiseen ja motivaatioon. Ulkoisella tehollisuudella ymmarre-
tain tulemaa, joka on seurausta yrityksen ja sen ympériston vilisesta vuo-
rovaikutuksesta (Pirnes 2002). Rajapintatoiminta asiakkaisiin ja yhteistyo-
kumppaneihin on tassi oleellinen. Verkostoitunut organisaatio reagoi no-

Oppilaitoksen laatufilosofia kertoo tiivistetyssia muodossa keskeiset kysy-
mykset siitd, miten laatuajattelua sovelletaan koulutuksessa. Se pitaa sisal-
ladn toimintaympériston kuvauksen, strategiset tavoitteet ja tavoiteltavan
toimintakulttuurin oppilaitoksessa seka toiminnan ja sen arvioinnin kes-
keiset elementit. TAtd kokonaisuutta kuvataan seuraavasti:

Strateginen

5/ ittel
e Johtaminen ef—
Arvot, tavoiteltava ja toiminnan
toimintakulttuuri arganisointl
Laatutllosofia
I .
E
-
Toiminta- @ Koulutus 3
VIsSIO suunnitelmat ® Tutkimus ja B
kehittaminen [€—]=
Laatujérjestelma ® pPalvelut s
=
Arvicinti-
suunnitelmat Arvioinnin
kaytanteet —

Laadunvarmistus

Kuvio 9. Oppilaitoksen laatufilosofian keskeiset elementit.
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Laatufilosofiassa tulee korostaa kuitenkin enemmaén laatuajattelua kuin
pikkutarkkoja toimintaohjeita. Asiantuntijat eri osa-alueilla tuntevat par-
haiten tyonsa vaatimukset ja kehittdmisen mekanismit (oppiva organisaa-
tio).

Oleellisen tirkedd on, ettd koulutuksen kehittdmisessa jokainen ymmar-
tad kehittdmisen taustalla olevat sekd maailmanlaajuiset ettd kansalliset
ja alueelliset muutostarpeet. On hyva ymmartaa myos toimintakulttuurin
muutoksen sisdiset tarpeet. Perimmaisena tavoitteena ovat parantuvat op-
pimistulokset, jotka saavutetaan tehokkaasti ja taloudellisesti, mutta sa-
malla mielekkiissa ja motivoivassa tyo- ja oppimisyhteisossa.

Tavoiteltavaa toimintakulttuuria voidaan kuvata eri osapuolten ndkokul-
mista seuraavasti:

Oppilaitoksen hallinto ja johto

Koulutuksen jarjestdja odottaa tuloksellista, taloudellista ja vaikut-
tavaa koulutusta. Johto luo niihin tavoitteisiin mahdollistavat puit-
teet, joihin kuuluu seka fyysisia elementteja etta sosiaaliseen yhtei-
son liittyvia tekijoita. Esim. verkkokoulutuksessa johdon téarkea teh-
tava on varmistaa ajanmukaiset ja laadukkaat tilat seki tietotekni-
set vilineet ja yhteydet. Johtamistoiminnalla, tiimivastuutuksella
ja mm. onnistuneilla tyéehdoilla voidaan saada aikaan kannustava,
innovoiva ja itseohjautuva tydyhteiso. Tavoitteena on linjakkuus ja
kirkkaus, yhteinen ndkemys.

Oppilaitoksen henkilosto

Henkil6sto odottaa kunkin asiantuntemuksen arvostusta ja kayttoa
sekd mahdollisuutta oman osaamisen jatkuvaan kehittamiseen. Am-
matillinen koulutus kasittda monenlaisia haasteita, jolloin tarvitaan
yhteiso64, jossa voi tukeutua tiimin yhteiseen asiantuntemukseen ja
tarvittaessa ulkoiseen tukeen. Koulutuksen tulee olla hyvin suunni-
teltua ja asianmukaisesti resurssoitua. Ymmarrettavia on, etti ko-
keilu- ja kehittdmisvaiheessa tarvitaan tavanomaista enemman pa-
nostusta. Hyvain toimintakulttuuriin kuuluu mahdollisimman suu-
ri itsesdatelymahdollisuus ja autonomiaa tyGssa. Erityisesti tyossa-
oppiminen, nayttétutkinnot, verkkopedagogiikan ja verkostokoulu-
tuksen toteutukset edellyttavét uudenlaisia tyonkuvia ja joustavia
ratkaisuja. Opettaja on oppimisen organisoija, opiskelijoiden tukija
ja kannustaja. Verkkoaineistojen teko on oleellinen osa verkkokou-
luttajan tyota. Kaikissa ndissé tehtavissd myos muiden asiantunti-
joiden kuin opettajien tydpanos ja osaaminen on tirkedd (mm. atk-
tuki, opintoneuvonta, mediaosaaminen).

Oppilaitoksen opiskelijat

Opiskelijat odottavat laadukasta, hallittua ja haastavaa koulutus-
ta. Hyvit suunnitelmat ja fyysiset puitteet ovat tarkeita. Etenkin ai-
kuisopiskelijan liikkumavara opinnoissa tulee olla suuri. TAma mer-
kitsee joustavuutta toteutuksen, ei niinkidan tavoitteiden suhteen.

91



92

Ammattipedagogiikkaa

uuteen oppimiskulttuuriin

Opiskelijoiden osuus opintojen suunnittelussa ja toteutuksessa voi
olla tavanomaista suurempi. Verkkokoulutuksessa hyodynnetdan
seka tietoverkkoja etta oppilaitoksen, sen kumppaneiden ja opiske-
lijoiden verkostoja. Opiskelijat ymmartévét, ettd uusimuotoinen kou-
lutus edellyttaa opiskelijalta suurta omatoimisuutta ja osallistumis-
ta oppiviin yhteis6ihin, joita muodostuu seké virtuaalisesti ettd so-
siaalisissa verkostoissa.

Hyva toimintakulttuuri nédyttaytyy viihtyisina tiloina, ajanmukaisina lait-
teistoina, suunnitelmallisena ja motivoituneena toimintana, viihtyisana
tyoilmapiirina ja opiskelijoiden laadukkaina oppimistuloksina. Verkosto-
ja verkkokoulutuksessa on kysymys laajasti uudesta tavasta ymmartaa ja
toteuttaa koulutusta. Se asettaa monissa kohdin uusia osaamisvaatimuk-
sia koulutuksen jirjestdjille (hallinnolta ja johdolta), verkostokumppaneil-
le, opettajille ja opiskelijoille. Siksi hyvad johtaminen ja osaamisen kehitta-

minen

ovat tarkeita koulun kehittdmisessa.

Koulun toimintakulttuuri muodostuu monista eri asioista, joita seuraavas-
sa on kokoavasti hahmoteltu neljan osa-alueen alle:

Kuvio 10.
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Koulun toimintakulttuurin pddlohkot ja niiden alalohkot (Helakorpi 2006).

Toimintaa ohjaavat arvot ovat kaiken toiminnan taustalla. Ky-
symys on mm. oman filosofisen arvopohjan ja eettisen toimintape-
rustan pohdinnasta. Useinkaan ne eivit ole konkreettisesti nahtavil-
14, vaan ihmisten mielikuvia, uskomuksia ja kasityksia oppilaitoksen
padmarista, tavoitteista, tehtivisti ja toiminnasta. Arvot ovat nidh-
tavissid myo6s koulun normistossa, dokumenteissa ja mm. rituaaleis-
sa, kuten koulun juhlissa. Arvot ovat myos yhteydessa ihmiskasityk-
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seen seki tieto- ja oppimiskisityksiin. Arvoja ilmentdd myos kes-
kustelukulttuuri, mita virallisesti puhutaan ja mita taas epéviralli-
sesti, esim. kahvitunnilla. Koulussa tapahtuu my6s arvomaailmojen
kohtaamisia, mm. uuden nuorisokulttuurin esiinnousussa tai van-
han ja uuden opettajakunnan nakemysten ja toimintatapojen erilai-
suuksissa. Tassé korostuvat tunneélyyn ja arvojohtamiseen liitty-
vat kysymykset

Osaaminen ja vuorovaikutus tarkoittaa toisaalta kdytannol-
listd tyon organisointia ja toimintarutiineja, joissa entistd enemméan
korostuvat ihmisten johtaminen ja sosiaalinen toiminta yksiloina ja
yhteis6ina (tiimit — koko organisaatio). Erilaisuuden hyviksyminen
ja erilaisten persoonallisten ominaisuuksien ja osaamisen hyodynta-
minen rikastuttaa tyoyhteisoa ja johtaa hyviin tuloksiin niin aineel-
lisella puolella kuin ty6ilmapiirissi. Ne liittyvat kehittavaan tyoot-
teeseen ja oppivaan organisaatioon. Avoimuus, valittaminen ja luot-
tamuksellisuus ovat timéan alueen ydinkysymyksia. Niitd ovat myos
itseohjautuvuus, innovointi ja yhteisen tiedon ja osaamisen jakami-
nen. Tassa korostuvat spesifiin kyvykkyyteen, substanssiin liittyvat
kysymykset. Kaikissa tyOyhteisGissa korostuvat aiempaa enemmaén
sosiaaliset taidot ja vuorovaikutus, kyky tehda yhteistyota.

Sisdinen toimintaympdaristo. Tama tarkoittaa paitsi fyysisia ti-
loja, kalusteita ja vilineitd, niin my6s toimintaa ohjaavia normisto-
jajatyokaytinteita. Fyysiset puitteet ilmentavit usein toimintakult-
tuurin painotuksia, ankkuroitumista historiaan ja perinteisiin tai
haluun uudistua. Taloudelliset ja hallinnolliset kdytanteet ohjaavat
toimintaa. Monesti vastakkain saattavat olla kovat tuloksiin liitty-
vat painotukset ja jatkuva kehittaminen, kuten laatutoiminta, tai toi-
saalta pehmeat oppimista, inhimillisyytta ja sosiaalista viihtyvyytta
korostavat seikat. Vilttamatta ne eivét ole aina vastakkaisia toisil-
leen. Tille alueelle kuuluvat myos mm. tietotekniikan kaytto ja peda-
goginen soveltaminen. Vuosisuunnittelu, viikoittainen toiminta, lu-
kujarjestyskysymykset sekd muut toiminnan organisointiin liittyvat
asiat kuuluvat tille osa-alueelle. Tassi korostuvat operatiiviseen ky-
vykkyyteen liittyvat kysymykset.

Ulkoinen toimintaymparisto on osa-alue, joka liittyy suunni-
telmallisuuteen, ennakointiin ja arviointiin (laatuajattelu). Oman
tyon ja tyoyhteison kehittdminen edellyttaa myos nakemyksellisyyt-
ta yhteiskunnallisesta kehityksesta. Tassd on useita ulottuvuuksia
yhteistyokumppaneihin ja eriasteisiin asiakkaisiin. Koulutuksen yh-
teistyoverkostoja ovat tydelamatahot, yliopistot ja korkeakoulut seka
muut oppilaitokset, myos kansainvilisesti. Verkostoja ovat myds yk-
siltason asiantuntijuusyhteydet — yhteistyota tekevit kiaytannossa
aina ihmiset. Asiakastuntemus on tdrkei lihtokohta toiminnan ke-
hittamiselle. Koulun asiakkaita ovat ensikadessa opiskelijat, mutta
asiakkaita ovat myo6s tyGelama, alueen vaikuttajatahot ja opetusvi-
ranomaiset seka paikallistasolla ettd valtakunnallisesti. Asiakkuus-
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kisitteeseen liitetaan myos sisdiset asiakkaat, esim. koulutuskonser-
nin eri yksikot ja oman organisaation eri toimijat. Tdssa korostuvat
strategiseen kyvykkyyteen liittyvit kysymykset.

Jos halutaan muuttaa toimintakulttuuria, on muutettava johtamista ja yh-
teisty6ta. Innovatiivinen ja valtuuttava johtaminen edellyttaa aitoa dialo-
gia. Yksi keskeisimmistd johtamisen alueista on kehityskeskustelu, jossa
on yllettava dialogin tasolle. Kuviossa 11 on esitetty hahmotelma koulun
johdon ja tiimien vélisestd vuorovaikutuksesta ja siihen liittyvista eri ele-
menteista.

Koulussa vallitsevaa johdon ja tiimien (tai muiden yksikéiden) vilista suh-
detta tarkastellaan tidssi asioiden ja ihmisten johtamiena, seki tietimyk-
sen hallintana.

avoimuus, Iuouamus‘

IHMISET

vodmukset, lojaalisuus
pastokset, tohtavit pummmmiii.

ASIAT

T ositykset, aloilteel
informaatio-ohjaus *

TIETAMYS

T ideat, asiantuntijuus

Kuvio 11. Johdon ja tiimien dialoginen vuorovaikutus (Helakorpi 2008).

Yhteistyon ja johtamisen lahtokohtana ovat tyoyhteison ithmiset. Thmis-
ten valistd vuorovaikutusta helpottaa, jos ihmiset tuntevat toisensa. Johdon
avoimuus on tarked ominaisuus. Lisidksi henkilosto odottaa, ettd sithen luo-
tetaan. Nama tekijat (vuorovaikutus, avoimuus, luottamus) ovat johtamisen
kivijalkoja. Vastaavasti tyontekijoiden tulee uskaltaa ilmaista omia odotuk-
siaan tyolta. Luonnollinen paikka ndiden odotusten ilmaisemiseen ovat ke-
hittdmiskeskustelut. Tyontekijoiltd johto odottaa lojaalisuutta. Kun jostakin
on sovittu, siitd on my6s pidettava kiinni. Ndiden elementtien kautta tyoyh-
teison ilmapiiri muodostuu avoimeksi ja kannustavaksi.

Asioissa olemme tottuneet siihen, etté johto tuo valmiit paatokset toteu-
tettavaksi. Se ei lisda sitoutumista. Thmisldaht6inen ja asiantuntijuutta pai-
nottava tiimiorganisaatio toimii vastavuoroisesti: tiimi tekee myos esityk-
sid asioista ja ottaa kantaa vaihtoehtoihin. Pitdisi olla luonnollista, etti se
tekee my0s aloitteita ja valmistelee kokemuksensa perusteella asioita. Tii-
min jasenet tuntevat parhaiten toisensa ja siten ovat parhaita asiantunti-
joita ratkaisemaan tyonjaon. Opettajilla on usein muutakin osaamista kuin
mitd viranhoitoalaan kuuluu. Tim& osaaminen jai turhan monesti kaytta-
mittd. Osaamisen tunnustaminen lisda tyotyytyvaisyytta ja vaikuttaa po-
sitiivisesti ilmapiiriin.
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Tiedon ja toimintaympiriston nopeasti muuttuessa nykyiset johtamisopit
korostavat tietamyksen hallintaa. Tillaisessa organisaatiossa ei voi toi-
mia hierarkkisen ja byrokraattisen mallin mukaan. Tarvitaan innovatiivis-
ta ja luovaa toimintaa. Tiimeilla tulee olla autonomiaa joskus nopeastikin
reagoida tilanteeseen. Osaaminen ja sen johtaminen on kriittinen menes-
tystekija niin yksityisella kuin julkisellakin sektorilla. Henkilostostrategi-
asuunnittelulla tavoitellaan sellaista henkiloston tilaa, jossa osaamista ke-
hitetddn vastaamaan tavoitteeksi asetettua osaamista. Oleellista kehittdmi-
sessd on, ettd toiminta on suunnitelmallista ja avointa. Sen tulee olla
myo0s pitkdjanteistd, jotta henkilosto voi suunnitella omaa kehittymistdan
ja osaamisen vaatimuksia pitemmalle ajalle.

Koulutuksen verkostoituminen

Monet koulun toimintaympériston muutostekijat pakottavat uudistamaan
koulun toimintatapoja. Voidaan puhua kokonaan uudesta koulutuksen pa-
radigmasta. Koulutus yhteen paikkaan sidottuna vahenee ja opiskelija tu-
lee toimimaan mita erilaisimmissa oppimisymparistoissé ja verkostoissa.
Tama asettaa haasteen mm. osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen.
Koulutuksen ja oppimisen paradigmoja voidaan kuvata seuraavasti:
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*Monologi ylh&alts alas *Keskustelu ja vaittely *Yhteisollinen tiedon
«Kurin ja jérjestyksen «Kriittinen ajattelu rakentamistaito
opettaminen +Itse tiedon hakeminen ‘E“f“mt ja tieto muuttuvat
«Fyysinen ty& +Oppimaan oppiminen i ’n'::""‘“"s "rr:'m“.'t“aa"
“Juoksukunto térkess “ATK ym. tekniset taicot g‘;:‘na:‘sﬁl’:na"l"' LA
~Mestari-kisalli -malli “Yuorovaikutus ja tase—ar_vo werkostoyrittajyys
*Monotonisuus +Suunnittelu ja asiantuntijuus .Léhicpetus perusteltava
Kuvio 12. Koulutuksen ja oppimisen paradigmat (Kuosa 2008).

Koulutuksen tulevaisuuskuvaukset viittaavat opiskelujarjestelmédn, jossa
osaamista voi hankkia formaalisen koulutusjarjestelmén ohella mita erilai-
simmissa verkostoissa ja tietoverkoissa. Etenkin verkko-opiskelu on luonut
uusia mahdollisuuksia opintojen toteuttamiseen yksiléllisesti ja opintoja
henkilokohtaistaten. Oppimisen henkilokohtaistamisen tavoite on noussut
huomattavaan asemaan koulutuksen tulevaisuutta koskevissa pohdinnois-
sa ja poliittisissa keskusteluissa (ks. OECD 2009). Nykyidan tiedostetaan
se, ettd “yksi koko sopii kaikille” -ldhestymistapa kouluoppimiseen ja kou-
lujen organisaatioihin vastaa huonosti seka yksilon etti tietoyhteiskunnan
tarpeita. Henkilokohtaistetussa opetuksessa ja opiskelussa erilaisille oppi-
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joille on tarjolla omiin oppimisedellytyksiin perustuvia opinpolkuja, jot-
ka mahdollistavat, etta kaikki voivat saavuttaa perustavoiteet, mutta myos
painottaa opintoja henkilékohtaisten tavoitteiden ja taipumusten mukai-
sesti. Oppimistulosten erilaisuuden pohjalta opiskelijat sijoittuvat postmo-
dernin yhteiskunnan erilaisiin tehtaviin. Perinteinen “putkikoulutus” tuot-
taa samankaltaisia tutkintoja, kun ty6eldma tarvitsisi erilaista osaamista
edustavia tyontekijoita.

Koulutuksessa ja muillakin yhteiskuntaelamén osa-alueilla on korostet-
tu alueyhteistyota ja -verkostoitumista selviytymisstrategiana. Ks. esim.
“Osaava, avautuva ja uudistuva Suomi” (Valtioneuvosto 2004), "Alueelli-
sen innovaatiotoiminnan tila, merkitys ja kehityshaasteet Suomessa” (Tu-
levaisuusvaliokunta 2003). Innovaatio-nakokulmasta on hyodyllista, etta
verkostoon kuuluvat my6s alueen korkeakoulut ja tutkimuslaitokset. Koulu-
tus onkin yha enemmaén kytkeytymassa osaksi kokonaisvaltaista alueellista
toimintaa ja kehittamista. Valittava taso tarjoaa myos mahdollisuuksia uut-
taluovaan toimintaan ja synnyttaa uusia innovaatioita. Koulutus ja verkos-
tot tarjoavat mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen. Vilitasoa voitaisiin
kuvata myos termilla “oppiva alue”. Oppiva alue saa uutta jatkuvan kasvun
taloudessa tarvittavaa tietoa uutta tietoa seki paikallisilta tiedon tuottajil-
ta ettd verkostokumppaneilta seuraavan kuvion tapaan:

Uusin
; oppimis-
ggsleqlus— tisto
tieto (opettajankoulu-

{ammattikor- tuslaitokset)

keakoulut Ja
oppllaitokset}

Uusin
tutkimus-
(tleto ]
liopistot
yliop Y, Oppi-
{\,M\ laitokset
i

Elinkelno-
eldama

Kuvio 13. Oppiva alue (Helakorpi 2005).

Alueen verkostoituminen on seki alueen sisaista ettd yhteistyotéd sen ulko-
puolella oleviin kumppaneihin ja yhteistyotahoihin. Palautetieto erilaisten
sovellusten sopivuudesta ja tuloksista antaa lisétietoa etenkin sovellusten
kehittgjille paikallisesti, mutta myos perustutkimukseen ja valtakunnal-
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liseen kehittamiseen. Syntyy vilittdjdorganisaatioita, joiden kautta hyvit
kaytannot siirtyvit, vaihtuvat ja kehittyvat. Naita vilittdjaorganisaatioita
ovat kunnalliset tai alueelliset kehitysyhtiot, teknologia- tai innovaatiokes-
kukset, yrityshautomot ja muut yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen yh-
teyteen organisoidut teknologian siirron toimijat (Koskenlinna 2004). Ns.
Rantasen selvitysmiesraportti (Rantanen 2004) korostaa erityisesti am-
mattikorkeakoulujen roolia alueellisten vélittdjaorganisaatioiden innovaa-
tiosiirron varmistajana. Vilittdjdorganisaatioihin kuuluvat my6s kansalais-
ja vapaaehtoistyonjarjestot ja muut ns. kolmannen sektorin piirissa toimi-
vat yhteisot.

Voidaan ajatella, etti tietyn paikkakunnan tai suuremmankin alueen oppi-
laitokset verkostoituvat toteuttamaan yhdessa paikallista koulutustarvetta.
Yhteistyo voi ylittda perinteiset yleissivistavdan ja ammattiopetuksen rajat.
Oppilaitosverkosto voi pitda myos erilaisia sopimuskumppaneita, jotka pys-
tyvat tarjoamaan sellaista tietdmysta, jota oppilaitoksilla ei ole tai jota ei ole
mielekastd hankkia. Etdaopetuksella voidaan tarjota mm. opetusta sellaisis-
ta aihealueista, joihin ei yhdella oppilaitoksella olisi taloudellisia tai osaa-
miseen liittyvia edellytyksia. Tallaisista opetusvaihtoehdoista on jo joitakin
kokeiluja. Hajautettu ja verkostoideologiaan perustuva koulutus ottaa vas-
ta ensi askeliaan. Harvaan asutussa maassa etdopetus voi ratkaista monia
nyt ylipadsemittomia ongelmia. Ns. globalisaatio-raportti (Valtioneuvosto
2004) korosti useissa kohdin koulutuksen alueellistamista ja verkostomai-
sen yhteistyon tarkeytti ja suorastaan valttimattomyytta.

Opiskelijat

Tutkimus/
Yliop.& amk:t
=]

Kuvio 14. Koulun verkostoympiiristd (Helakorpi 2008).

Verkostomaisessa toiminnassa kollektiivisella osaamisella on erityinen
merkitys, kun henkil6t eivat valttamaitta edes tapaa toisiaan. Yhteiseen ka-
sitteistoon ja jaettuun asiantuntijuuteen perustuen kumppanit voivat rat-
kaista yhteisid ongelmia. Puhutaan kisitteestd “solmutyoskentely” (knot-
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working), jolle on tyypillisti se, ettei toiminnalla ole vilttimatta organisoi-
tua rakennetta (Kiarkkidinen 1999). Asiantuntijat luovat yhteistd osaamis-
ta ja rakentavat artefakteja, joiden varassa voivat jatkossa toimia. Yhteisen
késitteiston ankkuroiminen toimintajarjestelmién, siihen sisiltyviin ty6-
vilineisiin ja osanottajien rooleihin mahdollistaa verkostomaisen toimin-
nan. Osaaminen verkostoissa toimivassa organisaatiossa ei ole vain yksil6i-
den henkilokohtaista osaamista, vaan tarvitaan myos yhteisollistd organi-
saatio-osaamista ja verkosto-osaamista.
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Seppo Helakorpi

Ammatillinen opettaja

Mitd muutoksia on ndhtdvissé koulutuksen toimintaympdristoss?
Millaista koulutus on tulevaisuudessa?
Millaista on ammatillisen opettajan tyo vudistuvassa koulutuksessa?

Miti on ammatillisen opettajan asiantuntijuus ja miten sitd voidaan arvioida?

Ammatillinen opettaja on ammattikasvatuksen avainhenkilo, kun koulu-
tuspolitiikassa on otettu tavoite tarjota koko ikdluokalle mahdollisuus pe-
rusopetuksen jilkeiseen koulutukseen. Ammatillisen opettajan tieto- ja tai-
tovaatimukset ovat kovat: Oman ammatillisen koulutuksen, tyokokemuk-
sen ja opettajankoulutuksen turvin hinen on hallittava substanssialan tyo6t
ja tyoelamain todellisuus. Opettajan tulee osata opetus- ja kasvatustehta-
vassi toimiessaan tunnistaa ja ottaa huomioon oppijoiden yksilollisyytta
ja edistdd ammatillista kasvua. Opettajan on osattava analysoida opettajan
tyotd ammatillisessa koulutuksessa. Opettajan tulee osata arvioida omaa
osaamistaan ja kehittymistavoitteitaan suhteessa ammatillisen peruskou-
lutuksen vaatimuksiin seka toimia tyoyhteisossi sen erilaisissa tiimeissa ja
projektiryhmissa sekd muissa koulutuksen kehittdmishankkeissa ja verkos-
toty0ssa, erityisesti tyoelamaan kanssa.

Koulutuksen toimintaympiiriston muutos

Koulu on osa yhteiskuntaa. Tim4 usein lainattu sanonta on nyt ajankohtai-
sempi kuin kenties koskaan. Uudistuva oppimiskasitys ja siihen liittyen ka-
sitys oppimisympéristoistd on ldhentényt yhteiskuntaa ja koulua. Verkos-
toituminen, tyossdoppiminen ja mm. medioiden nousu merkittavaksi osak-
si oppimisympairistdja ovat tuoneet koulun keskelle yhteiskuntaa. Oppimi-
sen ldhteisti ei ole puutetta. Tiedon seassa on paljon muuta informaatiota
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ja muuta oppijan maailmankuvaan vaikuttavaa ainesta. Voi vain arvailla,
miten nuoreen vaikuttaa median luoma kuva ihmisesti ja kaikesta tavoi-
teltavasta. Opettajilla, kasvattajilla ja ohjaajilla on todella haastava tehta-
va toteuttaa koulun kasvatustehtivaa ja sithen sisaltyvia eettisid ja yhteis-
kunnallisia tavoitteita.

Koulutus on osa yhteiskuntaa ja eldd muutoksessa sen mukana. Seuraa-
va asetelma pyrkii havainnollistamaan muutosten globaaleja ja "lokaaleja”
haasteita koulutukselle ja opettajan/ohjaajan asiantuntijuudelle.

Toimintaympériston muutos

Lokaalit - Draampn 10

muutokset

OPET-
Kaildlla TAJAN
KOULUN-
alueilla TOIMINTA- uusi

KULTTUURIN ASIAN-

MUUTOS TUNTI-
JUus

- Eesle-konatruktivis

Kuvio 1. Koulun toimintaympdriston paineita ja haasteita koulun kdytdnndille ja opettajan/ohjaa-
jan asiantuntijuudelle.

Yhteiskunnallisilla muutoksilla on globaalit yhteytensa, joista kiytetdan
usein nimitystd megatrendit (esim. verkostoituva maailmantalous, hajau-
tetut ja oppivat organisaatiot, asiakaslaht6isyys). Suomi on ollut nopeasti
kehittyva yhteiskunta. Uudenlaiset tavat organisoida tycta ovat vastaus um-
pikujaan ajautuneelle tayloristiselle ja byrokraattiselle organisaatiolle. Op-
pivan organisaation idea on nédhty organisaation mahdollisuudeksi selvita
nyt kdynnissi olevasta valtavasta muutoksesta. Oppivan organisaation idea
korostaa jatkuvaa, asteittaista oppimista ja muutosta. Perinteisten yksilo-
tyon, ulkomuistitiedon ja suorituspainotteisuuden tilalle ovat tulleet oppi-
van organisaation oleellisimmat tekijit: kokonaisuuksien ja systeemien ym-
martdminen, asiakaslahtoisyys seka arviointi- ja kehittdmispainotteisuus.

Verkostoituminen voidaan ymmartaa eri aloilla, alueilla ja tasoilla tapah-
tuvaksi. Alakohtainen verkostoituminen tarkoittaa saman (ammatti-/kou-
lutus)alan verkostoitumista. Alueellinen verkostoituminen tarkoittaa esim.
tietyn seutukunnan tai isommankin alueen yhteistyota, jolloin mukana voi
olla hyvinkin monenlaisia tahoja kuten elinkeinoeldma, yleissivistavit op-
pilaitokset, ammatilliset oppilaitokset ja yliopistot. Eri tasojen verkostoi-
tuminen tarkoittaa organisaatioiden vililld tapahtuvaa yhteistyotd, saman-
kaltaista tehtdvaa suorittavien tiimien yhteistyota tai yksittdisten asiantun-
tijoiden muodostamaa yhteistyéverkkoa.
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Osaaminen on tietoyhteiskunnan avainsana. Asiantuntijan osaaminen uu-
sissa toimintaympérist6issa on toisenlaista kuin perinteisissa. Asiantunti-
jan osaaminen ei ole vain tietimista tai yksittdisii rutiinitaitoja. Verkostoi-
tuneessa ja verkottuneessa maailmassa osaaminen késitteena on laaja. Sii-
hen kuuluu tietoperustaista ymmartamistd, joustavaa tilanteen hallintaa,
kokonaisvaltaista taitoa, johon kuuluvat mm. sosiaaliset taidot ja arvou-
lottuvuus. Tietokylldisessa maailmassa kukaan ei voi hallita yksin tyonsa
kenttda — tarvitaan tiimeja ja verkostoja. Nopeasti muuttuva toimintaym-
péaristo edellyttda innovatiivisuutta ja nopeaa reagointikykya. Organisaa-
tioiden ja niiden henkiloston tulee pystya muuntumaan uusiin tilanteisiin,
mika edellyttdd ennakointitaitoja ja yhteisollisen osaamisen jakamista ja
jalostamista.

Koulutuksen sisdisen toimintakulttuurin muutos

Koululle organisaationa luovat paineita niin globaalit muutokset kuin ty6-
elamaén ja koulutuspolitiikan uudet suuntaukset. Nama ja uudistuneet kasi-
tykset tiedosta ja oppimisesta ovat johtaneet oppivan organisaation nimella
kulkevaan muutokseen. Koulu on kehittymassa niin sosiaaliselta toiminta-
tavaltaan kuin oppimisymparistoiltdan.

ULKOINEN Toiminta-
MUUTOS- Muuttuva Muuttuva Muuttuva y:_‘:‘i I:_,:_&"
PAINE maailma tybeldma koulutus MuLLoS

JOHTANUT

ORGANISAATIOISSA
SISAINEN Oppiva organisaatio Organi-
MUUTOS- uudistuval tiedon ja oppimisen kasitykset saation
PAINE oppiva organisaatio, ytyminen ja muutos

tosallistuva ja valtuuttava johtaminen

EDELLYTTAR

KOULULTA
KEHIT- Koulun uusi toimintakulttuuri
TYMIS- -koulun toimintakultiuunn muutes ﬂoul:m
TARVE tiimityts koulutuksessa TR

-tulevaisuuden koulu - uudet oppimisymparistol

Kuvio 2. Koulun muutos ja sen taustatekijoitd (Helakorpi 2001a).

Koulu on toiminut kautta vuosisatojen paapiirteissdan samalla tavalla:
opettaja opettaa ja oppilaat koettavat kuuliaisesti kuunnella ja ymmartaa
opetusta. Monet koulun toimintaympéariston muutostekijét pakottavat uu-
distamaan koulun toimintatapoja. Voidaan puhua kokonaan uudesta koulu-
tuksen paradigmasta. Koulutus yhteen paikkaan sidottuna vdhenee ja opis-
kelija tulee toimimaan mita erilaisimmissa oppimisympéristoissa ja ver-
kostoissa. Taima asettaa haasteen mm. osaamisen tunnistamiseen ja tun-
nustamiseen.
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Koulutuspolitiikassa on otettu tavoite tarjota koko ikdluokalle mahdolli-
suus perusopetuksen jilkeiseen koulutukseen. Ndin koulutuksen piiriin tu-
levat myos ne nuoret, jotka tarvitsevat erityista tukea opinnoissaan. Eri-
tyisopetuksen organisoinnista on aikojen kuluessa vallinnut erilaisia kasi-
tyksid. Ensin puhuttiin segregaatiosta, jolloin erilaisten oppijoiden opetus
haluttiin eristaa erityisoppilaitoksiin ja kouluttaa tavanomaisesta poikkea-
valla oppiohjelmalla. Keskiasteen koulunuudistuksen yhteydessi 1970- ja
1980-luvuilla alettiin puhua integraatiosta, joka nimensa mukaisesti tar-
koittaa erilaisten oppijoiden kouluttamista integroituneina tavanomaiseen
koulutukseen. Tdma on tapahtunut mukauttamalla oppiohjelmia tai erilai-
silla ryhm3jarjestelyilld. Kun erityisesti halutaan korostaa sité, etta erityis-
ta tukea tarvitsevat nuoret voivat osallistua tasavertaisesti koulutukseen,
puhutaan inkluusiosta. Miettisen (2002) mukaan nykyinen lainsdadanto
(630/1998) on hengeltdan inklusiivinen.

Tana paivana painotetaan mieluummin ohjauksellisuutta myos opetukses-
sa, ndin erityisesti ammattiopetuksessa. Opettaja on oppijan johdattelija
ymmartdmisen ldhteille. Kosonen (2000) avaa ohjauksen kasitetta lahtien
sen latinankielisestd kantasanasta "consulo” = harkita ja pohtia. Nykyisin
korostetaan ohjauksessa sen yhteist4, jaettua harkintaa ja pohdintaa. Ohja-
uksessa pyritdan tukemaan ihmisen kykya itse ohjata itseddn, autonomiaan
ja vastuullisuuteen kehittymista seki elaméntaidollisten haasteiden ja on-
gelmien ratkomista. Vanhalakka-Ruoho (2002) méarittaa ohjauksen kou-
lukontekstissa seuraavasti: Ohjaus on opiskelijan tukemista ja auttamis-
ta hianen opiskeluprosessissaan, ammatillisessa kehittymisessaén ja ura-
suunnittelussaan, elamintilanteessaan ja elamankulussaan. Opintojen ai-
kaisessa ohjauksessa painottuvat mm. sosiaalisten ja kulttuuristen taitojen,
tyoelamavalmiuksien ja yhteistyotaitojen kehittymisen tukeminen. Ohjaus
on holistista, kokonaisvaltaista yksilon auttamista ja hinen kehittymisen-
sd ja hyvinvointinsa edistimistd. Ammatillisessa opetuksessa nima peri-
aatteet merkitsevit suurta haastetta opettajalle, jonka tulisi olla varsinai-
nen monitaituri.

Aktiivisen oppimiskasityksen mukaan oppija on aktiivinen toimija ja opet-
taja taustalla toimiva motivoija ja oppimistilanteiden jarjestelija. Oppimi-
nen on tavoitteinen tapahtuma, jossa subjektilla on keskeinen rooli. Pyrki-
mys on myo0s kiinnittdd oppimistilanteet oppijan jokapdivdiseen elamiin,
harrastuksiin ja tyohon. Oppiminen tapahtuu nykyista tehokkaammin sii-
na ymparistossa, jossa opiskeltavia tietoja ja taitoja todellisuudessa kayte-
taan (tyopaikat tai niiden toimintaperiaatteita noudattavat opiskelutilat ja
oppimisymparistot). Konstruktivismissa yhdistyvat monet tdmén vuosisa-
dan kasvatusideat: Deweyn toiminnallisuus, Piaget n oppijaldht6inen ja yk-
silollinen oppiminen ja Vygotskyn oppimistilanteen sosiaalisuus seki Ker-
chesteinerin tyokouluidea. Miti osaamista tyoeldmassa tarvitaan, on ollut
aina ammatillisen koulutuksen keskeinen dilemma. Uusi tieto- ja oppimis-
kasitys ovat muuttaneet tatdkin kysymysta. Viitaten nykyisiin tiedon ja op-
pimisen kasityksiin tdssa tarkastelussa tyon ja osaamisen arvioinnin ja ke-
hittdmisen perustana ovat seuraavat perusolettamukset:
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. Osaaminen on seki yksilollista ettd yhteisollista (kollaboratii-
vinen oppiminen, kollektiivinen asiantuntijuus).

. Osaaminen on sekd koulutuksen ettd informaalin kokemisen ja
kehityksen tulosta (kokemuksellinen oppiminen).

. Osaaminen ei ole vain tietimista vaan laajempaa tekemisen
hallintaa, jossa sosiaalinen vuorovaikutus painottuu aiempaa
enemman (tiimioppiminen).

. Osaaminen on joustavuutta, epavarmuuden sietoa ja muutos-
halukkuutta.

. Osaaminen on jatkuvaa arviointia ja kehittamista, ja sitd seki
itsearvioidaan etti arvioidaan ulkoisesti.

. Osaaminen on kontekstisidonnaista (trialoginen oppiminen)
ja sen arviointi on arvosidonnaista ollen yhteydessa toiminta-
kulttuuriin.

Vaikka ylla luetellut kuvaukset saattavat vaikuttaa ihanteellisilta, merkke-
ja niiden toteutumisesta myos kdytdnnossa on alkanut nikya. Monet vii-
meaikaiset kokeilutulokset rohkaisevat jatkamaan: tuloksia on saavutettu
ja koulut ovat alkaneet uudistua. Oppimisympérist6ja ja oppimisprojekteja
on kehitetty huimin askelin. Luovat ongelmanratkaisun menetelmat ja ela-
myksellisen oppimisen moninaiset sovellukset ovat astuneet jokapéivaisiksi
menetelmiksi. Vaikka uudessa oppimiskésityksessa korostuu kokemuksel-
lisuus, se kehittda myos ajattelun ja abstraktin késitteellistdmisen taitoja.

Samalla tavoin kuin tuotannollinen ty6 ja sen edellyttdmét organisaatiot
seka niihin liittyvét asiantuntijuudet ovat historiansa aikana muuttuneet
ja kehittyneet, ovat myos koulutus, opetus ja oppiminen seki niiden edel-
lyttdma opettajan asiantuntijuus muuttuneet ja kehittyneet. Engestromin
(1995) kuvaamista tyon ja organisaatioiden kehitystyypeistd voidaan sovel-
taen esittdd koulutuksen kehitystyypeiksi seuraavat nelja vaihetta:

Lisdantyva
yhteisdllisyys

4.Innovatiivinen
verkosto- ja tiimikoulu
- itseohjautuvuus,oppiminen
- yhteinen tietaminen
(hiljainen tieto)
- dynaaminen asiantuntijuus

_ ] o Lisddntyva

2."Tayloristinen”
vanha kovan
kurin koulu
- keskitetty hallinte
- opettaminen

joustavuus
1.Kasitydajan mestari- | 3.Tulospainotteinen
oppipoikakoulutus markkinaohjattu keulu
- ammattikuntien - téssd ja nyt -ajattelu
ohjaus - alueellinen ohjaus
- hiljainen tieto - stabiili asiantuntijuus

Kuvio 3. Yleisluonnehdinnat koulutuksen ja koulutusorganisaatioiden kehitystyypeistd.

105



106

Ammattipedagogiikkaa uuteen oppimiskulttuuriin

Koulutus on hakemassa uusia toimintamalleja tulevaisuuslahtoisesti. Ny-
kyisen koulutuspolitiikan tavoitteena on, ettei koulutus yksinomaan seuraa
yhteiskunnan ja tyelaman muutoksia vaan myos kehittda niitd. Koulutus ja
oppiminen eivat tapahdu yksinomaan koulussa, vaan nyt tavoitellaan “in-
novatiivista verkosto- ja tiimikoulua”. Tallainen koulutus on tule-
vaisuusorientoitunutta ja perustuu elinikdisen oppimisen ideologiaan. Se
tunnustaa, ettd ihminen voi oppia muuallakin kuin koulussa, mm. tygssa,
ja ett ei ole varmuutta tulevaisuudessa tarvittavista tiedoista ja taidoista,
mista syysta koulutus antaa monipuolisia valmiuksia ja lopullinen ammat-
titaito saavutetaan tyossa oppien. Koulutus nojaa verkostoihin, asiantunti-
jaryhmiin, sisdiseen tiimitoimintaan ja avoimeen seka yksilolliseen oppioh-
jelmaan ("hops”) ja itseohjautuvuuteen. Koulu organisaationa on tiimityos-
kentelyyn nojaava, jolloin kouluttajien erilaisia henkilokohtaisia ominai-
suuksia, koulutusta ja kokemusta voidaan hyodyntda koulutuksessa oppi-
joiden hyvaksi. Kouluty6 perustuu myG6s opetusmenetelmallisesti yhteisol-
lisyyteen, jolloin kaytetddn runsaasti projektityyppista ja kehittédvaa tyGo-
tetta, jossa kehittdmiskohteet 16ytyvit tydelamasta. Oppimisymparistona
ovat todellisten tyopaikkojen ohella nopeasti kehittyvit tietoverkot ja asi-
antuntijaverkostot. (Helakorpi 2001b ja Helakorpi 2005b)

Verkostokoulun toteuttaminen on valtaisa pedagoginen ja my6s hallinnolli-
nen haaste. Tulevaisuuden oppilaitos ei oikeastaan olekaan oppilaitos vaan
hyvin monenlaisia fyysisii, sosiaalisia ja psyykkisid elementteja kasittava
verkostomainen palveluorganisaatio.

Opiskelijan nakokulmasta uusi koulu tarjoaa nykyistd enemman yksilolli-
syyttd ja kunkin omista tarpeista ja taipumuksista ldhtevia opiskelumah-
dollisuuksia. Putkimaisen, kaikille samanlaisen koulutuksen sijaan kukin
opiskelija kokoaa opintokokonaisuuksiin siséllot nykyista radikaalisti va-
paammissa puitteissa. Nykykoulu korostaa liikaa "kouluoppimista” eli ten-
teissd selvidmist4, kirjallista esitysti ja "kirjaviisautta”. Tulevaisuuden kou-
lussa on enemmain tekemisté ja sosiaalisuutta. Sielld padsevit esiin sosi-
aalisesti taitavat, nokkelat ja luovat persoonat, teknisesti suuntautuneet ja
motorisesti taitavat — siis sellaiset ominaisuudet, jotka nykykoulu on ldhes
unohtanut ja joita kuitenkin tyoeldma erityisesti korostaa. Kuinka paljon
meilld onkaan esimerkkeja siitd, miten koulussa huonosti menestyneet ovat
parjanneet erinomaisesti elamassa ja tydelaméassa, kun taas koululahjak-
kaat monesti eivat kuitenkaan ole tyGssdan menestyneet.

Nykyiset oppimisen kasitykset edellyttavat myos koulun prosessien kriit-
tistd arviointia. Koulu ei voi olla muusta yhteiskunnasta erillinen saareke
vaan osa yhteiskuntaa ja ymparoéivaa todellisuutta. "Koulutodellisuutta” ja
reaalitodellisuutta voidaan vertailla seuraavasti (Siegel & Kirkley 1997,265):
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"Koulutodellisuus”

todellisuus

Koulussa opettaja tai oppimateriaa-
li viestittda olemassa olevan ongel-
man ja médrittelee sen usein yksi-
selitteisesti. Ongelman ratkaisussa
tarvittava informaatio 16ytyy op-
pimateriaalista. Usein jopa tarjo-
taan malleja (esimerkkejd) vastaa-
vista ongelmista ja niiden ratkai-
suista. Ongelmat ovat selkeitd, yk-
siselitteisii ja irti mistdan konteks-
tista. Ongelmille on yksi oikea rat-
kaisu, joka viela usein 10ytyy kirjan
lopusta! Ratkaisusta ei seuraa mi-
tdan (muuta kuin arvosana). Ongel-
man ratkaisu tapahtuu useimmiten
yksin.

Todellisuudessa usein vaikeinta on
havaita ongelma eiviatka kaytan-
non ongelmat ole strukturoituja. Ei
ole selvidi, minkilaisen informaati-
on avulla ongelma ratkeaa ja mis-
té tarvittava informaatio voitaisiin
16ytaa. Ongelmat ja niiden ratkaisut
ovat yhteydessa kontekstiin, missa
ne esiintyvit. Ongelmaan ei yleensa
ole yhtd oikeaa ratkaisua. Ongelmi-
en ratkaisulla on seurauksia, joilla
on merkitystd. Ongelmien ratkai-
su tapahtuu useimmiten ryhmissa.
Ongelmat ovat monimutkaisia, se-
kavia ja itsepintaisesti sdilyvia.

Koulun omaperiinen tapa toimia on johtanut koulussa selvidmiseen ja eri-
tyiseen “koululahjakkuuteen”, jolla ei ole suoraa yhteytti todellisen eliman
ja tyoelaman toimintakiytianteisiin.

Edellisen kuvauksen kaltainen on Salosen (2002) kuvaus oppimisen nor-
meista eilen ja tdnddn. Hanen mukaansa kontrolloidussa oppimisymparis-
t0ssd oppimisen nahdaan syntyvan “ylhaaltd” uuden annetun tiedon kaut-
ta (behavioristinen oppimiskasitys), kun taas konstruktivistisen oppimis-
kisityksen, mukaan oppiminen ja uusi tieto syntyvét yhdistdmalla yksiloi-
den vanhaan tietoon ja kokemuksiin uutta informaatiota. Naiden oppimis-
késitysten ja opetuksen normien vililla on huomattava ristiriita (taulukko).

Taulukko 1. Perinteisten ja “modernien” normien ristiriita (Salonen 2002).

Perinteiset oppimisen normit “Modernit” normit

(eilen) (tdndan ja huomenna)

- tee vain omat tydsi - auta muita menestymasgn

= huolehdi vain omista asioistasi - ole vastuussa itsesi lisdksi myos
ryhméstasi

2la valita siitd mita muut tekevat ota vastuu ryhman tuotoksista, kerro
muillekin ja kuuntele mitd muut sanovat
kysy muiden mielipiteita

pyyda toisilta apua

keskustele ja anna kaikkien sanoa
sanottavansa

osallistu yhteiseen toimintaan,
katsekontakii toisten kanssa

ole aktiivinen, puhu

2la neuvo muita

dla pyyda apua muilta

kilnnité huomio vain siihen mita
opetiaja tekee ja sanoo

katso aina opettajaan pdin luokassa

ole hiljaa

107



108

Ammattipedagogiikkaa uuteen oppimiskulttuuriin

Miti laajempaan tai dynaamisempaan kontekstiin osaaminen liittyy, sita
suurempi merkitys on oppimistapahtumaan liittyvilld vuorovaikutuksel-
la, joka mahdollistaa uudenlaisten merkityssisiltojen muodostamisen. (So-
sio)Konstruktivismi korostaa oppimisen tilannesidonnaisuutta ja sen ensi-
sijaisena lahtokohtana ovat ympéristonsa kanssa vuorovaikutuksessa toi-
mivan yksilon ominaiset toimintatavat. Avainsana uudessa oppimiskasityk-
sessa on ollut itseohjautuvuus, mité etenkin uudet oppimisymparistot suo-
rastaan edellyttavat. Vanhalakka-Ruoho (2002) korostaa itseohjautuvuu-
dessa opiskelijan aktiivista roolia ja haastetta ohjaukselle, mutta muistut-
taa myos kriittisesti itseohjautuvuuden trendista aikuiskoulutuksessa: it-
seohjautuvuus on tarkoittanut kaytdnnossa yksinohjautuvuutta, yksiopis-
kelua ja oman itsensi ohjaamista. On osoittautunut, etteivat kaikki sitten-
kain ole niin itseohjautuvia kuin on ajateltu. Taloudellisen tilanteen kiris-
tyessi oppilaitoksilla ei myoskain ole suunnata ohjaukseen siini tarvitta-
via resursseja.

Opettajan tyo etenkin tyossdoppimisessa muistuttaa mentorointia tai tuu-
torointia. Mentorointi ja tuutorointi ovat osa eri toimenpiteiden kokonai-
suutta, jolla autetaan tavoitteeksi asetettua ammatillista kasvua. Lehti-
nen ja Jokinen (1996) ovat tehneet katsauksen ohjaaja- ja ohjauskasittei-
siin. Ndissd maaritteissd mentori on neuvonantaja, hin on vanhempi am-
mattilainen ja luotettava neuvonantaja, jonka tehtaviana on seurata, tukea,
rohkaista ja opastaa tyoyhteis6on juuri tullutta kolleegaansa. Tuutori on
heidén kisitteissdan ammattihenkild, jonka padtehtiviani on auttaa oppi-
jaa hankkimaan sellaisia tietoja ja strategioita, joita itseniisessi opiskelus-
sa tarvitaan. Tuutori voi olla kapea-alaisen kurssin sisdllon asiantuntija tai
koko opiskeltavan alueen tuntija. Lehtinen ja Jokinen (emt) ovat esitelleet
SSDL-mallin (The Staged Self-Directed Learning Model), jota tiivistetysti
voidaan kuvata seuraavalla kuviolla:

OPPLIA

Itsechjaava

Sitoutumt

Kiinnostunut
Riippura
Auktoriteetti Motivoija Avastaja Delegoija OHJAAJA
Kuvio 4. Ohjaajaa ja oppijaa koskeva SSDL-malli (Lehtinen-Jokinen 1996,36).

Malli pyrkii kuvaamaan oppijoiden kehitysta vaiheittain riippuvuudesta it-
seohjautuvuuteen. Oleellista on, etta ohjaaja (mentori tai tuutori) kohtaa op-
pijan juuri silla tasolla, jolla hdan on. Riippuva oppija tarvitsee aluksi auto-
ritaarista ohjausta ja mychemmin kehittyessdidn motivoivaa ja avustavaa
ohjausta. Kehittyneelle oppijalle voidaan delegoida vastuuta omasta oppi-
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misestaan ja sen ohjauksesta. Kysymys on siis molempien kehittymisesta.
My0s ohjaaja (mentori/tuutori) kasvaa prosessissa ohjaajaksi, jonka rooli
on lopulta kuin valmentajan, joka saa oppijan selviytymi4an omin neuvoin.

Lehtisen ja Jokisen (emt) ovat muotoilleet aloitusvaiheen ohjauksen tavoi-
tealueita ammatillisen kasvuun sovellettuna:

1.  Myonteisen kasvuilmapiirin luominen

2. Yleiskuvan muodostaminen tyoyhteison toimintakulttuurista ja
tyossdoppimisesta

3. Henkilokohtaisen, aktiivisen otteen luominen tavoitteelliseen am-
matilliseen kasvuun

4. Orientoituminen tyGssdoppimiseen ja yhteistyohon

5.  Henkilokohtaisen tydssdoppimisen opiskelusuunnitelman laatimis-
prosessin kdaynnistiminen

Ammatillisen opettajan rooli on edelld kuvatusti siis voimakkaassa muu-
toksessa. Tama muutos nakyy jo myos sdadoksissa, joissa méadritellian
opettajan tehtidvii. Esimerkiksi ammattikorkeakoulun opettajan tehtavik-
si médritelladn asetuksessa (352/2003) opetus- ja ohjaustyon lisdksi:

. kehittda alansa opetusta ja seurata opetusalansa tyoelamén ke-
hitysta

. osallistua opetussuunnitelmien laatimiseen ja opiskelijavalin-
nan hoitamiseen

. hoitaa tutkimus- ja kehittdmistyohon liittyvia tehtavia

. osallistua ammattikorkeakoulun maaraamaian ammattitaitoa
yllapitdvaan ja kehittavain koulutukseen ja perehtya tyoela-
main seka

. hoitaa ammattikorkeakoulun hallintoelinten jasenyydesta ai-
heutuvat ja muut hinelle kuuluvat tai maaratyt tehtavit.

Kontekstuaalinen ja situationaalinen oppiminen korostavat sita, etta oppi-
minen tapahtuu parhaiten siind ymparistossa ja tilanteessa, jossa opittua
tietoa kiytetddn esim. ongelman ratkaisemiseen. Olisiko tdhan 1dhtokoh-
taan ja toisaalta viitaten Vygotskyn teoriaan ldhikehityksen vyohykkees-
ta ja koulutuksen transfer-ongelmaan rakennettavissa sellainen koulutus,
joka pitdisi perustanaan oppijan ominaisuuksia ja olisi selkedsti nykyis-
ta jarjestelmad yksilollisempi toteutukseltaan. Ammatillisten taitojen op-
pimisessa ja opetuksessa nojauduttaisiin seuraavaan lahjakkuustutkimuk-
sista periisin olevaan ajatusrakennelmaan:
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Lahjakkuus, kyvyt

1 moteriikka

2 kielellisyys

3 sosiaalisuus

4 luovuus

5 musikaalisuus

6 matemaattisuus

Toimintaymparisté

Motivaatio

Persoonallisuus

Taldokas toiminta,
osaaminen

1 kddentaidot

2 vuorovaikutus

3 yhteistyo

4 innovatiivisuus

5 ongelmanratkaisu
6 metataidot

"feh;t,ymin"“

Kuvio 5. Kyvykkyydestd osaamiseen (Helakorpi 2005).

Taito ja taitaminen ovat yhteydessi kykypotentiaaliin ja henkil6kohtaisiin
ominaisuuksiin. Gagnén (1985) mukaan on olemassa erilaisia lahjakkuu-
den osa-alueita, jotka kehittyvat henkilokohtaisiksi erityistaipumuksik-
si. Jos toimintaymparisto on suotuisa, motivoiva ja kannustava, kehitty-
vat taipumukset kyvykkyydeksi, joka ndyttaytyy taidokkaana toimintana,
esim. tyotaitoina. Tietyt henkilokohtaiset ominaisuudet edustavat erdan-
laisia valmiuksia, jotka muuttuvat kyvykkyydeksi ympariston ja persoo-
nallisten ominaisuuksien kasvun vaikutuksesta, jolloin syntyy motivaatio
tehd4 jotakin.

On siis kakst keskeistd ja tdarkedd kysymystd ja haastetta ammatti-
opetukselle: 1) tunnistaa ja tunnustaa opiskelijan henkilokohtaiset
ominaisuudet uniikkeina kykypotentiaaleina ja 2) rakentaa opiske-
lu ja koulutusprosessit niin, ettd ne tukevat ja motivoivat persoo-
nallisten taipumusten pohjalle rakentuvaa oppimista ja ammatil-
lista kasvua.

Ammattiopetuksen keskeinen kysymys liittyy toisaalta ty0ssa tarvittaviin
ammattitaitoihin seka toisaalta henkilon omiin taitoihin ja kyvykkyyteen
ja niiden hyodyntamiseen tyossi ja ammatissa. Ammatillisessa opetukses-
sa on tiarkeda korostaa oppijan vahvuuksia ja rakentaa niiden varaan ja poh-
jalle myos laajempaa kehittymista ja osaamista. Aloittaessaan uusia tehta-
via henkilon haasteet ja osaaminen ovat aluksi rajalliset. Tyossd osaaminen
vihin erin kasvaa, mutta jos haasteet eivit kasva mukana, johtaa se lopul-
ta ikdvystymiseen. Jos taas haasteet kasvavat yli sen, mita henkil6 osaa, al-
kaa tyo ahdistaa. Tasapainotila haasteiden ja osaamisen valilld johtaa vir-
taustilaan ja aiheuttaa “tyon imun”.

Ammatillisen opettajan opettajuus ja asiantuntijuus

Koulutuspoliittinen tavoite “kaikille yhteisesté koulusta” asettaa vaatimuk-
sen nykyisen opettajan asiantuntijuuden laajentumisesta integraatiotavoit-
teiden mahdollistavaan yksilopedagogiseen suuntaan. Toisaalta koulun ver-
kostoitumiskehitys ja uudet oppimisymparistot edellyttavit toimintaa laa-
jemmissa konteksteissa ja kokonaisuuden hahmottamista. Monet koulu-
tuksen ongelmat, kuten opintojen viivistyminen tai keskeytyminen, syr-
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jaytyminen, oppimiskyvyttomyys ja suoranainen “kouluallergia”, ovat hei-
jastumia yhteiskunnallisesta muutoksesta ja tyoeldiman uusista vaatimuk-
sista. Sopeutumattomuuden, kouluvastenmielisyyden ja koulutusmotivaa-
tion puutteen syind voidaan ndhda myo6s koulutyon sisallét ja toimintatavat.
Opettajat mieltavat tyonsa helposti varsinaisten ammattitaitojen (kadentai-
tojen) opettamiseksi ja jopa valittavat, ettei aikaa enda ole kuin perusasioi-
hin. Maunonen-Eskelisen (2002) mukaan ammattilaiseksi kasvattamises-
sa opettajan on ymmarrettava alansa ja ammattiin opettamisen luonne.
Tassa osaamisalueessa on kyse laajojen taustatekijoiden ja kokonaisuuksi-
en hahmottamisesta. Kun opetuksen ja oppimisen painopoiste on ammat-
titeknisen osaamisen kehittdmisessi, opettaja jasentaa sisallon opiskelijal-
le ”valmiiksi”. Ammatissa tarvittavia muita valmiuksia ei useinkaan opita
niin, vaan opettajan on annettava eliman moninaisuuden tulla oppimisti-
lanteisiin. Ammattilaiseksi kasvamisessa opettaja on rinnallakulkija, eika
tien silottaja. Talloin korostuvat yksilopedagogiset kysymykset. Tarvitaan
kykya nahda opiskelijoiden vaikeuksia, auttamista ja ymmartdmista. Ita-
Suomen tyokoulukokeilussa nousi esiin “familypedagogiikka” -kisite, jol-
la tarkoitetaan koulutusta kodinomaisesti toteutettuna (mm. isa/aiti-hah-
moinen opettaja ja yhteiset pohdinnat). Monet opiskelijat kokivat taman
auttavan heitd laajemmin ymmartdméaén elaméa ja ammattiopiskelun osa-
na sita. (Helakorpi ym. 2005)

Edella kuvatut muutokset koulutuksen toimintaymparistossa ja sisdisessa
toimintakulttuurissa muuttavat opettajan tyon kuvaa ja asiantuntijuusvaa-
timuksia. Oikeastaan enii ei ole relevanttia puhua vain yksil6llisestd asian-
tuntijuudesta vaan koko yhteison kollektiivisesta osaamisesta. Koulutusor-
ganisaation eri tahojen ja tasojen (johto, tiimit ja yksilot) tehtavét ja osaa-
misen alueet ovat osin yhteneviisia ja osin eriytyvia. Kun koulutusorga-
nisaatiot ovat vasta viime aikoina lihteneet méaaratietoisesti uudistamaan
tyOtddn ja sen organisoitumista mm. tiimikulttuuriseen suuntaan, on tar-
ked tiedostaa keskeiset tehtavit ja osaamisalueet. Ne eivit ole samat kuin
perinteisesti toimivassa kouluorganisaatiossa. Vanhan koulun “opettami-
sen kulttuuri” on niin syvilla, ettd useinkaan ei nahda johdon ja opettajien
tyon muutosta, tehtdvien muutosta ja osaamisvaatimusten muutosta. Seu-
raavassa asetelmassa on hahmotelma koulun johdon, tiimien ja yksil6iden
paaasiallisista tehtéavisti ja keskeisistda osaamisalueista.

PAAASIALLISET KESKEISET
TEHTAVAT OSAAMISALUEET

@ Substanssiosaaminen

@ Vuorovaikutusosaaminen
® Toteutusosaaminen

® Kehittémisosaaminen

Hoitaa opetus
ja muut tehtivit

@ Nikemysosaaminen
(koulutuksen ja tyén
tulevaisuudesta ja
osaamisesta)

® Tyin suunnitleluosaaminen

@ TiimitySosaaminen

Koaordinai
opetusta ja
muuta toimintas

® Visiointiosaaminen

@ Suunnitteluosaaminen
(kokonaissuunnittelu)

@ Paivittdisjohtaminen

@ Markkinointiosaaminen

Johtaa taloa
ja sen yksikdita

Kuvio 6. Koulun eri tasojen keskeiset tehtivdt ja osaamisalueet (Helakorpi 1999,60).
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Johdon ja kunkin henkilostoryhméan osaaminen ja tehtidvien painotus on
erilainen. Koulutusorganisaatiossa roolit voivat menni asiantuntijaorga-
nisaation tapaan ristiin. Kun asiantuntija on vahvasti myos oman tyonsa ja
tyGyhteisonsa kehittajd, saattaa kouluttaja helposti tulla alueelle, joka "kuu-
luu” johdolle. Vastaavasti johto saattaa ryhtya pohtimaan opetuksellisia ky-
symyksii, jotka “kuuluisivat” tiimille tai kouluttajalle. Rooleista, tehtavista
ja osaamisesta puhuminen on avain kehittyvaan verkosto- ja tiimikouluun.

Kouluttajan ja opettajan ammatti on aina ollut ihmissuhde- ja vuoro-
vaikutusammatti. Tiimikoulussa se on sitd vieldkin suuremmassa maa-
rin. TAma3 siitd huolimatta, ettd osa opetuksesta voi tapahtua virtuaalisesti
etdverkoissa. Opettajan ammatti muuttuu myos entistd avoimemmaksi ja
mielenkiintoisemmaksi. Muutos on suuri ja vaativa, siksi uuteen toiminta-
kulttuuriin siirtyminen ei ole hokkuspokkus-temppu, joka tapahtuisi yht-
akkia. Joissakin tapauksissa alkuvaiheen ongelmat ovat vaikuttaneet jopa
siihen, ettd on palattu “entiseen”. Ennestaan tuttuja asioita on tarkastelta-
va uudessa viitekehyksessa. Uuteen toimintakulttuurin tulee kouluttaa niin
opettajat kuin johtokin. Muutosta on valmisteltava yhdessa ja ottaa kayt-
t60n uusia yhteistyon ja innovoinnin malleja.

Ammatillinen opettaja voidaan ymmartaa koulutuksen asiantuntijaksi, jon-
ka osaaminen on jatkuvasti kehittyvia saaden vaikutteita toisaalta tyoela-
man muutoksesta ja toisaalta tiedon ja oppimisen kisitysten muutoksista.
Asiantuntijuus perustuu etenkin oman ammattialan historiallisen ja yh-
teiskunnallisen merkityksen tuntemukseen, alan keskeisimpien ammatti-
en ja niiden edellyttdmien tyGtaitojen hallintaan seka naiden taitojen oppi-
miseen ja oppimisprosessien ohjaamiseen. Opettajan ammattitaito perus-
tuu teoreettisesti hallittuun opetustychon, johon opetuksen ohella kuuluu
oman tyon ja koko oppilaitosyhteison yhteisty6 ja kehittdminen.

Aiemmin asiantuntijuudessa riitti monipuolinen ja vankka todellisuuden
taju, nyt kysytddn myos mahdollisuudentajua. Tima mahdollisuuden
taju syntyy tyokontekstissa ja sen eri tilanteissa. Asiantuntijan on pystyt-
tava ylittimaidn niin organisatorisia kuin tieteenalan rajoja. Hakkarainen
(2003) puhuu hybridisesta asiantuntijjuudesta, joka syntyy kun yk-
silot intensiivisessd vuorovaikutuksessa ylittavét osaamisen rajoja ja syn-
tyy sosiokulttuurinen jarjestelma. Lehtinen & Palonen (2000) puhuvat vas-
taavasti verkostoissa olevien informaalien merkittdvien henkiliden eli ns.
portinvartijoiden (gatekeepers) osuudesta. Verkostoissa ei siis suinkaan ka-
sitelld vain jasenneltyd, formaalia ja tismaillistd informaatiota vaan myos
informaalia tietoa. Informaalilla verkostolla on usein yhteys organisaation
ulkopuolelle esim. henkil6iden harrastusten tai muiden yhteyksien kautta.
Kun verkostoja tutkitaan, puhutaan organisaatioiden vilisesta (interorga-
nizational networks) ja toisaalta sisdisestd (intraorganizational networks)
tarkastelusta tai puhutaan myos formaalista ja informaalista (sosiaalisesta
tai nakymattomasta) luokittelusta.

Kasvu asiantuntijuuteen on jatkuva kehittymisprosessi, jossa ammattilai-
nen reflektoi (pohtii, tutkiskelee) osaamistaan suhteessa tyohonsa, taus-
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tatietimykseen (tiedetaustaan) seki asiakkaisiin ja yhteistyoverkostoihin.
Osaamista tulee uusintaa koko ajan. Tima mahdollistuu toimintaymparis-
t0ssi, jossa tiedon virtaus on vapaata ja avoimet sosiaaliset suhteet seka
pohtivat vuorovaikutustilanteet (reflektiot) ovat mahdollisia. Oppivassa or-
ganisaatiossa tieto ja ymmarrys liikkuvat, muuttuvat yhteiseksi, laajenevat
ja kehittyvit koko ajan.

Opettajan ammatti on aina nahty myos eettisend ammattina. Mita oikeas-
taan ymmarretaan kasitteella ammattietikka? Téahan ei liene yksiselitteis-
té vastausta, koska ammatit ovat osa ihmisen keinotekoista sosiaalista ym-
péristo4, joka muodostuu solmituista sopimuksista ja niiden noudattami-
sesta yhteisen hyvian nimissi. Ongelmalliseksi asian tekee Airaksisen (1993)
mukaan se, ettei ihminen toimi pelkéstaan yksiloni eivitka hinen arvonsa,
hyveensi ja vastuunsa maaraydy vain hdnen omasta toiminnastaan vaan
my0s siitd yhteisostd ja organisaatiosta, jossa han toimii. Ammattietiikka
on yhteydessda ammatteihin ja ammattikuntiin, jotka kokevat ammattiin
liittyvét vastuut, velvollisuudet ja oikeudet. Opettajan vahva ammatti-iden-
titeetti luo pohjan tyomoraalille ja ammattietiikalle:

Ammatillinen Ammatti-
kasvuprosessi etiikka

L Ammatti somaall- Tydmoraali
sena roolina

Ammatti-identiteettl

Kuvio 7. Ammatti-identiteetti ja ammattikdsitys.

Valtuuttava, vastuuttava ja autonominen tyo tiimissé korostaa valintoja, joi-
den takana on usein myds arvolatauksia. Asiantuntijuuden nouseva osa-
alue liittyy eettiseen osaamisen ja arvoihin. Kaivo-oja ym. (1997) korosta-
vat, ettd asiantuntijaverkosto on aina myo6s vallan keskittyma ja vallankay-
ton viline. Asiantuntijaverkoston muodostuminen edellyttda sen tihden ja-
seniltdadn tavalla tai toisella eettisté itsereflektiota ja yhteisen eettisen poh-
jan tietoista rakentamista. Mitd arvot oikeastaan ovat? Arvot ovat eetti-
sen koodin manifesti. Ne kertovat, mihin organisaatiossa uskotaan. Arvot
kytkeytyvat ihmisen tunteisiin, ne ohjaavat usein myos tiedostamattomas-
ti niin yksilon, ryhmén kuin organisaation valintoja.

Friman (2004) médéritteli eri 1ahteisiin nojaten eettisyyden ihmisen henki-
l6kohtaiseksi moraalitajunnaksi, joka edellyttda kompetenssia kohdata ja
tulkita jatkuvasti vaihtelevia sosiaalisia ja kulttuurisia tilanteita seka toi-
mia niissd moraalitajuntansa mukaisesti. Eettisyys syntyy tiedon, arvojen
jamoraaliperiaatteiden konflikteista oman reflektoinnin myc6ta. Etiikka on
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titen yksilon omaksuma ja jatkuvasti uudelleen luoma arvoja, moraalista
toimintaa ja hyveitd koskeva jarjestelma, jolla han perustelee valintojaan.
Eettisyytti ei nidin ollen voi pelkan tiedon avulla siirtia toiselle ihmiselle,
koska se on ihmisen omista arvoista syntynyttd mielenlaatua, joka jokaisen
on itse luotava. Eettisyys on siis osa asiantuntijan kompetenssia, joka on
yhteydessa siihen yhteis66n ja ammattikuntaan, jossa asiantuntija toimii.

Opettajan ammatillinen identiteetti on mitd suurimassa maarin edelld ku-
vatun hybridiasiantuntijan kaltainen. Siithen kuuluu toisaalta persoonalli-
nen puoli ja toisaalta kollektiivinen ulottuvuus. Kollektiivinen ulottuvuus
késittaa seki alakohtaisen oppilaitoskulttuurin etta opettajan ammatilli-
sesta taustasta juontuva alakohtaisen tyoelamakulttuurin. Ndma yhdessa
— ammatti ja kollektiiviset yhteis6t niin ammatilliset kulttuurit kuin kou-
lutusinstituutioiden kollektiiviset kulttuurit rakentavat alakohtaista opet-
tajuutta.(ks. Tiilikkala 2004)

Ammatillisessa opettajuudessa on aikojen kuluessa tapahtunut kehitys, jota
seuraava kuvio havainnollistaa.

Sosinalistaja /
kansankynt-
tilid

1960-luku
Ammattilainen
famamattiperinteen

dirtdji)

Yhteiskun- / hy'vﬁ b Hyviin

nallinen  Tygelions (
a

opetustaidon
2 omaaja
()Imtmja 1970-lukn

e " Opetusteknologi
Hywvii ammatillinen Sl

L (opetmsdaboratorio)
\ opettaja
% J
\\H_H_\—//
Reflektoiva

tutkija Asiantuntija
1990-lukn ] 1980-luku
Omaa in
kehiue aniuntija

vaikuttaja / ja koul
Kasvattaja pehittivi
2000-luku asiantuntijs

1k 5

Ammatillinen
"yleisi ",
~Iaaja-alalsums

Kuvio 8. Opettajuuden kehittyminen.

Luukkaisen (2004) esittiméi kuvusta olen tdydentényt omalla ndkemyk-
sella ammatillisista painotuksista (alemmat kuvaukset). Ammattikoululai-
toksen alkuvuosikymmenina aina 1970-luvulle asti ammatillinen opettaja
nihtiin ammattiperinteen siirtdjana. Sitten koulun tyétiloja alettiin kehittda
ajan hengen (koulutusteknologinen suuntaus) mukaisesti laboratoriomaiseen
suuntaan, otettiin kdytt6on mm. “pisteopetus”. Keskiasteen koulunuudistuk-
sessa (1980-luvulla) korostettiin laaja-alaisuutta ja ammattikoulutuksen yleis-
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sivistdvia roolia. 1990-luvulla painottui opettajan reflektiivinen tyoote ja rooli
oman tyonsa kehittimisessa. 2000-luvulla kehittdva rooli on laajentunut kos-
kemaan koko ty6eldmii. Keskustelussa on painottunut myos opettajan tyon
eettinen ja ndkemyksellinen puoli. Kun osa opinnoista tapahtuu tyopaikoil-
la ja “kvartaalitalouden” ehdoilla, saattaa syntya ristiriitaa kasvatuksellisten
ja taloudellisten intressien vilille. Kiireessa ja taloudellisten paineiden alla
on houkutus toimia vastoin ammattietiikkaa, esim. kiinnittdd muovimatto
kostean betonin paille tai jattaa eristeet kuivaamatta taikka asentaa hutais-
ten sdahkopistokkeet vinoon asentoon. On nimenomaan koulun ja opettaji-
en tehtava kiinnittda tahan puoleen huomiota. Todellinen tyopaikka tyossa-
oppimisessa saattaa jopa antaa oppijalle virheellista kuvaa todellisesta am-
mattitaidosta ja ammattiylpeydestd. Opiskelussa on puhuttava ammattietii-
kasta ja ammatti-identiteetista sekd ammattikunnan hyvisti perinteista.

Tdnd paiviana opettaja nahdaan muutosagenttina, joka uudistaa ja kehittaa
koulutusta. Erityiset odotukset kohdistuvat uusiin opettajiin, joiden ihmet-
tely yhteison toimintatavoista voi kdynnistda muutosprosessin.

Sosiaalinen hyviksynta "Hyva
cpettajan teht&vaan opetlaja”

Vanhan
..... Uudistaja

Kuvio 9. Opettaja vudistamisen ja séilyttdmisen ristivedossa (Heikkinen 1999).

Uudella opettajalla on kouluun tullessaan “etsikkoaikansa”, joka tulisi kayt-
tai; sopeuduttuaan oloihin hin ei haluakaan enda muuttaa kaytantdja. Ym-
paroiva yhteiskunta, organisaatioiden uudistuneet toimintatavat, verkkojen
ja verkostojen maailmat ja uudistuneet oppimiskésitykset edellyttévét kou-
lun toimintatapojen muutosta ja uutta opettajuutta.

Koska koulu organisaationa poikkeaa ty6elaméan tavanomaisista tyoyhtei-
sOistd, ammatillisen sosialisaation ohjauksessa kouluttajan oman alan tun-
temus ja syvallinen tietdmys sosiaalisista prosesseista seka niiden ilmene-
misestd ovat erityisen tarkeitd. Opettajan tyotd luonnehtii reflektiivisyys,
joka tarkoittaa jatkuvaa kriittistd ja arvoperustaista oman toiminnan ja toi-
mintaympariston muutosten havainnointia ja arviointia. Opettajan asian-
tuntijuutta voidaan jasentdi neljan reflektiivisen ulottuvuuden ndakokul-
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mista: ammatillinen reflektio suhteessa tyon maailmaan, tutkiva ja kehit-
tava reflektio tieteiden maailmaan, pedagoginen reflektio suhteessa oppi-
jaan ja opetukseen seki tyoyhteisollinen reflektio suhteessa kouluorgani-
saatioon ja sen sosiaalisiin suhteisiin ja tyotapoihin. Opettajan asiantunti-
juus voidaan ndin maarittaa neljaian osaamisalueeseen: substanssiosaami-
nen, kehittdmis- ja tutkimusosaaminen, pedagoginen osaaminen ja tyoyh-
teisbosaaminen.

Tutkiva o
-, hehittévd
“reflektio

Ammatillinen .-
reflektio .~

OPETTAJAN
YHTEISO REFLEKTIIVISYYS-
ULOTTUVUUDET

~Pedogoginen
© reflektio

Tyoyhtei~
sollinen
reflektio

OPPLA

Kuvio 10.  Ammatillisen opettajan asiantuntijuuteen liittyvit yhteydet.

Kuviossa pistekatkoviiva voidaan ymmartaa opettajan persoonallisen kas-
vun kehiksi. Itsereflektion kautta opettaja kasvaa ihmisena ja ammatis-
saan. Ammatillisen opettajan tehtavina on auttaa opiskelijaa kayttamaan
koulussa opittua tietoa kaytdnnon tyossi. Tietoja ja taitoja ei voi siirtai toi-
selle ihmiselle, siksi opettajan roolissa korostuu nykyisin oikein kohdistuva
ja ajoittuva ymmartéva auttaminen. Opettajalla on hyva omata mahdolli-
suuden tajua, mihin liittyy toimintaympéristGjen laajaa hallintaa, merkitys-
ten tulkintaa ja kddntdmista toimintakulttuurista toiseen seka kasitys ih-
misestd oppijana ja toimijana. Ammatillinen opettaja on myos koulutuksen
ja organisaatioiden kehittdja. Erityisesti uudet opettajat voivat toimia oppi-
laitoksissa kehityksen vauhdittajina tuomalla uusia nakemyksii sekd oman
ammattialan ettd pedagogisen osaamisen alueilta. Samalla, kun opettajan-
koulutuksessa koulutetaan yksil6itid, tavoitteena on kehittdd myo6s oppilai-
toksia ja niiden toimintatapoja.

Alan ammattikaytanteiden hallinta liittyy asiantuntijan toiminnan taidolli-
seen perustaan (ammatillinen reflektio). Kasvatuksellinen taustasitou-
mus jasentda asiantuntijan toiminnan tiedollista perustaa, oppimis- ja ih-
miskasitysta (pedagoginen reflektio). Opettajan taidoissa on kysymys
sekd oman ammattialan taidoista ettd kasvattajan ja ohjaajan taidoista. Tie-
teellinen taustasitoumus liittyy asiantuntijan toiminnan kehittdmisen pe-
rustaan, jonka turvin hin pystyy arvioimaan ja kehittdiméaan ty6taan ja tyo-
yhteis6dan (tutkiva ja kehittivia reflektio). Tyoyhteisollinen reflek-
tio liittyy asiantuntijan toimintaan tyoyhteisossdin. Se tarkoittaa tiimityo-
ja verkosto-osaamista ja toisaalta organisaation toimintaan liittyen hallin-
to- ja talousosaamista.
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Asiantuntijakulttuuri rakentuu kumuloituvaan tietoon ja yhteisen tieta-
myksen ja merkitysten rakentumiseen. Thminen ei oikeastaan koskaan ole
yksin ongelmanratkaisutilanteessa tai ratkaise yksin ongelmia, vaan han
aina nojautuu tietoisesti tai tietdmattaan kulttuurisesti vilittyneisiin mal-
leihin ja kdytanteihin. Thminen ei oikeastaan koskaan ole yksin ongelman-
ratkaisuissa, vaan aina nojaudumme tietoisesti tai tietimattamme kulttuu-
risesti valittyneisiin malleihin ja kdytanteihin, jotka ovat osa yhteista ajat-
telumme ja kulttuurisesti toimintamme tyockaluja.

Opettajan asiantuntijuuteen kohdistuu siis monensuuntaista tieto-, taito- ja
arvo-osaamista. Opettajuuden taustalla on uusi professio. Sen asiantunte-
musta suuntaavat my6s kasvatuksen traditiot ja opettajaprofession eettiset
puolet, mitka suuntaavat asiantuntijan ty6ta ja tehtavid uuden tiedepohjan
ohella. Kasvu uuteen humanistiseen opettajan professioon merkitsee myos
osin aiemmista ihanteista luopumista, mika toisinaan koetaan raskaaksi ja
aikaa vieviksi. Tam4 asettaa vaatimuksia opettajankoulutukselle ja oppi-
laitoksen uuden opettajan perehdyttamiselle.

Toisinaan ajatellaan opettajan tyoksi vain itse opetustapahtuman tyot. Ta-
maén paivan kouluttajan tyo on vaihtelevaa ja monipuolista, jolloin ennen ja
jalkeen koulutustapahtuman suoritettavat tyot ovat usein suurempia kuin
itse interaktiivisessa tilanteessa. Ndin on etenkin monimuotoisessa koulu-
tuksessa. Opettajan tyo on entistd enemman konsultatiivista, jolloin kou-
lutus ymmarretidan kehittimisprosessiksi, jossa koulutettava ja usein koko
hinen taustayhteisonsi ratkaisevat ongelmiaan, kehittivit toimintaansa ja
sen suunnittelua. Konsultoiva opettaja auttaa heitd naissa pyrkimyksissa.
Toisinaan konsultointi syvenee yhteison toimintaprosessien kehittamiseksi
jayksiloohjaukseen, jolloin ldhestytddn tutorointia, mentorointia, tyonohja-
usta ja toimintatutkimuksellista otetta. Konsultatiiviseen koulutukseen voi
sisdltyd tyoyhteisod koskeva toimintatutkimus, jolloin konsultin rooli ldhes-
tyy osallistuvan tutkijan roolia. Konsultin asiantuntijuudesta ja tyoyhtei-
son tarpeista ja mahdollisuuksista riippuu, kuinka syvélliseksi konsultatii-
vinen kehittdmistyo muodostuu. Prosessin tulisi johtaa tilanteeseen, jossa
oppilaitos sosiaalisena organisaationa oppii uudet toimintatavat ja jatkos-
sa kehittyy itseohjautuvaksi eika enii tarvitse ulkopuolisten apua toimin-
tansa kehittdmisessa.

Opettajan ty6 on entistd enemmaén asiantuntijatyotd, jonka ekspertiisi on
monella tapaa toisenlaista, mitd perinteisesti opettajan tychon on aiem-
min ymmarretty kuuluvan. Nopeasti kehittyvissd maailmassa tieto van-
henee ja muuttuu seka tarvitaan uudenlaisia taitoja. Opettajan tulee olla
myo0s oppija, joka koko ajan kehittas itseddn ja uusii ammattitaitojaan niin
substanssialueella kuin pedagogisissa taidoissa. Tallainen eksperttiopetta-
ja pystyy opetuksessaan ratkaisemaan esiin tulevia ongelmia nopeasti, luo-
vasti, tehokkaasti ja relevantilla tavalla. Han pystyy nikemaan opiskelijoi-
den erilaisuuden ja erilaisista taustoista johtuvat erilaiset ajatusmaailmat
ja skeemat. Opettajan tulee entistd enemman pystyid olemaan empaattinen
ja reflektiivinen opiskelijoiden kehityksen yksilollinen tukija ja motivoija.
Opettaja on my0s entistd enemmaén tiimeissa ja verkostoissa toimiva. Pe-
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rinteisestd yksintyoskentelyn mallista on jo useissa oppilaitoksissa luovut-
tu. Opettajatiimi hoitaa tietyn opiskelijaryhmin kaikki opetukselliset teh-
tavit itsendisesti ja resurssejaan taidokkaasti hyodyntaen. Tama edellyttaa
opettajalta dialogimaista kehittavaa tyGotetta ja yhteisen tietdmisen taitoja.

Ammatillisen opettajan asiantuntijuuden osa-alueet

Ammatillisen koulutuksen opettajan asiantuntijuudessa on kysymys asian-
tuntijuuden kehittymisesta alan asiantuntijasta (ammatillinen peruskoulu-
tus ja ty6elamikokemus) ensin pedagogiseksi koulutuksen asiantuntijaksi
(opettajankoulutus) ja sitten kehittdmisen asiantuntijaksi (kouluttajakoke-
mus ja kasvatusalan jatko-opinnot). TAitéd professionaalista kehitysti ja eri
vaiheisiin liittyvia taustasitoumuksia voidaan havainnollistaa seuraavasti:

o oimintayss,
7 an Ocs, >
K %,d_

o

s

1) Ammattialan

tieteenfilosofiset \ $|,| Kasr‘;a“tmm“n
perusteet ja UBSTANSSI- AAMINEN \ pe,‘:ﬂ:l::t Ja
taustasitoumukset SAAMINEN ' taustasitoumukset

KEHITTAMIS-
JA TUTKIMUS:
OSAAMINEN

4) Organisaatio- N y
teoreettiset ., ; '
gerustut ja - 3) Filosofiset tieteellisen

austasitoumukset -~ tiedon ja tutkimuksen
perusteet ja arvoldhtdokohdat

Kuvio 11. Kehitys ammattialan asiantuntijosta koulutuksen ja kehittdmisen asiantuntijaksi.

Alan asiantuntijan taustasitoumus liittyy timén alan tieteellisiin perustei-
siin (substanssiosaaminen) ja ty6elaman kaytanteisiin. Ammatillisen opet-
tajan taustasitoumukseen tulee lisdna kasvatustieteen filosofinen perusta.
Opettajan tyo on alan asiantuntijalle uusi ammatti, jossa asiantuntijuus no-
jaa kasvatukseen ja oppimiseen liittyviin teorioihin. Hin on kasvatuksen
ammattilainen. Kehittija on tutkimuksen osaaja, joka nojaa tieteenfiloso-
fisiin 1dhtokohtiin. Han on koulutuksen ja organisaatioiden osaamisen ke-
hittdmisen ammattilainen.

Kaikki edelld kuvatut asiantuntijuudet ovat yhteydessa tyoyhteis66n, orga-
nisaatioon. Tdn4 paivana kukaan ei voi hallita kaikkia organisaation asioita
suvereenisti, vaan parhaimmat tulokset saavutetaan tiimityona ja verkos-
toissa toimien, kuten edelld on kuvattu. Niinpa asiantuntijuuden neljaintena
elementtini voidaan pitd4 tyoyhteisé(organisaatio)-osaamista. Ndin amma-
tillisen opettajan asiantuntijuuden kokonaisuutta voidaan hahmottaa seu-
raaville neljille osa-alueelle:
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. substanssin osa-alue (ammattispesifi taitotieto, tyoelama-
osaaminen)

. pedagoginen osa-alue (opetus-oppimisprosessien hallinta)
¢  kehittimisen osa-alue (tietoperusta ja kehittiminen)

. tyoyhteison osa-alue (organisaatio-osaaminen, tiimityo ja
verkostot)

Jotta opettajan asiantuntijuutta voitaisiin analysoida, arvioida ja kehittaa,
on niitd neljaa osa-aluetta tarkasteltava lahemmin. Tassi tarkastelussa on
niitd osa-alueita kuvattu lyhyesti. Asiasta saa laajemman kuvauksen rapor-
tista: Helakorpi (1999).

Jos ajattelemme substanssiosaamista, niin opettajan asiantuntijuus
muodostuu toisaalta tyossa tarvittavasta ammatillisesta taitotiedosta. Asi-
antuntijan on hallittava ko. ammatin tiedolliset ja taidolliset vaatimukset.
Kun toimitaan jossakin tyoyhteisdssi, tima ei vield riitd, vaan on hallitta-
va myos laajemmin tyoeldmén pelisddntdja. Jokaisella ammattikunnalla on
olemassa yhteisia tavoitteita ja toimintaohjeita. Viime aikoina monet am-
mattikunnat ovat antaneet esim. eettisia toimintaohjeita. Tyonantajalla ja
tyontekijilla on sovittuja pelisdantoja, jotka asettavat vaatimuksia ja vel-
vollisuuksia asiantuntijalle. Jokainen tyontekija on entistd enemméin suo-
raan tekemisissi asiakkaiden kanssa, jolloin vaaditaan asiakaspalveluun
liittyvda osaamista.

Toinen opettajan asiantuntijuuden ulottuvuus, pedagoginen osaami-
nen, liittyy kasvattajan rooliin. Opettajan on hallittava kasvatuksessa tar-
vittavat tiedot ja taidot, siis oppimisen ja sen ohjaamisen teoriaa ja kaytan-
t64a. Opettaja on entistd enemman oppijan yksilollisen kasvun tukija ja mo-
tivoija, mika edellyttda ihmissuhdetaitoja ja empaattisia kykyja seka kykya
olla aidosti kiinnostunut ihmisista ja heidén ongelmistaan ja kehittymises-
ta. Opettajan tulee osata ohjata oppija itseohjautuvaksi toimijaksi. Opetta-
ja on toisaalta entistd enemmain koulutuksen organisoija ja prosessien oh-
jailija. Héanelta vaaditaan siis koulutusprosessin hallintaa. Héanen tulee it-
sendisesti pystyd suunnittelemaan, toteuttamaan ja arvioimaan koulutusta
yhteisty0Ossé toisten opettajien ja verkostoyhteistyokumppaneiden kanssa.
Opettaja ei siis enda juuri perinteisesti “opeta” vaan organisoi ja ohjaa kou-
lutuksen ja oppimisen prosesseja. Uusissa oppimisymparistoissa toimimi-
nen edellyttdd monia uusia taitoja kuten verkosto-osaamista.

Kolmas opettajan asiantuntijuuden ulottuvuus liittyy kehittavaan tyGottee-
seen, mika edellyttaa kehittamis- ja tutkimusosaamista (tieteellista
osaamista). Tieteellinen osaaminen ei tarkoita taydellisid tutkijan taitoja
vaan sitd kehittimisosaamista ja ajattelun taitoja, mita jatkuva oman tyon
ja tyoyhteison kehittdminen edellyttavat. Hanen on siis tunnettava tieteel-
lisen tutkimuksen ja kehittdmistyon metodeja ja niiden kaytannon sovel-
luksia. Hinen on tunnistettava ty0ssa esiintyvia ongelmia ja pystyttéava luo-
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vaan ongelmanratkaisuun. Voidakseen selvita tdstd hanen tulee jatkuvasti
pitia ylli tietoisuuttaan alan kehityksestd mm. seuraamalla tieteellisti kes-
kustelua ja raportointia. Koulutyon ja tyoeldmin kehittiminen edellyttaa
myos nakemyksellisyytta yhteiskunnallisesta kehityksestd ja mm. oman fi-
losofisen arvopohjan pohdintaa ja eettisen toimintaperustan luomista ja uu-
distamista. Erityisesti ty0ossdan jokainen tekee arvovalintoja, joilla voi olla
suurta merkitysta tyoyhteisolle, yksityisille ihmisille ja luonnolle.

Tyoyhteisot ovat sosiaalisia organisaatioita, joihin liittyy opettajan asian-
tuntijuuden neljas ulottuvuus. Opettajan asiantuntijuuteen kuuluu myo6s
tyoyhteis6osaaminen, joka kattaa osaamisesta yhteistoimintaosaa-
misen ja taloushallinto-osaamisen. Yhteistoimintaosaaminen liittyy asi-
antuntijan toimintaan tiimeissi sosiaalisissa verkostoissa. Hianelld tulee
olla taitoja tiimityohon, vuorovaikutukseen ja myos johtamiseen. Asian-
tuntija on entistd enemmain oman tyonsa johtaja ja kehittdja. Laaja koulu-
tuksen ja ty6elamén henkilostoverkosto on entista tarkeampi kouluttajan
tyOssd menestymisessa. Itseohjautuvilla tiimeilld on laaja autonomia, val-
taa ja vastuuta. Se edellyttiaa koko organisaation toimintatapojen tuntemus-
ta ja valmiutta niiden kehittamiseen. Opettaja-asiantuntijan on hallittava
myo0s koulutuksen taloutta voidakseen suunnitella ja toteuttaa taloudelli-
sesti kannattavia koulutustilaisuuksia. Hanen tulee osata laatia ja seurata
talousraportteja ja perustaa suunnitelmiaan niithin. Opettajan tulee osallis-
tua henkil6kohtaisen tyon lisdksi yhteison kehittdmiseen ja sen edellytta-
miin projekteihin ja muihin hankkeisiin. Hinen tulee olla yhteydessa asia-
kasryhmiin ja osallistua koulutuksen markkinointiin.

Edella kuvattuja ammatillisen opettajan osaamisen osa-alueita voidaan tar-
kentaa pienempiin alakohtiin, joista seuraavan kuvion hahmotelma:

Opettaja on osaami-
senga, tyonsd Ja
tydorganisaatiolden
kehittdja

Opettaja on kasvat-
taja ja oppimis- ja
koulutustilanteiden
ohjaaja ja organisolija

Oman
Kasvatuk- osaamisen
aslliset |a Kehlttami

ohjauksslliset
taldot [parsconalllsuus)

Oman
ol FEDAGOGINEN alan ja
rosessin SOTIVCITTL] tydelama
allinta Kehltta-
Inan
AMMATTI- OPETTAJAN RaRsaEar #5%‘;}#&?&_"‘.
PEDAGOGIKKA ASIAN- OSAAMINEN

TUNTIJUUS

/

SUBSTANSSI & & ;Il'a‘llrl:ms =
B TYOYHTEIRS- allinto-
OSAANINEN OSAAMINEN csaamine

adt

o

Tlmity5-
Ja verkosto-

taltotisto
Ikoulutus-
politikkal

gybsllm!' Opsettaja on verkosto-

j& tiimitydén osaaja
ja hallitses tyd-

hoénsgd liittyvan ta-
louden ja hallinnon

Opettajalla on hallin-
nassaan alansa taito-
tieto ja tuntee tyd-
elaman pelisddnndt
ja muutoksen haastest

Kuvio 12. Ammatillisen opettajan osaamisen osa-alueiden tarkennusta (Helakorpi 2006).
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Kuvion vasemman puolen asiantuntijuus liittyy opettaja ammattipedago-
giseen alueeseen ja oikean puolen tyGyhteisdssi toimintaan ja kehittami-
seen. Onnistuneen oppimisprosessin kannalta on tavattoman tiarkeia, etta
oppija kokee oppimisen itselleen merkityksellisend. Hakkarainen (2000)
arvioi, etta sellaiset kdytannot, jotka rohkaisevat tyoyhteison jasenia itse
yleistamaan kokemuksiaan ja tuottamaan toimintaa tukevia esineellisty-
mi, tukevat omistajuuden syntymista. Omistajuus omaan oppimiseen syn-
tyy myos sitoutumisen kautta. Lisdksi on tarkeda luoda sellaisia sosiaali-
sia rakenteita, jotka mahdollistavat osallistumisen erilaisiin asiantuntija-
yhteis6ihin (Lave & Wenger 1991, 34— 37). Levine (2001) pitda olennaisena
kéytannon yhteis6jen muodostamisessa sellaista organisatorista osaamis-
ta, joka yhdistaa tiedon jakamisen ja luomisen, teknologian ja yhteisen op-
pimisprosessin.

Kéytannon yhteisossd oppimisen tukeminen tapahtuu asteittain syvenevian
osallistumisen kautta. Asteittain syveneva osallistuminen asiantuntijayh-
teistyohon syntyy nimensa mukaisesti vahitellen: yhdessi tekemisen kaut-
ta prosessiin osallistujat omaksuvat asiantuntijoiden hiljaista/danetonta
tietoa. Yhdessa tekeminen vilittda toimintakulttuuria esim. aloittelevalle
tyontekijalle ja ndin edistdi asiantuntijaksi kasvua. (Lave & Wenger 1991.)
Asiantuntijaksi tai osaajaksi oppiminen tapahtuu yhteis6n toimintaan osal-
listumalla. Todellisuus jaetaan kollektiivisen toiminnan ja kommunikaati-
on avulla. Ajan kuluessa tdma todellisuus heijastuu kielessi, tyokaluissa ja
kaytannoissa. Tieto on siis sosiaalisesti jakautunut sitd uudelleen tuotta-
viin ja yllapitaviin yhteisoihin, osittain se on varastoitunut materiaalisiin
tuotteisiin ja tavaroihin, joita kaytetdan tiedon prosessoinnissa. (vrt Hak-
karainen 2003)

Hakkarainen (emt) puhuu my6s etenkin Wengeriin (1986) viitaten transak-
tiivisesta muistista. Se on sosiaalisessa yhteisOssa oikeaan osuvaa tietamys-
td osaamisen ja tiedon jakautumisesta, joka auttaa yhteisoa ja sen jasenia
tehokkaaseen toimintaan saavuttamaan parempia tuloksia. Transaktiivi-
sen muistin perustana on tieto siitd, kuka yhteison jasen tietda tai muistaa
mitdkin asioita. Se on siis ikddn kuin sosiaalisesti jakautunut metakognitio.
Edellisesti seuraa, etti tiimin tulisi olla suhteellisen pysyvai, jotta yhteis-
ta tietAmystd ja muistia séilyisi. Verkostomaisessa organisaatiossa tima on
erityisen haasteellista ja merkitsee siti, ettd on olemassa tapoja, esim. osaa-
misrekistereita, joilla verkostokumppani voi 16ytaa kaipaamaansa osaamis-
ta. Aiemmin mainittu hybridinen asiantuntija osaa kdantda yhden asian-
tuntijakulttuurin tietamysta muotoon, jota toisen kulttuurin jasenet ym-
martavat. Ndin hybridiset asiantuntijat toimivat tiedon porttien aukaisi-
joina ja sosiaalisten verkostojen “silloittajina”. Talla on yhteys oppimises-
sa ja osaamisen transfer-ilmiéon: miten uutta tietoa pystydan kdyttamaan
toisessa tilanteessa tai kontekstissa. Kouluopetuksen ongelmana on kautta
aikain ollut erityisen koulukontekstin ongelma. Koulussa opittua ei pysty-
takidn soveltamaan tyoelamén tilanteissa.

— Edellé esitetyt luonnehdinnat opettajan asiantuntijuuden osa-alueista ja
niiden kehittymisesta ovat pohjana laadittaessa mittaria, jolla voidaan ar-
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vioida asiantuntijuuden painotusta ja kehittimistarpeita. Asiantuntijuuden
arviointi on tdrkei osa organisaation osaamisen kartoitusta ja mm. henki-
16ston kehittimissuunnitelman laadintaa. Eri henkil6isti ja henkilostoryh-
mistd voidaan laatia asiantuntijuusprofiileja, joita voidaan hy6dynt&a tiimi-
tyon kehittdmisessd ja henkilostokoulutuksessa. Mittari ei suinkaan ole jo-
kin valine, joka antaisi absoluuttisen kuvauksen henkilon asiantuntijuu-
desta, vaan on tarkoitettu kehittamisen instrumentiksi, jota voidaan kdyt-
tad kouluyhteiséissd ja ammatillisten opettajien koulutuksessa.

— Em. mittari on julkaistu erikseen omana kokonaisuutenaan, johon kuu-
luu arviointilomakkeen lisaksi koontitaulukko, josta piirtyy automaattises-
ti ko. ammatillisen opettajan “osaamistimantti”. Ryhmain arviointia var-
ten on myo6s koko ryhmén tuloksia koostava taulukko ja ryhmén osaami-
sen profiilikuvaus. Ks. http://openetti.aokk.hamk.fi/seppoh/osaamismitta-

it/index.ht
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Martti Majuri — Seppo Helakorpi

Oppijakeskeiset oppimisympdristot

Mitd oppimisympidristot ovat? Miten ne mddritellcidn? Mikd on oppimis-
ympdristojen merkitys oppimisessa?

Mihin erilaisia oppimisympiristojd tarvitaan?

Mitkd opettajalta vaaditaan oppijakeskeisissd oppimisympristoissa?

Oppimisympiiristo kdsitteend

Oppimisymparisto on tila, paikka, yhteiso tai toimintakaytanto, jonka tar-
koituksena on edistda oppimista. (Manninen 2000.) Kasite on syntynyt pit-
kalti tarpeesta korostaa opettajajohtoisesta opetuksesta poikkeavia kéytéan-
t6ja. Oppimisymparistdja voidaan tarkastella fyysisesta, sosiaalisesta ja or-
ganisaation nakokulmasta (Illeris 2004, Helakorpi 2005Db).

“Opettajan tarkein tehtdvi on luoda oppimisymparistojd, joissa oppimaan
oppiminen on tehokasta” (Rauste von Wright 1994). Ammatilliselle opetta-
jalle tima tuo mielenkiintoisen haasteen. Opiskelijan tulisi saavuttaa opin-
tojen aikana sellainen ammatillinen osaaminen, joka luo pohjan paitsi tyol-
listymiselle, myos jatko-opinnoille ja yleensi elimassi selviytymiselle.

Oppimisymparistokasitteen kayttoon liittyy usein ajatus oppijan aktiivi-
sesta oppimisesta. Samoin ongelmal&ht6isyys, vuorovaikutuksessa oppimi-
nen ja oppimisen kokonaisvaltainen oppimisprosessi liitetdéan kisitteeseen.
Erilaisilla oppimisympaérist6illa pyritdan saamaan opiskelija mahdollisim-
man suoraan vuorovaikutukseen opittavan asian kanssa. Uudenlaiset oppi-
misymparistot tarjoavat uudenlaisia oppimismahdollisuuksia. Thmiset hah-
mottavat todellisuutta ja oppivat hyvin erilailla. Etenkin internet-pohjaiset
tilat ja autenttisiin tyohon pohjautuvat oppimisymparistoratkaisut vaikut-
tavat ennakointiraporttien mukaan muodostavan oppimisen tukijalan tu-
levaisuudessa. Ammatillisessa koulutuksessa aito tyon maailma muodos-
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taa oppimisen kontekstin, jonka integroiminen opetukseen tehostaa oppi-
mista merkittavasti (Tynjdla 2004).

Tietoverkoissa on tdna paivana laajasti erilaisia danellisid ja kuvallisia do-
kumentteja kirjallisten ohella. Audiovisuaaliset aineistot avaavat joillekin
ilmion aivan ratkaisevasti paremmin kuin pelkka tekstuaalinen esitys. On
siis ilmeistd, ettd uudet oppimisymparistot tehostavat oppimista. Niihin
liittyy pedagoginen haaste: oppimistilanteet on organisoitava toisin kuin
ennen. Ns. ongelmaperustainen oppiminen mahdollistuu verkkoymparis-
tossa oivallisesti, kun oppimistehtavii voi yksin tai ryhméana ratkoa nojau-
tuen verkon laajoihin aineistoihin. Tiedonhaku tapahtuu nopeasti ja vai-
vattomasti.

Opettajan rooli erilaisissa oppimisymparistoissd muuttuu. Opettaja ei ole
padasiallisesti vain tiedon jakaja vaan ohjaaja ja oppimisen tuki. Tama aset-
taa erityisia haasteita opettajan dialogitaidoille. Verkko-opiskelussa suosi-
tuksi tulleet oppimisalustat (esim. Moodle) helpottavat kurssisuunnittelua
ja tarjoavat "kentén” sosiaaliselle vuorovaikutukselle verkossa.

Ammattiin oppimisen oppimisymparistdilld on kullakin omia mahdolli-
suuksiaan ja rajoitteitaan. Kun ammatillinen koulutus 1900-luvun alku-
puoliskolla vietiin omiin instituutioihinsa, niihin rakennettiin luokkahuo-
neita, tyosaleja, harjoituskeittiditd, verstaita ja laboratorioita. Edelleenkin
ammatillisessa koulutuksessa on vaiheita, joissa tarvitaan oppilaitoksen ti-
loja. Viime vuosina nama tilat ovat tietoteknistyneet huomattavaa vauhtia.
Lahes kaikkiin luokkatiloihin, jopa harjoituskeittiéihin, metallipajoihin ja
laboratorioihin, kuuluvat yha useammin tietokoneet ohjelmistosovelluksi-
neen, simulaattoreineen ja internet-yhteyksineen.

Oppimisymparistéjen rajaaminen kategorisesti voi joskus olla teennéis-
td. Metsdkoneenkuljettajaopiskelijakin voi saada metsistd internetin kaut-
ta yhteyden omaan opiskelijaryhmainsa, kirjaston kayttoonsa ja ohjaajan
paikalle. Verkkojen kautta on mahdollisuus paasta kiinni todellisiin aineis-
toihin ja saada yhteyksii oikeille tyopaikoille, keskustella asiantuntijoiden
kautta.

Oppilaitos kasitteena ei ole yhtd kuin rakennus. Yha useammin ammatil-
lisen koulutuksen prosessiin kytketdan tyopaikoilla tapahtuva oppiminen.
Muuttuva tydelama haasteineen ja ongelmineen tarjoaa merkittavan op-
pimismahdollisuuden jo opintojen alkuvaiheessa. Itse asiassa opiskelijoi-
den oppimiskokemusten mukaan ty6 on erittdin merkittava. Ammatilliseen
koulutukseen tima on tuonut uusia muotoja: verkkokursseja, tyossdoppi-
mista, tydelamayhteistyoprojekteja, nayttdja ja viimeisimpana on aloitettu
kansallisesti rahoittaa jopa korkea-asteen suorittaneiden oppisopimustyyp-
pisti tiydennyskoulutusta.

Toisaalta tyopaikkakaan ei enéa ole kiinted erillinen rakennus. Yritykset ja
ty6elaman muut organisaatiot toimivat monesti useissa toimipisteissa ym-
piri Suomea ja maailmaa. Sosiaalinen media, monikulttuuriset tyoyhtei-
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sot ja elinikdinen tydssi oppiminen nivoutuvat toisiinsa yha luontevammin.
Fyysisen toimintaympariston ja virtuaalisen maailman raja on himarty-
méissa. Nayttaa silté, ettd jatkossa ndiden erottaminen ei ole edes tarpeel-
lista. Lahes kaikissa ammateissa tukeudutaan enemmaén tai vihemmin tie-
toverkkoihin ja niiden sovelluksiin. Onhan mm. erilaiset oppaat ja kasikir-
jat julkaistu usein vain verkkoaineistona. Kaikkien ammattilaisten osaa-
misvaatimuksiin kuuluvat toimintavalmiudet tietoverkostoissa. Ennakoin-
tiraporteissa tulevaisuuden oppimispolkujen kehittdmisessa korostuvat hy-
vin paljon toisaalta tydssdoppiminen ja toisaalta verkkoymparist6jen tuo-
mat mahdollisuudet. Siksi tissd oppimisymparistét-kappaleessa paneudu-
taan erityisesti naihin kahteen.

Ty6 oppimisympdristondi
Miksi oppilaitoksessa opiskelu ei riitd?

Mistd johtuu, ettii opiskelijat pitdvdt tyoharjoittelussa ja tydssioppimisessa saami-
aan oppimiskokemuksiaan merkittivimpind oppimiskokemuksina opiskeluaikana?

Miksi kaikilla tyopaikoilla oppiminen ei onnistu?
Mitii oppiminen tyopaikalla edellyttdd jo mikdi sitd edistéid?

TyOssd oppiminen on viime vuosina tullut hyvin vahvasti tutkimuksen ja
kaytannon koulutuksen kehittimisen kohteeksi kaikilla koulutusasteilla
seki tdydennyskoulutuksessa etti jatkokoulutuksessa.

Miksi tyossa oppimista kannattaa kehittéa, tutkia ja soveltaa oppilaitosop-
pimiseen? Illeris (2004) 16ytda tahan ainakin viisi hyvaa syyta:

. elinikdinen oppiminen (lifelong learning): me opimme ja mei-
ddn on tarpeen oppia kaikkialla

. kompetenssi (competence): tyossd oppimista tarvitaan oppi-
aksemme asioita, joita tarvitsemme tyossa kehittydksemme ja
tyota kehittddksemme

. osallistuminen (participation): ty6ssd oppiminen sitouttaa ja
johtaa suoriin vaikutuksiin — se on siis seka yksilon etta tyoyh-
teison nakokulmasta hyva tapa oppia

. talous (economy): tyossa oppiminen mahdollisuus kustannus-
tehokkaampaa oppimista

. psykologia(psychology): joissain tapauksissa erilaisille oppi-
joille voi olla psykologisesti helpompaa opiskella tyéssi ja tyon
ohessa kuin ldhted esimerkiksi oppilaitokseen suorittamaan
opintoja
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Aidot ongelmat oppimisen lihtokohtana

Ammattiin opiskelun haasteena on kidytidnnon ja teorian yhdistiminen. Pel-
kistetysti usein esitetdan, ettd koulussa opetetaan teoriaa ja tyopaikalla opi-
taan kaytdnto. Todellisuudessa jako ei voi olla nédin jyrkka ja sitd voidaan
erilaisin keinoin pyrkid poistamaan.

Puhuttaessa tyossa oppimisesta osana ammatillisen koulutuksen proses-
sia korostuvat usein tyossdoppimisen konnektiivisuus, kokemuksellinen,
ongelmaldhtoinen ja tutkiva oppiminen. Niille yhteisen piirteena voidaan
nahda oppijan aktiivinen toiminta, jonka lahtokohtana ovat aidot tyoela-
mén ongelmat. Ammattiin opiskelun nikokulmasta ty6elaman oppimis-
ympairistot edustavat aitoa tilaa ja ongelmia, huolimatta siita, ettd oppilai-
toksessa voidaan paista hyvin pitkille todellisuutta jaljitteleviin simulaa-
tiohin. Ammatillisen peruskoulutuksen opiskelijoiden oppimiskokemuksia
tutkittaessa on havaittu tyossdoppimisen kokemusten olleen kaikkein mer-
kityksellisimpia koko opiskeluaikana. Opiskelijat kokevat oppineensa oikei-
ta asioita tyopaikalla, saaneensa yksilollista ohjausta ja motivaatiota alan
opintoihin yleensi. (Esim. Tynjdld 2005, Eerola & Majuri 2006.)

Mitd erityistd tyopaikalla tapahtuvassa oppimisessa on?

Tyo6ssa oppimista on tarkasteltu monista eri nikokulmista painottaen joko
yksilollisia tai organisaatioon liittyvia kysymyksia. Joissakin tarkasteluis-
sa painopisteeni on tyOyhteiso ja toisissa taas itse tyotoiminta. Jotta tyossa
oppimista voisi tapahtua, tarvitaan onnistunutta tyoympariston, tyotehta-
viakokonaisuuksien ja yksilon vuorovaikutusta.

Illeris ndkee tyossdoppimisen tyokaytanteiden yhteydessé tapahtuvana op-
pimisen, johon vaikuttavat yksilon oppimispotentiaali, teknis-organisatori-
nen ja sosiokulttuurinen oppimisymparisto.

Heikkila (2006) tutki tyossa oppimista neljilla eri alojen tyopaikalla: me-
tallialalla, talousalalla, teatterissa ja uusmedia-alan yrityksessd. Oppimi-
sen muodot kaikilla neljalla tyopaikalla olivat kuvattavissa:

a.  sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta
b.  uuden informaation ja uusien ideoiden etsimisen kautta
c. ongelmia ratkaisemalla ja tutkimalla

d. tekemadlld oppien / toiminnassa

e. jarjestetyn koulutuksen kautta

f.  muilla oppimisen tavoilla

Tulokset tuovat esille enemmainkin erilaisia mahdollisuuksia kuvata oppi-
mista, eri tilanteita ja motivaatiota, erilaiset tavat nahda ty6 ja siina kehit-
tyminen ja oppiminen. Eri alojen vililld voi olla eroja, mutta alan sisilliakin
tyopaikat ja oppilaitoksen tyéeldmayhteistyd muotoutuvat erilaisiksi. Tut-
kimuksen tarinat kerrotaan mahdollista tavoista suuntautua tyon tekemi-
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seen ja oppimiseen, joita tyon tekijoilla on. Kun kouluoppimista ja tyopai-
kalla tapahtuvaa oppimista ldhdetdan yhdistaimian, on huomioitava naita
eroja oppimiskulttuureissa eri alojen ja tyopaikkojen vililla. Opettaja ja tyo-
“Opetussuunnitelmallistamalla” ty6td on mahdollista saada hyvinkin teho-
kasta oppimista huolimatta tyopaikasta tai alasta. Opetussuunnitelmallis-
taminen voi tapahtua esimerkiksi oppimisen tavoitteiden méarittelyn, oppi-
mistehtddvien, ohjauksen ja systemaattisen arvioinnin avulla. (Billet 2005)

TyOssd oppimisen yhteydessa kaytettyja kisitteitda ovat mm. informaali ja
satunnaisoppiminen, kokemuksellinen oppiminen ja ekspansiivinen oppi-
minen, oppiminen ja osallistuminen kaytédntoyhteisoissi seka oppiva orga-
nisaatio (Heikkild 2006, 49).

Ty0Osséd oppiminen siséltad siis hyvin erilaisia ndkemyksia ja teorioita oppi-
misesta. Boudin ja Garrickin (1999, 2) mukaan ei ole olemassa vain yhta ta-
paa ymmartaa tyossaoppimista. Tarvitaan useita ndkokulmia, koska jo ty6
ja organisaatio ovat erilaisia ja luonnollisesti oppiminen erilaisissa konteks-
teissa on erilaista. Aikuiskasvatuksen alueella yhtena suuntauksena on ol-
lut tutkia tyossd oppimista osana organisaation muutosprosessia. Kansain-
vilisesti tyossdoppimisen tutkimus on ollut laajeneva alue, jossa on niaky-
vissi erilaisia 1ahestymistapoja, esim. yritysmaailmassa henkil6ston kehit-
tdmisen muodot.

Minkdlainen on oppimisen tila? Minkilaisessa yhteisossd tai tilassa
tyostd opitaan?

Jotta ty0ssi voi oppia, on erityisen tarkeda, minkilaisia mahdollisuuksia
vuorovaikutukseen tyon yhteyteen muodostuu. Useimmat tyGtehtavat edel-
lyttavit nykyddn ainakin jollain tasolla ajattelua ja kehittamista. Ajatus-
tyon, suunnittelun ja toteutuksen erottamista on vaikea irrottaa. Nonakan
(1995) Ba:n késite tarjoaa yhden ldhestymistavan, joka voi parhaimmillaan
avata paitsi tyoyhteison sisilld tapahtuvaa oppimista, myos tyopaikkaoh-
jaajan, opettajan ja opiskelijan yhteisen kontekstin ymparille rakentuvaa
tilannetta.

Ba on jaettu paikka esiin tuleville suhteille. Se voi olla fyysinen (toimisto,
hajoitettu liiketila), virtuaalinen (sahkoposti, telekonferenssi), mentaalinen
(esim. jaetut kokemukset, ideat ja ideaalit) tai mika tahansa niiden yhdistel-
ma. Erona Wengerin ajatteluun on se, ettd ba:ssa tuotetaan tietoa — ei vain
opita. Ba:ssa raja on hailyva ja se on muutettavissa nopeasti, koska se muo-
dostuu osallistujista, jotka ovat tassa ja nyt — se muuttuu koko ajan, kun
sen osallistujat vaihtuvat.

Wengerin (1998) yhteis6ssa muutos tapahtuu, kun jasenet oppivat toisiltaan
tdysivaltaisesti. Ba:ssa muutos tapahtuu sekd mikro- ettd makrotasolla,
kun jasenet muuttavat itseddn ja ymparistédaan. Erityisesti kun tyé muut-
tuu projektiluonteiseksi, ollaan ldhempiana ba-tilaa. Oppilaitoksessakin tyo
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on muuttumassa yha enemmain projektiluonteiseksi ja myos tycharjoitte-
lun tavoitteellistuminen ty6ssaoppimisen idean suuntaan edellyttda yhtei-
sen tilan 16ytamista eri toimijoiden vilille. Yksi tulokulma ty6paikan ja op-
pilaitoksen vilisen yhteistyon kehittdmiseen voisi olla juuri ba.

Tieto tuotetaan aina jossakin kontekstissa. Ba on prosessissa avainasemas-
sa, koska se antaa Nonakan ja Konnon mukaan energian, laadun ja paikan
tiedon luomiselle. Ba on konteksti, jonka jakavat toisiinsa vuorovaikutuk-
sessa olevat toimijat, jotka luovat tietoa. Ehtoja ba:n toiminnalle ovat auto-
nomisuus, valittdminen, luottamus ja sitoutuneisuus.

Tyossdoppimisella on mahdollista toteuttaa opiskelun henkilokohtaista-
misen ideaa (ks. luku 3) ja tukea ammatillisen identiteetin muodostumis-
ta. Todellista tyota tehden opiskelija ndkee tavoittelemansa ammatin osa-
na omaa tulevaisuuttaan; siitd kasvaa osa hianen kokonaisidentiteettidan.
Hyvaan ammattilaisuuteen kuuluu ammattiylpeys: kokemus ja mielihyva
siitd, ettd hallitsee tyonsa hyvin. Hyvaan ammattilaisuuteen kuuluu myos
jatkuva itsensi ja oman ammattitaidon kehittiminen, jopa rajojen ylittdmi-
nen. Tydssdoppiminen voi houkutella tdhén sellaisiakin opiskelijoita, jot-
ka oppilaitoksessa eivit rajojen ylittdmiseen opettajan motivoinnista huo-
limatta suostu.

Miti haasteita oppilaitoksen ja tydpaikan yhteistyolle? Mikii edistdd
yhteistyotd? Opettajan, tyopaikkaohjaajan ja opiskelijan vdlinen yhteis-
tyo?

Koulutuksen ja ty6elaméan suhdetta pitdisi tutkia ainakin neljasta nako-
kulmasta:

1. opiskelijan oppimisen ja asiantuntijuuden kehittymisen nakokul-
masta

2.  opetushenkil6ston ja oppilaitosorganisaatioiden nakokulmasta

3. tyoOelaméin organisaatioiden ja tyonantajien nakokulmasta

4. yhteiskunnan ja koulutuspolitiikan ndkokulmasta
Kun tyon ja opetuksen integrointia tarkastellaan oppimisymparistokysy-
myksend, kolme ensimmaistéd kohtaa ovat keskeisia. Neljas kohta luo isoim-
mat visiot, raamit ja edellytykset toiminnalle.
Tyossdoppimisen jarjestelyihin tulee kiinnitta4 erityistd huomiota. Oppimi-
nen tyokontekstissa ei aina ole ongelmatonta. Aiemmin esitettyyn transfer-

ilmi6on liittyen “tyon maailman” ja koulun maailman” kohtaamista voi-
daan kuvata Poellin (1998) mallia soveltaen seuraavasti:
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Kuvio 1. Tyon ja koulun maailmojen kohtaaminen tydssdoppimisessa.

TyOpaikalla toiminta tapahtuu tyoprosessien ohjaamina, mistd ovat seu-
rauksena tietyt tyon sisallot, rakenteet ja muut tyon suhteet. Tyon teon ta-
voitteena on tuotanto tai palvelu, joka toteuttaa organisaation toimintai-
deaa. Koulun toiminta tapahtuu oppimis—opetusprosessien ohjaamina ja
kaikki toiminta ja sen rakenteet tahtaavat oppimiseen. Sisallot maaraytyvat
opetussuunnitelmista. Tyossdoppimisessa nama kaksi nakokulmaa kohtaa-
vat ja sen jarjestelyihin tulee erityisesti kiinnittda huomiota. Oppimisteh-
tavat ja muut tyéssdoppimisen tehtivit voidaan laatia niin, ettd molemmat
niakokulmat tulevat huomioiduiksi. (Ks. Helakorpi 2005.)

Tyollekin voidaan asettaa tavoitteita oppimisen nakokulmasta, sitd voidaan
ohjata ja arvioida seka yksilollisesti ettd yhteisollisesti (Billet 2005).

Tyopaikkojen rajoitteina oppimisen ndkokulmasta voivat olla talouden ja
tuotannon ehdoilla tiukasti eteneminen. Opiskelijan ollessa tydssi oppi-
massa tdma voi ilmeté esimerkiksi kapeiden, rutiininomaisten tehtavien
painottumisena kiireisind sesonkiaikoina. Kaikki tyopaikat eivat valtta-
matté kiinnitd huomiota osaamisen systemaattiseen kehittdmiseen, eika
tyopaikalla olevien henkiloiden taito ohjata ole vilttamatta automaattises-
ti hyvi. Kiireessi ja taloudellisten paineiden alla on houkutus toimia vas-
toin ammattietiikkaa, esim. kiinnittda muovimatto kostean betonin paal-
le tai jattda eristeet kuivaamatta tai asentaa hutaisten sihkopistokkeet vi-
noon asentoon. On nimenomaan koulun tehtiva kiinnittda tahéan puoleen
huomiota.

Talloin opettajan rooli tyossdoppimisen tilanteen ohjaajana korostuu; tyo-
paikkaohjaajan perehdyttdminen ja opiskelijan huomion kiinnittdminen oi-
keisiin asioihin on vaativampaa kuin tilanteissa, joissa tyopaikka itse toi-
mii oppivan organisaation periaatteilla.

Jotta tyosta voisi oppia, tarvitaan ehki laajempaa ja teoreettisempaa tar-
kastelunikokulmaa, jonka voi saada prosessiin esimerkiksi opettajan ja
tyopaikkaohjaajan hyvilla yhteistyolla. Oppijaa voidaan valmentaa tyossa-
oppimiseen, antaa hinelle jo ennakolta tehtivid, jotka auttavat hanta hah-
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mottamaan tyota ja liittyvit todellisen tyon haasteisiin seka ongelmiin. Ty6-
paikkaohjaajalla on tdssa tarked rooli.

Ammatillisen opiskelijan taustaan ja ammatillisen koulutuksen prosessei-
hin perehtynyt tyopaikkaohjaaja on opiskelijalle todella tarkea tuki. Hin
voi ohjata opiskelijaa kiinnittdméaén tyon kannalta olennaisiin asioihin huo-
miota, arvioida yhdessa opiskelijan kanssa osaamisen kehittymistd. Amma-
tillisen peruskoulutuksen tyossaoppimista tutkittaessa on havaittu opiske-
lijoiden olevan paasaantoisesti tyytyvaisia tyopaikkaohjaajan osaamiseen.

Tama on selittynyt paljolti silld, ettd opiskelijat arvostavat oikean tyopai-
kan ammattilaisen panostusta ohjaukseen. Tyopaikoilta on my0s 10ytynyt
hyvii ohjaajatyyppeja, joiden perehdyttiminen on usein riittavilla tasolla
onnistunut. Varsinkin pienissa yrityksissa tyopaikkaohjaajan perehdytta-
minen tapahtuu yhteistoiminnallisesti opettajan, opiskelijan ja tyopaikka-
ohjaajan tapaamisissa. Kun niitd tapaamisia systemaattisesti kehitetdan,
ne voivat muodostaa oppimisprosessin kaikille osapuolille aitojen tyoela-
man ongelmien darelld. Samalla parhaassa tapauksessa opettajan tyo muut-
tuu mielekkadseen suuntaan, jossa omaa osaamista on mahdollista pitda
ajan tasalla.

Verkko oppimisympiiristond

Verkkopohjaiset uudet oppimisympéristét ovat tulleet voimalla koulujen jo-
kapaiviiseen arkeen. Uusi teknologia ja uudet oppimiskésitykset eivit pois-
sulje aiempaa vaan rikastavat ja tehostavat opetusta ja oppimista. Opiske-
lija on edelleen noviisi, joka kaipaa ohjausta, tukea ja opetusta. — On tér-
ked4, etta korostetaan oppijan omaa vastuuta ja itseohjautuvuutta — oppi-
misen taidot ovat tarkeitd opittavia taitoja. Toisinaan erotetaan opiskelu-
ymparisto ja oppimisympaéristo toisistaan, kuten seuraava kuvio osoittaa:

.
Opiskelun suunnittelun
jdrjestelmé

Tehtava-
ympéristd
?n]aunsen
&
Teknologia- [y
ymparisto jarjestulma/

Sosiaalinen
ymparisto

Arvioinnin
Jarjestelmé

Oppimisympiriston rakenne

Kuvio 2. Opiskeluympiiriston rakenne (Enkenberg & Laaksonen 2000).
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Oppimisymparisto tarkoittaa tdssa niitd elementtejd, jotka liittyvat suora-
naisesti tavoiteltaviin oppimistavoitteisiin. Opiskelun sujumiseksi tarvitaan
hyvii suunnitelmia (ops-tots ym.), tarvitaan ohjausta ja neuvontaa, jotka
liittyvét itse opiskeluun, mutta myos vilineisiin ja jiarjestelmiin seki arvi-
oinnin jarjestelmiad. Useissa verkko-opetuksen kehittdmishakkeissa on ko-
rostettu ohjauksen ja heti saatavilla olevan tuen tarkeaa merkitystd. Nama
kaikki liittyvat myos oppimiseen (edistavat tai estavit sitd), mista syysta ra-
janveto on osin keinotekoista.

1990-luvun loppupuolella tietotekniikan opetuskéytossi keskeisend mah-
dollisuutena néhtiin sen sosiaalista vuorovaikutusta mahdollistavat ja sy-
ventivit elementit. 2000-luvun alkupuolella verkkopedagogiikan kehitta-
minen onkin painottunut sosiaalisen median mahdollisuuksiin.

2010-luvulla oppimisajattelu seuraa yhteiskunnan ja tydeldaman muutos-
ta. Hautaméen ym. (2009) ennakointiraportin mukaan tyossdoppimisen
merkitys kasvaa. Samanaikaisesti my0s tyoelama verkottuu, kansainvalis-
tyy ja muuttuu liikkkuvammaksi. Puhutaan oppimisen maantieteesta. Mo-
biililaitteiden avulla ohjaaja ja oppija voivat kohdata keskendan. Me-ajatte-
lu on mahdollistunut verkossa, ja esim. Tapscottin mukaan verkko voi toi-
mia uuden luovan innovaatiotuotannon tyyssijana. Ei ole siis endi erikseen
tyossdoppimista, kouluoppimista ja jotain muuta — ne kytkeytyvit toisiin-
sa varsin taidokkaasti ja tuovat haasteen opettajan tyolle. Ehka opettajan
on jalkauduttava tyopaikoille ja 16ydettava roolinsa seka verkostoissa etta
verkoissa (Hautamiki 2009).

Verkot eivit tule korvaamaan kuitenkaan perinteistd ihmisten kohtaamis-
ta fyysisissa tiloissa. Ammattiin oppimisessa on edelleen tilanteensa, jos-
sa kasilla tekeminen ja todellisten asiakkaiden kohtaaminen on valttama-
tontd. Nama tilanteet voivat muodostaa verkko-oppimisen niakdkulmasta
oppimisen kontekstin, josta syntyvit ongelmat voivat olla paitsi kasvok-
kain tapahtuvissa tilanteissa, my6s verkossa dialogin lahtokohta ja oppi-
misen kulmakivi.

Verkko-opiskelua soveltavissa koulutushankkeissa on todettu opiskelijoi-
den toimivan luonnostaan opiskelijalihtéisemmin ja sitoutuneemmin kuin
perinteisessi opiskelussa. On my6s todettu yhteisollisen opiskelun kasvua
ja oppimisen ymmartdmistd tutkimus- ja ongelmanratkaisuprosessina,
vuorovaikutuksellisena seka dialogisena ja tulkinnallisena sosiaalisena ta-
pahtumana. On my6s korostunut, etta vaikka ryhmalla on samansuuntai-
set tavoitteet (yhteinen kiinnostava oppimistehtava), kukin jasen voi kehit-
tad osaamistaan omalla erityisalueellaan. Yhteisollinen opiskelu korostaa
myo0s yksilon vastuun sijasta yhteisollistd vastuuta ja tiimioppimista. (Vah-
tivuori ym. 1999.)

Jatkuva yhteisollinen osaamisen jakaminen ja kehittiminen ovat valtta-
méittomid nykyisessa yhteiskunnassa ja yritystoiminnassa. Niiranen kuvaa
osaamisen jakamisen, oppimisen ja vuorovaikutuksen kytkeytymista seu-
raavasti:
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r OSAAMISEN JAKAMINEN )
N

VUOROVAIKUTUS OPPIMINE

Kuvio 3. Osaamisen jakaminen, oppiminen ja vuorovaikutus (Niiranen 2005).

Tyota tehden ja sité yhteisesti verkossa kehittden tuetaan yhteista oppimis-
ta. Yksittdisen ammattilaisen osaaminen tukee kokonaisuutta — ja toisin
piin. Verkostoituminen ja yhteisty6 lisdavit organisaation resursseja, aut-
tavat kasvamaan ja mahdollistavat sellaisen tekemisen tai osaamisen, jota
yksin ei voisi saavuttaa.

Miksi verkko-opetusta?

Ty6elaman muutos sinédllaan edellyttaa verkko-oppimista. Ammattiin ja
asiantuntijaksi kasvamisen ymparisto on etenkin alle 30-vuotiailla luon-
tainen tapa toimia. Nuorten arvoja, asenteita ja toimintakulttuuria tutkitta-
essa on havaittu, ettd nuoret hakeutuvat t6ihin, joissa he voivat toimia ver-
kottuneesti, ja ensisijainen tavoite on tydssa viihtyminen. Paitsi asiantunti-
jatyOssi, monilla aloilla myGs suorittavassa tyossa verkkoymparisto on pai-
vittdinen tyoymparisto. (Tapscott 2009.)

Tyoelamén muutokseen ei enda voida vastata perinteiselld henkilostokou-
lutuksella. Ty6elaman muutoksen aiheuttama haaste koskee osaamisvaati-
muksia, tyosuhteita, tyon johtamista ja tydorganisaation rakenteita. Entis-
td tarkeAmmaksi tulee osaamisen jakaminen ja tyontekijoiden keskindinen
vuorovaikutus. TAma on toisinaan hyvin haasteellista, kun yrityksen osaa-
jat ovat ympari maailmaa. Etenkin liikkuvassa asiantuntijatyossa tietotek-
niset sovellukset ovat muodostumassa tyon arkipaivaksi.

Internet ei itseisarvona takaa oppimiseen mitdin olennaista, voi olla jopa
piinvastoin. Se on kuitenkin kiistatta tilld hetkelld se ympéaristo, jossa
15— 30-vuotiaat nuoret lukevat sanomalehden, hoitavat monet kiytannon
elamén asiat (pankki, matkavaraukset, kalenteri, sda). Mika mielenkiin-
toisinta, se toimii my0s sosiaalisen toiminnan foorumina, jossa hyvin re-
aaliaikaisesti ollaan kaveriporukan kanssa ldsni. Opiskelijat voivat ainakin
naennaisesti samanaikaisesti tehda kirjallisia toita, opiskelutehtavia, seu-
rustella Facebookissa jne. Opettajien ja tyonjohdon haasteena onkin, miten
toimia timan porukan kanssa.

Internetiin tai sen hyvin tukemiin ymparist6ihin nuoret perustavat menes-
tyvid yrityksid, joissa oppimaan oppiminen on tehokasta ja pystytian tietoi-
sesti ja yhteisollisesti tyoskentelemaddn uuden tiedon luomiseksi (vrt. Hak-
karainen 2004).



Oppijakeskeiset oppimisympristot

Internetin tarjoamat mahdollisuudet voivat olla oppimisen nakékulmas-
ta tiedonldhde, konteksti, kommunikaatioviline, ohjauksen keino ja tyo-
elamayhteisty0, jopa tydssdoppimisjakson pddasiallinen ymparisto. Niin-
pa on erittdin haasteellista ldhtea méarittelemaan verkkopedagogiikkaa.

Teknologiaperusteisten oppimisymparistdjen kehittimisen taustalla on
kisitys siitd, ettd oppija valitsee ainakin osittain kdyttdménsa oppimisen
strategiat ja toimintatapansa kyseessa olevan tilanteen ja tehtavianasette-
lun mukaan. Internetin opetuskiayton kannalta on olennaista, millaiseksi
oppimisymparisto kokonaisuudessaan muodostuu: miten sithen kytketdan
esimerkiksi ty6ssdoppiminen, tiedonhankinta, sosiaalinen vuorovaikutus,
oppimistehtivit, ohjaus ja tiedonmuodostaminen. Oppimisympéristo oh-
jaa oppijan strategioiden valintaa ja méaarittelee sitd kautta koko oppimis-
prosessin luonnetta.

Opettajan tyohon ja opiskeluun internet on tuonut valtavasti mahdollisuuk-
sia:

. internet toimii tiedonldhteena ja kirjastona: mahdollisuus saa-
da todellista ja ajantasaista aineistoa tutkittavaksi ja muuten
késiteltavaksi osana oppimistilanteita

. internet mahdollistaa opiskelijan etdohjauksen ja yhteistyon
tyopaikkaohjaajan kanssa tyossdoppimistilanteissa esimerkik-
si Skypen, Moodlen, Facebookin tai muun ohjelmiston avulla

. internet on sosiaalisen oppimisen ja parhaimmillaan yhteisen
tiedonluomisen alusta erilaisille opiskelijaryhmille; kirjoitta-
malla ajatusten ndkyviaksi tekeminen paljastaa usein oppimis-
prosessit ja haasteet

. internet antaa erilaisille opiskelijoille erilaisia mahdollisuuk-
sia edeta

. internet tuo joustavuutta esimerkiksi tyon ohella opiskelun ti-
lanteisiin

Verkko-opettaminen on erittdin vaativaa ja aikaa vievaa. Verkko-opetuk-
sen tulisi olla hyvin strukturoitua ja suunniteltua. Verkkokeskustelun oh-
jaaminen vaatii kehittyneita dialogin taitoja, jotta saadaan aikaiseksi syva-
tehoista ja vaikuttavaa oppimista pintajutustelun sijaan.

Verkko-opetus voi sisiltdai joko kokonaan virtuaalista, tietoverkoissa tapah-
tuvaa opiskelua, mutta myds 1ahi- ym. opetusta, joka tukeutuu esim. tieto-
verkko-ohjaukseen. Kokonaan verkossa tapahtuva opiskelu edellyttida pal-
jon suunnittelua ja resursseja, mista syysta tillaiset toteutukset ovat har-
vinaisia. Niin siitd huolimatta, ettd tietoverkko mahdollistaa aivan uudella
ja monipuolisella tavalla verkkokurssin toteutuksen. Verkko-opetuksen to-
teutuksessa voidaan ndahda kaksi paatoteutustapaa:

135



136

Ammattipedagogiikkaa uuteen oppimiskulttuuriin

. tuotekeskeisyys, jonka tuloksena syntyy digitaalisessa
muodossa olevia oppimateriaaleja ja jossa opettaja on ennak-
koon valmistellut sisilt6ja

e  prosessikeskeisyys, jonka tuloksena syntyy opetuksen, oh-
jauksen ja opiskelun prosesseja sisaltavia verkkokursseja ja
opiskelumahdollisuuksia, joissa opiskelijaa ohjataan seka ver-
kossa etta sosiaalisissa opintopiireissa tai vastaavissa. Materi-
aali syntyy my0s prosessien tuotoksena.

Sisiltg .., Oppimateriaali
tuotteena verkossa

» Analysoi sisdltd

* Analysoi kohderyhmi

* Aseta tavoitteet
Sisdled * Valitse lihestymistapa

+ Valitse menetelmit ja vilineet

* Valitse ja toteuta opiskeluresurssit
Sisiltd 3 Kurssi
prosessina verkossa

Kuvio 4. Verkkokurssin toteutuksen kaksi lihestymistapaa (Jyviskyldn yliopisto 2005).

Kaytannossa niita lahestymistapoja esiintyy puhtaina harvoin — useim-
miten on kysymys kummankin mallin yhteisestd soveltamisesta riippu-
en resursseista ja muista mahdollisuuksista. Monet verkossa olemassa ole-
vat kurssitoteutukset ovat vield materiaalilahtoisia. T4lla tarkoitetaan, etta
kurssisuunnittelua ei juuri muuten ole mietitty: olemassa oleva, ehképa
alun perin monisteena ollut materiaali on siirretty web-sivuille ja ajatel-
tu, ettd se riittda. Néin ei kuitenkaan ole. Vaikka sisilté on luonnollises-
ti tarked, niin opetus—oppimisprosessien kannalta oleellisia ovat ne rat-
kaisut, jotka liittyvat mm. kurssin kokonaisuuden toimivuuteen, ohjauk-
seen ja opiskelun mielekkyyteen. On osoittautunut, etta parhaimpia tulok-
sia saavutetaan silloin, kun opettaja(t) ohjaa aktiivisesti opiskeluprosesse-
ja ja on koko ajan saatavilla. Oleellista on myos sosiaalisen vuorovaikutuk-
sen helppous, jota auttavat monet kiytettavyydeltdan kitevit ohjaus- ja kes-
kusteluohjelmat.

Kansainvdlistyviit oppimisympdristot
Mité kansainvdlistyvii ty6 tarkoittaa?
Mité kansainvdlistyminen tarkoittaa oppilaitoksen toiminnassa?

Mitii kansainvdlistyminen tuo opettajan tyohon?

Kansainvilistyvan toimintaympariston muutos on suomalaisille oppijoille
haaste ja mahdollisuus. Ammatillisen koulutuksen on haasteeseen vastatta-
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va. Kansainvilistyminen koskee jo 1ihes kaikkia suomalaisia oppilaitoksia,
joskin padkaupunkiseudulla ja suurimmissa kaupungeissamme kansainva-
listymisessa on edetty nopeammin kuin maaseudulla.

Koulutuksen ja osaamisen kehittamiseen tulee panostaa siten, ettd voim-
me vahvistaa suomalaisen tyoelimain ja koulutuksen kilpailukykya kan-
sainvilisessa toimintaymparistossd. Koulutuksen ja tutkimuksen kehitta-
missuunnitelmassa tima on kirjattu ammatillisen peruskoulutuksen kan-
sainvalistymisen tavoitteeksi. Korkeakoulujen kansainvalistymisstrategi-
assa mainitaan viisi paatavoitetta:

. Aidosti kansainvilinen korkeakouluyhteistyo; antaa valmiudet
tyoskennella kansainvilisessa toimintaymparistossa, korkea-
koulut tarjoavat korkeatasoista vahvuusalueilleen keskittyvaa
vieraskielistd opetusta sekd hyodyntévat aktiivisesti kansain-
valisen yhteistyon mahdollisuuksia

. Korkeakoulujen laadun ja vetovoiman lisidminen; suomalaiset
korkeakoulut ovat kansainvilisesti tunnettuja ja vetovoimaisia
opiskelu-, tutkimus- ja tydymparist6ja. Kansainvalisesti ver-
kottuneet korkeakoulut tukevat yhteiskunnan kansainvélisty-
mista, kilpailukykya ja hyvinvointia.

. Osaamisen viennin edistdminen: suomalainen korkeakoulutus
ja osaaminen on kansallisesti merkittéva vientituote

. Monikulttuurisen yhteiskunnan tukeminen; korkeakoulut toi-
mivat aktiivisesti monikulttuurisen korkeakouluyhteison ja
kansalaisyhteiskunnan vahvistamiseksi. Maahanmuuttajat
ovat voimavara, joka tukee kotikansainvilistymista

. Globaalin vastuun edistiminen: suomalaiset korkeakoulut
kayttavat tutkimustaan ja asiantuntemustaan globaalien on-
gelmien ratkaisemiseen ja kehitysmaiden oman osaamisen
vahvistamiseen

(Korkeakoulujen kansainvilistymisstrategia 2009)

Mitd kansainvilistyminen tarkoittaa ammatillisen koulutuksen ja ope-
tuksen suunnittelun ndkokulmasta?

Opetussuunnitelmien perusteissa kansainvélistymistaidot on kuvattu yh-
tena elinikdisen oppimisen avaintaitona. Lahtokohtana on, ettd opiskelijat
saavat entistd paremmat valmiudet tyoskennella seka kotimaan kansainva-
listyvissa tyopaikoissa etta tyotehtévissa ulkomailla. Liikkuvuus lisdantyy
ja monikulttuurisuus myds opiskelijaryhmissa.
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Ammatillisen peruskoulutuksen kansainvilistymisen nykytilaa koskevan
tutkimuksen mukaan oppilaitosten strategia-asiakirjoissa esitetyilla tavoit-
teilla ja suunnitelmilla oli harvoin konkreettista yhteytta kidytannon toi-
mintaan, tai ainakaan tavoitteiden saavuttamisen keinoja ei tuotu esiin.
Oppilaitokset, jotka eivit tietoisesti analysoi sitd, milla tavoin ne ovat kan-
sainvalistymaissa, eivat valttamatta kykene turvaamaan opiskelijoidensa
kansainvilistymismahdollisuuksien yhdenvertaisuutta. (Laatua ja vaikut-
tavuutta kansainvalistymisen johtamiseen 2008).

Koulutuksen jirjestdjit ja oppilaitokset, jotka haluavat voimakkaasti kan-
sainvilistya, nikevit kansainvilistymisen keskeiseni kilpailuetunaan niin
kotimaassa kuin ulkomaillakin. Toisinaan kilpailu voi olla uhka kansain-
vilistymisen edellytykselle: oppilaitosten tulisi kyetd myos hyvain yhteis-
tyohon.

Aidosti kansainvilistyvéassa oppimisymparistossa kaikilla opiskelijoilla on
mahdollisuus olla oppimassa kotimaassa ja ulkomailla.

. Kansainvilisyytta koskeviin strategia-asiakirjoihin tulisi sel-
vésti tuoda mukaan kdytdnnon tavoitteita ja toimintaa, kuten
ohjausjirjestelman parantamista, toiminnan resurssit, toimi-
joiden roolit, kv-toiminnan periaatteet seki tavoitteiden paivit-
tdmisen aikataulu; niin sitoutetaan organisaation edustajia ke-
hittamiseen ja toteutukseen.

. Oppilaitokset eivit ainoastaan kouluta opiskelijoita, jotka ky-
kenevat toimimaan kansainvilisissa tehtavisséd ja monikulttuu-
risissa tyOyhteisoissd, vaan ne voisivat ottaa vastuun myos yh-
teistyOyritystensa tulevaisuudesta tydelaméan kehitystehtavaa
ja esimerkiksi tyossdoppimiseen kytkeytyvissa yritysyhteis-
tyossa (mm. tyopaikkaohjaajien koulutukset).

. Kotikansainvilistymisen tehostamista voisi tehdi esimerkik-
si ystavyysoppilaitosten kanssa tehtavilla ryhméluennoilla tai
verkko-opiskelun keinoin, muiden maiden tyokulttuurien ja
tyOtapojen esittely perusoppimateriaaliessa, kansainvalisten
tyopaikkojen esittely jne.

Mitd vaatimuksia opettajan tyolle?

Kansainvilistyvit opiskelijaryhmit, vaihto-opiskelijat ja ulkomailla teh-
tava tyoharjoittelu seka tyossaoppiminen rikastavat opetusty6td mutta tuo-
vat my0s kulttuurisia haasteita. Kansainvilistymisen pedagogiikka kytkey-
tyy etenkin monikulttuuriseen pedagogiikkaan, kansainvalistyviin oppi-
misymparist6ihin ja kansainvilistyvaan tyossdoppimiseen. Monikulttuu-
rinen ohjauksella voidaan tarkoittaa tavoitteellista, ammatillista toimin-
taa, apua, neuvoja tai tukea henkilolle, joka etniselta tai kulttuuriselta taus-
taltaan on erilainen kuin ohjaaja. Laajasti maariteltyna monikulttuurinen
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ohjaus voidaan maaritelld yhteiskunnalliseksi, psykososiaaliseksi ja psyko-
logiseksi tueksi, joka auttaa ohjattavaa kotoutumaan ja sopeutumaan uu-
teen ymparistoon. (Metsdnen 2009). Muuttaessaan maasta toiseen ja so-
peutuessaan uuteen kulttuuriin yksil6 joutuu muuttamaan ennakko-ole-
tuksiaan. Opiskelija- ja opettajavaihdoissa, maahanmuuton kysymyksissa
ja ulkomaan tyokomennuksilla seka tyoharjoitteluissa nama realiteetit tu-
levat vastaan.

Esimerkiksi maahanmuuttajataustaisille ihmisille ohjaus institutionaali-
sessa muodossa voi olla vierasta. Ohjaustapahtuman merkityksesta ja sen
kaytdnnon ehdoista on puhuttava ohjaustapahtuman alussa. Tama taas
vaatii “globaaalia” kielitaitoa, jotta pAastddn asioita eteenpiin vievain dia-
logiin. (Metsidnen 2009.)

Monikulttuurisessa ohjauksessa on huomioitava etenkin seuraavia kulttuu-
risidonnaisia tekijoita, jotka ilmenevét joskus hyvin eri tavoin lansimai-
sessa kulttuureissa verrattuna aasialaiseen tai afrikkalaiseen kulttuuriin:

. miten ilmaista itsed?

. mista saa puhua?

. miten puhutaan?

. kuka puhuu ja miten tulkitaan?

. miten asioita selitetdan?

. ohjaajan ja ohjattavan sukupuoli?
. ohjattavan Kkielitaito?

. sopeutumisprosessin vaihe?

Mitii vaatii ohjaajalta ja opettajalta?

Ohjaajan olisi tunnettava eri kulttuurien valisié eroja, tyo- ja organisaatio-
kulttuuria eri maissa ja kansainvalisten yritysten toimintaa. Opettajan oli-
si tiedettdva my0s perusasioita sopeutumisprosesseista. Kaiken kaikkiaan
opettajaa auttaisi hyva yleissivistys ja tiedot muista kulttuureista tulevien
ihmisten ldhtomaista.

Monipuoliset vuorovaikutus- ja kommunikointitaidot auttavat ohjaustilan-
teissa. Ohjaustyylien vaihtaminen ja sopeuttaminen tilanteen mukaan on
usein edellytys tavoitteen mukaiselle etenemiselle. Vieraalla kielella opet-
tamisen taidot asettavat haasteensa.

Kansainvélistymisen tilanteissa opettajan on my6s tunnettava hyvin omat
arvonsa, norminsa ja asenteensa seka kulttuurisen erityisyytensa.
Minkdlaiseen kansainviliseen tyohon opiskelijoitamme koulutamme?

TyOelama eldd voimakasta kansainvalistymisen aikaa. Etenkin suurissa
kansainvilisissi yrityksissa toiminen monikulttuurisissa tiimeissa alkaa
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olla arkipaivaa. Ty6 on verkottunutta, osa henkilostosta liikkuu ja elaa verk-
kojen vilitykselld yhteyksissa ympari maailmaa. Ty on muuttumassa yha
yleisemmin toisilla enemman, toisilla vihemméin monipaikkaiseksi, liik-
kuvaksi ja hajautetuksi tyoksi. Tyossa hyodynnetdan mobiilitekniikka, eté-
tyota tehdaan.

1015 kansainvilisen yrityksen edustajan haastattelun mukaan globalisoi-
tumiseen liittyy haasteita, joita olivat

. kieleen ja kulttuuriin liittyvit esteet (47 %), kasvokkain tapaa-
misen vaikeudet (44 %), luottamuksen rakentaminen on hajal-
laan yhteisty6ta toimivien kesken (42 %)

Luottamuksen rakentaminen kielellisten ja kulttuuristen raja-aitojen yli on
suurin haaste. Myos yhteysteknologian toimivuus saattaa olla viela heikkoa.
Perhe-eldmain ja vapaa-ajan tasapaino saattaa karsia.

Oppimisen kannalta keskeisid tyon muutostrendeji erityisesti kansainva-
listymisen nakokulmasta ovat:

. Globalisoitumisen myota yritykset siirtavit toimintojaan lahi-
alueille ja kasvaville markkinoille Aasiaan, Etela-Amerikkaan
ja Afrikkaan: yritysten Suomen ulkopuolella olevan tyévoiman
maira kasvaa.

. Yritysten hajautuneen toiminnan ja monien toimipaikkojen
koordinointi on mahdollista kehittdmalla globaaleja yhteisty6-
ymparistoja, jotka ovat toiminnan mahdollistavia fyysisia, vir-
tuaalisia ja sosiaalisia toisiinsa integroituvia tiloja.

. Liikkumista vihennetaan ymparistotaloudellisista syistd, mika
liséa hajautetun ja monipaikkaisen tyoskentelyn maaraa. Tyon-
tekijat tyoskentelevit aiempaa enemmain kahviloissa, hotelleis-
sa, kokouspaikoissa ja silloin tdll6in matkustaessaan.

. Viestinté- ja yhteistyoteknologia virtuaalisen tilan integroima-
na mahdollistaa rikkaan ja tehokkaan vuorovaikutuksen ja yh-
teistyon.
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Seppo Helakorpi — Martti Majuri

Opetuksen suunnittelu ja arviointi

Miten opetussuunnitelmat syntyviit?
Mitké ovat opetussuunnitelman laatimisen keskeiset lahtokohdat?

Miten tyoeldmi kytketddin opetuksen suunnitteluun?

Opetussuunnitelma osana koulutuksen suunnittelun kokonaisuutta

Oppilaitoskohtaisen opetuksen suunnittelun taustalla on valtakunnallisia
ja alueellisia suunnitelmia. Koulukohtaista suunnittelua tehtdessi on olta-
va perilld my0s niisté taustatekijoista. Jokaisen opettajan tulee tuntea ai-
nakin padpiirteissdan opetusministerion ja Opetushallituksen linjaukset
keskeisistd koulutuspoliittisista tavoitteista. Tuoretta tietoa on koko ajan
tarjolla opetusministerion ja Opetushallituksen www-sivuilla:
minedu.flja http://www.oph.fi. Ajankohtaisia koulutuspoliittisia kysymyk-
sia ovat mm. koulutuksen aluevaikuttavuus, koulutuksen verkostoitumi-
nen, ammattiopistostrategia, maakuntakorkeakoulustrategia, tyossdoppi-
minen, osaaminen ja naytot.

Koulukohtainen opetuksen suunnittelu on siis osa laajempaa koulutuksen
suunnittelun kokonaisuutta ja sen eri vaiheita voidaan hahmottaa seuraa-

vasti
kartoitus

Opetus-
Iskitsjen
suunnitiely

menstelmien
suunnittelu

Opstus-
resurssien
suunnittslu

Evalucinnin
suunnittelu

Kuvio 1. Koulutuksen suunnittelun kokonaisuus (Helakorpi 2001).
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Opetuksen suunnittelu ei ole vain siséltGjen suunnittelua vaan on kuvion 1
mukaisesti laaja kokonaisuus. Joitakin osia tarkastellaan vuosittain, joita-
kin esim. kolmen vuoden vilein. Opetusmenetelmien suunnittelu tarkoittaa
tédssa toteutuksen erilaisia mahdollisuuksia, mm. verkko-opetuksen osuut-
ta opiskelussa. Evaluointi eli arviointi on yha keskeisempi osa opetuksen
jatkuvaa kehittamista.

Opetuksen suunnittelun lahtokohtana on opetussuunnitelma. Opetussuun-
nitelmien laatimista sditelevat ammatillisessa peruskoulutuksessa valta-
kunnalliset opetussuunnitelmien perusteet, jotka laaditaan Opetushalli-
tuksen toimesta. Ammattikorkeakoulun opetuksen suunnittelusta maari-
telldan laissa hyvin viljésti, joten ammattikorkeakouluilla on avoimet kadet
toteuttaa omaan profiiliinsa ja alueen tarpeisiin soveltuva opetussuunnitel-
ma, joka johtaa tutkinnoissa méairiteltyyn osaamiseen. Aikuiskoulutukses-
sa opetussuunnitelmien laadinta on vield radtaloidympaa kuin edella mai-
nituissa. Aikuiskoulutukseen tulevista opiskelijoista monet haluavat am-
matti- tai erikoisammattitutkinnot. Niiden vaatimukset on kuvattu tavoi-
teltavana osaamisena. Taméa osaaminen on hankkimistavasta riippumaton-
ta eli aikuiskouluttajan opetussuunnittelu on usein hyvin pitkalti opintojen
henkilokohtaistamista. Henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman (HOPS)
ohella puhutaan ryhmén opetussuunnitelmasta (ROPS), koulukohtaisesta
toteutussuunnitelmasta (TOTS) ja opetussuunnitelmasta (OPS). Tyossdop-
pimisjaksoa varten voidaan laatia erityinen tyossdoppimisen suunnitelma.

Opetussuunnitelmalla voidaan nahdd mm. seuraavia tehtavia:

. Konkretisoi ja kokonaistaa koulutuksen vuosisuunnittelun
(esim. ajoitus, moduulit, opettaja- ja tilaresurssit).

. Yhtenaistaa ja ohjaa oppilaitoksen pedagogista kielta ja tyota.
. On pohjana opettajien yhteistyolle ja tyonjaolle.

. On pohjana koulutuksen ja opetuksen seurannassa ja arvioin-
nissa.

. On tiedoksi opiskelijalle opetuksen tavoitteista ja toteutuksesta
sekd pohjana yksilollisille opetussuunnitelmille (hops).

Opetuksen suunnittelussa on tarkeda pohtia eri sisdltokokonaisuuksien
(opintokokonaisuuksien, jaksojen, kurssien) keskindista jarjestysti. Eten-
kin verkkopohjaisessa opiskelussa syntyy helposti tilanne, jossa opiskelija
siirtyy tai ajautuu sellaiseen oppiainekseen, joka edellyttiisi jotakin “perus-
kurssia”. Silloin pitdisi omata edeltdvin aineiston edellyttdma osaaminen.
Tatd kurssien loogista perakkaisyytta voidaan esittdd seuraavasti:
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C1= kurssin 1 ydinaines

C2=kurssin 1 taydentava tietous
Kuvio 2. Oppikurssien looginen perdkkdisyys.

Kurssit tai moduulit muodostavat “puun”, jossa esitetdan eri opintokokonai-
suuksien tai -jaksojen suositeltava jarjestys ja hierarkia suhteessa toisiin-
sa. Opetussuunnitemassa voidaan asettaa vaatimuksia esim. sille, milli eh-
doilla voi siirtya tiettyyn kurssiin. Seuraavan kuvion mukaisen kurssikar-
tan olemassaolo helpottaa opiskelijaa suunnittelemaan opintojaan ja sijoit-
tamaan kursseja omiin aikatauluihinsa (hops) sopiviksi.

Opetussuunnitelmien rakentamista saitelevit raamit eivit rajoita hyvin-
kin luovaa opetussuunnitelma-ajattelua, jossa osa opinnoista voidaan to-
teuttaa esimerkiksi tydelaméaprojekteina, asiakasting, sosiaaliseen medi-
aan pohjautuvassa kansainvilisessd hankkeessa ja integroimalla perintei-
sid oppiaineita keskenaan.

Opiskeltavan kurssin orientaatiojakso |

Opintokokonalsuus A Opintokokonaisuus B Opintokokonaisuus C
Parusopinnet Per innot Perusoplnnot
+ 4 1 1 4
If‘ intojakso 1 Opintojakeo 2| |opinloianu 3‘ |Onintoiakao 4| |f' intojakso 5| |f" intaj Sl
1 4 1 1 / 1 ! 1
Osio | Osio Il Csio ] Osio V| |0 J 7| Gsio v] | [Csie V1]
Y v
Osio 1]
Kuvio 3. Opintokokonaisuuksien ja -jaksojen hierarkia (Helakorpi 2005).

Opintokokonaisuuksien sijoittaminen ajalliseen jarjestykseen on tehtdva,
jossa on huomioitava myos opettajien kuormitustilanne. Ammattikoulutuk-
sessa puhutaan modulaarisesta mallista, jossa opetus on kokonaistettu si-
joittamalla samaan moduuliin toisiinsa sitoutuvia aihekokonaisuuksia. Mo-
duloinnille oleellisia kysymyksid ovat mm. seuraavat seikat:

. Opiskelu voidaan aloittaa milloin hyvansa
. Tutkinto voidaan koostaa eri oppilaitoksista

. Moduuleita voidaan tarjota myds erillisina (aikuiskoulutus, op-
pisopimus)
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. Opintojen hyviksilukeminen mahdollistuu
. Tyossdoppimisen joustava toteutus

. Mahdollisuus kokonaisuuksien opiskeluun (motivaatio, toimin-
nan tehostuminen)

. Tyo6eldmain ja koulutuksen seki oppilaitosten keskindisen yh-
teistyomahdollisuudet kasvavat

Modulointi tarkoittaa siis kokonaisuuksia, jotka ovat laajuudeltaan 5—7
viikkoa. Moduloinnista on olemassa eri oppilaitoksissa erilaisia kokeilu-
versioita ja kidytanteita.

Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (630/1998) nojalla annetussa
valtioneuvoston paéatoksessa (213/1999) saadetadn tutkintojen rakenteesta
ja yhteisista opinnoista ammatillisessa peruskoulutuksessa. Paatoksen mu-
kaan perustutkintoon johtavaan koulutukseen kuuluu ammatillisia opintoja
ja niitd tukevaa tyossdoppimista, ammattitaidon saavuttamiseksi tarpeelli-
sia ja ammattitaitoa tdydentdvia yhteisid opintoja, vapaasti valittavia opin-
toja seki opinto-ohjausta. Opetussuunnitelman perusteet laaditaan paa-
toksen mukaan niin, etta tutkinto tuottaa laaja-alaiset ammatilliset perus-
valmiudet alan eri tehtdviin ja erikoistuneemman osaamisen ja tyoeliman
edellyttimin ammattitaidon yhdelld tutkinnon osa-alueella. Vuonna 2010
on kiytossa uudet opetussuunnitelmien perusteet kaikille aloille. Opetus-
hallitus tarkistaa tutkintokohtaisten valtakunnallisten opetussuunnitelmi-
en ja tutkintojen perusteet siten, etti tutkintojen perusteet on tarkistettu
tarvittavin osin ja ammattiosaamisen nayton perusteet integroitu opetus-
suunnitelmien perusteisiin siten, ettd ne voidaan ottaa kayttoon viimeis-
tddn vuonna 2010. Ammatillisen perustutkinnon laajuus siilyy 120 opin-
toviikossa. Uutuutena ammattitaitovaatimusten arviointikriteerit maaritel-
la4an kolmelle tasolle: tyydyttava (1), hyva (2) ja kiitettava (3).

Ammattikorkeakouluissa opetussuunnitelma ymmarretdian kokonaisku-
vauksena koulutusohjelmasta ja vaadittavista opintosuorituksista. Yleensa
ammattikorkeakoulussa on kdytossa osaamis- ja oppimisperustainen ope-
tussuunnitelma, jossa tutkinnon opintopisteméara on jaettu tiettya osaa-
mista tuottaviin osaamisalueisiin. Opinnot ja niihin kuuluva opetus jar-
jestetaan opintojaksoina, joista muodostuu osaamisalueita. Suoritettavat
opintojaksot voivat olla sisdlloltdan perus- tai ammattiopintoja, harjoitte-
lua tai opinndytetyon tekemistda. Osaamisalueet ja opintojaksot voivat olla
pakollisia, vaihtoehtoisia tai vapaasti valittavia. Opiskelijan vuosittainen
tyomaara on noin 1600 tuntia. Koulutusohjelma on keskeinen ammatti-
korkeakoulun kisite ja silld tarkoitetaan laaja-alaista tavoitteellista opin-
tojen kokonaisuutta, jossa on edelld mainitut kokonaisuudet ja joka suun-
tautuu ammatilliseen tai muuta asiantuntemusta edellyttavaéan tehtavaalu-
eeseen ja sen kehittamiseen (laajuus 210 — 270 ECTS-opintopistettd). (ks.



Opetuksen suunnittelu ja arviointi

esim. http://www.jamk.fi/opiskelijoille/opinto-opas/koulutusohjelmat/ope

ussuunnitelmat)

Ketkii osallistuvat opetuksen suunnitteluun?

Oppilaitosjohdon ja opettajien opetussuunnitelmatyoskentelylle jaa run-
saasti mahdollisuuksia. Opetussuunnitelmaprosessia voidaan tarkastel-
la my0s oppilaitosorganisaation oppimisprosessina. Opetussuunnitelman
rakentamiseen tarvitaan opettajatiimeji, jotka arvioivat oman osaamisalu-
eensa opetussuunnitelmaratkaisuja yhteisesti uutta tai kehitettya mallia sa-
malla luoden. Opetussuunnitelmaprosessikin voidaan nihda uuden tiedon
luomisprosessina, jossa tarvitaan erilaisella asiantuntemuksella varustet-
tujen opettajien, opiskelijoiden ja oppilaitosverkostojen, erityisesti alueen
tyopaikkojen ndkemysta seké kotimaisella ettd kansainviliselld akselilla.

Opetussuunnitelmatyoskentelyssa keskeisimpia ldhtokohtia voidaan tar-
kastella seuraavasti:

1. Osaamisvaatimukset ja ydinainesanalyysi:

Osaamisvaatimukset asettavat opinnoille tavoitteet. Ammatillisessa perus-
koulutuksessa tavoiteltava osaaminen on kuvattu karkealla tasolla jo valta-
kunnallisissa opetussuunnitelmien perusteissa. Nykyinen kasitys oppimi-
sen hankkimistavasta riippumattomasta osaamisen osoittamisesta on vai-
kuttamassa opetussuunnitelmatyohon myos ammattikorkeakouluissa. Uu-
det maaraykset AHOT-prosessista (aiemmin hankitun osaamisen tunnis-
taminen ja tunnustaminen) ovat myos osaltaan vaikuttamassa siihen, etta
ammattikorkeakouluissakin opetussuunnitelmia on alettu uudistaa kom-
petenssiperusteisiksi.

Opetussuunnitelmien rakentamiseen yhden nikokulman tarjoaa ydinaine-
sanalyysi. Ydinainesanalyysissa luokitellaan aiheeseen liittyvat tiedot ja tai-
dot eri luokkiin, oppiaineesta ja aiheesta riippuen yleensa 2 — 4 luokkaan.
Tiedot ja taidot sisdllytetdan luokkiin niiden tirkeyden mukaan. Luokittelu
riippuu kurssin tavoitteista; perusteena voidaan pitda esimerkiksi tietopuo-
lista asiantuntijuutta ja ammatillisia taitoja. Ydinaineksen osuudesta ei ole
olemassa eksaktia méérettd, mutta suuntaa-antavana voidaan pitda seuraa-
vaa: ydinaines 80 %, taydentava tietdmys 15 % ja erityistietamys 5 %. Ope-
tussuunnitelmassa tulisi ratkaista ammattitaidon ja asiantuntijuuden osa-
alueittain (opintokokonaisuuksittain) keskeiset tavoitteet.

2. Pedagoginen lihestymistapa ja oppimiskdsitys

Kasitys asiantuntijuuden ja ammatin oppimisesta tulisi ohjata opetussuun-
nitelmatyoskentelyid. Keskeisimpid oppimiseen liittyvia piirteitd ovat
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. kasitys oppijasta aktiivisena oman osaamisen ja tiedon raken-
tajana

. oppiminen on yhteisollista

. oppiminen on tavoitteellista

. ohjaus ja arviointi voivat edistda oppimista
. oppiminen on yksil6llisesti erilaista

. oppiminen on kontekstuaalista eli todellisiin tilanteisiin kyt-
kettya

Muun muassa ndma oppimiseen liittyvat kasitykset sisdltyvét hieman eri
asioita painottaen esimerkiksi Learning by Developing -malliin, jossa koko
ammattikorkeakoulun opetussuunnittelu pohjautuu hyvin projektityyppi-
seen etenemiseen. Samoin nama oppimisen piirteet ovat 10ydettavissa esi-
merkiksi tyossdoppimisen ja ndyttojen kayttoonottoon liittyvissa opetus-
suunnitelmaperusteissa. Tutkivan oppimisen ja ongelmaldhtoisen oppimi-
sen ideaa on sovellettu my6s opetussuunnitelmaprosesseissa.

Oppimiseen nojaten voidaan kysya esimerkiksi, miten opetussuunnitel-
massa mahdollistetaan opiskelijaryhmien tyoskentely, erilaiset oppimisen
etenemispolut, kytketddn todelliset ty6elamain tilanteet ja aidot ongelmat?
Millaiseksi oppimisprosessin tulisi muodostua, jotta opiskelija motivoituu
ja saa kisityksen todellisista tyoelaman osaamisvaatimuksista sekéd samal-
la oppii oppimaan oppimisen taitoja?

3. Oppimisympdristot

Tutkinnon suorittamiseen tahtd4vassa opetussuunnitelmassa kuhunkin op-
pimistavoitteisiin sopivimpien oppimisympéristgjen valitseminen on kes-
keinen haaste. Erityisen keskeisti on jarjestaa opiskelijoille tyossa oppimi-
sen kokemuksia jo opintojen alkuvaiheeseen, mika mahdollistaa todellises-
ta tyostd nousevat ongelmat ja kysymykset oppimisen tavoitteena seka ldh-
teend. Niyttojen ajoittaminen oppimisen etenemisen kannalta oikeisiin vai-
heisiin on oleellinen kysymys.

Verkkopedagogisilla ratkaisuilla voidaan tehostaa oppimista, jarjestaa eta-
ohjausta, edistaa yhteista tiedonmuodostusta ja niin edelleen. Hyvaan op-
pimiskulttuuriin kuuluu aito vuorovaikutus, jossa yhteistoiminnallisuu-
den avulla voidaan saavuttaa aivan toisenlaisia oppimisen tasoja kuin yk-
sin opiskellen. Hyvin hoidetulla oppimistilanteella voidaan saavuttaa kom-
munikaatiotila, joka poikkeaa vain vihan luonnollisesta tilasta. Virtuaali-
nen oppimistilanne mahdollistaa toisaalta sellaisia asioita, joita normaa-
listi ei ole mahdollista opiskella. Opiskelija ei ole sidottu ajallisesti ja pai-
kallisesti. Hian voi samalla hyodyntaa muuta materiaalia, mm. kirjastoja ja
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muita tietoverkkoaineistoja. Tilanteeseen voidaan tuoda enemmaén ainek-
sia kuin mitad useinkaan esim. luokkatilanteeseen on mahdollista. Verkko-
opiskelussa vuorottelevat verkossa opiskelu ja muussa kontekstissa tapah-
tuva opiskelu. Verkko-opiskelun alkuaikoina verkko nihtiin toisaalta kovin
valineellisena ja viestinnallisend seka toisaalta toisena adripaand ainoana
oppimisymparistond. Nyt ajatellaan, ettd puhdas verkkotyoskentely ei yk-
sin riita, vaan tarvitaan edelleen fyysista laheisyytta ja sosiaalista yhteyt-
t4, mikd mahdollistaa oppimisen yhteisollisyyden kytkeytymisen oppijan
elimin todellisuuteen.

4. Arviointi

Miksi arvioidaan? Mitka ovat arvioinnin tehtavét eri koulutusasteilla?

Opetussuunnitelmassa pitdisi antaa vastauksia seuraaviin arviointiin liit-
tyviin kysymyksiin:

. Miksi arvioidaan? Mika on opetussuunnitelman taustalla oleva
arviointikasitys? Mika on arviointitoiminnan tavoite?

. Mita arvioidaan? Arvioidaanko keskeisia ammatillisen osaa-
misen ja asiantuntijuuden alueita?

. Kuka ja ketka arvioivat missidkin vaiheessa?
. Milloin arvioidaan?

Perinteisesti koulumaailmassa arviointi on ollut arvosanojen antia ja maa-
réllistd arviointia. On uskottu objektiiviseen arvioinnin mahdollisuuksiin.
Tallainen ndkemys johti normittamiseen, keskiarvojen laskemiseen ja ver-
tailuun. Nyttemmin koulutuksessa korostetaan laadullista puolta, jossa
mielenkiinto on enemmaénkin osaamisen laadussa kuin maarassa.

Opiskelija-arvioinnilla on nidhty seuraavia tehtavia:

1. Toteava tehtdvd, jossa erilaisin menetelmin pyritdan toteamaan
opiskelijan tietynhetkinen opitun taso ja oppimisprosessin vaihe.

2. Motivoiva tehtdvd, jolla arvioinnin palautteen perusteella pyritdan
aktivoimaan ja suuntaamaan itse opiskelijoita mutta myos opetta-
jia ja huoltajia.

3. Ohjaava ja korjaava tehtdvd, jossa arviointitiedon avulla pyritddn
ohjaamaan opiskelijaa tekemééan erilaisia opiskeluun liittyvia ratkai-
suja.

4. Ennustava tehtdvd, jolla opiskelijaa ohjataan koulutuksen aikana ja
paattyessa tekemadn jatko-opiskelu- ja ammatinvalintaratkaisuja.
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5. Kehittdva tehtdvd, jossa arviointi kohdistuu siihen, miten opetus-
ta ja oppimista voidaan kehittda ja miten oppija asettaa itselleen ta-
voitteita ja millaisten tehtdvien avulla han oppii kriittiseen itsearvi-
ointiin ja toimintatapansa muuttamiseen.

Ammatillisessa koulutuksessa arvioinnin keskeisena tehtavana on kan-
nustaa, ohjata opiskelijaa ja tuottaa tietoa opiskelijan osaamisesta seki ke-
hittymisesta. Opiskelijan osaamisesta tietoa tarvitsee tietenkin opiskelija
itse. Arvioinnin avulla opiskelija voi saada tietoa paitsi onnistumisestaan
ja osaamisen tasostaan suhteessa tavoitetasoon, myos kehittymisestidin ja
kehittdmistd vaativista ammattitaidon osaamisalueistaan. My6s opettajat
tarvitsevat tietoa opiskelijansa ja opiskelijaryhminsi osaamisen kehittymi-
sesti, jotta voivat edelleen kehittda opetustaan. Ty0ssdoppimisen arviointi
ja ndytét mahdollistavat hyvinkin tyGeldman tarpeita vastaavan ja tyoela-
maa kehittdvan arvioinnin kehittdmisen, kun opettaja, tyopaikkaohjaaja ja
opiskelija yhdessa arvioivat opiskelijan osaamista. Osaamisen tunnistami-
nen ja tunnustaminen ovat nyt koulutuspolitiikan keskiossé. Tana paivana
tunnustetaan, ettd osaamista voi hankkia muualtakin kuin koulusta. Perin-
teisesti osaamisen tunnistaminen on tapahtunut havainnoimalla tyoskente-
lya. Se on varsin hyva menetelméa, kunhan havainnoidessa voidaan eritella
ja analysoida osaamisen eri alueita. Tassd auttaa osaamisperustainen ope-
tussuunnitelma ja sen osaamisaluekuvaukset.

TyOssdoppimisen ja ammatillisen osaamisen arvioinnissa oleellista on ar-
vioida toimintaa todellisissa olosuhteissa eli tyopaikoilla. Oppimisen astet-
ta voi olla ulkoisesti vaikeaa todeta, koska osa opituista asioista on ns. hil-
jaista tietoa, joka ei vilttdmatta ndy konkreettisesti vaan on sitoutunut op-
pijan ajattelumalleihin ja toimintatapoihin. Ty6ssdoppimiseen sovellettavia
arviointimenetelmia ovat mm.

. havainnointi,

. oppimispaivakirja,

. nayttokokeet,

. portfolio seka

. 360-arviointi ja palautteen anto.

Osaamisen arvioinnissa puhutaan avoimesta ja suljetusta néytosta. Suljettu
ndytto tapahtuu seikkaperaisen ohjeen mukaan erillisend, mahdollisesti la-
boratoriotyyppisessa tilassa. Se on siis rajattu tehtdvan ja nayttoympariston
puolesta. Avoin ndytto voi olla luonnollinen asiakaspalvelutehtéva (aidossa
tyokontekstissa), jossa oppija ndyttaa osaamisensa omalla persoonallisella ta-
vallaan. Se ei méarittele tarkasti tehtavaa vaan tehtavén kriteerit. Useinkaan
ei ole olemassa vain yhta oikeaa tapaa tehda tyo, vaan tilanne ja tekija luovat
siitd ainutlaatuisen.

Arvioinnin objektiivisuutta ja vertailukelpoisuutta varmistaa se, etti niin teh-
tavien suunnittelussa kuin arvioinnissakin on useampi kuin yksi henkil6 ja
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ettd ndiden kokemuksellinen tausta on erilainen, esimerkiksi seki tyoelaman
ettd koulutuksen alueelta.
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Helena Aarnio

Oppimisen ohjaaminen

Mitd on itsetuntemus?
Mitd on vuorovaikutus-/dialogiosaaminen?

Miksi opettajan on syytd kehittdd itsetuntemustaan ja vuorovaikutus-/
dialogiosaamistaan?

Miten itsetuntemusta ja vuorovaikutus-/dialogiosaamista kehitetdén?

Miten opettaminen ja ohjaaminen ovat sidoksissa opettajan itsetuntemukseen ja
vuorovaikutus-/dialogiosaamiseen?

Miten luodaan oppiva yhteis6?

Tassa luvussa kuvataan opettajan itsetuntemusta, vuorovaikutusosaamis-
ta, dialogiosaamista ja oppivan yhteison rakentamista. On myo6s syyta tuo-
da esiin, ettd niiti asioita kisitelldan enemmankin kiteytyksien ja syntee-
sien kaltaisesti kuin yksittaisista tutkimustiedoista asioita johdatellen ja
perustellen. Tavoitteenani on avata oppimisen ohjaamiseen niakokulmia,
jotka jatetadn useissa yhteyksissa vahille huomiolle. Tarkastelen oppimi-
sen ohjaamista opettajan itsetuntemuksen ja vuorovaikutusosaamisen, eri-
tyisesti dialogiosaamisen ndkokulmista ja nostan nama kehitettévissa ole-
vat osaamisalueet tarkoituksellisesti esiin. Viimeiseni tdssi luvussa kerron
oppivan yhteis6n luomisesta. Tdhdn on painava syy. Nayttaisi silt4, ettei-
vat mitkaan niin sanotut helpot opettajan temput riitad aikaansaamaan op-
pimiselle otollista ilmapiiria.

Lahtoolettamuksena on, etti itseddn hyvin tunteva opettaja pystyy kohtaa-
maan toisen tavalla, joka voi tehostaa ohjaamista ja tuottaa parempaa op-
pimista. Itsetuntemuksen lisidminen on yhteydessi vuorovaikutusosaami-
seen. Niin itseddn tuntemaan opetteleva kehittda samalla my6s taitoaan
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kohdata erilaisia ihmisia, jolloin toisen maailmaan loytdminen ja sen maa-
ilman ymmaértidminen on entisti helpompaa. Itseddn tunteva ja vuorovaiku-
tusosaamista omaava opettaja auttaa myos opiskelijoita kehittiméaén itses-
sddn ndita asioita. Tavoitteena oppivassa yhteisossa on, ettda oppimisen oh-
jaaminen tapahtuu seka opettaja—opiskelija-suhteessa etta opiskelija-opis-
kelija-suhteessa. Siten opettajan ohella myos opiskelijat oppivat ohjaamaan
toinen toisiaan. Monisuuntaisella ohjaamisella tavoitellaan parempaa ko-
konaisvaltaista ammatillista kehittymista, joka kohdistuu seka substans-
sin oppimiseen ettd kokonaisuudessaan ammatilliseen kasvuun ja eheik-
si persoonaksi kehittymiseen. Timé on mahdollista, koska ammatillisen
substanssin oppiminen ei kompastu opettajan eiki opiskelijoiden itsetun-
temuksen ja vuorovaikutusosaamisen puutteisiin. Ndin on sen vuoksi, etta
opettaja pystyy kulkemaan ohjausta estidvien ja vaikeuttavien tilanteiden
l4pi ja siten ylittim&édn ne.

Opettajan keskeisinta tyotéd on edelleen opiskelijoiden ohjaaminen, oppimi-
sen edistdminen ja tukeminen. Ydintehtévassa onnistuminen on kuitenkin
erittdin vaativaa. Opiskelijoiden erilaisuus asettaa opettajalle monia haas-
teita. Erilaisuuden nikeminen ja ymmartadminen tarkoittaa erityisti osaa-
mista. Se on taitoa keskustella, kuunnella ja kysella seka olla aidosti lasna
erilaisten ihmisten kohtaamistilanteissa, joissa on juuri opiskelijoiden aja-
tuksille, tunteille ja toiminnalle psykologista tilaa. Minidkeskeisyys saa viis-
tyi, jolloin opettaja eldytyy opiskelijoiden ajatteluun, tunteisiin ja tekemi-
siin. Opettaja keskittyy tilannekohtaisesti kuuntelemaan opiskelijoita eika
hin turhaudu, kun pitda luopua esilldolosta ja kuunnella toisia. Haasteel-
lista opettajan tyossa onkin osata taiteilla esilldolon, vankan tilanteen hal-
linnan ja kuuntelemisen vililla. Se onkin jatkuvaa oman toiminnan saite-
lya. Kynnys opetella tietoisesti havainnoimaan, tutkimaan ja korjaamaan
toimintaansa vuorovaikutustilanteissa on monelle opettajalle helposti kor-
kea. Huttusen (2003) mukaan opettajalle, joka pelkaa auktoriteettiaseman-
sa menettdmistd, voi olla erityisen vaikeaa pyrkid yhteiseen ymmarrykseen
ja my6s muuttaa mielipiteitdan. Aitoon dialogiin ja aitoon uuden kokemi-
seen pyrkiminen vaatii tavalliseen opetuskaytantoon niahden radikaalisti
toisenlaisia asenteita.

Kohtaaminen ilman oman minén esiin tuomisen halua korostuu myos oppi-
van yhteison kehittdmisessa. Jos opettaja tiedostaa minédkeskeiset toiminta-
tavat ensin itsessdan ja padsee niisté eroon, silloin hén osaa auttaa opiskeli-
joita luopumaan minikeskeisyydesta ja kehittdimaan empatian taitoa. Nain
koulu voisi olla kaikkea muuta kuin omasta tarkeydesta ja paremmuudes-
ta kilpailevien yksiloiden taistelutanner, jollaiseksi koulua nékee nimitet-
tavan. Se voisi olla paikka, jossa ihmiset tyoskentelevit yhdessa ja yhteisol-
lisesti. Olla itsedin ja toisia kunnioittava, itseensi luottava empaattinen ai-
kuinen, se lienee tavoittelemisen arvoista osaamista.

Eris opettaja kuvaa lehtikirjoituksessaan aikuisten ja myos opettajien toi-
mintaa seuraavasti:
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"Murrosikdisilld on huono maine. Kun palasin aikoinaan Poliisi-
koulusta yldasteelle, moni aikuinen kauhisteli, kuinka kukaan halu-
aa inhottavien murrosikdisten laumaan raadeltavaksi. Kysyin op-
pilailta, miksi he ovat niin pahamaineisia, ettei opettajan tyétd ka-
dehdita kuin loma-aikoina. He heittivit vastakysymyksen: “Entds
te atkuiset sitten?” Mitd meistd? kysyin ja kuuntelin, kun he alkoi-
vat luokitella aikuisia.

Atkuislapsi on nuoren mielestd kiusallinen aikuislajike. Henkinen
kasvu on jamdhtanyt lapsuuden ja aikuisuuden vdlimaastoon, se
nolottaa nuorta. Aikuislapsen luonne on than ok, han ymmdrtdad
nuoria ja ndyttdd nuorelta — usein litankin nuorelta. Oppilaani ky-
sytvdt, miksi sddnnot ja kurinalaisuus pelottavat aikuislasta, miksi
aikuinen pyytdd tyyliin: Please, than tosi hei, tee nyt, jos oikein nd-
tisti pyyddn.” Nuoret thmettelivdt, kuka atkuinen tosissaan luulee,
ettd meiddt halutaan heiddn joukkoonsa tasavertaisiksi mukaysta-
viksi. Tiukkisdiktaattori saa nuoret hitltymdadn. Aikuinen, joka ra-
kastaa omaa ddntddn eikd kyseenalaista ajatusmaailmaansa, on
kuulemma perdisin jostakin 9o-luvulta. Tiukkisdiktaattori floppaa
rankasti, kun kuvittelee, ettd ikd tai asema antaa oikeuden pienem-
man kyykytykseen. Nuoria kiinnosti tietdd, eivdtké ndmda urpot oi-
keasti ymmdrrd, ettd valta ja kunnioitus pitad ansaita. Tamd uhan-
alainen aikuislajike jatkaa taantumistaan, jos se eristdytyy nuo-
rista silld verukkeella, ettd nykymaailman meno on yhtd lopuna-
jan painajaista.

Adheesiaikuinen on in (adheesio on voima, jolla kaksi kappaletta
tarttuu toisiinsa). Adheesi on kiinnostunut nuoresta ja on niin sa-
notusti kartalla hdnen asioistaan, ystdvistadn ja tekemisistddn.
Tamd lajike ei ulkomuodoltaan eroa aikuslapsista tai tiukkisdik-
taattoreista, mutta on viestintdtaidoiltaan ja asenteiltaan ratkai-
sevasti erilainen. Adheesi haluaa kuunnella, keskustella ja kayttdad
atkaansa nuoreen. Hdn tarjoilee pureskeltavaksi omia nékdokulmi-
aan ja osoittaa arvostavansa nuoren ajatuksia. Aikuistyypin tun-
nistaa siitd, ettd han esimerkillddn ja elimdnvalinnoillaan innos-
taa toista kehittymddn ja loytdmdédn otkean tien. Adheesi periyt-
tada jalkeldisiinsa sellaisia hienostuneita piirteitd, kuten epditsek-
kyys, empatia tai vaikkapa arvostelukyky. Esitettyd aikuisluokitte-
lua ei loydy tietokirjoista, mutta lajityypillisid piirteitd voi bongail-
la kun jalkautuu nuorisolauman keskuuteen. Oppilaani tosin vdit-
tivdt, ettd ueberharva aikuinen ehtii tai vdlittdd kuulla, mitd nuori
miettii. Me aikuiset kuulemma keskitymme tdrkedmpiin asioihin —
Jja sitten vield hurskaasti jaksamme hammadstelld, mikd nykyajassa
mdttdd ja miksi niin moni oireilee pahaa oloaan.” (Tiina Keskinen,
Tampereen Pyynikin koulun didinkielen ja kirjallisuuden opettaja,
Aamulehdessd 7.9.2008.)

Opettajana toimimisen ydin, oman itsen tunteminen ja vuorovaikutustaito-
jen jatkuva kehittdminen seké niihin yhteydessa olevan toisen kohtaamisen
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mahdollistuminen, vaatii vaivannidkoa. Ponnistelu voisi vaikuttaa monella
tavalla kouluyhteis6jen kehittymiseen ja opiskelijoiden oppimiseen. Sano-
taan, ettd aikamme nuoret haluavat huomiota hinnalla milla hyvansa. Tata
huomiota jokainen opiskelija voisi saada luonnollisesti koulujen yhteisois-
sd, jos ndiden yhteisdjen kehittamiseen kiinnitetddn enemmaéan huomiota.
Se tarkoittaa jokaisen yhteis66n osallistujan, seka opettajien etté opiskeli-
joiden, itsetuntemuksen ja vuorovaikutusosaamisen lisdamista.

Euroopan parlamentin ja neuvoston suositus elinikdisen oppimisen avain-
taidoista (2006) sisiltaa kahdeksan yhta tarkeiksi arvioitua avaintaitoa.
Niiden joukossa ovat viestintitaidot, oppimistaidot, sosiaaliset ja kansa-
laistaidot seki aloitekyky ja yrittdjyys. Suosituksessa sanotaan, etta kaikki
yksilot tarvitsevat niitd avaintaitoja “henkilokohtaisen onnistumisen tun-
netta ja kehitysta, aktiivista kansalaisuutta, sosiaalista osallisuutta ja tyota
varten”. Jotta opettajana osaa naiden taitojen kehittymistd oppijoissa tukea
ja edistaa, se tarkoittaa niiden melkoista omakohtaista hallintaa.

Itseddn tunteva opettaja
Mitii on itsetuntemus ja miten sitdi kehitetdicn?

Antiikin ajoilta asti tunnettu Sokrateen teesi, ”Tunne itsesi”, on yha edel-
leen ajankohtainen. Vuosituhansien aikana ihmisen tiedot, taidot ja osaa-
minen ovat kehittyneet monella tavalla, mutta oman itsen tunteminen, itse-
tuntemus kehittdmisalueena on ehki poikkeus. Howard Gardner (1999) pu-
huu intrapersoonallisesta dlykkyydesta tai lahjakkuuudesta, johon itsetun-
temus kuuluu. Se on kykya tunnistaa ja ymmartaa esimerkiksi omia omi-
naisuuksia, tunteita, ajattelutapoja, motiiveja, tarpeita, arvoja, ennakkoka-
sityksid, uskomuksia ja suhtautumistapoja, taitoa nahda miten itse vaikut-
taa muihin ja miten toiset vaikuttavat itseen seka taitoa kehittda ja muut-
taa kaikkia edella mainittuja asioita itsessddn ja toiminnassaan (ks. esim.
Raatikainen, 1987; Isokorpi, 2006, 2008). Intrapersoonallisesti lahjakas
ymmairtaa itseddn syvillisesti. Han pystyy kasittelemian omia vahvuuk-
siaan ja heikkouksiaan avoimesti ja realistisesti. Hin on valmis ndkemain
vaivaa itsetuntemuksensa kehittidmiseksi ja han on silloin valmis myos esi-
merkiksi itsed rankasti koskettavalle alueelle, omien tunteidensa ja ristirii-
tojensa selvittimiseen. Intrapersoonallisesti lahjakkaalle on tirkeda tietaa
ja ymmartéa totuudellisesti itsestddn ja myos itsestadn suhteessa toiseen.

Yleisluonteisesti ajatellen itsen tutkimus (reflektointi) kohdistuu siis omiin
ominaisuuksiin, ajatteluun, tunteisiin ja toimintaan. Itsetuntemusta voi-
daan jasentda esimerkiksi Kuvion 1. tavalla. Kun tunnen itsedni, silloin
tutkin ja tiedostan seuraavia asioita itsessani. Osaan eritelld omia arvo-
jani, asioita, joita pidan eldimé&ssa merkityksellisini ja tarkeina. Tiedostan
omat olemassa olevat kisitykseni tai 1aht6olettamukseni asioista ja ihmi-
sista seki tiedostan my0s niiden vaikutuksia toimintaani. Tunnistan tuntei-
den kokemistapojani, automaattisia reaktioitani, joiden saatelya pyrin oppi-
maan. Tieddn ja ymmarran, millaisia asioita tarvitsen ja haluan eliméssa-
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ni, ja osaan sdddella toimintaani niiden mukaan. Tunnen omat puolustus-
eli suojautumiskeinoni, joita kaytin minén tasapainoa jarkyttavissa risti-
riitaisissa tilanteissa. Osaan sen vuoksi sdddelld niiden kiytt6a entista tar-
koituksenmukaisemmin. Tunnistan omia ominaisuuksiani kuten esimer-
kiksi temperamenttini, perusluonteenpiirteeni ja muuttuvat, kehittamisel-
le alttiit persoonallisuudenpiirteeni. Osaan myos havainnoida, miten itse
vaikutan muiden toimintaan ja miten muut vaikuttavat omaan toimintaani.

~ ENNAKKOKASITYKSENI
S TN
K?fmf' V) e . OMINAISUUTENI )
[ seuntewus

| TARPEENI

/ PUOLUSTUS-ELI
. SUOJAUTUMISKEINONI

Miten vaikutan _—Miten muut vaikuttavat—
_muihin? — _ _itseen? = —
Kuvio 1. Itsetuntemuksen keskeisid elementtejd.

Tietoinen intrapersoonallisen lahjakkuuden kehittdminen edellyttai tah-
toa, vaivanniakod, avoimuutta, epatiydellisyyden tunteen sietoa, pitkdjan-
teisyyttid, epavarmuuden sietoa, epdonnistumisen kokemusten sietoa seka
sinnikasta pyrkimysti kohti eheytta ja tasapainoa. Itsetuntemuksen kehit-
tdminen on siten melkoinen tehtava. On ehké lohdullista tietda, ettd kyse on
tiedostavasti tapahtuvasta elinikaisestd oppimisesta. Tehtdvin monimut-
kaisuuden kiteyttdd hyvin sanonta “hyvin kauas ei ole niin pitkélti kuin it-
seensd”. Kyseessi on samalla oman identiteetin rakentaminen, jolloin tie-
tad, kuka ja millainen on, mita pitda elamassa tarkedna ja tavoiteltavana,
mihin itse pystyy, millaisiin késityksiin toimintansa perustaa, millaisin
tunnereaktioin kokee tilanteita, miten itse on mukana yhteistissa ja mitka
ovat omat vaikutusmahdollisuudet.

Opettajan tyon onnistumisen voidaan siis ajatella kulminoituvan itsetun-
temukseen. Toisen ihmisen oppimisen ja kehittymisen edistiminen perus-
tuu omana aikanamme muuhun kuin itseoikeutetun auktoriteetin valtaan.
Opettajan oletetaan osaavan kohdata erilaisia ihmisié ja auttaa heité kehit-
tymaéaén, jolloin hén tarvitsee timidn mahdollistavaa osaamista itsestédén ja
vuorovaikutuksesta. Itsen tunteminen ja vuorovaikutuksessa onnistumi-
nen mité erilaisimpien ihmisten kanssa vaatii jatkuvaa reflektointia, oman
toiminnan havainnointia, kriittistd tarkkailua ja arviointia, myos saadun
palautteen perusteella. Reflektointi voi tapahtua toiminnan aikana ja sen
jalkeen. Itsearvioinnissa pyritdén objektiivisuuteen, avoimuuteen ja rehel-
lisyyteen, ja niin sanottuja oman persoonan sokeita alueita tutkaillaan pa-
lautteen varassa. Ndin sokeita alueitaan voi pienentdd. Kun havainnoi tar-
kasti, ndikee oman toimintansa luonteen, toimintatavat ja niiden merkityk-
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set. Opettajan taitava ammatillinen toiminta perustuu ensin vankkaan tie-
topohjaan ja sen jalkeen omien opetusta ja oppimista koskevien uskomus-
ten ja kdytdnteiden jatkuvaan tutkimiseen ja tarpeen mukaiseen korjaa-
miseen.

Tiedostava ldsndolo itsetuntemuksen kehittimisessd

Itsetuntemuksen kehittdmisessd on keskeista tiedostava ldsnéolo. Horelli
ja Haverinen (2008) esittelevit Shapiron, Carlsonin, Astinin & Freedma-
nin (2006) kuvaaman tiedostavan lisndolon mallin oman toiminnan siite-
lyyn. Tiedostava ldsniolo syntyy kolmesta perustekijasta. Ne ovat aikomus,
tarkkaavaisuus ja asenne. Tiedostava ldsniolo syntyy silloin, kun kaikki
kolme perustekijia toteutuvat samaan aikaan. Silloin ihminen on tilanne-
kohtaisesti selvilla omista aikomuksistaan, hdn osaa suunnata tarkkaavai-
suutensa tilanteeseen nihden tarkoituksenmukaisesti ja hdnen asenteensa
on myonteinen ja ystavillinen. Ndiden asioiden tiedostamisen myo6ta syn-
tyy uusi ymmarrys, jolloin ihminen ei koe enéa olevansa yhta tunteittensa
ja ajatustensa kanssa. Ndin han pystyy nakemaan hetkikohtaiset kokemuk-
sensa selvemmin ja objektiivisemmin. TAma4 taas tekee ndkdkulman muu-
toksen mahdolliseksi. Ndkokulman muutos on tiedostavan lasndolon ydin.

Aikomus on henkilokohtainen nikyma siitd, mihin pyritdan. Aikomus ta-
vallaan sanelee, mika on yksilolle silla hetkelld mahdollista. Shapiro ja muut
(2006) pitavit intentiota tarkedani osana ldsnidoloa. Voi aina kysya itseltidan,
milld intentiolla olen nyt mukana. Tarkkaavaisuuden itsesaételyn oppimi-
nen johtaa tarkkaavaisuuden eri osa-alueiden kehittymiseen. Niita ovat
kyky ylldapitda huomiota valitussa kohteessa, kyky vaihtaa huomion koh-
detta seka kyky ehkaista vahemmaén téarkeita ajatuksia ja tunteita. Tietoi-
sessa lasndolossa on siis keskeistd myos asenne, miten ja millad asenteella
tehddan huomioita. Kabat-Zinnin (2003) mukaan tiedostava ldsndolo on
myo6tatuntoista, avosydamista ja ystavillistd. Omiin kokemuksiin on mah-
dollista oppia kiinnittamaan huomiota ilman arvostelua ja tulkintaa. Las-
ni olemiseen harjaantunut opettaja uskaltaa olla aidosti tunteva, ajattele-
va ja toimiva, autenttinen opettaja.

Synteesid itsetuntemuksen kehittimisestd

Itsetuntemuksen tarkeitd 1ahteitd ovat avoin, suora ja selked ilmaisu kes-
kusteluissa seki palautteen saaminen, vastaanottaminen ja saadun palaut-
teen tutkiminen. Palautteen sisdltdmia asioita havainnoidaan ja tutkaillaan
avoimesti omassa toiminnassa. Itseddn tunteva opettaja osaa havainnoida,
miten hén vaikuttaa muihin ja miten muut vaikuttavat itseen. Kaikki itse-
tuntemukseen kuuluvat asiat ovat kietoutuneet monisaikeisesti vuorovaiku-
tustilanteisiin. Kun osaa saidelld omaa toimintaansa vuorovaikutustilan-
teissa, silloin pystyy myos itse vaikuttamaan kanssakdymisen ja kohtaami-
sen entistd varmempaan onnistumiseen.
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Tietoisuutta omasta toiminnasta voidaan eritelld monella tavalla. Voidaan
puhua oman toiminnan havainnoinnista tunteiden, ajattelun ja toiminnan
tasoilla ja vield kaiken yhdistdvilla kokonaisvaltaisella tasolla. Itsesdite-
lytieto koostuu reflektiivisistd ja metakognitiivisista tiedoista ja taidoista,
joilla ihminen siitelee omia toimintojaan. Metakognitiolla tarkoitetaan tie-
toisuutta omasta oppimisesta ja kognitiosta seka kykya nédiden tietoiseen
ohjaamiseen. Mezirow (2000) puhuu transformatiivisesta oppimisesta, jol-
loin kokemus tulkitaan uudella tiedollisesti kattavammalla ja kehittyneem-
mallé tavalla. Tuoreella tavalla ajattelu ja uusien toimintatapojen oppimi-
nen on silloin mahdollista. Opettajan tyossa toiminnan itsesastely koros-
tuu. Opettaja on tyossdian koko ajan oppija, koska ihmisten erilaisuuden
kaikkinaisen kirjon kohtaamista ei voi kokonaisuudessaan etukiteen val-
miiksi lukea ja harjoitella.

Puolustusmekanismit reflektoinnin esimerkkind

Itsetuntemustaan voi lisdtd esimerkiksi tiedostamalla puolustusmekanis-
mejaan (Freud, 1969). Puolustus- eli defenssimekanismit ovat osa psyykkis-
t4 itsesdatelyd. Naiden niin kutsuttujen puolustuskeinojen avulla ihminen
sditelee omaa mielentilaansa ja kdyttdytymistdan yllapitdakseen psyykkis-
t4 tasapainoaan. IThminen tarvitsee siis erilaisia suojautumisen tai puolus-
tautumisen keinoja itselle hankalissa tilanteissa. Puolustusmekanismit ovat
tarpeellisia, mutta tarkoituksettomasti kdytettyni ne estavit itsetuntemuk-
sen ja itsesadtelyn kehittdmistd, mika usein heikentdd samalla vuorovaiku-
tustilanteiden onnistumista. Ne muodostavat huonoimmillaan ikdan kuin
vankan muurin itsen ymparille. Timan muurin 14pi onkin sitten vaikeaa
nahda ja arvioida toimintaansa ja korjata sité tarvittaessa.

Puolustusmekanismiensa tunnistaminen ja tunnustaminen on siten itse-
tuntemuksen ndkokulmasta olennaista. Niita itseddn tunteva osaa itses-
sddn havainnoida ja sdddella tarpeen mukaan. Jos itselld on esimerkiksi jat-
kuvasti taipumuksena puolustautua hyokkaamalla toista vastaan tai reagoi-
malla ikddn kuin mikaan ei koskettaisi itsed tai olemalla puhumatta ja viis-
tamalla tilanteita, silloin defenssien kaytto uhkaavissa tilanteissa on liian
laaja-alaista, ja silloin oman toiminnan kehittiminen on vaarassa. Tiedos-
tava ldasnéolo ja oman toiminnan reflektointi jaa puolustusmekanismien jal-
koihin. Avoin ja realistinen pohdinta on silloin mahdotonta.

Puolustusmekanismeja jaotellaan monin eri tavoin, esimerkiksi kehitty-
mattomiin ja kehittyneisiin puolustusmekanismeihin Seuraavassa esite-
tddn eris tapa jaotella ne kolmeen paaryhméan ja niihin kuuluviin yksit-
tdisiin toimintatapoihin:

Hyokkaavyys puolustusmekanismina tarkoittaa, ettd arvostelen, syytin,
kiukuttelen, olen karsiméaton, olen vihainen, moitin, vahattelen, vaittelen,
uhkailen, etsin virheitd ja manipuloin. Hankalissa tilanteissa syy on toisin
sanoen aina muissa.
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Lamaantuminen tai jadhmettyminen, my6s niin sanotusti “kuolleeksi tekey-
tyminen” puolustusmekanismina tarkoittaa, etta kielldn tosiasiat, suljen
tunteet pois, jirkeistin tilanteet, en tunnista enka ilmaise tarpeitani, olen
ikaan kuin en n#kisi, kuulisi tai tuntisi, olen kyyninen ja olen passiivinen.

Pakeneminen puolustusmekanismina tarkoittaa, etta vaikenen, selitén asi-
an pois, keksin tekosyitd, vaistan, unohdan, murjotan, vetaydyn, hylkaan,
myohastelen, puhun tai nauran pois enka ole ldsni fyysisesti tai psyykki-
sesti.

Monella tavalla tarpeelliset psyykkiset puolustusmekanismit voivat siis olla
sekd hyodyksi ettd haitaksi. Puolustusmekanismejaan voi oppia tiedosta-
maan ja sen jilkeen niiden kiyttoa voi oppia sddtelemdin. Niin tekee ti-
laa itsen kehittymiselle ja vuorovaikutuksen onnistumiselle muiden kans-
sa. Jos esimerkiksi opettajana on kykeneméton tutkimaan omaa torjuvaa
ja kyynista suhtautumistaan ja syyttelee vain opiskelijoita, silloin oppimi-
sen ohjaamisen mahdollisuudet kutistuvat olemattomiin. Kyynisen, opis-
kelijoita syyttelevin ja vihittelevdn opettajan vastakohta on niin sanottu
autenttinen opettaja.

Avutenttinen opettaja

Miten autenttisuus kytkeytyy opettajan patevyyteen? Tat4 asiaa on jisenta-
nyt Laursen (2004) seuraavilla tavoilla: Autenttinen opettaja lahetta, vara-
uksettomasti ruumiillaan ja sielullaan, opiskelijoilleen viestin, ettd maail-
massa on jotain, jonka oppiminen on arvokasta. lhminen on opettaja vain,
jos hinella on tarkoitus innostaa opiskelijoitaan oppimaan jotakin. Opetta-
jalla on sellainen omakohtainen intentio, ettd han haluaa ja tavoittelee jo-
tain sellaista, joka on merkityksellistd my6s muille. Hin kunnioittaa opis-
kelijoitaan vapaina ja itsendisind ihmisind. Han pyrkii muokkaamaan opis-
kelun toimintaympérist6a siten, ettd tavoitteiden toteuttaminen tulee mah-
dolliseksi. Autenttinen opettaja pyrkii hyvaan yhteistyohon myos kollegoi-
densa kanssa. Hianen asettamansa tavoitteet ovat jirkevia suhteessa niiden
saavuttamiseen, on saavutettava ainakin osin sitd, mita halutaan. Autentti-
nen opettajuus on ammatillista patevyytta, jota ei voida oppia kerralla koko
loppuelamiksi, vaan se on kehittyvaa.

Kun opettajan tyoskentely on asiantuntevaa, opettaja pystyy toimimaan
ikadn kuin intuitiivisesti kdyttoteoriansa pohjalta. Han pystyy keskitty-
maan opiskelijoihinsa ja sisdlt6on sen sijaan, etta keskittyisi paljolti itseen-
sd, suunnitelmiinsa ja toimintaansa kuten aloittelevat opettajat. Tassa opet-
tajan pedagogisessa asiantuntijuudessa nousee meidan aikanamme avain-
tekijaksi erdaanlainen uskottavuus opiskelijoiden silmissa. Tehokas ja au-
tenttinen opettaja on kiinnostunut ja innostunut seki opettamastaan alasta
ettd sen varmistamisesta, ettd opiskelijat ymmartavat tyostettavan sisillon
mahdollisimman oikein. Laursen (2004, 183) kiteyttdd taiman asian kom-
paktisti: "Opettaja voi viestia oppilailleen uskottavasti vain, jos hian hallit-
see aineensa, on kiinnostunut siit4, toteuttaa sitd kiytannossa ja pitda sen
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opettamista arvokkaana. Talloin oppilaat tekevit itse sen johtopaatoksen,
ettd kyseessi on jotain oppimisen arvoista”.

My®és opiskelijoista vilittiminen (caring) edellyttaa, ettd opettaja arvos-
taa omaa ty6tdan. Han 16ytaa oman itsensa ulkopuolelta jotain arvokasta
ja merkityksellistd. Han kasittaa itsensa suhteessa johonkin sellaiseen, jol-
le han antaa merkitysta. Kun opettaja on rehellinen ja uskollinen omille ar-
voilleen ja tunteilleen, hdn pystyy paneutumaan tilannekohtaisesti koko-
naisvaltaisella otteella toimintaansa. Tama rehellisyys mahdollistaa Char-
les Taylorin (1995) mukaan sellaisen eettisen ihanteen, jonka ytimena on
uskollisuus omaan itseen. Vain itse voi 16yta4 ja ilmaista omaperaisyyttan-
si, olla aidosti oma itsensa — olla autenttinen. Niin voi olla opiskelijoilleen
aidosti lasna oleva, ainutlaatuinen ihminen, joka ei piiloudu ammattiroo-
lin taakse. Vain autenttinen opettaja voi olla autonominen ja valittda em-
paattisesti opiskelijoistaan.

Kun opettajan tyossa korostuvat taito kohdata toinen ihminen, taito koh-
data ja sietad erilaisuutta seka taito ja halu luoda suhteita, silloin ndiden
taitojen kehittdminen tarkoittaa seka intrapersoonallisen etté interpersoo-
nallisen lahjakkuuden kehittdmista. Interpersoonallinen alykkyys tai lah-
jakkuus tarkoittaa kykya olla toisten kanssa vuorovaikutuksessa. Interper-
soonallisesti dlykis tai lahjakas kykenee aistimaan toisten ihmisten mie-
lenmuutokset, jinnitykset, motiivit ja aikomukset. Hian haluaa luoda suh-
teita toisiin ihmisiin ja hian viihtyy ihmisten seurassa. Han saa usein toi-
set vilhtyméiin ja sosiaaliset tilanteet sujumaan. Hanen on helppo eldytya
muiden asemaan ja ymmartda heitd. Aivotutkijat korostavat opettajan in-
terpersoonallisen lahjakkuuden merkitystéd oppimista tukevien oppimisym-
paristdjen luomisessa (Understanding the Brain: The Birth of a Learning
Science, 2007). He puhuvat opettajan vuorovaikutus- ja dialogiosaamisen
tarkeydesta. Immordino-Yangin ja Damasion (2007) mukaan neurobiologi-
set tutkimustulokset osoittavat, kuinka kognitiivinen toiminta (oppiminen,
tarkkaavaisuus, muistaminen, paitoksenteko) ja sosiaalinen toiminta ovat
molemmat alisteisia emotionaalisille prosesseille. Kyseessi on emotionaa-
linen ajattelu (emt, 2007). Toisin sanoen oppimistilanteissa ajattelu ja sosi-
aalinen toiminta ovat syvisti emootioiden vaikutuksen alaisia ja niille alis-
teisia. Jos opettaja pystyy luomaan opiskelijoiden kanssa emotionaalisesti
turvallisen ja rennon oppivan yhteison, silla on positiivinen yhteys opiske-
lijoiden oppimiseen ja kehittymiseen.

Opettaja vuorovaikutusosaajana

Miten opettaminen ja ohjaaminen ovat sidoksissa opettajan vuorovaikutusosaami-
seen?

Millaisia vastauksia l6yddt tdhdn kysymykseen?

Kuten aiemmin tuotiin esiin, ammatillisen opettajan tyon kivijalka on am-
mattialan tietimys. Sen lisdksi hineltd edellytetian huomattavaa vuoro-
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vaikutusosaamista, silld opettajan ty0ssa niyttai entistd enemmaén koros-
tuvan oppijan ammatillisen kehittymisen edistimisen ohella opiskelijan
koko persoonallisuuden kehityksen tukeminen. Tdma tehtdva on haasteel-
linen. Opettajalla ja opiskelijoilla on jo temperamentistaan johtuen erilai-
sia taipumuksia tai valmiuksia reagoida ymparist6on. Vuorovaikutustilan-
teissa opettajan tehtdviani on oppia sdidteleméin omia reagointitapoja ja oh-
jata myos opiskelijoita kontrolloimaan omia toimintatapojaan. Keltikangas
(2006, 49) toteaa, “ettei taipumusta tarvitse muuttaa, vaan siitd seuraava
kaytos tulee saada itsekontrollin ja oman ohjauksen alle”. Opettajalla on si-
ten pelkastaan opiskelijoiden temperamenttityypeista johtuen paljon op-
pimista vuorovaikutuksessa onnistumisessa ja oppimisessa auttamisessa.
Esimerkiksi jokaisen oppijan temperamenttiin ja oppimistyyliin liittyvin
erityisyyden kohtaaminen vastavuoroisesti, vilpittomaésti, toista kunnioitta-
vasti ja sitoutuneesti tarkoittaa kidytannossa aitoa opiskelijoista valittdmis-
ta (Freire, 2005). Levinas (1996, 79) puhuu vastuullisuudesta toisen puo-
lesta, voisi sanoa hatkahdyttavan vaativasti: ”Vastuullisuus ei ole todella-
kaan mik&an subjektin ominaisuus, joka ikdan kuin jo olisi olemassa sinal-
laan, ennen eettistd suhdetta. Subjekti ei ole itselleen-oleva vaan alun pe-
rin toista varten. Toisen laheisyys tarkoittaa, ettd toinen ei ole vain lahella
minua tilassa tai laheinen kuten vanhemmat; hin tulee olennaisesti I1ahem-
maksi minua tuntiessani itseni vastuulliseksi, ollessani vastuullinen hénes-
td.” Levinasin ajatus vastuullisuudesta toisen suhteen voi suorastaan hit-
kahdyttda yksiloa yltiopaisesti korostavassa ajassamme. Esimerkiksi Sau-
renin (2008) mukaan meilld Suomessa ihmiset eivit enda kohtaa toisiaan
emmeka tunne vastuuta toisistamme luonnollisella tavalla. Vastuu on ul-
koistettu asiantuntijoille.

Vilittdmisen kulttuurin rakentamista voidaan ajatella omana osaamisen
alueena, jonka perusta on kulttuurin jasenten itsetuntemuksessa, kuten ai-
emmin tuotiin esiin. Yhteisossd, jossa vilitetdan aidosti, koetaan syvia in-
himillistd vastuuta toisesta. Se nayttaytyy muun muassa kommunikaati-
ossa ja vuorovaikutuksessa. Siitd heijastuu ihmisyyden ymmartdminen ja
kunnioittaminen. Vuorovaikutus tarkoittaa sellaista sosiaalista suhdetta
ihmisten kesken, jossa yksilot vaikuttavat vastavuoroisesti toinen toisiin-
sa. Vuorovaikutus sisdltda ldhettdjan viestinnin vastaanottajalle ja monin-
kertaisen takaisinkytkennén ihmisten vililld. Kommunikaatiossa vallitsee
paattyméaton epavarmuus sanoman muotoilemisessa, lahettdmisessa, vas-
taanottamisessa ja ymmartamisessa, niin sanottu epavarmuuden prinsiip-
pi. Vuorovaikutuksessa annetaan toisille ja saadaan toisilta, vastavuoroi-
suuden idean mukaan. Kussakin kulttuurissa vallitsevat kulttuuriset vuo-
rovaikutuksen skriptinsa (Rauste-von Wright & von Wright, 1994). Ne ovat
kasityksia siitd, millainen vuorovaikutus on sallittua ja yleisesti hyvaksyt-
tya. Skriptien pohjalta laukeaa automaattisia reaktioita vuorovaikutustilan-
teissa. Naitd toimintatapoja voi kuitenkin tietoisella ty6lld muuttaa.

Opettajan vuorovaikutusosaamista voidaan jisentia monin tavoin, esimer-
kiksi seuraavasti (kuvio 2.). Vuorovaikutusosaamiseen kuuluvat ilmaisutai-
dot (taito ilmaista avoimesti, taito ilmaista suorasti, taito ilmaista selkeasti,
taito ilmaista spontaanisti ja taito ilmaista hienotunteisesti), empatian tai-
to (taito eldytyi toisen tunteisiin eli emotionaalinen empatia ja taito eldy-
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ty4 toisen ajatteluun ja toimintaan eli kognitiivinen empatia), taito havain-
noida ja arvioida toista nimenomaan tilannekohtaisesti, taito havainnoi-
da omia ennakkokisityksia asioista ja ihmisistd seka taito sdddella niiden
esiin tuomista ja syrjadn vetamisté, keskustelutaidot (kuten esim. jutuste-
lu, neuvottelu, viittely ja dialogi), taito suhtautua toiseen tasavertaisesti ja
taito olla rakentava, kannustava ja rohkaiseva. On syyta ottaa huomioon,
ettd tdma jasennys on syntynyt opettajankouluttajan kdytannon tyon poh-
jalta vuorovaikutusosaamisen kehittamistyossd, ensin havainnoista opet-
tajan onnistumisesta vuorovaikutuksessa opiskelijoiden kanssa, ja sen jal-
keen havaintojen selittimisesta teoreettisesti.

" ennackorasmvs. > ( ILMAISUTAIDOT )

( TEN HavamnonT ) ) T TAITOOLLARAKEMTAVA,
. JAESINTUOMISEN _/ = \ | KANNUSTAAJA
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. ARviowTTAROT EMPATIA U KUNMIDITTAMASTI

Kuvio 2. Opettajan vuorovaikutusosaamisen elementte;d.

Kuvion 2. vuorovaikutusosaamisen hahmotelma on kokonaisuus, jonka si-
saltimii asioita kisitelladn tassi luvussa opettajan dialogiosaamiseen liit-
tyvind asioina. Dialogiosaamisen merkitys vuorovaikutuksen onnistumi-
sen edellytyksena ja selittdjana on noussut oman aikamme ajattelussa kes-
keiseen asemaan.

“Moniarvoisessa yhteiskunnassa arvokasvatuksen keskeisii tavoitteita tu-
lee olemaan kyky dialogiin. Dialogilla tarkoitetaan ihmisten valista keskus-
telua, jossa kaikilla on oikeus ddneen ja kaikilla on velvollisuus kuunnella
muita ja antaa argumenteille niille kuuluva painoarvo. Dialogin vaativin
ominaisuus on kyky ymmartia toisen ajattelua ja asettua toisen asemaan.
Tastd ominaisuudesta moraalifilosofian professori Adam Smith kaytti ni-
mitystd sympatia. Dialogi edellyttda keskustelijoiden vilista sympatiaa tai
empatiaa. Dialogisen kommunikaatiomallin hallinta on oppimisen ja kou-
lutuksen keskeisia tulevaisuuden haasteita” (Oppiminen ja koulutus tule-
vaisuustyoryhman raportti, 2008).

Opettajan dialogiosaaminen

Miten opettajan dialogiosuaminen yhdistyy opetus- ja ohjausmenetelmien valin-
taan?

Tassd luvussa on jo monessa yhteydessa viitattu siihen, etti itsetuntemus ja
vuorovaikutusosaaminen vaikuttavat kauttaaltaan ja voisi sanoa ikdan kuin
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armottomasti opettajan toimintaan opetus- ja ohjaustilanteissa. Ndin on jo
sen vuoksi, ettd itseddn tunteva opettaja on sisdltdpain ohjautuva ja uskal-
taa enemman. Hin rohkenee tyoskennelld aidosti itsendan opiskelijoiden
kanssa, jolloin han my0s vastaa kokonaisvaltaisesti hanelle opettajana koh-
distettuihin odotuksiin. Jos opettaja on sen sijaan ulkopéin ohjautuva, han
toimii tyOssdan totuttujen vuorovaikutusskriptien mukaisesti. Oppimisti-
lanteiden vuorovaikutustavoissa monologisessa kommunikaatiokulttuuris-
sa on usein selvasti parannettavaa.

Vuorovaikutusosaamisen ydintd on keskustelutaito. Keskustelua taas on
montaa muotoa, esimerkiksi rupattelua, neuvottelua, viittelya ja dialogia
(Jenlink & Carr, 1996). Dialogi on vaativa ja eettisesti korkeat standardit
tayttava keskustelumuoto (ks. esim. Bohm, 1996; Isaacs, 1999). Dialogi kes-
kustelumuotona edellyttda hyvia itsetuntemusta ja monia vuorovaikutus-
taitoja. Johtopaatoksena voi todeta, ettd dialogiosaamisen kehittdminen
tarkoittaa samalla itsetuntemuksen parantamista ja monien vuorovaiku-
tustaitojen oppimista. Dialogiosaamisessa ikaan kuin huipentuvat ja koros-
tuvat monet itsetuntemukseen ja vuorovaikutusosaamiseen kuuluvat asiat.

Dialogiosaaminen on oppimistilanteiden ja monien opetus- ja ohjausmene-
telmien valinnan ja kdyton keskiossa. Sen vuoksi se otetaan tassa yhteydes-
sd erityisen tarkastelun kohteeksi. Jos opettajalla on dialogiosaamista, sil-
loin keskustelu oppimisyhteisossa voi entistd varmemmin onnistua. Dialogi
tarkoittaa tasavertaiseen osallistumiseen perustuvaa yhdessi ajattelemista
ja perehtymista johonkin asiaan tai toimintaan (Aarnio & Enqvist, 2002).
Toisen kohtaaminen on aidosti ihmisystavéllista, toiselle hyvaa tahtovaa.

Dialogiosaaminen voidaan jakaa osa-alueisiin, joilla on tietty luonne ja
merkitys. Osa-alueet ovat I Dialogiin valmistava mielen tila, IT Dialogiin
valmistava toimintaote, III Dialogisen hetken synnyttdminen ja IV Dialo-
gissa rakennetaan kokonaiskuvaa. (ks. Aarnio, Enqvist, Sukuvaara, Kekki
& Kokkonen, 2008; Aarnio, 2009a) Tdma dialogiosaamisen jasennys tehtiin
helpottamaan dialogisen keskustelumuodon ymmartamista ja oppimista.
Sen vuoksi luotiin ja maariteltiin lisdksi ndihin neljadn osa-alueeseen kuu-
luvat dialogiset elementit tai osataidot. Ne ovat seuraavat: (Alla oleva dia-
logiosaamisen, sen elementtien ja niitd vastaavien dialogikohtausten esit-
tely sekd numerointi vastaavat Dialogilla syvéatehoa oppimiseen -web-pal-
velussa kaytettya esitystapaa ja numerointia.)

I Dialogiin valmistava mielen tila: 1. Symmetrinen osallistuminen, 2.
Aktiivinen osallistuminen ja sithen kannustaminen, 3. Dialogiin sitoutu-
minen, 4. Toisista valittdminen, 5. Vastavuoroinen toiminta, luottaminen,
6. Mindkeskeisyydesta luopuminen, 7. Avoin, vilpiton ilmaiseminen, 8. It-
sen ja toisen kunnioittaminen, 9. Toisen ajattelun arvostaminen, 10. Dialo-
gin kannatteleminen, 11. Toivon yllapitiminen yhteisen ymmarryksen 16y-
tymisesta.

Dialogiin valmistava mielen tila kytkeytyy asennoitumiseen toiseen ihmi-
seen keskustelutilanteessa. Dialogisessa asennoitumisessa tai suhtautumi-
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sessa on pohjimmiltaan kyse tunteista ja halusta toimia tietylla tavalla. Sil-
loin ymmarretdan tunnetasolla, millainen toiminta edistida jokaisen osal-
listumista keskusteluun. Olen vastavuoroinen, jolloin osaan eldytya toisen
asemaan ja olla empaattinen. Teen toisille niin kuin odotan itselleni teh-
tavéan. Olen aktiivinen ja haluan osallistua, koska ymmarran, ettd minun
osuuttani odotetaan. Minulla on rohkeutta osallistua tai rohkaisen itsedni
osallistumaan aina enemmain. Olen sitoutunut ja haluan oppia kestimaian
ja kestidn hankaliakin tilanteita vuorovaikutuksessa. Haluan oppia mene-
maan tunteineni kaikenlaisten keskustelutilanteiden lapi. Kunnioitan itsea-
ni ja muita. Minulla on samanlainen ihmisarvo kuin muillakin ihmisilla.
Olen sisdistdnyt tAimén tunteen toimintani perustaksi. Luovun minikes-
keisyydesta. Kestian tunteita, jotka nousevat siitd, etten olekaan kaikkien
tilanteiden ja hetkien keskipisteena. Vilitin toisista. Loydan itsestdni yh-
teisollisen, muista valittimisen tunteen. Haluan auttaa, tukea ja kannus-
taa muita. Tunnen, etti olen vastuussa muistakin kuin itsestdni. Arvostan
ihmisten ainutlaatuisuutta. Olen valpas ja havainnoin erilaisuutta ja otan
vastaan erilaisuutta. Kannattelen kohtaamisia. Tunnen, kuinka tarkei on,
ettd ihmisena pystyy loytdméaan toisen sisimpaidn. Haluan omalla toimin-
nallani edistda kohtaamisia. Ilmaisen riittdvan avoimesti ja luotan siihen,
ettd voin tuoda esiin omaa ajatteluani tilanteen vaatimusten mukaan. Sai-
lytan itsessani toivon tunteen, jolloin pidén ylli toivoa keskustelun ja yh-
teistyon onnistumisesta.

II Dialogiin valmistava toimintaote: 12. Vuoron ottaminen ja antami-
nen, 13. Pysdhtyminen ja keskittyminen, 14. Sanatarkka vastaan ottaminen
jakoodaaminen, kuuntelu, 15. Viipyminen toisen puheessa, 16. Omien lah-
toolettamusten ja ennakkokasitysten tiedostaminen, 17. Omien ldht6olet-
tamusten ja ennakkokésitysten syrjaan vetdmisen ja esiin tuomisen sia-
tely, 18. Luulemisen ja kuvittelemisen vélttdminen, 19. Asioiden auki jatta-
minen tarvittaessa.

Dialogiin valmistava toimintaote tarkoittaa jarjen kayttoa keskustelussa,
mahdollisimman kirkkaasti. Pidan huolta siité, ettd otan itse puheenvuoron
ja annan sen taas toiselle, vuorotellen. Olen ldsni vuorovaikutustilanteessa,
pysdhdyn ja keskityn toiseen. Otan toisen informaation vastaan huolellises-
ti. Kuuntelen sana sanalta toisen puhetta, sithen mitdan lisdiamaétta tai sii-
ta mitdan pois ottamatta. Tiedostan omat lahtéolettamukseni tai ennakko-
késitykseni asioista ja ihmisistd. Osaan saadella vuorovaikutustilanteessa
ndiden ldhtoolettamusten tai ennakkokésitysten esiin tuomista ja syrjaan
vetdmistéd. Luotan vuorovaikutustilanteissa tilannekohtaisiin havaintoihi-
ni ja viltan kaikenlaisia kuvitelmia ja luuloja toisen ajattelusta, tunteista ja
toiminnasta. Voin jattda keskustelussa asioita avoimeksi. Arvioin vuorovai-
kutustilanteissa, milloin jokin asia kannattaa jattaa avoimeksi, ilman kes-
kusteluun osallistujien ajattelua sulkevia lukkoon lyonteja.

III Dialogisen hetken synnyttiminen: 20. Oman kehitteilla olevan
ajattelun tietoinen hyvidksyminen, 21. Oman kehitteilld olevan ajattelun
avaaminen, 22. Kompakti ilmaiseminen, 23. Oman puheenvuoron tietoi-
nen rajaaminen, 24. Oman ajatuksenkulun perusteleminen, 25. "Positiivi-
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nen” ihmettely tutkivilla kysymyksilld, 26. Puhtaiden avoimien kysymys-
ten muotoileminen, toisen ajattelun avaamisena, 27. Suora tiedusteleva ky-
syminen tiedonsaamistarkoituksessa, 28. Tiedusteleminen toisen koko ai-
kaisemmasta puheenvuorosta, 29. Tiedusteleminen perustelujen pyytami-
send, 30. Tiedusteleminen johtopaatosten oikeellisuuden tarkistamisena,
31. Tiedusteleminen persoonallisten merkityssisaltGjen tarkistamisena, 32.
Suora tiedusteleminen tulkintojen tarkistamisena, 33. Kohdentunut jatka-
minen, 34. Sanatarkka jatkaminen edellisestd puheenvuorosta, 35. Sitomi-
nen aiempaan puheenvuoroon, 36. Vastaaminen tiedustelevaan kysymyk-
seen, 37. Avainlausuman tunnistaminen ja poiminta, 38. Avainlausuman
avaaminen, 39. Tietyssi teemassa pysyminen, 40. Teemasta toiseen hyp-
pimisen vilttiminen.

Dialogisen hetken synnyttdminen tarkoittaa konkreettisia toimintatapoja,
joiden avulla dialogin voi saada syntymaén, sitd pystyy kannattelemaan ja
dialogiin voi l6ytaa jatkuvasti uusia polkuja. Kyse on ikaan kuin tyckaluis-
ta, joilla keskustelun voi saada sujumaan. Dialogisen hetken syntyminen
lahtee ilmaisemisesta. Keskustelijat taipuvat 1dhtoolettamukseen, ettd saa
olla keskenerdinen ja kehitteilla ajattelussaan ja toiminnassaan. Omaa ke-
hitteilld olevaa ajattelua uskalletaan tuoda esiin, koska osallistujien asen-
noituminen luo turvallisen dialogisen “sdilion” ilmaisulle. Jokainen pyrkii
kertomaan lyhyesti ja ytimekkaésti. Oma puheenvuoro rajataan ajallisesti
ja maarallisesti niin, ettd annetaan kaikille yhtdldinen mahdollisuus osal-
listumiseen. Osallistuja tuo tietoisesti ajatteluaan muiden tutkittavaksi ja
hin on valmis perustelemaan nikékulmiaan.

Osallistuja osaa olla tutkiva ja asioita ihmetteleva, sen héan tekee asioita
avaavilla tutkivilla avoimilla kysymyksilld. Osallistuja muotoilee kysymyk-
set avoimiksi ja aloittaa silloin kysymyksensa kysymyssanalla (mitd, mika,
miten, mitd varten, mihin, minne, milloin, mista, millainen, kuinka). Hin
tietdd, ettd ndin toisen ajattelua tai ajatuksenkulkua pystyy avaamaan puh-
taasti. Oma ajattelu ei sekoitu toisen ajatteluun. Osallistuja osaa tiedustella
monella tavalla toiselta, jotta han ymmartiisi toisen ajatuksenkulkua sy-
vemmin ja paremmin, aina tilanteen vaatimusten mukaan.

Dialogiin osallistuja osaa jatkaa omalla puheenvuorollaan toisen puheesta
kohdentuneesti, ilman sivuloikkaa omiin mielenkiintoisempiin ajatuksen-
kulkuihin. Osallistuja jatkaa tarvittaessa myos sanatarkasti, koska han ha-
luaa pysya keskustelussa juuri tietyssa kisitteessa ja ajatuksenkulussa. Hin
kuljettaa silloin esiin nostetun asian tyostamista tdsmallisesti edellisesta
puheenvuorosta eteenpain. Osallistuja on kuunnellut aiempia puheenvuo-
roja niin hyvin, ettd hén voi sitoa oman mukaantulonsa moniin aiemmin
esitettyihin asioihin. Han pystyy ndin avaamaan aina uusia dialogisia pol-
kuja aiemmin esiin tulleista asioista ja jatkamaan keskustelua.

Osallistuja pitdd huolen siité, ettd han vastaa toisen kysymyksiin. Hian vas-
taa my0s silloin, jos hin ei tiedd asiasta enempéé ja kertoo timén asian lai-
dan. Osallistuja havaitsee valppaasti toisen puheen avainlausumia, niin sa-
nottua kuumaa puhetta, johon kannattaa tarttua. Osallistuja avaa toisen
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puheen avainlausuman tiedustelevalla avoimella kysymykselld. Avainlau-
suman avaaminen voi edistda keskustelua ennalta arvaamattomalla, uutta
ymmarrysti tuovalla tavalla.

On olennaista huomata, ettd osallistujat osaavat pysya keskusteltavassa asi-
assa riittdvan pitkdin, jolloin monet ajattelun idut kdytetdan hyodyksi asi-
an senhetkisen kokonaiskuvan luomisessa.

IV Dialogissa rakennetaan kokonaiskuvaa: 41. Synteesin kutomi-
nen, 42. Ajattelun ja toiminnan aukkokohtien paljastaminen, 43. Uuden
keskustelupolun avaaminen, 44. Uusien kysymysten tuottaminen.

Osallistujat rakentavat dialogissa kokonaiskuvaa asiasta, jolloin siti lahes-
tytddn monista nikokulmista. Mitddn ajattelun aineksia ei heiteta itses-
tadn selvisti pois, vaan kaikkea keskustelussa esiin tuotua pyritdan kdyt-
tamé&an asian ymmartamisessa hyvéksi. Asiat kytketadn laajempiin koko-
naisuuksiin.

Osallistujat “kutovat” timan tasté keskustelussa esiintyneista asioista syn-
teesejd, sen hetkistd kokonaiskuvaa. Synteesien kudonnassa paljastuvat
helposti ajattelun aukkokohdat eli puuttuva ymmarrys ja osaaminen. Osal-
listujat térméaavat uusiin ratkaistaviin tai tyostettaviin kysymyksiin. Samal-
la he avaavat uusia dialogin polkuja keskusteluun.

Dialogiosaamisen kaikilla neljdlld alueella on yhteyttad yhteisollisyyden
luomiseen ryhmassi. Dialogiosaamisen I alueeseen kuuluvassa ajattelus-
sa ja toiminnassa kehittyminen luo yhteisollisyyttéd tukevaa tunneperus-
taa. Osaamisalue sisiltéd asioita, joiden hallinnan seurauksena ryhma toi-
mii niiden yhteisollisyyteen kuuluvien periaatteiden mukaan, joita edel-
14 tuotiin esiin. Kyse on siis siit4, ettd ryhméssi kehitytddn toimimaan yh-
teisollisesti. Kehittymistd ohjaavat opettaja ja myos vertaiset. Ohjaaminen
sujuu jokaiselta sen mukaan, miti asioita on saanut omassa toiminnassaan
haltuun.

Miten dialogiosaamiseen kuuluvia asioita voi kaikkinensa alkaa sisdistaa
ja harjoitella? Kun osaa tiedostavasti havainnoida, tutkia ja arvioida toi-
mintaansa keskustelutilanteissa tai niiden jalkeen, silloin sitd pystyy ku-
vaamaan myo0s daneen. Osallistujat ryhmassa osaavat selittda ja perustel-
la, miksi esimerkiksi ryhmén toiminta sujuu tai miksi se alkaa kaatua. Kun
yhteisdllisyyden tunne saadaan opiskelijaryhmésséa voimistumaan, sen voi-
daan ajatella kannattelevan oppimista, ja ryhmaissa vertaiset alkavat toimia
luonnollisesti toinen toistensa ohjaajina.

Oppivan yhteison rakentaminen
Kun ajatellaan koulun toimintakulttuurin kehittdmista, silloin opiskelun

aloittaminen nousee keskioon. Jos opiskelijat heti opintojensa ensimmai-
sissi vaiheissa alkavat sisdistia ja harjoitella yhteisollistd toimintaa ja tyos-
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kentely4, silld on kauaskantoiset yhteytensia oppimisprosessien onnistumi-
seen koko koulutuksen aikana. Hankitut uudet toimintatavat voivat jonkin
ajan kuluttua olla luonnollinen osa opiskelua. Thmisen toimintaan kohdis-
tetut sosialisaation yleiset vaatimukset, pitkijanteisyys, toisten huomioon
ottaminen ja todellisuudentaju, toteutuisivat samaa tahtia dialogiosaami-
sen kehittymisen kanssa, koska dialogiosaaminen edellyttaa kaikkien nai-
den asioiden riittavaa hallintaa.

Oppimisen ja koulutuksen tulevaisuutta pohtinut tyéryhma (2008) koros-
taa, ettd "oppimisen kannalta kiinnostavaksi avainkésitteeksi onkin nou-
semassa me-ajattelu (we-think), jossa ihmiset yhdessd hahmottavat todel-
lisuutta ja muodostavat siitd kisitteita”. Parhaimmillaan koulu kasvattaa
dialogiin kykenevid, oman toimintansa ohjaamiseen ja arvioimiseen kyke-
nevid ihmisii. Dialogisuutta voidaan oppia vain yhteisoissa ja yhteistyossa,
joten dialogisuus edellyttad yhdesséd oppimista, idealla me-opimme. (Oppi-
minen ja koulutus tulevaisuustyéryhmén raportti, 2008.)

Koulu, pienempine alayhteisdineen, on kokonaisuudessaan oppiva yhtei-
s6. Oppivassa yhteisoOssa eri tieto- ja taitopotentiaaleja pyritdan yhdista-
main tilanteen ja toiminnan kannalta mielekkailla tavalla. Viimeaikaises-
sa koulumaailmaa koskevassa keskustelussa on tita yhteisollisyytta kuiten-
kin jouduttu monissa yhteyksissa perdiamaan. Yhteiso toimii huonosti ja yh-
teisollisyyden tunne on kadoksissa. Tasta karsivit seka opiskelijat ettd opet-
tajat. Nayttaakin silti, etta yhteisollisen koulukulttuurin ja oppivan yhtei-
son rakentamisen tueksi tarvitaan uusia keinoja. Heikko yhteisollisyys né-
kyy suomalaisissa kouluyhteis6issd, mutta hyvin toimivan yhteisén puut-
tuminen voi korostua erityisesti monikulttuuristen ryhmien opetuksessa.
Yhteison muodostavat ihmisryhmit, joilla on yhteista historiaa, yhteisia ar-
voja ja yhteisesti méariteltyja tavoitteita. Esimerkiksi autoritaarisista kult-
tuureista tulevien on vaikea toimia tasavertaisuuteen perustuvassa yhtei-
sossd. Toiminnan tueksi tarvitaan ikdan kuin globaaliin kanssakdymiseen
soveltuva keskustelumuoto, jotta yhteistyo eri kulttuureista tulevien kes-
ken saadaan kulkemaan. Téllainen kulttuurisesti *vapaa” keskustelumuo-
to on dialogi, johon oppivan yhteison jasenid voidaan valmentaa. Esimer-
kiksi dialogiin kuuluva avoin, suora, toista kunnioittava ja arvostava puhu-
misen tapa on monessa kulttuurissa epatavallinen. Monilla on siten néissa
asioissa harjoittelemista.

Oppivassa yhteisossd toimitaan tehtdvasuuntautuneesti ja vastavuoroisesti,
jokaisen oppimista edistden. Yhteison jasenet ohjaavat tarvittaessa toinen
toisiaan. Yhdessi ajattelemisen ja tekemisen perustan luo yhteiséllisyyden
tunne. Yleisena kasitteena yhteiso maaritelladn “yleisesti alueellisesti rajat-
tuna vuorovaikutuksen ja yhteenkuuluvuuden muodostumana” (Antikai-
nen, Rinne ja Koski, 2003, 14). Osata toimia ja tyoskennelld sekd kasvokkai-
sissa ettd virtuaalisissa yhteisoissa tehtdvasuuntautuneesti on ty6ssia me-
nestymisen kannalta ratkaisevan tarkeaa. Kun ty6 organisaatioissa on yha
enemmain tyoskentelemista tiimeissi ja ryhmissé, joiden ty6ta teknologia
tukee, asiantuntijuus ja patevyys ovat muuta kuin ainoastaan yhden yksilon
taidot. Ne perustuvat tiimien ja verkostojen yhteistoiminnalliseen asiantun-



Oppimisen ohjaaminen

tijuuteen, sosiaalisesti jaettuun ajatteluun ja kyvykkyyteen. Koska ty6 on
yhdessi ajattelemista ja tekemistd, opiskelijoita on syyta tdhdn myos ohja-
ta. Ndin valmiudet toimia my6s tydeldman yhteisoissa kehittyvit jo kou-
lutuksen aikana tarkoituksenmukaisesti. Yhteisot voivat rakentua helpos-
ti, mutta yhteiséllisyyden tunteen herddminen yhteisossa vaatii enemmaén.

Matti Rautiainen (2008) tutki aineenopettajien kasityksia koulukulttuurin
yhteisollisyydesté ja havaitsi siind monia kehitettévia asioita. Kysymykseen
“Miti yhteisollisyys on koulukulttuurissa?” hin 10ysi opiskelijoiden vasta-
uksista koulukulttuurin rakenteisiin, vuorovaikutukseen, arvoihin seka so-
siaaliseen ja psykologiseen kokemiseen (olotilaan) liittyvid yhteisollisyyden
tekijoita. Vuorovaikutukseen liittyvii tekijoitd olivat muiden muassa avoin
keskustelu, yhdessa tekeminen, halu yhteistyohon ja kiinnostus toisten aja-
tuksista. Arvoihin liittyvii tekijoita olivat tasa-arvo, erilaisuuden kunnioit-
taminen, avoimuus, toisten huomioon ottaminen ja kunnioittaminen, yhtei-
sesti sovitut arvot, yksilollisyyden salliminen, ongelmien avoin kasittely ja
asioiden kyseenalaistaminen ja toisten tyon kunnioittaminen. Sosiaaliseen
ja psykologiseen kokemiseen liitettiin yhteenkuuluvuuden tunne, sitoutu-
minen yhteis66n ja turvallisuus. Dialogiosaaminen tarkoittaa sellaisten asi-
oiden hallintaa, jotka ovat yhteydessa toimivan yhteison rakentamiseen, yh-
teison, jossa on vahva yhteisollisyyden tunne — me-henki. (Aarnio, 2009b.)

Dialogiosaaminen yhteison rakentamisessa

Yhteisoja voidaan rakentaa ja yhteisollisyyden tunnetta voidaan luoda mo-
nin tavoin. Erds menetelma yhteisojen kehittdmiseen on dialogiosaamisen
lisddminen yhteisossi. Dialogissa tavoitellaan toisen ajattelun ja puheen
aitoa ymmartamista eli sen ymmartdmista, mitd toinen todellakin puheel-
laan tai ajattelullaan tarkoittaa. Syvissi mielessd kyse on inhimillisen ym-
marryksen tavoittelemisesta. Monologinen puhekulttuuri, jossa lahinna
oma puhe ja ajattelu ovat tarkeitd, on dialogisen puhekulttuurin vastakoh-
ta. Koulumaailmassa se tarkoittaa, ettd opettaja ja puheliaat opiskelijat ot-
tavat suurimman tilan opetustilanteissa. Opettaja on puheellaan keskios-
sd, ja opiskelijat yrittavit pysyd mukana héanen ajatuksenkulussaan ja toi-
minnassaan. Kun kyse on kuitenkin oppimisesta, silloin opiskelijoiden on
kaiketi syyta olla usein keskiossi, ja opettajan tehtavina on enemmankin
ottaa selvaa heiddn ajatuksenkulustaan ja toiminnastaan seka tarjota koh-
dallisesti apuaan. Miten sitten monologista puhekulttuuria ja toimintakay-
tantoa saataisiin kddnnettya yhteisollisemmaksi?

Dialogiosaaminen tarkoittaa vahitellen tapahtuvaa dialogiseen toimintaan
perehtymisti ja harjoittelua. Sen voisikin sisillyttda koko koulukulttuuris-
sa tavoitelluksi toimintatavaksi, jonka kehittimisessd johtajat ovat avain-
asemassa. Johtajien lisidksi jokainen opettaja kuljettaisi opiskelijoita yhtei-
sollisempiin tyoskentelytapoihin. Dialogiosaamisen I alueen elementtien,
yksi kerrallaan haltuun ottaminen toimisi yhteisollisyyden rakentamisen
ja me-hengen luomisen perustana.
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Dialogiosaamisen | alueen elementit yhteison rakentamisessa

Dialogiosaamisen I alueeseen, Dialogiin valmistava mielen tila, kuuluu 11
elementtii tai asiaa. Niiden asioiden haltuun ottaminen tarkoittaa vahvan
eettisen perustan luomista keskustelulle. Kun valmistaa mielensi dialo-
giin, se tarkoittaa omien persoonallisten toimintatapojen tutkimista ja nii-
hin avoimesti puuttumista. Seuraavassa kerrotaan dialogiosaamisen I alu-
een elementit Dialogilla syvatehoa oppimiseen -web-palvelussa (2008) ole-
van jarjestyksen ja numeroinnin mukaisesti.

1. Symmetrinen osallistuminen

Symmetrinen osallistuminen liittyy ryhmén jokaisen jasenen mukaantu-
loon yhteison toimintaan. Se tarkoittaa, ettd osallistujat ovat keskustelus-
sa mukana suurin piirtein yhta paljon. Tdssa otetaan luonnollisesti huomi-
oon yksilolliset temperamenttierot. Kaikkien ei tarvitse olla samalla taval-
la ulospdin suuntautuneita, puheliaita, valittomia ja sosiaalisia. Tavoittee-
na on kuitenkin, ettd kaikilla on samanlainen mahdollisuus tulla mukaan
ja etta tuota mahdollisuutta myos kaytetdan. Dialogisesti asennoituva tie-
taa, ettd hanen puheenvuoroaan odotetaan ja ettd hin myos antaa toisil-
le puheenvuoron. Tima on syvimmiltdan asenne- ja silloin samalla my6s
tunnekysymys. Dialogissa jokaisella on tasavertaisuuden idean mukaises-
ti saman verran keskustelutilaa ja jokaisella on oikeus ja arvo olla muka-
na yhtd painokkaasti.

2. Aktiivinen osallistuminen ja siihen kannustaminen

Toisena dialogiosaamisen I alueeseen kuuluu aktiivinen osallistuminen ja
sithen kannustaminen ryhmaissa. Osallistuja haluaa olla mukana yhdessa
ajattelemassa ja tekeméassd muiden kanssa. Talloin hin tuo vapaaehtoises-
ti ajatteluaan esiin ryhméssi. Han on oivaltanut, ettd yhdessi tekemisessa
tarvitaan kaikkien ajattelua ja ideoita. Osallistujat myos kutsuvat ja otta-
vat toisiaan aktiivisesti mukaan ryhman tyoskentelyyn, tyyliin “mita sina
ajattelet tasta”.

3. Dialogiin sitoutuminen
Kolmantena dialogiosaamiseen kuuluvana asiana on sitoutuminen. Keskus-
teluun osallistuja ottaa dialogin vakavasti ja tosissaan eika luovuta vaikeis-
sakaan tilanteissa helposti, vaan jatkaa sinnikkaisti asian tyostdmista yh-
dessd muiden kanssa.

4. Toisista vdlittiminen

Neljantena dialogiosaamisen I alueella on toisista vélittdminen. Jos dialo-
gissa osallistuja valittaa muista (caring), niin silloin han haluaa ihmisysta-
villisesti vaikuttaa omalla toiminnallaan my6s muiden osallistumiseen, op-
pimiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin, tyyliin "kaveria ei jatetd”.
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5. Vastavuoroinen toiminta, luottaminen

Viidenteni dialogiosaamisen I alueen elementtini on vastavuoroinen toi-
minta. Ryhméin osallistujien kesken vallitsee keskindinen kunnioitus ja
huolenpito. He toimivat niin kutsutun “kultaisen sdannén” mukaan. He te-
kevit toisilleen niin kuin toivovat itselleen tehtévén. Luottamus dialogissa
on sitd, ettd osallistuja tuntee olonsa riittavan turvalliseksi, jotta han us-
kaltaa avata ja ilmaista kehitteilld olevaa, keskenerdista ajatteluaan ja ym-
marrystaan siitad asiasta, josta ryhmassa ollaan puhumassa tai jota ollaan
tekemassa.

6. Mindkeskeisyydesti lvopuminen

Kuudentena osaamisen asiana oleva minikeskeisyydesta luopuminen kor-
jaa keskustelua tarkoituksenmukaiseen suuntaan. Minidkeskeinen osallis-
tuja puhuu paljon muista piittaamatta. Han ei ota huomioon muiden nako-
kulmia ja hdn toimii muista valittamatta.

7. Avoin, vilpiton ilmaiseminen

Seitseménteni elementtind dialogiin valmistavassa mielen tilassa on avoin
vilpiton ilmaiseminen. Osallistujalla on dialogissa hyvaa tarkoittava 1ahto-
kohta. Hin ilmaisee asioita mahdollisimman puhtaasti ja aidosti. Kun il-
maistaan avoimesti, silloin ei ole “"ketunhéntéda kainalossa”. Osallistuja avaa
ja jakaa kehitteilld olevaa ajatteluaan suoraan ja selkeisti. Osallistuja ker-
too senhetkisti ajatuksenkulkuaan toisille aidosti ja vilpittomasti. Osallis-
tuja tuo ajatteluaan esiin myo6s sen vuoksi, ettd hin ymmartai jokaisen pu-
hutun sanan olevan sytyketta tai peilind muiden ajattelulle. Avoimeen ja vil-
pittémaan ilmaisuun opitaan yhteisGssa véahitellen sen mukaan, kuinka tur-
valliseksi ja luotettavaksi ilmapiiri kehittyy.

8. lisen ja toisen kunnioittaminen

Kahdeksantena asiana dialogiin valmistavassa mielen tilassa on itsen ja toi-
sen kunnioittaminen. Jokaisella ihmiselld on samanlainen ihmisarvo, joka
tarkoittaa, ettd jokaisella on oikeus omanlaiseen ajatteluun. Dialogissa se
tarkoittaa, etti jokainen voi kertoa omaa ajatteluaan tasavertaisena mui-
den kanssa. Kun kunnioittaa itsedén, silloin pystyy automaattisesti kun-
nioittamaan muita.

9. Toisen ajattelun arvostaminen

Yhdeksédntend elementtina on toisen ajattelun arvostaminen. Osallistujat
tiedostavat ja nakevit toisten osallistujien ainutlaatuisuuden, jolloin kaik-
ki osallistujat pystyvét toteutumaan taydesti dialogissa. Keskustelussa kiin-
nitetdén tietoisesti huomiota siihen, mita toinen sanoo. Tarkeda on siis pu-
heen sisélto — ei se, kuka puhuu tai milta han nayttaa.
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10. Dialogin kannatteleminen

Dialogiosaamisen I alueen kymmenenteni elementtini on dialogin kannat-
teleminen. Dialogiin osallistujat tukevat ja pitavit dialogia ylla erilaisin toi-
mintatavoin, niin ettd dialogi jatkuu ja pysyy hengissa, vaikka eteen tulee
vaikeita ja hankalia hetkid. Naita erilaisia dialogia ylldpitdvia toimintata-
poja voi tutkia lisda Dialogilla syvatehoa oppimiseen -web-palvelussa. Eri-
laisten toimintatapojen kaytto edellyttda dialogia kannattelevaa asennoitu-
mista. Se tarkoittaa halua toimia tdssd suunnassa.

11. Pidd ylld toivoa yhteisestd ymmdrryksestd

Viimeisena dialogiosaamisen I alueen elementtini on toivo yhteisen ym-
marryksen syntymisestd. Ryhman jasenilld on hyva tahto toisiaan kohtaan,
mika kannustaa antamaan dialogille aikaa onnistua. Ihminen tavoittelee ja
haluaa pohjimmiltaan yhteistd ymmarrysta.

Dialogiosaamiseen kuuluvat muut osa-alueet, Dialogiin valmistava toimin-
taote, Dialogisen hetken synnyttdminen ja Dialogissa rakennetaan koko-
naiskuvaa, sisaltavat lisda toimintatapoja, joilla yhteisollistd tyoskentelya
voi edistdd. Yhteison rakentamiseen ja yhteisollisyyden tunteen luomiseen
yhteydessa oleva, tunteisiin ja asenteisiin liittyvan dialogiosaamisen I alu-
een hallinta ja omaan toimintaan soveltaminen merkitsee ihmisystavalli-
seen kulttuuriin siirtymisti, jolloin kaikenlainen toisen mititointi ja kiu-
saaminen jaisivit mahdottomina suhtautumis- ja toimintatapoina pois.

Yhteison rakentaminen kdytéinnossi

Yhteison rakentaminen lahtee osallistujien sitouttamisesta. Se tarkoittaa,
ettd yhteison jasenet tutkailevat yhdessa yhteison rakentamista koskevia ja
yhteisollisyyden tunnetta herattéavia toimintaperiaatteita. Opettajat ja opis-
kelijat perehtyvit dialogiosaamiseen kuuluviin toimintaperiaatteisiin va-
hitellen, kohta kohdalta niita yhdessa tyostden. Tata yhteista tyoskentelya
oppilaitoksen johto pohjustaa ja tukee omilla asiaa edistavilld menettely-
tavoillaan.

Dialogilla syvitehoa oppimiseen -web-palvelussa dialogiosaamisen I alueen
kaikki 11 elementtia kisitellddn ja tyostetddn yhdessi opiskelijoiden kans-
sa. Tyostdminen tarkoittaa yhden dialogiosaamisen asian oppimista kerral-
laan. Oppimistilanteet voivat olla -web-palvelun dialogikohtausten kuun-
telemista, lukemista, tutkimista, arvioimista, visualisoimista, kohtauksi-
en néyttelemistd, tai muutoin toimintatavan oppimista draaman keinoin.
Oppiminen on my6s opiskelijoiden ideoimana ja opettajien tukemana, uu-
sien toimintatapojen kayttoon ottamisen suunnittelua. Opiskelijat laativat
erikseen itselleen ja ryvhmalleen “"ohjelman”, jonka mukaan yhteis6llisia toi-
mintatapoja tullaan kehittimaan ja edistiméan. Kun yhteis6a rakennetaan
ndin, se tarkoittaa samalla yhteisollisyyden tunteen syntymistid ryhmaééan.
Kun opiskelijoissa ja opettajissa heridi yhteisollisyyden tunne, se kannatte-
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lee tyoskentelyd myos monissa aallonpohjakohdissa, joita ihmisten keski-
niisessd yhteistyossa vaistimétta tulee eteen.

Oppivassa yhteisossé osallistujat kokevat turvallisuutta, hyviksyntad ja
luottamusta. Téllainen tunne vaatii syntyakseen monien ehtojen toteutu-
mista. Nailld ehdoilla tarkoitetaan web-palvelun dialogiosaamisen I alu-
een asioiden toteutumista keskustelijoiden toiminnassa. Kdytannossa tama
merkitsee meissd monologisessa puhekulttuurissa kasvaneissa melkoista
asenteellista muutosta. Oppivaa yhteis64 ja yhteisollisyyden tunnetta voi
rakentaa ja luoda tilanteen mukaan. Néin voi tehda lyhyissidkin koulutuk-
sissa silloin, kun haluaa toteuttaa koulutuksen oppijaldhtdisesti ja yhtei-
sollisesti. Joillain I alueen harjoituksilla voi lisdta yhteisollisyyden tunnet-
ta, jolloin oppimistilanteesta saa helpommin rennomman ja iloisemman.

Oppivassa yhteisossd harjoitellaan yhdessii ajattelemista ja tekemistd

Jos dialogiosaamista kaytetddn ryhman rakentamiseen ja yhteisollisyyden
tunteen synnyttamiseen, silloin ryhman jasenet kuljetetaan tutkailemaan
toimintaansa, sitd, kuinka valmis oma mieli, asennoituminen on yhteistyo-
hon muiden kanssa. T4t asennoitumista voi kukin oppia itsessddn havain-
noimaan, tutkimaan ja arvioimaan. Oppimisen apuna voi kdyttda Dialogil-
la syviatehoa oppimiseen -web-palvelua.

Kiytidnnossa kannattaa toimia niin, ettd ryhman osallistujat tyostavit yh-
dessi (esimerkiksi pareina, pienemmissi ryhmissa ja viimein koko ryhmais-
sd) jokaista web-palvelussa olevaa, I dialogiosaamisen alueeseen kuuluvaa
asiaa. TyGstaminen tarkoittaa noiden kaikkien 11 asian pohtimista, arvioi-
mista tai kokeilemista omassa ja ryhmén toiminnassa. Oppimistilanteet
voivat olla web-palvelun dialogikohtausten kuuntelemista, lukemista, tut-
kimista, arvioimista, kohtauksen viestittdiman toiminnan nayttelemista tai
muutoin draaman tai visuaalisin keinoin esittdmista. Jokainen osallistuja
on mukana niissd harjoituksissa tavoitteenaan arvioida ja kehittda omaa
toimintaansa. Tilanteen paatteeksi osallistujat voivat myos arvioida kirjal-
lisesti ja kertoa pienryhmissi, mitd hdnen pitda tietyssd dialogisessa asi-
assa omassa toiminnassaan kehittad. Niin opiskelijat oppivat tyoskentele-
méiin yhdessd monenlaisten ihmisten kanssa ja samalla he valmentautu-
vat ty6elamain

On melko tavallista puhua ryhmén ohjaamisesta ja hallinnasta ilman, etta
puhutaan yhteison rakentamisesta tai yhteisollisyyden tunteen synnyttami-
sestd ryhmaéssa. On ehka virheellistd ldhtea liikkeelle pelkastdan ryhméan
ohjaamisen osaamisesta. Nayttaa siltd, ettd koko kouluyhteis6a on syyta ra-
kentaa uudella tavalla, jotta opiskelijaryhmien tyoskentelysti tulee entista
mielekkdadmpaa ja tavoitteellisempaa. Dialogiosaaminen voisi toimia mah-
dollisena "tyokaluna” tassi tyossi. Saada ryhma ihmisii ajattelemaan ja te-
kemain tavoitteellisesti ja tehtdvasuuntautuneesti yhdessa lienee ponnis-
telemisen arvoinen asia. Niin voisi olla jo pelkastdan opettajien tyossijak-
samisen vuoksi. Jos opettajalla on riittavésti dialogiosaamista, silloin han
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pystyy entistd paremmin rakentamaan ja ohjaamaan opiskelijoita ottamaan
haltuun dialogiin kuuluvia asioita ja taitoja. Ndin opiskelijat oppisivat tyos-
kentelemidin aiempaa tavoitteellisemmin, yhteisollisyyden tunteen ja me-
opimme -ajattelun kannatellessa opiskelijoita hankalissakin oppimisen pai-
koissa. Dialoginen yhteis6 voi parhaimmillaan auttaa jokaisen jasenensa
yksilollistda “kukkaan puhkeamista”.

Kasvatukselliset ongelmat, opintojen viivastymiset tai keskeyttamiset ja
nuoren syrjaytymisuhka ovat ammatillisen opettajan tyon karua arkea.
Dialogiosaamisesta saattaisi olla huomattavaa apua monien ongelmakoh-
tien ratkaisemiseen. Thmisldheisen ja kilpailukykyisen yhteiskunnan (ks.
Kansallinen tietoyhteiskuntastrategia 2007—2015) luovat itseensa ja osaa-
miseensa luottavat ihmiset, jotka arvostavat muita ihmisii ja valittavat
myo0s toisten oppimisesta ja hyvinvoinnista.
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Helena Aarnio

Oppijakeskeiset oppimisprosessit

“Tamd kerrottakoon huokaisten jossain aikojen ja aikojen takana. Tie haa-
rautui metsdssd ja mind, mind valitsin sen vahemmdan kuljetun, ja siksi
kaikki on toisin.” (Robert Frost)

Mitd tarkoittaa oppijakeskeinen oppiminen?
Mitd ovat oppijakeskeiset oppimisprosessit?
Miten rakennetaan oppijakeskeinen oppimisprosessi?

Miké ndin ollen olisi toisin?

Taméin luvun oppimista ja oppimisprosessien rakentamista kisittelevissa
lahestymistavassa yhdistyvat monet aikamme oppimista koskevat nako-
kulmat. Tavoitteena on virkistda ja uudistaa perinteisia oppimista koske-
via ndkemyksia. Tarkoituksena on késitella oppimista ja oppimisprosessia
tavalla, joka ehka synnyttaa tuoreita nakymid opettajan tyohon ja opiske-
lijoiden arkeen. Oppimistapojen ja opetuksen uudistamiseen on runsaasti
vaihtoehtoja. Tavoitteena on, etta tdssa esiin nostetut asiat saavat opettajan
pohtimaan ty6tdan ja ehka suunnittelemaan ja toteuttamaan oppimispro-
sesseja ennen kokemattomalla tavalla. Opetuksen uudistamisella haetaan
kaiken kaikkiaan entista parempaa oppimista. Pohtimisen kohteena on sa-
malla myos koko opetus- ja oppimiskulttuurin muuttaminen. Jokaisessa
sosiaalisessa yhteisossi, kuten esimerkiksi koulussa, on olemassa tietynlai-
nen kulttuuri, joka ilmenee yhteison jasenten ajattelussa, kielessd, toimin-
nassa ja heidan yhdessa luomissaan tuotteissa. Alasuutarin (1999) mukaan
kulttuuri on yhteison yhteinen minuus eli yhteison omaksuma eliméntapa,
tapa hahmottaa maailmaa seké kokea se mielekkéaksi. Kulttuuri edustaa
myo0s yhteis66n muodostunutta tietoa ja osaamista; se sisdltaa asioita, joi-
ta ihmiset tietdvit ja tekevat, sekd asioita, joita he tekevit ja kdyttavit (En-
gestrom, 1999). Opetus- ja oppimiskulttuurin juuret ovat syvilla opettajien
ja opiskelijoiden ajattelussa ja toiminnassa. Sen vuoksi kaytanteiden muut-
taminen etenee hitaasti.
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Opettaja oppimisen edistdijcind
Pedagogiset uskomukset oppimisprosessien taustalla

Opettajan tyo perustuu erilaisiin strategioihin, uskomuksiin, arvoihin ja
tietoon. Pedagogisten uskomustensa ja ennakkokasitystensa tunnistami-
nen ja tutkiminen on avain opettajan toiminnan kehittymiseen. Se tarkoit-
taa valmiutta herkistyad havainnoimaan ja arvioimaan omia, usein vakiin-
tuneita pedagogisia ajattelutapoja ja kiytanteitd. Opettajaksi oppiminen ei
ole vain tietojen, taitojen ja kompetenssien kehittymista, vaan oleelliselta
osaltaan se on “tulemista” opettajaksi. Se on syvillisesti ihmisen persoo-
nallisuutta koskettava ja monimutkainen ammatillisen kehittymisen pro-
sessi, joka alkaa jo ennen opettajankoulutusta. Mielikuvat ja uskomukset
opettajan tyosta 1ahtevit jo koulukokemuksista. Opettajaopiskelijoilla on si-
ten jo valmiina voimakas tunne siitd, mita on olla opettaja. (Viisdnen & Sil-
keld, 2000.) Jatkuva kehittyminen opettajana on syvillisesti ymmarretty-
na mahdollista silloin, kun 16ytaa ja tekee omat lahtGolettamuksensa opet-
tajan tyosta nakyviksi. Ndin padsee tyossaan kiinni toimintaan, jota ehka
kannattaa muuttaa. Opettaja kokee usein ristiriitaa siita, ettd tyota joutuu
tekemaan monilta osin puutteellisen teoreettisen tiedon varassa. Asioita voi
tehdd monella tavalla "oikein”. Olennaista on kuitenkin 16ytaa vaihtoehtoi-
sia mahdollisia toimintatapoja kaytdnnossa kokeiltaviksi ja koeteltaviksi.

Pedagoginen sisiiltotieto

Tietylld alalla saavutettu asiantuntemus ei vield takaa siti, ettd henkilo on
hyva auttamaan toisia oppimaan kyseisen alan substanssitietoa. Itse asias-
sa asiantuntemus voi joskus haitata opettamista, koska monet asiantuntijat
unohtavat, mika on opiskelijoille helppoa ja mika vaikeaa. Asiantuntemuk-
selle tarpeellinen jonkin alan sisilt6tieto erotetaan pedagogisesta sisaltotie-
dosta, jonka viimeksi mainitun oletetaan olevan tehokkaan opetuksen taus-
talla (National Research Council, 2004). Téllainen pedagoginen siséltotieto
sisaltai tiedot tyypillisista vaikeuksista, joita opiskelijat kohtaavat yritties-
sddn oppia tiettyja asioita ja aineita, tiedot tyypillisista poluista, joita opis-
kelijoiden on seurattava matkalla ymmarrykseen, seki tiedot mahdollisista
strategioista, joiden avulla opiskelijoita autetaan voittamaan kohtaamansa
vaikeudet (Shulman, 1986). Opettaja oppimisprosessien suunnittelijana ja
ohjaajana on siis jatkuvasti luovien ratkaisujen edessa.

Opettajan positiivinen hérkdpdisyys ja sinnikkyys

Opiskelijoille oikeanlaisten oppimisprosessien rakentamisen ja oppimisen
ohjaamisen onnistuminen on yhteydessa opettajan sinnikkyyteen kehit-
tdd omaa tyotadn. Hakkarainen ja Paavola (2006) puhuvat dlykkdan toi-
minnan kehittymisen analyysissdan sinnikkyydesta tai positiivisesta har-
képaisyydesta. Se on my0s erds luovuuden keskeisimmista tuntomerkeis-
ta. Kaytinnossa sinnikkyys tai positiivinen harkapaisyys tarkoittaa sitou-
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tumista pitkdaikaiseen tyoskentelyyn oman suorituskyvyn ylarajalla tieto-
aan ja osaamistaan venyttden. He kirjoittavat viel4, ettd merkittavan luovan
idean syntyminen dkillisena oivalluksena ihmisen mielessd on mahdollista
vain herkeaméattoman ajattelun, pohtimisen, oman tyén mallintamisen ja
ongelmanratkaisun kautta. (Hakkarainen & Paavola, 2006.) Tuloksellisten
ja opiskelijoita monin tavoin kehittdvien oppimisprosessien rakentaminen
ja toteuttaminen vaatii siis sisukasta yrittimista ja ponnistelua. Opettajan
asiantuntijuudelta vaaditaan adaptiivisuutta rutiiniasiantuntijuuden sijaan.
Adaptiivinen asiantuntijuus kehittyy sitkedn ponnistelun lisaksi monessa
vaiheessa, alkaen aloittelijasta ja siitd edeten kehittyneen aloittelijan, pate-
van suoriutujan, etevin tekijan kautta asiantuntijaksi.

Opiskelijat oppimistilanteiden keskiossé

Koulumaailmassa puhutaan usein opettamisesta mieluummin kuin oppi-
misesta ja opetusmenetelmista oppimismenetelmien sijaan. Oppimisen tar-
keytta ja opiskelijoiden keskeista roolia muistetaan kylla keskusteluissa ko-
rostaa. Kun siirrytdan sanoista tekoihin, perinteiset opettajakeskeiset tyos-
kentelytavat ovat monesti edelleen etualalla. Teoreettisia asioita kisitelta-
essd opettaja on suurimman osan ajasta aéanessé, opiskelijat kuuntelevat ja
yrittaviat ymmartaa kuulemaansa. Sitten on erikseen kaytidnnossa oppimi-
nen, jolloin ”vain” tehddin asioita — ilman, etti opiskelijat joutuvat valil-
14 hyvinkin tarkasti perustelemaan tekemisidin teoreettisesti toisilleen ja
opettajalle. On huomattava, etti tillaiselle toiminnalle on kulttuurisia syi-
ta. Esimerkiksi monologisessa puhekulttuurissa, johon suomalainen kom-
munikaatiokulttuurikin kuuluu, auktoriteetit puhuvat, koska he tietavat.
Naiin ollen opettaja on ldhinni se, joka selittad ja perustelee asioita tiedolli-
sesti. Tama nakyy selkedsti monissa koulun vuorovaikutustilanteissa, jois-
sa on tarkoitus keskustella oppimisen kohteena olevista asioista. Opiskeli-
jat ovat oppineet vaikenevan kulttuurisen roolinsa. Puhutaan mieluummin
silloin, jos asia jo melko hyvin ymmaérretddn ja osataan.

Monet nuoret ndyttavitkin 16ytaneen koulun rinnalle toisen, yhteisollisem-
main, vuorovaikutteisemman maailman, jossa kommunikaatioon on pe-
rinteiseen kulttuuriin ndhden erilaiset mahdollisuudet. Internetin ympé-
ristoissa ja keskustelevissa yhteiséissd on nuoria kiehtovaa aitoutta, avoi-
muutta ja vapautta. Kouluissa koetaan liian harvoin todellista yhteisollisyy-
den tunnetta, aitoa halua keskustella, halua oppia muilta ja muiden kans-
sa. Opiskelijoista lahtevi tavoitteellinen ja keskusteleva yhdessa ajattelemi-
nen ja tekeminen rajoittuvat vain joihinkin tilanteisiin.

Kun oppiminen on toistuvasti enemmankin opettajakeskeisissa tilanteissa
istumista tai opettajan antamien tehtdavien mekaanista tekemista, tulok-
sena on usein pintasuuntautunutta ja ulkokohtaista, oppijan nakékulmas-
ta katsottuna merkityksetonta tietoa. Tietoa ja tyGtapoja opiskellaan 1ahin-
ni kokeita tai niyttotilanteita varten. Opiskelija ajattelee helposti niin, et-
tei kdytdnnon tekemisessi tarvita teorioita eiki tyotapojaan tarvitse osata
perustella teoriatiedoin. Niin ollen oppimisen tehokkuus ja tuloksellisuus
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karsivat. Opitun siirtovaikutus jaa vahaiseksi, eikd tiedon soveltaminen on-
nistu arjen tai tyon moninaisissa tilanteissa ja kdytannoéissi. Niin sanottu
koulussa opittu tieto on oma maailmansa, irrallaan oikeasta elamésta. Asi-
oiden ymmartaminen, taitojen osaaminen ja oikeanlainen suhtautuminen
tyGtehtdviin jaavat liian kauaksi tavoitteista. Oppimiskulttuurin muutos op-
pijakeskeisempédin suuntaan nayttiisi aiheelliselta.

Oppimistaidot ja me-opimme-ajattelu

Euroopan parlamentin ja neuvoston suosituksessa (2006) mainitaan op-
pimistaidot yhtena elinikédisen oppimisen avaintaitona. "Oppimistaidoilla
tarkoitetaan kykya opiskella sinnikkaasti ja tavoitteellisesti seka kykya or-
ganisoida oma oppimisensa muun muassa tehokkaan ajankayton ja tiedon
kasittelyn avulla seka yksilona ettd ryhmassa. Avaintaito kasittda myos tie-
toisuuden omista oppimisprosesseista ja -tarpeista seka kyvyn kartoittaa
tarjolla olevia mahdollisuuksia ja selviytya esteistd, jotta oppiminen olisi
tuloksellista. Tim4 avaintaito tarkoittaa uusien tietojen ja taitojen hankki-
mista, kasittelemista ja sisdaistamista sekd ohjaukseen hakeutumista ja sen
hyodyntamista. Oppimistaito tarkoittaa myds sita, ettd oppija kayttaa op-
pimisen perustana aiemmin opittuja asioita ja elamédnkokemustaan ja voi
kayttéda ja soveltaa tietoja ja taitoja eri yhteyksissa - kotona, tyossa ja koulu-
tuksessa. Motivaatio ja itseluottamus ovat olennaisen téarkea yksilon oppi-
mistaidoille”. (Euroopan parlamentin ja neuvoston suositus elinikdisen op-
pimisen avaintaidoista, 2006.) Oppiminen ja koulutus tulevaisuustyoryh-
maén raportissa (2008, 33) tuodaan selkedsti esiin paitsi oman toiminnan
johtamisen oppiminen niin erityisesti dialogisen oppimisen merkitys: “yk-
silollisen oppimisen malli on riittdméaton yhteiskunnan ja tyéelamén oppi-
misen haasteiden kohtaamiseen; yhdessa oppiminen, me-opimme-ajattelu
on tulevaisuuden oppimisen ytimessa”.

Oppimistaitojen haltuun ottamisessa auttaminen ja me-opimme-ajattelu
haastaa opettajaa monella tavalla. Ammatillinen opettaja on siten paitsi tie-
tyn ammatti- tai substanssialan osaaja myos opiskelijan kokonaisvaltaisen
kasvun ja kehityksen edistédjia. Han on sellaisten oppimisprosessien suun-
nittelija ja organisoija, joissa opiskelijat oppivat vaihtelevissa oppimisym-
péristoissd oma-aloitteisesti, vastuullisesti ja yhdessé. Vaikka ammatillisen
opettajan tyon kivijalka on ammattialan tietimys, hdnen tyossdan néyt-
taisi todellakin entistd enemman korostuvan opiskelijan ammatillisen ke-
hittymisen edistamisen ohella opiskelijan koko persoonallisuuden kehityk-
sen tukeminen. Naiden tehtdvien edessa opettajan on usein syyta tutkia ja
muuttaa pedagogisia uskomuksiaan ja kiytanteitaan.

Oppijakeskeiset oppimisympdristot
Kun puhutaan oppijakeskeisestd oppimisesta, silloin opiskellaan vaihtele-

vissa oppimisymparistoissd (blended learning). Luento- ja tyosalit ovat si-
ten vain osa kiytettaviid oppimisymparistojé, jotka ovat laajentuneet tyos-
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sdoppimiseen, verkon ja esimerkiksi sosiaalisen median tarjoamiin ympé-
ristoihin seki kansainvilisiin konteksteihin. Kun oppimista voi tapahtua
monenlaisissa ymparistoissi, on olennaista ratkaista, milloin ja missi vai-
heessa opiskellaan kasvokkain, tyGssa ja/tai verkon tarjoamien erilaisten
vaihtoehtojen avulla. Oppimisymparist6t valitaan opiskelijoiden ja opiskel-
tavien asioiden mukaan. Esimerkiksi oppimisen henkilokohtaistaminen on
erityisesti mahdollista tyossaoppimisen yhteydessa. Asiantuntijaksi kehi-
tytddn autenttisin, aidoin kokemuksin. Aloittelijan rajallisista tiedoista ja
taidoista seuraa, ettd hén tarvitsee hyvin paljon tukea ja ohjausta proses-
sin alkuvaiheessa. Lahes kaikki tilanteet ovat hédnelle ongelmanratkaisuti-
lanteita, joissa tarvitaan asiantuntijan ja vertaisten tukea.

Oppimisympiristo voidaan ymmartia erilaisista nakokulmista kuten fyysi-
seni tilana, sosiaalisena vuorovaikutuksena, tekniseni infrastruktuurina,
paikallisena tai koulun ulkopuolisena ympéristona ja didaktisena kokonai-
suutena pedagogisine ratkaisuineen. Oppimisymparist6ja voidaan erotel-
la myo6s neljastd pedagogisesta nakokulmasta. Oppijakeskeisissa oppimis-
ympairistoissd huomio kiinnitetdaén niihin tietoihin, taitoihin, asenteisiin ja
uskomuksiin, joita oppijat tuovat tilanteeseen mukanaan. Tietimyskeskei-
sissd ymparistoissa suhtaudutaan aidosti tarpeeseen lisdta opiskelijoiden
tietdmysta niin, ettd he oppivat tavoilla, jotka johtavat ymmaérrykseen ja
sitd kautta opitun siirtovaikutukseen. Monet opetussuunnitelmat nayttavat
tuottavan toisistaan irrallaan olevia tietoja ja taitoja sen sijaan, ettd ne oli-
sivat jarjestidytyneet johdonmukaisiksi kokonaisuuksiksi. Arviointikeskei-
sissd ymparistoissa palaute on darimmaisen tarkedi, arvioinnissa koroste-
taan asioiden ymmartamista ja arviointi on suhteessa oppimistavoitteisiin.
Yhteisokeskeiset ymparistot korostavat yhteisollisen tekemisen merkitysta
oppimisessa. (National Research Council, 2004.)

Oppijakeskeinen oppiminen

Oppijakeskeisen oppimisen ja kehittyneen oppimiskulttuurin voidaan aja-
tella kuuluvan yhteen. Oppimisessa on silloin keskeistad oppijoiden aktii-
vinen vastuullinen ja sitoutunut toiminta. Se tarkoittaa oppijan yksilollis-
ta mielensisiista ty6ta ja myos yhdessa toisten kanssa tapahtuvaa tiedon-
luomista (ks. oppimisesta lisda esim. Tynjild, 1999; Hakkarainen, Lonka &
Lipponen, 2004). Kehittyneessa oppimiskulttuurissa opiskellaan yhteisois-
si ja opiskelijat ovat oikeasti oppimistilanteiden keskiossid. On onnekkaita
opiskelijjoita, jotka ovat jo saaneet oppia ndin. On myos suuri joukko opis-
kelijoita, joille tdllainen oppiminen on vain unelma. Tahén arkitodellisuu-
teen on monia syiti: oppimista ilmiona tunnetaan puutteellisesti, oppimi-
nen ymmarretaan tiedon vastaan ottamisena ja sen jalkeen soveltamisena,
ihminen oppii 1dhinna vain yksin tyoskennellen ja ihminen oppii aidoista
arkielaman yhteyksist erilldan ja néista yhteyksista irrallaan olevia asioi-
ta. Oppijakeskeisyys on ymmarretty lahinna tyossdoppimisessa. Oppimisen
tutkimus on myos omalla tavallaan vaikuttanut asiaan. Painopiste oppimi-
sen tutkimuksessa oli pitkddn oppimisessa yksilon sisdisend mielen tyona.
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Kuitenkin esimerkiksi nikemys oppimisesta asteittaisena osallistumisena
tybelamin asiantuntijayhteis6on laajensi kisitysta oppimisesta.

Lave ja Wenger (1991) tutkivat oppimiskdytant6ja eri kulttuureissa ja hei-
dan mukaansa sellaiset kdytdnnot ovat erityisen merkityksellisia, jotka suo-
vat aloittelijalle oikeutetun mahdollisuuden osallistua asteittain syveneval-
14 tavalla asiantuntijan kaytant6ihin. Asteittain syveneva osallistuminen
on prosessi, jonka aikana oppipojat osallistumalla aitoihin asiantuntijan
kdytantoihin vahitellen omaksuvat asiantuntijoiden hiljaista tietoa, toimin-
takulttuuria ja kasvavat asiantuntijayhteison jaseniksi. Kun aloittelija saa
kayttoonsa paremmin osaavien késitteelliset ja toiminnalliset "rakennuste-
lineet”, omalla lahikehityksen vyohykkeelldan (Vygotsky, 1978), silloin han
oppii asiantuntijoiden kisitekieltd ja toimintatapoja oikeissa, autenttisissa
ymparistoissi. Viimeaikaiset oppimista koskevat tutkimukset ovat edelleen
laajentaneet ja syventdneet késityksia siitd, mitd on oppiminen ja siitd mi-
ten ihminen oppii. Oppiminen ymmarretaan esimerkiksi tiedonluomisena
tai artefaktien tuottamisena. On syyta tuoda my®ds esiin, etta taitavat opet-
tajat ovat jo kauan sitten toimineet monin tavoin oppijakeskeisesti.

Oppijoiden arkikdsityksistd liikkeelle

Oppijakeskeinen oppiminen lahtee opiskelijoiden arkikasityksistad, myos
teoreettisissa oppimistilanteissa. Niista arkikasityksista tai senhetkisis-
ta kisityksistd ponnistaen opiskelijat kulkevat oppimisprosessissa opetta-
jien, vertaisten ja muiden ohjaajien avulla kohti tiedon syvallistd ymmarta-
misté, soveltamista ja kokeilemista kdytdnnossa. Oppijakeskeinen toimin-
ta on yhteydessa kéytettyjen oppimisympiristjen tietdmyskeskeisyyteen,
arviointikeskeisyyteen ja yhteis6keskeisyyteen. Kun oppimisessa lahdetdan
liikkeelle opiskelijoiden spontaaneista ennakkokasityksista, siina pyritdan
ymmartavaan oppimiseen, johon yhdistyy jatkuva arviointi. Tima on mah-
dollista sen vuoksi, ettd opiskelijat tekevit koko prosessin ajan ajatuksen-
kulkuaan nidkyviksi puheissaan, teksteissddn ja toiminnassaan. Opiskeli-
jat tyostavit asioita myos yhdessa ja he kayttavat hyvikseen erilaisia ver-
kostoja. (National Research Council, 2004.) Siten opiskelijat luovat oppi-
mistilanteissa tietoa heille aidoilta tuntuvista asioista. He 1dhtevit liikkeel-
le omasta kisitetodellisuudestaan, johon he kytkevit vihitellen teoreettis-
ta tietoa. Opiskelijat kokeilevat kaytannossa ja ndistid kokemuksista keskus-
tellaan muiden kanssa. Opiskelijat oppimisyhteisossa kokevat yhteisollisyy-
den tunnetta, mika myos kannattelee yhteista tyoskentelya (ks. esim. Gar-
rison & Kanuka, 2004; Riel & Polin, 2004).

Kun opiskelija tuo ajatteluaan jatkuvasti muille nakyviksi ja tutkittavak-
si, silld on oppimista edistava vaikutus. On tiedetty jo kauan, etti selitta-
essddn ja ndyttdessian toisille oppii parhaiten. Oppimista parantaa yhdes-
sd tapahtuva tiedonluominen ja myos se, kun opiskelijat arvioivat realisti-
sesti ja kriittisesti omaa ja ryhménsi ty6ta seka tyon tuloksena syntyneita
artefakteja (Hakkarainen, Palonen, Paavola & Lehtinen, 2004). Oppijakes-
keisessd oppimisprosessissa opiskelijoilla on mahdollisuus synnyttéa heille
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persoonallisesti merkityksellisid tuotoksia/artefakteja. Olennaista on, etta
opettaja strukturoi oppimisprosessiin riittavit "rakennustelineet” opiske-
lijoiden tyolle. Opiskelijat ottavat uusia tietoja ja taitoja haltuun silloin, jos
oppimisen tahti ja tapa ovat heidian sen hetkiseen osaamiseensa ndhden oi-
keita (Vygotsky, 1978).

Avutenttinen tyoskentely

Oppijakeskeisyys on yhteydessa tyoskentelyn autenttisuuteen, jolloin oppi-
minen on 1) oppijalle henkilokohtaisesti merkityksellista, 2) se liittyy kou-
lun ulkopuoliseen reaalimaailmaan, 3) se antaa mahdollisuuden ajatella
asioita kuten jollain tietylld tiedonalalla on tapana ja jolloin 4) arviointi-
menettelyt kuvastavat oppimisprosessia (Shaffer ja Resnick, 1999). Myer-
sin (1993) mukaan mika tahansa toiminta voi olla autenttista ainoastaan sil-
loin, jos opiskelijat tuntevat sen henkilokohtaisesti omakseen. Reeves, Her-
rington ja Oliver (2002) puhuvat kognitiivisesti realistisista ongelmista, jol-
loin ongelmat ovat reaalimaailmasta periisin ja ne myos vastaavat todelli-
suuden tilanteita. Oppimistehtavat suunnitellaan siten niin, etta opiskeli-
jat haluavat sitoutua niiden tekemiseen. Tehtévit ovat sopivan kompleksi-
sia, opiskelijoille oikealla tavalla haasteellisia. Oppimisesta voi innostua, jos
tehtdvit ovat useiden substanssialojen asioita integroivia, jaljittelya kaihta-
via, monipuolisia, luovia, syvisuuntautuneita ja kehittdvaan arviointiin pe-
rustuvia — aivan niin kuin tavallisessa arjessa ja tyossikin tyotehtdvit ovat.

Oppijakeskeisessi oppimistilanteessa keskustellaan

Oppijakeskeisiin oppimistilanteisiin kuuluu keskustelu, mutta ei kuiten-
kaan ihan mika tahansa keskustelu. Todellisuudessa keskustelut tahtovat
jaada usein pinnallisiksi. Jos kouluissa keskusteltaisiin enemman ja jos kes-
kustelut olisivat dialogisempia, silloin oppimisestakin voisi tulla entista sy-
vasuuntautuneempaa. Hartikaisen (2007) mukaan vain tietynlainen kes-
kustelu edistda oppimista ja johtaa tutkivalle oppimiselle tyypilliseen yhtei-
seen tiedonrakenteluun. Niin ollen on tarkedi kehittaa puheen merkityksen
ymmartamista ja keskustelutaitoja. Dialogisen keskustelun oppiminen voisi
tuoda tilanteeseen ratkaisuja. Dialogi tarkoittaa juuri yhteisen ymmarryk-
sen rakentamista, jolloin se edistdi yhteista merkitysten rakentamista asi-
oille. Dialogin osaaminen formaaleissa ja informaaleissa ymparistGissa voi-
si lisdtd oppimisen syvasuuntautuneisuutta. Yhteisen ymmarryksen luomi-
nen tarkoittaa erilaisten sisillollisten nakokulmien tuomista keskusteluun
jasilloin asian ymmaértamista monesta suunnasta.

Dialogisuus on pohjimmiltaan ihmiselle tyypillistd. Thminen on perus-
olemukseltaan dialoginen ja hinelld on synnynnéinen valmius dialogiin
(Bakhtin, 1981). Tima perusvalmius jai usein kuitenkin piiloon, koska ih-
misyhteisdjen kulttuuriset toimintatavat tukevat puutteellisesti sen kehit-
tymisti. Niin tapahtuu esimerkiksi juuri monologisissa kommunikaatio-
kulttuureissa.
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Oppiminen ldhikehityksen vyohykkeelld

Oppijakeskeisissa oppimistilanteissa opiskelijat oppivat parhaiten lahike-
hityksen vyohykkeelldadn. Vygotsky (1978, 86) maérittelee 1ahikehityksen
vyohykkeen seuraavasti: Se on aktuaalisen kehitystason ja potentiaalisen
kehitystason vélinen etéisyys, missd aktuaalinen kehitystaso maaraytyy it-
sendisen ongelmanratkaisun perusteella ja potentiaalinen kehitystaso puo-
lestaan sellaisen ongelmanratkaisun mukaan, joka tapahtuu aikuisen opas-
tuksella tai yhteistyossa kykenevampien vertaisten kanssa. Vygotsky naki
lahikehityksen vychykkeen hyodyntamisen olevan opetuksen paitarkoitus.
Opiskelijoiden lahikehityksen vychyke tulee nakyviin dialogisissa keskus-
teluissa (ks. myos Bohm, 1996; Scharmer, 2001). Taitavat opettajat ovat pe-
rinteisestikin pyrkineet saamaan esiin opiskelijoiden senhetkisen tietamyk-
sen, ajattelun ja osaamisen, siis pitkin oppimisprosessin oppimistilanteita,
ei esimerkiksi vain joinain ldht6taso- ja diagnostisina tai summatiivisina
kokeina. Tama toteutuu luonnostaan oppijakeskeisessa ja dialogisessa op-
pimisessa. Oppiminen erilaisissa oppimisymparistoissa tuo myos lahikehi-
tyksen vyohykkeen entista yksityiskohtaisemmin nakyviin. Niin kay esi-
merkiksi verkkotyoskentelyssa.

John-Steiner (2000) esittéa, ettd ihmiset rakentavat toinen toisilleen jatku-
vasti “tikapuita” (engl. scaffolding), joiden avulla he pystyvit tekemién jo-
takin sellaista, joka ei ehki olisi lainkaan mahdollista heille yksiléina. Ti-
kapuut voivat olla kisitteellisid, toiminnallisia, sosiaalisia ja sosioemotio-
naalisia. Vertaiset tai opettaja tarjoaa kasitteellisia tikapuita, joiden avulla
voidaan nahdi asioiden ytimeen ja ymmarretdan paremmin ideoita ja pe-
riaatteita. Asioiden késitteellistamisen taito ei valttamatta kulje kasi kades-
sa sellaisten taitojen kanssa, joita tarvitaan ideoiden muuttamisessa konk-
reettiseksi tehokkaaksi toiminnaksi. Tarvitaan toiminnallisia tikapuita, joi-
den varassa ideat muuttuvat tavoitteiksi, toimintaohjelmiksi ja muuksi or-
ganisoituneeksi toiminnaksi. Sosiaalisten verkkojen luomiseen tarvitaan
my0s apua, luodaan verkostoitumisen tikapuita. Tikapuiden rakentaminen
on myos luonteeltaan sosio-emotionaalista toimintaa, joka tarkoittaa tuen
ja luottamuksen tarjoamista toiselle.

Oppimista tapahtuu monella tavalla, ja oppiminen liitetdin usein siihen,
mitd sen kautta saavutetaan. Voidaan puhua esimerkiksi oppimalla saadun
tiedon dimensioista (Anderson & Krathwohl, 2001), joita ovat: fakta-tieto,
késitteellinen tieto, proseduuri-tieto (menettelytapatieto) ja metakognitii-
vinen tieto (tieto oppimaan oppimisesta).

Asiantuntijuuden kehittyminen prosessina

Ammatillisessa koulutuksessa tavoitellaan hyvan perustan luomista asian-
tuntijuuden kehittymiselle. Niin ollen on ehka vield hyodyllista tarkastella
oppimista ja asiantuntijuuden kehittymista rinnakkain, jolloin koko asian-
tuntijaksi kehittymisen prosessia pystyy paremmin hahmottamaan. Kaik-
kinensa asiantuntijuuden kehittymista pidetdin analogisena oppimisen
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kanssa. Hakkarainen, Palonen, Paavola ja Lehtinen (2004) kuvaavat oppi-
mista kolmen metaforan avulla: oppiminen tiedon hankintana, oppiminen
osallistumisena ja oppiminen tiedonluomisena.

Hakkarainen ja Paavola (2006, 219) tuovat esiin Bereiterin ja Scardamali-
an kasityksid asiantuntijuuden kehittymisesti. Asiantuntijaksi kasvamises-
sa on keskeisintd niin sanottu progressiivinen eli asteittain syveneva ongel-
manratkaisu. “Thmisen kognitiolle on tyypillista, ettd uuden taidon tai uu-
den tyon tekeminen on aluksi tyolasti ja aiheuttaa toimintaamme ohjaa-
valle tyomuistille suurta kuormitusta. Vihitellen ihminen saa kokemuksia
erilaisista tilanteista ja ongelmista ja hin kehittda osittain automatisoitu-
neita toiminta- ja ratkaisumalleja, joiden varassa suoritus tulee asteittain
helpommaksi. Tall6in toiminta-alan perusongelmat muuttuvat rutiiniksi
ja asiantuntija pystyy hallitsemaan aina suuremman ja suuremman ongel-
ma-avaruuden ja kisittelemdian yha suuremman elementtien joukon ker-
rallaan. Asiantuntijuus kisitetdan nykyaan aiempaa laajemmin. Puhutaan
yksilon asiantuntemuksen lisaksi myos kollektiivisesta asiantuntijuudesta
ja kollektiivisista tietdmysverkostoista.” (Hakkarainen & Paavola, 2006.)
Asiantuntijuus on sekd ihmisen mielessa olevaa etti asiantuntijayhteis6on
hajautunutta osaamista. Perinteinen ajattelu yksilon mielen sisdisesta tie-
tamysvarastosta ei siis riitd selittimaan asiantuntijaksi oppimista ja asian-
tuntijana toimimista, vaan ymmarretéain, ettd asiantuntijuus kehittyy yh-
teydessi kulttuuriseen ja sosiaaliseen kontekstiin ja kulttuurisesti toimin-
nassa tuotettuihin artefakteihin (ks. Engestrom, 2004).

Hakkarainen ja Paavola (2006, 240 — 241) puhuvat trialogisesta nakokul-
masta oppimisen ja asiantuntijuuden kehittymisen yhteydessa. "Tassa la-
hestymistavassa vélittyneisyys on keskeisessé osassa. Sen lisaksi, ettd ih-
miset ovat suorassa vuorovaikutuksessa ympariston kanssa, myos yhteisol-
lisesti ja kulttuurisesti kehitettavat tyokalut, merkit, artefaktit ja kaytannot
valittavat ihmisen toimintaa. Asiantuntijuus kehittyy pitkaaikaisessa yhtei-
sollisessd tyoskentelyssa jonkin kohteen kanssa. Pelkkd monologinen, mie-
lensisdinen tai johonkin asiantuntijakulttuuriin osallistuminen, dialoginen
niakokulma eivit riitd selittimain asiantuntijuuden kehittymista. Asian-
tuntijuus kehittyy siten yksilo-yhteis6-kohde-vuorovaikutuksessa. Yhtei-
s60n osallistujien dlylliset voimavarat kehittyvat samaan aikaan kuin hei-
dén tyonsa jaetut kohteet. Naita jaettuja kohteita ovat varsinainen asian-
tuntijatyo ja siind kaytettavat vilineet, menetelmat, kisitteet, ilmaisuta-
vat ja teoriat.” Bereiter ja Scardamalia (1993) kayttavat ilmaisua “kasitteel-
liset luomukset” kuvaamaan élykkdan toiminnan tyovalineitd. "Kasitteel-
listen luomusten” avulla yhteis6ssa voidaan keskustella ja jakaa tietoa, ku-
vata ja havainnollistaa niiden edustamia asioita ja ilmi6ita. Asiantuntijuu-
den kehittyminen jad puutteelliseksi, jos siind luotetaan vain taitavan toi-
minnan seuraamiseen ja sen jaljittelyyn, ilman kasitteita. Arkikielella il-
maistuna kyseessa on kielentiminen, jolloin omaa ajattelua ja toimintaa
osataan sanoin selittda.

Asiantuntijuus sisiltda erilaisia tunnusmerkkeja, henkilon tietoja ja taito-
ja, jotka erottavat asiantuntijan noviiseista ja vihemman kokeneista hen-
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kil6ista. Asiantuntijan osaaminen perustuu laajoihin muistin hahmotusyk-
sik6ihin, joissa tieto on hyvin jisentynytta ja jarjestynytta (Glaser & Chi,
1988). Taitava aloittelija ei siten voi viela olla asiantuntija. Asiantuntijatie-
don hankkiminen aktiivisena tyona kestda vahintdan 10 vuotta tiettyine
vaiheineen (Hakkarainen & Paavola, 2006). Tiedon ja taidon soveltaminen
vaatii Ericssonin (2003) mukaan jatkuvaa ponnistelua ja tietoista harjoit-
telua. Asiantuntijan tieto on koeteltua tietoa. Sanonta “harjoitus tekee mes-
tarin ja mestari harjoittelee aina” sisaltad vaistimattoman viisauden: asi-
antuntijaksi ei voi oppia lyhyessi ajassa, ja asiantuntijuuden yllapitiminen
on jatkuvaa oppimista. Asiantuntijaksi ei tulla pintapuolisilla pikakursseilla
eiki heikolla substanssialan perusosaamisella. Jonkin tiedon tai osaamisen
alueen lajityypin eli genren olennainen muuntaminen tai kehittdminen on
mahdollista vasta sitten, kun hallitsee kyseisen lajityypin keskeisilta osil-
taan (Hakkarainen & Paavola, 2006, 232).

Pelkk& kokemus ei siten tee ihmisestd alansa huippuosaajaa. Kokeneet am-
mattilaiset, kuten esimerkiksi putkimiehet tai insin6orit ovat kehittaneet
hyvit rutiinit, ja he pystyvit ratkaisemaan nopeasti ja tdsmallisesti tuttu-
ja ongelmia. Jos heidédn asiantuntijuutensa perustuu kerran hankitun tieté-
myksen ja taitojen soveltamiseen, rutiiniasiantuntijuuteen, silloin he joutu-
vat helposti vaikeuksiin kohdatessaan uusia ongelmia tai tilanteita. Adap-
tiivinen asiantuntijuus tarkoittaa siti, etta asiantuntija niakee ongelmas-
sa paljon enemmaéin kuin muut ja hin pystyy tuomaan suuren mairan tie-
toa sen ratkaisemiseen ja ettd hdnella on tarve hakeutua uusien ongelmien
aidrelle. Hain hahmottaa kokonaistilanteessa nopeasti olennaisen ja loytaa
tarkoituksenmukaisen tavan toimia. Adaptiivisen asiantuntijan metakogni-
tiiviset taidot ovat kehittyneet niin, ettd uuden tiedon ja entista toimivam-
pien ratkaisujen 16ytdminen on jatkuvaa. (Hakkarainen & Paavola, 2006.)

Asiantuntijuuden kehittymisessa ei ole kysymys pelkastadn tietorakentei-
den omaksumisesta vaan myos kyseisen asiantuntijakulttuurin sosiaali-
sen kielen oppimisesta. Eri asiantuntija-aloja vastaavat erityiset ajattelun
ja toiminnan (kasitteelliset, matemaattiset, musikaaliset, visuaaliset) kie-
let ilmauksineen, menetelmineen ja malleineen. Asiantuntijaksi kasvami-
nen kestda kauan sen takia, ettd ihmisiltd vie paljon aikaa omaksua kie-
leen ankkuroituneet kyseisen osaamiskulttuurin dlyllisen tyon vilineet. Ta-
man pohjalta asiantuntijuuden kehitysta voidaan kuvata vastaavan kielen
omaksumiseksi jasentdamaan ihmisen toimintaa kyseiselld toiminta-alueel-
la. Tama merkitsee aivojen pitkdaikaista muovautumista tukemaan asian-
tuntijatyota ja taitojen asteittaista venyttadmistd vaativampaan suorituk-
seen. TAma ei koske vain eri alojen erityisasiantuntijoita, vaan on tyypillis-
té kaikille omaa tyotaan kehittaville ammattilaisille. (Hakkarainen & Paa-
vola, 2006, 232—-233.)

Opettajan asiantuntijuuden kehittymiselle pyritddn luomaan opettajankou-
lutuksessa myos teoreettista perustaa. Opetus- ja ohjausmenetelmia kos-
kevan asiantuntijuuden kehittymisesta opettajankoulutuksen aikana teh-
ty tutkimus toi esiin merkittavan oppimisprosessin kehittdmistarpeen (ks.
Aarnio, Enqvist & Koli, 2007a). Tutkimus nosti esiin kysymyksen, avau-
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tuuko tieteelliseen tietoon perustuva autenttinen ammatillinen opettajuus
opiskelijoille riittdvasti opettajankoulutuksen aikana.

Tehokas ja syviisuuntautunut oppimisprosessi
Mitd on tehokas ja syviisuuntautunut oppiminen?
Mitka asiat saavat aikaan tehokasta oppimista?

Millainen opiskelijoiden toiminta edistiid tehokasta ja syvdsuuntautunutta oppimis-
ta?

Oppimisprosessi kuvataan usein polkuna, jossa oppiminen tapahtuu ja ete-
nee erilaisten vaiheiden kautta. Naiden oppimista edistdvien oppimispro-
sessin vaiheiden suunnittelu ja toteuttaminen on adaptiivisen asiantuntijan
tyota. Koska autenttinen oppiminen innostaa opiskelijoita oppimaan, silloin
opettajan ammattitaitoon kuuluu osata rakentaa ja toteuttaa autenttisia ja
samalla oppijakeskeisia oppimisprosesseja. Oppijakeskeisessa oppimispro-
sessissa opiskelijat toimivat aidon uteliaina “tutkijoina” ja etsivit selityksia
ja ratkaisuja oppimisen kohteena oleville asioille. He kokeilevat rakenta-
maansa tietoa kiytannossa, korjaavat toimintaansa ja yrittavit taas uudel-
leen. Oppimisprosessi jaetaan vaiheisiin, joissa opiskelijat tyoskentelevat
oppimisen tavoitteiden suuntaisesti. Prosessin huolellinen suunnittelu aut-
taa ja tukee opiskelijoiden oppimista, koska tyoskentelyssa on silloin otet-
tu kattavasti huomioon oppimiseen vaikuttavia asioita. Optimaalinen oppi-
misprosessi lienee sellainen, jonka suunnittelussa opiskelijat ovat mukana.

Opettaja elaytyy opiskelijoiden asemaan ja pohtii, millaista olisi opiskella
rakenteilla olevassa oppimisprosessissa ja millaista oppimista se opiskeli-
joilta edellyttaa. Oppiminen voi olla esimerkiksi lahestymistavaltaan pinta-
suuntautunutta tai syvasuuntautunutta (Marton & Siljo, 1976). Pintasuun-
tautunut opiskelija raapaisee vain tiedon pintaa, tietoja pienina irrallisina
tiedonpalasina. Han keskittyy enemman yksityiskohtiin kuin kokonaisuuk-
siin. Han ei myoskaan ajattele tai prosessoi opiskeltavaa asiaa kovin syval-
lisesti. Pintasuuntautuneen opiskelijan on vaikea sdadelld omaa oppimis-
taan, jolloin hdn on riippuvainen opettajan ja muiden opiskelijoiden avusta
ja tuesta. Opiskelijan on vaikea arvioida, mitd hdnen tulisi oppia ja kuinka
hyvin han on saavuttanut oppimisen tavoitteita. Han tavoitteleekin méaraa
laadun sijasta. Pyrkimyksena on toistaa ja kerata tietoa. Tuloksena tallai-
sesta opiskelusta saavutetaan nopeasti unohtuvia erillisia yksittaistietoja.

Syvasuuntautunut opiskelija haluaa paasta tietoon sisille, ymmartaa sen
merkityksen ja sijoittaa sen laajempiin asiayhteyksiin. Tavoitteena on tie-
don syventyminen ja tarkentuminen. Opiskelija luo my6s oman ajattelun
avulla tietoa. Opiskelu on tietoista ja kriittista. Opiskelija pyrkii ymmar-
tdmaan, jolloin hian keskittyy merkityksiin. Hin suhteuttaa uuden tiedon
vanhaan tietoon ja hin integroi tiedon muiden opintojaksojen tietoon. Opis-
kelija yhdistéa teorian arjen asioihin ja kdytdnnon toimintaan ja hin jasen-
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taa tiedon kokonaisuudeksi. On huomattava, etta han kayttaa oppimisstra-
tegiaa niin tiedon hankinnassa, tiedon kasittelyssi kuin tiedon mieleen pa-
lauttamisessakin. Tapa oppia ei ole kuitenkaan pysyvi, vaan siti voi muut-
taa tilanteen ja tehtdvdn mukaisesti, jos tiedostaa oman oppimisstrategi-
ansa. Oppijakeskeinen oppimisprosessi on rakenteeltaan sellainen, etta se
vaatii opiskelijalta syvisuuntautuneempaa otetta ja siind on mahdollista
oppia tehokkaasti.

Tehokkaan oppimisen periaatteet

Tehokkaan oppimisen mahdollistavan oppimisprosessin rakentaminen
edellyttdd ymmarrystd, kuinka ihmiset parhaiten oppivat. Cainen instituu-
tin tutkijat (Caine, Caine, McClintic & Klimek, 2007) ovat selvittineet tita
kysymystéd oppimista koskevan tutkimustiedon valossa. Tyon lopputulok-
sena he loivat aivojen/mielen toiminnan yhdistavan, 12 oppimisen periaat-
teiden kokonaisuuden. Siina yhdistyvét kliinisen psykologian, kognitiivisen
psykologian seké biologian ja neurologian alueilla saadut tutkimustulokset
siitd, mitd nyky&dan tiedetdan oppimisesta. Kiteyttden tehokasta oppimis-
ta tapahtuu rennon valppaassa ilmapiirissi, autenttiseen kokemukseen up-
poutuneena ja kokemusta aktiivisesti pohtiessa. Tehokkaan oppimisen pe-
riaatteet, jotka voidaan ymmartaa myos opiskelijoiden kapasiteetteina, ovat
Cainen instituutin tutkijoiden mukaan seuraavat:

Periaate 1: Kaikki oppiminen on yhteydessa fysiologiaan. Tista
seuraa, etta kaikki opiskelijat oppivat tehokkaammin silloin, kun kokemuk-
set oppimistilanteessa luontevasti vaativat eri aistien kayttoa.

Periaate 2: Aivot/mieli on luonteeltaan sosiaalinen kokonaisuus.
Tasta seuraa, ettd kaikki opiskelijat oppivat tehokkaammin silloin, kun hei-
dén sosiaalinen luontonsa ja tarpeensa olla yhteydessa muiden kanssa on
otettu huomioon ja sitd kunnioitetaan. T4ll6in sosiaaliset suhteet, joissa ko-
rostuvat kuuluminen jollekin tai johonkin, arvostetuksi tuleminen, kuul-
luksi tuleminen ja huomioon otetuksi tuleminen, kaikki ndma vaikuttavat
rentoutuneen valppauden tunteen syntymiseen.

Periaate 3: Merkityksen etsiminen on sisidsyntyisti. Tdstd seuraa,
ettd kaikki opiskelijat oppivat tehokkaammin silloin, kun oppiminen yhdis-
tyy heidédn intresseihinsé ja ideoihinsa ja niita kunnioitetaan. Tall6in oppi-
minen, joka redusoituu oikein—véaarin-asetelmaksi, on erilaista kuin oppi-
minen, joka vaatii toimijakeskeista adaptiivista paatoksentekoa. Merkitys-
ten etsiminen jasentdi toimijakeskeisid kysymyksid ja rohkaisee silloin kor-
keampitasoiseen ajatteluun ja toimintaan.

Periaate 4: Merkitysten etsiminen tapahtuu mallintamisen kaut-
ta. Tistd seuraa, etti kaikki opiskelijat parantavat oppimistaan silloin, kun
uudet mallit kytketdadn jo olemassa oleviin malleihin. Lahtokohta on, etta
kaikkia ihmisid ohjaa tarve identifioida, nimeta ja organisoida osaset koko-
naisuudeksi tai malleiksi, joista syntyy heidédn tunnettu maailmansa. Mal-
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lintaminen koskee informaation mielekisti jisentamisti ja jarjestamista.
Aivot on suunniteltu havaitsemaan ja tuottamaan malleja ja vastustamaan
merkityksettomia, ajattelua sekoittavia malleja. Koulutus tarkoittaa sellais-
ten mallien lisddmist4, joita opiskelija osaa kéyttad, arvostaa ja tuoda julki.

Periaate 5: Tunteet ovat ratkaisevan tirkeiti mallintamisessa.
Tasta seuraa, ettd kaikki opiskelijat oppivat tehokkaammin, kun heidén ko-
kemuksensa nostavat esiin tarkoituksenmukaisia tunteita. Lahtokohtana
on, etta tunteet ovat keskeista ihmisen elamassé. Ne ovat osa jokaisen ajat-
telua, paatoksentekoa ja reaktioita.

Periaate 6: Aivot/mieli prosessoi osia ja kokonaisuuksia saman-
aikaisesti. Tasti seuraa, etti kaikki opiskelijat voivat oppia tehokkaam-
min, jos heiddn kokemuksessaan syntyy kuva kokonaisuudesta, joka yhdis-
tad yksityiskohdat (faktat ja informaation).

Periaate 7: Kohdentunut tarkkaavaisuus ja perifeerinen havain-
nointi ovat mukana oppimisessa. Téstd seuraa, etta kaikki opiskelijat
voivat oppia tehokkaammin, jos he lisdavit tarkkaavaisuuttaan ja jos tie-
tyn kontekstin monenlaisilla kerroksilla tuetaan oppimista. Kouluttajien
on hyva ymmartas, kuinka koko konteksti opettaa ja kuinka kayttaa tiet-
tya kontekstia tukemaan kaikilta opiskelijoilta vaadittua nimenomaista op-
pimista.

Periaate 8: Oppiminen on seki tietoista etti tiedostamatonta.
Tasta seuraa, etta kaikki opiskelijat voivat oppia tehokkaammin, jos heil-
le annetaan aikaa reflektoida ja tunnistaa omaa oppimistaan. Tietoisuuden
eri kerrokset ovat mukana oppimisessa. Jokin tietty oppiminen edellyttaa
tietoista tarkkavaisuuden kiinnittamistd ongelmaan, joka taytyy ratkaista
tai analysoida. Jonkin toisen asian oppiminen syvemmalla tasolla vaatii tie-
dostamatonta hautomista samalla tavalla kuin tieteentekijoiden ja taiteili-
joiden luovat oivallukset tapahtuvat joskus sen jalkeen kun mieli on proses-
soinut asioita tiedostamattomasti. Tdiméan takana, todella hyvin menesty-
vit opiskelijat pystyvit myos monitoroimaan itsedan — kyseessi on korke-
ampitasoisten toimintojen keskeinen ilmio — niin etti he tietdvit omat vah-
vuutensa ja heikkoutensa ja he pystyvit ottamaan vastuuta siitd, kuinka he
oppivat. Jotta kouluttajat auttavat opiskelijoita pddseméén toiminnassaan
korkeammalle tasolle, heidéan tulee olla kykenevia tyoskentelemaan nailla
kaikilla kolmella tasolla opiskelijoidensa kanssa.

Periaate 9: Muistia voidaan lihestyi vihintidin kahdesta niako-
kulmasta. Tasté seuraa, etta kaikki opiskelijat pystyvit oppimaan tehok-
kaammin, jos heitd opetetaan sellaisten kokemusten kautta, jotka kysyvit
monia tapoja muistaa.

Periaate 10: Oppiminen on vaiheittaista kehittymisti. Tasti seu-
raa, etta kaikki opiskelijat pystyvét oppimaan tehokkaammin, jos yksil6lli-
set erot kypsyydessa ja kehityksessa otetaan huomioon.
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Periaate 11: Kompleksinen oppiminen lisdéintyy haasteiden edes-
si ja ehkiistyy avattomuuden ja visymisen uhan alla. Tisti seu-
raa, ettd kaikki opiskelijat pystyvit oppimaan tehokkaammin rohkaisevas-
sa ja kannustavassa (supportiivisessa), voimaannuttavassa ja haasteellises-
sa ymparistossa.

Periaate 12: Jokaisen aivot ovat ainutlaatuisella tavalla organi-
soituneet. Taista seuraa, ettd kaikki opiskelijat pystyvat oppimaan tehok-
kaammin, jos oppiminen edellyttda heidian ainutlaatuisten yksilollisten ky-
kyjensd, taipumustensa ja kapasiteettiensa kayttoa.

Kun tutkailee tarkemmin tehokkaan oppimisen periaatteita, niista voi opet-
tajana saada selkeitd ohjenuoria oppijakeskeisen oppimisprosessin rakenta-
miseen. Miten suunnittelemissani oppimistilanteissa nima tehokkaan op-
pimisen periaatteet on otettu huomioon? Jos opettaja arvioi lisdksi opiske-
lijoiden kanssa, miten kyseisessd oppimisprosessissa ndma 12 periaatetta
toteutuvat, silloin joutuu luultavimmin korjaamaan montakin alustavassa
suunnitelmassa esiintyvaa kohtaa. Néin joutuu tekemaén sen vuoksi, etta
oppimisprosessi saattaa usein noudattaa heikosti tehokkaan oppimisen pe-
riaatteita. Nakemyksen tueksi tarvitaan perusteluja.

Kun merkityksen etsiminen on sisdsyntyisté, silloin oppimisen pitiisi yh-
disty4 kiinteésti opiskelijoiden intresseihin ja ideoihin niin, ett niita kun-
nioitetaan ja ne otetaan huomioon oppimisprosessia rakennettaessa. Tai
kun merkitysten etsiminen tapahtuu mallintamisen kautta, se tarkoittaa
tiedon mielekésta jasentdmista ja jarjestamistd myos kdytantoon tietoises-
ti sovellettaviksi toimiviksi malleiksi. My0s se, ettd aivot/mieli prosessoi
osia ja kokonaisuuksia samanaikaisesti, koettelee oppimisprosessin tehok-
kuutta. Haasteena on, etté opiskelijat paaseviat yhdistimaan yksityiskohtia
kokonaisuuksiksi, joista sitten koko lopputulos rakentuu mielessa jasenty-
neend ja jarjestyneena ajatuksellisena ja/tai toiminnallisena mallina. Kun
opiskelijat rakentavat ymmarrettivia, kiytdnnossa hydodynnettavii tieto-
jen ja taitojen kokonaisuuksia, joissa on myos sisilld oikeanlainen suhtau-
tuminen tekemiseen ja siihen liittyviin ihmisiin, se tarkoittaa samalla op-
pimisen tasolta tai portaalta toiselle nousemista.

Oppimisen "portaat”

Opiskelija lisd4 tietoa ja osaamista monen vaiheen tai portaan kautta. Bloo-
min oppimisen taksonomia on vanhastaan monelle tuttu luokittelu, jossa
hén kuvaa oppimista hierarkkisena siirtymisend “portaalta” toiselle. Tak-
sonomiaa on uudistettu (Anderson & Krathwohl, 2001), jolloin kasitteita,
rakennetta ja painotuksia on muokattu. Taksonomiassa olevat oppimisen
tasot ovat kiintedssa yhteydessa toisiinsa esimerkiksi niin, ettd soveltami-
nen vaatii muistamista ja ymmartdmista. Oppiminen eri tasoilla edellyttaa
alemman tai korkeamman tason ajattelua. Alemman tason ajattelu on ky-
seessd muistamista (palauttaa mieleen, tunnistaa, toistaa, jiljittelee, maa-
rittelee jne.), ymmartamista (luokittelee, kuvailee, keskustelee, selittia, va-
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likoi jne.) ja soveltamista (valitsee, demonstroi, niyttelee, tekee tyon, rat-
kaisee, kdyttda esimerkiksi jotain tyokalua, kirjoittaa jne.) vaativissa oppi-
mistehtavissa.

Korkeamman tason ajattelua vaativat analysoiminen (purkaa asian olen-
naisiin osiin, yhdista& osat toisiinsa ja koko rakenteeseen; erottaa, eritte-
lee, jarjestad, vertailee, arvioi, tutkii, kysyy, kokeilee, testaa) ja arvioiminen
(arvioi tietyin kriteerein, tarkastelee kriittisesti, valikoi, puolustaa ja arvioi
jotakin asiaa, arvottaa asioita) sekd luominen (yhdistaa elementit yhteenso-
pivaksi ja toimivaksi kokonaisuudeksi, jarjestda elementit uudeksi malliksi
tai rakenteeksi, generoi, suunnittelee, tuottaa, rakentaa, kehittaa, kirjoit-
taa). Uudistetussa Bloomin taksonomiassa on kaksi dimensiota: 1) millais-
ta tietoa opitaan ja 2) millaisen prosessin kautta tietoa opitaan. Entwistlen
(2000) mukaan oppimisen tuloksena syntyneet ymmartamisen tasot ovat
seuraavat: 1) nimedminen (yhteen sopimattomia tiedonpalasia, jotka eivét
muodosta mitdan rakennetta, 2) kuvaileminen (kuvataan lyhyesti asioita,
jotka on vedetty suoraan materiaalista), 3) yhdistdminen (tehdaan asioista
yleiskatsauksenomainen yhteenveto ja annetaan asioille subjektiivisia seli-
tyksid, joita ei ole argumentoitu, 4) selittiminen (asioita perustellaan tar-
koituksenmukaisella todistusaineistolla).

Tehokas ja syvdasuuntautunutta oppimista edellyttava oppimisprosessi on
asteittain syvenevai ongelmanratkaisua. Millaista alemman ja korkeam-
man tason ajattelua oppimisprosessi silloin tehtdavineen edellyttida ja mil-
laisia oppimistehtivia prosessissa tehddan? Prosessissa vankan tietoperus-
tan rakentaminen kulkee kési kadessi kaytannon tekemisen kanssa. Tyon
ja toiminnan arvioiminen sujuu, jos ymmartaa asioita, osaa soveltaa niita
kaytdntoon ja osaa eritelld syy-seuraussuhteita. “Than kiva -tyylinen” ar-
viointi jaa pois, ja seka itsearviointi etta vertaisarviointi paranevat. Lah-
tokohtana on, ettd korkeampitasoinen ajattelu kehittyy yhteisoissa, joissa
yhdessé ajatteleminen ja tekeminen avaavat erilaisia nakokulmia tietoon
ja osaamiseen.

Tehokkaan ja syvisuuntautuneen oppimisprosessien rakentaminen

Miten rakennan oppimisprosessin, jossa opiskelijat oppivat tehokkaasti ja syviisuun-
tautuneesti?

Tehokkaassa ja syvasuuntautuneessa oppimisprosessissa opiskelijat tyos-
kentelevat asioiden parissa tehokkaasti ja kunnolla. Kunnollinen tyésken-
tely opiskelijan tekoina tarkoittaa seuraavaa: opiskelijat kyselevit, tutkivat,
laativat tutkimusongelmia, testaavat, ratkaisevat, paattelevat, keskustele-
vat, vertailevat, arvioivat, selvittavat, laskevat, mittaavat, asentavat, kyt-
kevit, kokeilevat, yhdistavit, rakentavat, kuuntelevat, esittelevit, kirjoit-
tavat, tyostavit, piirtavit, haastattelevat tai nayttelevit oppimistilanteissa.
Konkreettiset oppimistilanteet siis rakentuvat enemmsén opiskelijan teko-
jen kuin opettajan tekojen varaan. Jos opettajana haluaa rakentaa oppija-
keskeisia tilanteita, tavoitteen toteutumista voi arvioida talla niin sanotul-

193



194

Ammattipedagogiikkaa uuteen oppimiskulttuuriin

la “opiskelijan teot -mittarilla”. Jos huomaa oppimistilannetta suunnitelles-
saan, etti opettajana on itse oppimistilanteissa paaroolissa kuin nayttamol-
14, silloin suunnitteluun on syyti ottaa uutta suuntaa. Tima koskee myos
kdytannon tilanteita. Huomaan, etté olen opettajana liikaa selittimassa ti-
lanteissa, joissa juuri opiskelijoiden tehtavana on selittad, tarkastella, pe-
rustella ja arvioida tyGtaan ja menettelytapavalintojaan.

Olennaista nayttaa olevan 1oytaa keinoja ja menetelmi4, joilla yhdessa op-
piminen ja pienryhmissé tyoskentely saadaan osallistujia rikastuttavaksi
niin, ettd tyoskentely edellyttda syvasuuntautunutta ja korkeampitasoista
ajattelua (ks. Enqvist & Aarnio, 2004). Laitinen-Vaaninen (2008) tutki fy-
sioterapeuttiopiskelijoiden oppimista kiaytdnnon tyoharjoittelutilanteissa.
Tutkimustulokset osoittivat, ettd korkeampitasoista ajattelua vaativa trans-
formatiivinen oppiminen, kdytdnnon kokemusten kytkeminen laajempiin
teoreettisiin yhteyksiin ja itsearviointi jaivat tavoitteista. Kdytdnnonldhei-
sissakin oppimistilanteissa opiskelijat arvioivat ja reflektoivat omaa toimin-
taansa odotettua vahemman. Ajatuksenkulun déneen toisille kertominen ja
teoreettisesti perusteleminen oli haasteellista.

Mielekkyyttd ja keveytti opettamiseen ja oppimiseen

Tehokkaassa ja syvdsuuntautuneessa oppimisprosessissa on mielekkyyt-
td ja keveyttd, sekd opettajan ettd opiskelijoiden nakokulmista tarkasteltu-
na. Oppimisprosessien laht6kohtana on asteittain syvenevan ongelmanrat-
kaisun toteutuminen, jolloin oppiminen on tiedonhankintaa, osallistumis-
ta yhteiseen tyoskentelyyn ja niin yksin kuin yhdessi tapahtuvaa tiedon-
luomista. Tavoite on siten, ettd opiskelijat oppivat yksilollisesti, yhteisolli-
sesti ja tietoa luoden, huolellisesti strukturoiduissa ja riittéavasti ohjatuissa
oppimisprosesseissa. Etenkin verkko-oppimista koskevat tutkimukset ovat
nostaneet esiin tarpeen rakentaa oppimisprosessit lapindkyviksi. Moninai-
sia oppimisymparistgja hyodyntavassa koulutuksessa on syyta tukea oppi-
misprosessia jamakalla “koulunpidolla”, jossa oppimisprosessit strukturoi-
daan vaihe vaiheelta tarkasti (ks. Aarnio & Enqvist, 2007b).

Prosessin rakentamisessa ovat keskeisia asioita oppisisall6t, prosessin vai-
heistus, tavoitteiden asettaminen kullekin vaiheelle, oppimistehtivien ra-
kentaminen, selked aikataulutus, yksin ja yhdessa tyoskentelyn maarittdmi-
nen, ohjauksen rakentaminen sisdan prosessiin, jaméakat tyoskentelyohjeet,
arvioinnin rakentaminen prosessiin ja oppiaineistojen valinta ja valmiste-
lu. Opettajalle haasteellinen asia on pohtia ja ratkaista, millaisen tyosken-
telyn kautta tavoitteisiin paastdan. Esimerkiksi oppimistehtévien avoimuu-
den aste maarittaa sen, kuinka autenttisesti opiskelijat paédsevat tyosken-
telemddn. Avoimet oppimistehtavit ovat sellaisia, etti ne edellyttavit oppi-
misen kohteena olevien asioiden ymmartamista ilmioina ja periaatteina ja
ettd niiden tuloksena opiskelijat oppivat loogisia, kdaytdnnossa hyodynnet-
tavia kokonaisuuksia. Opiskelijoiden ajattelu kehittyy, jos he pohtivat, ana-
lysoivat ja arvioivat asioita ja jos analysointi ja arviointi perustuvat seka
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kaytannon kokemuksiin etté teoreettiseen tietoon. Oppimistehtivien avoi-
muus johtaa myo0s siihen, etti opiskelijat luovat olemassa olevasta tiedosta
omia versioitaan, asioita ajattelunsa kautta ”pyorittden” ja kaytdnnossa ko-
keillen. Tama tarkoittaa tekijoilleen uuden tiedon luomista.

Oppijakeskeisten oppimisprosessien jamakka suunnittelu merkitsee myos
sitd, ettd ohjaus strukturoidaan prosessiin entistd huolellisemmin. Opetta-
jan ohjaus on luonteeltaan henkilokohtaista, tai sitten pienryhmaén tai suur-
ryhmén ohjausta. Ndima muodot mietitdén prosessin vaiheisiin. Vertaisoh-
jaus tarkoittaa, etti opiskelijat ohjaavat toisiaan pareina tai pienryhmissa.
Opettaja ohjaa opiskelijoita yleisesti oppimistehtdvissa esiin nousseen oh-
jaustarpeen mukaan. Oppimisprosessi ohjaa myds sindlladn opiskelijoita.
Se rakennetaan asteittain syveneviksi ongelmanratkaisuksi, jossa edelli-
nen toiminta auttaa seuraavassa onnistumista.

Arvioinnilla sindnsa on ohjauksellinen tehtava. Arviointi rakennetaan koko
opintojaksolle siten, ettd opiskelija arvioi, kuinka hén on toiminnallaan
edistanyt ryhmén tyoskentelya ja kuinka juuri hén on rikastuttanut sisal-
I6llisesti pienryhmén luomaa tuotosta. Opiskelijat arvioivat rakentamiaan
tuotoksia myos sisallollisesti. Myos oppiaineistovalinnoilla ohjataan opis-
kelijoiden ajattelua ja toimintaa. Tavoitteen saavuttamisen kannalta tarke-
an ydinaineiston jasentiminen on olennaista. Pelkit massiiviset jisenta-
méattomat tietoldhteet kuuluvat edistyneemmille.

Kaiken kaikkiaan tavoitteena on transformatiivinen oppiminen (Mezirow,
2000), opitaan elamaa eika koulua varten. Transformatiivinen oppiminen
tapahtuu yhdella neljasta tavasta: elaboroimalla olemassa olevia merkitys-
systeemeja, oppimalla uusia merkityssysteemeja, muuttamalla nakékulmaa
tai muuttamalla ajatustottumuksia (Mezirow, 2000, 19).

Transformatiivinen oppiminen viittaa prosessiin, jonka avulla me muutam-
me itsestddn selvyytend pidetyt merkitysperspektiivit, mielen ajatteluta-
vat ja uskomusjirjestelmit (mind-sets) tehdaksemme niista taydellisem-
pia, harkitsevampia, avoimempia, emotionaalisesti muutokselle alttiimpia
ja reflektiivisempia niin, etti ne generoivat uskomuksia ja mielipiteit, jot-
ka osoittautuvat todemmiksi ja perustellummiksi toiminnan ohjaamises-
sa. Transformatiivinen oppiminen sisdltda osallistumisen rakentavaan kes-
kusteluun, jossa hyodynnetiaan toisten kokemusta ja ajattelua. (Mezirow,
2000.)

Tehokkaan syvéisuuntautuneen oppimisprosessin synteesi

Tehokkaissa ja syvasuuntautuneissa oppimisprosesseissa osallistujat luovat
tietoa, artefakteja ja osaamista seka yksin ettd yhdessa. Oppimisprosessi on
osallistujille asteittain syvenevia ja vaikeutuvaa ongelmanratkaisua, jossa
vertaisten tuki ja apu on valttamatonta. Tallaisen oppimisprosessin raken-
tamista ohjaavat seuraavat nakokohdat:
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1. Oppijakeskeinen syvasuuntautunut oppimisprosessi on luonteeltaan
yhteisollinen. Oppimisyhteisén rakentamiseen kiytetdian aikaa tar-
peen mukaan ja niin, etti osallistujien kesken syntyy yhteisollisyy-
den tunne. Lihtoolettamuksena on, etti toisista valittava, rohkai-
seva ja kannustava yhteiso luo oppimiselle ja kehittymiselle valtta-
méittoman perustan.

2.  Oppimisprosessi rakennetaan vaiheina, jaksoina ja tilanteina niin,
ettd oppiminen on opiskelijoiden kysymyksista nousevaa, aina sy-
vemmaille etenevidi ongelmanratkaisua. Se tarkoittaa, ettd oppimis-
prosessi on muuta kuin pieniin toisistaan ja kdytannon tai arjen yh-
teyksista irrallaan oleviin kysymyksiin vastaamista.

3.  Opiskelijoiden yksin ja yhdessi tyoskentely suunnitellaan vaiheina,
jaksoina ja tilanteina. Mita tehdaan yksin ja mitd tehdaan yhdes-
sd, se madraytyy sen mukaan, mitd oppimisessa tavoitellaan. Tie-
tyt asiat on tdrkedd osata ihan yksinkin, mutta myos yksin tekemi-
seen yhdistetty yhdessa tekeminen voi tehostaa oppimista. Tietty-
jen asioiden oppimiseen taas soveltuu erityisesti yhdessa tyosken-
teleminen. Kun monimutkaisia tai -syisid asioita ratkotaan, suunni-
tellaan, rakennetaan, kehitetaan, luodaan tai kokeillaan kdytannos-
sd, silloin tyoskentely yhdessd muiden kanssa edistia ja tukee tavoit-
teiden saavuttamista.

4. Oppimisprosessin eri vaiheissa ja tilanteissa opiskelijoiden oppimi-
sen ja tyoskentelyn tavoitteet 16ytyviat yhdessi, jolloin opiskelijoiden
senhetkinen ymmarrys ja osaaminen, heidan kayttamansa kasite-
kieli sekd toiminta arjen konteksteissa paljastuvat.

5.  Spontaanit arkikasitykset ovat oppimisen perusta. Spontaania tietoa
ja osaamista testataan ja kokeillaan teoreettisella tiedolla, asteittain
aina syvemmin ja laajemmin. Syvasuuntautuneessa oppimisproses-
sissa liikutaan tietyilla tasoilla, oppimisen “portailla”.

6. Oppimisprosessin eri vaiheissa tehddin itse- ja vertaisarviointeja.
Olennaista on oppia arvioimaan ymmarrystaén ja tietdmystaan rea-
listisesti. Samoin on tarkedd oppia arvioimaan yhdessa ja antamaan
my0s palautetta toisille.

Syvasuuntautunutta otetta, yhteisollisissd oppimisprosesseissa (ks. Aar-
nio, Enqvist, Sukuvaara, Kekki & Kokkonen, 2008) ilmentavit kaikissa ti-
lanteissa seuraavat asiat: 1) asioita pddsee ymmartimaan monista nako-
kulmista, 2) opiskelijat tuovat omaa ajatteluaan ja toimintatapojaan muille
tutkittavaksi, 3) opiskelijat perustelevat muille teoreettisesti omaa ymmar-
rystadn ja nakemyksidan, 4) myos kdytannon tekemista perustellaan muille
teoreettisesti, 5) opiskelijat tiedustelevat muilta asioista ja tekemisen tavois-
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ta, jotta osaisi, 6) opiskelijat arvioivat ymmaérrystiin ja toimintaansa luon-
nollisena osana kaikkea oppimista, yrittimisti, erehtymisté ja taas korjaa-
vaa uudelleen yrittimista ja 7) parhaimmillaan opiskelijat luovat yhdessa
muiden kanssa jotain sellaista, jota kukaan heisté ei saisi yksindén aikaan.

Seuraava synteesikuvaus on tehokkaasta ja syvasuuntautuneesta oppimis-
prosessista parhaimmillaan. Jos opiskelijaryhmasta osataan tehdé dialogi-
sesti toimiva yhteiso, jossa koetaan yhteisollisyyden tunnetta, silloin ryh-
massd on me-opimme-ajattelua ja "kaveria ei jatetd” -tyyli. Ndin opiskelijat
uskaltavat osallistua, koska heilld on tunne, etti saa olla kehitteilla ja kes-
kenerdinen. Asioista ja toista keskustellaan avoimesti. Opiskelijat ovat op-
pimistilanteissa keskiossi, ja heillda on mahdollisuus opiskella juuri heille
sopivalla tavalla. Opiskelijat ovat niitd oppimistilanteiden "tdhti4”. Oppimi-
sessa liikutaan enemmainkin heidian kysymyksissdin ja opiskelijat oppivat
heidin potentiaaliseen kehitystasoonsa nahden oikeilla tavoilla ja tasoilla.
Opettaja ja opiskelijat osaavat selvittda oppimisen pullonkaulakohtia, koska
ajattelun ja toiminnan aukkokohdat 16ytyvit dialogisten “tyokalujen” avul-
la. Niissa yhteyksissa opiskelijat havaitsevat tarpeen lisdta myos teoreet-
tista ymmarrysta toiminnalleen.

Yhi useampi opiskelija innostuu tyoskenteleméin, koska yhdessa teke-
misessid on rentouden tuntua ja se tuottaa iloa. Dialogisen yhdessi ajat-
telemisen ja tekemisen oppiminen koulutuksen aikana lisda tiimi- ja yh-
teistyotaitoja, jolloin opiskelijat oppivat ajattelemaan ja tekemain yhdes-
sd. Niin opiskelijat kehittiavit dialogia harjoitellessaan tyoeldmavalmiuk-
siaan, jolloin he osaavat keskustella asioista tasavertaisesti, avoimesti ja si-
toutuneesti. Opiskelijoilla on ndin mahdollisuus padsta ammattitaidollises-
ti korkeammalle tasolle. He ovat oppineet ratkaisemaan ongelmia yhdessa,
he osaavat pohtia ja kielentda toimintaansa ja tyotaan. He ovat oppineet 16y-
tamé&an ajattelun ja toiminnan aukkokohtia yhdessa ja he osaavat arvioida
tyonsi tuloksia avoimesti ja realistisesti. Opiskelijat yltavit ajattelemaan
ja tekemadn myos luovasti. Tunne, ettd saa olla kehitteilld, ihmisystaval-
lisyys, sitoutuneisuus, osallistuminen seki dialogisten "tyokalujen” kaytto
tutkivalla otteella innostaa ja vapauttaa toimimaan ja tuottamaan yhdessa.

On olennaista oivaltaa, ettd yhdessa ajattelemisen ja tekemisen taitoa voi
harjoitella ja ettd siina on jokaisella harjoittelemista. Jos itsella on 1dht6-
olettamuksena, etteivat ihmiset naita asioita opi, se voi paremminkin ker-
toa siita, ettd sanoja itse ei ole valmis yhdessa ajattelemisen ja tekemisen
harjoittelemiseen ja tietoiseen ponnisteluun niissa edistymiseen. Jos 1dhto-
olettamus omakohtaisesta oppimisen mahdollisuudesta on kielteinen, sil-
loin sen uskoo koskevan myos muita ihmisia. Jos taas sanoo, ettd yhdessa
ajattelemista ja tekemista voi oppia, se kertonee 1ahtoolettamuksesta, jos-
sa ihminen on itse valmis tietoiseen ponnisteluun ja harjoittelemiseen. Ta-
méin valmiuden hin heijastaa silloin my6s muiden ihmisten valmiudeksi ja
uskoo siten asiaan. (Aarnio, Enqvist, Sukuvaara, Kekki & Kokkonen, 2008.)
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Tehokkaan ja syviisuuntautuneen oppimisprosessin strukturointia edistévé kysymys-
patteristo

Kuten aiemmin todettiin, oppimisprosessin strukturointi vaatii opettajalta
huolellista suunnittelua. Kun prosessiin suunnitellaan toimintaa erilaisis-
sa oppimisymparistoissd, se on adaptiivisen asiantuntijan tyota. Suunnit-
telun apuna voi kayttiaa esimerkiksi verkko-oppimista koskevan tutkimuk-
sen (Aarnio & Enqvist, 2007b) tuloksena syntynyttd, strukturointia jasen-
tavaa kysymyspatteristoa (Taulukko 1).

Taulukko 1. Oppimisprosessin strukturointia jdsentdvd kysymyspatteristo (Aarnio & Enqyist, 2007 mu-
kaillen).
1 Mitd koko opintojaksolla ja sen eri vaiheissa oppimisessa tavoitellaan?
9 Minkdlainen perusjtsennys oppimisprosessiin luodaan — miten oppimisprosessi vaiheistefaan ja
jaksotetaan?
3 Miten kasvokkain lghijaksolla tapahtuva fydskentely, tydssaoppiminen ja verkkotydskenfely
lomittuvat?
4 Miten aikataulutuksesta tehddn riittévén jamdkka?
5 Miten ja missd oppimisalustalla kerrotaan erilaiset “kéytdnnon ohjeet” opiskelijoille?
6 Miten aloitus- ja kédynnistysvaiheesta saadaan selked ja jimakkd?
7 Mitd opiskelu-/ohjausprosessissa tehdtn eli mitd tekevdt opiskelijat ja mitd tekee opettaja?
8 Miten saadaan autenttinen oppimisen ldhtokohta ndkyviin?
9 Millaisia oppimistehtdvid tehdddn tai millaista ongelmanratkaisua oppimisprosessi sisdltiid?
10 Milloin opiskelijat tydskenteleviit yksin ja milloin yhdessd, esim. pienryhmissd tai suurryhmissd?
11 Miten ja milld periaatteilla yhdessi tyoskenteleviit pienryhmit muodostetaan?
12 Miten pienryhmiin luodaan yhteiséllisyyden tunne?
13 Miten vertaistoiminta tehdddn mahdollisimman monipuoliseksi ja tehokkaaksi?
14 Miten oppimista edistetddn?
15 | Milloin ja miten kukakin (opettaja jo/tai vertaiset) ohjaa ja tukee tydskentelyn aikana?
16 Minkélaisilla verkkotyokaluilla ja miten opiskelijat tyskenteleviit kulloinkin yhdessd ja yksin?
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17 Miten ja millaista aineistoa kiytetin oppimisen tukena ja millaista mahdollista aineistoa
rakentuu prosessin kuluessa?

18 Mitd oletetaan syntyvin tydskentelyn tuloksena kussakin opiskelun vaiheessa?

19 Minne ja missd muodossa opiskelijoiden/opiskelijaryhmien tuotokset tehdddn?

20 Miten palaute saadaan mahdollisimman selkedisti, nopeasti ja yksiselitteisesti?

il Mitd opettaja ja opiskelijat arvioivat oppimisprosessin eri vaiheissa?

22 Miten oppimisprosessissa erotetaan ns. perustason ja syventdvin tason tydskentely?

Niiden kysymysten on tarkoitus auttaa oppijakeskeisten oppimisproses-
sien rakentamista jamakasti eteneviksi prosessiksi, jossa tyoskennellddn
opiskelijoiden lahikehityksen vychykkeella. Opettajat miettivat huolellises-
ti vastaukset jokaiseen kysymykseen (niihin, jotka kytkeytyvat heidéan to-
teutusratkaisuunsa), joista vastauksista jasentyy oppimisen ja ohjaamisen
prosessi vaiheineen. On huomattava, ettd naihin kysymyksiin vastaamal-
la opettajat miettivat samalla my6s sen, kuinka koko prosessi ohjaa opis-
kelijoiden oppimista.

Strukturointia voi auttaa myos silloittamisen menetelma (ks. Aarnio,
2006). Opettajan ja opiskelijoiden maailmojen kohtaamiseen tarkoitettu
silloittaminen perustuu dialogiseen tiedustelemiseen. Silloittaminen perus-
tuu silloin avoimiin, ajatuksenkulusta ja toiminnasta tiedusteleviin kysy-
myksiin ja opiskelijoiden vastauksiin. Koko oppimisprosessin voi rakentaa
avointen kysymysten ja niiden avulla luotujen tehtaviksi antojen perusteel-
la. Silloittamisen avulla kognitiiviset maailmat avautuvat ja voivat kohda-
ta sekd keskenddn ettd reaalimaailman kanssa, ja opiskelijat liikkuvat tie-
donluomisessa lahikehityksen vyohykkeelldan.

My0s ohjaus kannattaa rakentaa valmiiksi, niin pitkille kuin mahdollista,
oppimisprosessiin opintojaksolle luotavaan struktuuriin. Opiskelijat pys-
tyvit tekemédin opintojaksolla runsaasti asioita itsendisesti, perusteellisen
ja huolellisen, toteutukseen sisddn rakennetun ohjauksen avulla. Kysymys-
patteriston kysymyksiin vastaaminen on opettajalle avoin tilanne, jolloin
koko toteutuksen rakentaminen kysyy oppimista ja ohjaamista koskevaa
asiantuntemusta melkoisesti. Oppimisprosesseja voi jatkuvasti parantaa.
Talle tyolle ei periaatteessa ole lainkaan ylarajaa, mutta reaalinen kaytan-
10 useimmiten luo kullakin kertaa erilaisia vaistamattomia toiminnan reu-
noja.
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Mité ammattikasvatus ja ammatillinen opettajuus
oikeastaan ovat?

Tamaéan teoksen eri luvuissa on tarkasteltu ammattikasvatuksen eri puo-
lia. Kuten Lukijalle-kappaleessa totesimme, aihe on niin laaja, etta sisaltoa
oli pakko karsia ja valita nikokulmia. Olemme siis voineet ottaa mukaan
oman kisityksemme mukaan sen, mika on oleellista. Rajauksemme mu-
kaisesti emme my0skddn ole tarkastelleet ilmiGita yleisesti. Kasvatuksen
maailmasta on jo olemassa todella paljon kirjallisuutta niista aihepiireista.

Ammattikasvatus-kasitettd tina aikana makustellessasi ajattele, ettd sen
sisilto on jotakin muuta nyt kuin ennen. Viime vuosisadalla tavallisia olivat
pitkat tyosuhteet ja tyon muuttumattomuus. Thminen kiinnittyi yritykseen
ja alan kysymyksiin. Oli ammatti-identiteetti, joka monille oli voimakkaas-
ti omaan olemiseen ja identiteettiin kuuluvaa. Oli ammattikuntahenkea ja
ammattiylpeytta. Ty6 antoi turvallisuutta, ja tyon jatkuvuus oli normaalia.

Nykyisessa postmodernissa ajassa tyosuhteet ovat lyhyita ja muuttuvia.
Voidaanko endd puhua ammattikunnasta? Varmaankin monien ammatti-
en, kuten esimerkiksi ladkarien, hoitajien tai opettajien kohdalla voidaan,
mutta enemmistossd ammateista ei. “Kvartaalitalouden” aikakautena ovat
korostuneet omistajien edut. Yritykseen sijoitetulle pidomalle on saatava
tuloa. Yritysten johtajat ovat olleet aikamoisessa paineessa taiteillessaan
omistajien ja henkiloston toiveiden ja tarpeiden valissi. TAsta teemastahan
on viime aikoina kirjoitettu.

On tapahtunut my6s suuri muutos sen suhteen ettd palveluammatit ovat
nyt enemmistona, teolliset ja tekniset tyot ovat vihemmistona. Olemme
tulleet palveluyhteiskuntaan. Kuinka sen ammattikasvatusta ja ammatti-
koulutusta voidaan luonnehtia? Samalla verkottuminen ja verkostoitumi-
nen ovat tulleet kuvaan mukaan. Olemme tulleet my6s verkostoyhteiskun-
taan. Vieli ei voida sanoa varmasti, miten julkisen vallan, yksityisen sek-
torin ja kolmannen sektorin tyonjako muotoutuu. Paineita on olemassa sii-
hen suuntaan, ettd monet nyt julkiseen palveluun kuuluvat asiat siirtyvit
kolmannelle sektorille. Siis ihmiset ja yhteisot ottavat hoitaakseen joitakin
palvelutehtavia. Syntyyko yhteisvastuuta? Joistakin kansanliikkeista (esim.
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ympdristoliike) voidaan paitelld, etti potentiaalia tillaiseen toimintaan on
olemassa. Verkostot ja sosiaaliset verkostot ovat nopeasti yleistyneet tieto-
verkoissa. Sosiaalinen media kiehtoo ihmisia. On jotenkin helppoa ajatella,
ettd yhteisollisyys ja my0s usko pienyrityksiin jdlleen nousevat. Ovatko glo-
baalit yritykset ndhneet jo korkeimman kukoistuskautensa?

Ammattikasvatuksen nakokulmasta suuntaus on painottamassa yleisié val-
miuksia: itsetuntemusta, oppimaan oppimisen taitoja, taitoja toimia yhtei-
sOissd, sosiaalisia taitoja, dialogiosaamista, ongelmanratkaisutaitoja, sel-
viytymistaitoja, monikulttuurisuutta, verkostotaitoja, luovaa ketteryytta
ja innovatiivisuutta. Postmodernisuuteen kuuluu pyrkimys rakentaa uut-
ta yhteisollisyytta ja sosiaalista yhteytta. Tastd on esimerkkind me-opim-
me -ajattelu, joka perustuu uudenlaisiin arvoihin. Yhteisollisyydesta huo-
limatta tahin aikaan liittyy myos tietty yksilollisyys. On vahvojen persoo-
nien ja erilaisuuden aika. TyGeldméan organisaatioissa postmoderniuteen
kuuluu vastuun ja paatésvallan antaminen tyontekijoille, asiakassuhteiden
tarkeys painottuu ja toiminnassa korostuu luovuus ja innovatiivisuus. —
Ei ole mikdan sattuma, ettad on laadittu luovuus ja innovaatiostrategioita.
Tyborganisaatioissa innovaatioiden etenemiselle pitiisi rakentaa prosessit
jajarjestelmat. Innovaatioihin liittyva tietty kaaoksenomaisuus ja sdantgja
rikkova olemus vaativat joustoa tiukoista prosesseista. Ratkaisevaa on eri
innovaatiolajien yhdistiminen ja yhtiaikainen ldpivienti. Innovaatiot ovat
yhd monimutkaisempia ja edellyttavit eri asiantuntijoiden osaamisen yh-
distdmistid. Monet postmodernin ajan innovaatiot liittyvit teknologisen ja
sosiaalisen innovaatioiden kytkeytymiseen. — Kuinka tétd edistetdan kou-
lutuksessa?

Yksiloiden niakokulmasta ammattikasvatuksen tulisi tukea ihmisten hen-
kistd kasvua ja omien luontaisten taitojen tuntemusta ja kehittamista.
“Mosaiikkiyhteiskunnassa” kaikille nayttaa kylla loytyvan paikka! Kysy-
mys on pitkalle siitd, kuinka erilaiset uniikit persoonat ja taidot kohtaavat
niita tarvitsevan tyon. Erilaiset ohjaustehtavit tulevat korostumaan opet-
tajien tyossa.

Edelli olevan perusteella on selvii, ettd ammatillisessa opettajankoulu-
tuksessa tulisi nahda yhteiskunnallinen muutos ja koulutuksen uudet teh-
tavat. Niiden tulisi sitten naky# uudistuneissa tavoitteissa ja opetussisil-
16issd. Nyt jos koskaan tarvitaan visioita ja visionaareja! Nayttaa kuiten-
kin selvaltd, ettd ammattikasvatuksella ja ammatillisilla opettajilla on pal-
jon tyota tiedossa myos tulevaisuudessa.



Seppo Helakorpi KT on ammattikasvatuksen dosentti Helsingin
ja Jyvaskylan yliopistoissa. Hénelld on monikymmenvuotinen opet-
tajatausta ammatillisessa koulutuksessa ja opettajankoulutuksessa.
Hénen erityisalueitaan ovat mm. tydelémén muutos, organisaatiot
ja tiimityd, asiantuntijuus ja osaaminen seké osaamisen johtaminen.

Helena Aarnio FT on yliopettaja Hameenlinnan ammatillisessa
opettajakorkeakoulussa. Hanen erityisalueitaan ovat vuorovaikutus,
dialoginen oppiminen ja ohjaaminen sek& oppimisprosessien raken-
taminen laajeneviin oppimisympdristdihin.

Martti Majuri KL on tutkimuspéillikké HAMK ammatillisessa opet-
tajakorkeakoulussa. Hanen erityisalueitaan ovat mm. koulutuksen ja
tydeldman yhteistydhan liittyvét kysymykset sekd tydssé oppiminen.

Monet uudistuneet ja muuttuneet teoriat ja kéyténteet vai-
kuttivat Uuden ammattipedagogiikan kirjoittamistarpeeseen.
Erityisesti uudet oppimiskésitykset sekd 1990-luvulla alkanut
laaja koulutusjérjestelmén vudistus (toisen asteen uudistus ja
ammattikorkeakoulu-uudistus) pakottivat uusiin pedagogisiin
kdytanteisiin. Pedagogisia haasteita tuovat myés laajentuneet
oppimisympdristét, erityisesti verkko-opetus, ja toisaalta am-
mattiopetuksen nopeasti kasvanut yhteistyd tyéeldman kanssa
sekd tydssdoppiminen. Osaamisen arviointi ndytdin ja ndyts-
tutkinnot ovat my&s tuoneet omat haasteensa pedagogisille
toimintamalleille (osaamisen tunnistaminen ja tunnustami-
nen). Koulu ei en&d ole vain tiedon jakamisen ja oppimisen
paikka, vaan ennemminkin sielld opitaan tietoyhteiskunnan
metataitoja, siis oppimaan oppimista, fiedon hakua, ongel-
mien ratkaisua, innovatiivista ja kollektiivista toimintatapaa.

Ammatillinen koulutus on |gheisesti yhteydessd tydelamadn
ja ammattialoihin. Koulutuspolitikassa korostetaan nykyisin
sitd, ettéd ammatillisen koulutuksen tulisi olla jopa tydelémén
suunnanndyttdja. Se edellyttad tulevaisuussuuntautuneisuutta.
On osattava ennakoida muutoksia yhteiskunnassa ja tydeld-
méssd, mikd onnistuu kiintedlla vuorovaikutuksella tydelémén
vaikuttajiin ja tydpaikkojen kaytannsn todellisuuteen.

Teos on tarkoitettu “ammattikasvatusvéelle”, aivan erityisesti
ammatillisille opettajille ja siksi opiskeleville seké ammatti-
kasvatuksen ja kasvatustieteen opintoja suorittaville.
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