OVI - Oppimisen Vilineet Itsendiistyen

Raportti OVI-oppimiskuntoutusmallin kehittcimisestd Lahdessa

worth the worlk]




ovi
— Oppimisen Vilineet ltsendistyen

Raportti OVI-oppimiskuntoutusmallin kehittamisesti Lahdessa

Mirja Heikkinen (toim.)

Worth the Work -projekti

Himeen ammattikorkeakoulu, ammatillinen opettajakorkeakoulu

Kiipulan ammatillinen aikviskoulutuskeskus



Mirja Heikkinen (toim.)
OVI — Oppimisen Védlineet Itsendistyen
Raportti OVI-oppimiskuntoutusmallin kehittémisestd Lahdessa

ISBN 951-784-291-0
ISSN 1795-424X
HAMKIin e-julkaisuja 6/2005

JULKAISIJA — PUBLISHER
H&meen ammattikorkeakoulu
PL 230

13101 HAMEENLINNA

puh. (03) 6461

faksi (03) 646 4259
julkaisut@hamk.fi

www.hamk fi/julkaisut

Ulkoasun suunnittelu ja taitto: HAMK Julkaisut / Minna Ruusunen
Kannen kuvat: Mirja Heikkinen, OVl-oppijat

Painopaikka: Saarijarven Offset Oy, Saarijérvi

Téman teoksen kopioiminen on tekijdinoikeuslain (404/61, muut.
897/80) ja valokuvauslain (405/61, muut. 898/80) sekd Suomen
valtion ja Kopiosto ry:n tekemén sopimuksen mukaisesti kielletty.

Hémeenlinna, helmikuu 2005




Sisdllysluettelo

Esipuhe 5

Petteri Ora & Pirjo Lampinen

Worth the Work — Jokainen ihminen on tyon arvoinen 2001-2005...................... 7
Projektin idea ja tavoitteet ....ieiiiiiieiiii e 7
Toiminta Projektissa . .oovviiiiiiii e 8
Tuotteet ja hyddyNsaQiat.....coouviieeiiiiii e 9

Petteri Ora

Worth the Work Lahdessa 11
Oppimisen valmennuksen kehittdmisestai........ccccooovviiiiiiiiiiieiiinn, 12
Kohti oppimisen ohjaavaa kuntoutusta ........cc..ooevviiiiiiiiiiiiiiie 13
LARTEET ..t 15

Mirja Heikkinen

OVI — vastaus opinnollisen kuntoutuksen paikalliseen haasteeseen..................... 17
Ovelta ovelle ..o 17
Kuka on OVI -0ppijag ..c.eieeeiiiiie e 20
Toisen OVI-ryhman ohjauksen perusrungosta ja kéytetyistd
MENETEIMISTE ..ottt e 21
Palautteesta ja ohjauksesta saadusta hyddyst@. ..o 24
Pohdiskellen kohti uusia OVIa........cccoiiiiiiiiiiiic 27
Kirfallisuutiar ..o 29

Maarit Laitinen, Katri Rantanen & Taina Platan

Kuntouttava tydtoiminta Lahdessa: asiakas- ja hallintondkokulmaa................ 31
Aktivointisuunnitelma ja kuntouttava tydtoiminta .......cccceevviieeiinnnn. 31
Lahden filanne ... 33
Tydtoiminnan ohjaus ja asiakkaat.........occooiiiii 34
Miten asiakkaat valikoituvat? ... 35
WiW-projekti ja ryhm&Etoiminta ........ooeiiviiiiice 37
JAtKUVUUS Lo 39

LBRTEET .. 40




Pirjo Savolainen
Kuntouttava tytoiminta — viimeinen oljenkorsi vai ponnahduslauta

tulevaisuuteen?
Raatalin FYOTG Lo
Tydntekijé rinnallakulkijana.........oooiiiiii
Asiakkaan kohtaaminen ...
"Ryppaasta ryhmaEKsi” .....oooiiiieiii e
Usko itseen — onnistumisen avain............c.cccoviiiiiiii

Seija Haapasalo

Oppimisvaikeudet kuntoutuksen haasteena
Oppimisvaikeuksien ilmeneminen .............cccooviiiiiiiiiiiiiiiiceen
Lukemisen ja kirjoittamisen vaikeus ..........coocviiiiiiiiiii
Tarkkaavaisuush@Ir®t. ... .o.oioiii e
Sosiaalinen hEPEE ...cvvvviieeiiiiece e
Mitd apua? Mistd ApUO2 .....iiiiiiiiiiii e
Kuntoutuksen vanhoja ja uusia muotoja .....cc..eeeeviiiieiiiiiiiieiiieee
Oppimisvaikeus on my&s opiskelun hidaste ..........ooociiiiiiiiiiiiiin.n.
KIralliSUUTIA o

Taru Kivi

Oppimistaitojen ohjaaminen — ydinpdtevyys oppimisen pohjaksi .......................
Oppimistaidot ydinp@tevyytend ........occooiiiiiiiiiieieeee
OPPIMINEN JO MUISH c.ettit et
Ajattelun 1aidot VOi OpPIa .....eeieiieiiiee e
Sis@inen malli ..o
Alykkyys aivojen muovautumiskyvyn tulos ...
Tiedon kasittelyn taitojen opetusohjelma..........coocoviiiiiiiii
LERTEET ..o
LI T

Seija Kallioniemi

Erilainen oppija asiakasprosessissa
ToIMINTA-QIUE 1..viiiiii i
AsIiakasrakenne .........oooiiiiiiii e
Tiivis verkostoyhteisty® .........cooiiiiiiiiiiiieiii e
Haasteellinen tyd ........oooii e

Artikkeleiden kirjoittajat

47

54
57




Esipuhe

Esipuhe

"Uuteen maailmaan matkalta, ovi aukeaa meille joka paikkaan,
minne itse haluamme mennd!”

Se, miten ndemme ja koemme maailman ja sen olennot, heijastuu valit-
tyen kaikkiin tekoihimme ja toimiimme, kohtaamisiimme, siihen, mité
piddmme arvokkaana ja lisidmisen arvoisena. OVI-kuntoutus nojaa ih-
miskuvaan ja arvoihin, joiden mukaan ihmisarvo on perusarvo — se on
arvo sindnsé, eikd se katoa missddn olosuhteissa.

Jokainen ihminen on erilainen asiakas ja oppija. Me olemme uniikkeja,
ainutlaatuisia omine lahjoinemme, kykyinemme, puutteinemme ja heik-
kouksinemme. Yksi on hyva yhdessi ja toinen toisessa. Jokainen ihmi-
nen on ndin ollen myds tyon arvoinen. Tahédn haasteeseen on ldhdetty
Lahdessa vastaamaan Worth the Work -projektin ja yhteistyokumppa-
neiden kanssa OVI-kuntoutuskokeilulla.

OVI-kuntoutuskokeilun ympdrille koottu artikkelikokoelma koostuu
WtW-projektin lyhyesta esittelystd, OVI-prosessin kuvauksesta ja eri-
laista asiakas-, ohjaus- ja tutkimustyota tekevien asiantuntijoiden artik-
keleista. Artikkelikokoelman tavoitteena on tuoda esille erityistéd tukea
oppimisessaan ja muussakin eldmédssiddn tarvitsevien asiakkaiden kun-
toutuksen ja ohjauksen monimuotoisia palvelutarpeita, sekd uusien rat-
kaisumallien esitteleminen.

Kuntouttavan ty6toiminnan nédkdkulmaa valotetaan kahdessa artikkelis-
sa: aluksi asiaa tarkastellaan palvelun ostajan, Lahden kaupungin nako-
kulmasta ja sen jélkeen palvelun tuottajan eli Péijat-Hémeen sosiaalipsy-
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kiatrisen sddtion ndkokulmasta. Seija Haapasalo Kuntoutussiatiolta tar-
kastelee artikkelissaan oppimisvaikeutta, sen tunnistamista ja kuntout-
tamista. Uusi aivotutkimus antaa uskoa aivojemme muovautuvuudesta
ja laaja-alaisesta oppimiskyvystd, miké puolestaan painottaa oppimaan
oppimisen taitojen tarkeyttd. Taru Kivi pohtii artikkelissaan téta esitellen
yhden laaja-alaisesti kognitiivisia taitoja harjoittavan ohjelman: Instru-
mental Enrichmentin. Lopuksi Piijat-Hameen tyévoimatoimiston nuor-
ten yksikon johtava tydvoimaneuvoja Seija Kallioniemi kertoo erilaisen
oppijan tarpeista tydvoimahallinnon asiakasprosessissa.

Kiitos kaikille artikkelin kirjoittaneille asiantuntijoille ja yhteistyokump-
paneille. Kiitos my0s kaikille OVI-oppijoille. Ilman teidén panostustanne

kuntoutuskokeilu ei olisi mahdollistunut. Teiddn avoimesti ja rehellisesti

esille tuomanne kokemukset, tarpeet ja toiveet ovat olleet se lahde, josta

olemme yhteistuumin voineet ammentaa kuntoutuskokeilun tarvitseman

ravinnon. Kannen Vedic Art -kuvat ovat teidén kéattenne jélked ja kunkin

luvun alussa olevat sitaatit on poimittu teiddn palautteistanne.

Kirjoitusprosessin aikana olen saanut arvokasta ja rakentavaa palautetta
WtW-tiimiltani, tdstd ja kaikesta muusta julkaisutyohon liittyvasta tues-
ta iso kiitos kaikille tydystavilleni.

Lahdessa 8.11.2004

Mirja Heikkinen
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Petteri Ora & Pirjo Lampinen

Worth the Work
— Jokainen ihminen on tyon arvoinen 2001-2005

Projektin idea ja tavoitteet

Worth the Work - jokainen ihminen on ty6n arvoinen, on kansainvélinen
EQUAL-hanke, jossa kehitetdin ammatillisen koulutuksen ja erityistydl-
listymisen koulutus-, ohjaus- ja palvelukdyténtojd. Erityisesti huomiota
kiinnitetdén erityistukea tarvitsevien koulutus- ja tyollistymispolkujen
siirtymévaiheiden onnistumiseen.

WtW-projektin tavoitteena on

» levittda erityisopetuksellista osaamista ammatillisessa kou-
lutuksessa ja sen verkostoissa,

»  kehittda erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden tyollis-
tymisvalmiuksia tukevia opetus- ja ohjauskaytantdja,

» rakentaa alueellisen yhteistyon malleja erityistyollistymi-
sen tueksi,

* toteuttaa kansainvilisten kumppaneiden kanssa yhteistd
koulutusta, tehdd tutkimusyhteistyotd, opintomatkoja ja
henkilovaihtoja.

Projektin kansainvéliset kumppanit tulevat Belgiasta, Hollannista ja Tse-
kistd. Neljdn maan yhteisen projektikumppanuuden nimi on Opportu-
nity 4eU ja sen keskeiset teemat ovat empowerment ja itseohjautuvuus
opettamisessa, ohjauksessa ja asiakastyossa.
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Toiminta projektissa

Projektin toteutuksessa yhdistyvit yhteinen osaaminen ja erilaiset tar-
peet kansainviliselld, kansallisella, paikallisella ja alueellisella tasolla.
Kansallisen projektikumppanuuden muodostavat Himeen ammattikor-
keakoulu, ammatillinen opettajakorkeakoulu (HAMK), Kiipulan aikuis-
koulutuskeskus ja ammattiopisto, Invalidisddtion Keskuspuiston ammat-
tiopisto, VATES-siitio, Epilepsialiitto ja arvioinnista vastaava Net Ef-
fect Oy. Kdytannon kokeilutyd on toteutettu Lahden, Forssan, Himeen-
linnan seudun ja padkaupungin seudun alueilla.

HAMK Ammatillinen opettajakorkeakoulu kehittdd ammatillisten eri-
tyisopettajien ja opinto-ohjaajien opetus- ja toteutussuunnitelmia siten,
ettd tyollistyminen nousisi oppilaitoksissa opetuksen ja ohjauksen tér-
keédksi pddméédraksi. Tdma tapahtuu esim. suuntaamalla erityisopettaja-
ja opinto-ohjaaja - opiskelijoiden oppimistehtdvia alueelliseen verkosto-
tyohon keskittyviksi ja tuomalla 1dhiopetukseen teemoiksi tydllistymi-
seen liittyvid aihekokonaisuuksia. Projektiin osallistuvat kaikki v. 2002—
2004 erityisopettaja- tai opinto-ohjaajaopintonsa aloittaneet opiskelijat.

Tyollistévéd ohjausta kehitetddn myos ammatillisille opettajille suunna-
tun tdydennyskoulutuksen kautta.

HAMK Ammatillisen opettajakorkeakoulun maanlaajuisen toiminnan
ohella projektissa tehdddn paikallista tuotekehitystyotd Forssassa, Ha-
meenlinnassa ja Lahdessa. Alueellisen toiminnan moottorina toimii Kii-
pulan aikuiskoulutuskeskus. Forssassa on mallinnettu motivoivaa ja tyol-
listymisen huomioon ottavaa tyotapaa yhdessd Forssan ammatti-insti-
tuutin kanssa. Liséksi on kehitetty pienen kaupungin erityistyollistdmi-
sen tueksi omaleimainen verkostotyon malli. Verkostotydn osaamisen
kehittdminen on yksi Kiipulan térkeimpii tavoitteita.

Héameenlinnassa kehittdmisty6 kohdistuu peruskoulun ja ammatillisten
opintojen vilisen siirtymén tukemiseen. Kiipulan ammattiopiston joh-
tamassa toiminnassa ovat mukana Hdmeenlinnan yhteiskoulu seké Iit-
talan koulun 7.-9. -luokat. Toiminnan tuloksena on Himeenlinnan seu-
dulle luotu siirtymésuunnittelun malli, jota toteutetaan yhdessi koulu-
jen, opetusviraston ja Kiipulan ammattiopiston kanssa.

Lahdessa on kehitetty ja toteutettu tyovalmentajien koulutusta yhteis-
tyOssd paikallisten palvelutuottajien ja koulutuskeskus Salpauksen kans-
sa. Lahden yhteispalvelupiste LYHTY:n, nykyisen tyovoiman palvelu-
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keskuksen, kanssa on kehitetty ryhmékuntoutusmallia kuntouttavassa
tydtoiminnassa oleville erilaisille oppijoille. Projektin my&td on 16yty-
nyt uutta intoa Lahden erityisryhmien tydllistymisestd vastaavien orga-
nisaatioiden yhteistyohon.

Padkaupunkiseudulla Keskuspuiston ammattiopisto tarjoaa erityisope-
tuksen koulutus- ja konsultointipalveluja ammatillisille oppilaitoksille.
Toiminnan kautta ammattiopisto rakentaa kehittdmis- ja palvelukeskuk-
sen toimintamallia/palvelupalettia.

VATES-sditio ja Epilepsialiitto ovat projektissa erityisryhmien asian-
tuntijoita ja osallisina kaikessa toiminnassa. Molemmat ovat tuottaneet
ohjaavaa verkkomateriaalia koulujen, opettajien, opiskelijoiden ja van-
hempien kéyttoon.

VATES-séétion verkkosivuilta 16ytyy ammatillisille opettajille suunnat-
tu opas, johon on koottu tietoa erityistukea tarvitsevan opiskelijan ohjaa-
misen ja tydllistymisen keinoista. Epilepsialiitto on koonnut sivuilleen
tietoa epilepsian vaikutuksista opiskeluun ja tydllistymiseen.

Tuotteet ja hyodynsaajat

Projektin tuotteet muodostavat ns. tuotekorit, jotka koostuvat pedago-
gisista hankkeista, oppimateriaaleista, verkostotyon tuotteista, asiakas-
ohjauksen tuotteista seké kansainvilisten tuotteiden tuotepaketista ”Op-
portunity 4 eU Kit”. Projektin alkuperdisen ajatuksen mukaan kehitetyt
tuotteet vahvistavat erityisesti koulutus- ja tyollistymispolkujen siirty-
méivaiheita.
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WiW-tuotekartta

Kuvio 1. WiW-tuotekartta

Projektin tuloksista hydtyvét koulutuksessaan ja ty6llistymisessdén eri-
tyisté tukea tarvitsevat henkildt, ammatillisten oppilaitosten henkildsto,
ammatillisiksi erityisopettajiksi ja opinto-ohjaajiksi opiskelevat opetta-
jat, perusopetuksen erityisopettajat ja opinto-ohjaajat sekd projektipaik-
kakuntien verkostotoimijat ja poliittiset padttajat.

Jokainen ihminen on tydn arvoinen. Jokaisella ihmiselld on oikeus yksi-
l6lliseen tukeen. Ammattilaisten vastuulla on tuen tarjoaminen oikeaan
aikaan ja oikeassa muodossa. Tassé projektissa on autettu ammattilaisia
onnistumaan, osaamaan ja oppimaan.
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Petteri Ora

Worth the Work Lahdessa

Worth the Work -projektin keskeinen ajatus on ollut kytkeéd yhteen eri-
tyispedagoginen tieto ja tyollistymistd tukeva ohjaus. WtW:n Kiipulan
osahankkeen tavoitteina oli luoda alueellinen erityisty6llistymisen ver-
kosto seka kehittdd ohjauksen ja tydkuntoisuuden arviointia timén ver-
koston kautta. Lahdessa tyollistymisen palvelutuottajat, Salpauksen am-
matti-instituutti ja tyovoimahallinto syttyivdt projektin kehittdmistee-
moille, ja niin Lahti valikoitui projektin toteutuspaikkakunnaksi Ha-
meenlinnan ja Forssan ohella.

Lahdessa WtW-projektin keskeisid yhteistyokumppaneita olivat Tuote-
rengas, Patina, Koulutuskeskus Salpaus, Avain-siitio, Lahden tyovoi-
man palvelupiste — LYHTY, Lahden tydvoimatoimisto, Lahden Seudun
Tyottomat ry sekd Lahden Klubitalo. Naistd toimijoista muodostuu eri-
tyistyollistymisen osaajaverkosto eli Lahden tyorengas. Tyorengas on
hyvé esimerkki toimivasta verkostoyhteistyostd ja sen kehittiminen ja
kehittyminen oli WtW-projektin Lahden toiminnan perusta.

Kiipula toteutti yhdessd muiden WtW-toimijoiden kanssa Lahdessa mm.
ohjaus- ja arviointikoulutuksen tydvalmentajille, koulutusta tyopajaoh-
jaajille seké tyollistymisneuvojakokeilun yhdistelmatukityollistettyjen
ohjauksen kehittimiseksi yhdessd Lahden seudun ty6ttomaét ry:n kans-
sa. Himeen ammattikorkeakoulun ammatillinen opettajakorkeakoulu
tuki projektin alkupuolella Lahden ammatti-instituutin erityispedago-
gian strategiatyotd. Kaikissa eri toiminnoissa oppiminen ja sen ohjaus
eri muodoissaan nousi esille.
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Syksylld 2002 yhteistyokeskustelussa LY HT Y-palvelupisteen kanssa tuli
esiin yhteispalvelupisteen ja Lahden kuntouttavan ty&toiminnan huo-
li asiakkaista, joilla he epdilivét tai tiesivit olevan oppimisen ongelmia.
LYHTY-palvelupisteessd koettiin epdvarmuutta timén asiakasryhmén
ohjaamisessa: miten oppimisen vaikeudet tunnistetaan, mikd merkitys
niille annetaan, mistd 16ydetddn asiantuntija-apua, miten oppimista voi
ohjauksessa — esimerkiksi kuntouttavassa tyGtoiminnassa — tukea? Yh-
dessd WtW-projektin kanssa haasteeseen tartuttiin, ja tavoitteeksi ase-
tettiin henkilokunnan osaamisen kohottaminen ja sopivan ohjauksen
mallin 16ytyminen télle asiakaskunnalle. Téstd tydstd kertoo tdmé ar-
tikkelikokoelma.

Oppimisen valmennuksen kehittimisestd

Janakkalan kunnassa sijaitseva Kiipulan aikuiskoulutuskeskus on maam-
me aikuiskoulutuskeskuksista ainut, joka on erikoistunut tyd- ja toimin-
takyvyltdin heikentyneiden aikuisten koulutukseen. Erityistehtdvansa
myotd aikuiskoulutuskeskuksella on jatkuva tarve tutkia ja ymmartda
oppimisen eri ulottuvuuksia ja kehittdd uusia opettamisen ja ohjaamisen
tapoja. Kiipulan aikuiskoulutuskeskuksen oppimiskésityksen mukaises-
ti oppiminen on kokonaisvaltainen tapahtuma, jossa mukana ovat sekd
ihmisen persoonallisuus ettd hdanen sosiaalinen maailmansa.

Koulutusta arvostetaan Suomessa hyvin paljon. Virallisten puheiden mu-
kaan korkea koulutustaso on pienen kansakunnan selviytymisen tae. Yk-
silotasolla koulutus ndhdéan varmimpana takeena hyvéstd yhteiskunnal-
lisesta sijoittumisesta. Koulutuspolitiikassa yleisesti hyviksytty késitys

aikuisesta oppijana korostaa itseohjautuvuutta, paamaaratietoisuutta ja

aikuisten kykyé oppia uutta nivomalla se osaksi koko elamidnkokemusta.
Oppimisesta ja halusta kouluttautua tulee kuin huomaamatta itsestdansel-
vyys. Helposti unohdetaan ihmiset, joille oppiminen tavallisella tahdilla

jatavoilla on vaikeaa. Kaytdnnon koulutustydssd esimerkiksi aikuiskou-
lutuskeskuksissa oppimisen ohjaaminen on kuitenkin suuri haaste.

Aikuisten oppimisen esteitd on Suomessa kartoitettu suhteellisen vahén.
Vihin on myos kehitetty uudentyyppisid pedagogisia ratkaisuja. Kiipu-
lan aikuiskoulutuskeskuksessa toteutettiin vuosina 2001-2002 OPPIVA
-projekti (ESR), jossa kehitettiin ammatillisten aikuiskoulutuksen toteut-
tajien ja hankkijoiden valmiuksia kohdata aikuisia, joilla on oppimisen
vaikeuksia (Ilola 2002). Projektiin liittyvén kartoituksen mukaan ldhes
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jokaisessa aikuiskoulutusryhméssé (ammatillinen tai ohjaava koulutus)
on muutamia opiskelijoita, joilla on selkeitd vaikeuksia oppia muiden
mukana. Ty6voimahallinnon puolella oppimisen ongelmat nikyvit asi-
akkaiden toistuvina kieltdytymisind koulutuksesta tai kasautuvina epé-
onnistumisina.

OPPIVA-projekti herdtti monet kouluttajat ja tydvoimahallinnon virkai-
lijat pohtimaan erilaisen oppijan kohtaamista ja ohjaamista. Projektin
koulutusjaksojen kokemusten perusteella tyovoimahallinnon kéyttoon
laadittiin erityinen helposti toteutettava testi oppimisvaikeuksien tun-
nistamiseksi. Projektin my6td myos Himeen TE-keskus alkoi sisdllyttda
tyovoimapoliittisen koulutuksen tarjouspyyntdihinsd kohdan, jossa tar-
joajan tuli selvittdd oppimisen ohjaus- ja tukimuodot opiskelun aikana.
Oppimisen tukemiseen osoitettiin myds resurssia koulutusten sisalla.

Kiipulan aikuiskoulutuskeskuksessa oppimisen ohjauksen tehostamisek-
si perustettiin oppimisvalmentajan toimi. Ammatillisessa koulutuksessa
oppimisvalmentaja toimii ammattiopettajan tukena. Uuden koulutuksen
alkaessa oppimisvalmentaja kdy ryhmén kanssa 1épi oppimisen perus-
asioita, testaa opiskelijoiden oppimisvalmiuksia seké antaa yksilollista
ohjausta tarvittaessa. Yksiloohjauksen mahdollisuus jatkuu koko koulu-
tuksen ajan. Oppimisvalmennukselle varattu resurssi oli (vuonna 2004)
yksi péivé per opiskelukuukausi.

Oppilaitosten oppimisvalmennuksen ohella OPPIVA jitti tydvoimahal-
linnolle suuren kehitystehtdvén: kuinka ohjata erilaista oppijaa? Tutkit-
tua tietoa tyovoimahallinnon asiakkaiden oppimisen ongelmista on va-
hén. Sama koskee yhteispalvelupisteiden (tydvoiman palvelukeskusten) ja
kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaita. WtW-projektin, Kiipulan aikuis-
koulutuskeskuksen ja LY HT Y-palvelupisteen yhteistyond tehtiin myds
tilaaja-tuottaja -mallin mukaista kehitystyotd mahdollisen uuden palve-
lutuotteen synnyttdmiseksi. OVI-oppimiskuntoutusmalli voi tarjota mah-
dollisuuden tukea yhden asiakasryhmén tyollistymistd uusin keinoin.

Kohti oppimisen ohjaavaa kuntoutusta

Oppimisen vaikeudet jaotellaan usein spesifeihin ja laaja-alaisiin. Spesi-
fit vaikeudet ovat 1dhinni kognitiivisia oppimisprosessin héirioitd kuten
lukemisen ja kirjoittamisen vaikeudet, matemaattiset ongelmat, hahmot-
tamisen ongelmat jne. Laaja-alaiset ongelmat ovat prosessin sijasta tilan-
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teita: sosiaalisia ongelmia, pédihteiden vaarinkéytt6d, perheen ongelmia
ym. Aikuisilla ndma usein kietoutuvat yhteen. Lisdksi aikuisilla viimei-
sestd varsinaisesta koulutustilaisuudesta voi olla kulunut pitkékin aika,
jolloin harjaantumattomuus opiskeluun on selvda. Huonot kokemukset
opiskelusta ja oppimisesta johtavat itsetunnon laskuun, mika puolestaan
aiheuttaa torjuntaa opiskelun aloittamista kohtaan.

Kuntoutussditio toteutti 1990-luvun lopulla aikuisten erilaisten oppijoi-
den ryhmékuntoutuskokeilun (Haapasalo & Salomiki 2000). Kokeilun
erds keskeinen ajatus oli, ettd oppimisen vaikeudet vaikuttavat koko ih-
misen eldmadnkulkuun. Aikuisilla tima ndkyy muun muassa tuhansina
erilaisina tapoina selvitd tilanteissa, joissa vaaditaan tavallisina pidettyja
oppimiseen liitettdvid taitoja, kuten nopeaa luetun ymmartédmisté. Toi-
saalta kokeilussa tuli selvésti esiin, ettd oppimisen esteiden poistaminen
ei riitd, vaan kyse on koko ihmisen voimaannuttamisesta, itsetunnon ja
itseohjautuvuuden lisdédmisesté.

Myo6s OVI-kuntoutuksessa havaittiin, ettd kokonaisen ihmisen on oltava
toiminnan ldhtdkohtana. Oppimisen motivaatio ja ilo nousee siitd, ettd
oppimisella on jokin palkitseva asema ihmisen elamankentissa. [hmis-
ten koulutushalukkuutta tutkittaessa on havaittu, ettd opiskelun aloitta-
vat ne, joille opiskelulla on jokin tietty merkitys oman eldmén kannalta.
Luonnollisimmillaan opiskelu ja oppiminen on tapa kehittdd omaa itsed
joko ammatillisesti tai yleissivistévésti. Oppimisen kuntoutuksen on ky-
ettdvd voimaannuttamaan ihmisti ottamaan oppiminen osaksi eldmaa.

Oppimisen tukemisella ja ohjaamisella on tarvetta niin oppilaitoksissa
kuin tydvoimahallinnossa ja kuntouttavassa tyotoiminnassakin. Kehi-
tyshaasteita ovat kokonaisvaltaisen tydotteen ja menetelmien kehitté-
minen esimerkiksi erilaisten oppijoiden tyon ohjauksen avuksi. Ohjauk-
sellinen haaste koskee ihmisen huomioon ottamista psyko-fyysis-henki-
send kokonaisuutena, jolloin menetelmien tasollakin on otettava namé
kaikki puolet huomioon. OVI-kuntoutuksessa on tehty tdssd merkitté-
véd kokeilutyota.

Ohjauksen monipuolisuus ja rikkaus on askel kohti Helanderin (2004)
perddnkuuluttamaa ohjaavaa kuntoutusta, jonka l&dhtokohta ei ole koh-
data asiakasta diagnostisoituna kohteena vaan omassa elinympéaristos-
sddn vaikuttavana itsessddn merkityksellisend ihmisend. Tama tuo mu-
kaan ohjauksen tekijaksi myos ohjattavan sosiaalisen ympariston. Myos
Lahdessa on kiinnitetty huomiota ohjauksen tukena olevaan verkosto-
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yhteisty6hon, jossa tarvitaan niin asiakkaan tirkeitd ihmisid kuin viran-
omaisiakin.
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Mirja Heikkinen

OVI — vastaus opinnollisen kuntoutuksen
paikalliseen haasteeseen

K un ihmiselld on MIKSI, hdn ket
melkein minkd tahansa MITEN.
— Nietzsche

Ovelta ovelle

"Alussa tuntui, etten kunnolla sovi ryhmddn, mutta kahden kerran jdlkeen muutin
asennoitumistani, en muuttaisi mitddn kurssissa.”

Idea Oppimisen Vilineet Itsendistyen eli OVI-kuntoutusmallin luomi-
sesta syntyi Lahden yhteispalvelupisteen (nyk. tydvoiman palvelukeskus)
LYHTY jakuntouttavan ty6toiminnan henkilokunnan asiakastydsti nou-
sevista tarpeista. Itselleen he tarvitsivat lisdkoulutusta oppimisen vaike-
uteen liittyvissd kysymyksissd. Asiakkailleen, joilla oppimisen vaikeu-
det vaikuttivat tydllistymiseen ja koulutukseen hakeutumiseen, he tar-
vitsivat uudentyyppisté, opinnollisen kuntoutuksen ohjelmaa. WtW otti
haasteen vastaan ja alkoi yhdessd em. kanssa kehittdd OVI-kuntoutusta.
Kuntoutuskokeilun OVI-nimi on erédén pilottiryhmén oppijan 16yto.

OVI-kuntoutuskokeilun tavoitteena oli tuottaa em. henkilokunnalle hei-
dén tarvitsemaansa lisdkoulutusta ja pyrkid ehkéisemédén ja katkaise-
maan heiddn asiakkaittensa erilaisista eldméntaidollisista vaikeuksista
johtuva syrjaytymiskehitys sekd lisddmddn yksilollisid voimavaroja ja
arjessa selviytymisti. Tavoitteeseen pyrittiin tarjoamalla oppijoille uusia
vilineitd itsetuntemuksen lisddmiseen ja ajattelun ja arvomaailman avar-
tamiseen. Erilaisia menetelmié kdyttien selkiinnytettiin omaa koulutus-
ja tyoeldmésuhdetta. He saivat lisétietoa oppimisen vaikeuteen liittyvis-
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td asioista seka tilaisuuden 10ytia ja harjoitella omaa oppimistyylidén.
Vertaistukeen perustuva pienryhmaétoiminta antoi turvallisen ympéris-
ton vuorovaikutustaitojen kehittdmiseen sekd avun ja ymmaérryksen vas-
taanottamisen oppimisenvaikeuteen liittyvissd kysymyksissa.

Ohjelman jasentamisen jélkeen koottiin ensimméinen OVI-ryhma. Pilot-
tiryhmééan valittiin viisi (neljd miesté, yksi nainen) LY HT Y-palvelukes-
kuksen asiakasta. Neljd heistd oli kuntouttavassa tydtoiminnassa, kaik-
ki eri paikoissa. Alun jélkeen yksi oppijoista keskeytti saatuaan Lahden
kaupungilta tukityollistymispaikan. Oppimisen vaikeus oli siis se yhtei-
nen nimittdjé, jonka ympérille ryhma koottiin. Ryhmén toiminta-aika
oli noin puoli vuotta ajalla 8.4.-28.10.2003. Ohjelmaan siséltyi viiden
viikon mittainen kesélomatauko. Oppijat saivat vuoroviikoin ryhmé- ja
yksiloohjausta. Ryhmétapaamiset kestivit kolmesta ja puolesta tunnis-
ta neljdédn tuntiin per kerta koko ohjelman tarjotessa ryhméohjausta yh-
teensd noin 48 tuntia. Yksiloohjaukset sovittiin ja soviteltiin oppijakoh-
taisesti heiddn toiveidensa ja aikataulujensa mukaisesti. Ohjausta annet-
tiin mm. oppijan tyopaikalla.

Lisidksi oppijoille tarjottiin mahdollisuutta yksilollisiin kartoituksiin ja
testauksiin. Kaksi oppijaa hyodynsi tilaisuuttaan ja heille tehtiin Tiedon-
puu ry:ssd CAST (Cartoon-attribution-strategy test) -testit. Talla J. Nur-
men, T. Haaviston ja K. Salmela-Aron suunnittelemalla testilld saadaan
tietoja oppijan tyypillisisté ajattelu-, tulkinta- ja toimintatavoista, joilla
hén pyrkii ratkaisemaan erilaisia eldmén tilanteita ja tulkitsemaan saa-
maansa palautetta. Ohjelma sisélsi vierailun Tiedonpuu ry:hyn ja retken
Heurekaan. Ohjaajina toimivat Kiipulan aikuiskoulutuskeskuksen WtW-
projektin kouluttaja ja vierailevat asiantuntijat.

Pilotti vahvisti kyseisen tyyppisen opinnollisen kuntoutuksen tarpeelli-
suuden ja kokeilusta saatuja palautteita ja arviointeja hyddyntéen jatket-
tiin mallin eteenpdin kehittelyd. Toinen OVI-ohjelma, jonka suunnitte-
lusta ja toteuttamisesta olen vastannut yhdessda LY HT Y-palvelukeskuk-
sen ja kuntouttavan tydtoiminnan kanssa, valmistui tammikuun 2004
alussa. Pilottiryhmén tavoin titdkin ohjelmaa tarjottiin edelld mainit-
tujen asiakkaille.

Toista ryhméa kootessa havaittiin, ettei pelkké oppimisen vaikeuteen po-
rautuminen riitd vaan ettd henkil6t tarvitsevat vélineitd laaja-alaisem-
min eldmén hallintaan. Oppimisen vaikeuden lisdksi esille nousi psyy-
ke- ja paihdepuolen ongelmia. Téstd johtuen ohjelma laajennettiin késit-
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telemddn ihmisen kaikkia olemuspuolia: fyysistd, psyykkis-sosiaalista
ja henkistd. Pienryhméin valikoitui viisi henkildd (neljd naista ja yksi
mies). Neljd ndistd nuorista aikuisista oli tdissd samassa kuntouttavan
tyOtoiminnan paikassa tuntien toisensa entuudestaan. Ryhméatoiminta
alkoi 11.2. kestden 23.6.2004 saakka.

IHMISOLENNON ERI OLEMUSPUOLET

HENKINEN eli NOEETTINEN PSYYKKIS-SOSIAALINEN

- aivojen tajuaminen - viestit
- luovuus - vaistot
- taiteellisuus - toiveet
- eeftisyys - halut
- omatunto - fun"ree’r
- tiedonjano - opittu _ )
- paamadréhakuisuus - sosiaalinen leimaantuminen
- rukous
- tahdon alaiset ratkaisut
- huumori

FYYSINEN eli SOMAATTINEN

Kuvio 2. hmisen fyysis-psyykkis-sosiaalis-henkinen kokonaisuus

Ryhmai kokoontui kerran viikossa, nelja tuntia kerrallaan, yhteensd noin
100 tuntia. Ryhmétoiminnan liséksi oppijat saivat toiveittensa mukaan
yksildohjausta. Ohjelman aikana toteutettiin jokaisen oppijan kanssa kak-
si yhteistoimintapalaveria per oppija, joissa oli ldsnd oppijan lisdksi hinen
yhteyshenkilonsd LY HT Y-palvelukeskuksesta tai kuntouttavasta tyotoi-
minnasta sekd OVI-ryhmén ohjaaja. Y hteistoimintapalaverit, kesto noin
puolitoista tuntia per kerta, sijoitettiin ohjelman alkuun ja loppuun. Kai-
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ken kaikkiaan yhteydenpito oppijoiden tyStoiminnan ohjaajien kanssa
oli tiivistd koko OVI-ohjelman ajan.

Pilottiryhmén tavoin kakkosohjelmakin sisélsi mahdollisuuden erilai-
siin testauksiin. Tydvoimahallinnon vastatessa kustannuksista kaikki
viisi oppijaa péadsivat Kuntoutusséétion oppimisvaikeuksien ryhmaétes-
taukseen ja yksildllisesti toteutettuihin neuropsykologisiin tutkimuk-
siin. Em. tutkimuksista yleisesti enemmaén Seija Haapasalon artikkelis-
sa. Osa ryhmaldisistd kdvi tutustumassa LUKIBUSSI:in sen vierailles-
sa Lahdessa.

E i ole toivotonta tilannetta,
eikd ihmistd ilman toivoa.
— Viktor Frankl

Kuka on OVI -oppija?

"Mind nyt olen tdllainen, levoton, enkd osaa istua paikallani.”

Toisen ryhméan OVI-oppija on nuori aikuinen (ikdjakauma 21 v.-33 v.,
keski-iké 25,4 v.), jolla on paljon erilaisia lahjoja, kykyjd, tietoja, taito-
ja, haaveita, unelmia, osaamista ja mahdollisuuksia. Hanella on tulevai-
suus. Hanelld on my®6s jonkinasteinen oppimisen vaikeus. Tamén lisdk-
si hdnelld voi olla ongelmia psyyke- ja/tai pdihdepuolella.

Esimerkiksi lukemaan ja kirjoittamaan oppiminen on ollut vaikeata. Ko-
vasta yrittdmisestd huolimatta kirjaimet vain pomppivat ja rivit hyppi-
vit, eikd tekstistd saa millddn selvdd. Vield aikuisidlld hdnen on vaikea-
ta 10ytaad tekstistd oleellisia asioita. Hdn joutuu toistamaan asioita useita
kertoja painaakseen ne muistiin. Lukivaikeus ndkyy myds muussa ar-
jessa, mm. ulkomaisten elokuvien katsominen jéé véhiin, koska hén ei
ehdi lukea kuvaruudun alareunassa nopeaan tahtiin vaihtuvia suomen-
nusteksteja.

Tunnistamaton ja hoitamaton oppimisen vaikeus on aiheuttanut luotta-
mattomuutta omaan kykyisyyteen, omiin lahjoihin ja mahdollisuuksiin.
Hén tuntee itsensé hitaaksi ja tyhmiksi, kun ei pysynyt suoriutumaan
opinnoistaan toivomallaan tavalla. Opiskeluinto laski ja opintie jéi ly-
hyeksi. Hanelld on kokemus ndyryytetyksi, koulukiusatuksi ja vddrin
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ymmarretyksi tulemisesta. Tarvitessaan apua hinti ei otettu vakavasti,
kuunneltu eikd huomioitu vaan juoksutettiin sinne tdnne. Joku muu tie-
si paremmin, misté oli kysymys.

Psyykepuolta kuormittavat mm. heikko itsetunto ja -luottamus. Omien
asioiden hoitaminen ja ryhmésséd toimiminen on haasteellista paniik-
kihiirion ja/tai masennuksen vuoksi. Joskus myds vuorokausirytmi on
sellainen, ettei riittdva levon saaminen mahdollistu. Pdihdepuolella eri-
laisten aineiden vadrinkdyttd tuo omat arkea hankaloittavat tekijansé
elamddn. Vuosien saatossa oppimisen vaikeus oli enédé pieni osa ongel-
mavyyhted.

OVI-ryhmiin tullessaan oppijalla on olettamus siité, ettd hénelld on op-
pimisen vaikeus, vaikkei sitd ole kouluaikana tutkimuksin todettu. Kom-
pastellen kuljetusta elaménpolusta johtuen hénelld on myds paljon han-
kittua eldménkokemusta. Hén on pohtinut eldméénsd, tekemidédn valin-
toja ja niistd seuranneita tuloksia. Nyt hdnelld on motivaatiota ottaa har-
kaad sarvista: saada ammatti ja padsté kiinni tyoeldmadn.

hminen kasvaa suuremmaksi
siind mddrin, kun hén oppii

tuntemaan oman voimansa.
— Schelling

Toisen OVI-ryhmdin ohjauksen perusrungosta ja kéytetyistd menetelmisti

"WtW.:ssd tdytyy olla jotakin vikana, koska kaikki kehuu sitd niin kauheesti. Olisivat
ennemmin sielld kuin kuntouttavassa tydtoiminnassa. Yleensd haukutaan opet ja
ohjelma ja nyt vain kehutaan!”

Ryhma kokoontui pesidkseen” muokkaamalla WtW-projektitoimistol-
la 18 kertaa. Tdmén lisdksi ryhmétoimintana toteutettiin kaksi kahdek-
san tunnin mittaista Vedic Art -koulutuspéivéd ja Kuntoutusséétion tes-
tit palautteen antoineen.

Pystyékseen vastaamaan opinnollisen kuntoutuksen laaja-alaiseen haas-
teeseen ja huomioimaan ihminen psyykkis- fyysis-sosiaalis- henkisend
olentona ohjelma koottiin niin, ettd Airi Valkaman (HERO:n eli Helsin-
gin erilaiset oppijat ry:n toimitusjohtaja) luomaa termid kéyttéen “koko-
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vartalo-oppiminen” mahdollistuu. Ohjelmakokonaisuudessa huomioitiin
kaikkien aistikanavien ja oppimistyylien kdyttoon saaminen.

Oppijat saivat tietoa oppimisvaikeuksista yleensé, heidédn omat oppimis-
tyylit ja attribuutiotyypit kartoitettiin sekd tehtiin erilaisia luki-harjoit-
teita. Professori Reuven Feuersteinin luoma Instrumental Enrichment eli
IE kulki mukana OVI-ohjelman alusta saakka toimien ajatteluntaitojen
kehittdmisen “padvilineend”. Laajasta, 14 kynd-paperi-tehtdvan kokonai-
suudesta ehdittiin ryhmén kanssa tehdad ensimmaéinen instrumentti ldhes
kokonaan. Oppimistaitojen keskeisten alueiden harjoittamiseen soveltuva
ensimmainen instrumentti koostuu pisteiden jarjestadmistehtavistd, jotka
siséltivit yksinkertaisten muotojen harjoitustehtdvii, strategiaopetusta
ja suunnittelun harjoituksia. IE:sté lisdd Taru Kiven artikkelissa.

Aivojumpalla saatiin lisd4 liikunnallisuutta ja toiminnallisuutta seka vah-
vistettiin taktiilista ja kinesteettistd puolta, jotka jadvét helposti liian
vihille huomiolle suhteessa visuaaliseen ja auditiiviseen puoleen. Fi-
losofian tohtori Paul Dennisonin kehittdimé aivojumppa kasittdd 24 lii-
keharjoitusta, jotka perustuvat tarkkoihin tutkimuksiin liikkeiden vai-
kutuksista ihmisten aivojen ja kehon yhteistyohon. Dennisonin mukaan
oppimista ei voi tapahtua ilman liikettd. Oppiakseen ihmisen on virit-
tdydyttava. Liike on avain oppimiseen ja tasapainoiseen, kokonaisval-
taiseen toimintaan.

Lisd4 toiminnallisuutta saatiin ohjelman puolen vélin paikkeilla mukaan
otetulla ruotsalaisen kuvataiteilija Curt Kdllmannin luomalla Vedic Ar-
tilla. Ohjaajana toimi kuvataiteilija ja Vedic Art -opettaja Maija Pitz. Ve-
dic Art on vaihtoehtoinen tapa tehdé taidetta ilman opettajan analyysid
ja arviointia toimien yksilollistd ilmaisua syventiden. Oppija alkaa ndh-
di asioita laajemmin tehden rohkeammin valintoja, eldd muutoksessa ja
padstdd irti vanhasta. Siiné ei ole oikeata tai vddrdd ilmaisutapaa. Jokai-
nen tekee omanlaistaan taidetta tulkiten sisintdén.

Fyysisen olemuspuolen harjoittamiseen valittiin niin ikdén ohjelman
my6hemmaéssé vaiheessa taiji. Oppijoille oli tarjottu erilaisia liikunta-
mahdollisuuksia pitkin ohjelmaan, mm. kuntosalilla ja uimahallilla kdyn-
tid, kunnes erddn oppijan ehdotettua taijita paddyttiin siithen. Taiji on
vanha kiinalainen liikuntalaji, jossa yhdistyvit perinteinen kiinalainen
ladketiede, itsepuolustus ja taolainen filosofia. Taiji vahvistaa verenkier-
toa, hengityselimié ja aineenvaihduntaa. Keskittymiskyvyn ja koordi-
naation paranemisen myota taiji vaikuttaa myonteisesti keskushermos-
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toon parantaen mm. muistia ja helpottaen laajojen asiakokonaisuuksien
hahmottamista.

IE:n ohella toinen ohjelman alusta asti mukana kulkenut ’perusmenetel-
méa” on neurologin ja psykiatrin Viktor E. Franklin kehittdma logoterapia.
Se on henkisti ja tarkoituskeskeistd psykologiaa ja filosofiaa, jota voi-
daan soveltaa kaikilla eldménalueilla kuten tyoeldmaissd, kasvatuksessa
ja opetuksessa sekd elamantaidollisissa kysymyksissd. Logofilosofisten
keskustelujen avulla pyrittiin avartamaan oppijoiden ajatteluavaruutta;
saamaan perspektiivid asioihin, tunnistamaan ja tarkistamaan arvoja ja
ihmiskuvaa. Keskusteluissa késiteltiin monia kipeitd aiheita, kuten syyl-
lisyyttd ja menetyksid, katse suunnattuna kuitenkin napakasti tulevai-
suuden mahdollisuuksiin.

Kuntoutussdition testien avulla voitiin diagnostisoida oppijoiden jo itsel-
ladn tunnistamia oppimisen vaikeuksia ja saatujen tulosten jdlkeen hank-
kia ja saada oikein kohdennettua tukea ja apua kyseisiin ongelmiin.

Ryhmén ohjaajana osallistuin kaikkiin ryhmén toimintoihin lukuun ot-
tamatta Kuntoutussdation testeja. Oppijoiden toiveiden mukaisesti olin
kuitenkin mukana testipaikoilla niiden keston ajan seka oppijoiden kans-
sa kuulemassa testaajien antaman suullisen palautteen. Néin siksi, etté
koko ryhmadlle syntyi yhteinen ymmaérrys siitd, mitd missdkin vaiheessa
tapahtuu, miten mikékin menetelma toimii jne. Y hteinen kokemus antoi
my0s hyvin pohjan keskustellen syventda tehtyéd ja koettua. Yhteinen
tekeminen ja jakaminen vahvistivat ryhméhenked ja samanarvoisuutta.
Kaikki ryhmaldiset, ohjaaja mukaan lukien, olivat samalla viivalla mm.
opetellessa Vedic Artia ja taijita, oppijan roolissa.

9

Esimerkki yhdestd OVI-ryhméitapaamisesta. Oppijat saapuivat ’pesdédn’
klo 11:00, jossa heidét toivotti tervetulleiksi kauniisti katettu kahvipdy-
td kynttiloineen, kukkineen ja taustamusiikkeineen (musiikki poistet-
tiin jonkun niin halutessa tai se vaihdettiin muuten ryhmalle silld kertaa
paremmin sopivaksi). Kahvittelun lomassa kerrottiin kuulumiset: milla
mielelld kukin oli tdlld kertaa mukana, mitd kenenkin kuluneeseen viik-
koon kuului ja mitd kukin oli kirjannut hyvien hetkien pdivikirjaansa”.
Téstd siirryttiin joustavasti logofilosofiseen keskusteluun aiheesta “ela-
mélle myonteiset rytmit”. Asian ja siihen liittyvien harjoitteiden dérel-
14 viivyttiin puolisentoista tuntia, jolloin oli rentoutuksen aika. Ennen
rentoutusharjoitetta tehtiin lyhyt aivojumppasarja. Rentoutustuokio jal-
keen ohjelmaan oli varattu pitempi tauko, jota kukaan ei koko ohjelman
aikana halunnut pitéa.
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Niinp4 jatkoimme uuden kahvin dérelld tuuletetussa tilassa aiheella “op-
pimistyylit”. Miniluennon jilkeen kartoitimme oppimistyylimme ja tu-
tustuimme eri tapoihin hyodyntdad saamaanne tietoa. Tésté siirryimme

jouhevasti IE -harjoitteeseen. Teimme yhden sivun 1. instrumentista. klo

15:00 maissa yhteinen sessiomme paattyi “tarinaan valosta”. Se on sel-
viytymistarina, jonka oppijat alustuksen jélkeen kirjoittavat itse loppuun.
Jokainen luki 44neen oman tarinansa — jokainen 16ysi valon.

Oppijat itse vaikuttivat ohjelman muotoutumiseen omilla tarpeillaan ja
jaksamisellaan. Joskus keskustelulle annettiin enemmain aikaa, mika oli
pois jostakin muusta juuri sille kerralle ajatellusta ohjelman osasta, esi-
merkiksi [E:sta.

ielekkyyden loytyminen

luo vudenlaisen asenteen,
vastuullisen asenteen itsed ja
toisia kohtaan.
— Markku Ojanen

Palautteesta ja ohjauksesta saadusta hyodysti

"Olen kuntoutunut. Alussa olin anteeksipyytdvd ja itsetunto oli nollassa, nyt on
paljon parempi. Se tuntuu ja ndkyy. Olen nyt rauhallisempi.”

Palautetta keréttiin koko OVI-prosessin ajan seké oppijoilta itseltdén
ettd heiddn yhteyshenkiloiltdan LY HT Y-palvelukeskuksesta ja kuntout-
tavasta tyotoiminnasta. Oppijoiden etenemistd seurattiin yksilo- ja ryh-
mitasolla. Heiltd kerdttiin ns. jatkuvaa palautetta koko prosessin ajan.
Molempien OVI-ohjelmien péétyttyd oppijoille tehtiin kirjalliset kyse-
lyt. Pilottiryhmén oppijoille tehtiin puhelinhaastattelu noin kymmenen
kuukautta ohjelman padttymisen jélkeen.

Palautetta kerattiin ja saatiin myds verkostopalavereissa ja muussa yh-
teydenpidossa niin OVI-ohjelman aikana kuin sen péddttymisen jilkeen.
OVLn tiimoilta on mm. pidetty kaksi tuotteistamispalaveria, joissa on
ollut paikalla LY HTY-palvelukeskuksen ja kuntouttavan ty6toiminnan
henkil6iden liséksi muita prosessista kiinnostuneita tahoja, esim. Paijét-
Hameen sosiaalipsykiatrisen sdétion edustaja.
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Pilottiryhmén palautteesta kéy ilmi, ettd yleisesti ottaen ryhmén toimin-
taan oltiin tyytyvéisid. Odotukset olivat olleet korkealla ja osittain nii-
hin pystyttiin vastaamaan, osittain ei. Saaduista kokemuksista saatiin ar-
vokasta tietoa ja kehitysideoita jatkon suunnittelulle. Sekd ryhméohjaus,
mahdollisuus vertaistukeen ettd oppimisvaikeudet huomioiva yksilolli-
nen ohjaus koettiin tarkeiksi. Ryhmén toiminta olisi voinut olla intensii-
visempéd, esimerkiksi véliin tullut kesdloma vaikutti toimintaan.

Todettiin myos, ettd ryhmén kokoamiseen on kiinnitettévé jatkossa eri-
tyistd huomiota. Koettiin, etté parasta olisi, jos oppijat olisivat ns. samalla
lahtoviivalla ja nimenomaan oppimisvaikeuksien ndkdvinkkelistd katsot-
tuna. Koulutusosioihin yleensa oltiin tyytyviisid; kaikki toiminnallinen
ja tekeminen sai kiitosta, esim. retki Heurekaan. Ryhmétoimintaa raa-
mittamaan kaivattiin kunnollista teoreettista viitekehystd. Tamén poh-
jalle voitaisiin rakentaa konkreettisia oppimisen vaikeuksiin paneutuvia
harjoitteita ja selvityksid kuntouttamaan oppimisen ongelmia. Oppijat
toivat esille mm. sen, ettd tydonhakukoulutusten, joita jokaisella saattaa
olla takanaan useita, ei koeta antavan mitdédn uutta, ei ainakaan oppimi-
sen vaikeuden nékokulmasta. OVI-prosessin aikana yksi oppija suoritti
hygieniapassin, mika antoi hdnelle ammatillista varmuutta, yksi piti hy-
vand Tiedonpuu ry:ssé tehtyjé testejd, viipyneistd palautteista huolimat-
ta, niiden konkreettisuuden ansiosta. Ohjaajan kokemus pilottiryhmés-
td on se, ettd jokaista oppijaa pystyttiin auttamaan ainakin yhden piirun
verran eteenpdin omalla tydllistymis- ja koulutuspolullaan.

Toisen ryhmin oppijoilta saatu palaute on kaiken kaikkiaan erittiin posi-
tiivista. Kdytetyissd menetelmissi ei ollut yhtadn sellaista, jonka kaikki
osallistujat olisivat halunneet heittéé pois. Yhden mielestd aivojumpan
voisi poistaa samoin kuin logofilosofisen ”hyvien hetkien -pdivakirjan”.
Yksi tunsi ryhméssé rentoutumisen vaikeaksi. Muuten kaikkea pidettiin
tarpeellisena, toimivana ja hyvéana.

Mabhdollisuutta Kuntoutusséation testeihin pidettiin erittdin hyvéna ja
kaikki kéyttivit sitd hyvikseen. Testausten jarjestdminen Lahteen oli op-
pijoille loistojuttu. Saaduilla tuloksilla on todella iso merkitys niin heidin
opinto- ja tydeldma poluilleen kuin muullekin kuntoutumiselle. Oppijat
kokivat helpotusta huomatessaan olevansa oikeassa oppimisvaikeusolet-
tamuksensa kanssa; he eivit olekaan tyhmii tai huonoja! Testit antoivat
arvokasta tietoa siitd, minkélaisesta oppimisen vaikeudesta kenelldkin
oli kysymys. Esimerkiksi erddlld oppijalla on kapea-alainen matematii-
kan oppimisen vaikeus ja yhdell4 toisella lukivaikeus, miké nékyi luke-
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misen hitautena. Yksi sai puolestaan vahvistuksen ADHD-epiilylleen.
Oppimisen vaikeuteen liittyvien tulosten lisidksi he saivat tietoa muista
(neuropsykologisista) asioista, jotka vaikuttavat heidédn kuntoutumiseen-
sa. Esimerkiksi yhden oppijan kohdalla huomattiin, ettd hdnelld on ma-
sennus ja vadrd ladkitys. Saadun tiedon johdosta hénelle varattiin aika
psykiatrille ja lddkitys oikaistiin. Oppijat saivat my6s vahvistusta ja oh-
jausta ammatillisille suunnitelmilleen.

Kurssin kestoa, noin puolta vuotta, pidettiin minimind. Ryhméikokoon-
tumiskertoja toivottiin padsddntdisesti kaksi per viikko, nelja tuntia ker-
rallaan. Erityisesti toivottiin lisdd Vedic Artia, taijita, aivojumppaa, IE:
td ja logofilosofisia keskusteluja. Itse asiassa, kaikista ohjelmassa olleis-
ta menetelmisté olisi haluttu lisdohjastusta. Yhtend tdrkeimmistd osa-
alueista ohjausprosessissa pidettiin itse ryhmatoimintaa. Myos jaettuun
materiaaliin oltiin tyytyvéisia.

Sitd, ettd ryhmélla oli yksi ja sama ohjaaja koko prosessin ajan, pidet-
tiin tdrkednd. Sen katsottiin lisdédvan luottamuksellisista ilmapiirid, tur-
vallisuuden tunnetta ja véhentivén perinteistd koulumaisuutta - luokka-
huonetunnelmaa, josta monella oli todella ahdistavia muistoja. Yhden
ohjaajan pysyvyyden tarkeyttd perusteltiin myos silld, ettd kun kaik-
ki muut oppijoiden tukiverkossa (sosiaalitoimi, Kela, tydvoimatoimis-
to, terveydenhoitajat, 1adkarit jne.) olevat ihmiset vaihtuvat tiuhaan tah-
tiin, on térkeétd, ettd edes yksi kontakti sdilyy ja kestdd tietyn proses-
sin alusta loppuun.

Kaikkein eniten parannustoiveita sai ryhméikokoontumisten tila, jonka
toivottiin olevan isompi. Toisaalta ryhmaéléiset olivat tyytyviisié siihen,
ettd heilld oli kdytdssd oma tila, mikd mahdollisti tilan muokkaamisen
“omaksi pesaksi”.

Viisastuneina pilottiryhmaéldisten palautteesta, jossa kaivattiin vankem-
paa teoreettista viitekehystd ohjelman tueksi, loin toisen ryhmén oppi-
joille laajan oppimateriaalipaketin, joka koostuu erilaisten harjoitteiden
liséksi kdytettyjen menetelmien teoriatiedoista.

Tarjottua mahdollisuutta yksiloohjaukseen kéytettiin vaihtelevasti, eten-
kin toisessa ryhmaéssé kaiken kaikkiaan vihemmaén, kuin mihin alussa
olin varautunut. Ehka tdhan oli syyna se, ettd ryhmétapaamisilla an-
nettiin keskusteluille, kunkin omille ajatuksille ja mielipiteille runsaas-
ti aikaa.
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Myo6s LY HTY-palvelukeskuksen ja kuntouttavan tydtoiminnan henki-
16iden antama palaute on positiivista. He ovat tyytyviisid saamaansa
koulutukseen. Heidén tarpeensa ja toiveensa huomioiden jérjestettiin
mm. vierailu- ja luentomatkat Kuntoutusséétiolle ja HERO:on. Lahdes-
sa toteutettiin kolmen luennon “Erityistd tukea oppimiseen” -luentosar-
ja. Edellisten organisaatioiden antama palaute OVI-ohjelmasta on niin
ikddn hyvin myonteistd. OVI-oppijoiden ohjaajat kuntouttavasta tyotoi-
minnasta kertoivat huomanneensa selkedd kuntoutumista asiakkaillaan;
oppijat olivat saaneet eldméénsd iloa ja toivoa. Oppijoiden ilo ja innoitus
oli siteillyt kuntouttavaan tyotoimintaan saakka, jossa he olivat toimi-
neet toisten kannustajina mm. opiskeluun ja [E:n tekemiseen.

Saadusta palautteesta on selvésti ndhtdvissa ohjauksen myonteiset vaiku-
tukset ja siitd saatu hyoty. Se ndkyy mm. itseluottamuksen ja -ymmar-
ryksen sekd rohkeuden kasvamisena, koetun osaamistason ja kykyisyy-
den parantumisena, kognitiivisten taitojen ja valmiuksien kohoamisena

sekd ahdistuneisuuden vihentymisend. Myds suhtautuminen omiin vai-
keuksiin ja selviytymiseen muuttui myonteisemmaéksi. Oppijat kokivat

saavuttaneensa hyvin itselleen asettamiaan tavoitteita.

j okainen kohtaaminen on uuden alky,
siind on uuden loppueldmdn tuntu.

Mihin sind olet minua pyytdmdssd?

Yksin ja yhdessd olemme uusi osa

ihmisen mddritelmdd,

meistd kummastakin jo tapaamisestamme

piirtyy historiaan muistijdlki,

joka ei koskaan hdvid.

— Tuula Katainen

Pohdiskellen kohti uusia OVla

"0li hyvd huomata, ettd jostain sai apua ongelmiin & ettei hefi jdtetty tuuliajolle
tai pompoteltu edestakaisin turhaan. Samanlaista ohjelmaa tarvitaan jatkossakin
varmasti monille muillekin. Toivon ettd muutkin saavat tarvittavaa apua kuten

mind sain. Kiitos paljon!”
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OVI-kuntoutuksesta saamani kokemus ja palaute vahvistavat nikemys-
tédni oppijan kokonaisuuden huomioimisen tirkeydestd. Kuntoutuksen
tulisi siséltda vilineitd, tukea ja ohjausta ihmisolennon kaikille olemus-
puolille. Kuntoutuksen tulee my®ds olla riittdvén pitkdkestoista ja jousta-
vaa, ilman pitkéé taukoa. Jollekin puoli vuotta on riittdvd, kun taas toi-
nen tarvitsee pitemmén kuntoutuskaaren. Kuntoutuksen tulee olla jo-
kaisen yksilon omat tarpeet ja voimavarat huomioivaa, silld kaikille ei
kdy sama paketti, vaikka eri paketit siséltdvétkin samoja aineksia. Ryh-
méiprosessin jilkeen oppijoilla tulisi olla mahdollisuus ns. ”jélkihoitoon”
esim. joskus kokoontuvan ryhmén tai erikseen sovittavien yksiloohjaus-
ten muodoissa. Tarvittaessa ohjaaja voisi “saattaen vaihtaa” oppijan esim.
ammatilliseen oppilaitokseen, tydharjoittelu tai -kokeilupaikkaan. Aina
sen mukaan, mitd kukin oppija kohdallaan tarvitsee.

Kuntoutussdition laaja-alaiset testit on hyva tehdd kuntoutusprosessin
alku vaiheessa. Niin saatuja tuloksia pystytdan hyodyntiméin tehok-
kaammin prosessin aikana (tarvittava ja oikea lddkitys, hoitoonohjaus,
terapiat, tarkemmin kohdennettu erityisopetus, ammatinvalinnan ohja-
us jne.).

Onnistuneeseen kuntoutusprosessiin tarvitaan myos laajaa alueellista yh-
teistyotéd. Néin oppijalla on useampi henkild, kenen puoleen tarvitessaan
voi kddntya ja asiakas- ja ohjaustyotd tekevit ndkevat koko ajan, missi
menndén; miké toimii kenenkin kohdalla ja miten.

Oppijapalautteessa oli toivomus siitd, ettd jatkossa useammalla oppimi-
sen vaikeudesta kérsivélld olisi samanlainen mahdollisuus opinnolliseen
kuntoutukseen kuin heilld. Néhtévéksi jad, miten Lahdessa tullaan vas-
taamaan tdhin kasvavaan tarpeeseen.

dhde ja vastasyntyneiden.

Lahde kavelemdin pilvien piille. Jokainen kaipaa ldmpdistd kyyneltd
Hamdrd ei laskeudu niiden ylle, selviindkoisestd silmstd.

jotka ovat ystavystyneet thtien kanssa. Ldhde laulamaan, jos vain voit.
Lihde parantamaan katkenneet oksat Ldhde suremaan, jos sinun tdytyy.
puista ja ihmisten syddmistd; Maailmankaikkeus on hyvd paikka,
et tarvitse siind muuta kuin rakkautta. jos olet oikealla polulla.

Lahde itkemdidn jokien kanssa — Henryk Skolimowski
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Maarit Laitinen, Katri Rantanen & Taina Platan

Kuntouttava tyotoiminta Lahdessa: asiakas- ja
hallintondikokulmaa

Téssa artikkelissa kuvaamme kuntouttavaa tydtoimintaa koskevaa la-
kia, sen soveltamista ja toteuttamistapaa Lahdessa. Lahden toiminta-
malli otettiin kayttoon loppukesdlld 2002. Olemme pyrkineet luomaan
meiddn olosuhteisiimme sopivat ja toimivat kdytannot. Kehitystydmme
jatkuu edelleen koko ajan. Kuntouttavassa tyotoiminnassa on kaikki-
aan ollut vuoden 2004 loppuun mennessé 259 eri asiakasta. He ovat toi-
mineet kuntouttavassa tydtoiminnassa eri palveluntuottajiemme tarjoa-
missa ohjatuissa tyotehtdvissd (mm. puutdissi, korujen teossa, eldimid
hoitamassa, toimistotdissd, myyntitdissd) ja muissa kuntouttavissa toi-
minnoissa (mm. peruskoulun suorittaminen, atk-taitojen kehittdminen).
Kuntoutusprosessien avulla tyo- ja toimintakykyisyyttd on voitu arvi-
oida ja usein kuntoutus on johtanut koulutus- tai tydpolulle, jotka ovat
padtavoitteita. Yksilollisyys ja rdétélointi ovat kuntouttavan tyotoimin-
nan ohjauksen avainsanoja niin ty6toiminnanohjaajillamme kuin palve-
luntuottajillammekin. Yhtend vélineend pdasimme kokeilemaan OVI-
kuntoutusta joko osana kuntouttavaa tyotoimintaa tai tyovoiman palve-
lukeskuksen asiakkaan kuntoutusprosessia. OVI-kuntoutuksesta paasi
hy6tymédén vain pieni osa asiakkaistamme, mutta saimme arvokkaita
kokemuksia, joita avaamme artikkelin loppupuolella.

Aktivointisuunnitelma ja kuntouttava tyétoiminta

Suomalaisessa yhteiskunnassa tyonteko korostuu ja tydeldméén osal-
listuminen on keskeisessd roolissa yhteiskuntaan kiinnittymisproses-
sissa. TyOeldméin osallistuminen nihdddn myos keinona vastata sosi-
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aalityon ja sosiaalipolitiikan tarpeisiin. Erilaiset aktivointitoimenpiteet,
jotka edistivit asiakkaiden ty6llistymisté ja parantavat eliménhallintaa,
on hyviksytty sosiaalitydn menetelmiksi. (Lamminen 2003, 40.) Aiem-
min tyokokemuksia sai helpommin ja hanttihommia oli tarjolla koulut-
tamattomillekin ihmisille. Tydkokemusten kautta pystyi jopa vakiinnut-
tamaan tydpaikan itselleen, mikéd nykyisin on hyvin epdtodennikoista.
Ylipddnsa turvallinen perinteiden ohjaama vakaa tyon ja eldmén ura ei
ole endd mahdollista. Elaméa on monimutkaistunut ja sisiltda paljon epa-
vakaisuuksia ja katkoksia. (Kajanoja 2002, 187.) Kun tyottomyys on li-
sddntynyt, on koulutuksesta tullut merkittdvd osa tydpolitiikkaa. Kou-
lutukseen osallistumattomat tai keskeyttéjat ovat yksi osa véestod, jon-
ka on vaikea kiinnittyd tyomarkkinoille. Vaikka heilla olisi ty6haluja,
padsevit koulutetut henkilot helposti heidén ohitseen tyohon. Yhtend
vaikeasti tyollistyvand ryhménd ovat erilaisissa eldiméankulun murrosti-
lanteissa tai kriiseissd kamppailevat ihmiset. (Komonen 2002, 18—19.)
Kuntouttavassa tyotoiminnassa ja koko sosiaalityon kentdlld tydsken-
nellddn siis hyvin erityyppisistd eliméntilanteista tulevien asiakkaiden
kanssa ja yritetddn yhdesséd heidén kanssaan 10ytda toimivia ratkaisuja
tilanteisiin ja ehkdistd syrjaytymistd. Monenmuotoisia palveluja ja ver-
kostoja tarvitaan avuksi, kun asiakkaiden kanssa suunnitellaan ja raken-
netaan tulevaisuutta.

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta astui voimaan 1.9.2001. Laki koros-
taa tyon merkitysté syrjdytymisen estdjand. Kuntouttavan tytoiminnan
lain tarkoituksena on parantaa pitkiaikaistydttomien edellytyksié tydllis-
tyd avoimille tydmarkkinoille seki toisaalta aktivoida ja kuntouttaa hei-
td. Laki edellyttdd viranomaisyhteistyota erityisesti sosiaali- ja tydvoi-
maviranomaisten vélilld. Viranomaisten edellytetdan puuttuvan tyotto-
myysprosessiin yksil6tasolla. Toisaalta laki lisdd kuntien vastuuta tyot-
tomien aktivoinnista. Kuntouttava tyStoiminta on yksi kunnan jirjesté-
mé sosiaalipalvelu. (Ala-Kauhaluoma et al. 2004.)

Laissa edellytetéén, ettd sosiaaliviranomainen ja tydvoimaviranomainen
laativat yhdessd asiakkaan kanssa aktivointisuunnitelman. Viranomais-
ten on kutsuttava asiakas aktivointisuunnitelman laadintaan tietyn tyo-
markkinatuen tai toimeentulotuen saamisajan jalkeen. Alle 25-vuotiaita
koskevat ty6ttomyysajat ovat lyhyempid kuin yli 25-vuotialla. Tyomark-
kinatukiehdon tayttivisté asiakkaista tulee listat kuukausittain Kelasta
tyovoimatoimistoon. Sosiaalitoimistoilla ei ole vastaavaa jarjestelméaa,
vaan toimeentulotukiehdon tdyttavit asiakkaat on tapauskohtaisesti seu-
lottava asiakkaiden joukosta. Ty6ttomilld on lain mukaan velvollisuus
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osallistua suunnitelman laatimiseen, ellei heilld ole laissa maaréttyé hy-
vaksyttavid syyta kieltdytymiselle. Neuvottelun tuloksena on kirjalli-
nen kaikkien osapuolten allekirjoittama suunnitelma, jonka toteutumis-
ta seurataan sovitusti méérédajoin. (Emt.)

Aktivointisuunnitelmassa arvioidaan aikaisempien toimenpiteiden ja
suunnitelmien toteutuminen, selvitelldén nykyinen tilanne ja sovitaan
toimenpiteistd, joilla pyritddn parantamaan asiakkaan tyollistymismah-
dollisuuksia. Aktivointisuunnitelma voi sisdltdid mm. erilaisia sosiaali- ja
terveyspalveluja, tydvoimapoliittisia toimenpiteitd tai tyollistymissuun-
nitelmia ja -ehdotuksia. Mikéli asiakas ei tyollisty eikd hianelle voida tar-
jota ensisijaisia tydvoimapoliittisia toimenpiteitd, hinet ohjataan kuntout-
tavaan tyGtoimintaan. Aktivointisuunnitelmien avulla pyritdén luomaan
asteittain etenevé polku kohti tydeldmdd. (Emt.) Polkujen pituus vaih-
telee kovasti ja etenemistahti on yksildllinen. Suunnitelmat ovat hyvin
yksilollisid, ja yhdelld asiakkaalla voi olla samanaikaisesti kuntouttavan
tyotoiminnan kanssa meneillddn esim. terapiaa tai yhdyskuntapalvelua.
Tai erilaiset tutkimus-, kuntoutus- ja terapiajaksot voivat kulkea monin
variaatioin limittdin tai perdkkéin prosessin aikana.

Jo lain nimi kertoo, ettd kyse on kuntouttavasta tyostd. Laajasti kuntou-
tus pitéd sisélldén sosiaalisen selviytymisen edistdmistd, toiminta- ja
tyokyvyn parantamista ja syrjdytymisen ehkdisyd. Laaja-alaisuus né-
kyykin useissa aktivointisuunnitelmissa. Aktivointisuunnitelmiin kir-
jataan ne toimenpiteet, joiden avulla pyritddn parantamaan asiakkaiden
elimédnhallintaa. Eri toimenpitein tuetaan asiakkaita omien voimavaro-
jensa loytamiseen ja hyddyntamiseen. (Emt, 31.)

Lahden tilanne

Kuntouttavan ty6toiminnan jdrjestdminen on kunnan vastuulla. Jérjes-
tdmistavat vaihtelevat siis kuntakohtaisesti. Lain voimaantulon jilkeen

Lahdessa lahdettiin liikkeelle hyvin varovaisesti, koska lisdresursseja ei

ollut saatavissa aktivointisuunnitelmien laatimiseen. Samoin kuntoutta-
van ty6toiminnan toimijaverkostoa alettiin luoda véhitellen talven 2001—
2002 aikana. Kun kuntouttavan tydtoiminnan yksikkdon saatiin tyonteki-
jat kesén 2002 aikana, alkoi toiminta aktivoitua. Toimintalinjat muotou-
tuivat syksyn 2002 aikana, jolloin pééstiin jo toimimaan tdysipainoisesti.
Kuntouttavan ty6toiminnan yksikossé tydskentelee kaksi tyotoiminnan

ohjaajaa, yksi kanslisti ja vastaava sosiaalityontekija. Koko toiminta on

aikuissosiaalityon padllikon vastuualueella.
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Kun laki tuli voimaan, Lahdessa oli noin 4 500 aktivointichdon taytta-
vid tydvoimatoimiston ja sosiaalitoimiston asiakasta. Asiakkaiden méaéra
oli niin suuri, ettd jo alkuvaiheessa oli selvai, ettei kaikille pystyta teke-
maién aktivointisuunnitelmaa. Niinpé Lahdessa ldhdettiin liikkeelle alle
25-vuotiaista asiakkaista syksylld 2001. He olivat etusijalla aktivointi-
suunnitelmia tehdessé. Toki ohessa tehtiin jonkin verran aktivointisuun-
nitelmia my®s yli 25-vuotiaille asiakkaille. Vasta kun tydvoiman yhteis-
palvelupiste (nyk. tydvoiman palvelukeskus) aloitti toimintansa Lahdessa
loppuvuodesta 2002, alettiin yli 25-vuotialle tehdd enemmaén aktivointi-
suunnitelmia ja heitd ohjautui myds kuntouttavaan tyotoimintaan.

Koska Lahdessa ei ole kaupungilla omaa laaja-alaista tyopajaa, on kun-
touttavan tyotoiminnan palvelut ostettava yksityisiltd palveluntuottajil-
ta (= kolmannen sektorin toimijoilta). Syksylld 2003 palveluntuottajat
kilpailutettiin, ja nykyinen sopimuskausi kattaa vuodet 2004—-2006. Pal-
veluntuottajien kanssa on siis tehty pitkdt sopimukset, ja koko ajan toi-
mintaa seurataan, arvioidaan ja kerdtdan palautetta sekd asiakkailta ettd
palveluntuottajilta. Palveluntuottajien kanssa kéydédéan jatkuvaa vuoro-
puhelua, jotta asiakkaille pystytdédn tarjoamaan mahdollisimman moni-
puolista ja laadukasta palvelua. Lisdksi tydtoiminnanohjaajat seuraavat
asiakkaan sitoutumista toimintaan sekd suunnitelmien toteuttamista ja
toteutumista. Asiakkailta edellytetddn yhteiseen suunnitelmaan ja pal-
veluprosessiin sitoutumista (Ala-Kauhaluoma et al. 2004, 27).

Tyotoiminnan ohjaus ja asiakkaat

Asiakkaan tilanteen alkukartoitus ja alkumotivointi tehddén jo aktivoin-
tisuunnitelmatilanteessa, jota tydtoiminnanohjaajat tarkentavat edelleen
alkuhaastattelutapaamisessa. Sen jilkeen he hakevat sopivia tyétoimin-
takohteita asiakkaiden toiveiden ja edellytysten pohjalta. Kun sopiva ja
kaikkia osapuolia tyydyttidva kohde 16ytyy, asiakas paddsee aloittamaan
kuntouttavan tyétoiminnan. Tyotoiminnanohjaajat seuraavat asiakkaan
kuntouttavan ty6toiminnan prosessia tiiviisti ja tukevat asiakasta koko
prosessin ajan. Heille jd4 usein myds motivointityota prosessin edetessi
ja asiakkaiden hakiessa suuntia ja kokeillessa eri vaihtoehtoja. Asiakkai-
den polut eivit useinkaan etene suoraviivaisesti, vaan matkan varrelle
osuu monenlaisia karikkoja ja sivupolkuja, joiden kautta 10ytyy joko uu-
sia vaylid tai palataan alkuperdiseen suunnitelmaan tai pidetdan vélilla
paussia tai joissain tapauksissa lopetetaan kokonaan. Tydtoiminnanoh-
jaajilta vaaditaan herkkyyttd havaita muutokset ja reagoida niihin. Yh-
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teistybkumppanina ovat tietysti myds eri palveluntuottajien lahiohjaajat,
joilla on ajankohtaista tietoa asiakkaan tilanteesta.

Usein vasta kuntouttavan tyStoiminnan aikana selvidd asiakkaan tilan-
teista asioita, joista ei ole aiemmin ollut mitéén tietoa tai mainintaa mis-
sdadn. Néin kédy esimerkiksi usein pdihdeongelmista tai oppimisvaike-
uksista kdrsivien asiakkaiden kohdalla. Esim. erdédn asiakkaan kirjoit-
tamisen vaikeudet paljastuivat hdnen palauttamistaan ja tdyttamistdén
lomakkeista. Tyotoimintapaikassa voidaan havaita vaikeuksia tyoteh-
tédvien hoitamisessa tai ongelmia tydyhteisdon sopeutumisessa. Tai sit-
ten asiakkaalla on perusteettomia poissaoloja, joiden takaa paljastuu
esim. mielenterveysongelmia. Ylipddnsa, kun asiakas joutuu sitoutu-
maan sdédnnolliseen toimintaan, vaaditaan jo senlaatuista pitkdjéntei-
syyttd ja omatoimisuutta, joita ei kaikilta 10ydy ja sitoutumisen myota
piilossa olevat ongelmat paljastuvat. Vihitellen taidot kuitenkin karttu-
vat ja asiakas oppii uusiakin taitoja. Elaménhallintataitojen kohentumi-
sen myota asiakkaan itsetunto vahvistuu ja tulevaisuudensuunnitelmia
on mahdollista rakentaa.

Miten asiakkaat valikoituvat?

Sosiaalityon tehtdvana on integroida syrjdytyneet tai syrjdytymisvaaras-
sa olevat henkilot ympardivadn yhteiskuntaan. Tatéd tehtdvaa ovat kun-
touttavaa tyotoimintaa koskevan lain myoté toteuttamassa myos tydvoi-
maviranomaiset sekd ty0toiminnanohjaajat ja ohjaajat eri toimipisteis-
sd. Asiakkaat valikoituvat tiettyjen kriteereiden pohjalta viranomaisten
vastaanotolle ja heilld on velvollisuus osallistua aktivointiin. Mutta mi-
ten palvelut madraytyvét sen jalkeen? Kenelle tarjotaan mitikin? Miten
palvelutarpeet hahmottuvat?

Postmodernissa yhteiskunnassa on vaikeampaa erottaa, mikéd on nor-
maalia ja samanlaista ja mika taas poikkeavaa ja erilaista. Kuka tahan-
sa meistd on jollain tavalla “erilainen”, ja jokainen voi olla mahdollinen
”poikkeava yksilo”. Tima riippuu siitd, mistd ndkdkulmasta ja miten ke-
takin katsotaan. (Vrt. Helne 2002, 79, 179.) Jollain tavalla meillad asi-
antuntijoilla on kuitenkin halu nimetd ongelmia ja luokitella asiakkai-
ta. Syrjdytymisestd puhutaan paljon, ja esim. pitkdaikaistyottomat ni-
metdédn usein syrjaytyneiksi. Aktiivisessa sosiaalipolitiikassa on valittu
linja, jossa yksilot joutuvat tavallaan vastuuseen yhteiskunnallisista, ra-
kenteellisista tekijoistd. Ja tihdn me asiantuntijatkin usein suostumme,
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kun yritimme vastata esim. rakennetyottomyyden aiheuttamiin ongel-
miin yksittdisten asiakkaiden oman vastuun selkiyttamiselld ja heiddn
eldiménhallintaansa parantamalla. (vrt. Helne 2002, 87.) Pyrimmekd pa-
lauttamaan asiakkaita yhteisyyteen, jota ei ole olemassakaan?

Nykypéivén yleiset trendit kuten sinkkuus, “onnellisuuspillereiden” kéyt-
to, lyhytjénnitteinen kulutushuuma ja joustotyoldisyys ja patkétyoldi-
syys kuuluvat monien ihmisten normaaliin arkeen. Luokitellaanko ne
sitten syrjaytyneiden kohdalla poikkeaviksi tekijoiksi ja siten ulkopuo-
lista puuttumista edellyttiviksi? (Vrt. Helne 2002, 98-99.)

AsiakastyOssd kohtaa vdistdmatti asioita, joihin on vaikea vetii rajaa tai
luokitella niitd. Usein on myds vaikea 10ytéé taustatekijoité, joihin voi-
daan vaikuttaa niin, ettd asiakas kuntoutuu. Tyontekijoiltd ja asiakkailta
edellytetdin sitoutumista ja pitkéjanteisyyttd. Asiakkaiden motivaatio
kuntoutumiseen on kyettévé herdttiméadn ja ylldpitdméédn koko proses-
sin ajan. Keskindisen luottamuksen rakentaminen on oma prosessinsa.
Loppujen lopuksi on monen tekijan summa, kuka valikoituu mihinkin
palveluun tai toisaalta kuka jaa palvelujen ulkopuolelle.

Asiakkaat, jotka ovat mukana kuntouttavassa ty0toiminnassa tai ovat
moniammatillisen tydvoiman palvelukeskuksen asiakkaita, ovat monesti
etuoikeutetussa asemassa. Heiddn prosessiaan tuetaan ja seurataan jat-
kuvasti, ja tueksi on tarjolla runsaasti erilaisia palveluja. Palveluihin oh-
jataan useimpia asiakkaita, mutta riippuu tdysin asiakkaasta, kuka mo-
tivoituu ldhteméddn palvelun piiriin tai tarttuu erilaisiin vaihtoehtoihin.
Koska asiakkailla on hyvin monentasoista ja -laatuista problematiikkaa,
palvelujen kirjon on oltava monipuolinen. Koko ajan myos asiakkailta
pyydetdan palautetta palveluista ja palveluntuottajien kanssa kdyddan
keskusteluja palvelujen kehittimiseksi. Oikea-aikaisuus on myos ratkai-
sevaa. Asiakkaan muutoshalukkuuteen pyritddn vastaamaan mahdolli-
simman pian, kun tarve tulee esille.

Asiakkaista ei voi muodostaa yhtd tyyppikuvausta. Jokainen on yksilo,
jolla on omanlaisensa eldmétilanne nyt ja sen taustalla lukuisa mééara eri-
laisia pettymyksid, keskeytyksié, epdonnistumisia, luovuttamisia, mut-
ta my0s onnellisia hetkié ja voimavaroja, joita pitéisi saada esille. Oppi-
misvaikeudet ovat yksi haasteellinen asia asiakkaiden elimaéntilantees-
sa etenkin, koska ne ovat yleensi jddneet huomaamatta aiemmin tai asi-
akas ei ole uskaltanut tai osannut tuoda niita esille. Nuoren aikuisen tai
jo varttuneemman aikuisen oppimisvaikeuksien korjaaminen on pitka
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prosessi eikd Lahdessakaan ole riittivésti tarvittavia kuntoutusmahdol-
lisuuksia. Liséksi ongelmien tunnistaminen on vaikeaa.

WiW-projekti ja ryhmétoiminta

WtW (Worth the Work = jokainen on tyon arvoinen) -projekti aloitti toi-
mintansa Lahdessa vuonna 2002. Lahden yhteispalvelupiste, nykyisin
tyovoiman palvelukeskus, LYHTY ja kuntouttava tyotoiminta aloitti-
vat yhteistyon WtW-projektin kanssa syksylld 2002. Keskeisiksi yhtei-
siksi asioiksi tydrenkaan piirissé nousivat erityisryhmien tyollistimi-
nen, verkostoituminen sekd myds erilaiset oppijat. WtW-projektin avul-
la saimme ajankohtaista tietoa erilaisesta oppimisesta ja aloimme kehi-
telld pienryhmétoimintaa.

Ensimmaéinen ryhmaé toteutettiin kevadlld 2003 ja toinen ryhma kevéél-
14 2004. Ryhmitoiminnan siséltd muotoutui pitkélti asiakkaiden tarpei-
den ja toiveiden mukaisesti ja asiakkaiden ehdoilla. My0s vetdjien per-
soona ja ammatilliset taidot vaikuttivat osaltaan ryhméatoiminnan muo-
toihin. Ryhmat kokoontuivat viikoittain, joten prosessi oli tiivis. Koska
mukana oli seki yksilo- ettd ryhméohjausta, tulivat asiakkaiden ajatuk-
set riittévésti kuulluiksi. Ryhmétoimintaa on tarkemmin edelld kuvan-
nut Mirja Heikkinen artikkelissaan.

Ryhmiin valikoitui asiakkaita pdéosin kuntouttavasta tyGtoiminnasta,
koska ryhméprosessi oli helpointa liittda kuntouttavan tyotoiminnan yh-
teyteen. Ryhmékokoontumiset olivat osa asiakkaan suunnitelmaa ja tay-
densividt kuntouttavan tyStoiminnan jaksoa. Asiakkaat saivat myos toi-
mintarahan ryhmikuntoutuspaiviltd, mikd omalta osaltaan motivoi asi-
akkaita osallistumaan. Ryhmiin valitseminen, ohjaaminen ja motivoimi-
nen oli ty6toiminnanohjaajien tai vastuuvirkailijoiden (sosiaalityontekija
tai tydvoimaohjaaja) vastuulla. Mikali tydtoiminnassa tai vastaanotoilla
oli tullut ilmi oppimisvaikeuksia, asiakkaille ehdotettiin ryhmédd, mut-
ta asiakas itse lopullisesti pdatti, suostuuko vai ei. Tosiasiassa varmasti
kaikki esimerkiksi kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat henkil6t hyotyi-
sivit yksilollisestd pienryhmétoiminnasta, mutta ryhmétoimintaan 1&h-
teminen on monelle iso kynnys, jonka ylittdminen ei kaikilta onnistu.

Oppimisvaikeuksien havaitseminen on myds hyvin vaikeaa ja varmasti
sattumanvaraistakin. WtW-projektissa kehitettiin pienimuotoinen mit-
taristo, joka voisi auttaa 10ytdméadn potentiaaliset asiakkaat, mutta sen
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kéayttd on meilld ollut véhiistd. Yksinkertaisesti jo siitd syysti, etté asi-
akkailla on niin paljon muitakin ongelmia, jotka edellyttavét tarttumista,
ettd tima sektori vieraampana jad usein vihemmélle, niin oleellinen asia
kuin se olisikin. Kun liséksi kuntoutusmahdollisuuksia ei juurikaan ole
ollut, on ongelmaan tarttuminen ollut turhauttavaakin. Néin ollen ryh-
maitoiminta tuli tarpeeseen.

Eldméntilanteiden yksildllistyminen nékyy asiakkaissamme. Yksildiden
elaiménkulkujen tutkimus vaatii yksilon kehityksen dynaamisuuden ja
monimuotoisuuden entistd parempaa huomioimista ja etenkin yksilon
elamankulkuun vaikuttavien yhteiskunnallisten olosuhteiden tarkaste-
lua” (Komonen 2002, 23). Elaminkuluissa nékyy koulutusyhteiskun-
ta, jossa on kovaa koulutuskilpailua ja valikointia. Koska valikointime-
kanismit ovat tiukkoja, on asiakkailla ainakin tdmén asian suhteen iso
riski joutua syrjaytymisuhan alle tai véliinputoamisriski on suuri. Asi-
akkaiden koulutuspolut ja elaménkulut etenevét katkoksellisina proses-
seina, joita asiakas joutuu eliménsd aikana luomaan monesti uudelleen.
(Emt. 23-24.) Nédiden prosessien tukemiseen ja véliinputoamisilta var-
jelemiseen tai niiden védhentdmiseen tarvitaan monipuolisia tukimuoto-
ja ja yksilollisid vaihtoehtoja. Samalla joudumme asiantuntijoina mietti-
madn, mitké ovat sopivia viylid asiakkaidemme kuntoutukseen ja milld
areenoilla asiakkaat voisivat tulla helpoiten osallisiksi yhteiskuntamme
rakentamiseen ja kehittdimiseen. Erimuotoiset yksildlliset polut puolta-
vat paikkaansa ja OVI-kuntoutuksen tapaisia rohkeita ja innovatiivisia
toimintamalleja tarvitaan.

Meille OVI-ryhmén kuntoutus oli ihanteellinen paikka testata sen toi-
mivuutta, koska ryhmén toiminta oli pdédosin kustannettu ESR-rahoi-
tuksella. Ostopalveluihin (neuropsykologiset tutkimukset) kaytettiin li-
séksi jonkin verran tyovoimahallinnon varoja. Muutoin ndin monipuo-
lisen ja laadukkaan pienryhmétoiminnan jérjestdminen kokonaan esim.
kunnan varoin olisi ollut tdysin mahdotonta nykyisessé taloudellisessa
tilanteessa. Kuitenkin tillaista toimintaa tarvitaan, koska vastaavaa ei
ole tarjolla yleisessd palveluvalikoimassa. On tunnettua, ettd radtaldin-
ti ja asiantuntija-apu maksavat. Kuten edelld on todettu, asiakkaat vaa-
tivat entistd monipuolisempia, yksilollisid kuntoutusprosesseja ja -mah-
dollisuuksia, joita normaaleista peruspalveluista ei 10ydy.

Kuntoutusprosessista asiakkaat hy6tyivdt monin tavoin. Heille tehtiin tut-
kimuksia, joita heille ei muutoin ehké ollenkaan olisi saatu jirjestettya.
Samoin he paisivit kokeilemaan erilaisia luovia terapiamuotoja, joista
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he saivat upeita kokemuksia. He saivat monenlaisia onnistumisen elé-
myksid ryhmaéssa toimiessaan. Liséksi heille tarjottiin yksilollista tukea
tarpeen mukaan. Prosessin aikana l0ytyivét ja hahmottuivat ne osa-alu-
eet, joita sitten voitiin ldhted parantamaan tai hoitamaan jatkossa. Pro-
sessi toimi siis tutkimus-, arviointi-, terapia- ja suunnittelujaksona. Se
taydensi oivasti kuntouttavan tyotoiminnan prosessia. Monille oireille tai
ongelmille 10ytyi selityksid ja hdmmentéviin seikkoihin saatiin vastauk-
sia. Suunnitelmat tarkentuivat kaiken sen tiedon ja kokemuksen ansios-
ta, joka prosessista saatiin. On vaikea kuvata sanoi onnistumisten koke-
muksia ja eldmyksié, joita asiakkaat henkilokohtaisesti kokivat proses-
sin aikana. Eldiméinhallinta parani useilla asiakkailla. He oppivat myos
paljon uusia asioita. Palautteet olivat erittdin positiivisia.

Nyt OVI-kuntoutusta ollaan tuotteistamassa. Vaikka kokonaisuus oli
uskomattoman hieno ja monipuolinen, en usko, ettd lopullinen tuote voi
olla yhtd muhkea paketti, koska sen kustannukset ovat suuret. Toimin-
taamme palvelisi parhaiten non-stop-kurssi, jolle asiakkaita voisi ohja-
ta tarpeen mukaan. Ja jokaiselle poimittaisiin palveluvalikosta ne osiot,
jotka tarvitaan. Talloin asiakkaat kuitenkin jdisivét tiiviin suljetun ryh-
man kokemuksia paitsi. Taloudelliselta ndkdkannalta voi kaiken kaikki-
aan olla niin, etté tdllaiseen ryhméprosessiin ei ole yksinkertaisesti va-
raa, vaan joudutaan tyytyméén yksittéisten palvelujen ostoon. Kunnal-
lisen hallinnon puolella taloudelliset resurssit sanelevat palvelutason ja
-tarjonnan péaédsidantoisesti.

Jatkuvuus

Yksilolliselle, raétéloidylle pienryhmétoiminnalle on kuitenkin tarvetta.
Sen sitominen osaksi kuntouttavaa tydtoimintaa on toimivin vaihtoeh-
to. Ryhma toimii sosiaalisen kuntoutuksen vilineend. Uusia sosiaalisen
kuntoutuksen keinoja on koko ajan kehitettavd, kun asiakaskunta tuo li-
sdd haasteita. Ryhmétoiminnalla saavutetaan etuja, joita ei yksilotapaa-
misissa synny. Kaikki keinot, joilla syrjéytymistd voidaan ehkiista tai
korjata, ovat tervetulleita. Yhdenkin asiakkaan syrjdytymisen estdmi-
nen tuo satojen tuhansien eurojen sddstot (vrt. Kajanoja 2002, 182—187).
Jos asiakas kykenee tydeldmaiin, hén vield liséksi kartuttaa kansantuloa
omalla panoksellaan. Ja vaikka tydelimén kynnys ei koskaan ylittyisi,
prosessin ldpikdyneet ihmiset voivat eldd ehyempidd elamia ja osallis-
tua yhteiskunnan toimintaan. Liséksi, kun asiakkaat ovat saaneet tietoa
tilanteestaan ja vastauksia kysymyksiinsé, ei heiddn tarvitse jatkuvasti
kuormittaa muuta palveluverkostoa.
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OVI-ryhmén prosessin seuraaminen on ollut mielenkiintoista ja opet-
tavaista. Uusia yhteistyokuvioita on syntynyt ryhmén kautta. Niin asi-
akkaat kuin tyontekijatkin ovat monta kokemusta rikkaampia. Tdmén
prosessin kautta useimpien asiakkaiden tilanne selkiytyi ja hankalil-
le ja haittaaville oireille 10ytyi selityksid. Hoitoa vaativille sairauksille
aloitettiin hoidot tai laédkitykset. Pienimuotoista jatkokurssia on toivot-
tu, ja se on jarjestynyt syksyn 2004 aikana lahinni yksildtapaamisina.
Tallaisen ryhmétoiminnan tarve ja hyodyllisyys on siis tullut selkedsti
todistetuksi, mutta néhtdviksi jdd, miten se on toteutettavissa ja miten
sen rahoitus jérjestyy tulevaisuudessa. Hallinnon tasolla puhuvat tdni
pdivina valitettavasti vain luvut ja rahat. Voidaanko niukkenevat julki-
shallinnon resurssit suunnata néin pienelle ryhmaélle, vaikka tiedossa
on, ettd ndméi asiakkaat tarvitsevat nimenomaan tdméntapaista yksilol-
listd pienryhmétoimintaa? Riittdvatko ndytot ja luvut, asiakkaiden on-
nistumisten kokemukset ja avautuneet uudet urat perusteluksi toimin-
nalle? Mikd on OVI-tuotteen kustannus—hyoty-suhde? Onko tima tar-
peeksi tuottavaa toimintaa, johon aina vedotaan hallinnon tasolla? He-
rdd siis enemmaén kysymyksié kuin 10ytyy vastauksia. Prosessia laheltad
seuranneina tyontekijoind olemme sitd mieltd, ettd yhdenkin asiakkaan
selkiytynyt elaméntilanne on jo riittdva saavutus, jotta toiminta on tar-
peellista ja vastaavantyyppistd ryhmétoimintaa tarvitaan myos jatkos-
sa. Joskin niissd prosesseissa pystyttiin auttamaan kaikkia niihin osal-
listuneita asiakkaita.
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Kuntouttava tyotoiminta — viimeinen oljenkorsi
vai ponnahduslauta tulevaisuuteen?

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta tuli kolmen vuoden ikdan syyskuus-
sa 2004. Lain tarkoituksena on ollut parantaa pitkdan jatkuneen tyotto-
myyden perusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan hen-
kilon edellytyksid tyollistyéd ja edistdd hdnen mahdollisuuksiaan osal-
listua koulutukseen ja muihin tyollistymistd edistaviin toimenpiteisiin.
(Kauhaluoma et al. 2004: 3.) Paijjat-Hameen sosiaalipsykiatrinen séétio
toimii kuntouttavan tytoiminnan palveluntuottajana; ajalla 1.1.2002—
30.8.2004 on asiakkaita kaikkiaan ollut 83, joista yli puolet on ollut alle
25-vuotiaita.

Kuntouttavaan tydtoimintaan tulleiden asiakkaiden eldméntilanteissa
on ndhtivissi erilaisten eldménhallinnallisten ongelmien kasautumis-
ta, paihdeongelmia, maksuhéiriditd ja rikoksia. Pdijat-Hémeen sosiaa-
lipsykiatrisen sdation asiakkailla on myds mielenterveysongelmia, eri-
tyisesti paniikki- tai masennusoireita. Useimmilla asiakkailla koulutuk-
seen ja tyoeldmaddn liitty vdt suunnitelmat ovat kariutuneet jo varhaisessa
vaiheessa: opinnot tai tyoharjoittelu ovat keskeytyneet, ja takana saat-
taa olla heppoisesti kdydyn peruskoulun jidlkeen useampi vuosi pelk-
kédd oleskelua. Péijét-Hémeen sosiaalipsykiatrisen sddtion tyGtoimintaan
osallistuneet asiakkaat ovat kokeneet poluillaan paljon epdonnistumisia
ja siksi heiltd saattaa puuttua kokonaan kokemukset mydnteisen palaut-
teen saamisesta.

Pajjat-Hameen sosiaalipsykiatrisessa sddtiossd jokaiselle asiakkaalle raa-
téloidddn yksilokohtainen kuntoutumissuunnitelma. Y hdessi asiakkaan
ja ldhettdvan tahon kanssa keskustellaan aktivointisuunnitelmaan kirja-
tuista tavoitteista ja pohditaan keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi. Ase-
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tettuja tavoitteita sddannollisesti arvioimalla ja tarpeen mukaan muutta-
malla seurataan asiakkaan etenemistd kuntoutusprosessissa.

Tavoitteiden méadrittely on asiakkaalle usein tydtoiminnan alkuvaiheessa
hankalaa. Osa asiakkaista eldd paivan kerrallaan”, eikd heilld ole suun-
nitelmia tulevaisuuden suhteen. Ehka se on myds harkittua itsesuojelua;
pettymys ja masennus estetddn silld, ettei kovin suuria odotuksia etu-
kdteen edes aseteta. Toisaalta tavoitteet, joita asiakkaan virallisiin pa-
pereihin kirjataan, ovat ammattikieltd, joka on useille asiakkaille vai-
keasti luettavaa ja ymmarrettdvad. (Pohjola 1993, 80-81.) Vasta kun ta-
voitteita ryhdytédén avaamaan asiakkaan ymmartamaélla kielelld ja pilk-
komaan pienemmiksi ja konkreettisemmiksi asioiksi, paédstdan tydsken-
telyssé eteenpdin. Asiakkaan on helpompi vastata kysymykseen "Mitd
sind haluaisit sinulle tapahtuvan seuraavan viikon tai kuukauden aika-
na?” kuin jos héneltd kysytdén, millaisia tavoitteita hénelld on tulevai-
suuden suhteen.

Réidtdlin tyotd

Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrisen sdétion kuntouttava tyStoiminta on
ns. matalan tason ty6toimintaa, jossa asiakkaan saatavilla on jatkuva
tuki ja ohjaus. Yllattavaa on ollut huomata, etti asiakkaat ovat tarvin-
neet hyvinkin kéytédnnollista ja konkreettista ohjausta arkiasioiden hoi-
tamisessa. Liekd syynd se, ettd tdimén péivén nuorten perhetaustasta 16y-
tyy usein rikkindisid perheitd, yksindisyyttd, puuttuvaa vanhemmuutta
tai lastensuojeluasiakkuuksia? Toisaalta nuorilta vaaditaan tdna paivina
nopeaa aikuistumista, oman eldmén hallintaa ja pysymistd mukana yh-
teiskunnan nopeassa muutosvauhdissa. Paijat-Hadmeen sosiaalipsykiat-
risen sdition asiakkaat ovat padsadntoisesti sellaisia nuoria, jotka ovat
tipahtaneet “normaalin eldménkulun” rattailta jo varhaisessa vaihees-
sa. Nuorten eviitd peruskoulusta ldhdettdessd ovat useissa tapauksis-
sa huonot todistukset, toimimaton oppimisen malli ja koulukielteisyys.
Elaménkulku on ollut katkonaista, mikd on aiheuttanut turhautumista
ja heikentdnyt itsetuntoa. (Karjalainen 1999:109-110.) Koska asiakkai-
den eldméntilanteet ovat kovin erilaisia, heille tarjottava tukikin raata-
16idéén kunkin kohdalla tarpeen mukaisesti.

Péijat-Hameen sosiaalipsykiatrisen sdétion kuntouttavan tydtoiminnan
keskeisin sisiltd on sosiaalinen kuntoutus, koska asiakkaaksemme tu-
levat nuoret ovat eniten tukea tarvitsevia nuoria. Sosiaalinen kuntoutus
on usein vasta edellytys sille, ettd muita toimenpiteitd, esim. opiskelu
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tai tyo, voidaan edes suunnitella. (Karjalainen 2004, 96—97.) Alla oleva
piirros kuvaa kuntouttavan ty6toiminnan polkua ja siséltod Paijat-Ha-
meen sosiaalipsykiatrisessa sdétiossa.

Kuntoutettavan tydtoiminnanpolku Pdijt- Tydryhmd: Tydhon valmentaja, _
Hameen sosiaalipsykiatrisessa Stidssd fydtoiminnan ohjaaja, toimintaterapeutti,
fysioterapeutti

Toimintakeskus

hteistyo
VESCU arviointi, L A . 'y
tyovoimatoimisto, sos.isto, .
- myonteinen seurani, vaku, kuty-ohjaajat Tydntulos: Tuote on
ilmapiiri vilitavoitteet ensisijainen
- kannustus itseluottamus
- rajat sosiaaliset omien - Tyoskentelytaidot
- suunnitelmallisuus taidot vahvuuksian - Oppimisvalmius
toiminnallisuus loytdminen yostaman "
- tyon tulos on pelisddntojen hallinta
sivutuote joukkuepelitaidot  ohjattavana
oleminen
pdivdrytmi asiakkaan . i . Opiske
siidnnéllisyys saattaminen yusille poluille : lu
N ; . . tydeldmdn
itkdidntei sitouttaminen tyomoraali eramar
pitkdjdnteisyys ¥ oolisainnct

Kuvio: Kuntouttava tydtoiminta Pdijdt-Hmeen sosiaalipsykiatrisessa sdtiossd.

Monet nuoret ovat kertoneet kokeneensa myos ulkoisia paineita esim.
vanhempien, sukulaisten, koululaitoksen ja toisaalta my0s viranomais-
ten taholta. Heille kuntouttava tydtoiminta antaa mahdollisuuden rau-
hoittua hetkeksi aloilleen erilaisia konkreettisia tydtehtavia tehden, sel-
kiytté4 ajatuksiaan ja etsid omaa alaansa. Onneksi Lahdessa panostetaan
kuntouttavan tydtoiminnan sopimuksia tehtiessé pitkdjanteiseen tyos-
kentelyyn. Asiakkaan kuntoutuminen ja eteneminen kohti tavoitetta ei-
vit tapahdu hetkessd; luottamuksen saavuttaminen, motivointi ja sitou-
tuminen vie aikansa.

Tyontekijd rinnallakulkijana

Kuntouttavassa tyotoiminnassa asiakkaiden ja tyontekijéiden suhde on
jatkuvaa aktiivista kohtaamista. Asiakkaat tulevat hyvin tutuiksi, koska
heité tavataan ldhes péivittdin. Pdijat-Hdmeen sosiaalipsykiatrisen sééti-
on kuntouttavassa tydtoiminnassa on noin 15-20 asiakasta kerrallaan ja
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heitd varten on kuusi tyontekijia, joista puolet on sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisia. Rajoitettu asiakasmadramme antaa tarvittaessa
my6s mahdollisuuden nopeaan reagointiin kriisitilanteissa. Monille asi-
akkaille tyontekija on ainoa aikuiskontakti; diti- tai isdthahmo. Tyonteki-
jan myonteinen, hyviksyva ja asiakasta arvostava suhtautuminen vah-
vistaa asiakkaan luottamusta omaan selviytymiseen.

Ohjaajan tyonkuva Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrisen sdétion tyotoi-
minnassa on hyvin laaja, koska kuntouttavan tydtoiminnan tydote on
kokonaisvaltaista: elaméntilanteita koetetaan parantaa useilla osa-alu-
eilla samanaikaisesti. Asiakasta on saattaen ohjattu asioimaan virastois-
sa, kaupoissa tai terveydenhuollon palveluissa, on tehty tutustumiskayn-
tejd oppilaitoksiin ja tyopaikoille tulevaisuuden suunnitelmien selkeyt-
tdmiseksi tai neuvoteltu oppilaitosten kanssa keskeytyneiden opintojen
jatkomahdollisuuksista. Kokonaisvaltaisuus ei kuitenkaan tarkoita sit,
ettd tyOtoiminnassa pyrittéisiin hoitamaan ja kisittelemadn kaikki asi-
at, vaan yhteistyoverkoston palveluja ja asiantuntemusta hyddynnetdan
asiakkaan tarpeiden mukaisesti. (Karjalainen 2004, 102—-103.) Ehdotto-
man positiivista kuntouttavassa tytoiminnassa on tiivis, moniammatilli-
nen yhteistyd muiden asiakkaan kanssa tydskentelevien tahojen kanssa.

Kuntouttavan tyétoiminnan myo6td myds Péijat-Hdmeen sosiaalipsykiat-
risen sddtion henkilokunnan on tdytynyt omaksua kokonaan uudenlai-
nen tydskentelytapa, koska kuntouttavaan tydtoimintaan tulevat asiak-
kaat vaativat erilaista, kokonaisvaltaisempaa tyootetta kuin mité esim.
pitkdaikaissairaat asiakkaat mielenterveyskuntoutujina vaativat. Tyon-
tekijalld on rinnallakulkijan ja rohkaisijan rooli. Rooli on toisaalta risti-
riitainen; pyritédén leppoisaan ja rentoon ilmapiiriin, jotta asiakkaan on
helppo tulla ja osallistua. Toisaalta kontrollielementti ja rajojen pitdmi-
nen on koko ajan ldsnd. Asiakasta ei ole hyvi katsoa oire- tai ongelma-
linssien lépi, vaan hidnet on nihtévéa tavallisena ihmisend. Vaikka asia-
kas hyviksytddn ja hyvaa korostetaan, ei silti saa viheksya tai hyviksya
todellisia ja vakavia ongelmia.

Asiakkaan kohtaaminen

Asiakkaan kohtaamisessa ensikontakti ja sen ilmapiiri luovat pohjan
jatkotyoskentelylle. Kohtaamisessa on kysymys totuuden hetkest4, jos-
sa asiakas muodostaa kuvansa toiminnan laadusta. Kdytannon tasol-
la vuorovaikutustaitoihin liittyy sopivan alkujutustelun hyviksikéytto.
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Jutustelu lahtee arkipdivin kielestd, helpoista ja konkreettisista asioista.
(Pohjola 1993, 87-88.) Olemme myds havainneet, ettd huumorin kéytto
on oivallinen tydkalu nuorten kanssa tyoskennellessé. Se tarjoaa mah-
dollisuuden ndhdéa asiat uudella ja odottamattomalla tavalla. Huumoril-
la voi keventéa tilanteita. Vitsien ja tarinoiden kertomisella on yleisesti
myoOnteinen vaikutus ilmapiiriin. Huumorin kdytdssd on my0s vaaran-
sa: asiakkaalle ei saa tulla tunnetta, ettd hén on pilkan tai leikinlaskun
kohteena. (Furman et al. 1998.)

Onnistumisen kokemukset ja tyontekijoiden jatkuva palaute toimii asiak-
kaalle oman eldméntilanteen ja muutostyon mahdollistavana peilind, jolla
on heille parhaimmillaan kuntouttava vaikutus. (Kokko 2004) Pienetkin
positiiviset litkahdukset asiakkaiden eldmissd ovat huomion arvoisia.

"Ryppiidstd ryhmdksi”

Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrisen sddtion kuntouttavaan tydtoimintaan
sisdltyy sekd ryhmai- ettd yksiloohjausta. Yksiloohjaus ja ryhméohjaus
kulkevat rinnakkain koko tyStoimintajakson ajan. Kuntouttavan tydtoi-
minnan ryhmissé asiakas voi harjoitella puisto- ja puutarhat6ité, toimis-
totditd, kahvila- ja siivoustoitd, verstas-, ompelu-, hopeapaja- ym. kéden-
toitd. Asiakas valitsee tyGtoimintaryhmén oman kiinnostuksensa, suun-
tautuneisuutensa ja omien vahvuuksiensa mukaan. Tydtoiminta aloite-
taan pienistd, kdytidnndllisistd asioista onnistumiskokemuksia tavoitel-
len. Kykyjen karttuessa asiakas voi siirtyd vaativampiin tehtaviin. Toi-
vottavaa olisi, ettd asiakas kokeilisi erilaisia tydtehtdvid eri ryhmissa 16y-
tadkseen kiinnostuskohteensa ja omat vahvuutensa. Asiakkailla on myds
mahdollista osallistua Verkkoperuskouluun korottaakseen peruskoulun
numeroita tai suorittaakseen puuttuvan peruskoulun paastotodistuksen.
Lahden Kansanopisto toteuttaa opetuksen ja antaa opiskelumateriaalin.
Nuori voi opiskella tydtoiminta-ajalla, ja tarvittaessa hidn saa tukea ja
ohjausta tehtdavien tekemiseen.

TyGtoimintaryhmén ohjaaja perehdyttééd asiakkaan tyotehtéviin ja tyo-
elamén pelisdéntoihin. Ohjaus ja tuki on yksilollisesti radtiloityd; tuen
tarve, laatu ja kesto vaihtelevat asiakaskohtaisesti. Tavoitteena on, ettd
asiakas jakson edetessd selvidd itsendisesti tydtehtdvien ja tyOyhteison
kanssa. Toiminnallisuuden kautta ryhmissd syntyy erilaisia vuorovai-
kutustilanteita, joihin ohjaaja osallistuu tarvittaessa. Ohjaajan tehtdvina
on luoda turvallinen ilmapiiri, jossa asiakkaalla on mahdollisuus itseil-
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maisuun ja oman tilanteensa pohtimiseen. Joskus saattaa olla néhtévis-
sd my0s negatiivista ryhmdytymisté: asiakkaat saattavat joskus suoras-
taan vetdd toisiaan hankaluuksiin. Kuitenkin kokemustemme mukaan
ryhmissé saatujen onnistumisen kokemuksien ja vertaistuen merkitys on
suuri kuntouttavassa tydtoiminnassa. Ryhmé on parhaimmillaan kan-
nustaja ja itsetunnon kohottaja.

Usko itseen — onnistumisen avain

Kuntoutus voidaan maéritelld ihmisen tai ihmisen ja yhteison muutos-
prosessiksi, jonka tavoitteena on toimintakyvyn, itsendisen selviytymi-
sen, hyvinvoinnin ja ty6llisyyden edistiminen. Kuntouttava ja aktivoiva
tydote ovat myds ldhelld voimaannuttavaa eli empowerment-tydotetta,
joka tdhtda asiakkaiden omien voimavarojen kadyttoon saamiseen. Voi-
maantuminen tapahtuu ihmisen oman toiminnan kautta, sité ei voi ku-
kaan ulkoapdin antaa. (Ala-Kauhaluoma 2004, 31, 95.)

Myds Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrisen séétion kuntouttavassa tyotoi-
minnassa olemme huomanneet, ettd motivaation I0ytiminen muutoksen
tekemiseen on vélttimétontd. Usein nuoret tulevat pakotettuina tydtoi-
mintaan. He kokevat aluksi muutosvastarintaa, epiluuloa ja ehké pelko-
akin uutta ja tuntematonta toimintaa kohtaan. Nuorten luottamus viran-
omaisiin saattaa aiempien kokemusten takia olla vahiistd. Suurimmaksi
haasteeksi koemme tydskentelyn alkuvaiheessa asiakkaan motivoimisen.
Miten sitten motivoida asiakasta? Antti Sdrkeldn mukaan motivoitunut
tyontekijd motivoi asiakasta. Asiakkaan motivoiminen ndyttdisikin ole-
van monen tekijin summa. Se, ettd asiakkaalla on tavoite, taidot tavoit-
teen saavuttamiseksi ja ymparilld suotuisat olosuhteet, ei vield riitd. Rat-
kaisevaa on, uskooko asiakas itse, ettd hanelld on mahdollisuus onnistua
tavoitteen saavuttamiseksi. (Sarkeld 2004)

Kantavatko siivet vusilla poluilla?

Asiakkaat ovat osallistuneet Paijat-Hdameen sosiaalipsykiatrisen sdétion
kuntouttavaan tyotoimintaan keskiméérin seitsemén kuukauden ajan. He
ovat oppineet tyotehtévit, joita Toimintakeskuksessa tehdéén, ja ovat op-
pineet parjaamadn tyoyhteisossd. He ovat saaneet paljon tukea ja ohja-
usta. Mutta ovatko heiddn omat siipenséd vahvistuneet niin, ettd ne kan-
nattelevat asiakkaita eteenpéin?
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Paijjat-Hameen sosiaalipsykiatrisen sddtion Toimintakeskuksen turvalli-
nen ja “lavastettu” tydmaailma antaa asiakkaalle itseluottamusta, mut-
ta toisaalta se voi antaa my0s liian positiivisen kuvan omista kyvyis-
td suhteessa oikeaan tyoeliméin. Toimintakeskuksessa huomioidaan
ja kuullaan asiakkaiden toiveita paljon. Siind voi olla my0s vaaransa,
koska ty6- ja opiskelueldma vaatii tdné pdivéna paljon sopeutumista ja
joustoja. Toisaalta on realistista todeta, ettd tydGtoiminnassamme olevat
asiakkaat ovat jo ldhtokohtaisesti sangen vaikeasti tyollistettdvissé ole-
via. Vain muutamalle asiakkaalle on kuntouttavan tyStoiminnan jakson
jélkeen auenneet portit tydsopimussuhteiseen palkkatyohon. Useat asi-
akkaamme ovat sijoittuneet tydkokeiluun tai -harjoitteluun, joiden seu-
rauksena muutamat ovat péaésseet tukityollistetyiksi. Positiivista on suu-
ri joukko opiskelemaan siirtyneitd nuoria. Sitd, kuinka siivet kantavat
opiskelueldmassa tai kuinka nuori sitoutuu useiksi vuosiksi koulunpen-
kille, ei voi vield tietdd. Toisaalta heilld on paremmat ldhtokohdat, kos-
ka heiddt on saattaen vaihdettu oppilaitokseen ja tukiverkosto valmiik-
si rakennettuna.

OVI-kuntoutus asiakkaan kuntoutuspolulla

Pajjat-Hameen sosiaalipsykiatrisen sddtion kuntouttavan tyotoiminnan
asiakkaita on osallistunut molempiin WtW-projektin jirjestimiin OVI-
kuntoutusryhmiin. Nuoret ovat kokeneet ryhmaét hyvin positiivisina alun
epiluuloista padstyddn. Ryhmaét ovat tarjonneet heille uusia kokemuk-
sia ja elamyksid, joita he tuskin olisivat itse rohkaistuneet hankkimaan
tai joihin heilld ei taloudellisesti olisi ollut edes mahdollista osallistua.
OVI-kuntoutus on tarjonnut pienié ylellisyyksid nuorten arkeen. Ryhmét
ovat olleet kooltaan pienid ja tiiviitd. Asiakkaat ovat kokeneet ryhmén
hengen hyviné — erityisesti sen, ettd vetéjalld on ollut heille aikaa. Pa-
neutuminen kunkin asiakkaan tilanteeseen ja aito vélittdminen on viélit-
tynyt seka asiakkaille ettd yhteistyokumppaneille. Merkittavinta kaikil-
le ryhmaéén osallistuneille asiakkaille ndytti viime kevddn aikana olleen
Kuntoutussdition heille tekemét neuropsykologiset testaukset ja niistad
saatu palaute. Palautteen myo6ta heille vahvistuivat ja selkeytyivit omat
vahvuudet ja kehittdmiskohteet. Tieto, ettd pieleen menneen koulun taus-
talla onkin selkeitd oppimisvaikeuksia, toi helpotusta ja nosti itsetuntoa.
Erésti asiakasta lainaten:

"...ne sano, et mie oon oikeesti ihan dlykds, vaikk “en ookkaan koskaan pdrjdnny
koulussa...”




0VI — Oppimisen Vlineet ltsendistyen

Hienoa on ollut se, ettd OVI-ryhmien ohjaajalla on ollut mahdollista pa-
neutua ryhmien suunnitteluun ja toteutukseen paitoimisesti. Hin on
myos toiminut “tukihenkilond” asiakkaillemme erilaisissa kdytannon
tilanteissa. Yhteistyd vetdjdn ja ryhméliisten kanssa oli hyvin tiivistd
koko kuntoutusjakson ajan. Pohtimisen arvoista onkin, loppuiko ryhma
ja yhteistyo liian yhtékkisesti. Asiakkailla on takanaan paljon hylatyk-
si joutumisen kokemuksia. Heidén on vaikea luottaa ja solmia kontak-
teja, ja toisaalta vaikea irrottautua ja suunnata eteenpdin. Omien siipien
kasvattaminen ja niiden vahvistaminen, niin etti ne kantavat, vie toisil-
ta pidemmain ajan. Olisiko jatkossa ehkd mahdollista jarjestda jalkiseu-
rantaa tai tapaamisia ryhmaéléisten ja vetdjin kesken?

OVI-kuntoutuksen sisélto oli hyvin monipuolinen. Koossa oleva paketti
vaikuttaa hyvéltd mutta aika kalliilta. Kuntien jatkuvasti tiukentuvassa
rahatilanteessa on vaikeuksia 10yté4 varoja erilaisten tukipalvelujen os-
tamiseen jo nyt. Tarvetta palvelulle kuitenkin on. Nuorten kohdalla on
kyse tulevaisuuteen sijoittamisesta. Kouluissa ja ammatillisissa oppilai-
toksissa on tdnd pdivéna suuri joukko nuoria, joiden siivet eivét vield ole
tarpeeksi vahvat kannattelemaan heité opintiell4.
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Seija Haapasalo

Oppimisvaikeudet kuntoutuksen haasteena

Monien arvioiden mukaan jopa 20-25 % véestostd karsii tavalla tai toi-
sella erilaisista oppimisen vaikeuksista. Lukemis- ja kirjoittamisvaike-
us -diagnoosinkin (dysleksia) saisi arviolta 6 % kansalaisista, jos kaikki
tarkkaan tutkittaisiin. Luku on suuri ja viestiikin paitsi oppimisvaike-
uksien monista erilaisista taustatekijoistd, myos siitd, miten me kaikki
olemme erilaisia oppijoita, joille perinteinen kouluopetus ei vélttimét-
té ole paras mahdollinen tapa oppia. Toisaalta nykyinen tydelimé vaa-
tii yhd useammalta jatkuvaa kouluttautumista ja uuden oppimista seka
luku- ja kirjoitustaidon péivittdistd kdyttdmista.

Ongelmana tilla hetkelld on se, ettd aikuiset ja nuoret eivét saa oppimis-
vaikeuksiinsa tarvitsemiaan tutkimus- ja kuntoutuspalveluja. Vaikka
Suomessa toimii kohtalaisen hyvé terveydenhuollon jirjestelmad, jossa
on periaatteessa vayldt olemassa myds lukipalveluille, kdytdnnossa jar-
jestelma ei toimi ldhimainkaan tyydyttivésti. Osasyyné on tyontekijoi-
den asiantuntemuksen ja koulutuksen puute, osasyynd myds palvelujir-
jestelmén perinteiset tulkinnat oppimisvaikeuksien luonteesta.

Oppimisvaikeuksien tunnistaminen on vieldkin sattumanvaraista ja jopa
asiantuntijapiireissé epavarmaa aikuisille suunnattujen lukitestien puut-
tumisen vuoksi. Télla hetkelld on meneillddn joitakin yrityksid paikata
nuorten ja aikuisten oppimisvaikeuksia kartoittavien testien tilannetta.
Mm. Jyviskyldssd Niilo Maki Instituutilla on meneilldan testikehittely-
hanke ammatillisten oppilaitosten tarpeita silmélla pitden. Hanke on jo
poikinut ryhmétestiné tehtdvan kartoitustestin (Holopainen et al. 2004)
ja yksilotestid kehitellddn parhaillaan. Oppimisvaikeuksien diagnosoi-
mista ei tee yhtddn helpommaksi se tosiasia, ettd erityyppiset oppimis-
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vaikeudet ndyttivit myos kasautuvan yhteen erilaisina yhdistelmina (ns.
komorbiditeetti), jolloin on todennikdistd, ettd esim. lukih&irion yhte-
ydessé esiintyy my0s muita ongelmia, esim. tarkkaavaisuudessa, muis-
tissa, matematiikassa tai motorisissa toiminnoissa.

Lukivaikeutta ei ole perinteisesti pidetty ladketieteellisend ongelmana
eiki sen ole siksi katsottu kuuluvan terveydenhuollon vastuulle. Myos-
kddn Kelan tulkintaraameissa lukivaikeus yksindédn ei ole toistaiseksi
tayttanyt kriteereitd “tydkyvyn olennaisesta heikentymisesté sairauden,
vian tai vamman takia”. Nahtavéksi jad, mahdollistaako vuoden 2004
alusta voimaan astunut tydeldkekuntoutusta koskeva lakimuutos uusia
tulkintoja oppimisvaikeuksien kohdalla. Uuden lainsddadannén mukaan
ammatillista kuntoutusta voidaan jarjestdd myos tyokyvyttdmyyden uh-
kan perusteella, siis hieman varhentaen aiempaan kdytantoon verrattuna.
Tyoeldkelakien mukainen ammatillinen kuntoutus on tullut lakisdateisek-
si eli vajaakuntoisella tyontekijilld on oikeus ammatilliseen kuntoutuk-
seen tyoeldkevakuutuksena. Kuten aiemminkin, myds jatkossa lukivai-
keuden merkitystd vajaakuntoisuuden osatekijédna harkitaan aina tapaus-
kohtaisesti ja tulkinnassa on olennaista kuntoutujan kokonaistilanne.

Uudet tutkimustulokset lukivaikeuksien biologisesta perustasta ovat
muuttaneet perinteistd kéasitystd. Lukivaikeus on hyvin monialainen on-
gelma; se on myds ldédketieteellinen, neurologinen tai geneettinen ongel-
ma sen liséksi, etté se voi olla psykologinen, sosiaalinen, pedagoginen tai
ammatillinen ongelma. Vaikeimmat ongelmat ilmenevét usein periyty-
vind ja ne voivat olla erittdin haitallisia yksilolle alentaen asianomaisen
suoriutumista opinnoissa, tyoeldmassi ja muissa toiminnoissa.

Oppimisvaikeuksien ilmeneminen

Oppimisvaikeuksia ilmenee monista syistd johtuen. Monet neurologiset
sairaudet ja vammat, normaalia alhaisempi lahjakkuuskapasiteetti, eri-
laiset psykososiaaliset ja tunne-elaméin ongelmat tai eri syistd johtuva
puutteellinen kielitaito (esim. maahanmuuttajat) voivat tehdd oppimi-
sen hankalaksi. Erityisistd oppimisvaikeuksista puhutaan kuitenkin sil-
loin, kun lukeminen, kirjoittaminen tai matematiikka tuottavat odotta-
mattoman suuria vaikeuksia suhteessa henkilon lahjakkuuteen ja kou-
lutustasoon ja kun vaikeudet eivdt johdu muista sairauksista, ndon tai
kuulon vajavuuksista tai puutteellisesta opetuksesta. Erotusdiagnosti-
set ongelmat ovat joskus haastavia ja vaativat asiantuntevan neuropsy-
kologin tutkimuksia.
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Arviot oppimisvaikeuksien esiintyvyydestd vaihtelevat suuresti riippu-
en siitd, puhutaanko edelld kuvatuista yleisvaltaisista oppimisvaikeuk-
sista (n.15-25 %) vai esim. lukivaikeus- eli dysleksia -diagnoosin (6 %)
saaneiden méadrdstd. Vankila-aineistossa ja pdihteiden ongelmakaytta-
jien joukossa oppimisvaikeuksia viitetddn esiintyvin jopa 50—-80 %:lla.
Onkin ilmiselvéd, ettd oppimisvaikeuksia voidaan pitdéd yhtend syrjéy-
tymisen riskitekijand. Aikuisopiskelijoilla esiintyy my0s runsaasti eri-
laisia oppimisen esteitd ja vaikeuksia. Molemmissa viime mainituissa
ryhmissd oppimisvaikeuksien taustalla voivat olla osittain harjaantumat-
tomuus ja alhainen peruskoulutuksen taso. Taustalla voi olla myds var-
sinaiset oppimisvaikeudet, jotka ehki aikoinaan ovat johtaneet siihen,
ettei henkilo ole hakeutunut jatko-opintoihin vaan suoraan tyoeldmaan
tai jopa syrjaytynyt myos tyoelamasta.

Lukemisen ja kirjoittamisen vaikeus

Lukemisen ja kirjoittamisen vaikeuksissa eli lukih&iridissd keskeisené
piirteend on pidetty vaikeutta hahmottaa ja prosessoida dénteisiin liit-
tyvaa (eli fonologista) tietoa. Kyseessd on kehityksellinen, usein perin-
noéllinen, suvuittain ilmenevé vaikeus. Jaanamarja Nopola-Hemmi on
vaitoskirjassaan (2002) todentanut kromosomien 3 ja 15 geenivirheiden
kytkennit periytyvédn lukihdirioén. Myos muita kromosomeja, esim. 2
ja 6, on kansainvilisissd tutkimuksissa yhdistetty lukivaikeuteen. Usei-
den geenipaikkojen ja -virheiden paljastuminen lukivaikeuksien tausta-
tekijaksi kielii siitd, ettd lukivaikeuksien takana on useita erilaisia kog-
nitiivisia vaikeuksia eikd yhti, kaikilla samanlaisena ilmenevaa tekijaa.
Niinpd my0s kéytdnnon tasolla, arkieldmaéssé havaittu suuri kirjo oppi-
misvaikeuksien ilmenemismuotojen vililld saa ehké luonnollisen seli-
tyksen. Mielenkiintoista on kuitenkin, ettd myds saman perheen piiris-
sd, isdlld tai didillé ja lapsilla tai eri sisaruksilla oppimisvaikeus voi il-
meté eri tavoin.

Adinteiden hahmottamisen vaikeus aiheuttaa lukihdiriélle tyypilliset kir-
joitusvirheet kaksoiskonsonanteissa ja pitkissd vokaaleissa sekd saman-
kaltaisilta kuulostavissa ddnteissd (b/d/t, k/g). Kehitykselliset vaikeudet
alkavat ilmeté jo heti syntymén jélkeen. Niilo Méki Instituutin tutki-
muksissa Jyviskyldsséd on todettu (mm. Lyytinen et al. 2001), etta luki-
diagnoosin saaneiden vanhempien vauvoilla on jo puolen vuoden idssa
tilastollisesti merkitsevésti heikompi &énteiden erottelukyky kuin ver-
rokkiryhmén vauvoilla. Tadssé riskiryhméssid myos lapsen kokonaismoto-
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riikan ja myohemman kielitaidon vélilld esiintyi merkitsevd yhteys (mm.
Lyytinen & Lyytinen 2004). Lasten kielellisessa kehityksessd, mm. tai-
vutusmuotojen hallinnassa, sanavaraston ja kirjainten nimedmisen ja
fonologisten taitojen osalta alkaa nékya eroja verrokkiryhmaan kahden
— kolmen ikdvuoden jdlkeen. MyShemminkin vierasperdiset kirjaimet
ja terminologia tuottavat lukihéiridisille vaikeuksia, samoin kuin vie-
raiden kielten oppiminen yleensd. Tyomuistin rajallisuus ilmenee usein
oppimisvaikeuksien seuralaisena ja hidastaa omalta osaltaan uusien asi-
oiden oppimisprosessia.

Uudet tutkimustulokset osoittavat, ettd lukivaikeuden yhteydessd on kyse
my0s hermoston normaalia hitaammasta toiminnasta ja/tai aikatarkkuu-
den ongelmista (Laasonen 2002), jotka ilmenevit eri aistipiirien alueil-
la. Néko-, kuulo- ja tuntoaistin alueella on havaittu, ettd lukihdiridiselld
on normaalia suurempia vaikeuksia erottaa ajallisesti ldhekkéin esiin-
tyvid aistidrsykkeita toisistaan. Tdmén ei-kielellisen aikatarkkuuden on
todettu olevan yhteydessa kielellisiin toimintoihin, kuten danteiden kéa-
sittelyyn. 1kd heikentdd kaikkien aikatarkkuutta, erityisen paljon luki-
héiridisilld. Syyna tédhin voivat olla my0s lukihdiridisten normaalia ra-
jallisemmat kompensointimahdollisuudet. On mahdollista, ettd lukih&i-
ridiset ovat joutuneet koko ajan kuormittamaan henkisid resurssejaan
kykyjensé didrirajoilla eikd venymiskapasiteettia ole endd yhté paljoa
kéytettdvissd ikddntymisen vaatimaan kompensaatioon.

Suomen hyvin koulujdrjestelman vuoksi luku- ja kirjoitustaito on useim-
milla aikuisilla vahintddn auttava, jolloin ongelmana saattaa olla pikem-
minkin hitaus lukemisessa ja kirjoittamisessa. Mitd vaativammalle kou-
lutustasolle mennéén, sitd suurempi merkitys alkaa olla nopealla ja suju-
valla tekstin prosessoinnilla, jolloin hitaus ja ty6ldys laajojen materiaali-
en lukemisessa ja tekstin tuottamisessa nousevat keskeisiksi ongelmiksi

sekd opiskelussa ettéd tydeldmassd. My0s korkeasti koulutetut tyontekijat,
ladkarit, psykologit, lakimiehet voivat kérsid lukihdiriosté ja uupua tyos-
sddn laajojen luettavien materiaalien ja lausuntojen kirjoittamisen alla,
vaikka heiddn ongelmansa eivit enédé ilmenisikdén oikeinkirjoitukses-
sa. Vieraiden kielten ty6ldys on ldhes jokaiselle erilaiselle oppijalle suu-
rin kompastuskivi aikuisena. Oppimisvaikeuksien mahdollisuus uupu-
muksen ja masennuksen taustatekijédnd tulisikin kuntoutuksen alueella

entistd selkedmmin tiedostaa ja selvittaa.
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Tarkkaavaisuushdiriot

Tarkkaavaisuushdiridihin liittyvét keskittymisvaikeudet (ADD, attenti-
on deficit disorder) jatkuvat myds aikuisuuteen. Opiskelu- ja tydeldmas-
sd vaikeudet voivat ndkyd lyhytjanteisend toimintana, toiden keskenerii-
syytend, opintojen keskeyttdmisini tai tydpaikan vaihtumisena tiuhaan
tahtiin. Tarkkaavaisuushairidihin liittyy erityisen suuri syrjaytymisris-
ki, varsinkin jos ongelmaan liittyy myds impulsiivisuutta ja ylivilkkaut-
ta (ADHD, attention deficit disorder with hyperactivity).

Tarkkaavaisuushdirioihin liittyy joskus my6s hahmotushairiéitd, oppi-
misen vaikeutta ja motorista kompelyyttd. Ne luonnollisesti haittaavat
sujuvuutta monissa kdytdnndn ammateissa, joissa kdsien taidot ja nako-
hahmottaminen ovat keskeisid. Suuntien, oikean ja vasemman, geomet-
risten kappaleiden, karttojen, rakennepiirustusten hahmottaminen ovat
usein vaikeita. Aiemmin néistd vaikeuksista kdytettiin diagnoosinimea
MBD (minimal brain dysfunction).

Vaikeuksien laaja-alaisuus rajoittaa huomattavasti asianomaisen amma-
tinvalintaa ja erilaisissa tyotehtévissé selviytymistd. Usein vasta kdytan-
non kokemuksen kautta nuori oppii hahmottamaan ja tunnistamaan omia
vaikeuksiaan ja vahvuuksiaan. Jotta suurilta virheratkaisuilta ja stres-
sitekijoiltd valtyttdisiin, kannattaisikin oppimisvaikeuksien yhteydessi
kiinnittdd erityistd huomiota toisaalta ammatinvalintaan ja toisaalta eri-
laisten oppimisen strategioiden kehittimiseen, joskus myos tyotehtavi-
en raatédldintiin tyopaikoilla.

Sosiaalinen hdped

Itse oppimisen vaikeuksia suurempaa tuskaa voivat tuottaa ongelmaan
liittyvé sosiaalinen hdped ja itsetunnon ongelmat. Jos Ruotsin kruunun-
prinsessa Viktoria on lukihdiridnsé vuoksi kokenut olevansa “tyhma
ja hidas”, ei ole ihme, ettd vastaavaa kokevat tavallinen Maija ja Matti,
joiden kouluaikana vaikeuden luonnetta ei ehkd edes ymmarretty, eiké
kuntoutusmahdollisuuksia tunnettu. Monia on kiusattu ongelmasta ja
moni haluaakin sdilyttda salaisuutensa opinnoissaan ja tyopaikallaan
niin kauan kuin suinkin mahdollista.

Kuitenkin vaikeuksien salaaminen kuluttaa huomattavan méérén hen-
kistd energiaa hukkaan. Opiskelijalta saattaa kulua aikaa pelkéstdan
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sen pelkddamiseen, ettei vain joutuisi kirjoittamaan flippitaululle mitdan
tai esittdimddn omia ajatuksiaan tai tuotoksiaan daneen muiden edessa.
Erés péivikodissa tyoskennellyt tyontekija kertoi, ettd kun oli tulossa
oma vuoro lukea lapsille pdivdunisatu, koko edellinen ilta meni sen jan-
nittdmiseen ja sadun lukemisen harjoittelemiseen. Hén oli ollut samas-
sa pdivikodissa 30 vuotta ja salannut vaikeutensa koko ajan (Haapasalo
& Salomiki 2000).

Sekéd vaikeuksien salaaminen ja hdpedminen ettd my0s itse kognitiivi-
seen toimintaan liittyva hitaus ja tyoldys voivat aiheuttaa ja ylldpitda
melkoista stressitilaa, jonka tiedetdédn selkedsti ehkdisevin oppimista.
Lukiongelmaiset kuvaavat vaikeutenaan myds jatkuvaa epavarmuutta
siitd, miten joku asia on. Oppimisessa ei tapahdu kovin nopeasti ns. au-
tomatisoitumista, vaan samoja asioita joutuu varmistamaan ja tarkista-
maan tuon tuosta. Yleisesti ottaen lukihiiridinen joutuu tekeméin opis-
kelussaan ja tyssddn moninkertaisen tyomaérén ns. normaalilukijaan
verrattuna. Joskus asialla saattaa olla tietenkin valoisakin puolensa, kun
ei uraudu tai rutinoidu yhtd helposti, vaan voi 16ytda joskus uusia, luo-
via ratkaisuja.

Mitd apua? Mistd apua?

Oppimisvaikeuksista kdrsivit aikuiset ovat erilaisissa eliméntilanteissa.
Heilla on erilaisia tyokokemuksia takanaan, heididn oppimisvaikeuten-
sa ovat erilaisia ja niiden vaikeusasteet vaihtelevat. Myds heidédn sinnik-
kyytensd ja motivaationsa tyoskennelld vaikeuksien voittamiseksi vaih-
televat. Témén takia onkin olennaista selvittdd yksilollisesti, millaista
tukea tai apua kukin tarvitsee.

Oppimisvaikeudet ovat selkedsti henkilon tyoméaérad, stressid, pahoin-
vointia ja uupumista lisdéva tekija yhté lailla opinnoissa kuin tydelamas-
sdkin, mika tulisi tiedostaa myds kuntoutuksen tarpeina ja haasteina. La-
hes jokainen oppimisvaikeuksista kdrsiva kohtaa koulutus- ja tydurallaan
vaikeuksia ja itselle sopivaa ammattikuvaa ja tydtehtivid joutuu ehka
etsimddn normaalia pidempdén yrityksen ja erehdyksen menetelmalla.
Tyovoimatoimistojen ammatinvalintapsykologit voivat tarjota talloin am-
mattiapua, jopa opiskelijoillekin. Heilld on myds mahdollisuus kayttda
tukenaan tarvittavia asiantuntija- ja kuntoutuspalveluita: neuropsykolo-
geja, kuntoutustutkimuksia, tyokokeiluja ja tyoharjoitteluja.
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Jo se, ettd oppimisvaikeudet kartoitetaan ja tutkitaan ja niiden osuus esim.
opiskeluvaikeuksien tai tyostressien taustalla selvitetdan, voi tuoda hel-
potusta asianomaiselle ja toimia kuntoutuksellisena toimenpiteend. Jos-
kus oppimisvaikeus on hyvin selvd ja ihminen on tiedostanut asian jo
pienesté pitden. Joskus taas on mahdotonta ilman perusteellisia neuro-
psykologisia ja/tai kuntoutustutkimuksia arvioida aikuisten oppimison-
gelmien laatua ja tarvittavia kuntoutus- ja tukitoimenpiteitd. Neuropsy-
kologit ovat erityisopettajien ohella aikuisten oppimisvaikeuksien tut-
kimisessa ja kuntoutuksessa keskeinen asiantuntijataho. Valitettavasti
ammattikunnan harvalukuisuus ja Kelan toistaiseksi tiukka linja pal-
veluiden kustantamisessa rajoittavat huomattavasti palveluiden saata-
vuutta. Lukivaikeuksissa ja kielellisten toimintojen selvittelyssd myos
erityisopettajat ja puheterapeutit voivat tarjota asiantuntevaa tutkimus-
apua. Silloin taas, kun ongelmiin liittyvidt my0s laajemmat toiminnalli-
set ja motoriset vaikeudet, voi toimintaterapeutti tai fysioterapeutti olla
oikea ammattilainen.

Neuropsykologisessa tutkimuksessa lukidiagnoosin 1dhtékohtana on, et-
tei vaikeus johdu muusta syysté, kuten laaja-alaisemmasta dlyllisestd
heikkoudesta, kuulon tai ndon ongelmista, muusta neurologisesta sai-
raudesta tai opetuksen puutteesta. Tiukasti tulkittuna edelld mainittujen
seikkojen poissulkeminen edellyttdd monenlaisia, my0s ladketieteellisid
tutkimuksia. Kéytdnndssd em. seikkoja voidaan kartoittaa melko pitkél-
le riittdvdn perusteellisen haastattelun avulla, miké onkin kehityksellis-
ten oppimisvaikeuksien selvittimisessd aivan keskeinen ydinmenetelma,
olipa asiaa selvittelemissd kuka tahansa.

Neuropsykologin tutkimus on erityisopettajan tutkimusta laaja-alaisem-
pi ja siind suhteutetaan havaittuja luku- ja kirjoitustaidon erityisvaike-
uksia henkilon koko lahjakkuuskapasiteettiin ja muuhun kognitiiviseen
suoritusprofiiliin. Téll6in on my6s mahdollista sulkea pois muita luku-
taidon heikkouteen vaikuttavia tekijoitd. Yleensd kartoitetaan laaja-alai-
sesti kognitiivisen toiminnan eri osa-alueet kuten kielelliset toiminnot ja
kuulohahmottaminen, nikéhahmottaminen ja siihen liittyvét paattely-
toiminnot, muistin eri osa-alueet, kisien toiminnot, silmén ja kdden yh-
teistyotaidot jne. Tarpeen mukaan syvennetddn ja tarkennetaan haluttu-
ja osa-alueita tutkimuksen edetessd. Olennaista on 10ytda yksilon suori-
tusten ddrialueet, sekd vahvuudet ettd heikkoudet. Vahvuuksien avulla
yksilo voi rakentaa itseluottamustaan ja niihin tukeutuen voidaan myos
usein vahvistaa heikommin kehittyneité alueita. Neuropsykologisen tut-
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kimuksen kesto voi vaihdella 2—3 tunnista 4—6 tuntiin ja saattaa vaatia
joskus useamman tapaamiskerran.

Yleensd neuropsykologi ottaa lausunnossaan kantaa myds jatkosuunni-
telmiin (esim. ammatinvalintaan liittyen) ja antaa kuntoutus- tai muita
jatkosuosituksia. Esimerkiksi oppilaitosten opettajat ja opinto-ohjaajat
voisivat saada neuropsykologilta arvokasta taustatukea omalle tyolleen
erilaisen oppijan ohjaamisessa, jos yhteisid palautekeskusteluja nykyis-
té laajemmassa mitassa jérjestettdisiin. Se on aina resurssikysymys, jo-
hon kuitenkin kannattaisi panostaa. [lman sitd on vaarana, ettd arvok-
kaan tutkimuksen anti jad pddosin hyodyntaméttd. Kaikki keskustelut
kdydain ja lausunnot ldhetetdén ulkopuolisille tahoille luonnollisesti asi-
anomaisen suostumuksella.

Silloin, kun oppimisvaikeuden selvittely liittyy tydkyvyn arviointiin, ela-
ménhallinnan kysymyksiin, tyottémyyteen yms., on tarpeen suorittaa
moniammatillinen kuntoutustutkimus, johon sisiltyy neuropsykologi-
nen kartoitus. Kuntoutustutkimuksiin tai neuropsykologisiin tutkimuk-
siin voidaan hakeutua eri reitteja pitkin, esim. terveydenhuollon, tyoter-
veyshuollon, tydvoimatoimistojen, sosiaalikeskusten tai Kelan kautta:

1. Julkisen terveydenhoidon kautta terveyskeskusladkéari voi
lahettéd jatkotutkimuksiin, esim. sairaaloiden kuntoutustut-
kimusyksikdihin, foniatrian tai neurologian poliklinikoille,
joissa on riittdvdd asiantuntemusta tarjolla.

2. Tydterveyshuolto tai vakuutusyhtiot saattavat myds kustan-
taa kuntoutustutkimuksen tai neuropsykologisen tutkimuk-
sen.

3. Henkilo, joka miettii ammatinvalintaansa tai sairauden,
tyottomyyden yms. vuoksi joutuu vaihtamaan ammattia,
voi kéyttdd tydvoimatoimistojen ammatinvalintapsykolo-
gin tai erityistydvoimaneuvojan palveluita ja saada heilta
tarvittaessa ldhetteen erikoislddkérin tai neuropsykologin
tutkimuksiin tai moniammatilliseen kuntoutustutkimuk-
seen.

4. Moniongelmaisen asiakkaan kohdalla palvelutarvetta voi-
daan arvioida ja koordinoida lakisdéteisissd kuntoutuksen
yhteistyoryhméssa, jossa eri tahot voivat yhdessé asiakkaan
kanssa sopia palveluiden jarjestimisestd ja jatko-ohjaukses-
ta. Vuonna 1992 annettua lakia kuntoutuksen asiakasyhteis-
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tyOstd on tdsmennetty vuoden 2003 aikana. Lain mukaan
kuntien on huolehdittava siité, ettd paikkakunnalla toimii
sdannollisesti kokoontuva, eri viranomaisista koottu asia-
kaspalvelun yhteistyoryhmi, jossa ovat edustettuna kun-
toutujan asioiden kannalta tarpeelliset tahot; terveystoimi,
sosiaalitoimi, Kela, tydvoimatoimi, koulutoimi. Kuntoutuja
itse tai tyontekijd voi viedd asian tydoryhmiin ja kuntoutu-
jalla on oikeus olla asiansa kasittelykokouksessa mukana.

Yksityissektorilla on tarjolla erikoislddkéripalveluita sekd rajatummin
neuropsykologien ja erityisopettajien palveluita. Yksityisten erityis-
opettajien maksullisia palveluita on tarjolla padkaupunkiseudulla, esim.
HERO:ssa (Helsingin seudun erilaiset oppijat ry) ja satunnaisesti muu-
alla maassamme. Neuropsykologeja toimii yksityisind ammatinharjoit-
tajina omilla vastaanotoillaan tai yksityisilld 144kéri- ja neuropsykolo-
giasemilla.

Kuntoutuksen vanhoja ja vusia muotoja

Koska oppimisvaikeudet, niiden ilmenemismuodot ja seurannaisilmict
tunnelukkoineen voivat olla hyvinkin erilaisia eri yksil6illd ja seurata
ihmistd “vauvasta vaariin”, tarvitaan my9skin monenlaisia tukitoimia
eri jarjestelmien puitteissa. Voidaan tarvita yksilollista tutorin tukea tai
kuntoutusluotsausta, selkedd erityisopetusta, radtdlointid opiskelumuo-
tojen ja ndyttdjen kehittdmisessa tai vertaistukeen perustuvaa “tsemppi-
tukea” ryhmétoiminnan kautta. Joskus kielellisissd lukiongelmissa myos
puheterapeutti voi olla oikea kuntouttaja ja vastaavasti laajempialaisis-
sa visuaalisissa ja motorisissa hiiridissé fysioterapeutti tai toimintatera-
peutti voisivat tarjota parasta apua itse perusongelmaan.

Kéaytidnnossé lukikuntoutuspalvelut ovat kuitenkin vield olemattomam-
pia kuin arviointi- ja tutkimuspalvelut. Erityisopettajien, puheterapeut-
tien ja neuropsykologien tarjoamaa kuntoutusta yksityissektorilla on
hyvin rajallisesti saatavilla. Kela voi kustantaa ammatillisena tai har-
kinnanvaraisena kuntoutuksena yli 16—vuotta tayttdneille neuropsyko-
logista kuntoutusta mm. ammatillisen koulutuksen tueksi. Hakemuk-
sessa tarvitaan liitteeksi neuropsykologin ja erikoislddkérin (esim. neu-
rologi tai foniatri) puoltava lausunto. Joskus myds keskussairaalat, tyo-
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terveyshuollot tai vakuutuslaitokset voivat tarjota/kustantaa lyhytkes-
toisia kuntoutusjaksoja.

Ryhméimuotoisen sopeutumisvalmennustyyppisen kuntoutuksen tarve
olisi ilmeisen suuri aikuisten oppimisvaikeuksista kérsivien keskuudes-
sa. Lukemisen hitautta ja kirjoittamisen virheellisyyttd paljon suurem-
pia haittoja ovat usein ne psykososiaaliset hdpedn tunteet ja epdonnistu-
misen traumat, jotka ovat monen mieltd jaidneet kaihertamaan aiempi-
en oppimiskokemusten pohjalta. Pelkké lukiopetus ei tdlloin auta, vaan
osuvampaa olisi ryhmémuotoinen “tsemppikuntoutus”, jollaisesta Kun-
toutussddtiolld on myonteisid kokemuksia Raha-automaattiyhdistyksen
rahoittamien lukikuntoutuskurssien muodossa (Haapasalo & Saloméki
2000). Téllaisille kursseille soisi 10ytyvén jatkossakin rahoitusta.

Lisdksi maassamme on tarjolla yksityissektorilla monia erilaisia terapi-
amuotoja, joista monet ovat saaneet apua oppimisvaikeuksiin. Tallaisia
ovat esim. senso-motorinen kuntoutus, toiminnallinen musiikkiterapia
(Kela voi kustantaa tatd vaikeavammaisten kuntoutuksena) tai vaikkapa
aivojumppa eli Brain Gym. Kuntoutuksena kannattaa myds muistaa tie-
tokonepelit ja kuntoutusohjelmat, joita nykyisin on jo jonkin verran saa-
tavilla. Vaikka pééosa tuotteista on tarkoitettu lapsille ja nuorille, monet
samoista tehtdvisti ja peleistd sopivat myos aikuisille. Tietokoneavus-
teisen kuntoutuksen hyodyllisyydestd on myds olemassa jonkin verran
myoOnteisid tutkimustuloksia sekd Suomesta ettd ulkomailta. Tietokone-
ohjelmia vilittda ja myy Suomessa Comp-Aid Oy. My®&s yliopistojen yh-
teydessd toimivat oppimisvaikeuksien tutkimuskeskukset Turussa ja Jy-
viskyldssd ovat kehitelleet tietokoneavusteisia kuntoutusohjelmia.

Tyovaenopistot, kansalaisopistot tai kansanopistot (mm. Turun kristilli-
sen opiston LUKKI-hanke) voivat jirjestdd eripituisia lukikursseja ai-
kuisille, joista saa tietoja ko. opistoista. Nédiden kurssien tarjonta on sel-
visti kasvamaan péin ja varmasti kysynndn myotd niiden laatutaso ja
monipuolisuus kasvavat.

Kuntoutusjérjestelmén tarjoaman tuen lisdksi monet kokevat saavansa
suurta tukea vertaisryhmisti ja etujarjestoistd, kuten Erilaisten oppijoi-
den liitosta ja ADHD-liitosta.




Oppimisvaikeudet kuntoutuksen haasteena

Oppimisvaikeus on myos opiskelun hidaste

Lukivaikeus on tietenkin opiskelua hidastava haitta paitsi lapsilla ja nuo-
rilla my®s aikuisilla.

Talla hetkella lukihiirio otetaan huomioon ylioppilastutkinnossa kah-
della tavalla:

1. Lieva lukivaikeus voi vaikuttaa yhden arvosanan korotuk-
seen rajatapauksessa. Talloin hakemuksen liitteena riittda
yksi asiantuntijalausunto (psykologi, puheterapeutti tai eri-
tyisopettaja).

2. Keskivaikea tai vaikea lukihiiri6 otetaan erillisen hakemuk-
sen perusteella huomioon koetilanteen erityisjarjestelyis-
sé (esim. lisdaika kirjallisessa tai kuullun ymmaértdmisko-
keessa, oikeus tietokoneen kdyttdon, pitkdkestoinen kuul-
lun ymmartdmiskokeen dédnite yms.). Talloin tarvitaan em.
asiantuntijalausunnon liséksi toinen lausunto erikoislaaka-
riltd (esim. neurologi tai foniatri).

Nuorisoasteen oppilaitosten tarjoamat lukipalvelut vaihtelevat koulus-
ta toiseen. Yleisesti ottaen palveluja on riittdmattomasti, mutta joissain
kouluissa on lukiopettajia, jotka voivat testata lukivaikeuksia, jérjes-
tdd yksilollista tai ryhmamuotoista lukiopetusta ja tukea koulun mui-
ta opettajia. Esim. Helsingin lukioihin on palkattu useita lukiopettajia,
jotka jérjestévit erityisid lukikursseja. Opiskelija voi valita niitd vapaa-
valintaisina kursseina. Lukiopetuksen tarve on erityisen suuri amma-
tillisissa kouluissa.

Aikuisopiskelun saralla, jossa tuen tarve olisi kaikkein suurinta, luki-tu-
kipalveluja ei juuri ole ollut saatavilla. Pyrittdessé kehittdmadn aikuis-
koulutusta elinikdisen oppimisen periaatteen pohjalta (mm. Parlamen-
taarisen aikuiskoulutustydryhmén mietinnén ehdotukset 2002) erilais-
ten oppijoiden opiskelun tukeminen tulee olemaan suuri haaste oppilai-
toksille. Nyt juuri ajankohtaisissa aikuiskoulutuksen hankkeissa, kuten
Noste-ohjelma ja AiHe-projekti, henkilokohtaistamisen haasteet ulot-
tuvat pedagogisen nidkokulman liséksi laajemmalle koskemaan aikui-
sen koko persoonaa mennen osittain paéllekkiin kuntoutuksellisen tyo-
otteen kanssa.
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Niilo Méki Instituutissa kehitelty, uusi lukivaikeuden seulontatesti (Ho-
lopainen ym. 2004) tuo tervetullutta apua esim. oppilaitoksille oppimis-
vaikeuksien kartoittamisessa. Seulontatesti voidaan suorittaa ryhmé-
testind ja se antaa alustavaa késitystd, kenen opiskelijan kohdalla voi-
daan perustellusti epdilld oppimisvaikeuksia, kenen kohdalla taas voi
olla kyse muista ongelmista. Testissé kartoitetaan sekd luetun ymmar-
tdmisen ettd teknisen lukemisen ja kirjoittamisen valmiuksia. Mukana
on itsearviointilomake. My6s Turun Oppimistutkimuksen keskuksen
kehittelemdan ALLU-testin (Ala-asteen lukutesti) 6. luokan tehtivia voi
kayttdd nuorten ja aikuisten oppimisvaikeuksien kartoittamisessa tek-
nisen lukutaidon osalta.
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Oppimistaitojen ohjaaminen — ydinpdtevyys oppimisen pohjaksi

Taru Kivi

Oppimistaitojen ohjaaminen — ydinpdtevyys
oppimisen pohjaksi

Ydinpitevyyden idea voidaan pelkistdéd seuraavasti: moderni tydeldmé
toimintana edellyttdd ydintaitojen, yleisten ajattelu- ja toimintavalmiuk-
sien omaksumista ja itseohjautuvan persoonallisuuden kehittymista. Nai-
té ydintaitoja ovat yksilon tasolla paddmadratietoisuus, itseluottamus, tie-
toisuus henkilokohtaisesta arvohierarkiasta ja kyky toimia joustavasti yh-
teistyOssd toisten kanssa. (Kuorinka et al. 1989). Yksilon ydinpétevyys
on hénelle selviytymisen ja itsensé toteuttamisen perusta.

Ongelmaksi eri puolilla maailmaa on kuitenkin muodostunut kysymys,
miten kohottaa kansalaisten osaamista mahdollisimman nopeasti ja te-
hokkaasti vastaamaan niitd vaatimuksia, joita vield nopeammin kehit-
tyvé teknologinen kehitys niin tyoeldméian kuin muuhunkin yhteiskun-
nan toimintaan osallistumiseen on tuottanut. Uusien toimintojen ja tyo-
tehtdvien opettamiseen on tastd syystd ollut valttdmattad lisdttdva myos
yleisempien opiskelutaitojen opettamista.

Suurin osa nykyisestd aikuisviestosta tarvitsee oppimisvalmiuksia lisaa-
vad koulutusta voidakseen kdyttda hyvikseen nopeasti kehittyvén tekno-
logian antamia mahdollisuuksia. Ei pelkéstéén riitd, ettd palveluita kehi-
tetddn, vaan kansalaisten on myds opittava kayttimaan niita.

Oppimistaidot ydinpdtevyytend

Nykyinen neurologiaan ja aivojen muovautuvuuteen perustuva infor-
maation prosessoinnin lainalaisuuksiin perustuva uusi oppimiskasitys
tukee my0s aikuisopiskelijoiden koulutustarpeita. On mahdollista opis-
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kella itselleen uusi joustava informaationkésittelyjarjestelma ja siten ke-
hittd4 omia oppimistaitojaan vield varttuneempanakin.

Nykyisin ollaan jo tdysin varmoja siité, ettd ihmisen oppimiskyky sii-
lyy ldpi elamaén ja ettd han on kykenevd muovautumaan niin tarvittaessa.
Ihminen oppii prosessoimaan tietoa tehokkaammin ja kdyttiméén omia
prosessointitaitojaan paremmin, kun hin tulee niista tietoiseksi. Jopa sil-
loin, kun opiskelevalla aikuisella on mahdollisesti puutoksiakin opiske-
luvalmiuksissaan, niitd voidaan huomattavasti kohentaa.

Oppiminen ja muisti

Oppiminen ja muisti perustuvat hermoverkkojen toiminnan muutoksiin.
Hermosolut ovat yhteydessi toisiinsa liitoskohdilla, joita kutsutaan sy-
napseiksi. Hermoverkkojen toiminta muuttuu, kun synapsit vahvistuvat
tai heikentyvit tai jos niitd tuhoutuu tai uusia syntyy. Ei ole olemassa
mitéén erillisid muistisoluja, vaan oppiminen ja muisti ovat sisdanraken-
nettuina synapsien voimakkuuksissa, kéytettiinpd niité sitten kavelyssa,
muistelemisessa, puhumisessa vai luistelussa. (Virsu 2001)

Oppimisessa kdyttdytyminen muuttuu kokemuksen seurauksena suh-
teellisen pysyvéllé tavalla. Muistaminen on vain hieman eri asia kuin
oppiminen. Muistamisen ja oppimisen kummankin biologinen pohja
aivojen muovautumisessa on niin kuin kehityksessa ja kuntoutumises-
sa. (Virsu 2001)

Ajattelun taidot voi oppia

Ajattelu on havaintojen vilitykselld saatuja tietojen ja muun psyykkisen
aineksen kasittelyd, jonka vélineiné ovat kielen sanat ja késitteet. Ken-
neth Craik (Virsu 2001) ymmarsi luultavasti ensimmdiisend, ettd aivot
ovat symboleja prosessoiva jirjestelma ja ne muodostavat sisdisid mal-
leja, joiden avulla ihminen ohjaa omaa toimintaansa.

Niamd sisdiset mallit, konstruktiot, muodostuvat yksilon omista mielteista,
sanoista ja kasitteisté. Tietoa ajatusten késittelemisestd vaihdetaan kie-
lellisessd vuorovaikutuksessa toisten yksildiden kanssa. [hmisen ajattelu
toiselle vilittyy péddosin kielellisesti, puhumalla tai kirjoittamalla. Jotta
tdma tiedon késittely olisi tdsmallisté, on sanojen ja késitteiden tarkka
madritteleminen tarpeellista.




Oppimistaitojen ohjaaminen — ydinpdtevyys oppimisen pohjaksi

Kasitteet ovat kielellisid luokittelun apuvilineitd. Ne ovat yhteisesti so-
vittuja nimid, jotka annetaan esimerkiksi esineiden tai olioiden luokille.
Luokat koostuvat asioista, joilla on yhteisid ominaisuuksia sekd muista
piirteistd, esimerkiksi lehtipuut ja havupuut. Késitteistd voidaan muo-
dostaa késitehierarkioita, ala- ja yldkasitteitd.

Ne ovat joko konkreettisia tai abstrakteja. Alakisitteet hierarkian ala-
padssid ovat konkreettisia, havaintoihin sidottuja. Hierarkian yldpaédssa
olevat kisitteet ovat abstrakteja, muiden kasitteiden avulla maaritelta-
vissé olevia.

Chomsky (teoksessa Green et al. 1977) kuvasi kielen ja ajattelun yhteyt-
td kahden eri tason avulla. Syvirakennetasolla syntyvat merkitykset ja
ajatukset, pintarakenne-tasoa kuvaavat sanat ja lauseet. Kielen genera-
tiivisuus ilmenee siten, ettd ihminen pystyy luomaan samasta ajatuk-
sesta erilaisia kielellisié ilmaisuja. Kieli mahdollistaa my®s tietoisuuden
omista ajatuksista, metakognitiiviset taidot.

Syvdoppimisesta puhutaan silloin, kun oppimisen keskeisina tekijoind
pidetddn ajattelua ja ymmartadmistd. Osaaminen kisitetddn havaittavi-
en suoritusten sijasta pikemminkin yksilon oppimien tietojen ja taitojen
muodostamaksi suorituspotentiaaliksi. (Yrjonsuuri 1994)

Ajattelun késittelemistd informaation prosessointitaitoina ei ole aiemmin
Suomessa opetettu. Suomalaisen opetuksen ja kasvatuksen perinteessi
ei tahdn mennessa juurikaan ole kiinnitetty huomiota oppilaiden tiedon-
kasittelyn taitojen opettamiseen. Kouluopetuksessa korostuu yha sisél-
16n opettaminen tiedon prosessointitaitojen kustannuksella.

Sitd tietomadrad, joka oppimispsykologiassa kyseisestd asiasta jo on, ei
ole vield lainkaan sovellettu kouluopetukseen. Niinpa ndyttéaa siltd, ettd
aikuisikdisten opiskelijoiden on tdydennysopintojensa alkajaisiksi opis-
keltava itselleen tehokkaasti toimivat opiskeluvalmiudet.

Sisdinen malli

Tyontekoa analysoitaessa on havaittu, ettd jos tyontekijoilld on hyva si-
sdinen malli tehtdvastdin, he saavuttavat huomattavasti parempia tyotu-
loksia kuin ne tyontekijét, joiden sisdinen malli tydstd on hatara. (Mac-
coby 1990)
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Sisdiselld mallilla tarkoitetaan ihmisen muistissa olevia ennakoivia mie-
likuvia ja kdsityksid tyoskentelyn tavoitteista sekd niiden saavuttamiseen
johtavista keinoista ja ehdoista. Myds opiskelu voidaan katsoa tyonteoksi,
ja sen vuoksi on olennaista, ettd oppiva ihminen voi luoda itselleen hy-
vin toimivan opiskelumallin. Mallin syntymiseen tarvitaan kokonaiskuva
prosessointijarjestelmin toiminnasta ja valvontamahdollisuuksista seka
tietoa héirididen ja virheiden vaikutuksista (Kuorinka et al. 1989).

Jotta opiskelija voisi omaksua toimivan sisdisen mallin, hénen informaa-
tion prosessointitaitojensa tulisi toimia tehokkaasti. Toimivan sisdisen
mallin syntyminen edellyttdd opiskelijalta tietoa ihmisen tiedonkésitte-
lystd, kognitiivisista prosesseista ja niitd ohjaavista metakognitiivisista
komponenteista.

Alykkyys aivojen muovautumiskyvyn tulos

Virsu (2001) toteaa, ettd ensimmadisen kerran tieteen historiassa tutki-
mustulokset osoittavat selvésti, ettd kun geneettisesti patevid tuloksia
tutkitaan, mitadn erillistd dlykkyysgeenid tai niiden joukkoa ei 10ydy.
Alykkyys on oppimisen tulos eiki piainvastoin. Mielenkiintoiseksi tule-
vaisuuden tutkimusongelmaksi voikin muodostua édlykkyyden eri muo-
tojen ja oppimisen lajien keskindisten suhteiden selvittely.

Osoittaessaan, ettd inhimillinen oppimiskyky on periytyvéd, tutkijat tu-
livat kuitenkin osoittaneeksi sen, ettd oppimiskyky voi olla dlykkyyden
biologinen alkeistekijd, joka selittdd dlyllisten taitojen periytyvyyden.

Mutta silloin kysymyksesséd onkin paljolti ympéristotekija: mitd enem-
mén yksilo pyrkii oppimaan ja ymparisto sallii oppimista ja houkutte-
lee oppimaan, sitd enemmaén yksild voi oppia lisdd ja sitd dlykkaammak-
si hén tulee.

Tiedon kdsittelyn taitojen opetusohjelma

Tiedonkdésittely on yhé tirkeAmpéé tietoyhteiskunnassamme. Thmiselta
odotetaan yhd enemmin taitoa kéyttdd korkeampia henkisié kykyjéén,
kun viestimet tuottavat loputonta informaatiota, ympéaristo teknistyy ja
tyotehtdvit muuttuvat yha vaativimmiksi. Myos elinikdinen oppiminen
on tietoyhteiskunnan jokapdivdinen vaatimus. On siis tarkedd perehtya
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ihmisen oppimisen taitoihin ja ajatteluun, tiedonkasittelyyn. Kognitiivi-
nen psykologia antaa yleisen ndkdkulman néihin prosesseihin. Sen kes-
keisin ajatus on, etté tiedolliset rakenteet ovat yksi tirked tekijd ihmisen
toiminnan suuntautumisessa. Ne vaikuttavat paljolti sithen, miten ihmi-
nen tulee toimeen eldaméassddn. Tdmén nikemyksen mukaan tiedon hal-
linta on merkittiva tekija ihmisen eldimén hallinnassa.

Instrumental Enrichment -ohjelma on oppijan kognitiivisten prosessien
kehittimismenetelma, jonka aineisto koostuu padasiassa visuaalisesta
aineistosta. [E-ohjelma keskittdd oppijan tarkkaavuuden tiedon proses-
soinnin olennaisiin tekijoihin opettamalla tarvittavat kisitteet, kehitta-
malld oppijan kognitiivisia operointitapoja ja tuottamalla suunnittelevaa,
harkitsevaa ja oivaltavaa ajattelua. [E-ohjelma on alunperin laadittu op-
pimisvaikeuksista kdrsivien siirtolaisnuorten opetukseen, mutta viime
vuosina harjoitusohjelmaa on laajennettu yleisemmin kaytettavéksi ajat-
telutoimintojen ja opiskeluvalmiuksien kehittdmisohjelmaksi. Ohjelma
soveltuu nuorten ja aikuisten oppimisvalmiuksien harjoittamiseen.

Nykyiselldén [E-ohjelma on 14-osainen harjoitussarja, jonka eri osia kut-
sutaan instrumenteiksi. Kukin instrumentti siséltd4 noin 20 kyné-pape-
ri-tehtdvda ja ohjaajalle tarkoitetun laajahkon kasikirjan. Ohjelman l&-
pivieminen edellyttéé ohjaajalta huolellista valmistautumista, teorian ja
kdytdnnon tason opintoja sekd perehtymisti aineistoon etukéteen.

Tehtdvien tekeminen ja ratkaisutapojen opetteleminen muodostaa noin
puolet oppitunnista, toinen puoli tunnista kéytetdédn opittujen taitojen ja
kasitteiden soveltamiseen opiskelijan muuhun kokemusmaailmaan. Ai-
neiston késittelemisessd kéytetddn ohjaajan ja oppijan véliseen vuoro-
vaikutukseen perustuvaa ohjaavan opetuksen didaktiikkaa.

Ohjelma toimii seka yksilollisesti kaytettyna ettd pienten ryhmien ohjaa-
misessa. Eri alojen opetus- ja kuntoutuskéyttoon ohjelma antaa tehok-
kaan lisdn. Koko ohjelman ldpivieminen kestdisi 200-300 tuntia, mut-
ta sitd voidaan kdyttdd myds tarpeen mukaan instrumentti instrumen-
tilta erityisesti silloin, kun on kysymys puutteista kognitiivisissa pro-
sesseissa tai kun tietyissd tehtdvissa tarvitaan madrattyjd kognitiivisia
toimintoja.

IE-ohjelman kayttotutkimusta ja kokeiluseurantaa on viime vuosina teh-
ty eri puolilla maailmaa varsin paljon. Ohjelman vaikuttavuudesta seka
vaikutusten pysyvyydestd on tieteellistd evidenssid saatavana runsaas-
ti. Suomessa IE-ohjelmaa on jo alettu kdyttdad ainakin seuraavilla ope-
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tuksen ja kuntoutuksen alueilla: peruskoulun lisé- ja tukiopetuksessa,
erityisopetuksessa ja opetussuunnitelman osana, keskiasteen koulutuk-
sessa, muussa opetus- ja kuntoutustoiminnassa, tydeldmastd syrjayty-
neiden tdydennyskoulutuksessa sekd maahanmuuttajien perehdyttamis-
koulutuksessa.

Perehtyminen [E-ohjelmaan (liite 1.) ei edellytd ohjaajalta opettajan-kou-
lutusta, vaan aineisto toimii teoriakoulutuksen ja tarkkojen opettajan ka-
sikirjan muodossa annettujen ohjeiden mukaisesti. Koulutusjakson kay-
tydédn ohjaaja saa oikeuden kéyttdd oppimaansa [E-aineistoa tydssdan.
Jotta toivottuihin tuloksiin pdédstdédn, on harjoittelun tapahduttava riit-
tdvin johdonmukaisesti ja sopivalla intensiteetilla.

IE-ohjelman ensimmiiset osiot soveltuvat oppimistaitojen keskeisten
alueiden harjoittamiseen ja ohjelman viimeiset instrumentit ovat jo la-
hella logiikan kayttdmaa kéasitteistod. Aineiston avulla opiskelija pereh-
tyy lansimaiseen tiedonkasittelyyn ja oppii samalla itse kdyttdméaan in-
formaationprosessointitaitojaan.
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Oppimistaitojen ohjaaminen — ydinpdtevyys oppimisen pohjaksi

Liite 1.

Instrumental Enrichment -ohjelma sisdltdd seuraavat harjoitusohjel-
mat:

1. Organization of Dots -ohjelma siséltdd yksinkertaisten
geometristen muotojen harjoitustehtédvid, strategiaopetus-
ta, suunnittelun harjoituksia.

2. Orientation in Space I -ohjelma sisdltdd oman kehon ja suun-
tien hahmottamisen harjoitustehtivia.

3. Orientation in Space II -ohjelma siséltdd avaruuden hah-
mottamista, karttatehtdvia.

4. Comparisons -ohjelma siséltda vertailutehtdvia keskeisen
annetun kriteerin suhteen.

5. Categorizations -ohjelma siséltdd vertailutehtéviin perus-
tuvia luokittelu- ja yldkasite-harjoituksia.

6. Analytic Perception -ohjelma siséltdd osien ja kokonaisuuk-
sien vélisté arviointia.

7. lllustrations -ohjelma siséltda kuvasarjoihin liittyvaa péat-
telya.

8. Family Relationships -ohjelma siséltda perhe- ja sukulais-
suhteisiin perustuvan hierarkkisen kisitejarjestelman har-
joitusta.

9. Temporal Relations -ohjelma sisdltdd ajan kisitteiden har-
joituksia.

10. Numerical Progressions -ohjelma sisidltdd numeeristen sar-
jojen harjoituksia ja johdatusta todennidkodisyyksien ymmaér-
témiseen.

11. Instructions -ohjelma siséltdd ohjeiden ymmaértdmisen ja
niiden tdsmillisen noudattamisen harjoituksia.

12. Syllogisms -ohjelma siséltdd paattelyharjoituksia.

13. Transitive Relations -ohjelma sisiltdd syyn ja seurauksien
paittelyharjoituksia.

14. Stencil Designs -ohjelma sisdltdd varillisid kolmiulotteisia
havaintoharjoituksia.
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Erilainen oppija asiakasprosessissa

Seija Kallioniemi

Erilainen oppija asiakasprosessissa

Toiminta-alue

Péjjat-Hameen nuorten yksikdssé asioivat kaikki alle 25-vuotiaat am-
mattikouluttamattomat nuoret tyonhakijat seké osa ammattikoulutuk-
sen saaneista nuorista. Lahtelaisten liséksi Lahden toimipisteessa asioi-
vat Hollolan, Kérkolan ja Himeenkosken nuoret. Asiakkaita on 1 400—1
500. Tyottomien méérd on pienempi, koska monet nuoret ovat mukana
erilaisissa toimenpiteissa.

Asiakasrakenne

Suhteellisesti pienin osa nuorten yksikon asiakkaista edustaa aktiivis-
ten ja omatoimisten tyonhakijoiden ryhméé. Tamé ryhmé muodostuu
pédasiassa opiskelupaikkaa odottavista ja ammattikoulutetuista nuoris-
ta. Yleensd ndma nuoret ovat tydvoimatoimistossa vain ldpikulkumat-
kalla ja parjadvit omatoimisuudellaan.

Merkittivisti suurempi asiakasryhmd muodostuu niistd nuorista, jotka
ovat autettavissa tydvoimatoimiston tavanomaisin palveluin, mutta joil-
ta puuttuu omatoimisuus. He tarvitsevat melko voimakasta tukea ja oh-
jausta péistdkseen eteenpdin. Tdmédn ryhmén nuorilla voi olla jonkin
verran ongelmia, mutta ne eivét ole esteend kouluttautumiselle tai tydl-
listymiselle. Tassd ryhméssd on paljon erityisperuskoulutuksen saanei-
ta, jotka eivit ole onnistuneet saamaan jatko-opiskelupaikkaa. Syynd on
usein se, ettd nuori tarvitsisi erityisoppilaitoksen tarjoamaa yksilollistd
opetusta myds ammatillisissa opinnoissaan, mutta Lahden vihéisen tar-
jonnan takia opiskelupaikka on jaényt saamatta.
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Kaikki nuoret eivét ole valmiita lahteméén koulutukseen kotipaikkakun-
tansa ulkopuolelle. Onneksi tdhédn ongelmaan pyritdan Lahden alueella
16ytdmaan ratkaisu omien ammatillisten oppilaitosten toimintaa kehitté-
malla. Tyypillista tdimén (kuten myShempané mainitun) ryhmén nuoril-
le on my®0s se, ettei omachtoiseen koulutukseen hakeutuminen ole lain-
kaan itsestdin selvdd. Koulutukseen motivoiminen onkin yksi nuorten
yksikodn tydvoimaneuvojien tarkeimpié tehtdvid. Useiden nuorten kou-
lutusedellytyksid joudutaan selvittimadan ammatinvalinnanohjauksessa
ja neuropsykologisilla tutkimuksilla. Y hteisty6td koulujen ja tyévoima-
toimiston vililld on edelleen kehitettdva niin, ettd kerran esiin kaivettua
tietoa ei tarvitse uudelleen selvittda.

Noin puolet nuorten yksikon asiakkaista muodostuu nuorista, joilla on
enemman tai vihemman erilaisia ongelmia. Niméa nuoret ovat valtaosin
ammattikouluttamattomia, ja heilld on takanaan yksi tai useampi am-
matillisen koulutuksen keskeytys. Muutamalla nuorella on jadnyt jo pe-
ruskoulu kesken. Jonkin verran mukana on myos lukion keskeyttinei-
td. My0s tdssd ryhméssa on paljon nuoria, jotka ovat suorittaneet perus-
koulun mukautettuna, erityisluokalla tai koulukodista késin. Monella on
oppimis- ja keskittymisvaikeuksia. Muita tyypillisid piirteitd ovat: eri-
tyisammattikoulutuksen tarve, kéytdnnon tyon kautta oppiminen, mie-
lenterveysongelmat (masennus, paniikkihdirio).

Suuri osa nuorten yksikon asiakkaista on myos sosiaalitoimiston asiak-
kaita, koska nykyinen tyomarkkinatukijérjestelmé pakottaa nuoret ha-
kemaan toimeentulotukea. Ammattikouluttamattomalla nuorella on ns.
yhteishakuvelvoite. Joka kevét ja syksy nuoren on haettava vahintdan kol-
mea ammatillista koulutuspaikkaa, joista kahden vaihtoehdon on kuu-
luttava yhteishaun piiriin. Tétd ehtoa on vaikea tdyttidd erityisesti syk-
sylla, koska koulutustarjontaa on silloin hyvin véhan. Téssd yhteydessa
on kuitenkin mainittava, ettd aina nuoren osallistuessa johonkin aktii-
viseen toimenpiteeseen (tyoharjoittelu, tyévoimakoulutus, tyokokeilu)
hénelld on oikeus hakea Kelasta tydmarkkinatukea.

Tiivis verkostoyhteistyo

Nuorten parissa tyotd tekevit viranomaiset tekevét tdnd paivand hyvin
paljon verkostoyhteisty6td. Y hteistyd tydvoimatoimiston ja sosiaalitoi-
miston kesken on tiivisti ja sitd tehddén paivittdin. Kuntouttavan tydtoi-
minnan lain mukanaan tuomat aktivointihaastattelut ovat erittdin ylei-



Erilainen oppija asiakasprosessissa

nen ja hyvéksi havaittu yhteistydn muoto. Paljon tehdidin yhteistyota
my0s muiden toimijoiden mm. terveydenhuollon (erityisesti mielenter-
veyspalvelut), A-klinikan, kriminaalihuoltoyhdistyksen ja Nuorten mo-
nipalvelukeskuksen kanssa.

Téna pdivand jokaiselle nuorelle tydnhakijalle 16ytyy hdnen lahtotilan-
nettaan vastaavaa tarjontaa. Liikkeelle voidaan léhted tarvittaessa vaik-
kapa terveydentilan ja tyokyvyn selvittelystd tai kuntouttavasta tyotoi-
minnasta, jos nuoren resurssit eivét viela riitd kokoaikaiseen toimintaan.
Ammatinvalinnanohjauksesta hyotyvét lahes kaikki nuoret. Vaihtoehtoi-
na ovat my0s nuorten projektit, tyoharjoittelut, tydkokeilut, tukityollista-
minen, méiardaikaiset tyosuhteet, nuorille kohdistetut ohjaavat tyovoima-
kurssit jne. Tarjontaa on ja jokaiselle nuorelle 16ytyy yleensd useampia
etenemisvaihtoehtoja, jos vain nuorella itsellddn on halu péésti eteen-
pdin. Mielid kuohuttanut ”Sailaksen malli” eli esitys matalapalkkaisista
tyotehtdvistd olisi joillekin nuorille tervetullut vaihtoehto, silld kaikki
nuoret eivit tule parjaddmaan nykyisen kaltaisessa tydelamassa.

Tyollisyysohjelman mukaan kaikille nuorille tulisi tarjota koulutus-, ty6-
harjoittelu- tai tydpajatoimenpide kolmen tyottomyyskuukauden jalkeen.
Tavoitteena on, ettd tydttdmén nuoren palvelutarve arvioidaan ja ensim-
méiinen tyonhakusuunnitelma tehdddn mahdollisimman pian nuoren il-
moittauduttua tydvoimatoimistoon tydttomaksi tyonhakijaksi, kuitenkin
viimeistddn kuukauden kuluessa tyonhaun alkamisesta. Yhden nuorten
neuvojan asiakasmaééra ei saisi olla suurempi kuin keskiméarin 100 nuor-
ta kuukaudessa. Péijat-Hameen tyovoimatoimistossa ei tahédn tavoittee-
seen vield padstd. Suunta on kuitenkin tilla hetkelld oikea ja mahdolli-
suudet tavoitteen saavuttamiseksi on hyvit, jos henkildstoresurssit saa-
daan oikeaan mittasuhteeseen.

Haasteellinen tyo

Tyo nuorten parissa on haasteellista mutta palkitsevaa. Tulokset eivét ndy
heti, silld yhden nuoren palveluprosessi kestéé arviolta kaksi tai jopa kol-
me vuotta. Prosessi rakentuu yksildllisistd palveluista ja toimenpiteista.
Eteneminen on hyvin jaksottaista ja vililld menndén eteenpdin, valilla
taaksepédin. Monen nuoren prosessi siséltdé ainakin pienié notkahduksia.
Kuitenkin maéritietoisella ja pitkédjanteiselld tyolld, yhteistyossé eri toi-
mijoiden kanssa, tuloksia saadaan aikaan niin, ettd jonakin paivdna suu-
rin osa my0s ndistd nuorista eldttdd itse itsensd omalla tyoll4én.
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Artikkeleiden kirjoittajat

Haapasalo, Seija
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kimus- ja kehittdmiskeskus

Heikkinen, Mirja

Ammatillinen opettaja, logoterapeutti LTI, projektikouluttaja, WtW-pro-
jekti, Kiipulan ammatillinen aikuiskoulutuskeskus

Kallioniemi, Seija

Johtava tydvoimaneuvoja, Pdijat-Hadmeen tydvoimatoimiston nuorten yk-
sikko

Kivi, Taru

KM, johtaja, Tiedonpuu ry

Laitinen, Maarit

YM (PD), vastaava sosiaalityontekijd, Lahden sosiaali- ja terveysvirasto,
Ty6voiman palvelukeskus LYHTY ja kuntouttava tyStoiminta,
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FK, projektijohtaja, Himeen ammattikorkeakoulu, ammatillinen opet-
tajakorkeakoulu

Ora, Petteri

Projektipdillikkd, WtW-projekti, Kiipulan ammatillinen aikuiskoulu-
tuskeskus

Platan, Taina

Sosionomi AMK, tyStoiminnanohjaaja, Lahden sosiaali- ja terveysvi-
rasto, kuntouttava tyotoiminta

Rantanen, Katri

Sosionomi AMK, tydtoiminnanohjaaja, Lahden sosiaali- ja terveysvi-
rasto, kuntouttava tyStoiminta

Savolainen, Pirjo

Sosionomi AMK, vastaava tyohon valmentaja, Pdijat-Hameen sosiaalip-
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