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Alkusanat

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto on jalostunut ideasta innovaatioksi ja
siitd on kehittynyt vuosikymmenen aikana merkittava ammattikorkeakou-
lututkinnon jalkeinen ylempaan korkeakoulututkintoon johtava jatkokou-
lutusviyla. Vuosina 2004 — 2008 toteutetun seurantutkimuksen mukaan
ylempi ammattikorkeakoulutus toteuttaa korkeatasoista tyoelamélaheis-
td opetusta siltd edellytettavalld tavalla. Suomen korkeakoulujarjestelman
nuorimpaan tutkintoon on kohdistunut tyossikéayvien opiskelijoiden, am-
mattikorkeakoulujen, yritysten, ty6- ja elinkeinoeldmain seka valtionhallin-
non moninaisia odotuksia, mika osaltaan on pitanyt ylld vahvaa kehittdmis-
virettd. Uusi tutkinto ja sen kehittdminen on ollut yksi Suomen korkeakou-
lujarjestelmén seuratuimpia koulutusuudistuksia.

Keskustelu ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnoista kdynnistyi vuonna
1997. Vuonna 1998 uuden tutkinnon kadynnistdmiseksi asetettiin valmiste-
luryhma, tehtiin selvityksia ja koulutusohjelmaesityksia. Vuoden 1999 aika-
na tehtiin paétos asteittaisesta 40 — 60 opintoviikon laajuisista jatkotutkin-
noista, mihin osittain vaikutti Bolognan julistuksen suositus, joka koski siir-
tymista koko Euroopan alueella korkeakoulujen kaksiportaiseen tutkinto-
jarjestelméaan. Ensimmaiset kokeiluluvat myonnettiin 2002 ja jatkotutkin-
tojen kokeilusta sdddettiin maaraaikaisella kokeilulailla, joka oli voimassa
31.5.2005 asti. Jatkotutkintokokeilun aikana opintonsa aloitti 703 opiske-
lijaa ja kokeilun loppuun mennessa valmistuneita oli 241. Aloittavia koulu-
tusohjelmia oli tall6in kuusi.

Jatkotutkintokokeilun koordinoinnista ja seurannasta vastasi opetusminis-
terion asettama koordinaatio- ja seurantaryhma, jossa oli tydelamén kes-
keisten jarjestojen, ammattikorkeakoulujen, opiskelijoiden seki opetusmi-
nisterion edustus. Korkeakoulujen arviointineuvoston tehtavana oli kokeilu-
hakemusten ja kokeilukohteiden laadun arviointi, seka kokeilun toteutuksen
ja tulosten arviointi. Seurantatutkimuksella peilattiin kokeilun ajan opiske-
lijoiden, opettajien ja tydelamanedustajien nakemyksia tutkinnosta, sen to-
teutuksesta ja kehittdmisestd. Tuloksia ja kokeilua raportoitiin vuosittain.
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Hyvit jatkotutkintokokeilutulokset antoivat pohjan vakinaisen, ylemmén am-
mattikorkeakoulututkinnon lakisditeiselle valmistelutyolle. Jatkotutkinto-
kokeilu oli ponnistus opiskelijoille, ammattikorkeakouluvaelle ja hallinnol-
le, vaatien suuren tybpanoksen, innovatiivista ajattelua ja toteuttamistahtoa.

Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot vakinaistettiin lailla 1.8.2005. Tut-
kinnon valtakunnallista kehittdmista jatkoi vuosina 2006 — 2009 ylempien
ammattikorkeakoulututkintojen kehittamisverkosto. Sen kokonaistavoittee-
na oli uuden tutkintojarjestelman tunnetuksi tekeminen, tutkinnon profiilin
kehittiminen, duaalimallia tukevan soveltavan tutkimuksen ja kehittdmisen
vahvistaminen ja hyvien toimintatapakiytantojen kartoittaminen ja levitta-
minen, tutkinnon seurantatutkimuksen toteuttaminen seké julkaisutoimin-
ta. Kehittdmistyohon osallistui yli 200 toimijaa, jotka tyoskentelivit yhteisol-
lisesti vaihtaen tietoja, taitoja ja hyvia kdyténteita, laatien suosituksia ja oh-
jeistuksia tutkinnon toteuttamisesta ja kehittdmisestd. Verkoston tyoskentely
on edistdnyt yhteisen ndkemyksen ja yhteneviisten kiytantojen syntymista.

Kiitos ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon kehittdmistalkoista kuuluu
ennen kaikkea rohkeille, koulutukseen lahteneille opiskelijoille ja koulutus-
ta kehittineille opettajille sekd monille asiantuntijaryhmille. Ylempi ammat-
tikorkeakoulututkinto on osoittautunut seka tarpeelliseksi etta kaytannolli-
seksi ammattikorkeakoulututkinnon jilkeisen ammatillisen osaamisen ke-
hittdmisessd. Onnistuneet toteutukset ovat myos vahvistaneet merkittavas-
ti ammatillista opiskeluvaylda ja avanneet etenemismahdollisuudet ylimmil-
le tutkintotasoille saakka. Tutkinto on samalla vakiinnuttanut asemansa ja
16ytanyt kohderyhménsa. Vuosina 2002 —2008 ensisijaisia hakijoita koulu-
tusohjelmiin on ollut 11 974. Opintonsa on aloittanut kaikkiaan 6 449 opiske-
lijaa ja valmistuneita on 1434. Luvan saaneita koulutusohjelmia on 49, jois-
ta 11 englanninkielisia.

Tutkinnon yhteisodllisen kehittdmisen on mahdollistanut harvinaisen avoin
ja vilpiton ilmapiiri, joka on edesauttanut lukuisien pienempien yhteistyo-
verkostojen syntymisen. Verkostot jatkavat toimintaansa kehittimisverkos-
tohankeen paityttya yhteisena paamaaranadn kehittad laadukasta ammatti-
korkeakoulututkinnon jilkeista ylempiin tutkintoihin johtavaa koulutusvay-
laa.

Rehtori Veijo Hintsanen
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Kansallisen innovaatiostrategian heijastukset
ylempddn ammattikorkeakoulututkintoon

Irja Leppisaari, KT, yliopettaja, Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu
Leena Vainio, kehittiamispéillikko, Himeen ammattikorkeakoulu

Toisivatko koulutuksessa sovellettavat vudet oppimisen ja opetuksen muodot virikkei-
tii tydeldmiin kehittdmiseen? Miten voidaan rakentaa tydeldmdn ja koulutuksen vlil-
ld sellaista yhteistyotd, jossa aidosti hyédytddn yhteisestd oppimisesta? Mitd tarkoittaa
ylempiiin ammattikorkeakoulututkintoon johtavan opetuksen ketterd uudistuminen in-
novaatiostrategian ja innovaatiopoliittisessa selonteossa midriteltyjen tavoitteiden suun-
taisesti?

Artikkelissa nostetaan esiin Kansallisen innovaatiostrategian (2008) yhteyksid ylemmiin
ammattikorkeakoulututkinnon kehittimistyohon. Keskeinen kiinnostuksen kohde on,
mitd haasteita kansallinen innovaatiostrategia asettaa ylemmén ammattikorkeakoulu-
tutkinnon oppimisympiiriston kehittimiseen? Artikkelia on rakennettu haastattelemalla
teollisuusneuvos Paula Nyberghid Tyé- ja elinkeinoministeriostd.'

Taustaldhtokohtana innovaatiostrategian haasteet oppimis-
ympiristoille

Innovaatiostrategiassa (2008, 2) innovaatio ymmarretdan hyodynnettyna
osaamislahtoisena kilpailuetuna. Se voi rakentua teknologian soveltamisen
ohella esimerkiksi uusille palvelu- ja liiketoimintamalleille, ty6- ja toimin-
tatavoille tai tuotekonseptien ja brandien hallinnalle. Tavallisimmin inno-
vaatio syntyy monien osaamisen yhdistelméani. Laaja-alaisella innovaatio-
politiikalla luodaan edellytyksia toimintamalleille, joissa yhdistyvit kayt-
tdjien, kuluttajien ja kansalaisten tarpeet seka tieto, luovuus ja osaaminen.

Innovaatiostrategian perusvalinnat ja viitekehys kuvataan Kansallisessa in-
novaatiostrategiassa (2008, 6) seuraavasti:

Strategiassa tarkastellaan innovaatiotoimintaa ja tarvittavia kehittamistoi-
menpiteita neljan perusvalinnan kautta, joita esitellain ja perustellaan tar-
kemmin seuraavassa.

1 Teollisuusneuvos Nyberghin ndkemykset ovat hdnen omiaan eivatka valttamatta
edusta TEM:n virallisia nakemyksia.
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¢ Innovaatiotoiminta rajattomassa maailmassa: Suomen liitty-
minen ja asemoituminen globaaleihin osaamis- ja arvoverkostoihin
edellyttaa aktiivista osallisuutta ja vaikuttamista seka kansainvilis-
ta liikkkuvuutta ja vetovoimaisuutta.

o Kysynti- ja kdyttdjildhtoisyys: Kysynnian ohjaama innovointi,
joka ottaa huomioon asiakkaiden, kuluttajien ja kansalaisten tarpeet
niin julkisen kuin yksityisen sektorin toiminnassa, edellyttaa kan-
nustavia markkinoita seka kéyttajien ja kehittéjien yhteisia innovaa-
tioprosesseja.

o Innovatiiviset yksilot ja yhteisot: Yksiloilla ja tiiviilld innovaa-
tioyhteisoilld on keskeinen asema innovaatioprosesseissa. Yksiloiden
jayrittdjien innovaatiokyvykkyys ja kannusteet ovat kriittisia tulevai-
suuden menestystekijoita.

* Systeemisyys: Innovaatiotoiminnan tulosten hyédyntdminen edel-
lyttad laaja-alaista, myos rakenteiden uudistamiseen tahtaavaa kehit-
tamistoimintaa ja maératietoista muutosjohtamista.

Liikkuvuus ja Osallisuus ja
vetovoimaisuus vaikuttaminen
‘ RAJATON : .

A\ MAAILMA

LELLITEETES
markkinat

KYSYNTA- JA
KAYTTAJA-
LAHTOISYYS

INNOVATIIVISET
YKSILOT
JA YHTEISOT

Yksilot ja yrittdjyys Osallistava
innovaatiotoiminta

Laaja-alaisuus Muutosjohtaminen

Kuva 1. Innovaatiostrategian toimenpideohjelman jdsentelyn mddrittelevdt perusvalinnat ja paino-
pisteet (Kansallinen innovaatiostrategia 2008, 19).

Nama nelja kansallisen innovaatiostrategian perusvalintaa ohjaavat jatkos-
sa innovaatioympériston toimintaa ja kehittdmistd Suomessa. Niihin liittyen
strategia nostaa esille kaikkein tarkeimpii uusia tai muuttuvia tehtivia ja pai-
notuksia. Kansallinen osaamisperusta on ldpaiseva teema. (Kansallinen in-
novaatiostrategia 2008, 18 —19.) Tdssa artikkelissa tarkastellaan ennen kaik-
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kea Kansallisen innovaatiostrategian kokonaisuutta, jossa tavoitteeksi ase-
tetaan synnyttda Suomeen laajasti innovatiivisuuteen kannustava kansain-
valisesti huipputasoinen oppimisen kehitysymparisto. Tama merkitsee sitd,
ettd kansainvalisyys, vuorovaikutustaidot, yrittédjyys, luovuus ja innovatii-
visuus tuodaan opetuksen ytimeen ja lisatdan kannusteita ja mahdollisuuk-
sia ennakoivaan kouluttautumiseen ja jatkuvaan oppimiseen tyoelamassa.
(Kansallinen innovaatiostrategia 2008, 15.) Otalan (2008, 24) mukaan in-
novatiivisuudella saadaan kilpailuetua. Innovatiivisuus kulkee kasi kades-
sd oppimisen ja oivaltamisen kanssa ja edellyttaé paljon tietoa ja paljon ja-
kamista, "pallottelua”, "sparraamista”, "porinaa”. Innovatiivisuuteen tarvi-
taan vuorovaikutusta muiden kanssa. (Otala 2008, 24.)

Innovaatiostrategia nostaa esille tirkeimpia uusia muuttuvia tehtavia ja pai-
notuksia. Peilaamme ylempadan ammattikorkeakoulututkintoon johtavien
opintojen kehittdmistd kuhunkin "innovaatiostrategiahyrran” neljdan pe-
rusvalintaan ja niihin liittyviin painopisteisiin. Ndiden avulla rakentuu in-
novatiivinen oppimisymparisto. Kuva tahdentia, ettd osaamisperustan tu-
lee olla kunnossa. Teollisuusneuvos Nybergh kuvaa:

“Osaamisperusta on nappi, jota painetaan, ettd innovaatiohyrra
lahtee pyorimdaan’.

Nybergh tihdentii, etti eri toimijoiden ja virkamiesten tulisi omilla tahoil-
laan herattai ajattelua ja pohtia, mitd innovaatiostrategian perusvalinnat
ja painopisteet ovat ja merkitsevat heidan toimintansa kannalta. Innovaa-
tioituja on paljonkin olemassa, ja tarkastelun avulla voi 16ytya kultajyvia.

Osaamisperustan vahvistaminen kaiken ytimend
Innovatiivinen oppimisympiiristo ja tyoelimdldhtoinen osaaminen

Innovaatiostrategiassa (2008, 15, 31) korostetaan osaamisperustan merki-
tystd ja innovatiivisen kannustavan oppimisympéariston rakentamista. Suo-
meen synnytetdan huipputasoinen oppimisen kehitysymparisto, joka tahtaa
kansainviliseksi edelldkavijaksi sekd opetuksen sisillollisten menetelmien
ettd teknisten vilineiden kehityksessa (Innovaatiostrategia 2008, 31; Inno-
vaatiopoliittinen selonteko 2008, 28 — 29). Innovaatiostrategian toimeenpa-
nossa toimenpidekokonaisuuksina nostetaan esille osaamisperustan vahvis-
taminen ja laajasti innovatiivisuuteen kannustavan ja ennakkoluulottomasti
erilaista osaamista yhdistdvan oppimisympariston kehittdminen Suomeen.
(Innovaatiopoliittinen selonteko 2008, 12 —13, 15, 31, 42.)

Kysyimme teollisuusneuvos Paula Nyberghiltd minkéalainen nakemys
TEM:114 on innovatiivisesta oppimisymparistosta tutkintoon johtavassa
koulutuksessa? Minkilainen ylemman ammattikorkeakoulutuksen tulisi
olla, jotta siini toteutuisivat innovatiivisen oppimisympéariston periaatteet?

11
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“Opiskelijoita tulisi kannustaa hakemaan ennakkoluulottomasti
osaamista yli perinteisten oppimisrajojen ja yhdistdcd eri alojen osaa-
mista omaan tutkintoon. Esimerkiksi tulevaisuudessa eri hoitopal-
velujen kysyntd tulee mitd todenndkoisimmin kasvamaan; sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen opiskelijat voisivat ottaa kaupallisia kursse-
Jja. Tekniikan alojen opiskelijat voisivat puolestaan valita sopivia so-
siaali- ja terveysalan kursseja, jotta ymmartdisivdt paremmin kdy-
tannon tarpeita. Taide- ja taitoalojen yhdistdminen esimerkiksi tek-
niseen ja kaupalliseen koulutukseen voisi tarjota tulevaisuuden mah-
dollisuuksia. Joka tapauksessa moni- ja poikkitieteellinen koulutus
antaa valmiudet monitahoiseen toimintaan tyodeldmdssd. Kannatan
myos lampimdsti oppisopimuskoulutuksen lisddmistd eri tasoilla:
tdlloin opiskelu voidaan kytked tyéeldmadn ja jatkaa sitd elinikdi-
send oppimisena.”

Teollisuusneuvos Nybergh painottaa vahvasti koulutusalojen keskiniista yh-
teisty6ta ja vuorovaikutusta tulevaisuuden tydelamassa tarvittavien taitojen
hankkimiseksi. Innovatiivisissa koulutustoteutuksissa voisi olla pitkalti kyse
juuri monialaisten ja perinteisia rajoja ylittavien yhdistelmien muodostami-
sesta. Poikkitieteellisen opiskelun mahdollistaminen merkitsee my6s opetta-
jien ja tydelamén yhteistyon kehittdmista ja opetuksen uudelleen jarjestelyja.
Innovaatiot syntyvit usein juuri eri alojen toimijoiden kohdatessa erilaisilla
rajapinnoilla — tillaisia torméayksia voisi jarjestad esimerkiksi usean opiske-
lijan yhteistuotoksena tehtyini poikkitieteellisind opinnéytetoita.

Innovatiivisen oppimisympariston rakentamiseen tina péiviana liittyy vah-
vasti kansainvalisyys ja globaali ulottuvuus. Korkeakoulujen kansainvalisty-
misstrategia (2009) korostaa kansainvilisyysopintojen ja -yhteyksien lisda-
mistd. Teollisuusneuvos Nybergh nékee:

“Olemme menossa kohti tilannetta, jossa suomalaiset tyontekijdt ei-
vdt riitd ja joudumme houkuttelemaan osaavaa tyévoimaa muualta.
Toimiva tyoympdristo edellyttdd myos eri toimintakulttuurien tun-
temusta, mistd syystd tutkintothin tulisi sisdallyttdad joko muiden kult-
tuurien esittelyd tai mielellddn myds muualla oppimisen jaksoja.”

Teollisuusneuvos Nybergh kytkee timéin ajattelun vahvasti myos innovaa-
tiostrategian rajattoman maailman nakokulmaan ja perusvalintaan. Rajat-
tomassa maailmassa haetaan osaamista myos muualta. Han tihdentaa, etta
kansainvilisyyskokemukset antavat tyontekijoille ja opiskelijoille uusia im-
pulsseja ja ideoita. Ulkomaajaksot lisddavat ymmaéarrysta muiden kayttayty-
misestd ja antavat sellaista padomaa, jota ei lukemalla voi oppia. Kun tyope-
rdinen maahanmuutto yleistyy, on esimerkiksi esimiehen asemassa tulevai-
suudessa vaikea olla, jos ei ymmarra kulttuurikayttaytymista. Toisaalta kan-
sainvélisissd yhteyksissa rakennetaan Suomi-brindis ja tehddin tunnetuksi
suomalaista osaamista. Kun tietoisuus suomalaisesta osaamisesta lisdantyy,
tarvitaan tyoelimassamme puolestaan yha enemman kansainvilisyysosaa-
mista ja erilaisten kulttuurien ymmartamista.



Kansallisen innovaatiostrategian heijastukset ylempddn ammattikorkeakoulututkintoon

Kysyttdessd mitd uusia kannustinmenetelmia kansainvilisyysoppimiseen
voitaisiin luoda ajatellen, ettd esimerkiksi ylemméan ammattikorkeakoulun
opiskelijat ovat ty0ssa olevia aikuisia tai jatko-opiskelijoita, Nybergh vastaa,
ettd tdssa tulisi toimia tyonantajan, yritysten ja elinkeinoelamén kanssa yh-
teistyossa. Han nakee, ettd tydantaja on valmis laskemaan tyontekijan kan-
sainvilisyysjaksolle, kunhan tunnistaa selkeasti hyotyvinsa asiasta. Kou-
lutuksen jarjestédjan on oleellista miettid, miten asian myisi yrityksille: mi-
ten kansainvilisyysjakso esimerkiksi tukee yrityksen tunnetuksi tekemista
ja toimii markkinointikanavana ja miten se kartuttaa yrityksen kansainva-
lisyysosaamista. Kansainvilisyysjaksoja voitaisiin erilaisten projektitehta-
vien kautta suunnitella ja kytked konkreettiseen yhteistyohon esimerkiksi
yrityksen kansainvilisten liikekumppanien kanssa. Kannustejirjestelmén
luomisessa tulisi 16ytéda kaikille osapuolille yhteinen ydinalue, joka osoittaa
toimintaratkaisujen lisdarvon kullekin toimijalle.

Alueelliset osaamisen keskittymiit

Yksi toimenpidekokonaisuus kansallisen innovaatiostrategian toimeenpa-
nossa liittyy uudistumiskykyisten ja alueellisten osaamisen keskittymien
rakentamiseen (2008, 14, 27). Tahdn tematiikkaan voidaan tissa tarkaste-
luyhteydessa liittaa innovatiiviset yksilot ja yhteisot, yhteisot ja keskittyma-
oppilaitosten muodostamat osaamiskeskittymat, jotka mahdollistavat oppi-
misen ja asiantuntijuuden rakentumisen (living lab, open innovation, lablet)
seka yksiloiden yrittdjyyden tukeminen ja lahjakkuuksien tukeminen. Miten
tuetaan ylemmassd ammattikorkeakoulutuksessa innovatiivisuutta? Miten
innovaatio- ja kasvuyrittdjyyssisiltoja vahvistetaan oppisisalt6ina?

Kysyimme teollisuusneuvos Paula Nyberghilta, mitka ovat hinen mielestaan
ammattikorkeakoulujen mahdollisuudet ja rooli ndiden alueellisten keskit-
tymien rakentamisessa?

"Ammattikorkeakoulujen roolia osaamiskeskustoiminnassa tulisi
vahvistaa: ammattikorkeakoulut ovat lahelld yrityksid ja kaytan-
non eldmad. Erds tdarked osaamiskeskusohjelman tavoite on osaa-
misen siirto pk-yrityksiin, ja juuri siind ammattikorkeakouluilla on
tarked rooli — kunhan ne ottavat haasteen vastaan.”

“Esimerkki uusista oppimisympdristéistd on mm. Design Factory
-konsepti, joka on jo otettu kdyttoon Otaniemessd osana tulevaa
Aalto-yliopistoa.”

Minkalaisilla tukitoimilla pitdisi kannustaa tyonantajia lahettam&an hen-
kiloita tyon ohella koulutukseen?

“Koulutuksen on vastattava yrityksen tarpeita. Koulutus olisi ndh-
tavd investointina tulevaisuuteen — myos osaavan tyévoiman osal-
ta — ei kuluna.”
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Nybergh korostaa myos, etta tieto on haettava sieltd, missa sita on, joko Suo-
mesta tai sitten maailmalta.

Minkélaisia toimenpiteita tarvitaan, ettd tutkinnon suorittaneet jaisivat alu-
eelle?

“Tutkinnon suorittaneet jadvdt alueelle, jos alueella on tarjolla haas-
teellisia tyopaikkoja. Tutkintotarjoamaa suunniteltaessa tulisi ottaa
huomioon myos alueelliset tarpeet.”

Miten ammattikorkeakoulut voisivat teiddn mielestanne edistad kasvuyritta-
jyytta ja sitd kautta aluekehitysta?

Teollisuusneuvos Nybergh tahdentéa, ettd ensin pitdd huolehtia siita, etta
on yrityksid. Oleellista on, ettd saataisiin niin sanottua aluskasvillisuutta.
Kaikkien ei tarvitse kasvaa, mutta olisi 10ydettava ne yritykset, joiden lii-
keideat mahdollistavat kasvun ja lentoon 14hdon. Tahan kasvun problema-
tiikkaan liittyy Nyberghin mukaan yrityksissa keskeisesti myos muutosjoh-
tamisen tarve.

Keskustelussa teollisuusneuvos Nyberghin kanssa nostimme esille myos
taantuman vaikutuksen innovaatiostrategian jalkauttamiseen. Han nikee,
ettd vaikka innovaatiostrategian laatimisen aikoina taantuma ei viela vai-
kuttanut, strategiaa ei kuitenkaan ole rakennettu vain nousukausia varten.
Keskeistéd on ottaa huomioon kysynta- ja kayttajalahtoisyys ja tehda sitd mita
kayttajat tarvitsevat. Yhdessi tulee miettid, miten pidetdan huoli siita, etta
padstddan nousuun ja rakentamaan tulevaisuutta. Tyonantajat haluavat pitda
palveluksessaan hyvia tyontekijoitdan, ja julkisen sektorin tulisi tdssa vai-
heessa tukea tyontekijoiden koulutusmahdollisuuksia. Nyt on aikaa opiske-
luun, ja uuden oppiminen varmistaisi iskukykyisyyden nousukauden alkaes-
sa. Uuden oppimisen kautta voitaisiin parhaimmillaan myds 16ytaa ratkaisu-
jalaman voittamiseen.

Ennakoinnin merkitys oppimisympiiristojen kehittimisessé

Innovaatiostrategia (2008, 31) korostaa ennakointia osaamisen kehittami-
sessd, ennakoivaa osaamisen kehittdmista. Jatkuvalla tyoeliméasséd oppimi-
sella ja yksilon omalla harrastuneisuudella on kasvava merkitys laaja-alai-
sessa osaamisen kehittdmisessa. Yrityksille tai yksiloille ei ole perinteises-
ti tarjottu vahvoja kannusteita siihen, ettd ne kehittiisivat osaamistaan en-
nakoivasti tulevien tyotehtivien tarpeita ajatellen. Koulutusta on jatkuvasti
suunnattava uudelleen ennakoinnin tulosten perusteella vastaamaan osaa-
mistarpeiden muutoksia ja tuettava jatkuvaa oppimista tyoelamassa. Tata
voidaan tarkastella myos kysynta- ja kdyttajalahtoisyyden nakokulmasta,
jolloin otetaan huomioon ylempien ammattikorkeakoulututkintojen opiske-
lijoiden ty6eldmayhteyksien ja monialaisuuden hyodyntdminen seki opiske-
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lijoiden yksilolliset tarpeet ja pyritddn kehittdméaén tarpeita vastaavia op-
pimistuotteita ja palveluja.

Ennakoinnin hy6dyntdminen siséltGjen ja opetusmenetelmien ja koulutus-
tarjonnan kehittdmisessa on eras ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon
johtavan koulutuksen haaste. Ammattikorkeakoulut ovat Otalan (2008) mu-
kaan opetelleet ohjaamaan alueellaan ennakointity6ta ja tuottamaan yhteis-
tyossd alueen yritysten kanssa aluekohtaisia ennakointiraporttejaan (esim.
http://www.tokem.fi/?deptod=12558). Tyota tukevat monet julkiset enna-
kointiraportit, joiden pohjalta voidaan peilata kehityksen trendeja suunni-
teltaessa koulutusta, esimerkiksi osaamisen ennakointiselvitys on FinnSight
2015 -raportti (ks. www.finnsight2015.fi/). Mitd osaamisen muutos edellyt-
taa meiltd tai millaisiin osaamisiin meidén pitéisi varautua? Edellakavijaop-
piminen eli oppimisen myota syntyva kilpailuetu tarkoittaa muita (kilpai-
lijoita) nopeampaa oppimista ja sité, ettd voidaan oppia ennakkoon ja jopa
vaikuttaa oman oppimisen kautta muutokseen. Kokemukseen ja hiljaiseen
tietoon pohjautuvalla intuitiolla on kasvava merkitys oikean oppimissuun-
nan valinnassa. Talloin kokeneiden henkildiden merkitys tytelaméassa ko-
rostuu. (Otala 2008, 72.)

Ammattikorkeakoulujen kettera uudistuminen innovaatiostrategian mukai-
sesti edellyttda nykyaikaista johtamista ja hallintoa ja ennakointi nahdaan
tassd yhtena merkittavana tyomenetelméana (vrt. Innovaatiostrategia 2008,
20, 28 — 29, 31).

Kysyimme teollisuusneuvos Nyberghiltd miten ennakointia hdnen mieles-
taan tulisi liittdad innovatiivisten oppimisymparistgjen rakentamiseen. Ny-
berghin mukaan ennakointi tissi kontekstissa ennen kaikkea merkitsee

“heikkojen signaalien tunnistamista, muutostuulien haistelua, jous-
tavuutta ja katsetta tulevaisuuteen, et peruutuspeiliin!”

Ennakoinnin tulee tavoitteellisesti hyodyntéa seka sisiltdjen, opetusmene-
telmien ettd koulutustarjonnan kehittamisessa. Tavoitteena, ettd ylemman
ammattikorkeakouluopetuksen rakenteet pystyvit vastaamaan paremmin
ja joustavammin ty0eldman tarpeisiin ja opetuksen sisallot ovat muotou-
tuneet entistd enemman kysyntalahtéisemmiksi ja osaamistarpeita enna-
koiviksi.

Muutoksen johtaminen

Ennakointiin kuuluu myo6s keskeisesti kansallisessa innovaatiostrategiassa
(2008) systeemisyys. Tassa tarkasteluyhteydessa se liittyy myos laaja-alai-
suuteen, muutosjohtamiseen ja osaamisen johtamiseen ja merkitsee haas-
tetta johtamiskoulutuksen kehittdmiselle. Teollisuusneuvos Nybergh tah-
dentia, ettd systeemisyys innovaatiostrategisessa toimintatavassa merkit-
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see erilaisten raja-aitojen unohtamista ja asioiden nikemista eri nakokulmis-
ta, jolloin ei rakenneta seinid viliin.

Otalan (2008, 15) mukaan osaamisella on aika vahan arvoa, jos siti ei johde-
ta. Otala nikeekin, ettd osaamispadoman tehokkaassa johtamisessa on vie-
14 paljon mahdollisuuksia kayttamatta. Osaamispadoman rakenteisiin orga-
nisaatioissa sisiltyy johtamisjarjestelma, joka tukee ja kannustaa jakamaan
osaamista ja kehittiméan yhdessa uutta. Organisaation osaamisen kehitty-
minen edellyttia sellaista johtamiskulttuuria ja ilmapiiria, henkisia raken-
teita, jotka tukevat monentasoista yhteistyota ja yhdessa oppimista. (Otala
2008, 60— 61.). Osaamisen johtamisessa varautuminen pidemmén aikava-
lin osaamistarpeisiin on nousemassa yha tdrkeimmaéksi (Otala 2008, 118).

Innovaatiostrategiassa (2008, 47) johtaminen on nahty yhtena tarkedna ke-
hittdmisen kohteena: Kehitetddn suomalaista johtamiskoulutusta seka suo-
malaisten yritysten ja julkisten yhteis6jen johtamisosaamista, erityisesti
muutosjohtamiskyvykkyyksia. Johtamisosaamisen kehittdmiseen on kiinni-
tettava erityistd huomiota seka yritysten etta julkisten yhteisGjen osaamisen
hallinnassa ja johtamiskoulutuksen kehittdmisessa.

Ylempien ammattikorkeakoulujen tutkintojen yksi paatavoite on antaa uusia
valmiuksia yritysten johto- ja kehittadmistehtdvissa toimiville henkiloille. In-
novaatiostrategiassa (2008, 44) painotetaan muutosjohtamisen osaamista.
Muutosjohtamisen osaamisen kouluttaminen on yksi haaste (Innovaatiostra-
tegia 2008, 47). Teollisuusneuvos Nybergh peradnkuuluttaa osaavia tyonjoh-
tajia. Yhtena muutosjohtamisen tulevaisuuden haasteena hin nikee tietoin-
tensiivisessa yhteiskunnassa asiantuntijaurapolkujen kehittamisen yrityksis-
sd ja organisaatioissa. Tarvitaan uudentyyppistd urakehityksen mallia, jossa
asiantuntijaurapolun tulisi olla yht# arvostettu urapolkuna kuin niin sanottu
perinteinen tapa edeti kohti johtajuutta. Talloin saataisiin yksiloiden lahjak-
kuudet potentiaalisesti hyddynnettya esimerkiksi kasvuyrityksissa.

Otalan mukaan muutokset suomalaisessa tyoelaméssa, esimerkiksi osaajien
muuttuminen tyoelaman niukkuusresurssiksi ovat nostaneet osaamisen ja
oppimisen johtamisen keskioon. Osaavien, patevien tyontekijoiden ja osaa-
mispadoman merkitys kasvaa entisestain yritysten ja organisaatioiden re-
surssina. Tarvitaan tehokkaita oppimisprosesseja. Nopealla oppimisella uu-
sitaan ja kasvatetaan kaikkein tehokkaimmin osaamispadomaa. (Otala 2008,
11-13,16—17.)

Mika on mielestdnne ylemmaian ammattikorkeakoulun rooli suomalaisen joh-
tamiskoulutuksen kehittdmisessa?

“Tarvitaan lisGd johtamiskoulutusta, mutta tdssédkin kannattaisi l6y-
tad yhteisid linjoja eri koulutusmuotojen vdlille. Teollisuus perddn-
kuuluttaa myés osaavia tyoénjohtajia. Pelkilld valkokaulusjohtajilla
el parjdtd, tarvitaan myos kdytannon osaajia.
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Johtamiskoulutusta kehitettdessd ei pitdisi unohtaa sitd johtamis-
koulutusta, jonka merkittdvd osa ikdluokasta saa suorittaessaan
asevelvollisuuttaan! Kannattaisi luoda uudenlaista yhteistyoétd
Maanpuolustuskorkeakoulun kanssa.”

Nybergh ehdottaa, ettd johtamiskoulutusta tarjoavat ammattikorkeakoulut
muodostaisivat yhteistyoverkoston, jossa kehitettaisiin esimerkiksi yhteis-
tyossd Maanpuolustuskorkeakoulun kanssa esimiesasemassa olevien johta-
misosaamista. Olemassa olevaa vahvaa osaamista pitiisi hyodyntaa ja jat-
kokehittia (ks. Nybergh 2005).

Tieto- ja viestintitekniikan hyédyntiminen innovatiivisissa oppimisympiiristoissd

Virtuaalisten yhteisgjen ja sihkoisen vuorovaikutuksen merkitys innovaa-
tiotoiminnassa on kasvamassa nopeasti. Innovatiivisille yksildéille ja yhtei-
soille tietoyhteiskunnan kehitys avaa uusia vaikutuskanavia sekda mahdol-
lisuuksia omien innovaatiokyvykkyyksien kehittimiseen. Muuttuvassa yh-
teiskunnassa on tarve uusille, innovatiivisille ratkaisuille ja tiedonhallinta-
kaytanteille, jotka hyodyntévit ja yhdistavit tulevaisuuden opetusteknolo-
giaa, sosiaalista mediaa seka elinkeino- ja tyoelamén asiantuntijoita uudella
tavalla. Verkko-oppimismenetelmien soveltaminen antaa aivan uudet mah-
dollisuudet yhteydenpitoon ja ajatusten vaihtoon elinkeino- ja tydelaman
asiantuntijoiden tai ulkomaisten yhteistyokumppaneiden kanssa.

Innovaatiostrategia nojaa pitkalti myos Suomen tietoyhteiskuntakehityk-
seen (2008, 46) ja nostaa esiin virtuaalisten yhteis6jen ja sahkoisen vuoro-
vaikutuksen merkityksen innovaatiotoiminnassa. Kansallinen innovaatio-
strategia (2008, 31) linjaa, ettd Suomeen synnytetaan huipputasoinen oppi-
misen kehitysymparisto, joka tdhtaa kansainvaliseksi edellakavijaksi seka
opetuksen sisillollisten menetelmien etta teknisten valineiden kehityksessa.

Uudet koulutusteknologiat toimivat merkittavana muutoksen ajurina (vrt.
Innovaatiostrategia 2008) ja virtuaalisten yhteis6jen ja sahkoisen vuorovai-
kutuksen merkitys on kasvamassa nopeasti, kun etsitdan jatkuvaa oppimis-
ta tyoeldmaissi ja vuorovaikutusta edistdvid toimintamalleja ja luodaan in-
novatiivisia oppimisymparistoja.

Tieto- ja viestintitekniikan hyodyntdminen ylemméan ammattikorkeakoulu-
tuksen opinnoissa kytkeytyy vahvasti kansallisen innovaatiostrategian ra-
jaton maailma -perusvalintaan. Tahan liittyvid kysymyksié ovat esimerkik-
si seuraavat: Miten saavutetaan oppilaitosymparistoissa liikkuvuus, veto-
voimaisuus, osallisuus ja vaikuttaminen? Mitka tdssa ovat tietotekniikan
mahdollisuudet? Miten tieto- ja viestintdtekniikkaa voidaan hyodyntaa kv-
verkostojen rakentamisessa, verkostoissa oppimisessa, toisilta oppimisessa,
toisten osaamisen hyodyntamisess, erilaisen osaamisen yhdistimisessa?
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Nybergh nikee, ettd tieto- ja viestintidtekniikan hyodyntdminen on itses-
tadnselvyys innovatiivisen oppimisympariston rakentamisessa: "Voiko ny-
kypdiviana parjata ilman tietotekniikan tarjoamia mahdollisuuksia!” Tieto-
tekniikan opetuskaytté mahdollistaa joustavan opiskelun tyon ohessa ja voi
olla monelle ainoa tyontekijalle mahdollinen tapa jatkaa opintoja. Haastee-
na verkko-opetukselle Nybergh niakee 1dhdekriittisyyteen ohjaamisen ja teki-
jaoikeuskysymysten uudenlaisen problematiikan. Monikansallisten verkko-
opetustoteutusten osalta han korostaa, etta virtuaaliopiskelun ja vuorovaiku-
tuksen tulisi pohjautua face-to-face-tutustumiseen, koska ihminen on "sosi-
aalinen eldin”. Nybergh nostaa esille, etti nuorten tyontekijoiden uudenlainen
virtuaalinen toimintakulttuuri asettaa uudenlaisia haasteita myos johtami-
selle organisaatioissa. Johtamiskoulutuksessa timéa uuden sukupolven kéyt-
tdytyminen tulisi ottaa huomioon.

Pohdinta

Innovaatiostrategia haastaa koulutusjarjestelmaa vahvistamaan yleista osaa-
mistasoa kaikilla koulutuksen asteilla. Kansainvalisyys, vuorovaikutustaidot,
yrittajyys, luovuus ja innovatiivisuus ovat opetuksen ytimessa. Ylemman am-
mattikorkeakoulun haasteena onkin olla huipputasoinen oppimisen kehitys-
ymparisto. Tavoitteen saavuttamiseksi tutkimus, innovaatiotoiminta ja ope-
tus on kytkettava tiiviiksi, toimivaksi kokonaisuudeksi ja vain nédin voidaan
vastata entistd paremmin tulevaisuuden tyoelaimén osaamishaasteisiin. Ta-
voitteena on myos tukea tyoelamaldheista oppimista ja kehittda sisaista yrit-
tajyyttd ja innovaatioita tukevia opetusmenetelmis, joissa opiskelijan oma ak-
tiivisuus, kokeilu ja tekeminen ovat avainasemassa.

Ylemmaian ammattikorkeakoulututkinnon perustehtiava on elinikiisen oppi-
misen saralla oppimaan oppimisen taitojen vahvistaminen. Innovatiivisuus
kulkee kasi kadessa oppimisen ja oivaltamisen kanssa. Oppiminen ja inno-
vatiivisuus ovat vuorovaikutusta muiden kanssa — ja tima haastaa perintei-
sen luokkahuone opetuksen avautumaan. Opetuksen muotoja on muutetta-
va avoimiksi oppimisymparistoiksi, joissa formaali ja informaali oppiminen
yhdistyvat. Avoimet ja innovatiiviset oppimisymparistot haastavat opetus-
henkil6ston uudenlaiseen yhteisty6hon — rajapinnoilla erilaisten nakokulmi-
en “térméyttadminen” ndyttda tuottavan uusia innovaatioita. Haasteenamme
on koulutuksen kehittdmisessi tormaidmisten mahdollistaminen opiskelijoi-
den, opettajien, tydeldman ja eri kulttuurien vililla — ja tdsta rakentuu osaa-
mislahtoista kilpailuetua.
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Korkeakoulujen kansainviilistymisstrategia ja
ylemmit ammattikorkeakoulututkinnot

Arja Majakulma, kansainvilisten asioiden johtaja, Laurea-ammattikorkeakoulu

Korkeakoulujen kansainvdlistymisstrategia 2009 —2015 julkaistiin tammikuussa 2009.
Sen tavoitteena on luoda Suomeen kansainviilisesti vahva ja vetovoimainen korkeakoulu-
ja tutkimusyhteiso, joka edistdd yhteiskunnan kykyé toimia avoimessa kansainvilises-
sd ympdristossd, tukee monikulttuurisen yhteiskunnan tasapainoista kehitystd ja kantaa
vastuuta globaalien ongelmien ratkaisemisesta. Suomalaisten korkeakoulujen kansain-
viilistymistd vahvistamalla parannetaan korkeakoulutuksen ja tutkimuksen laatua. Téssé
artikkelissa tarkastellaan strategian tavoitteita suhteessa ylempiin ammattikorkeakou-
lututkintoihin nostaen esiin koulutusohjelmien vahvuuksia ja haasteita suhteessa kan-
sainviliseen toimintaan.

Koulutuksen ja erityisesti korkeakoulutuksen kansainvalistyminen on ol-
lut keskeinen tavoite Suomessa jo pitkdin, ja se on nostettu esiin myos
edellisessd kansainvalisen toiminnan strategiassa 2001 seka koulutuksen
ja tutkimuksen kehittdimissuunnitelmissa sen jilkeen. Toimintaymparis-
tossd ja korkeakouluissa on tapahtunut paljon viime aikoina, ja siksi ope-
tusministeriossa lahdettiin laajassa yhteistyossa toimijoiden kanssa laati-
maan uutta strategiaa. Strategia (Korkeakoulujen kansainvilistymisstrate-
gia 2009 — 2015) julkaistiin tammikuussa 2009. Strategian mukaan "Tavoit-
teena on luoda Suomeen kansainvilisesti vahva ja vetovoimainen korkea-
koulu- ja tutkimusyhteiso, joka edistédd yhteiskunnan kykya toimia avoimes-
sa kansainvilisessd ymparistossd, tukee monikulttuurisen yhteiskunnan ta-
sapainoista kehitysta ja kantaa vastuuta globaalien ongelmien ratkaisemi-
sesta. Suomalaisten korkeakoulujen kansainvalistymistd vahvistamalla pa-
rannetaan korkeakoulutuksen ja tutkimuksen laatua. ”

Strategia linjaa korkeakoulujen kansainvilistymisen suunnan vuosille
2009 —2015. Siina nostetaan kansainvalistymiselle viisi paatavoitetta:

« aidosti kansainvélinen korkeakouluyhteis6

« korkeakoulujen laadun ja vetovoiman lisiaminen
» osaamisen viennin edistiminen

« monikulttuurisen yhteiskunnan tukeminen

« globaalin vastuun edistdminen.
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Tassa artikkelissa tarkastellaan strategian tavoitteista erityisesti neljaa en-
simmaisté suhteessa ylempiin ammattikorkeakoulututkintoihin nostaen esiin
koulutusohjelmien vahvuuksia ja haasteita suhteessa kansainvéliseen toimin-
taan. Tutkintojen kehittdmisen alkuvaiheessa kansainvilistyminen ei ollut
ehka keskeinen kehittamiskohde, mutta viime vuosina sen haasteisiin on pa-
neuduttu muun muassa Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen kehitta-
misverkoston kansainvilisyys-tyorenkaan ja Ammattikorkeakoulujen kan-
sainvilisen toiminnan kehittimisverkosto Pinnetin toimesta. Opetusminis-
terion johtama strategiatyo on nostanut kansainvalistymisen ja sen kehitta-
misen entistdkin tarkedmmaksi ja ajankohtaiseksi ammattikorkeakouluissa
monella tasolla. Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen tultua kokeilus-
ta kiintedksi osaksi ammattikorkeakoulujen koulutustarjontaa ja kokemus-
ten karttuessa voidaan keskusteluissa ammattikorkeakoulujen sisilld ja vi-
lilla eri verkostoissa siirtya haasteiden toteamisesta erilaisten ratkaisujen ja-
kamiseen.

Aidosti kansainvélinen korkeakouluyhteiso

Tahan teema-alueeseen liittyva keskeinen haaste on kansainvalistymisen
tuominen osaksi kaikkia tutkintoja ja kaikkien opiskelijoiden opintoja. Stra-
tegian mukaan tavoitteena on, ettd “suomalainen korkeakoulutus antaa val-
miudet tyoskennelld kansainvilisessi toimintaymparistossé. Korkeakoulujen
henkiloston kansainvilinen kokemus ja kansainviliset yhteydet parantavat
tutkimuksen ja opetuksen laatua seki tukevat opiskelijoiden kansainvélisty-
mistéd. Korkeakoulut tarjoavat korkeatasoista vahvuusalueilleen keskittyvaa
vieraskielistd opetusta sekd hyodyntavit aktiivisesti kansainvilisen yhteis-
tyon mahdollisuuksia erityisesti EU- ja pohjoismaisessa yhteistyossa. Ulko-
maisten opettajien, tutkijoiden seké tutkinto-opiskelijoiden maara on nous-
sut vuoteen 2015 mennessa merkittavasti ja korkeakoulut ovat aidosti kan-
sainvilisia opiskelu- ja tyoyhteis6ja.” (s. 17).

Toimintaympariston muutos asettaa vaatimuksia myos kansainvilisyyden
perustaidoille. "Toiminta kansainvalistyvissa tyoelamassa edellyttaa kaikil-
ta korkeakoulututkinnon suorittaneilta vuorovaikutustaitoja, hyvaa kielitai-
toa ja monipuolista kulttuurista osaamista” (s. 12). Tdimé& on todettu myos
ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa méaarittelevissa saadoksissa. Ylem-
paan ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen tavoitteena ase-
tuksen mukaan on antaa opiskelijalle muun muassa "tyéelamissa vaadittava
hyva viestinti- ja kielitaito, sekd kansainvilisen vuorovaikutuksen ja amma-
tillisen toiminnan edellyttimét valmiudet” (Asetus 423/2005).

Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden yleisia kompetensseja ja nii-
den osana kansainvilisyysosaamista (internationalisation competence) on
maaritelty Ammattikorkeakoulujen osallistuminen Eurooppalaiseen korkea-
koulualueeseen -projektissa. Kompetensseissa tulee esiin kansainvalisyys-
osaamisen kehittyminen ammattikorkeakoulututkinnosta ylempaan tutkin-
toon:
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Ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut:

« omaa oman alan tyotehtévissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan
vahintddn yhden vieraan kielen kirjallisen ja suullisen taidon

« ymmartaa kulttuurieroja ja kykenee yhteistyohon kulttuuriltaan eri-
laisten henkil6iden kanssa

« osaa hyodyntaa oman alansa kansainvilisia tietoldhteita

« ymmartii kansainvélisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuk-
sia omalla ammattialallaan.

Ylemmaéan ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut:

» omaa oman alan tyotehtavissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan
yvhden tai kahden vieraan kielen kirjallisen ja suullisen taidon

o ymmartad kulttuurieroja ja kykenee toimimaan kansainvalisessa
ty0- ja toimintaymparistossa

« osaa soveltaa oman alansa kansainvilista tietoa ja osaamista

» omaa yleiskuvan ammatillisen tehtdvdalueen asemasta ja merkityk-
sestd kansainvalisessa toimintaymparistossa.

(Ammattikorkeakoulut Bolognan tielld 2007.)

Kansainvélisyysosaaminen voi nikya joko yleisissa kompetensseissa tai
koulutusohjelmakohtaisissa kompetensseissa riippuen koulutusohjelmasta.

Kansainvilistyminen tulisi siis olla kiinted osa sekd suomenkielisia etta
englanninkielisia koulutusohjelmia, ja jailkimmaisissa se varmasti onkin
luonteva osa opintoja. Aidosti kansainvalisen korkeakouluyhteison osalta
strategiassa esitetidn myos tarkempia tavoitteita: ” Opiskelijoiden kansain-
valisia valmiuksia vahvistetaan hyvin toteutetuilla liikkuvuusjaksoilla ulko-
mailla ja laadukkaalla kansainvilisid elementteja sisaltavilla opetustarjon-
nalla kotimaassa. Kansainvilisten valmiuksien luominen otetaan jarjestel-
mallisesti huomioon opintojen suunnittelussa kaikilla tasoilla... Eri aloilla
ja alueilla kansainvalistymisen tavat ja keinot vaihtelevat.” (s. 17).

Lisdksi todetaan: "Opiskelijoiden liikkuvuutta lisdtaan nykyisesta. Korkea-
koulut vastaavat liikkuvuuden laadusta ja muualla hankitun osaamisen tun-
nustamisesta. Opiskelijaliikkuvuuden peruslahtokohta on vihintaén kol-
men kuukauden mittainen vaihto-opiskelu tai harjoittelu. Vaihdon epéata-
sapainoa ja alojen vilisia eroja korjataan tdydentamalla perinteista liitkku-
vuutta vaihtoehtoisilla muodoilla kuten virtuaaliliikkuvuudella, vierailuil-
la ja ryhmaliikkuvuudella. Kansainvalistymisen muodot ovat viime vuosi-
na monella tapaa muuttuneet, ja lyhyet opinto- ja tutkimusjaksot ulkomail-
la ovat térkeitd aikuisopiskelijoiden ja jatko-opiskelijoiden kansainvalisty-
mista lisddvia lilkkuvuuden muotoja.” (s. 17).
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Toisaalta todetaan, ettd korkeakoulut ja tutkimus ovat kansainvilistyneet,
mutta kilpailijoihin verrattuna meilld on myos kehitettavad. "Olemme tutki-
joiden, opettajien ja opiskelijoiden liikkkuvuudessa jiljessd suuria tiedemaita,
mutta my0s pienia kehittyneitd maita. Korkeakoulujemme henkil6kunnassa
on viahéan ulkomaisia tutkijoita, opettajia ja henkil6ita, joilla on kansainvali-
nen koulutus- tai tutkimustausta. Opiskelijoiden kiinnostus suorittaa opin-
toja ulkomailla on vihentynyt. Yliopistojen opettajien ja tutkijoiden vierai-
lut ulkomailla ovat useimmilla aloilla olleet laskussa vuosituhannen alusta
lahtien.” (s. 8).

Toimintaymparisto muuttumisen osalta strategiassa (s. 12) todetaan muun
muassa, ettd “opiskelija-, tutkija- ja opettajakunnan rakenne on muuttunut.
Aikuisopiskelijoiden maéran lisdantymisen ja tutkija- ja opettajakunnan
ikddntymisen vuoksi ulkomailla tyoskentelyn ja opiskelun jarjestaminen on
entisti haastavampaa.” Tima on tullut esiin ldhes aina kun ylempien ammat-
tikorkeakoulututkintojen ja niissa opiskelevien kansainvilistymisesta on kes-
kusteltu. Ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa suorittavat opiskelijat ovat
tyypillisesti aikuisia, joilla on paitsi tyopaikka usein myos perhe. Perinteisen
kansainvilistymisen muodon, liikkuvuuden ja erityisesti pitkien opiskelija-
vaihtojen jarjestiminen on usein opiskelijoille vaikeaa. Siksi muiden kansain-
valistymisen keinojen kehittaminen on tarkeda. Myos ammattikorkeakoulu-
tutkintoa suorittavien kiinnostus lahtea pitkdan vaihtoon on viime vuosina
hieman vahentynyt (Korkala 2008, s. 10), ja myos nédiden tutkintojen osalta
on jo pitkddn kehitetty muitakin kansainvilistymisen muotoja kuin pitka liik-
kuvuus. Lyhyt liitkkuvuus ja erilaiset kotikansainvilistymisen muodot ovat ol-
leet arkea ammattikorkeakoulututkinnoissa ja myos ylemmissé tutkinnoissa.

Strategiassa (s. 20) esitetddn myos toimenpiteitd edelld mainittuihin tavoit-
teisiin padsemiseksi: "Korkeakoulut sisdllyttiavat kaikkiin tutkintoihin kan-
sainvilistymisti tukevan osion. Sen toteutuksesta sovitaan henkilokohtaisis-
sa opintosuunnitelmissa. Kansainvélistymisosio suoritetaan liikkuvuusjak-
solla tai laadukkaalla kansainviliselld opetustarjonnalla. Korkeakoulut vah-
vistavat tarvittaessa alakohtaista ja alueellista yhteistyoté vieraskielisen ope-
tuksen jarjestamiseksi. Tutkintoon johtavaan koulutukseen ja sen osista muo-
dostuvaan avoimeen korkeakouluopetukseen lisdtadn monimuotoista virtu-
aaliopetusta hyodyntévia kansainvilista opintotarjontaa.” Jo vuonna 2004
tehdyssé kansainvélisessé arvioinnissa ammattikorkeakoulujen jatkotutkin-
noista (Equal but different 2004) kiinnitettiin huomiota siihen, etti koulu-
tusohjelmiin tulisi lisdtd kansainvilisid elementteji ottaen huomioon ohjel-
mien erityispiirteet.

Ylemmissa suomenkielisissd koulutusohjelmissa toteutettuja kansainvilisia
elementteja ovat olleet muun muassa kansainvilinen yhteisty6 tutkimus- ja
kehittamishankkeissa ja opinnéytteissi, henkilostéliikkuvuuden hyédynta-
minen, saapuvat vaihto-opiskelijat ohjelmissa, lyhyet opintokaynnit ja inten-
siivikurssit ulkomailla tai kansainvilisena toteutuksena Suomessa, virtuaa-
linen liikkuvuus eli kansainviliset verkko-opinnot, osallistuminen kansain-
valisiin konferensseihin seka vieraskieliset opintojaksot ja materiaalit (Maja-
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kulma & Ritalahti 2007). Opiskelijat tulevat usein yrityksista ja organisaa-
tioista joissa tyoskennellessa heille on kertynyt myos kansainvélista tyoko-
kemusta, ja opiskelijoiden kokemusten jakaminen on tarked osa osaamisen
kehittymista. Kansainvéliseen ja monikulttuuriseen tybelamaan liittyvat si-
séllot ovat oleellisia my6s suomenkielisissa ohjelmissa.

Lisdksi on mahdollista toteuttaa ammattikorkeakoulun sisilla kaikille suo-
menkielisille ohjelmille suomeksi kansainvilisyyteen liittyva opintojakso tai
englanniksi yhteinen opintokokonaisuus, joka mahdollistaa paitsi suoma-
laisten opiskelijoiden kotikansainvilistymisen myos vaihto-opiskelijoiden
opiskelun ohjelmissa. Esim. Himeen ammattikorkeakoulussa on toteutettu
opintojakso "Tybelamén osaamisvaatimukset kansainvalistyvalla tekniikan
alalla / sosiaali- ja terveysalalla”. Samansisaltéinen opintojakso on tarjolla
Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelmassa. Kaikille aloit-
taneille opiskelijoille on yhteinen kaksipéivdinen kansainvilistymisfoorumi,
jossa eri kulttuureja edustavat henkil6t peilaavat omaa kulttuuritaustaan-
sa suomalaiseen yhteiskuntaan, ja jossa pohditaan myos yleisemmin moni-
kulttuurisia teemoja. Eri koulutusohjelmien opiskelijat kartoittavat monia-
laisissa ryhmissé foorumia seuraavien 1,5 kuukauden aikana eri ammattien
osaamisvaatimuksia kansainvalistyvissa tyoyhteisossa sekd pohtivat, mi-
ten kansainvaistymisen haasteisiin tyoyhteisossé voidaan vastata ja mita se
edellyttda johtamiselta. Opintojakso on koettu hyvin mielekkédana, silla se
heriattaa opiskelijoiden aidon kiinnostuksen monikulttuurisuuteen.

Opintokokonaisuuden toteutuksen voi tehdéd yhdessi kotimaisten ja ulko-
maisten korkeakoulujen kanssa, esimerkiksi kesélld niin kutsuttuna sum-
mer school -toteutuksena joko Suomessa tai ulkomailla. Yhdistaimalla voi-
mat on mahdollista koota laajempi kokonaisuus suomalaista ja kansainva-
listd asiantuntemusta tietystd teemasta. Savonia-ammattikorkeakoulu on
toteuttanut pariisilaisessa yhteistyokorkeakoulussa "Diversity manage-
ment” -opintojakson opiskelijoilleen. Opiskelijat edustavat eri koulutusoh-
jelmia ja koulutusaloja, kansainvalisyyden lisdksi etuna on my0s opiske-
lijoiden monialainen verkostoituminen. Opintojakso koostuu paikallisten
asiantuntijoiden luennoista ja yrityskaynneista. Tamantyyppisia kaikkien
ammattikorkeakoulujen opiskelijoille tarjottavia toteutuksia suunnitellaan
parhaillaan my6s yamk-kv-renkaassa yhteistyossa kalifornialaisen ja slove-
nialaisen korkeakoulun kanssa. Ammattikorkeakoulujen yhteistyokorkea-
koulut maailmalla tarjoavat myos summer school -toteutuksia, joita myos
yksittdinen ylemman tutkinnon opiskelija voi hyodynt&a.

Englanninkielisten ohjelmien sisélla jo olevia opintokokonaisuuksia tar-
jotaan pakollisina tai vapaasti valittavina opintoina myos suomenkielisten
koulutusohjelmien opiskelijoille esimerkiksi Laurea-ammattikorkeakoulus-
sa. Tall6in vieraalla kielelld opiskelun lisdksi mahdollistuu opiskelu kan-
sainvilisessd ja monikulttuurisessa ryhmassa. Aikuisopiskelijoiden riitta-
maton kielitaito englanniksi opiskeluun nousee usein esiin keskusteluissa,
ja on pohdittu sitakin voisiko kielitaito olla osa padsyvaatimuksia myos suo-
menkielisissa ohjelmissa. Opiskelijoille on muun muassa Laureassa tarjottu
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vapaasti valittavina opintoina erityisesti heille suunnattuja englannin opin-
toja. Kieliopinnot ja ammattiopinnot on my6s mahdollista yhdistdi esimer-
kiksi CLIL (Content and language integrated learning) -menetelméilla. Kon-
ferensseihin osallistumista voi my6s tehostaa aktiivisemmaksi esiintymisin
ja julistein. My6s yritysyhteistyo kansainvilisten yritysten kanssa, erilaiset
kansainviliset caset ja niiden tyostiminen tuovat kansainvélisia elementte-
ja opintoihin. Jarmo Ritalahti esittelee artikkelissaan tissa julkaisussa viela
muita kansainvilistavia kdytanteitd, jotka tulivat esiin yamk-kv-tyorenkaan
tekemaissa selvityksessa.

Kansainvilistymisosion sisallyttiminen myos suomenkielisiin tutkintoihin
on siis strategiasta nouseva selked haaste. Erilaisia keinoja toteuttaa osio on
jo kdytossa ja uusia voidaan kehittdd — osa toteutuksista on mahdollista suun-
nitella normaaliin tarjontaan, mutta osa, kuten opintomatkat ja lyhyet inten-
siivikurssit, vaatii erillistd rahoitusta. Opiskelijoiden liikkuvuuden rahoitusta
esimerkiksi Erasmus-ohjelmasta on mahdollista saada vain pitkille vaihdoil-
le, eika henkiloston litkkuvuudenkaan rahoitus kata kaikkia kustannuksia.
Intensiivikursseille on joitain rahoituslahteitd, jotka vaativat kuitenkin kan-
sainvilisen verkoston toteutukseen. Lyhyita vaihtoja ja opintojaksoja ovat ra-
hoittaneet seka koulutusohjelmat ettd opiskelijat itse. Strategiassa on esitetty
toimenpiteend uuden maariaikaisen liikkkuvuuden rahoitusohjelman perus-
tamista, sen kiyton suuntaviivoja ei ole vield suunniteltu.

Edelleen strategiassa on tarkennettuja tavoitteita liittyen ulkomaisten osaa-
jien maaraan ja vieraskieliseen opetukseen: "Ulkomaisten tutkinto-opiskeli-
joiden, tutkijoiden ja opettajien maaraa lisatdan nykyisestd. Kansainvélinen
opiskelijakunta ja henkilosto ovat keskeinen tekija suomalaisten korkeakou-
luyhteisdjen kotikansainvilistymisessa. Korkeakoulujen vastuulla on yhteis-
tyossid alueen muiden toimijoiden ja opiskelijajarjestdjen kanssa ulkomaisten
opiskelijoiden, tutkijoiden ja opettajien integroiminen korkeakouluyhteis6on
ja suomalaiseen yhteiskuntaan. Korkeakoulujen sisdisia palveluita, hallintoa
ja tiedotusta kehitetddn niin, ettd ne mahdollistavat aidosti kansainvilisten
opiskelu- ja tybymparistdjen syntymisen. Vieraskielinen opetus Suomessa tu-
kee ulkomaisen tyovoiman saatavuutta, mahdollistaa vastavuoroisen opiske-
lijaliikkuvuuden ja tarjoaa suomalaisille opiskelijoille mahdollisuuden vieras-
kieliseen opiskeluun kotimaassa monikulttuurisessa ympéaristossa. Vieraskie-
lisen opetuksen laatua parannetaan edelleen kehittdmalla aidosti kansainva-
listd opetusta. Korkeakoulujen ja eri koulutusalojen viliselld yhteistyolla seka
ulkomaisen henkil6ston ja monikulttuurisen opiskelijayhteison avulla syntyy
edellytyksia kansainvilisesti laadukkaiden opintokokonaisuuksien jarjesta-
miselle. Osallistuminen kansainviliseen opetustarjontaan seki sen jarjesta-
miseen edellyttda opiskelijoilta ja koko henkildstoltd monikielisyytta ja kult-
tuurien tuntemusta.” (s. 18).

Kansainvélistymisen haasteiden ja mahdollisuuksien osalta strategiassa to-
detaan (s. 7—8), ettd "ulkomaisten opiskelijoiden kiinnostus korkeakoulujam-
me kohtaan on kasvanut - - Korkeakoulut ovat padosin saavuttaneet vuositu-
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hannen alussa asetetut ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden méaria koske-
vat tavoitteet. Korkeakoulut ovat lisdnneet vieraskielista tutkintoon johta-
vaa koulutusta. Englanninkielinen opetustarjonta on korkeakoulutuksem-
me kokoon ndhden poikkeuksellisen laajaa.” Vieraskieliset tai kdytannos-
sé englanninkieliset koulutusohjelmat ovat edellytys sille, ettd ulkomaiset
opiskelijat voivat opiskella Suomessa, vaikka suomen- ja ruotsinkielisissakin
ohjelmissa voi myos olla ulkomaisia ja maahanmuuttajataustaisia opiskeli-
joita. Ensimmaiset englanninkieliset ylemmat ammattikorkeakoulututkin-
toon johtavat ohjelmat aloittivat vuonna 2006 ja nyt kuluvana lukuvuonna
2008 — 2009 ohjelmia on tarjolla yhteensa 21 viidessatoista eri ammattikor-
keakoulussa. Kevddn 2009 sopimusesityksissa esitettiin opetusministeriol-
le 14 englanninkielista uutta koulutusohjelmanimea ja kuusi englanninkie-
lisen koulutusohjelman laajennusta. Noin puolet nykyisten englanninkielis-
ten koulutusohjelmien opiskelijoista vaikuttaisi olevan ulkomaalaisia. Suu-
rin osa heistd on ollut ennestdan Suomessa, osa on alumneja ammattikor-
keakouluista. Joissain ohjelmissa on tavoiteltukin nimenomaan kansain-
valisissa yrityksissa tyoskentelevid suomalaisia ja jo Suomessa olevia ulko-
maalaisia opiskelijoiksi. Joitain ohjelmia on markkinoitu erityisesti 1ahi-
alueella, talléin ulkomainen opiskelija voi helposti matkustaa lahijaksoil-
le Suomeen.

Opetusministerio on edellyttanyt myontdessaan tutkinnonanto-oikeuksia
englanninkielisiin tutkintoihin, ettd ohjelmassa tehdaan aitoa kansainva-
listd yhteistyGta. Erityisesti painotetaan ulkomaisten korkeakoulujen kans-
sa tehtdvaa yhteistyota ja laadukkaiden kaksois- ja yhteistutkintojen kehit-
tamista. Ohjelman toteutus englanninkielisené on oltava perusteltu, ja niis-
sd tulee olla sekd ulkomaisia opiskelijoita ettd myos ulkomaista henkilostoa.
Opetusministerion mukaan ammattikorkeakouluilta kevaalla 2009 tulleissa
esityksissa painottui liikaa pelkka vieraskielisyys — ei riitd ettd suomenkie-
linen ohjelma kdannetdan englanniksi, lisiksi ohjelmassa on oltava jotain
vetovoimaista, joka houkuttelisi ulkomaalaisia Suomeen. Todelliseen yhteis-
tyohon perustuvia ohjelmia esitettiin viahan. Kansainvilisyys tulisi vieda
opetussuunnitelman suunnittelun tasolle asti, ja jo suunnitteluvaiheessa tu-
lisi tehda yhteistyota kansainvilisten kumppaneiden kanssa ja harrastaa oh-
jelmien benchmarkingia. Yhteistutkinnot voivat olla haasteellisia toteutuk-
sia, mutta toteutukset, joissa opiskellaan osin ulkomailla yhteistyokorkea-
kouluissa tai ulkomaisen kumppanin toteutuksessa Suomessa tuovat ohjel-
maan todellista kansainvilisti yhteistyota. Verkko-opinnot ovat myos mah-
dollisuus, jota voisi hyodyntia laajemminkin kansainvilisessé yhteistyossa.

Strategian (s. 18) mukaan “kansainvélisissa tutkinto-ohjelmissa lisdtdan
tyoeldmayhteistyotd, milld parannetaan opiskelijoiden mahdollisuuksia si-
joittua suomalaiseen tyoelamadn. Urandkymien kirkastaminen lisda kan-
sainvélisten koulutusohjelmien houkuttelevuutta ja lapaisyd.” Aiemmin
mainittujen ylempien ammattikorkeakoulututkintojen ja niissa opiskelevi-
en kansainvalistymisen haasteiden vastapainoksi tyoelaméayhteistyo on sel-
keasti ylempien ammattikorkeakoulututkintojen vahvuus. Englanninkieli-
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sissa koulutusohjelmissa opiskelee siis joko Suomessa tai ulkomailla tutkin-
non suorittaneita kansainvalisid opiskelijoita, joista osa on jo ennestidin Suo-
messa. He ovat yleensi, kuten suomalaisetkin opiskelijat, tyossd opintojen
ohella. Toisaalta tavoitteena on liséita sellaisten kansainvélisten opiskelijoi-
den maaraa, jotka hakeutuvat naihin ohjelmiin ulkomailta, ja heilla ei valt-
tamatta koulutuksen alussa ole tydelaméayhteyksia Suomessa. Heilla on kui-
tenkin paitsi tutkinto my6s tyokokemusta ulkomailta ja niistd suomalainen
tyoelama voi hyotya. Ndiden osaajien ja tyoeldmén yhteen saattaminen tulee
ottaa huomioon koulutusohjelmissa, luonnollisia yhtymékohtia ovat tyoela-
miahankkeet joissa opiskelijat toimivat. Alueen yrityksille ja organisaatioille
on mahdollista tuottaa kansainvalistymista tukevia konkreettisia ohjelmia ja
tiivistd yhteytta opetukseen ja opiskelijoihin.

Ammattikorkeakoulututkintoa suorittavien ulkomaalaisten integroituminen
suomalaiseen ty0elimain ei ole sujunut aivan ongelmitta (Kinnunen 2003;
Koivisto & Juusola 2008), mutta ylemman tutkinnon opiskelijoilla on tycko-
kemus valttinaan. Suomen kielen taidon on todettu olevan keskeinen tyo6l-
listymista edistava tekija. Ylempiin koulutusohjelmiin suomen opetusta on
mahdollista sisillyttaa ainakin vapaasti valittavana, toisaalta jos suurin osa
opiskelijoista on jo Suomessa toiss4, sille ei ehka ole niin suurta tarvetta kuin
ammattikorkeakoulututkinnoissa.

Korkeakoulujen laadun ja vetovoiman liséiéiminen

Tamain teeman tavoitteena on, ettd "suomalaiset korkeakoulut ovat kansain-
vilisesti tunnettuja ja vetovoimaisia opiskelu-, tutkimus- ja tydymparistoja.
Kansainvilisesti verkottuneet korkeakoulut tukevat yhteiskunnan kansain-
valistymista, kilpailukykya ja hyvinvointia. Lahjakkaat ulkomaiset opiskeli-
jat ja tutkijat valitsevat suomalaiset korkeakoulut laadukkaan koulutuksen
ja tutkimuksen sekd suomalaisen ty6elaméan tarjoamien mahdollisuuksien
houkuttelemina. Toimivat palvelut tukevat Suomeen tulemista ja jadmista.”

Kuten edelld todettiin, ilman englanninkielisia ohjelmia ei voida houkutel-
la ulkomaisia opiskelijoita. Pelkka englanninkielisyys ei kuitenkaan tee kou-
lutusohjelmasta vield houkuttelevaa. Suomalaiset ylemmait ammattikorkea-
koulututkinnot ovat omaleimaisia, ja tima omaleimaisuus tulisi ottaa huo-
mioon markkinoinnissa. Kolmen vuoden tyteldmakokemuksen, tai yleensa
tyoelamidkokemuksen edellyttdminen ei ole yleistd kansainvilisesti. Bache-
lor-tutkinnon pituus vaihtelee myos jonkin verran kansainvilisesti, kolmen
vuoden Bachelor-tutkinto on yleisempi kuin 3,5 vuoden tutkinto, joka useim-
milla suomalaisilla opiskelijoilla on koulutukseen tullessaan. Ohjelmissa on
ollut kiytossa tarvittaessa siltaopintoja, joista tulisi mainita ohjelmia mark-
kinoitaessa.

Jo kansainvilisessa arvioinnissa todettiin myds, ettd koulutusohjelmien osa-
aikaisuus asettaa rajoituksia kansainvalisyyden lisddamiselle. Osa-aikaisuus
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siis mahdollistaa tyonteon opiskelun ohella, mika vaikeuttaa kansainvali-
seen opiskelijavaihtoon ldhtemist4, toisaalta osa-aikainen opiskelu ei valtta-
mattad houkuttele tutkinto- ja vaihto-opiskelijoita ulkomailta. Osa-aikaisuus
nousee vieldkin usein esiin, kun keskustellaan kansainvélisistd ylemmista
ammattikorkeakoulututkinnoista. Opinnot on kuitenkin mahdollista jarjes-
taa myos kokopaivaising, ja ndin on osa koulutusohjelmista tehnytkin. Li-
sdksi opiskelijat ovat valinneet opintoja muustakin englanninkielisesta tar-
jonnasta. Ammattikorkeakoulut voivat tehda myos yhteistyotd keskendan
siten, ettd vaihtoon tuleva opiskelija voi valita opintoja useammasta am-
mattikorkeakoulusta ja laajemmasta tarjonnasta. Yksi mahdollisuus on to-
teuttaa opinnot monimuoto-opiskeluna, verkko-opintoina, kuten ohjelmas-
sa jota Jiminki, Zwaga ja Jauhola kuvaavat artikkelissaan tdssa julkaisussa.
Verkko-opintoihin on mahdollista osallistua myos ulkomailta, ja esimerkik-
si EU-maiden ulkopuolelta tulevien maahantuloon ja opiskelijaviisumin uu-
simiseen liittyvit ongelmat valtetdan. Lisdksi ne luonnollisesti mahdollista-
vat suomalaisten tyossd kdyvien ja matkustavien opiskelijoiden opiskelun.

Nama rakenteelliset erot voivat hankaloittaa my0s yhteistutkintojen, esi-
merkiksi Erasmus Mundus -ohjelmien, toteutusta; koulutusohjelmien eri-
laiset laajuudet, tydelamakokemus paasyvaatimuksena ja suomalaisten tyon
ohella opiskelevien mahdollisuus osallistua opintoihin partnerikorkeakou-
luissa ovat seikkoja, jotka tulee huomioida suunnitteluvaiheessa. Englan-
ninkieliset koulutusohjelmat eivit valttimatta voi alkaa joka vuosi, mika
hankaloittaa jatkuvaa kehittdmista ja myos kansainvalista yhteistyota. Eu-
rooppalainen tutkintojen viitekehys (European Qualification Framework)
ja Suomessa meneilldédn oleva kansallinen tutkintojen viitekehys (National
Qualification Framework) -tyo selkiyttdanee tutkintojen vertailua. Se tekee
tutkintojen tuottamaa osaamista nikyvammaksi, helpottaa liikkkuvuutta ja
edistad tutkintojen vastavuoroista tunnistamista.

Englanninkielisissa ohjelmissa opiskelee suomalaisia opiskelijoita, jotka
ovat suorittaneet tutkintonsa ja tyoskennelleet Suomessa, mutta myos suo-
malaiset, jotka ovat hankkineet koulutusta tai tyokokemusta maailmalta,
ovat olleet kiinnostuneita kansainvilisistd ylemmista koulutusohjelmista.
Ammattikorkeakoulututkintoa suorittavat ulkomaiset opiskelijat ovat suo-
malaisia kiinnostuneempia jatko-opinnoista, ja valmistuneiden joukossa on
huomattavasti enemman opiskelijoita kuin suomalaisten valmistuneiden
joukossa, eli kysyntdi kotimaassakin tuntuisi olevan. Opiskelijoiden rekry-
tointia ulkomailta voisi edistda malli, jossa toteutus suunnitellaan yhdessa
ty6elamén kanssa. Ty6elama voisi tarjota tyopaikan ulkomaiselle opiskeli-
jalle opintojen ohella.

Ohjelmien on ennen kaikkea oltava laadukkaita ja kestettdava kansainva-
linen vertailu houkutellakseen osaajia ulkomailta. Suomalaisen ammatti-
korkeakoulujarjestelmén tunnetuksi tekeminen ja kansainvilinen nakyvyys
ovat tirkeitd, tunnettuutta edistavit esimerkiksi yliopettajien ja opiskeli-
joiden esitykset ja artikkelit toteutuksista kansainvélisissa konferensseissa
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ja julkaisuissa. Ammattikorkeakoulut ovat tehneet markkinointiyhteistyota
muun muassa Pinnet-verkostossa, Aasia-verkostossa ja alueellisena yhteisty6-
na. Tatd markkinointiyhteistyo6ta olisi hyva jatkaa ylempien tutkintojen kan-
sainvilisen markkinoinnin osalta.

Laadun ja vetovoiman lisddmisen osalta strategiassa (s. 21— 22) todetaan li-
sdksi, ettd "ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystyon roolia alueen
elinkeinoelaman ja korkeakoulun kansainvilistymisessi vahvistetaan ja t&k-
hankkeita rakennetaan kansainvilisessa yhteistyossa. Tutkimus- ja kehitys-
tyon roolia voidaan vahvistaa erityisesti tutkimustulosten hyodyntdmisessa
ja osaamisen siirrossa korkeakoulujen ja tybelamaén vililla. Riittavan suuri-
en ja laadukkaiden hankkeiden luomiseksi tarvitaan korkeakoulujen yhteis-
tyotd.” Timain tavoitteen saavuttamisen nakokulmasta ylemmét ammattikor-
keakoulututkinnot ovat merkittivia. Niissa tutkimus- ja kehitystyolld on vah-
vempi rooli kuin ammattikorkeakoulututkinnoissa ja tyoeldméayhteys on kiin-
tedmpéaa kuin yliopistojen maisteritutkinnoissa. Kansainvélisten koulutusoh-
jelmien ulkomaiset osaajat ja kaikkien koulutusohjelmien vahva kansainvali-
nen korkeakouluyhteistyo tuovat parhaimmillaan osaamista ammattikorkea-
koulun toimintaympéaristoon.

Osaamisen viennin edistiminen

Tavoitteena on, ettd "suomalaiset korkeakoulut ovat kiinnostavia ja luotetta-
via yhteistyokumppaneita, jotka tekevit korkeatasoista ja eri osapuolia hyo-
dyttavad kansainvilista tutkimus-, koulutus- ja kulttuuriyhteistyota. Korkea-
koulutus ja osaaminen ovat kansallisesti merkittéva vientituote.” Jo se, ettd
suomalaisissa ammattikorkeakouluissa on my06s kansainvalisesti vertailu-
kelpoisia toisen syklin tutkintoja, on sindnsé lisinnyt ammattikorkeakoulu-
jen kiinnostavuutta yhteistyokumppaneina ja laajentanut yhteistyomahdol-
lisuuksia. Varsinainen koulutuksen ja ohjelmien vienti on kuitenkin vasta ot-
tamassa alkuaskeleita koko korkeakoulusektorilla, seka yliopistoissa ettd am-
mattikorkeakouluissa. Koulutuksen tulee olla niin laadukasta ja houkuttele-
vaa, ettd siitéd ollaan valmiita maksamaan. Kansainvalisesti yksi tarkea mo-
tiivi englanninkielisen koulutuksen kehittamiselle strategiassa mainittujen
motiivien lisdksi on, ettd ohjelmia voidaan vieda ulkomaille tai tuottaa niihin
maksavia opiskelijoita maailmalta (Tremblay 2004; Garam & Nielsen 2006;
Marginson, van der Wende 2007, 29; Varghese 2008, p.11—12; Kelo 2008).
Talla hetkelld kdydaan neuvotteluja kansainvélisesta tilauskoulutuksesta eri
tahoilla, mutta ammattikorkeakouluissa ei ole vield edetty kdytdnnon toteu-
tuksiin. Elinikdisen oppimisen merkityksen korostuessa ympéari maailmaa
voisi ajatella, ettd myos tyoelamakokemukseen pohjautuvalla toisen syklin
tutkintotyypilla on kysyntaa, ja sen markkinointiin olisikin syytd paneutua
samalla kun ammattikorkeakouluissa paneudutaan ensimmaisen syklin tut-
kintojen vientiin. Yksittdisten EU/ETA-alueen ulkopuolisten opiskelijoiden
lukukausimaksukokeilu liittyy myos tdhan tematiikkaan. N&illa koulutusvo-
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lyymeilld niistd tuskin tulee merkittavaa tulonlihdettd ylempiin koulutus-
ohjelmiin, etenkin jos suurin osa ulkomaisista opiskelijoista on jo ennes-
taan Suomessa.

Monikulttuurisen yhteiskunnan tukeminen

Strategiassa nostetaan tavoitteeksi, ettd "korkeakoulut toimivat aktiivises-
ti monikulttuurisen korkeakouluyhteison ja kansalaisyhteiskunnan vahvis-
tamiseksi. Maahanmuuttajataustaiset seka Suomeen saapuvat ulkomaiset
vaihto- ja tutkinto-opiskelijat, opettajat, tutkijat sekd muu korkeakoulujen
ulkomainen henkil6st6 ovat voimavara, joka tukee kotikansainvalistymis-
td. Maahanmuuttajataustaisten osuus korkeakoulutettavista vastaa heidan
osuuttaan koko viestostd.” Suomalaisten ja ulkomaisten opiskelijoiden ja
henkiloston integraatio on selkedsti haaste ammattikorkeakouluissa, seka
tutkimusten (Aalto 2003; Kinnunen 2003; Koivisto & Juusola 2008) etta
kaytdnnon kokemusten mukaan. Kiinteampi yhteistyd ohjelmien sisalla
seka suomenkielisten ja englanninkielisten ohjelmien valilla edistda paitsi
suomalaisten monikulttuurisuutta ja kansainvalistymista myo6s ulkomaa-
laisten tutustumista suomalaisuuteen. Ylempien ammattikorkeakoulutut-
kintojen osalta, joissa ohjelmien ja opiskelijoiden maarat ovat pienemmat,
tama voisi olla kdytdnnossakin helpompi jarjestad — tilaisuus, jota ei voi jat-
taa kayttamatta hyviksi.

Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden mahdollisuuksiin suorittaa tut-
kintoja ammattikorkeakouluissa on viime aikoina kiinnitetty huomiota.
Maahanmuuttajataustaiset voivat suorittaa tutkintoja sekd suomen- etta
englanninkielisissd ohjelmissa, tydllistymisen kannalta opiskelu suomeksi
vaikuttaisi olevan parempi vaihtoehto. Opiskelu suomeksi edellyttia tietys-
ti, kuten muissakin tutkinnoissa, vahvaa suomen kielen osaamista ja tarvit-
taessa osaamisen kehittymisen tukemista koulutuksen aikana.

Lopuksi

Strategian mukaan (s. 34) korkeakoulujen tulee méaéritella "kansainvélisen
toiminnan painopisteensa kansallisen strategian tavoitteiden pohjalta uu-
distaessaan kokonaisstrategiansa vuoteen 2010 mennessi.” Koulutuksen,
tutkimus- ja kehittdmistoiminnan ja aluekehitystyon kansainvéistymises-
sd ylempien ammattikorkeakoulututkintojen rooli on térke4, ja niiden kan-
sainvalistyminen tulisi huomioida osana uusia strategioita.

Lisdksi korkeakoulujen arviointineuvosto arvioi korkeakoulujen kansainva-
liset koulutusohjelmat tutkintorakenneuudistuksen arvioinnin yhteydessa
vuonna 2010. Arvioinnissa kiinnitetdan huomiota myos siihen, kuinka kor-
keakoulujen tarjoamat palvelut tukevat kansainvilisten koulutusohjelmien
ulkomaisten opiskelijoiden opintoja ja integroitumista suomalaiseen kor-
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keakouluyhteis66n ja yhteiskuntaan. Arvioinnista saatavat kehittimissuosi-
tukset auttavat korkeakouluja kansainvilisen opetuksen ja opiskeluymparis-
ton edelleen kehittdmisessa.

Ylemmaét ammattikorkeakoulututkinnot vastaavat parhaimmillaan paitsi
suomalaisen myos kansainvilisen ty6elamén tarpeisiin. Kaikilta osin naita
ei tietenkain ole tarpeen eikd mahdollista erottaa, silla kansainvélista osaa-
mista tarvitaan tyollistyipa ylemman tutkinnon suorittanut Suomeen tai ul-
komaille. Seka suomen- ettd englanninkieliset koulutusohjelmat voivat tar-
jota aitoa kansainvilisti osaamista ja osaltaan kansainvilistad myos toimin-
taymparistoaan.
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Korkeakoulupohjainen yrittdjyys ja ylemmait
ammattikorkeakoulututkinnot

Marja-Liisa Tenhunen, KTT, rehtori, Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu
Irja Leppisaari, KT, yliopettaja, Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu

Liiketalouden koulutusalan ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon (tradenomi, ylem-
pi AMK) kehittimistyossd on tarpeen luoda innovatiivista yrittdjyysoppimisen kehitys-
ympiiristod edistévid yrittdjyysopetuksen toimintamalleja ja kohtaamispaikkoja opiske-
lijoiden, opettajien, yrittdjien ja muiden yrittéjyyssidosryhmien vdlilld. Téissd artikkelis-
sa pohditaan, miten virtuaaliopetuksen vusilla toimintatavoilla voidaan tukea korkea-
koulupohjaista yrittdjyytti yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alalla liike-
talouden ylemmiissi ammattikorkeakoulututkinnossa, johon liitetdicn koulutusohjelman
mukaan tutkintonimike tradenomi (ylempi AMK). Esimerkkind virtuaaliopetuksen moder-
neista ratkaisuista tarkastellaan ammattikorkeakoulun ja yrittdjdjirjeston yhteistyossi
toteuttamaa eMGE-toimintamallia, jossa kokeneet yrittiijiit mentoroivat aloittelevia yrit-
tijidi verkossa. Tiitd toimintamallia voidaan kehittdd edelleen ja soveltaa erityisesti liike-
talouden ylempién ammattikorkeakoulututkintoon johtavassa opetuksessa.

Kohti innovatiivista yrittdjyysoppimisen kehitysympdristod

Suomen kansallisena strategiana on osaamisperustan vahvistaminen, mika
asettaa monia haasteita korkeakoulutukselle ldhivuosina Suomessa. Kan-
sallinen innovaatiostrategia (2008) ja Suomen tietoyhteiskuntastrategia
(2007-2015) painottavat, ettd Suomeen synnytetdan innovatiivinen oppi-
misen kehitysymparisto ja yhteisen oppimisen ja tekemisen kulttuuri seka
tiiviit yhteistyoverkostot, joissa ovat mukana paattajat, kehittajét, toteuttajat
jakayttajat. OPM:n Korkeakoulupohjaisen yrittdjyyden edistdminen -rapor-
tin (KKPY 2009) mukaan yrittijyys painottuu yhtena keskeisena opetuk-
sen ytimeen tuotavana elementtinid. Ammattikorkeakoulujen painopiste on
korkeatasoisessa tyoeldmaldheisessa opetuksessa seka erityisesti pientd ja
keskisuurta yritystoimintaa ja palvelusektoria tukevassa soveltavassa tutki-
mus- ja kehitystyossd. Nama tavoitteet korostuvat erityisen vahvasti ylem-
piin ammattikorkeakoulututkintoihin johtavassa koulutuksessa (ks. Am-
mattikorkeakoululaki 351/2003, Valtionneuvoston asetus ammattikorkea-
kouluista 352/2003). Tavoitteena on, etta koulutuksen sisélloissa sekd myos
toteutustavoissa voidaan riittavasti ennakoida tydelamén tulevia osaamis-
tarpeita, joille osaltaan luovat pohjaa korkeakoulujen ja ty6eldamén valiset
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tutkimus- ja kehitystyohankkeet. Ammattikorkeakouluopetuksen laatua ke-
hitetddn lisadmalld tydelamayhteyksia ja kytkemailla tyoeldméldheinen T&K-
ty0 tiiviimmin osaksi opetusta (OPM, 2007).

Liiketalouden ylempi ammattikorkeakoulututkinto ja sithen johtavat opinnot
on luotu tukemaan pk-sektoria. Liiketalouden ylempaan ammattikorkeakou-
lututkintoon johtavan koulutuksen mallin kehittdmisessa on ollut kiintea yh-
teys yrittdjyyden tarpeisiin ja koulutuksen tavoitteena on tukea yrittijia eri-
laisin toimenpitein.

Huolehdittaessa koulutuksen riittavasta ja joustavasta saavutettavuudesta
sekd laadusta ja pyrittdessa koulutuksen ja tydelamén tiiviimpaan vuorovai-
kutukseen on pohdittava, miten asiantuntijuuden kehittymista ja jakamista
edistdvia autenttista oppimista voitaisiin vahvistaa liiketalouden ylempaéan
ammattikorkeakoulututkintoon johtavan koulutuksen virtuaaliopinnoissa.
OPM:n Korkeakoulupohjaisen yrittdjyyden edistiminen -raportin (KKPY
2009) mukaan on tarpeen luoda kohtaamispaikkoja opettajien, yrittdjien ja
muiden sidosryhmien vilille. Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen opis-
kelijat ovat tydelamaéssa olevia, jolloin koulutuksessa tarvitaan joustavia me-
netelmii. Verkkopedagogisen kehittdmistyon ja sen tuloksien kytkeminen op-
pimisen kehitysymparistoon on tassa kontekstissa keskeisté. Tassa artikke-
lissa tarkastellaan erityisesti mahdollisuuksia luoda virtuaalisia kohtaamis-
paikkoja liiketalouden ylempadn ammattikorkeakoulututkintoon johtavassa
koulutuksessa.

Korkeakoulupohjainen yrittdjyys haastaa perinteisen yrittdijyys-
opetuksen

Korkeakoulupohjaisella yrittdjyydelld tarkoitetaan Korkeakoulupohjaisen
yrittdjyyden edistaminen -raportin (2009) mukaan kaikkia niita yrityksia,
joiden omistajana ja operatiivisessa johdossa toimii joko ammattikorkeakou-
lusta tai yliopistosta valmistunut henkil6 tai henkildita. Korkeakoulupohjais-
ta yrittajyyttd voidaan pitda myos eradnlaisena yleistermina, jolla tarkoite-
taan kaikkia korkeakoulututkinnon suorittaneita yrittdjia. (KKPY 2009, 5.)

Korkeakoulupohjaisen yrittdjyyden tukemista ja siihen vaikuttamista kou-
lutuksen avulla voidaan kuvata esimerkiksi Bygraven (1994; 2003, 3) liike-
toiminnan syntyprosessia kuvaavalla mallilla (ks. Kuvio 1.). Bygrave (1994;
2003, 3) erittelee mallissaan liiketoiminnan eri vaiheissa vaikuttavia erilai-
sia tekijoita yksilollisiin ominaisuuksiin, sosiologisiin, organisatorisiin ja ym-
paan ammattikorkeakoulututkintoon johtavan koulutuksen kontekstissa voi-
daan tarkastella, mika on koulutuksen tehtava ja mahdollisuudet naiden eri
tekijoiden osalta ja miten koulutuksen avulla voidaan tukea liiketoiminta-
prosessia sen eri vaiheissa, ei vain yrityksen perustamisvaiheessa vaan myos
kasvuyrittijyyden tukemisessa.
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Koulutus Tyottomyys Perhe Sitoutuminen Rakenne
Kokemus Koulutus Roolimallit Nikemys Kulttuuri
Ik Tuotteet
Sitoutuminen
Liikeidea Kéynnistiva Toteuttaminen Kasvu
tapahtuma
Ympdristo Ympdiristo Ympdristo
Muhfiollis‘uudei Kilpailu Kilpailijat
Roolimallit Resurssit Asiakkaat
Luovuus Kehittymispotentiaali Sidosryhmiit
Elinkeinopolitiikka Resurssit

Elinkeinopolitiikka

Kuvio 1. Liiketoiminnan syntyprosessi (Bygrave 1994; 2003, 3 teoksessa KKPY 2009, 13)

Tutkimuksissa (Collins & Hannon & Smith 2004; Collins & Smith & Han-
non 2006) korkeakoulujen ja yrittijyyden suhteista sekéd korkeakouluopis-
kelijoiden yrittdjyysosaamisen tukemisesta korostetaan yrittdjyyden moni-
muotoista tuomista korkeakouluopetukseen siten, etta yrittdjyys opetussi-
sdlténa nivoutuu kiinteddn tydelaméyhteistyohon ja autenttisiin yrittajyy-
den oppimisymparistoihin. Yrittdjyysopetuksen tulisi tukea seka opiskeli-
joiden vilittomia oppimistarpeita (vrt. ylemméan ammattikorkeakoulutut-
kinnon opiskelijat) ettd tuottaa yrittdjyysuralla tulevaisuudessa tarvitta-
vaa osaamista. Erityisesti tulee kehittda sellaisia opetusmuotoja, joilla voi-
daan saattaa yhteen aloittelevia ja kokeneita yrittdjia (Tenhunen & Leppi-
saari 2009; Collins & Smith & Hannon 2006) ja edistaa liiketoiminnan pro-
sessissa eri vaiheissa olevien yrittdjien keskindista osaamisen jakamista ja
vertaiskehittdmista (ks. Leppisaari & Tenhunen 2008; 2009). Tima merkit-
see yrittdjyysopettajille haastetta hallita etdopetuksen menetelmia ja kyt-
kea koulutusteknologian mahdollisuudet syvemmin yrittijyysopetukseen.
Yrittdjyysopetuksessa korostuu opettajan uusi rooli, jossa ei vain ikddn kuin
ulkopuolelta opeteta yrittajyytta ja joukkoa siihen vaadittavia taitoja, vaan
ollaan sisilla yrittdjyydessa, toimitaan yrittdjind. Hannon kiteyttda: "The
challenge is to create dancers, not only individuals who have the capability
to dance” (Hannon 2006).
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Ammattikorkeakoulu yrittdjyyden edistimisesséi:
Case: eMGE-toimintamalli — eMentorointi tukemassa kasvuyrittdjyyttd

Korkeakouluilla on merkittava rooli yrittdjyyden tukemisen uusien muoto-
jen kehittimisessd. Green Paper (2003) samoin kuin Autio, Kronlund ja Ko-
valainen (2007) nostavat mentoroinnin esiin yhtena yrittdjyyden tukemi-
sen muotona. Keskeinen kysymys on, miten korkeakoulut tukevat yritt&jia
ja potentiaalisia yrittdjia sekda myos kasvuyrittdjid koulutuksen ja valmen-
nuksen tietoyhteiskunnan kehityksen mahdollistamin keinoin? Keski-Poh-
janmaan ammattikorkeakoulun hallinnoima AVERKO, Avoin verkkoammat-
tikorkeakoulu (www.averko.fi) ja Keski-Pohjanmaan Yrittdjat ry (www.kpy-
rittajat.fi) ovat yhteistyossa luoneet uuden virtuaalisia tyotapoja hyodynta-
vian eMGE-toimintamallin (eMentoring promoting Growth Entrepreneur-
ship), jolla kehitetddn e-mentorointia ja tuetaan yritysten kasvuhalukkuut-
ta (Tenhunen & Leppisaari 2009). Korkeakoulupohjaisen yrittdjyyden edis-
taminen -selvityksen (2009) mukaan esimerkiksi kasvuyrittijyyden koulu-
tukseen tulee integroida kiintedsti sellaisia yhteistyotahoja, joilla on oma-
kohtaista kokemusta kasvuyrittajyydesta (KKPY 2009). eMGE-toiminta-
malli, jossa kokeneita kasvuyrittdjid toimii e-mentoreina, tukee tita tavoi-
tetta. Toimintamalli kohdistuu edella kuvatussa Begraven (1994; 2003,
3) liiketoiminnanprosessin mallintamisessa prosessin “kasvu”-kohtaan.

Uutta teknologiaa hyodyntdva mentorointi, jossa kokeneet asiantuntijat ja yha
enemman myos vertaiset asiantuntijat tukevat toistensa osaamisen kehitty-
mistd, avaa uudenlaisia oppimisen mahdollisuuksia. Ajan ja paikan suhteen
joustava toimintamalli tuo osaamisen kehittdmisen myds kiireisten ja etaalla
tyoskentelevien pk-yritysten tyontekijoiden saataville (ks. Leppisaari & Ten-
hunen 2008; Tenhunen & Leppisaari 2009). Tavoitteena eMGE-projektissa oli
luoda suhteellisen kevyt e-mentoroinnin toimintamalli, jossa toimijat voivat
sitoutua prosessiin osana omaa tyotaan eikid osaamisen kehittdminen edel-
lytd kohtuutonta ajankaytt6a eikda matkustelua.

Asiantuntijoiden organisoitu kokemustiedon siirtiminen on erityisen merkit-
tavaa yrittajille. Yrittajat tyoskentelevat usein yksin, joten hiljaista tietoa ei
vility tyGorganisaation sosiaalisissa vuorovaikutussuhteissa. (vrt. Moilanen
2008.) Miten saadaan hyodynnetyksi pitkdn kokemuksen omaavien ihmis-
ten hiljaista tietoa yrittijyydesta ja siirrettya sitd nuoremmille tavoitteellises-
ti? Hiljaista ja tietoista tietoa on vaikea erottaa toisistaan ja tarvitaan sellai-
sia tiedon jakamistapoja, joissa hiljainen tieto liittyy tietoiseen tietoon. (Ota-
la 2008.) Kokemuksia ja hiljaista tietoa voidaan koota ja levittaa virtuaalisen
mentorointitilan avulla (vrt. Otala & Poysti 2008). E-mentorointi méaritel-
l44n tdssa yhteydessd kahden tai useamman henkilon véliseksi yhteistyoksi,
jossa osapuolet haluavat jakaa osaamistaan ja kehittya yhteiselld kiinnostuk-
sen alueella hyédyntden keskindisessa vuorovaikutuksessa sahkoisia viestin-
tavilineita (ks. Leppisaari & Vainio & Kleimola & Hartnell-Young & Makino
2006). Henkilokohtaisista kokemuksista ja tyon haasteista keskustelu tukee
hiljaisen tiedon vilittymista (Lankau & Scandura 2007) ja oman toiminnan
reflektiota. Tutkimusten (Leppisaari & Vainio 2006; Hunt 2005) mukaan e-
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mentorointi antaa perinteistd mentorointia enemmaén ajattelurauhaa ja tilaa
reflektiolle. Kun keskustelut tallentuvat, niihin voi palata tarvittaessa, mika
tukee reflektiota ja oppimista (Clutterbuck 2007; Homitz & Berge 2008).

Tarkasteltavassa eMGE-projektissa luotiin korkeakoulun tutkimus- ja kehi-
tystyon, yrittdjajarjeston seka aloittelevien ja kokeneiden yrittdjien yhteis-
tyOssd virtuaalinen toimintamalli ja -tila, jossa jaetaan kertynytta yrittaja-
kokemusta ja kasvuyrittdjyys oli toimijoiden reflektion ja oppimisen koh-
teena. Kehittdmisprojektissa oli tutkimuksen kohteena, miten kasvuyrit-
tajyytta voidaan tukea verkkomentoroinnin avulla. Lihestyimme e-men-
torointia eMGE-toimijoiden kokemusten kautta. Tavoitteena on ollut lisdta
ymmarrysta e-mentoroinnista kasvuyrittijyytta tukevana ilmionéd. Hank-
keessa yhdistyivit kdytdnnon valmennus ja interventiotyyppinen oppimi-
sen tutkimus (vrt. Suojanen 1992).

eMGE-projektissa kokeneet yrittdjit ja uransa alkuvaiheessa olevat yritta-
jat keskustelivat yritysten kasvuhalukkuuteen liittyvista kysymyksista ver-
kossa Blackboard-oppimisympéristossd. Kokeneen yrittdjan, mentorin roo-
li on tédssa toimintamallissa olla aloittelevan yrittdjan keskustelukumppa-
ni kasvuyrittajyyteen liittyvissa kysymyksissa. Pilottiin rekrytoitiin yritta-
jajarjeston asiantuntemusta hyodyntaen mukaan 14 mentoria ja 14 uransa
alkuvaiheessa olevaa yrittajaa neljaltatoista alueen hyvinvoinnin kannalta
tarkedlta toimialalta (ks. projektissa mukana olleet yritykset toimialoittain
http://www.averko.fi/emge/table1). Mentorien ja yrittdjien kahdenkeskiset
keskustelut virtuaalisessa tyotilassa kestivit kaksi kuukautta. Blackboard-
oppimisymparistossa oli jokaiselle mentoriparille luotu oma mentorointiti-
la, jossa on kuuden teeman mukaisesti 15 keskustelukysymyst4, joiden ta-
voitteena oli auttaa mentoria ja yrittijad yhdessia miettimaan yrityksen kas-
vuun liittyvid haasteita ja mahdollisuuksia. Keskustelua voitiin tarvittaes-
sa laajentaa my0s muihin keskusteluparille tiarkeisiin kasvuyrittdjyytta kos-
keviin ndkokulmiin. Jasennellyn ja tavoitteellisen mentorointikeskustelun
teemat, jotka valmisteltiin vuoropuhelussa yrittajajarjeston kanssa, olivat:
1) Mentorointikeskustelun aloitus ja aikaisemmat kokemukset, 2) Yrityksen
kasvun ymmartdminen, 3) Yrityksen kansainvilistyminen, 4) Tuki yrityk-
sen kasvulle, 5) Yrityksen kasvun toteuttaminen ja 6) Mentorointi-keskuste-
lun paéttdminen ja arviointi. Kukin teema sisalsi 2 — 3 keskustelukysymys-
t4, joita oli yhteensa 15. Kysymykset olivat avoimia kysymyksia, esimerkiksi:
Mita ymmarrat yrityksen kasvulla omassa tapauksessasi? Minkéalaisia estei-
td niet omalla kohdallasi kasvuyrittdjyyden toteutumiselle?

Osaamisen kehittdmiseen e-mentoroinnilla liittyvid odotuksia, mentorin ja
yrittdjdn pyrkimysta avoimeen vuoropuheluun kuvaa seuraava esimerkki:

Yrittdja: “Odotan toki ettd jotakin oppia taas tulisi itselleni ja mik-
sei toki vastavuoroisesti myos mentorille. Pyrin olemaan asioissa
avoin ja toivon samaa myods vastapuolelta. On parempi keskustella
astoista niiden oikeilla nimilld kuin peitelld vahvuuksia ja/tai heik-
kouksia. Piilottelemalla en usko ettd oppt menee perille.”
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Mentori: *Ja eiko ole niin, ettd oppimisen myotd syntyy uutta litke-
toimintaa joka puolestaan luo uutta vaurautta ja siind ohessa tyotd
Jja toimeentuloa. Kyse on siitd mitd toimimme yhteistyossd ja millai-
sen maailman jatamme jialkeemme tuleville... siis ajatusten vathtoa,
tdssd tapauksessa tieto ei lisad tuskaa.”

Tutkimus (Tenhunen & Leppisaari 2009) osoitti, etta aloittelevat yrittajét ko-
kivat saaneensa toimintatavan kautta tukea ja uusia nakokantoja kokeneilta
yrittéjiltd. Keskustelu kohdistui liiketoiminnan kehittimisen keskeisin sisil-
toihin ja yrittdjat pohtivat kasvunsa esteitd ja kasvustrategiaansa seka sen
toteuttamiseen liittyvia seuraavia askeleita. Ollakseen laadukasta e-mento-
rointi edellyttad sitoutumista sdannolliseen, jatkuvaan vuorovaikutukseen
(frequent interactions) (Rickard 2008). Yhtenevisti aikaisemman tutkimuk-
sen (Ensher & Heun & Blanchard 2002; Leppisaari ym. 2006) kanssa kes-
keinen haaste eMGE-projektissa oli sddnnollisen vuorovaikutuksen ja ryt-
mityksen 10ytyminen mentorointiparin kesken ja keskustelun kdynnissa pi-
tdminen. Aitoon vuoropuheluun padseminen verkossa on projektin tulosten
pohjalta tarkasteltuna haasteellista, jos verkossa toimimisen tapa on uutta
ja mentorointiparit eivit tunne toisiaan (vrt. Ensher ym. 2002). Havaittavis-
sa oli, ettad keskustelu verkossa kidynnistyi entuudestaan toisensa tunteneilla
ja verkkokeskustelusta aikaisempaa kokemusta omaavilla pareilla nopeam-
min ja sujui heilla luontevammin verrattaessa muihin pareihin. Kohderyh-
man kiireinen elamanrytmi ja henkilokohtainen tyotilanne vahensivat kes-
kusteluaktiivisuutta ja muodostuivat esteeksi mentorointiprosessiin sitoutu-
miselle. Mentorointiparit arvioivat monissa tapauksissa vuorovaikutuksen-
sa jadneen mentorointikeskustelussa litan ohueksi. Syyksi sithen, ettei paas-
ty syvilliseen yhteiseen oppimisprosessiin koettiin ajankayton ja mentoroin-
tipariin tutustumisen ongelmat.

Keskindinen keskustelu ei kaikissa tapauksissa ollut aktiivista, mutta yritta-
ja saattoi kokea hy6tyneensa mentoroinnista, koska mentori vastasi juuri sel-
laisiin asioihin, joita hin oli yksikseen miettinyt. Kirjoittamalla keskustele-
minen verkossa oli suurimmalle osalle yritt&jille entuudestaan vierasta, mut-
ta heiddn asenteensa oli innostunut ja uutta toimintatapaa kokeiltiin avoimin
mielin. Projektissa mukana olleilla on halukkuutta kehitta4 ja jatkaa e-men-
torointia yhdessa: "Tietenkin haaveilen pidemmastikin yhteistyosta... Kay-
tannon tyossi niitd erilaisia kysymyksia nousee esiin jatkuvasti ja olisi ihan
mukava, kun olisi joku, jonka kanssa voi vaihtaa ajatuksia. Ei aina tarttis yk-
sikseen ikkunasta katsella ja pohtia.” (Tenhunen & Leppisaari 2009.)

Tutkimuksen (Tenhunen & Leppisaari 2009) mukaan e-mentorointikeskus-
telun teknista toteutusta pidettiin padosin hyvin toimivana. Teknisen tyova-
lineen kiytto mentorointikeskustelussa koettiin motivoivaksi. Ensikertalai-
selle tekninen toteutus saattoi kuitenkin tuntua aluksi vaikealta, varsinkin jos
kaytossa olivat hitaat yhteydet. Projektin alkuun toivottiin enemmaén aikaa ja
tukea harjaantumiseen mentorointiympariston kaytossa. Pelkdstaan teksti-
pohjainen kommunikaatio ei valttamatta ole yrittajille ominainen tapa vuoro-
vaikutuksessa (vrt. Ensher ym. 2002). Tutkimus antoi viitteita siité, ettd reaa-
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liaikaiset yhteydet haastavat kirjoittamalla kommunikoinnin yrittdjyysmen-
toroinnissa tulevaisuudessa. Toisaalta samanaikaista vuorovaikutusta edel-
lyttavit toteutustavat vihentavit vastaavasti e-mentoroinnin joustavuutta,
jota eMGE-toimintamallissa arvostettiin.

Verkossa mentorointia ja aktiivista virtuaalityoskentelya tukevat lopulta sa-
mat asiat kuin reaaliyhteistissa: uuden oppiminen, ammatillisten neuvo-
jen ja ideoiden saaminen, verkostojen laajentaminen ja sosiaalisen padoman
kasvattaminen (vrt. Otala & Poysti 2008). Keskeista on, ettd e-mentoroin-
nilla vastataan tunnistettuun osaamistarpeeseen (Rickard 2008). Jasen-
nellyt keskusteluteemat saivat keskustelijoilta hyvaa palautetta: ”Kysymys-
ten asettelu oli mielestidni hyvia ja monessa kohtaa joutui miettimééan asi-
oita eri kantilta ja néin ollen sai uusiakin ndkokulmia omaan toimintaan.”
Jotkin teemat eivit kuitenkaan motivoineet kaikkia yrittdji tai olleet heil-
le vield ajankohtaisia, esimerkkini tastd kansainvilistyminen. Joitakin kes-
kustelukysymyksid kasvuyrittdjyydestd pidettiin myos liian kisitteellisina.

Pohdinta

Verkko-opetuksen asema vahvistuu tulevaisuudessa yha enemmain ylem-
padn ammattikorkeakoulututkintoon johtavassa opiskelussa. Verkkokou-
lutukseen on mahdollista innovatiivisesti integroida myos erilaisia asian-
tuntija- ja vertaisverkkomentorointimalleja. E-mentorointi onkin yksi vas-
taus haasteeseen ajanmukaistaa yrittdjyyskoulutuksen toimintamalleja (ks.
KKPY 2009, 36, vrt. Collins ym. 2004; Hannon 2006). Edelld kuvatussa
eMGE-projektissa luotiin korkeakoulun ja ty6elaméan yhteistyossi uusi in-
novatiivinen toimintamalli, jossa e-mentorointia hyodyntdmalla voidaan tu-
kea kasvuyrittdjyyttd. Kolmitahoisen mallin toimijat ja roolit ovat seuraa-
vat: 1) Ammattikorkeakoulu: T&K-toiminta, e-mentorointiohjelman koordi-
nointi, e-mentoroinnin tyokalut ja perehdytyskoulutus ja mentorointipro-
sessin ohjaus ja tuki, 2) Yrittdjajarjesto: mentorointiohjelman tarjoaminen
jasenilleen, kokeneiden ja aloittelevien yrittajien rekrytointi, mentoriparien
muodostaminen (matching), 3) Yrittdjat: e-mentorointitoimintamallin avul-
la kokeneet ja aloittelevat yrittajat jakavat kokemuksiaan ja lisaavat ymmar-
rystadn kasvuyrittidjyydesta sekd pohtivat kiytannon toimenpiteitdan, seu-
raavia kasvun askeleita yrityksensa kasvussa.

eMGE-projekti on esimerkki ammattikorkeakoulun ja yritystahojen keski-
niisesta yhteiskehittdmisesti, jossa kehittdvan tutkimuksen ldhtokohtana
on tutkimus- ja kehitysongelman (tdssa kasvuyrittdjyys) yhteinen analysoin-
ti. Tutkimusprosessin ja -aineiston muotoutumisessa projektin vetéjien (tut-
kijoiden), yritysjarjeston seka yrittdjien yhteisty6 oli merkittava (vrt. Reeves
& Herrington & Oliver 2005). Projektin tulokset antoivat viitteita siita, etta
yrittdjét olivat e-mentoroinnin avulla voineet selkiyttaa ja syventaa kasvu-
yrittajyyteen liittyvia ajatuksiaan ja ymmarrystaan ja tehda myos oman yri-
tyksensa kasvuun liittyvia oivalluksia. Tassa tutkimuksessa ei voitu osoit-
taa e-mentoroinnin vilittomid oppimistuloksia tai pitkdn tahtdimen hyotya
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(vrt. Rickard 2008), mutta ilmeisté on, ettd toimintamallilla voidaan lisata
yrittdjien ymmarrysta kasvuyrittdjyydestd ilmion, heritella kasvuyrittdjyys-
tietoisuutta ja vahvistaa sisdista yrittdjyytta, mika voi johtaa myos konkreet-
tisiin toimenpiteisiin kasvustrategian toteuttamisessa (vrt. Heikkinen 2007).

eMGE-toimintamalli antoi uutta tutkimustietoa mietittaessa keinoja koke-
neen yrittdjan kokemustiedon valittimiseen aloittelevalle yrittdjalle. Pilotin
pohjalta voidaan tiivistda kasvuyrittajyytta tukevan kahdenvélisen e-men-
toroinnin kokemuksia ja kehittdmisehdotuksia kdytdnnon toimijoiden kayt-
toon (ks. Evaluation and suggestion for development for the eMGE model
http://www.averko.fi/emge/table2). Yhtena kehittamisehdotuksena nousivat
pilotissa esiin yhdessa kasiteltavat valmiit tapauskertomukset eli caset. Moi-
lasen (2008) mukaan kertomukset ovat merkittévia hiljaisen tiedon siirta-
misen valineitd. Yrittdjyyscasien kayttod liiketalouden ylempdan ammatti-
korkeakoulututkintoon johtavassa opiskelussa tulisi kehittdd hyodyntdmal-
14 digitaalisen median, autenttisen verkko-opetuksen (ks. Herrington & Oli-
ver 2000; Leppisaari, Vainio & Herrington 20009) ja globaalin asiantuntija-
verkoston avaamia mahdollisuuksia kytkea teoriaan ja kaytantoa vahvem-
min yhteen koulutuksessa.

eMGE-toimintamallin pohjalta voidaan jatkossa ammattikorkeakoulun ja
yrittdjajarjestojen yhteiskehittamisen avulla luoda foorumi, josta yksittai-
nen yrittaja/mentoripari valitsee itselleen sopivan eri- ja/tai samanaikaisen
e-kommunikaatiomuodon. Osapuolten roolit ja tehtavit voisivat olla seuraa-
vat: Ammattikorkeakoulun T&K-toiminnassa kehitetdan e-mentorointitilo-
ja, tyokaluvalikoimaa ja ohjauksellista e-mentorointitukea erilaisiin toteu-
tuksiin yrittdjyysmentoroinnissa. Yrittdjajarjesto kokoaa alueellisen e-men-
torointipankin (tai kansallinen toteutus). Yrittdjdjarjesto tarjoaa yhteistyos-
sd ammattikorkeakoulun kanssa kerran vuodessa 3 kuukauden e-mentoroin-
tiohjelman, jossa etsitdan yrittdjan osaamistarpeita vastaava e-mentori (vrt.
Rickard 2008).

Kuvattuun eMGE-toimintamalliin tulisi kytked mukaan myds ammattikor-
keakoulun opiskelijat, erityisesti liiketalouden ylemméan ammattikorkeakou-
lututkinnon opiskelijat ja opettajat sekd alumnit siten, ettd kaikki yhdessa
ovat kanssaoppijoita yhteisollisessd vertaisoppimisymparistossa (vrt. Col-
lins ym. 2006). Opiskelijat voivat esimerkiksi ryhmadmentoroinnissa verkos-
sa padsta osallisiksi pitkddn tyoelamassa toimineiden yrittdjien hiljaisesta
tiedosta ja osaamisesta. Kun e-mentorointiryhmiin kytketddn myos ammatti-
korkeakoulun tutkinto-opiskelijat, muodostuu yhteiso, jossa eri tasoilla olevat
asiantuntijat rikastuttavat toistensa osaamista (Herrington & Oliver 2000).
Edelld mainittujen tahojen yhdistiminen edistda Kansallisen innovaatiostra-
tegian (2008) mukaista tehokasta oppimista toisten kanssa ja toisilta ja edis-
taa innovatiivisen oppimisen kehitysympériston rakentumista.

Virtuaalisia kohtaamispaikkoja ja verkkotiloja voitaisiin erityisesti kehittaa ja
luoda liiketalouden ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavien kou-
lutusohjelmien verkostossa. Kéytannon toimenpiteita ja kehittimisehdotuksi-
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na liiketalouden ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opin-
tojen yrittdjyyssisaltojen kehitystyossa voivat tydmuotoina olla myos verk-
kopaneelit ja virtuaaliset pyoredn poydan dialogit, joissa etsitddn kehitta-
misideoita, uusia hankeaihioita, hyvia kdyténteita ja toimintamalleja siihen,
miten yrittdjyyttd voi oppia ja opettaa ammattikorkeakouluissa. Liiketalou-
den ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon opintoihin kuuluva opinnéay-
tety0 ja siihen sisédltyva tyoelamalahtoinen kehittimistehtava voi tulevai-
suuden tarpeita ajatellen liittya erinomaisesti myos yrittajyytta tukevien e-
mentorointimallien kehittdmiseen ja jalostamiseen.

Liiketalouden koulutusalalle ylemméssd ammattikorkeakouluopetukses-
sa on kdynnistetty useita englanninkielisid koulutusohjelmia ja tulevaisuu-
dessa vahvistetaan yha enemmaén englanninkielisten opintojen asemaa ja
globaalia verkottumista. Jatkossa on syyta testata, voisiko innovatiivinen
eMGE-malli opetukseen vahvemmin kytkettyni olla vetovoimatekija kou-
lutuksen vientihankkeissa erityisesti sellaisiin maihin, joissa verkko-opetus
ei ole ndin pitkélle kehittynyttd kuin meilla Suomessa. Opiskelijat ja opetta-
jat voivat liitty4d laajempiin, myos kansainvilisiin (vrt. Kansallinen innovaa-
tiostrategia 2008; Korkeakoulujen kansainvilistymisstrategia 2009 —2015)
tutkimusyhteisoihin, joissa mallinnetaan yhdessa e-mentoroinnin kaytan-
teitd ja prosesseja seka levitetdan toimintamallia tydelamaan. Samoin ope-
tuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen tulee kytkea yrittajat vahvemmin ja
myos sisdllontuotannossa tulee hyodyntaa yrittdjyyden asiantuntijoita (vrt.
Leppisaari & Thanainen & Nevgi & Taskila & Tuominen & Saari 2008). Yrit-
tdjyys on voimakkaasti levidméassd muillekin koulutusaloille, esimerkkei-
na sosiaali- ja terveysalan yrittdjyys ja kulttuuriyrittdjyys. Myohemmin lii-
ketalouden koulutusalalla luotuja toimintamalleja voidaan siirtda ja niiden
my6td vahvistaa yrittdjyyselementtien mukaan ottoa muiden koulutusalojen
ylempiin ammattikorkeakoulututkintoihin johtavassa opetuksessa.
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Aikuiskoulutuksen uusi maasto 2010-luvulla

Jouni Kangasniemi, KM, kehittamispddllikko, Opetusministerio
Petri Lempinen, FT, koulutuspoliittinen asiantuntija, Toimihenkilokeskusjdrjesto STTK

Artikkelin tarkoituksena on tarkastella ammattikorkeakoulujen aikviskoulutuksen kehi-
tysniikymid ja ylempien ammattikorkeakoulututkintojen asemaa muuttuvassa aikuiskou-
lutuksen kentiissd. Tarkastelun ldhtokohtina ovat tyéeldmén mahdolliset kehityssuunnat,
ammatillisesti suuntautuneen aikuiskoulutusuudistuksen toimenpide-ehdotukset keviiil -
tii 2009 sekd ehdotetut vudet aikuiskoulutuksen muodot.

Ty6eldimiin muutosvoimat

Suomalainen tyoeldma kohtaa samanaikaisesti useita muutoksia, joista na-
kyvimpid ovat vdeston ikddntyminen, talouden rakennemuutos ja maail-
manlaajuinen taloudellinen kriisi. Osin ennalta arvaamattomia vaikutuksia

on energia-, ilmasto- ja ymparistokysymyksill4, jotka voivat luoda uutta lii-
ketoimintaa ja tyota tai hidastavat tai peréti estavit kestavin talouskasvun.

Kesalla 2008 alkanut talouden alaméki on johtanut markkinoiden uusja-
koon maailmassa. Talouskasvun pysdhtyminen on heilutellut tyopaikkoja
my0s Suomessa. Globaalissa toimintaymparistossa nakyy ylikansallisten
yritysten ajattelutavan muutos, alkuperamaan merkitys vahenee jatkuvasti.
Esimerkiksi suomalaistaustainen metséteollisuus on jo muutaman vuoden
ajan harjoittanut uudelleensijoittumista ympéari maailmaa laskevien kus-
tannusten perissa. Teknologisen kehityksen ansiosta fyysisten etidisyyksien
merkitys maapallolla on pienentynyt ja muutosten tahti kiihtynyt.

Tyopaikoilla, joihin ammattikorkeakoulut valmistavat perinteisesti tyovoi-
maa, mainitsemamme muutosvoimat nayttaytyvat talla hetkelld lomau-
tuksina ja irtisanomisina. Kokonaistyovoimasta on ylitarjontaa kysyntaan
nahden. Erityisesti ammattikorkeakoulusta valmistuneiden ty6ttomyys on
noussut merkittavasti viime kuukausina. Merkille pantavaa on, ettd samaan
aikaan eldkkeelle siirtyy entistd suurempi maara viakea ja uutta tydvoimaa
valmistuu heidan tilalleen aiempaa pienemmista nuorisoikédluokista.
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Kirjan nimi

Keskeinen tyovoimareservi on jo nyt aikuisvéestossd, joka rakennemuutok-
sen ja laman viedessa tyopaikkoja joutuu hakeutumaan uusiin t6ihin ja jopa

ammatteihin. Katoavien ja syntyvien uusien tyopaikkojen vaatima ammatti-
taito ei aina ole samanlaista. Tyouran aikana hankittu hiljainen tieto korvau-
tuu aiempaa korkeammalla muodollisella koulutuksella. Osaamisvaatimuk-
set kasvavat ja laajenevat edelleen. Nama haasteet ovat yhteisia koko lanti-
selle maailmalle.

Tuottavuuden kasvu on muokannut voimalla ty6elamaa viimeisen parin vuo-
sikymmenen ajan. Automaatio ja rationalisointi ovat muuttaneet téiden sisal-
t6ja aloilla, joissa toimimiseen tdmén paivin ammattikorkeakoulujen tutkin-
not patevoittavat. Tyotahti on kiristynyt ja samanaikaisesti useilla tyopaikoil-
la henkil6ston maarad on vihennetty. Toimihenkil6iden niin sanotun valko-
kaulustyon muutosta kuvaa parhaiten yksi sana: kiire. Tyontekijoiltd vaadi-
taan aiempaa enemmaén entistd nopeammin.

Nyt kdynnissi oleva syva taantuma tulee tuhoamaan Euroopasta miljoonia
tyopaikkoja. Kaikki perinteiset tyopaikat eivat synny uuden nousukauden
koittaessa uudestaan. Erityinen uhka kohdistuu nyt teollisuuteen. Euroopan
Unionin Komissio ennusti toukokuussa 2009, etta yksin teollisuustyonteki-
joiden ty6ttomyys nousee Euroopan unionin alueella vuonna 2010 yli 8 mil-
joonan ja kokonaisty6ttomyys yli 20 miljoonan. Yhteiskunnan kyvysta luo-
da uutta riippuu se, osoittautuvatko laman vaikutukset uudeksi luovaksi tu-
loksi vai lopun aluksi. Koulutuksen ohessa tarvitaan tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoimintaa, mutta ne eivit yksin riita. Erityisen tarkeda on yritys-
ten ja muiden tyopaikkojen herkkyys aistia muutosten merkkejé ja reagoida
niihin nopeasti.

Edelld kuvatuilla muutostekijoilld olemme karkeasti kuvanneet ammattikor-
keakoulujen lahitulevaisuuden toimintaympéristod Suomessa ja Euroopas-
sa. Miten tulevaisuuden kuva vaikuttaa aikuiskoulutukseen? On selvia, etta
muuttuvat vaatimukset eri ammateissa korostavat koulutuksen ja osaamisen
merkitysta. Kiire puolestaan vaikuttaa ihmisten mahdollisuuksiin irrottau-
tua pidempikestoiseen koulutukseen tyon ohessa. Tyovoimamme koulutusta-
S0 ja perusosaaminen on 2010-luvulla olennaisesti korkeampaa kuin 1990-lu-
vulla, joten koulutukselliset haasteet lahitulevaisuudessa ovat erilaiset.

Lama ei hdvitd pitkdtyotd

Kun Suomi nousee lamasta 2010-luvulla, tydpaikoilla on entistd enemmén
tyotd, mutta tekijoitd on aiempaa vihemmaén. Osaavasta tyovoimasta tulee
niukkuutta, mika perinteisesti tarkoittaa osaavien tyonhakijoiden aseman
vahvistumista tydmarkkinoilla. Tama ei kuitenkaan pdde kaikkeen osaami-
seen, silld vain todellinen ammatissa ja tyGtehtéavissa tarvittava osaaminen on
arvossaan. On mahdollista, ettd suurten ikaluokkien siirtyminen eldkkeelle ei
ratkaise tyomarkkinoiden ulkopuolelle jadneiden, ty6ttomien tai edes nuor-
ten tyoelamain siirtymisen ongelmia. Nakopiirissd on vaarana tyomarkkinoi-
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den entistd voimakkaampi jakautuminen. Tulevalla vuosikymmenelld muo-
dollisten tutkintojen rinnalle nousee todellinen ammattitaito ja osaaminen.
Perustutkinto ammatillisesta koulutuksesta tai korkeakouluista kelpaa toki

paasylipuksi ty6elaman ensimmaisiin tehtaviin tai osoitukseksi tyossdolo-
aikana tapahtuvasta osaamisen paivittamisesta.

Koulutustarpeiden ennakointi talouden murroksessa on haasteellista. Tark-
kakin tieto menneesta antaa aiempaa vihemmaén vinkkejé tulevaisuuden

tarpeista. Koulutussuunnittelu korostaa elinikdisen oppimisen merkitys-
ta, mutta arvostetaanko kiireen ja taantuman vaivaamilla tyopaikoilla laa-
ja-alaista ja syvallista osaamisen kehittymistd. Onko oppimaan oppiminen

keskeinen osa ammattitaitoa? Vai onko todellisuus toisenlaista enemmistos-
sd tyopaikkoja? Ammattikorkeakoulut kantavat yhdessa nayttotutkintoon

valmistavan ammatillisen aikuiskoulutuksen kanssa padvastuun tyoikai-
sen vieston muodollisesta ammatillisesta koulutuksesta. Tamén mukaises-
ti kirjoituksemme péaidtarkoitus on herattia ajatuksia kehittdmiseen ja asi-
oiden uudelleen ajattelemiseen.

Aikviskoulutuksen jo toimivat tyokalut
Ylempi tutkinto hyvdssi vauhdissa

Ammattikorkeakoulujen perinteinen aikuiskoulutus muodostuu ylempédan
ammattikorkeakoulututkintoon ja ammattikorkeakoulututkintoon johta-
vasta koulutuksesta, ammatillisista erikoistumisopinnoista sekd avoimen
ammattikorkeakoulun opetuksesta. Lisdaksi ammattikorkeakoulut jarjesta-
vat muuta tdydennyskoulutusta maksullisena palvelutoimintana. Aikuisten
tutkintoon johtavasta koulutuksesta merkittdva osa on ollut aiemmin suo-
ritettujen opistoasteen tutkintojen tdydentdmistda ammattikorkeakoulutut-
kinnoiksi. Tama linja sai jatkoa my6s vuoden 2009 ensimmaisessa valtion
lisatalousarviossa. Siihen sisiltyi ylimaardinen, madraaikainen rahoitus
1000 lisdpaikkaan opistotutkinnon suorittaneille korottaa tutkintonsa am-
mattikorkeakoulututkinnoksi.

Avoin ammattikorkeakouluopetus ja ylempi ammattikorkeakoulututkinto
ovat vakiintuneet, mutta ainakaan jalkimmainen ei ole vield lyonyt itsedan
tyomarkkinoilla ldvitse. Tima on melko ymmarrettivii, silld vuonna 2005
vakinaistettu tutkinto on vield nuori. Ty6eldméssi on vasta n. 1500 ylem-
man ammattikorkeakoulututkinnon suorittanutta. Tulee kestdmain viela
vuosia ennen kuin tieto ylemmasta ammattikorkeakoulututkinnosta ja sen
tuottamasta osaamisesta levida laajasti tyoelaméssa. Tutkintoon johtavana
koulutuksena se on jo vakiinnuttanut paikkansa ammattikorkeakouluissa.

Opetusministerion tavoitteena on laajentaa ylemman ammattikorkeakou-
lututkinnon tarjontaa kaikille koulutusaloille myontamalld uusia koulutus-
ohjelmia. Koulutuksen ja tutkimuksen kehittimissuunnitelmassa on asetet-
tu tavoitteeksi, ettd vuonna 2012 ylempiin ammattikorkeakoulututkintoihin
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johtavat opinnot aloittaisi 3 800 uutta opiskelijaa. Niin tarjonta kaksinker-
taistuu vuoden 2008 tilanteeseen verrattuna.

Ammattikorkeakouluja koskevaa lainsdaddant6d muutettiin kesilld 2009.
Ylemmait ammattikorkeakoulututkinnot méaaritettiin ylemmiksi korkeakou-
lututkinnoiksi, mika tarkoittaa yleista virkakelpoisuutta muihin kuin sosiaa-
lityontekijan virkoihin. Esitys tuo selkeytta korkeakoulujen tutkintorakentee-
seen ja ylemman ammattikorkeakoulututkinnon asemointiin. Muutos huomi-
oitiin my0s elokuussa 2009 valmistuneessa esityksessé kansalliseksi tutkin-
tojen ja muun osaamisen viitekehykseksi.

Lainsdddannon paivittimisen yhteydessa tarkennettiin myos vaatimusta tyo-
kokemuksesta, joka opiskelijalta vaaditaan ylempiin ammattikorkeakoulu-
tutkinto-opintoihin. P4ddsadntona on yha ammattikorkeakoulututkinnon (tai
vastaavan) suorittamisen jalkeinen kolmen vuoden tyokokemus asianomai-
selta alalta ennen kyseisen koulutuksen alkamista. Poikkeuksena todetaan,
ettd “opistoasteen tai ammatillisen korkea-asteen tutkinnon suorittaneelta,
joka on suorittanut soveltuvan ammattikorkeakoulututkinnon, voidaan vaa-
dittavaksi tyokokemukseksi ammattikorkeakoulun harkinnan mukaan hy-
vaksya myos kokonaisuudessaan ennen korkeakoulututkinnon suorittamista
saatu tyokokemus asianomaiselta alalta”. Siannos antaa mahdollisuuden pit-
kaan tyoelamassa alan tehtivissa toimineille ja patevoityneille jatkaa opinto-
jaan valittomasti ammattikorkeakoulututkinnon suorittamisen jalkeen.

Ammatilliset erikoistumisopinnot

Ammatilliset erikoistumisopinnot ovat olleet padasiallinen pitkdkestoisen
taydennyskoulutuksen muoto, mitd ammattikorkeakoulut ovat tarjonneet
opisto- tai korkea-asteen tutkinnon suorittaneille. Erikoistumisopinnot ovat
ammattikorkeakoulututkintoon pohjautuvia laajoja, mutta tutkinnon suorit-
tamisen jélkeisia opintoja. Niiden laajuus on paasaantoisesti 30 —60 opin-
topistettd. Pidemmat erikoistumisopinnot ovat laajuudeltaan lahes yhta pit-
kia ylempiin ammattikorkeakoulututkintoihin johtavien koulutusohjelmien
kanssa (muun muassa tekniikan alan yamk-koulutusohjelmat). Ammattikor-
keakoulut paattavat ammatillisten erikoistumisopintojen sisdlloista ja ope-
tussuunnitelmista koulutustehtavéansa rajoissa. Jatkossa, ylempien ammat-
tikorkeakoulututkintojen tarjonnan edelleen lisdantyessd on tarkeda maari-
telld entistd tarkemmin erikoistumisopinnoissa ja ylemmassd ammattikor-
keakoulututkinnossa saavutettava osaaminen ja niiden ero.

Erikoistumisopinnoissa karttunutta osaamista on voitava tunnistaa ylempien
ammattikorkeakoulututkintojen suorittamisessa, jos osaaminen vastaa tut-
kinnon tavoitteita. Koko kokonaisuus on harvoin hyviaksiluettavissa. Ylem-
man tutkinnon on annettava opiskelijalle selvisti laaja-alaisemmat valmiu-
det kuin ammatilliset erikoistumisopinnot, jotka ovat ammattitaitoa syven-
tavaa tdydennyskoulutusta. Ndiden koulutusten keskeinen ero on, etti ylem-
mét ammattikorkeakoulututkinnot muodostavat laaja-alaisen kokonaisuuden
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ja painottavat kehittdmistehtdvissidan tydssa tarvittavaa organisaation tai
tyotehtavien systeemistd innovointikykya. Erikoistumisopinnot puolestaan
syventavit tyoelaméassa tarvittavia vilittomia tietoja ja taitoja.

Avoin ammattikorkeakouluopetus

Avoimessa ammattikorkeakouluopetuksessa voi opiskella idsta ja pohjakou-
lutuksesta riippumatta. Koulutustarjonta perustuu tutkintojen osiin kuulu-
viin opintojaksoihin. Vuoden 2009 syksysta lahtien avoimessa ammattikor-
keakoulussa on ollut mahdollisuus opiskella my6s ylemmén ammattikor-
keakoulututkinnon osia. Edellytyksena on, ettid avoimessa tarjottavat opin-
tojaksot on pitdnyt toteuttaa vihintddn kerran varsinaisena YAMK-koulu-
tuksena ennen niiden avaamista avoimen ammattikorkeakoulun tarjontaan.

Kaikki ylempien ammattikorkeakoulututkintojen osat eivit sovellu avoi-
meen korkeakouluopetukseen. Halutessaan ammattikorkeakoulu voi aset-
taa opintojaksoille osaamis-, esitieto- ja tyokokemusvaatimuksia. Esimer-
kiksi harjoittelu ja opinnaytetyo ovat toteutettavissa vain varsinaisissa kou-
lutusohjelmissa. Tam4 erottaa avoimen ja tutkinto-opiskelun. Ylempien am-
mattikorkeakoulututkintojen siséltjen tuominen avoimeen korkeakouluun

on merkittava avaus. Ndin henkil6 voi avoimen opinnoissa kokeilla, miten

vaativia lyhyiden osien suorittaminen on, ennen tutkintokoulutukseen ha-
keutumista. Aiempaa laajemmalla avoimen ammattikorkeakoulun tarjon-
nalla voidaan tyydyttda tismallisid tdydennyskoulutustarpeita.

Koulutuksen tarjoajan on huolehdittava opiskelijoiden ohjauksesta ja tie-
dottamisesta myos ennen avointen opintojen aloittamista. Opiskelijoille tu-
lee selkeisti kertoa opintojakson edellyttdmat vaatimukset ja ylemmaéan am-
mattikorkeakoulututkinnon luonne. Avoimen opiskelijoille on jarjestettava

oma soveltuva ohjaus opintojen aikana.

Aikviskoulutus vudistuu

Matti Vanhasen toisen hallituksen ohjelmaan kirjattiin kevaélld 2007
halu uudistaa aikuiskoulutusta. Opetusministerio kaynnisti syksylla 2007
ammatillisesti suuntautuneen aikuiskoulutuksen kokonaisuudistuksen
(AKKU). Uudistuksen johtoryhmain toinen véliraportti julkaistiin maalis-
kuussa 2009. Kokonaisuudistuksen on maara kattaa ammatillisen ja kor-
keakoulujen aikuiskoulutus seka ty6voimapoliittinen koulutus ja henkil6s-
tokoulutus, joka usein linkittyy julkiseen koulutustarjontaan. Uudistus kos-
kee my0s oppisopimuskoulutusta, oppisopimustyyppista taydennyskoulu-
tusta ja maahanmuuttajien aikuiskoulutusta.

AKKU-tyon lahtokohtana on ollut koko tydikédisen aikuisvdeston kannusta-
minen osaamistaan parantavaan koulutukseen, koko tyouran ajan. Tavoit-
teena on kehittda 2010-luvun tarpeisiin vastaava aikuiskoulutusjéirjestelma,

53



54

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto — Osana innovaatioympiiristdjd

jonka painopisteitd ovat kysynti- ja tyoelamaldhtoisyys, tyossa ja tyon ohel-
la tapahtuva oppiminen, aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen, tut-
kintojen ja tutkinnon osien joustavat yhdistelymahdollisuudet seka selked ja
joustava aikuisopiskelun tukijarjestelma.

Oppiminen tydpaikoilla nousi juonteeksi niin ammatillisen lisdkoulutuk-
sen, korkeakoulujen tdydennyskoulutuksen kuin tyévoimapoliittisen koulu-
tuksen kehittdmisessa. Linjauksen taustalla oli oppisopimuksen lisakoulu-
tuksen kasvanut suosio 2000-luvun alussa. Tima menestys haluttiin siirtda
myos korkea-asteelle ja tyovoimapoliittiseen koulutukseen.

AKKU-esitykset korostavat korkeakoulutusta ammatillisen aikuiskoulutuk-
sen rinnalla. Kun korkeakoulutettujen miara kasvaa tyoeldmaissa, ei tutkin-
toon johtava koulutus riita yliopiston ja ammattikorkeakoulun aikuiskoulu-
tuksen tarjonnaksi. Tarvitaan myos muuta tdydennyskoulutusta ja tutkinto-
jen osien vaihtoehtoisia suoritusmahdollisuuksia. Yliopistojen osalta keskei-
sin AKKU-esitys oli elinikdisen oppimisen lisddminen yliopiston tehtaviin.
Tehtava huomioitiin hallituksen esityksessa yliopistolaiksi.

Tyopaikoilla tarvitaan henkilosto- ja tdydennyskoulutusta, joiden erottelu pe-
rustuu eri rahoittajiin. Olennaista on, etté julkisesti rahoitettu ja tyonanta-
jan hankkima koulutus limittyvit toisiinsa. Tyopaikat tarvitsevat korkeakou-
luista kumppaneita, joiden avulla yksiléiden ja koko tyoyhteisén osaamista
kehitetaan.

Kumppanuuden syventdmiseksi molempia korkeakoulusektoreita varten ke-
hitettiin AKKU-valmistelussa uusiksi tuotteiksi tai toimintatavoiksi oppiso-
pimustyyppinen tdydennyskoulutus, ndyttdjen ja aiemmin hankitun osaami-
sen parempaa tunnistamista ja tunnustamista, erillisten opinto-oikeuksien
myoOntamista sekd erityispatevyyksid. Nami muodostavat perustan korkea-
koulujen aikuiskoulutuksen uudelle paradigmalle.

Korkeakoulutettujen maaran kasvaessa on ammattikorkeakoulujen ja yliopis-
tojen otettava uusi rooli aikuiskoulutuksessa. Lahtokohtana ei voi olla vain
tutkintoon johtava koulutus, johon yksittdiset henkil6t halutessaan hakeutu-
vat. Sen rinnalla on mahdollista rakentaa korkeakoulun ja tyopaikan valista
kumppanuutta, missa yritykset maksavat osaltaan koulutuksesta. Kumppa-
nuuteen voidaan kytkea myos tutkintoa suorittavien opiskelijoiden harjoitte-
lujaksoja ja opinnéytetditd seka tutkimus- ja kehityshankkeita.

Aikuisten tutkintokoulutus sdilyy maksuttomana, mutta muusta osaamisen
kehittdmisesta yritykset, tyopaikat tai yksilot itse maksavat jo nyt. Jos am-
mattikorkeakoululla on osaamista, joka hyodyttaa yrityksid tai muita tyoyh-
teisgjd, ovat ne valmiita maksamaan siitd. AKKU-esitysten toimeenpanosta
seuraa, ettd ammattikorkeakoulussa on aiempaa monimuotoisempi aikuis-
koulutuksen tarjonta ja joka muodollisia patevyyksia enemman kehittaa yk-
siléiden ja tyoyhteison osaamista. Oppimistuloksia korostavassa koulutukses-
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sa olennaista on ammattitaito, jota tyoelamassa tarvitaan. Eri kohderyhmi-
en erilaisiin tarpeisiin tarvitaan erilaisia koulutustuotteita.

Korkeakoulujen tehtdvana on tuottaa ja soveltaa uusinta tietoa. Tutkinto-
koulutuksen lisdksi erityisesti tdydennyskoulutus on tapa siirtaa tutkimuk-
sessa syntyvaa uusinta tietoa tyopaikoilla sovellettavaksi. Tieto kulkee my6s

toiseen suuntaan, kun korkeakoulujen henkilosto pysyy ajan tasalla tyoela-
man kaytdnnoistd ja menetelmista. TAma periaate on ollut alusta alkaen

mukana ylemman ammattikorkeakoulututkinnonkin toteutuksissa.

Laajeneva korkeakoulutettujen tiydennyskoulutus

AKKU-esitysten taustalla on kisitys ty0eliman osaamistarpeiden pirstou-
tumisesta mosaiikkimaiseksi, joissa eri ammattien, toimenkuvien ja yksiloi-
den tarpeet ovat erilaisia. Vastausta timén suuntaiseen kehitykseen on et-
sitty tutkintojen osista tai moduuleista. Myos tima korostaa korkeakoulujen

taydennyskoulutuksen merkitysta perinteisen tutkintokoulutuksen rinnalla.
Seuraavassa kuvataan neljin AKKU-esityksen yleisia piirteita.

Oppisopimustyyppinen tiydennyskoulutus

Oppisopimustyyppinen tdydennyskoulutus on korkeakoulututkinnon suo-
rittaneille suunnattu uusi tdydennyskoulutuksen malli jonka perustana on
kasitys siihen, ettd korkeakoulutettu toimihenkil6 voi oppia tyossa ja tehda
tyotd siind kuin ammattityontekija.

Oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen pilotit kdynnistyvét syksyl-
14 2009. Kokemuksia on odotettavissa vuoden 2010 alkupuolella, jolloin toi-
mintaa on tarkoitus edelleen laajentaa. Kyseessi on vasta ensimmaiset ko-
keilut, joten uuden koulutusmuodon vastaanotto on vield arvailujen varassa.

Esityksen valmistelleen tyoryhman mukaan korkeakoulu vastaa oppisopi-
mustyyppisen tdydennyskoulutuksen tasosta ja laadusta. Lisdksi

1.  Korkeakoulu toimii tietopuolisen opetuksen jarjestdjand seka hal-
lintoviranomaisena.

2.  Tyopaikalla eri tyotehtaviin perehdyttava koulutus on mallissa kes-
keisessd asemassa ja siitd vastaa tyonantaja, tyonantajan ja korkea-
koulun sopimalla tavalla

3.  Korkeakoulu ja tyonantaja sopivat kirjallisesti oppisopimustyyppi-
sen tdydennyskoulutuksen keskeisista jarjestelyista ja korvauksesta
tyonantajalle ty0ssa ja tyon ohessa oppimisen ohjauksesta.
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4.  Tyontekija-opiskelija ja tyonantaja tekevit koulutuksen aikaisen pal-
velusopimuksen. Palvelusopimuksen vahvistaminen edellyttad koulu-
tustyopaikkaa.

5.  Erillisrahoituksella katetaan opetuksen jarjestimisesta aiheutuvat
kulut, tyonantajakorvaus seka hallinnointikulut.

Ammatillisen lisakoulutuksen oppisopimus on ollut perinteisesti suosittu
tapa kouluttaa aikuisia. Myos tuhannet korkeakoulututkinnon suorittaneet
suorittavat oppisopimuksella muun muassa johtamisen erikoisammattitut-
kintoja, joten suuresta vallankumouksesta ei oppisopimustyyppisessa tay-
dennyskoulutuksessa ole kyse.

Parhaimmillaan oppisopimustyyppinen tdydennyskoulutus tuo entista jous-
tavampia toimintatapoja tyoeldmaldheiseen oppimiseen, tyoskentelyyn ja oh-
jaukseen. Myos tyopaikalla tapahtuvan ohjauksen vastuuhenkil6t padsevit
paremmin muovaamaan omaan tyoyhteis6n soveltuvia osaamisen kehitta-
misen malleja. Korkeakoulun osallisuus koulutuksessa tarkoittaa, ettd saa-
vutettavan osaamisen on oltava siirrettavissa tyopaikasta toiseen ja teoreet-
tisesti perusteltua. Erityisena haasteena ovat tyopaikan mahdollisuudet vas-
tata koulutukseen kuuluvista oppimistehtavista ja ohjausvastuusta.

Eri koulutusmuotojen julkinen rahoitus tulee vaikuttamaan kysynnan suun-
tautumiseen jo vakiintuneisiin koulutusmuotoihin (tutkinnot ja erikoistumis-
opinnot) ja oppisopimustyyppiseen tiydennyskoulutukseen. Ammattikorkea-
koulun on tarjottava yksil6ille myos tyonantajasta riippumattomaton vayla

ammattitaidon tdydentdmiseen omaehtoisesti. Tahén tarvitaan oppisopimus-
tyyppisen koulutuksen rinnalla jatkossakin erikoistumisopintoja. Kumpikin

on tutkinnon jilkeista koulutusta ja ne voivat vastata osin samoihin osaa-
mistarpeisiin.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen

Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen rehtorineuvostot linjasivat vuoden

2009 alussa periaatteet aiemmin hankitun osaamisen tunnustamisesta

(AHOT). Esityksen mukaan aiempien opintojen lisdksi my0s ty0ossa opittu voi

vastata korkeakoulututkinnon vaatimuksiin. Korkeakouluilla ei ole monopo-
lia tyoeldmain korkeaan osaamiseen. Teoreettisen opetuksen ja tyossa kehit-
tymisen yhdistiminen nykyistd paremmin voi palvella ty6elamaa, tyonteki-
jO6ita ja korkeakoulua kaikkia yhdessd. Aiemmin tai muualla opitun tunnista-
misen ja tunnustamisen kaytannot suomalaisissa korkeakouluissa ovat kan-
sainvilisesti vertaillen vield kehittymattomia. Lahinna vain tutkinnot on pe-
rinteisesti tunnustettu osoituksena korkeakoulutasoisesta osaamisesta.

Ammattitaito saavutetaan yleensa tutkinnon jalkeen tyoelamassa, jossa jopa
70 prosenttia oppimisesta tapahtuu epamuodollisesti tyon ohessa. Loput opi-
taan henkilostokoulutuksessa tai koulutusjirjestelmén piirissa. Ty0ssa opi-
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tun tunnustaminen edellyttaa, ettad tutkintojen ja opintokokonaisuuksien
ldhtokohtana ovat oppimistulokset. Myos humanistiset ja yhteiskuntatie-
teelliset tutkinnot voidaan kuvata ty0ssi tarvittavan osaamisen nikokul-
masta, vaikka ne eivit suoraan valmista tiettyyn ammattiin. Rehtorineu-
vostojen linjaukset osaamisen tunnustamisesta sopivat niin tutkinto- kuin
taydennyskoulutuksessa sovellettaviksi. Osaamisen tunnustaminen on hy-
vin lahella ammatillisessa aikuiskoulutuksessa tarkoitettua opintojen hen-
kilokohtaistamista.

Osaamisen tunnustamisen lahtokohtana on, ettd korkeakoulu vastaa tut-
kinnon laadusta. Toisaalta korkeakoululla ei ole velvoitetta arvioida mui-
den kuin omien opiskelijoidensa tai opiskelijaksi hakeutuneiden osaamis-
ta. Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen seurannassa on havaittu, etta
opiskelijoille on hyviksiluettu tai tunnustettu keskimiirin 7 opintopisteen
laajuisesti muualla hankittua osaamista osana tutkintoa. On tiarkeaa, etta
korkeakoulut kehittdvit yhtendisid malleja muualla hankitun osaamisen
tunnustamiseen. Ndin voidaan parantaa opiskelijoiden oikeusturvaa. On
kuitenkin luonnollista tunnustaa, ettd yhdenpitava ja aukoton malli ei ole
mahdollinen aikuisopiskelijoiden erilaisen tyokokemuksen, opiskelutavoit-
teiden, koulutusohjelmien ja niiden tavoitteiden ja sisaltGjen johdosta.

Erilliset opinto-oikeudet

Kolmas péilinjaus on erillisten opinto-oikeuksien lisidminen. Koulutusta
ja osaamista tarvitsevien henkil6iden ei tarvitsisi hakeutua paasykokeiden
kautta opiskelemaan. Erilliselld opinto-oikeudella voi osaamista laajentaa
uusille aloille. Esimerkkina voi olla liiketoiminta- tai ymparistdosaaminen,
jota tarvitaan aloilla eri ammateissa. Esityksen tarkoitus on, ettd korkea-
koulut tarjoavat erillisid opinto-oikeuksia tutkintojen osiin ja perivit mak-
sun tillaisesta koulutuksesta. Niin tyonantaja voi ostaa henkil6stolleen raa-
taloityja koulutuspaketteja, joiden sisdlté perustuu korkeakoulun opetus-
suunnitelmien mukaiseen tarjontaan. Olennaista on, etta tyopaikka ja kor-
keakoulu yhdessi suunnittelevat koulutustarjontaa, josta osa on julkisesti
ja osa tyonantajan rahoittamaa.

Erillisten opinto-oikeuksien myontdminen on ollut harvinaista ammatti-
korkeakouluissa. Menettelyn etuna on, etti, ettd henkilo ei varaisi tutkin-
to-opiskeluun tarvittavaa paikkaa turhaan, jos henkilon ainoa tarve on suo-
rittaa vain tietyt rajatut opinnot. Osa erillisiin opinto-oikeuksiin liittyvista
koulutuskysynnésté on tyydytetty avoimen ammattikorkeakoulutarjonnan
avulla silloin, kun ammattikorkeakoulu on avannut laajasti tutkintoon joh-
tavia opintoja avoimen ammattikorkeakoulun tarjontaan.

Erilliset opinto-oikeudet kilpailevat suosituimpien erikoisammattitutkin-
tojen ja muun aikuiskoulutustarjonnan kanssa. Tassakin julkinen rahoitus
tulee varmasti vaikuttamaan kysynnén suuntautumiseen. Jos samat jaksot
ovat saatavilla avoimesta korkeakoulusta, on korkeakoulun kyettava luo-
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maan lisdarvoa erillisten opinto-oikeuksien myontdmiselld. Tima on mahdol-
lista rakentamalla laajempia ja pidempiaikaisia kumppanuuksia, missi kor-
keakoulusta tulee tyoorganisaation kouluttaja ja konsultti henkil6ston ja lii-
ketoiminnan kehittdmiseen. Ammattikorkeakoulut ovat vasta hiljalleen he-
raamissa tahan.

Erityispéitevyyksien ndyttdminen

Tutkinnon jilkeisen tdydennyskoulutuksen laajentaminen edellyttaa sovel-
tuvia opintokokonaisuuksia korkeakoulutukseen. Aikuiskoulutusuudistuk-
sen johtoryhma esitti ratkaisuksi erityispatevyyksia, jotka johdetaan tyGela-
méan osaamistarpeista. Niiden avulla tutkinnon suorittanut henkil6 erikois-
tuu ja patevoityy tyourallaan. Vertailukohtana voi pitdd osaamisen hankki-
mistavasta riippumattomia ammatillisia ndyttotutkintoja, joiden avulla ty6-
elimissa syvennetddn ja tunnistetaan ammattitaitoa alkuperaisen koulutuk-
sen jilkeen. Uudet erityispatevyydet eivat kuitenkaan olisi tutkinnon luontei-
sia. AKKU-esityksen mukaan:

« Erityispatevyydet ovat osaamistuloksien kautta maariteltyja kokonai-
suuksia, joiden mukainen osaaminen todennetaan naytoilla. Erityis-
patevyyden naytto olisi osaamisen hankkimistavasta riippumaton ja
tukisi tyossa oppimista.

« Erityispitevyydet laaditaan tyoelaméssa vaadittavien kompetenssi-
kokonaisuuksien ja saavutettavien osaamistulosten kuvauksina. Eri-
tyispitevyyden tuottama osaaminen tulisi olla kuvattavissa Euroop-
palaisen tutkintojen viitekehyksen (EQF) 6-tasolle sijoittuvana osaa-
mistasokuvauksena.

 Erityispatevyydet olisivat uusi tapa ndyttda osaamista. Erityispate-
vyyksien asema tyomarkkinoilla perustuisi tydelaman tarvitsemaan
ammatilliseen osaamiseen.

« Erityispitevyydet eivit tuottaisi muodollisia kelpoisuuksia eri amma-
teissa toimimiseen tai tehtéviin. Erityispatevyyksien luomisella ei ole
tarkoitus muuttaa tai lisdta olemassa olevia kelpoisuusehtoja.

« Korkeakoulut vastaisivat erityispatevyyksien kuvaamisesta, vas-
taanottaisivat ndytot ja myontaisivit todistukset. Erityispatevyyksi-
en tuottama osaaminen laajentaa, syventaa ja erikoistaa korkeakoulu-
tasoista ammatillista osaamista. Osaaminen on luonteeltaan korkea-
asteelle tyypillist4, jolloin geneeriset taidot ja abstrakti ajattelu koros-
tuvat. Korkeakoulut voivat vastaanottaa erityispatevyyksien nayttdja
riippumatta siitd, miten niiden edellyttdma osaaminen on hankittu.
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Tyoeldmd haastaa koulutusidrjestelmén

Lomautukset ja irtisanomiset ovat heikentdneet merkittévisti tyollisyyt-
ta. Tyottomyyden kasvu alkoi rakentamisessa ja vientiteollisuudessa. La-
man pitkittyminen lisdnnee ty6ttomyyttd myos palvelualoilla. Vuonna 2010

odotetaan kuntatalouden heikentyvan voimakkaasti verotulojen alentuessa.

Tyoikaiselle viestolle lama merkitsee epavarmuutta tulevaisuudesta ja eri-
tyisesti omasta tyostaan. Miten tima on ndkynyt ylempaan ammattikorkea-
koulututkintoon johtavassa koulutuksessa?

Opiskelu ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon on perinteisesti sidottu
omiin nykyisiin tyGtehtdviin. Taloudellisen epavarmuuden aikana tulee var-
mistaa my6s vaihtoehtoisten koulutuspolkujen toteuttaminen. Tutkintoon
johtavan koulutuksen olisi ensisijaisesti kohdistuttava yksilon valmiuksien
parantamiseen, jolloin tyopaikan tai tyonantajan intressi tulee vasta toisena.
Ylemmain korkeakoulututkinnon olisi kaikissa tapauksissa annettava osaa-
minen ja valmiudet, joihin yltdminen ei ole sidottu yhteen tiettyyn tyopaik-
kaan. Koulutuksen on katsottava eteen, ei taaksepain.

Ylempéda ammattikorkeakoulututkintoa profiloidaan tyoelaméan kehittami-
sen tutkintona. Yksittaisen aikuisopiskelijan tutkinnon suorittamisen lisak-
si kyse on ammattikorkeakoulun ty6eldmayhteistyosta ja kumppanuudesta.
Ajatus on kiehtova, mutta ei ristiriidaton. Tyopaikan intressissa on usein eri-
koistuminen, joka ei aina ole siirrettévissa tyosta toiseen. On ratkaistava ris-
tiriita, mika on yhteiskunnan rahoittaman laaja-alaisen ja siirrettavéan osaa-
misen ja tyotehtdvadn vaadittavan erikoistumisen vililld. Toisaalta tima
ristiriita voi ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon suorittamisessa jopa
syventida oppimista, koska se yhdistia eritasoisia ammattitaitovaatimuksia.

Ammattikorkeakoulun tyoelamayhteistyossa on kyse tyopaikan, (aikuis)
opiskelijan ja ammattikorkeakoulun toiminnasta, joka yhtdalta tahtaa ylem-
man korkeakoulututkinnon suorittamiseen ja toisaalta tyoelamian kehitta-
miseen yksittdisen tyopaikan osalta. Tassé ajatuksessa on hyvét puolensa,
mutta miten se kohtelee irtisanomisen epavarmuudessa tai prekariaatissa
eldvia aikuisia.

Korkeakoulujen on rakennettava tydelaman yksityisten ja julkisten organi-
saatioiden kanssa kumppanuuksia, joissa tieto ja osaaminen liikkuvat mo-
lempiin suuntiin. Tahdn perustuu korkeakoulutuksen syntyvé paradigma-
kin. Niin korkeakoulut saavat tietoa timéan péivan tyoelamén kaytannoista.
Avoimessa vuorovaikutuksessa myos korkeakoulujen henkilost6 pysyy ajan
tasalla tyoelamin kaytdnnoistd ja menetelmistd, joita jatkuvasti uudistuva
koulutus omaksuu ja edelleen kehittda. Tasa-arvoinen kumppanuus edis-
taa myos innovaatioita, jotka ovat koulutusta merkittdvampia uuden tyon
lahteita.
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Ehtiiké tyopaikalla oppia

Julkinen sektori kamppailee tuottavuustavoitteidensa kanssa. Yksityisella
sektorilla tuloksen tekeminen on keskeisté. Tuottavuus on tarkoittanut hen-
kiloston méaaran viahentdmista. Erityisesti toimihenkil6iden, keskijohdon ja
asiantuntijatehtévissa toimivien toimenkuvat ovat laajentuneet, kun tycteh-
tavia on “tehostettu” lisdamalla niita.

Oppiminen tyopaikalla ndhddan usein toissijaiseksi toiminnaksi. Uuden op-
pimista tapahtuu lahinna tyon ohessa tai tyon ehdoilla. Aikuiskoulutuksen
puolestapuhujien hyvai tarkoittava vaatimus jatkuvasta oppimisesta ja opis-
kelemisesta voi olla yksilolle helposti rankka vaatimus. Tyon ja opintojen yh-
distiminen vaatii aikaa. Kun siihen lisdtdan vield perheen tarpeet ja virkis-
taytyminen vapaa-ajalla, voi tuloksena olla jopa loppuun palaminen. Elamén
ruuhkavuosiin ajoittunut uudelleen kouluttautuminen on silti arkea monel-
le. Opiskelumotivaation yllapito edellyttdad korkeakoululta monipuolista pal-
velua, ohjausta ja joustavaa toimintaa, jotta opinnot etenevat suunnitelman
mukaisesti totuttujen aikataulujen ulkopuolellakin tyossaoloaikana, iltaisin,
viikonloppuisin ja loma-aikaan.

Taantumassakin irtisanomisten tai lomautusten vaihtoehtona voi olla hen-
kiloston kouluttaminen, jotta yritys on toimintakykyinen markkinatilanteen

muuttuessa. Tyohallinto voi tukea tita yhteishankintakoulutuksella. Laajene-
va tdydennyskoulutusvalikoima avaa ammattikorkeakoululle mahdollisuudet

tukea yrityksid laskusuhdanteessa. Kuten tissidkin artikkelissa olemme ku-
vanneet, ammattikorkeakouluilla on tdna paivana laajemmat mahdollisuudet

erilaisten koulutustuotteiden tarjontaan kuin koskaan aikaisemmin.

Yksilon kannalta ammattikorkeakoulututkinnon jilkeisessd osaamisen ke-
hittdmisessa ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot kilpailevat tulevaisuu-
dessa entistd monipuolisemmista ja erilaisista vaihtoehdoista tdydentda yk-
silon omaa osaamista. Muualla hankitun osaamisen tunnustaminen, tayden-
nyskoulutuksen monipuolistaminen, oppisopimustyyppinen koulutus ja eril-
listen opinto-oikeuksien hyodyntadminen antavat uusia eviita korkeakoulu-
jen aikuiskoulutuksen kehittamiselle tulevaisuudessa. Koulutuksessa kayn-
nissi oleva murros haastaa ammattikorkeakoulujen lisiksi myos ylemmista

ammattikorkeakoulututkinnoista vastaavat opettajat monella tasolla. Tavoit-
teena on, etté opiskelijoille on tarjolla entistdkin korkeampilaatuisia koulu-
tusohjelmia tulevina vuosina.

Lihteet
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Koulutus ja tutkimus vuosina 2007 —2012. Kehittdmissuunnitelma. Ope-
tusministerion julkaisuja 2008:9.

Grohn, I. (toim.) 2009. Nakokulmia korkea-asteen oppisopimuksen kehit-
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Tyoryhmaraportti. Suomen yliopistojen rehtorien neuvosto. Ammattikor-
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Johtamis-, tutkimus- ja kehitystoiminnan
osaamisen kehittimistarpeet — lihiesimiesten
ja ylempdd ammattikorkeakoulututkintoa
suorittavien opiskelijoiden nikemyksid

Anneli Sarajdrvi, TiT, yliopettaja, projektipiillikko, Metropolia Ammattikorkeakoulu
Leena Rekola, FT, yliopettaja, Metropolia Ammattikorkeakoulu
Elina Eriksson, THT, dosentti, johtaja , Metropolia Ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteet ovat olleet voimakkaassa muutos- ja kehittiamis-
vaiheessa. Terveydenhuollon kansallisten strategioiden ja kehittimisohjelmien toimeen-
panossa edellytetddn johtamisen vahvistamista ja johtamiskoulutuksen kehittimistd. Ter-
veydenhuollon tulevassa kehittamistyossi edellytetiin, etté tyo- ja hoitomenetelmiit pe-
rustuvat yhi vahvemmin tutkittuun tietoon ja kehittimistyé tulee nihdd osana perus-
tyotd. (STM 2007, 2008.) Koulutuksen tulee huomioida nimdi tyéelimdn osaamistarpeet
niin alveellisessa kuin kansallisessakin kehittamistyossd. Ylemmilld ammattikorkeakou-
lututkinnoilla on merkittiivi rooli tydeldmdn tulevaisuuden johtamis-, tutkimus- ja ke-
hittimisosaamistarpeisiin vastaamisessa. Tamdn artikkelin tarkoituksena on kuvata hoi-
totyon ldhiesimiesten ja ylempdd ammattikorkeakoulututkintoa suorittavien opiskelijoi-
den niikemyksid johtamisen ja tutkimus- ja kehitystoiminnan osaamisen kehittimistar-
peista terveydenhuollossa.

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto johtamis-, tutkimus- ja kehitystoi-
minnan osaamisen kehittiimistarpeisiin vastaajana

Hyvalld johtamisella voidaan parantaa palvelujen toimivuutta, tyohyvin-
vointia ja tuottavuutta. Hoitotyon ldhiesimiehet ovat avainasemassa ana-
lysoitaessa tyOyhteison kehittdmistarpeita, muutettaessa perinteita tai ke-
hitettdessa tyoyhteison toimintaa tutkittuun tietoon perustuen (Stetler ym.
1998, 2003, Bryant, Lukosius & DiCenso 2004, Fink ym. 2005). Lihiesimie-
hen keskeisind tehtdvind ovat muutosprosessin johtaminen, tutkimus- ja ke-
hitysmyonteisen ympariston luominen, osaamisen johtaminen seka hoito-
tyontekijoiden toimintaedellytysten mahdollistaminen (French 1999, Fink
ym. 2005, Newhouse 2007). Tassi artikkelissa tarkoitamme hoitotyon 1a-
hiesimiehelld osastonhoitajia ja muita tyoyhteison lahiesimiehid

Terveydenhuollon organisaatioissa osastonhoitajat toimivat ensisijaisesti
henkil6stéjohtajina, mutta heidan tehtaviinsa kuuluu myos talouden ja toi-
minnan suunnittelua, informaatiojohtamista seki laadunvarmennus- ja ke-
hittamistyota. (OPM 2004). Hoitotyon lahiesimiesten tarkeimmat osaamis-
alueet ovat vieston terveystarpeiden tunnistaminen ja toimiminen tunnis-
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tettujen terveystarpeiden ja terveyspoliittisten linjausten mukaisesti (Sink-
konen & Taskinen 2002). Holmlund ym. (2007) ovat kuvanneet hoitotyon esi-
miesten itsearvioimaa osaamista prosessi-, asiakas-, talous- ja henkilostgjoh-
tamisen seka tutkimus- ja kehittdimisosaamisen nakokulmasta. Esimiesten
osaaminen todettiin parhaaksi henkilostévoimavarojen johtamisessa ja hei-
koimmaksi osaamisen johtamisessa. Nayttoon perustuvan hoitotyon ja talo-
udellisten voimavarojen johtamisen sekd kustannustehokkuuden seurannan
kehittamisessi esimiehet kokivat osaamisensa heikoksi. Tutkimus- ja kehit-
tamisosaaminen oli parempaa niilld esimiehill4, joilla oli ammatti- tai tiede-
korkeakoulututkinto. (Holmlund ym. 2007.)

Terveydenhuollon organisaatioissa johtaminen on pitkddn perustunut alan
ammatillisen peruskoulutuksen ja ammatissa toimimisen kautta hankittuun
osaamiseen. (OPM 2004, Parviainen 2007). Suomessa ei ole ollut ammat-
tikorkeakoulujen muodostumisen aikana ns. osastonhoitajan eli ldhiesimie-
hen koulutusta. Johtamiskoulutusta on tarjottu seki yliopistojen ettd am-
mattikorkeakoulujen erikoistumisopintoina ja muina opintokokonaisuuksina.
Pelkka peruskoulutus ja tyoeldmassa saatu kokemus eivit kuitenkaan anna
riittavia valmiuksia toimia esimiestehtavissa terveydenhuollon organisaati-
oissa. Tulevaisuudessa tarvitaan patevia hyvin johtamiskoulutuksen omaa-
via esimiehia terveydenhuollon organisaatioihin. (Parviainen 2007.) Viime
vuosina johtamiseen suuntautuvien ylempien ammattikorkeakoulututkinto-
jen myo6ta jotkut organisaatiot ovat méaéritelleet osastonhoitajien pétevyys-
vaatimuksiksi ylemman korkeakoulututkinnon ja joissakin se on maaritelty
tieteelliseksi ylemmaksi korkeakoulututkinnoksi.

Lihivuosina terveydenhuollon organisaatioista on ldhes neljasosa esimiehis-
ta elakoitymaéssa ja ndin ollen terveydenhuollon organisaatiot tarvitsevat uu-
sia vahvan johtamiskoulutuksen saaneita henkil6itd (OPM 2004). Ylempien

ammattikorkeakoulututkintojen profiloituminen kehittdmis- ja johtamisval-
miuksien vahvistamiseen on osaltaan pyrkinyt vastaamaan edelld mainittui-
hin terveydenhuollon johtamis- ja kehittdmishaasteisiin. Lisaksi tyon ohessa

suoritettu ylempi ammattikorkeakoulututkinto edesauttaa koulutuksen nope-
aa hyodyntamista tyoelaméassa. Ylemmistd ammattikorkeakoulututkinnois-
ta valmistuneet voivat toimia terveydenhuollon palvelujarjestelmissa esimie-
hina, kehittdjina ja innovaattoreina kehittimalla uusia toimintatapoja ja tyo-
prosesseja tyoyhteisoissa (OPS 2006 —2008.)

Tutkimuksen tarkoitus ja tehtvit

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa hoitotyon ldhiesimiesten ja
terveysalan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa suorittavien opiskelijoi-
den nakemyksia yhtailti johtamisen ja tutkimus- ja kehitystoiminnan osaa-
misen kehittdmistarpeista ja toisaalta ylemman ammattikorkeakoulututkin-
non suorittaneiden henkil6iden tehtaviakuvasta hoitotyossi. Kartoituksen tu-
loksia hyodynnetidan kehitettaessa ylempia ammattikorkeakoulututkintojen
opetussuunnitelmia seké kehitettdessd ylemméan amk-tutkinnon suorittanei-
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den tehtdvikuvia hoitotyossa. Tutkimustehtdvina oli kuvata lahiesimiesten

jaylempad amk-tutkintoa suorittavien opiskelijoiden nikemyksid hoitotyon

johtamisosaamisen kehittamistarpeista, tutkimus- ja kehittdmisosaamisen

kehittdmistarpeista ja ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon suorittanei-
den tyontekijoiden tehtdvien ja toimenkuvien kehittdmisen tarpeista hoito-
tyOssa.

Tutkimuksen toteuttaminen

Téassa artikkelissa raportoitava aineisto on osa laajempaa kyselyd, jossa
kartoitettiin yhden ylempaa ammattikorkeatutkintoa suorittavien opiske-
lijoiden ja heidan ldhiesimiesten nakemyksié hoitotyon osaamistarpeista ja
ylemman ammattikorkeakoulututkintojen merkityksesti tydelamaan. Opis-
kelijat olivat peruskoulutukseltaan sairaanhoitajia, terveydenhoitajia, kati-
16it ja fysioterapeutteja. Opiskelijat suorittivat ylemman ammattikorkea-
koulututkinnon terveyden edistdmisen koulutusohjelmaa. Koulutusohjel-
man opetussuunnitelman opintokokonaisuudet muodostuivat terveysalan
kehittamis- ja johtamistyon opinnoista (15 op), terveysalan moniammatil-
lisen johtamisen opinnoista (30 op), terveyden edistamisen osaamisen ja
vaikuttamisen opinnoista (15 op) sekd opinniytetyostd 30 op. Lihiesimie-
het toimivat osastonhoitajina tai muina lahiesimiehina opiskelijoiden tyo-
yksikoissa. Tyoyksikot sijaitsivat Helsingin yliopistollisen sairaalan eri yksi-
koissd, Helsingin kaupungin terveyskeskuksessa, erilaisissa hoivakodeissa
ja yksityisissa terveydenhuollon palveluja tuottavissa laitoksissa.

Kyselylomakkeen kehittdmisen ldhtokohtana oli olemassa oleva teoriatieto
hoitotyon johtamisesta, tutkimus- ja kehittimistoiminnasta (Stetler 1998,
French 1999) sekd Metropolia ammattikorkeakoulussa ylempaa ammatti-
korkeakoulututkintoa suorittavien opiskelijoiden opetussuunnitelma. Ky-
selylomakkeen arvioivat neljan eri ammattikorkeakoulun yliopettajat, jot-
ka toteuttivat omissa ammattikorkeakouluissaan samaa koulutusohjelmaa,
jossa tahan tutkimukseen osallistuneet opiskelijat opiskelivat. Kyselyloma-
ke sisilsi seka strukturoituja ettd avoimia kysymyksia. Kyselylomakkeen
vaittamat olivat 5-portaisia (1 = ei lainkaan, 2 = vihén, 3 = jonkin verran,
4 = paljon, 5 = erittdin paljon). Avoimilla kysymyksilld syvennettiin joh-
tamisosaamisen seka tutkimus- ja kehittdmisosaamisen kehittdmistarpei-
ta sekd ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden tehtévien
ja toimenkuvien kehittdmista hoitotyossa. Lisaksi yhdella avoimella kysy-
mykselld kartoitettiin opinnéytetyon merkitysta koulutuksessa. Kyselylo-
make lahetettiin sahkopostilla 20 ldhiesimiehelle ja 20 opiskelijalle. Vasta-
uksia saatiin seki esimieheltd ettd opiskelijoilta molemmilta 13, yhteensa 26.

Kyselylomakkeen vaittamat kasiteltiin tilastollisesti SPSS 14,5 -ohjelmalla.
Hoitoty6n johtamisosaamista, hoitotyon tutkimus- ja kehittimisosaamis-
ta seka tehtavien ja toimenkuvan kehittdmista kuvaavia vaittdmia tarkas-
teltiin keskiarvoina. (Polit & Hungler 1999.) Aineiston avointen kysymys-
ten analysointimenetelmani kaytettiin sisdllonanalyysid. Aineiston ana-
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lyysia ohjasi tutkimuskysymykset. Aluksi perehdyttiin aineistoon lukemalla

avointen kysymysten vastaukset ja alleviivaamalla tutkittavaa ilmi6ti kuvaa-
vat lausumat erilaisilla vareilld. Analyysii jatkettiin aineiston pelkistidmisel-
14 eli redusoimalla. Pelkistamiselld aineisto tiivistettiin karsimalla pois epa-
olennainen. Tutkittavaa ilmi6ta kuvaavat alkuperaisilmaukset pelkistettiin ja

litteroitiin tutkimustehtavittain. Luokitteluyksikkona kaytettiin tutkittavaa

ilmi6ita kuvaavia lausumia. Seuraavassa vaiheessa aineisto ryhmiteltiin eli

klusteroitiin. Talloin pelkistetyt ilmaukset eroteltiin samankaltaisuuksia ja

eroavaisuuksia kuvaaviin kasitteisiin. Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ryh-
miteltiin ja yhdistettiin luokiksi sekad nimettiin sisiltja kuvaavilla kasitteil-
14. Aineiston klusterontia seurasi abstrahointi, jossa erotettiin tutkimuksen

kannalta olennainen tieto ja muodostettiin teoreettisia kasitteitd erottamal-
la tutkimuksen kannalta olennainen tieto. Tuloksissa esitetian empiiristi ai-
neistoa kuvaavat teoreettiset teemat. (Tuomi & Sarajarvi 2009.)

Hoitotyon johtamisosaamisen kehittimistarpeet

Lahiesimiesten ja opiskelijoiden nakemykset johtamisosaamisen kehittamis-
tarpeista olivat erilaiset (Kuvio 1.). Opiskelijat kokivat 1ahiesimiehia enem-
main kehittdmistarpeita kaikilla johtamisosaamisen alueilla. Eniten kehitta-
mistarpeita opiskelijat kuvasivat itsensi johtamisessa (ka 4,8), sitten muutok-
sen johtamisessa (ka 4,6) ja osaamisen johtamisessa (ka 4,6). Lahiesimiesten
mukaan johtamisosaamisen kehittdmistarpeita oli eniten osaamisen johta-
misessa (ka 4,5), toiseksi tiimijohtamisessa (ka 4,2) ja kolmanneksi henkilGs-
ton-, muutoksen- ja innovaatioiden johtamisessa (ka 4,0). Vahiten osaamisen
kehittdmistarvetta koettiin molemmissa ryhmissa talousjohtamisessa. Esi-
miehet vastasivat kaikkiin kysymyksiin. Opiskelijoista kolme jétti vastaamat-
ta organisaation johtamisen osa-aluetta kartoittavaan kysymykseen ja kaksi
eettisen johtamisen osa-aluetta kartoittavaan kysymykseen.

Avoimella kysymykselld syvennettiin johtamisosaamisen kehittdmistarpei-
ta tyOyhteisosséd. Hoitotyon lahiesimiehet korostivat johtamisosaamisen ke-
hittdmistarpeita strategisen johtamisen, muutosjohtamisen, suunnitelmalli-
sen ja innovatiivisen johtamisen, verkostojohtamisen, talousjohtamisen seka
henkilostgjohtamisen alueilla. Lahiesimiehet pitivit strategisen osaamisen
johtamisen ensiarvoisen tarkeéna, koska sithen nahtiin sitoutuvan muut joh-
tamis- ja kehittdmisalueet. Muutoksen johtaminen koettiin ongelmalliseksi,
koska muutos nihtiin jatkuvana, jota tulee hallita ja sen kanssa on opittava
elamién. Lihiesimiesten mukaan innovatiivista ja verkostojohtamista pidet-
tiin tulevaisuudessa tirkedni. Innovatiivinen johtaminen katsottiin mahdol-
listavan tilaa uusille ndkemyksille ja ajatuksille hoitoyon johtamisessa. Ver-
kostojohtamisen osaaminen korostuu, koska tyotd tehddan ryhmien, yhtei-
sojen ja rakenteiden eri tasolla. Tall6in tulee osata johtaa myos moniamma-
tillisia tyoryhmia, yhteis6ja ja toimintajarjestelmia. Talousjohtamisessa ko-
ettiin puutteita ja siina nahtiin tulevaisuudessa kehittamistarpeita. Esimies-
ten mukaan tyoyhteisossa on paljon eri asiantuntijoita joiden tyopanos tulisi
saada parempaan kayttoon. (Taulukko 1.)
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Kuvio 1. Léhiesimiesten ja opiskelijoiden ndkemykset johtamisen osaamisen kehittamistarpeista
(keskiarvot).

Opiskelijat korostivat kehittamistarpeita itsensa johtamisen alueille kuten
tulokset osittavat myoskin strukturoitujen kysymysten osalta. Itsensa johta-
minen néhtiin edellytykseksi johtaa muita. Opiskelijoilla oli halua kehittya
enemman johtajuudessa, koska he kokivat olevansa enemmaén tiimityonteki-
j6ita kuin johtajia. Kuitenkin seka tiimijohtamisen etté projektijohtamisen
taitoja pidettiin tarkeéna, erityisesti moniammatillisen tiimin johtamistai-
toja haluttiin kehittda. Organisaation johtaminen ilmaistiin haasteelliseksi
javaikeaksi tehtdviaksi, mutta haluttiin kehittya silla osa-alueella. Asioiden
johtamisen kuvattiin liittyvan organisaation johtamiseen, jossa nihtiin ke-
hittamistarpeita. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Johtamisosaamisen kehittdmistarpeet Idhiesimiesten ja ylemmdn ammattikorkeakoulu-
tutkinto-opiskelijoiden kuvaamana.

Esimichet Opiskelijat

Strateginen johtaminen Itsensii johtaminen
Organisaation johtaminen Organisaation johtaminen
Henkil6ston johtaminen Asioiden johtaminen
Muutoksen johtaminen Projektijohtaminen
Innovatiivinen johtaminen Tiimijohtaminen
Verkostojohtaminen

Talousjohtaminen
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Hoitotyon tutkimus- ja kehittimisosaamisen kehittamistarpeet

Hoitotyon lahiesimiesten ja opiskelijoiden nikemykset tutkimus- ja kehitta-
misosaamisen kehittdmistarpeet olivat my0s jonkin verran erilaiset. Opiske-
lijat kokivat kaikki muut paitsi tutkimusraporttien ja artikkeleiden kirjoitta-
misen osaamisen kehittdmistarpeet suurempina kuin lahiesimiehet (ka 3,3)

(Kuvio 2.). Molemmat ryhmat pitivat tutkimus- ja kehittdmistyon tarpeelli-
suuden hoitotyon kehittdmisessa kaikkein tarkeimpana (lahiesimiehet ka 4,2,
ja opiskelijat ka 4,8). Lahiesimiehet kokivat toiseksi eniten kehittamistarpei-
ta tiedon hallintataidoissa, tutkimustiedon kayttadmisen taidoissa ja oman

tieteenalan hallinnassa (3,9). Opiskelijat kokivat toiseksi tarkeimpana tie-
don hallintataitojen kehittdmistarpeet (ka 4,3) ja kolmanneksi tutkimustie-
don kiyttamistaitojen. Tutkimus- ja kehittdmisosaamisen kehittdmistarpeita

kartoittaviin kysymyksiin vastasivat molemmista ryhmista kaikki.

Kvantitatiivisen tutki-

. 3.9
muksen 0saaminen

Kvalitatiivisen tutki- 3.6
muksen 0saaminen :
Toimintatutki- 2

muksen osaaminen

Arviointitutkimuk-

<en asaaminen

Tutkimusprsessin

hallintaa B Opiskeliiat

Tutkimusraportin
ja artikkeleiden
kirjoittaminen

™ | shiesimiehet
Tutkimustiedon
kivttimisen taidot
Tiedon hallintataidot

Tutkimus- ja kehitté-
misty6n ohjaaminen

Oman tieteenalan _
hallinta ja kehittdminen|

Tutkimus- ja kehittéi-
mistyon tarpeellisuus

Kuvio 2. Lahiesimiesten ja opiskelijoiden ndkemykset tutkimus- ja kehittamisosaamisen kehittdmis-
tarpeista (keskiarvot).

Avoimella kysymykselld syvennettiin ldhiesimiesten ja opiskelijoiden nike-
myksid tutkimus- ja kehitystoiminnan osaamisen kehittdmistarpeista. La-
hiesimiehet niakiviat oman tieteenalan tutkimuksen tarkeédksi, koska heidan
mielestaédn tyota ei voi kehittda ilman tutkimusta. Lahiesimiesten mukaan
oman alan tutkimus- ja kehittdmisosaamisessa koettiin puutteita ja néin ol-
len hoitohenkil6kunnan tutkimus- ja kehittimisosaamistoiminta seka tutki-
mustiedon hyodyntaminen oli vahaista hoitotyossa. Toisaalta taas koettiin,
ettd tutkimusosaamista on, mutta promoottoreita puuttuu. Lihiesimiesten
mukaan tyGyhteisoihin tarvittaisiin lisda kehittimisvalmiuksia, tutkija/ke-
hittaja vakansseja, jotta tutkimus- ja kehittdmistoimintaa voitaisiin toteut-
taa ja ndin kehittaa hoitotyota. (Taulukko 2.)
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Opiskelijoiden mukaan tutkimus- ja kehittdmistoiminta hoitotyossa on tu-
levaisuudessa yha tarkeampaa. Tyoeldima muuttuu yha monipuolisemmak-
si. Sen hallitsemiseksi ja kehittdmiseksi tarvitaan henkilita, joilla on tutki-
va/kehittava tydote. Opiskelijoiden mukaan tyoyhteisoihin tarvitaan enem-
man tutkimus- ja kehittdmistointaan osaavia henkil6ita, jotka ovat valmii-
ta toiminnan muutoksiin ja tyoyhteison kehittimiseen. Opiskelijoiden na-
kemyksen mukaan sairaanhoitajilta tulisi edellyttda tutkimus- ja kehitté-
mistyon valmiuksia sekd mahdollistaa heille riittavat resurssit tutkimus- ja
kehittdmistyon toteuttamiseen. Opiskelijat esittivat, ettd myos esimiehilta
tulisi edellyttda tutkimus- ja kehittimisosaamista, jotta kehittiminen tyo-
yhteis6issd mahdollistuu. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Tutkimus- ja kehittdmisosaamisen tarpeet ldhiesimiesten ja ylemmén ammattikorkeakou-
lututkinto-opiskelijoiden kuvaamana.

Esimiehet Opiskelijat

Oman tieteenalan tutkimusosaaminen véhdistd. | Tutkimus- jo kehittdmisvalmivksia omaavia

. o henkilditd tarvitaan enemmdin tyéyhteisoihin.
Enemmiin tieteellistd tutkimusta.

Hoitoyontekijoille riittdvdsti resursseja

Tutkimuspromoottoreita tarvitaan enemméin. tutkimus- ja kehittamistyshon.

Tarvitaan kehittimisvalmivksia omaavia

e Sairaanhoitajilta tulisi edellyttdd tutkimus- ja
henkilitd.

kehittimisosaamista.

Tarvitaan tyéyhteisoon tutkija/kehittdijd

. Esimieltd tulisi edellyttid tutkimus- jo
vakansseja.

kehittimisosaamista.

Yhdelld avoimella kysymyksella kartoitettiin esimiehiltd ja opiskelijoil-
ta opinnaytetyon merkitysta ylemmissda ammattikorkeakoulututkinnoissa.
Seka esimiehet ettd opiskelijat nakivat opinnaytetyon tekemisen tarkedk-
si tutkimustiedon hallintataitojen oppimiselle seki edellytyksend nayttoon
perustuvan hoitotyon kehittimiselle. Tutkimustiedon hyodyntamisen edel-
lytyksenai pidettiin tutkimus- ja projektityon taitoja, joihin opinnaytetyon
toteuttaminen antaa valmiuksia. Opiskelijjoiden mukaan opinniytetyota
tehdessa harjaantuu lukemaan ja arvioimaan tutkimuksia seki oppii tutki-
mustulosten hyodyntamista kaytantoon.

Lahiesimiehet pitivit tarkednd opiskelijoiden opinnéytetoissa tulevaisuu-
den haasteita. Heiddn mukaan opinndytetoitd tulisi suunnata toimintatut-
kimuksen lisdksi enemmaén ennakointitutkimuksiin. Lahiesimiehen kuva-
us asiasta: “Opinndytetéiden tulisi olla muutakin kuin toimintatutkimus-
ta. Mahdollisuus myés kdsiteanalyysiin ja tulevaisuuden tutkimukseen eli
el tutkita sitd mitd on jo olemassa, vaan tulevaisuuden mahdollisuuksia.”
Liahiesimiesten mukaan hoitotieteellinen tieto nahtiin yha tarkeammaksi
tulevaisuudessa, jota opiskelijat voisivat kehittda ja hyodyntda enemman
tyoyhteisossa: ” Hoitotieteellisten tietojen pdivitys olisi minusta ensisijai-
nen kohdealue, johon ylemmdn amk-tutkinnon suorittaja voisi osallistua.
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Ndin turvattaisiin tutkimustiedon ja taidon hyédyntdminen kdytdnnossd.”
Lahiesimiehet pitivit jatkuvasti kehittyvalla alalla on oman tieteenalan tut-
kimusta tarkedni, koska heiddn mielestddn tyota ei voi kehittda tulokselli-
sesti sitd tutkimatta. Téssé he nakivat opiskelijoiden osuuden térkedksi hoi-
totyon kehittamisessa.

Opiskelijoiden tehtdvien ja toimenkuvien kehittiminen hoitotyossdi

Hoitotyon ldhiesimiesten ja opiskelijoiden nikemykset tehtavien ja toimenku-
van kehittamisesta erosivat jonkin verran (Kuvio 3.). Molemmat kokivat tar-
kedna opiskelijoiden haastavampien ja syvillisempad osaamista osoittavien
toimenkuvien kehittdmisté (opiskelijat 4,4 ja 1ahiesimiehet ka 4,2). Opiskeli-
jat pitivit suhde- ja pr-tehtdvien ja toimenkuvien kehittdmista tarkeampéana
(ka 4,0) kuin ldhiesimiehet (ka 3,6).

Suurimmat erot lahiesimiesten ja opiskelijoiden nakemyksissé olivat henki-
16stéryhmien tyonjaon tarkistamisen ja muuttamisen (opiskelijat ka 3,1 ja 1a-
hiesimiehet ka 3,9), johtotehtavien (opiskelijat ka 4,3 ja 1ahiesimiehet 3,5)
sekd innovatiivisuutta edellyttdvien tehtavien kehittdmisessa tyoyhteisossa
(opiskelijat ka 4,4 ja 1ahiesimiehet ka 3,4). Lahiesimiesten ja opiskelijoiden
nakemykset uutta osaamista edellyttdvien tehtdvien ja toimenkuvien kehit-
tamisesti hoitoty0ssa olivat 1ahes samanlaiset. Myos opiskelijoiden tutkimus-
tehtédvien kehittdmisesta tyoyhteisossa opiskelijoiden ja ldhiesimiesten nike-
mykset olivat samansuuntaiset. Opiskelijoiden tehtdvien ja toimenkuvia ke-
hittdmistad kartoittaviin kysymyksiin vastasivat molemmista ryhmista kaikki.

Uutta osaamista
edellyttavit tehtavit,

Haastavammat
tehtdvit

Johtotehtévit

Innovatiivisuutta ___—“ @ Opiskelijat
edellyttavat 44

tehtdvit Lo

B | shiesimichet
Tutkimustehtdvit
Suhdetoiminta
ja pr tehtivit

Henkilostoryhmien
tydnjaon
tarkistaminen

Kuvio 3. Lahiesimiesten ja opiskelijoiden ndkemykset opiskelijoiden ndkemykset ylemmdn ammat-
tikorkeakoulututkinnon suorittaneiden tehtdvien ja toimenkuvien kehittdmisestd (keskiar-
vot).
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Hoitotyon ldhiesimiehet suhtautuivat pddosin myonteisesti opiskelijoiden

haasteellisempien tehtdvien ja toimenkuvien kehittdmiseen tydyhteisossa.
Lahiesimiesten mukaan lahtokohtana tehtdvien siirroissa tulisi olla opis-
kelijan oma persoonalliset intressit ja tydyhteison kehittamistehtavéat. Teh-
tavasiirtojen perustaksi nahtiin henkilokohtaiset keskustelut opiskelijan

kanssa. Lahiesimiehet olivat halukkaita hyodyntamaan opiskelijoiden osaa-
mista tyOyhteison erilaisissa projekti- ja kehittamistehtdvissa kuten tyoryh-
mien toiminnan ohjaamisessa seka tutkimustyon tekemisessa ja tutkimus-
tehtdvien hyodyntamisessa. Sen sijaan lihiesimiehet nakivit, ettd ylemman

ammattikorkeakoulun suorittaneet tarvitsevat lisdd johtamiskoulutusta toi-
miessaan johtotehtéavissa.

Uramallin kehittdminen ja kayttoonotto ndhtiin eduksi, jolla voidaan arvi-
oida opiskelijoiden erilaista osaamista johtamis- ja kehittdmistehtdvissa. Li-
sdksi ldhiesimiehet ilmaisivat tarvitsevansa enemman tietoa ylemmisti am-
mattikorkeakoulututkinnoista suunnitellessaan erilaisten johtamis- ja ke-
hittdmistehtavien siirtdmista opiskelijoille. Ylemmén ammattikorkeakoulu-
tutkinnon idean néhtiin vaativan johdolta uudenlaista ajattelutapaa mietit-
tdessd tutkinnon suorittaneiden uutta roolia tyoyhteisossa. Jotkut ldhiesi-
miehet ilmaisivat, etteivit olleet lainkaan keskustelleet opiskelijoiden toimi-
enkuvien kehittdmisesta tyoyhteisossa. (Taulukko 3.)

Opiskelijoiden nakemykset tehtévien ja toimenkuvien kehittamisesta tyoyh-
teisossd ilmenivat oman osaamisen niakyviksi tekemisessa. Opiskelijoiden

mukaan heidan tulee itse tuoda esille tyoyhteisGissd omasta osaamistaan ja

uusia kvalifikaatioitaan. Opiskelijat pitivit tdrkednd vaativampaa osaamista

edellyttavien tehtavien vastaanottamista ja omaa aktiivisuutta tehtiavien ja

toimenkuvien suunnittelussa. Opiskelijoiden mukaan valtaa ja vastuuta tu-
lisi jakaa tyoyhteisoissa eri osaajien kesken ja he olivat halukkaita ottamaan

vastaan valtaa ja vastuuta edellyttdvia tehtavia. (Taulukko 3.)

Tulosten tarkastelua

Tulosten mukaan ldhiesimiesten ja opiskelijoiden johtamisen osaamisen ke-
hittdmistarpeet erosivat hiukan toisistaan. Opiskelijat kokivat kehittami-
sen tarpeita kaikilla johtamisen osa-alueella. Suurin ero oli talousosaami-
sen tarpeissa. Tassd tutkimuksessa lahiesimiehet arvioivat talousosaamisen
suhteellisen hyviksi. Kun taas Holmlundin ym. (2007) mukaan osastonhoi-
tajat arvioivat talousosaamisensa huonoksi, etenkin kustannustehokkuuden
seurannan kehittdmisen osalta. Tulevaisuuden johtamisessa korostuu ta-
lousosaaminen, koska terveydenhuollon organisaatioissa edellytetdan yha
enemman kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta.
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Taulukko 3. Opiskelijoiden tehtivien ja toimenkuvien kehittdminen tydyhteisossd esimiesten ja ylempi-
en ammattikorkeakoulututkinto-opiskelijoiden kuvaamana.

Esimiehet Opiskelijat

Lihtokohtana opiskelijan persoonalliset Tiedottamalla vusista kvalifikaatioista ja
intressit tyoyksikon kehittimistehtdvét. omasta osaamisesta.

Keskustelemalla henkilokohtaisesti vutta Informoimalla enemméin omaa osaamistaan.

osaamista vastaavista tehtdvistd. ) )
Ottamalla vastaan vaativampaa osaamista

Voisi hyddyntiid erilaisissa edellyttdvid tehtdvid.
projekteissa ja kehittimistehtvissd ns.

asiantuntijasairaanhoitaja. Jakamalla valtaa ja vastuuta osastoilla.

Tulisi ottaa kéyttoon vramalli, jonka avulla
voisi arvioida osaamista.

Yamk-tutkinnon idea vaatii johdolta
vudenlaista ajattelutapaa miettid tutkinnon
suorittaneiden roolia.

Yamk-tutkinnon suorittanut tarvitsee paljon
johtamiskoulutusta, mikdli aikoo toimia
esimiehend.

Yamk-tutkinnon svorittanutta voisi hyodyntdd
erilaisissa kehittamistehtévissd.

Pitiiisi olla enemmiin tietoa tutkinnosta, jotta
toimenkuvia voisi suunnitella ja kehittdd.

Ei ole keskusteltu opiskelijoiden toimenkuvista.

Kansallisen terveydenhuollon hankkeen seurantaryhmén (STM 2008 b) tu-
losten mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisessa on paljon puuttei-
ta. Puutteita on kustannustehokkuudessa, toimijoiden vilisessa yhteistyos-
sd, ty6jaossa ja toimintatavoissa. Nama edellyttavit tehokasta kehittamista
ja johtamista. Johtamisen tulee perustua tutkittuun tietoon, joten tutkimus-
ja kehittdmistyo tulee nihda osana johtamista. Taman tutkimuksen mukaan
johtamisosaamisen kehittdmisessé opiskelijat kokivat kehittdmisen haastei-
ta kaikilla osa-alueilla enemmain kuin esimiehet. Opiskelijoiden kehittamis-
haasteista suurimmat olivat itsenséd johtaminen, joka nahtiin johtamisosaa-
misen edellytykseksi muulle johtamiselle. Lihiesimiesten kehittdmishaasteet
painottuivat henkiloston kehittdmisen, muutoksen ja osaamisen johtamisen
seka tiimi- ja innovatiivisen johtamisen alueille. Aikaisempien tutkimusten
mukaan esimiehet ovat kokeneet puutteita osaamisen johtamisessa, strate-
gisessa johtamisessa, taloudellisten voimavarojen johtamisessa ja henkilos-
ton kehittamisen johtamisessa (vrt. Holmlund ym. 2007).

Hoitotydssa tarvitaan tulevaisuudessa vahvaa tutkimus- ja kehittdmistoimin-
nan osaamista, jotta voidaan turvata asiakkaille korkeatasoiset palvelut. Tut-
kimus- ja kehittdmistoiminnan kautta voidaan parantaa asiakkaiden palve-
lujen tehokkuutta, tuottavuutta ja vaikuttavuutta (OPM 2008 a). Aikaisem-



Johtamis-, tutkimus- ja kehitystoiminnan osaamisen kehittdmistarpeet 73

pien tutkimusten mukaan esimiehilld on todettu olevan puutteita tutkimus-
ja kehittdmisosaamisessa (vrt. Holmlund ym. 2007, Lindblom 2007, OPM

2008 b). Télla hetkelld terveydenhuollon organisaatioissa toimii esimiehi-
na henkildita, joilla on ollut johtamiskoulutusta seka tutkimus- ja kehitta-
mistyon opintoja padosin terveydenhuollon peruskoulutuksessa, joka ei vas-
taa kaikilta osin lahiesimiehelta vaadittavaa osaamista. Tassa tutkimukses-
sa tutkimus- ja kehittdmisosaamisen alueilla oli ero tutkimustiedon kayt-
tamisen taidoissa ja tiedon hallinta taidoissa. Opiskelijat kokivat esimie-
hid enemmain tarpeellisena ja tulevaisuuden haasteina tutkimus- ja kehit-
tdmistoiminnan osaamista. Lahiesimiehet nékivit opiskelijat tarkeaksi voi-
mavaraksi hoitotyon kehittimisessi heiddn tutkimus- ja kehittimismene-
telméosaamisensa vuoksi. Aikaisempien tutkimustulosten mukaan esimie-
het ovat kokeneet puutteita tutkimus- ja kehittdmisosaamisessa ja ovat toi-
voneet niisté lisikoulutusta. Lisaksi he ovat arvioineet nayttoon perustu-
van hoitotyon osaamisessa puutteita. (vrt. Holmlund ym. 2007). Lindblomin

(2007) mukaan ne osastonhoitajat, joilla on korkeakoulututkinto ovat myon-
teisempid myos tutkimus- ja kehittdmistoimintaan kuin ne, joilta se puuttuu.
Opiskelijat nakivat ldhiesimiehia tarkeampana tutkimus- ja kehittamistyon

osaamisen ja ilmaisivat tutkimus- ja kehittdmistyontaitojen olevan edelly-
tyksena tyoelaman kehittdmisessd. Tahan voisi olla syyna se, ettd korkea-
koulussa painotetaan enemman tutkimus- ja kehittdmistyon opintoja kuin

aikaisemmin opistotason koulutuksessa ja ndin ollen opiskelijat nakevit nii-
den merkityksen eri tavalla kuin aikaisemmin opiskelleet hoitotyontekijat.
Sen sijaan opiskelijoiden opinnaytetyon tekemisen molemmat ryhmat piti-
vat yhta tarkedna. Sosiaali- ja terveydenhuollonkansallisen kehittdmisohjel-
man (2008 a) mukaan terveydenhuollossa vakiinnutetaan uusia toimintata-
poja, jotka perustuvat eri ammattiryhmien viliseen tyonjakoon. Tamén tut-
kimuksen mukaan opiskelijat olivat halukkaita ottamaan vastaan vaativam-
pia seki johtamis- ettd kehittdmistehtdvia tehtivia tyoyhteisoissi perustelu-
naan opiskelu ylemmissd ammattikorkeakoulututkinnoissa..

Johtopiidtokset ja kehittimishaasteet

Tulosten mukaan johtamisen ja tutkimus- ja kehitystoiminnan osaami-
seen tulee panostaa tulevaisuudessa aikaisempaa enemmaén niiden tarkey-
den vuoksi. Hoitoty6ti ei voida johtaa ilman tutkimus- ja kehitystoiminnan
osaamista. Seka ldhiesimiehet ettd opiskelijat ovat yhtd mielti niiden kes-
keisyydestd hoitotyossa ja sen kehittdmisessi. Lihiesimiehet ovat halukkai-
ta siirtimadn ylempien ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneille opis-
kelijoille tutkimus- ja kehittdmistehtavia, mutta eivat samalla tavalla johta-
mistehtédvid, mitd opiskelijat olivat kuitenkin halukkaita ottamaan vastaan.
Koska tulevaisuudessa suuret ikdluokat jaavit elakkeelle ja pula osaston-
hoitajista on ilmeinen, ovat ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon suo-
rittaneet hoitotyontekijat osaava ryhma vastaamaan tyovoimatarpeeseen.

Jatkossa tulisi selvittda, miten lahiesimiehet nidkevat johtamisen ja tutki-
mus- ja kehitystoiminnan yhteyden sekd sen mika merkitys opinnoilla on
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tutkimus- ja kehitystoiminnan osaamiseen. Tarked4 on myos kartoittaa ylem-
méan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden sijoittumista tydelamaan.
Jatkossa tulisi my0s lisdta yhteisty6ta tydelaman ja ylempien ammattikorkea-
koulututkintojen vélilld ylempien ammattikorkeakoulututkintojen tunnetuk-
si tekemisessi, koska tyoeldmén edustajilla nayttaisi olevan viahan tietoa kou-
lutuksesta ja sen sisalloista
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Tyoeldmdn kehittdminen kolmikantamallin avulla
— kokemuksia terveysalalta

Pia Ahonen, TiT, koulutuspdiillikko, yliopettaja, Turun ammattikorkeakoulu
Raija Nurminen, TiT, yliopettaja, Turun ammattikorkeakoulu

Tissd artikkelissa kuvataan Turun ammattikorkeakoulun Terveysala — tulosalueella ylem-
mdin AMK-tutkinnon eri koulutusohjelmissa kehitettyd ja arvioitua opinnéytetyon mallia.
Malli muodostuu kolmikannan avulla toteutetusta kehittimishankkeesta, joka kytkey-
tyy tutkimus- ja kehittimistoimintaympdristoss (T&K-ympéristo) innovoitaviin hankkei-
siin. Mallin arviointia kuvataan kolmikannan eri toimijoiden kokemuksina ja nikemyk-
sind. Tulokset osoittavat, ettii onnistuakseen tyoeldmdn kehittimistehtivdssd projekti-
oppimisympiristoss toteutettavat opinndytetyot tarvitsevat kaikkien kolmen osapuo-
len — opiskelijan, tyéelimidmentorin ja opettajan — vahvan sitoutumisen koko koulutuk-
sen kestivddn moniulotteiseen ja rajapinnat ylittdvédn kehittmiseen. Parhaimmillaan
ylemmén ammattikorkeakoulutuksen ja T&K-hankkeiden integraatio synnyttid kaikkia
osapuolia kehittiviid vutta osaamista ja tietoa.

Opinndytetyon toteuttaminen projektioppimisympdiristossi kolmikan-
tamallia hyodyntéen

Opinndytetyon mallintamisen lihtokohdat

Opinndytetyon mallintaminen ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon
toteutusta varten Turun ammattikorkeakoulun terveysalan tulosalueella
kaynnistyi jatkotutkintokokeilun yhteydessid vuosina 2002 —2005. Tissa
vaiheessa tyoelamaldhtdisten opinnaytetoiden erityisend kehittimiskoh-
teena oli mentorointimallin kehittdminen (ks. Koivuniemi & Laaksonen-
Heikkila 2006). Kokeilussa toteutetun mallin pohjalta edettiin opinnéyte-
tyon mallintamisessa ja kehittelytyossa terveysalan ylemman ammattikor-
keakoulututkinnon opettajatiimissa ylemman ammattikorkeakoulututkin-
non vakinaistuttua 2005. Kehittdmisty6 kohdentui kolmikantamallin edel-
leen vahvistamiseen ja siina eri toimijoiden roolien selkeyttdmiseen. Eri-
tyisena kehittdmishaasteena oli lisdksi kytked tutkimus- ja kehitystoimin-
ta (T&K) ja projektioppimisymparistossa toteutettavat opinnéytetyot luon-
tevaksi toteutukseksi.
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Mallin kehittdmistd ovat ohjanneet vahvasti opetussuunnitelmassa opin-
niytetyolle asetetut tavoitteet ja sisdlto, jotka perustuvat asetuksen
423/16.6.2005 tekstiin. Asetuksen mukaan tavoitteena on kehittda ja osoit-
taa opiskelijan kykyéa soveltaa tutkimustietoa ja kdyttda valittuja menetelmia
ty6elamén ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen sekad valmiutta itsendiseen
vaativaan asiantuntijaty6hon. Opinnoissa korostuu tydelaman kehittaminen,
jolloin ylemmaéan ammattikorkeakoulututkinnon opetus profiloituu painotta-
maan erityisesti tyoelaman ja opiskelijan vilista suhdetta uusien innovaati-
oiden tuottamisessa.

Tutkimus- ja kehitystoiminta kiintediksi osaksi aikuisten tutkintoon johtavaa koulu-
tusta

Opinndytetyon kehittdmisen lahtokohdat perustuvat nikemykseen, jonka
mukaan tutkimus- ja kehitystoiminta on kiinted osa opetusta. Kehittdmis-
tyon alkuvaiheessa nakemysta ohjasi vahvasti tyelaméastd nousevat tarpeet
ja osaamisvaatimukset sekd T&K-toiminnan vahvistuminen ammattikorkea-
koulun tehtavana (ks. Ammattikorkeakoululaki 351/2003).

Opetusministerion (2007a, 2007b) mukaan ammattikorkeakoulujen tavoit-
teena on muodostaa asiantuntijayhteisoja, joiden tutkintoon johtavaa kou-
lutusta antavat yksikot kykeneviat muun muassa aluettaan palvelevaan tut-
kimus- ja kehitystyohon. Tavoitteeseen pddstaan asettamalla painopisteek-
si opiskelijan ja tydeldiméan yhteistyon lisidminen seka tutkimus- ja kehitys-
tyon ja opetuksen vilisten yhteyksien kehittiminen, ylempien ammattikor-
keakoulututkintojen kehittdminen sekd ammattikorkeakoulun opettajuuden
kehittdminen. Tavoitteeseen padsyd vahvistaa niin ikdan T&K-rahoituksen
lisidminen (OPM 2007a).

Ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittdmistoiminnan tarkoitus sitoo yh-
teen alueen elinkeinoelamén ja opetuksen. Turun ammattikorkeakoulussa

vuoden 2006 aikana kaynnistetyn T&K-ohjelmatoiminnan tavoitteena on

tuottaa ohjelman tavoitteita tukevasta projektista uutta tietoa ja osaamista

kyseisesta aihealueesta. Samalla siini tarjotaan opiskelijoille mahdollisuus

osallistua ohjelmissa tehtavaan tyohon suorittamalla ohjelman tutkimustee-
maan liittyvid opintoja ja opinndytet6ita. (Turun ammattikorkeakoulu 2006,
2007.) Niin voidaan myos vahvistaa opintojen ohjauksessa ja opiskelijoiden

henkilokohtaisissa opintosuunnitelmissa korostuvaa opiskelijan urakehitysta

jo opintojen aikana (vrt. OPM 2007a). Ajatuksena on lisiksi ollut opetuksen

laadun kehittdminen kytkemalld tutkimus- ja kehitystoiminta tiiviiksi osak-
si tyoelamaa kehittavaa koulutusta.

Projekti oppimisympdristond

Edelld kuvattujen perustelujen innoittamana kiynnistettiin Terveysalan
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoiden opinnaytetdiden kyt-
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keminen T&K-hankkeisiin. SARAKE-hanke (Alueellinen kumppanuus saa-
risto- ja rannikkoseudun terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi) toimi

ensimmadisend T&K-hankkeen projektioppimisymparistona, jossa mallin-
nettiin ja arvioitiin tdssa esiteltdvaa opinndytetyon mallia. SARAKE-hank-
keen kuntiin kohdistuvien terveyden edistamista tukevien tavoitteiden li-
siksi pedagogisena tavoitteena oli mallintaa projektioppimisymparistossa

toimiminen osaksi aikuisten tutkintoon johtavaa koulutusta yhdistamalla

opetus-, kehittdmis- ja tutkimustoiminta seka luomalla moniammatillisia

projektiryhmia eri opiskelijaryhmien kesken. SARAKE-hankkeen kaynnis-
tyessa siihen rekrytoitiin mukaan pilottikuntien tarpeista toteutettaviin ke-
hittdmishankkeisiin useita terveysalan ylemmén ammattikorkeakoulutut-
kinnon suorittavia opiskelijoita. Heiddn lisdkseen opistotutkinnon ammat-
tikorkeakoulututkinnoksi péivittavia aikuisopiskelijoita rekrytoitiin osa-
projekteihin toteuttamaan opintoihinsa sisiltyvit opinnaytetyot siten, ettd

ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon opiskelija toimi muodostettavalle

projektiryhmille projektipaillikkond, Kuvio 3. (Ahonen 2007.)

Seuraavassa esitetddn vaiheittain eteneva opinnaytetyon toteutuksen malli,
jonka jalkeen edetddn kolmikantamallin arviointiin. Opinnéytetyon toteu-
tuksen mallin kuvaus sisdltad toiminnallisen ja rakenteellisen kokonaisuu-
den, johon opinnaytetyon opintokokonaisuuden vaiheet ideavaiheesta ra-
portointivaiheeseen ja kypsyysniytteeseen sisiltyvit.

Projektitarjotin

Opinndytetyon prosessi kdynnistetddn opintojen alkuvaiheessa opiskelijoil-
le suunnatun ”projektitarjottimen” avulla, jolloin opiskelijoiden rekrytointi
hankkeisiin kdynnistyy. Projektitarjottimelle kootaan meneillaén tai kdyn-
nistymaissa olevat T&K-hankkeet. Lisdksi on esitelty muut yhteisty6organi-
saatioiden esittdmat strategiaan nivotut hankkeet seka opiskelijoiden omas-
ta taustaorganisaatiostaan esiin tuomat kehittamistarpeet.

Tutor-ryhmien muodostaminen

Opiskelijat jaetaan tutor-ryhmiin kehittdmisaihioiden mukaisesti siten, etta
aiheet muodostavat mahdollisimman hyvian kokonaisuuden esimerkiksi tie-
tyn hankkeen ymparilla. Tutorryhmille maaraytyy timan mukaan tutor-
opettaja, joka toimii opinnaytetyon ohjaajana koko prosessin ajan. Tutor-
ryhmistd muodostuu opinnéytetyon eri vaiheisiin keskeinen opinnaytetyon
etenemisen vertaisryhma.
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Projektipdidillikkyyden roolinotto ja projektiorganisaation muotoutuminen

Tavoitteena on antaa opiskelijalle opintojen avulla projektin johtamisen tai-
toja (ks. Asetus 423/2005). Opiskelija kdynnistaé kehittdmishankeidean sel-
kiydyttya projektiorganisaation muodostamisen. Projektiorganisaatio muo-
dostetaan kehittamishankkeen toteutumiseksi yhteistydssa taustaorganisaa-
tion kanssa, johon kehittdmishanke kohdentuu. Vaiheeseen sisiltyy tyoela-
mamentorin hankinta ja siihen liittyva mentorointisopimuksen ja opinnay-
tetyon toimeksiantosopimuksen tekeminen seki projektin projektiryhman ja
ohjausryhmin muotoutuminen.

Opinndytetyon prosessin eteneminen vaiheittain

Kehittamishankkeen etenemisprosessi toteutuu ideavaiheesta esiselvitysvai-
heeseen ja projektisuunnitelmavaiheesta raportointivaiheeseen. Kuhunkin
vaiheeseen on laadittu omat ohjeensa. Kuviossa 1 havainnollistetaan Kliini-
sen asiantuntijan koulutusohjelman opetussuunnitelman 2009 — 2010 opin-
niytetyon opintokokonaisuutta ajoituksineen.

Opinndytetyo ja kypsyysndyte 30 op

Opinndytetyon tavoitteena on kehittid ja osoittaa kykyd soveltaa tutkimus-
tietou ja kéyttid valittujo menetelmid tyéelimin ongelmien erittelyyn ja
ratkaisemiseen seké valmiutta itsendiseen vaativaan asiantuntijatyohon
(Asetus 423/2003; muutos 2005).

Keviit 2009  Kesdi 2009  Syksy 2009 Kevit 2010  Kesdi 2010  Syksy 2010

Tutkimus- ja kehittdmisosaaminen

IDEOINTIVAIHE SUUNNITTELUVAIHE TOTEUTUSVAIHE | ARVIOINTIVAIHE
Hankkeistetun kehittd- Kehittimishank- Kehittimishankkeen Raportti ja
misaiheen mddirittely keen suunnittelu jo toteutus tutkivaa julkistaminen
ja analysointi organisointi tyootetta soveltaen

Kliininen erityisosaaminen
Omavalintaiset opinnot

Tuutorointi ja mentorointi

Kuvio 1. Opinndytetyon opintokokonaisuus ajoituksineen
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Ohjauksen rakenne ja eri toimijoiden tehtdvdt kolmikantamallissa

Opinndytetyoni tehtdavian kehittimishankkeen taustaorganisaation keskei-
set asiantuntijat ja opinndytetyoprosessin ohjauksesta vastaavat asiantun-
tijat muodostavat opiskelijajohtoisen kehittaimishankkeen toteuttamiseksi
tiiviin yhteistyosuhteen. Tutkimus- ja kehittdmistyon ohjaajina prosessin
ajan toimivat tutoropettajat ja "tutkijaohjaajat” yhteistyossa taustaorgani-
saatiosta nimetyn tydelamamentorin kanssa. Kehittamishankkeelle muo-
dostetaan monipuolista asiantuntijuutta edustava ohjaus- ja projektiryhma.

YAMK-OPISKELIJA
Projektipdidllikkond

OHJAUSRYHMA
PROJEKTIRYHMA
TYOELAMAMENTORI OPETTAJATUUTORI
"Tutkijaohjaaja”
Kuvio 2. Opinndytetyon toteutumista kuvaava rakenteellinen malli kehittamishankkeiden toteutu-

miseksi ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoiden opinndytetydprosessissa

Projektioppimisymparistossa toteutuvat eri toimijoiden roolit

« YAMK-opiskelijan rooli kehittamishankkeessa:

- Opiskelija opiskelee projektin johtamisen ja projek-
tin hallinnan taitoja toimien projektipdallikkona (vrt.
Asetus 423/2005).

- Opiskelijalla on vastuu projektin/osaprojektin (esim.
T&K-hankkeissa) kdynnistamisestd, projektiorgani-
saation muodostamisesta ja toiminnasta, projekti-
suunnitelman tekemisestd, prosessin etenemisesta ja
siind toteutuvasta muutosjohtamisesta ja saavutetuis-
ta kehittamistuloksista.

- Opiskelijalla on vastuu aktiivisesti hakea ohjausta tu-
toropettajalta ja tyoelamadmentorilta
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 Tutoropettajan rooli kehittimishankkeessa:

Vastaa opiskelijan opinnéytetyon ohjauksesta.

Muodostaa opiskelijan ja tydelamamentorin kanssa koko
kehittdmishankkeen prosessin ajaksi tiiviin ohjaukselli-
sen tiimin ollen siis yhteistyossa tydelaméan kanssa.
Osallistuu ohjausryhmén/projektiryvhmén tyoskentelyyn.
On aktiivinen yhteistydssa toisen ohjaajan, niin kutsutun
tutkijaohjaajan, kanssa opinnaytetyon keskeisissa vaiheis-
sa.

Suorittaa opinnaytetyon/kehittamishankkeen arvioinnin
yhdessa tutkijaohjaajan kanssa.

 Toisen ohjaajan eli tutkijaohjaajan rooli kehittdmishankkeessa:

Toimii toisena ohjaajana osallistuen seminaareihin.

Hénen ohjauksellinen painotuksensa on soveltavan tutki-
muksen metodiohjauksessa.

Osallistuu mahdollisuuksien mukaan ohjausryhmén tyos-
kentelyyn (kytkeytyy T&K-hankkeisiin).

On opinnaytetyona toteutettavan kehittdmistyon toinen
arvioitsija.

« Tyoelamidmentorin rooli kehittdmishankkeessa:

Toimii taustaorganisaatiossa kehittimishankkeen mah-
dollistajana ja henkisen tukena.

Osallistuu YAMK-opiskelijoiden mentoreille suunnattuun
2 pdivin laajuiseen koulutukseen.

Muodostaa opiskelijan ja tutoropettajan kanssa koko ke-
hittdmishankkeen prosessin ajaksi tiiviin ohjauksellisen
tiimin.

Voi toimia my0s substanssin asiantuntijana.

Osallistuu kehittamishankkeen prosessin arviointiin
(oma arviointilomake).

« Projektin ohjausryhma ja projektiryhma:

Taustaorganisaatio yhdessa opiskelijan (ja tutoropettajan)
kanssa suunnittelee ja nimed# ohjausryhmaén jasenet. Oh-
jausryhma valvoo ja ohjaa projektin etenemisté ja suuntaa.

Projektiryhmé muodostuu taustaorganisaation (tai T&K-
hankkeen osaprojektien) projektin aktiivisista toimijoista.
Projektiryhmén jasenet vievit eteenpéin projektin toteu-
tusta sovitun tyonjaon mukaisesti.
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Projektiryhmi

. . Projektin
Opettajatuutori ohjausryhmii
Projektipiidllikko
YAMK-opiskelija
Tyoeldméi- AMK-aikuis-
mentori opiskelijoita
'I'yéelc'in]ii- Asiakkaat
edustajat
Kuvio 3. Esimerkki T&K-hankkeessa toteutetun ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon opinndy-

tetyn toteutuksessa mukana olevista tahoista YAMK-opiskelijan nikékulmasta

Eri toimijoiden nikemykset ja kokemukset mallin toimivuudesta

SARAKE-hankkeessa tutkimuksellinen ote kohdentui erityisesti projekti-
oppimisymparistossi toteutetun kolmikantamallin arviointiin. Aineistoa
kerittiin opiskelijoiden kokemuksista, tyoelaiman edustajien kuten tyoela-
mamentoreiden ja kunnan luottamus- ja virkamiesten kasityksista, opin-
naytetoiden tuloksellisuudesta ja merkityksesti tyoelamaille seka opettaji-
en kokemuksista. Hankkeen yhteydessa aineiston keruuta laajennettiin kos-
kemaan kaikkia valmistuvia opiskelijoita riippumatta siitd missa hankkees-
sa he opintojaan suorittivat.

Opiskelijoiden kokemukset

Ylemmiistd ammattikorkeakoulututkinnosta valmistuneiden palautetta
Opiskelijoiden kokemuksia mallin toimivuudesta kolmikantamallin toteu-
tuksena on keritty valmistuvien ryhmien palautteista vuosina 2006 —2008

sitd varten kehitetyn kyselyn avulla. Digium Enterprise -ohjelmalla toteu-
tettuun kyselyyn vastasi joulukuussa 2006 valmistuneista opiskelijoista 19
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(N = 19) ja keviailld 2008 valmistuneista opiskelijoista 11 (N = 11). Aineis-
ton keruuta jatketaan valmistuvien opiskelijoiden palautteiden yhteydessa
kevailld 2009. Kyselyn mielenkiinnon kohteena oli selvittdd muun muassa
opiskelijoiden kokemuksia opinndytetyoprosessissa saamastaan opettajien ja
tyoelaman tuesta, yhteistyOsta eri toimijoiden valilla, projektiympariston il-
mapiiristéd seka opiskelijoiden kokemuksia projektipaallikkona toimimisesta
ja oman asiantuntijuuden kasvusta. Tassé yhteydessa esitetadn kolmikanta-
mallin kannalta muutamia keskeisia tuloksia.

Vastaajista yli 90 % oli naisia ja 6 % miehii. Heista nuorin oli 26-vuotias ja
vanhin 52-vuotias vastaajien keski-idn ollessa 39 vuotta. Opiskelijat kokivat
opinniytety6ta ohjaavan tutoropettajan tuen sekd ohjausprosessin aloitus-
vaiheessa etti toteutusvaiheessa hyviksi keskiarvon ollessa noin 4 (asteikolla
1—5). Ty6elamadmentorin tuki koettiin niin ikd4dn hyvaksi ollen noin 3.5. Oh-
jausta ainoastaan seminaaritilanteissa antavan toisen ohjaajan eli "tutkija-
ohjaajan” tuki koettiin my0s hyvitasoiseksi, mutta hieman edellisid heikom-
maksi (ka 3.0). Mallissa toinen ohjaaja ei toimi prosessissa suoraan yhteis-
tyossa opiskelijan kanssa, joten hidnen roolinsa jaa opiskelijan kannalta na-
kyméttomammaksi. Tama osaltaan selittda tulosta.

Kolmikantayhteistyon koettiin toimivan hyvin keskiarvon ollessa 3.6. Pro-
jektiympéristossa opiskelijat kokivat ilmapiirin olleen hyvan (ka 3.7), seka
saaneensa projektiympariston tyoeldmalta tukea hyvin keskiarvon ollessa
3.4. Omaa rooliaan projektipaallikkona opiskelijat arvioivat asiantuntijuu-
den kehittymisen kannalta. Vastanneiden mielesta projektipaallikon roolis-
sa toimiminen vahvisti hyvin oman asiantuntijuuden kasvua (ka 3.8). He ko-
kivat omat valmiutensa tehdéd opinnéaytetyo projektissa hyviksi ja niin ikdan
onnistuneensa muutosprosessin ldpiviennissa hyvitasoisesti. Kolmikantaa
edustavien tahojen ohjaus ja tuki koettiin opinnéytetyon prosessissa melko
samantasoisina, vaikkakin tuutoropettajan ohjaus ja tuki koettiin hieman pa-
remmaksi. Valmistuvien ryhmien vilill4 ei tuloksissa ollut merkittavaa eroa.
Tulokset ovat olleet keskiarvoltaan hyvin samansuuntaiset. Opetussuunnitel-
man koettiin tukevan projektin etenemista seka sisallollisesti etta ajallisesti
hyvin. Kuitenkin vuoden 2008 vastanneiden arviot opetussuunnitelman ajal-
liseen ja siséllolliseen tukeen opinnaytetyoprosessissa olivat parempia. Tata
selittdd ensimmaisen palautteen johdosta tehdyt muutokset opetussuunni-
telmaan. Kyselyn tuottaman nayton perusteella voidaan todeta, ettd kolmi-
kantamallin toteutus on koettu hyviksi, ja ettd tyoelimamentorin ja projek-
tiympariston tuki on tarkea. Opiskelijoilta kysyttaessd miten kehittdmispro-
sessi kokonaisuutena palveli vaativaa asiantuntijuutta nyt ja tulevaisuudessa
saatiin avoimia vastauksia, joiden mukaan kehitetty malli tuki omaa kasvua.

“Prosesst on ollut vaativa, mutta todella tarpeellinen, koska usein ol-
laan mukana erilaisissa hankkeissa: nyt ymmdrrys ja osaaminen
ovat kasvaneet erityisesti suunnitelmallisuudessa ja pddtoksenteos-
sa. Nditd tietoja tarvitsen myos tulevaisuudessa.”
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“Totvottavasti saan tyélle ndkyvyyttd myos kansallisesti, koska tyon
perusta on tyoeldmadldhtoinen johon kipedsti muutosta kaivattai-
stin. Prosessin kautta sain valmiuksia osallistua mutihin hankkeisiin
tai kehittamistothin asiantuntijana ja projektinjohtajana.”

T&K-hankkeessa mukana olleiden opiskelijoiden odotukset ja kokemukset

Kahden SARAKE-hankkeessa tehdyn opinndytetyon (Lamberg & Lintu-
la-Gocmen 2006, Arifulla & Raimoranta 2008) tarkoituksena oli selvittaa
T&K-hankkeessa projektimallin mukaisesti tehtdvien opinniytetoiden te-
kijoiden odotuksia ja kokemuksia projektioppimisympéristossa toimimi-
sesta. Opiskelijoiden kokemukset olivat sekd myonteisia etta kielteisi. Pro-
jektityoskentely koettiin kuitenkin padsdantdisesti myonteiseni. Erityises-
ti tdssd korostui moniammatillisuus eri alojen yhteistyomuotona. Projek-
tin aloitusvaihetta helpotti tieto projektista, projektiyhteistyokumppanina
olevasta kunnasta ja aikatauluista. Ohjaus ja neuvonta, jota saatiin seki op-
pilaitoksen opettajalta ettd kunnan asettaman ty6elamédmentorin toimes-
ta koettiin hyviksi. Projektityoskentelyyn liittyvien velvollisuuksien koet-
tiin lisdavan vastuuta. Lamberg & Lintula-Gocmen (2006) esittéavit tulos-
ten pohjalta erityisend kehittimisehdotuksena opetussuunnitelman raken-
tamista enemman projektityoskentelya tukevaksi ja mahdollisuuksien luo-
mista kaikkien osapuolten projektiin sitoutumisen edistamiseksi. Sitoutu-
misen tarkeys ilmeni myos Arifullan & Raimorannan (2008) tyossa. He to-
teavat, ettd projektityoskentelyn vahvuuksina esille nousivat erityisesti pro-
jektiin sitouttaminen.

"Tdrkedkst asiaksi noust projektiin sitouttaminen. Kehitystyo vaa-
ti kaikilta osapuolilta yhteistyokykyd. Parhaimmat kokemukset tu-
livat sellaisista projekteista, joissa koettiin kaikkien olleen sitoutu-
neita tyohon. Sitoutumiseen vaikutti tiedon saanti opettajilta eri-
tyisesti alkuvaiheessa, ryhmdan dynamiikka tyon etenemisen aika-
na sekd kuntayhteistyossd tyon merkityksellisyyden korostuminen.”

Projektioppimisympéristossa opinnaytetyon tekeminen tuotti kuitenkin

my0s ongelmia, silla toteutusmalli oli uusi seka eri asteen opiskelijoille etta

opettajille. Erityisesti oli vaikeuksia hahmottaa opinndytetyon tekemista

projektissa. Ndma vaikeudet liittyivat padasiallisesti projektin aloitusvai-
heeseen ja toiminnan kdynnistdmiseen. Arifullan ja Raimorannan (2008)

tulosten mukaan juuri kenelldkéén ei ollut aiempaa kokemusta projekti-
tyoskentelystd, mutta opinnaytetyon tekemisestd kyllakin. T&K-hankkees-
sa toteutettujen osaprojektien toimintamalli oli uutta seka opettajaohjaajil-
le ettd eri asteen opiskelijoille. Aikaisempi kokemus opinnédytetyon tekemi-
sestd pohjautui perinteisempéadn malliin. Kehittdmiskohteina tuotiin esille

suhteet opettajiin opinniytetyon prosessin aikana. Talla tarkoitettiin muun

muassa ohjauksen méaraa, ajoitusta, sekd ohjauksen aikana annettua risti-
riitaista tietoa erityisesti ohjaavien opettajien kesken.



86 Ylempi ammattikorkeakoulututkinto — Osana innovaatioympiiristdjd

"Alkuvaiheessa ohjauksen merkitys korostui ja sitd kaivattiin enem-
mdn kuin oli tarjolla. Koettiin, ettd ohjauksella olisi pddssyt nope-
ammin asiaan sisdlle, se olisi sitouttanut projektiin paremmin ja sii-
td olisi saanut enemmdn tyokaluja niin tyéhén kuin opiskeluunkin.”

Suhde eri opiskelijoiden valilla vaikutti myos kokemukseen joko myonteises-
ti tai kielteisesti. Jotkut opiskelijat kokivat ylemméan ammattikorkeakoulu-
tutkinnon opiskelijan roolin projektipaallikkona olleen keskeisempi kuin oh-
jaavien opettajien.

"Myés projektipddllikon eli tdssd hankkeessa ylemmdn opiskelijan

merkitys korostui. Projektin onnistuminen vaati aktiivisen ja innok-
kaan projektipddllikon, johon saattoi tarvittaessa tukeutua niin oh-
jauksen tarpeessa kuin yhteisen ideoinninkin kanssa. Projektipddilli-
kolla oli paljon keskeisempi asema kuin opettajien rooli opinndyte-
toiden tukemisessa.”

Ammatti-identiteetin ja asiantuntijuuden kasvu korostui opiskelijoiden ko-
kemuksena.

"Kokemukset SARAKE-hankkeesta sekd moniammatillisessa tyoym-
pdaristostd vaikuttivat sithen, miten ammatti-identiteetti on vahvis-
tunut. Osaltaan asiantuntijuuden kasvu koettiin ammatillisen tie-
don kasvuna. Tamdn lisdksi uusien tilanteiden ja kokemusten ko-
ettiin vaikuttaneen sithen, miten jatkossa tullaan toimimaan hoito-
tyon tekijand. Olennaisena osana asiantuntijuuden kehittymistd pi-
dettiin kriittisen ajattelun kehittymistd. Asiantuntijuuden kasvu ko-
ettiin pelkdstddn positiivisena asiana ammatilliselta ndkokulmalta
katsottuna.”

Kuntahankkeissa tehtyjen opinndytetéiden sisdllon analyysista poimittuja tuloksia

SARAKE-T&K-hankkeessa vuoteen 2007 mennessi valmistuneiden opinnéy-
tetdiden (N=9) sisillon analyysissd yhtend mielenkiinnon kohteena oli opin-
naytetoiden tekeminen projektoituina hankkeina. Opinnaytetdiden tekemisen
vahvuudet ja heikkoudet tédssi toteutusmallissa kohdistuivat muun muassa
tutkimuksellisiin seikkoihin, kuntayhteistyokokemuksiin, projektityoskente-
lyn hahmottamiseen ja projektissa toimimiseen. Tutkimuksellisuuteen liitty-
va pohdinta ilmeni opinnéytetdissd 1ahinna luotettavuuskysymysten arvioin-
tina valitun menetelman tulosten analysoinnin yhteydessi. Kuntayhteistyo-
kokemuksia kasiteltiin varsin niukasti opinnaytet6issa. Saadut kokemukset
olivat sekd myonteisia etta kielteisia. Myonteiset kokemukset liittyivét erityi-
sesti kunnan odotuksiin ja kiinnostukseen opiskelijan ty6td kohtaan.

"Kokemukset kuntien kanssa tehdystd yhteistyosta olivat enimmadk-
seen myonteisid. Vaikuttavana asiana oli tdssdkin sitoutuminen ja
kommunikoinnin toimivuus. Kunnan odotukset projektin tuotosta
vaikuttivat siithen, ettd moni projektiryhmadldinen koetti panna pa-
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rastaan. Tdmd tulosten odotus ja kiinnostus opiskelijoiden tyéhon
koettiin erittdin positiivisena ja se vaikutti sitoutumisen lisdksi tie-
donhankinnan monipuolistumiseen, joten tuotos parani entises-
taan.”

Kielteiset kokemukset syntyivat kommunikaatio-ongelmista. Tahén ongel-
maan toi helpotusta sdahkopostin kaytto, vaikka vastaukset usein opiskeli-
jan nakokulmasta viipyivatkin.

Analysoinnin kohteena olivat myos kehittamishankkeena tehdyn opinnéy-
tetyon tulokset ja niiden hy6dynnettiavyys. Tulosten mukaan kaikissa ana-
lysoitavissa opinndytetdissa saavutettiin hyvia tuloksia asetettujen tavoit-
teiden mukaisesti. Opinnaytetoissd on myos pohdittu tulosten hyodynnet-
tavyyttd ja jatkotoimenpiteita.

"Tuloksia voidaan hyodyntdd vanhainkodin kuntouttavan hoitotyon
kehittdmisessd. .... Tulosten pohjalta on laadittu suunnitelma siitd
miten kuntouttava hoitotyé olisi mahdollista toteuttaa ja juurrut-
taa osaksi jokapdivdistd toimintaa. Henkilokunnan sitouttaminen
hankkeeseen on pyritty varmistamaan muun muassa muodosta-
malla hoitohenkilokunnasta oma kehittamistyoryhmd, jolle on sa-
malla luotu vaikuttamismahdollisuus omaan tyéhonsd jatkotyos-
kentelya ajatellen.....”

"Tutkimustulosten raportointi.... on johtanut merkittdviin asiothin
....tilanteen parantamiseksi.... Yhteenvetona voidaan todeta seu-
raavat konkreettiset tulokset: toimintasuunnitelma, uudet toimet
(2 kpl), lisdmddrdraha sihkdsdankyjen hankintaan (5 kpl), mdadrd-
rahojen kdytostd sopiminen, henkilokuntakoulutuksen kdynnisty-
minen, sosiaalilautakunnan informointi ja sitoutuminen, tiedotta-
minen kuntalaisille paikallislehdessd...”.

Keskeisiin kehittimiskohteisiin on hyva jatkossa kiinnittaa huomiota entis-
ta paremmin. Kuitenkin voidaan todeta, ettd mallin avulla arvioidaan ole-
van hyvat mahdollisuudet toteuttaa ammattikorkeakouluille asetettuja ta-
voitteita vastata tasokkaaseen aluettaan palvelevaan tutkimus- ja kehitys-
tyohon (ks. Opetusministerio 2007a, 2007b).

Tydeldmdin edustajien — tyéeldmdamentoreiden ksityksid kolmikanta-
mallin toimivuudesta, opinndytetdiden tuloksellisuudesta ja merkityk-
sestii tyoeldmaille

Tyoelamén edustajien — tydoelaimamentoreiden kasityksia mallin toimivuu-
desta kolmikantamallin toteutuksena kerattiin maaliskuussa 2009 Digium
Enterprise -ohjelmaan laaditulla kyselylld. Kyselyn teemoina olivat men-
torin roolin vahvuudet ja kehittdmiskohteet kolmikantamallissa ja kehit-
tdmishankkeen merkitys tyGyhteison toiminnan kehittdmisessa. Kyselyyn
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vastasi 10 (N=20). Aineiston keruuta jatketaan kevaalld 2010. Téassa yhteydes-
sa esitetdadn kolmikantamallin kannalta muutamia keskeisia tuloksia.

Koulutustaustaltaan vastaajat edustivat ylempéaa korkeakoulututkintoa
(70 %), ammattikorkeakoulututkintoa tai opistoasteen tutkintoa (20 %) ja
jatkotutkintoa (10 %). Ammattitehtdvia olivat osastonldaakari, osastonhoita-
ja, palvelujohtaja, kunnanjohtaja, suojelupaallikko ja ylihoitaja. Asemaltaan
tyOoorganisaatiossa vastaajat edustivat ldhijohtoa (30 %), keskijohtoa (40 %)
ja ylinté johtoa (30 %). Vastaajista kaikki olivat toimineet tydelamamentori-
na yhden kerran vuosien 2005 —2009 aikana.

Ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon koulutusohjelmien jiarjestimiin
kahden péivan mentor-koulutuksiin osallistui puolet ja yhteen koulutuspai-
vaan osallistui vajaa neljannes mentoreista. Ilman koulutusta mentorina toi-
mi kolmannes vastaajista. Koulutuspaivit koettiin merkittaviksi mentorin
rooliin ja tehtdvdan sekd kolmikantamallin toimintaperiaatteisiin orientoi-
tumisessa, mutta myos laajemmin oman projekti- ja kehittimisosaamisen
vahvistamisessa seka orientoitumisessa ylemmén ammattikorkeakoulutut-
kinnon lahtokohtiin, osaamistavoitteisiin, rakenteeseen ja sisdlt6on. Men-
torin rooli kehittimishankkeen mahdollistajana, substanssin asiantuntija-
na ja kehittamishankkeen prosessin arvioijana koettiin hyvaksi. Mentorin
oman taustaorganisaation antama tuki koettiin paasaantoisesti hyvaksi, mut-
ta myos heikoksi. Koulutuksiin myo6nnettiin palkallista virkavapaata, mutta
kiinnostus mentorin rooliin ja mentorointiin sekd sen merkitykseen tyoyh-
teison kehittdmistoiminnassa ei kiinnitetty huomiota.

Mentorin roolin selkeys oli edellytys onnistuneelle kolmikantamallin toteutu-
miselle. Kriittisiksi tekijoiksi kuvattiin tiiviin yhteistyon toteutuminen men-
torin, opiskelijan ja tuutorin vililla, kehittimishankkeen ty6eldmalahtoi-
syys, varhainen kehittdmiskohteen rajauksen ja tismentymisen onnistumi-
nen seka paamaaratietoinen toteuttaminen aloitushetkesta lopetukseen asti.
Opiskelijan, mentorin ja tuutorin tiimiyhteistyo edellytti paljon kehittdmista-
voitteisiin, -menetelmiin ja kdaytdnnon ratkaisuihin liittyvaa yhteista pohdin-
taa seka saannollisia ja tavoitteellisia yhteistyotapaamisia koko kehittamis-
hankkeen ajan. Kehittimiskohteiksi nousivat yhteistyon tiivistamisen tarve
seka tiedon kulku.

Organisaatioon ja tyOyhteiso6n tuotettiin laajasti uutta monitieteista tietoa

sekd muualla kehitettyjd innovaatioita ja toimintatapoja kehittimistyon poh-
jaksi. Kehittamishanke edisti toimialan kehittymista yleiselld tasolla ja osa-
na laajaa kehittamistyota. Kehittimishankkeet toimivat aktivaattoreina eri-
tyisesti lahityoyhteisttasolla. Toiminnan kuvattiin vahvistavan henkiloston

projektiosaamista seka tutkimuksellisen tiedon kiyttod tyoyhteison toimin-
nan kehittdmisessi, mutta kehittdmistoimintaa ja sithen osallistumista ei sel-
kedsti tunnistettu mahdollisuutena vahvistaa tydyhteison osaamista. Jatko-
hankkeita oli kiynnistynyt, mutta toteutuneiden kehittamishankkeiden muu-
tosvaikutusten pysyvyytta ei selkeasti saatu esille.
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Opettajien kisityksida kolmikantamallin toimivuudesta ja merkityksesta
sekd opinndytetdiden tuloksellisuudesta ja merkityksestd tydelamalle

Opettajien — tutoropettajien kasityksia kolmikantamallin toimivuudesta
ja merkityksestd tyoelamalle kerattiin ryhméhaastatteluna maaliskuussa
2009. Haastatteluteemoina olivat kolmikantamallin vahvuudet ja kehitta-
mishaasteet. Haastatteluun osallistui kolme ylemmassd ammattikorkeakou-
lututkinnossa toimivaa tutoropettajaa. Tassa yhteydessi esitetdan kolmi-
kantamallin kannalta keskeisia tuloksia.

Kolmikantamallin vahvuuksiksi kuvattiin tyoelamayhteistyota tavoitteelli-
sesti ja konkreettisesti edistava toimintamalli sek sen eri toimijoiden (men-
tori, opiskelija, tutoropettaja, ohjausryhma4, projektiryhma) selkeét ja joh-
donmukaiset roolit. Onnistunut kehittamishanke sisélsi tavoitteellista, paa-
madritietoista ja systemaattista opiskelijan projektipaallikko- ja ohjausryh-
mityOskentelyd sekd innovatiivista, rohkeaa ja arvioivaa tyootetta. Tutor-
opettaja toimii oppimisen suunnan nayttdjana, oppimisprosessin tukijana,
oppimista tukevan ilmapiirin rakentajana, mutta myds taitavana prosessin
ennakoijana. Mentorin aktiivisuus ja sitoutuminen kehittamistyohon seka
rooli tyoyhteisossa sen kehittdmis- tai esimiestehtavassd mahdollisti kehit-
tamistoiminnan seka sitoutti koko tyoyhteison kehittimistoimintaan. Taita-
va mentori ja tutoropettaja antoivat opiskelijalle tilaa johtaa projektia.

Kolmikantamallin kriittisia kohtia olivat mentorin valinnan onnistumi-
nen, eri toimijoiden roolien selkeys ja vastuunotto, tyoyhteison kehittamis-
myoOnteinen kulttuuri ja kehittimistoimintaan sitoutuminen seka kehitta-
mishankkeen selked liittyminen vastuualueen strategisiin painopistealu-
eisiin. TyGyhteisossé systemaattisesti toteutettu kehittimishanketoiminta

sekd aiempi projektiluontoinen tyoskentely vaikuttavat edistavasti kehitta-
mishanketoimintaan suhtautumiseen seka kehittdmistoimintaan sitoutumi-
seen. Kriittinen vaihe onnistumiselle on kehittamishankkeelle annettu mer-
kitys tyoyhteison toiminnan kehittdmisessa ja sen liittyminen tyoyhteison

strategisiin linjauksiin ja painopistealueisiin. Hankkeen ohjausryhman ak-
tiivinen hy6dyntaminen jatkuvan parantamisen periaatteella oli keskeinen

koko sen elinkaaren ajan.

Kolmikantamallin kehittdmiskohteiksi nousivat opiskelijan, mentorin, tuto-
ropettajan roolien edelleen selkiyttdminen seki tyoyhteison koko osaamis-
potentiaalin tunnistaminen ja henkil6ston sitouttaminen kehittamishank-
keen eri vaiheissa. Ndin laaja-alaisella osaamispotentiaalin kiinnittdmisel-
14 tuetaan tiedon ja osaamisen siirtoa koko tyoyhteison hyodynnettavak-
si. Koska kehittdmistoiminnassa onnistuminen riippuu my®ds siitd, miten
uudistus-, yhteistyo- ja oppimishaluisia yhteisot ovat ja minkalaisia vuo-
rovaikutus- ja oppimisprosesseja eri yhteiséilla on, tulee kolmikantamal-
lin toteuttamiseen kiinnittda koko tyoyhteiso toimintakulttuureineen. T&-
ten mentorin ja tutoropettajan on kyettava tukemaan opiskelijan oman seka
myo0s valillisesti tyoyhteisojen nykyisen toiminnan kehittamiskyvykkyyt-
ta. Mentorin ja tutoropettajan ohjaustaidot nayttavét liittyvan siihen, mi-
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ten opiskelijalle kehittyy taito arvioida itseddn seka yhteison toiminnan tar-
koitusta, kohdetta ja tuotosta uudella tavalla. My6s se, miten mentori ja tuto-
ropettaja kykenevit ohjaamaan opiskelijaa tiedostamaan muutoksen tarpeen
itsessddn ja tydyhteisossa sekd muutoksen nakemista mahdollisuutena itsen-
sd ja yhteisojen tyotapojen kehittdmisessa ovat ohjauksessa merkittavia. Tau-
lukossa 1. on koottu yhteenvetona kolmikantamallissa eri toimijoiden kannal-

ta todettuja vahvuuksia, kriittisia kohtia ja kehittdmistarpeita.

Taulukko 1.

Kolmikantamallin vahvuudet, kriittiset kohdat ja kehittdmistarpeet.

Kolmikantaedustajat | Koetut vahvuudet Koetut kriittiset kohdat | Kehittimistarpeet
Opiskelijat opettajatutorin tuki opetussuunnitelman opetussuunnitelman
seliimi in toki opintojen eteneminen kehittiminen
tyoelamamentorin tuki siokiiin sitouttamine projekiityéskentelyi
rojektiin sitouttaminen :
projektiympdiristosté prol tukevammalsi
fluatu .t'yiieliimiin tuki ja tohm‘myni.k:atizk T&K-osaamisen/
ilmapiiri ?k '““';“f I“" keen projektiosaamisen
aikana tyéeldmin P
opiskelijan rooli foimii o"“'in vull_wsian]men
projektipiillikkond aloitusvaiheessa
vahvisti asian- suhde opettajatutoreihin
tuntijuuden kasvua /ohjaaviin opettajiin
(esim. ohjauksen mdidrd,
ajoitus)
Tydelimédmentori kehittimishankkeen tydeldmdn kiinnostus tyéelimdn

mahdollistaja

toimii my6s substanssin
asiantuntijana

kehittamishankkeen
prosessin arvioija ja
palautteen antaja

ylemmén
ammattikorkeakoulu-
tutkinnon kouluttajien
tuki ja mentoreille
suunnattu koulutus

tyeldmdn

tuki erityisesti
mentorointikoulutukseen
osallistumisessa

kolmikantamalli
tiimiyhteistyond toimiva

projektitoimintamalli
tullut tutuksi

mentorin toimintaan
kehittimishankkeen
aikana

kolmikantatoimijoiden
tiiviimpi yhteisty6 ja
tiedon kulku

tyoeldmilihtoinen
kehittimishanke

varhainen
kehittimiskohteen
rajaaminen

pidmddrdtietoinen
eteneminen

opettajatutorin
teoreettinen
ldhestymistapa

opiskelijan
uvrakehitykseen ei
kiinnitetd huomiota

hanketoimintaa ja
siihen osallistumista
ei tunnistetty
mahdollisuutena
vahvistaa tyoyhteison
osaamista

vastuutoimijoiden
lvomat paremmat
edellytykset
kehittamishankkeen
toteutumiselle

kaikkien kolmikannan
edustajien tiivis
yhteistyo ja tiedon kulku

opettajien
projektiosaamisen
lisddiminen tyéeldmdn
kehittdmistd
palvelevammaksi
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Opettajatutori

konkreettinen
yhteistyomuoto
tyéeldmdn kanssa

kumppanuus tyéeldmdn
kanssa

mentoroinnin vahva
rooli

opiskelijan selked rooli
projektipdallikkond

opettajan
monimuotoinen rooli

mentorin valinnan
onnistuminen

roolien selkiytyminen
kaikille toimijoille

eri toimijoiden
vastuunotto
tyoyhteison
kehittimismyonteinen
kulttuuri/asenne

tyoyhteison
sitoutuminen

kehittamishankkeen
liittyminen vastuvalueen
strategisiin
painopisteisiin

eri toimijoiden roolien
edelleen selkiyttiminen

tyoyhteison koko
osaamispotentiaalin
sekii toimintakulttuurin
tunnistaminen

mentorin ja
tutoropettajan
ohjaustaidot

Uusista innovaatioista uuteen osaamiseen ja tiedon tuottamiseen

Parhaimmillaan Turun ammattikorkeakoulun terveysalan ylemméassa
AMK-koulutuksessa kehitetty ja tassa kuvattu kolmikantamalli seka sen
avulla toteutetut kehittimishankkeet vahvistavat oman alan kiarkiosaamis-
ta. Kolmikantamalli mahdollistaa eri toimijoiden luovuuden, pitkille eri-
koistuneen tiedon seki itsendisen ajattelun kehittymisen. Malli toimii vaa-
tivan asiantuntijuuden oppimisympéristona, koska se edellyttiaa toimijoil-
taan ongelmanratkaisutaitoja, joita tarvitaan tutkimuksessa ja innovaatio-
toiminnassa uuden tiedon ja toimintatapojen kehittimiseen ja eri alojen tie-
tojen yhdistimiseen. Parhaimmillaan malli vahvistaa tyoyhteisojen ja toi-
mijaverkoissa tapahtuvaa toimintatapojen muutosta tai tuottaa uuden rat-
kaisun yksilod koskevaan toiminnalliseen kehittamishaasteeseen. Néin kol-
mikantamalli tukee kehittymista kohti vaativaa asiantuntijuutta seka sosi-
aalisten innovaatioiden syntymista tyoryhmissé, verkostoissa, tyopaikoil-
la, yrityksissa ja muissa organisaatioissa, joissa monien yksiloiden erilais-
ta osaamista voidaan kayttaa yhteisen padmaaran toteuttamiseksi (vrt. Tai-
pale ja Himéldinen, 2007, Nonaka ja Nishiguchi, 2001). Edellisesta johtuen
erityisesti opiskelijalla tulee olla kykya johtaa ja uudistaa toimintaa moni-
mutkaisissa ja vaikeasti ennakoitavissa ja uutta lahestymistapaa vaativissa
tyOymparistoissa. Tahén liittyy myos kysymys siitd, miten kolmikantamal-
lilla toteutettu kehittdmishanke ja sen toimijat, erityisesti opiskelija ottaa
laajemmin vastuuta tyOyhteisGjen ammatillisen osaamisen ja tyokadytanto-
jen kehittdmisesta sekd niiden liittymisesta tyoyhteisdjen strategisiin me-

lisid ja perustuvat monialaiseen yhteistyohon. Vaativaan asiantuntijuuteen
kehittymiseen seki uusien innovaatioiden kehittymiseen tarvitaan alueel-
lisia, monialaisia koulutuksen, tutkimuksen ja tyoelaméan yhteisty6-verkos-
toja. (Hamaldinen 2005, Taipale ja Himalainen, 2007.) Kolmikantamallil-
la toteutetun kehittimistoiminnan on kyettava vastaamaan myos edellisiin

haasteisiin.
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Ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystoiminta luo innovatiiviselle toi-
minnalle erinomaiset puitteet. Kuitenkin T&K-toiminnan, jossa innovatiivi-
suutta tuotetaan, sovelletaan ja hyodynnetdan yhdessa tyoelamén kanssa, tu-
lisi olla jarjestelména kehittynyt sellaiseksi, ettd se parhaalla mahdollisella

tavalla tukee tutkimus- ja kehitystoiminnan seki opetuksen vilisté integraa-
tiota. T&K-toiminnan rakenteet ja organisoituminen ammattikorkeakoulun

sisalld, seka niissé erilaiset toimintamallit ja kaytéanteet, eivit vield toimi riit-
tavan tiiviissa ja luontevassa yhteistyossa opetuksen tarpeita palvellen. Ko-
kemuksen mukaan integraation onnistuminen on paljolti kiinni yksittaises-
4 opettajasta sellaisena toimijana, joka kykenee yhdistimaan tyoelaman ke-
hittdmisen ja tyoelimaa palvelevan opetuksen toteuttamalla moniulotteista

opetuksen ja tybelaman kehittdmista T&K-toimintaymparistossa. Tyoelaman

haastaminen mukaan tdhén integraatioon on my6s ylemmén ammattikorkea-
koulututkinnon kehittdmishankkeissa vield kehitysvaiheessa hyvistiakin ko-
kemuksista huolimatta. Kehityssuunta on kuitenkin oikea, silla tyoelamas-
sd kdynnissd oleva muutos tukee valttdmittomyydessddn myos integraati-
on kehittymistd. Ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon opintoja suoritta-
vat, tybelamassa toimivat asiantuntijat, opiskelijat, ovat mitd parhain toimija-
joukko uusien ratkaisujen tuottamiseen ja kolmikantamallin vahvistamiseen.
Integraatiomalli varmistaa myos tiedon ja osaamisen kumuloitumisen hyo-
dyntéden opiskelijoiden lisdksi myds opettajia. Tiedon ja tietimyksen levitta-
misessd ammattikorkeakoulusta ulospiin voidaan Marttilan ym. (2005) mu-
kaan T&K-toiminnassa erottaa erilaisia rooleja aina mahdollistajasta, ideoi-
den, osaamisen tai innovaatioiden siirtdjan roolista kdytantoon soveltamisen

jainnovaation lahteen rooliin. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opis-
kelijat toteuttaessaan opinnéytetyona tehtavan kehittimishankkeensa toimi-
vat niissi rooleissa ja tuottavat ndin uutta osaamista tyoelamaan.
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Ylemmdit ammattikorkeakoulututkinnot
terveyden edistimisen alueellisena
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Anneli Paldanius, KT, TiL , yliopettaja, Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu
Airi Paloste, KT, yliopettaja, Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu

Artikkelissa kuvataan terveyden edistimisen ylempien ammattikorkeakoulututkintojen
opinndytetoiden kautta terveys- ja hyvinvointipalvelujen alueellista kehittiamistd Poh-
jois-Suomessa. Kehittimisen alueet ovat jakautuneet sosiaali- ja terveysalan johtami-
seen ja kehittiimiseen, terveyden edistimisen osaamiseen ja vaikuttavuuteen, moniam-
matilliseen yhteis- ja verkostotyohon seki eri-ikdisten terveyden ja hyvinvoinnin edistd-
miseen. Avoin ja innovatiivinen oppimisympiiristé on luonut edellytykset loytdid opinndy-
tetoiden aiheet yhdessi opiskelijoiden, opettajien ja tyoelimdn asiantuntijoiden kanssa.
Kehittiamistyossi keskeistii on ollut kumppanuuteen pohjautuva Pohjois-Suomen alueel-
linen yhteinen kehittimistyo.

Terveys- ja hyvinvointipalvelujen alueellinen kehittiminen Pohjois-
Suomessa

Pohjois-Suomessa on suuria kehittdmistarpeita terveys- ja hyvinvointipal-
veluissa. Pohjois-Suomen kunnille haasteita aiheuttavat maantieteellinen
sijainti ja siihen liittyvit kuntalaisten elamanmahdollisuuksien rajoitteet,
ikadntyva viestorakenne ja matala tyollisyys. Tilastojen mukaan sairasta-
vuusindeksi, tyokyvyttomyysindeksi, kuolleisuusindeksi ja kansantauti-in-
deksi ovat Pohjois-Suomessa korkeammat kuin muualla Suomessa. Keskei-
sid kehittdmisvaateita ovat kuntalaisten osallisuuden lisiaminen ja syrjay-
tymisen vihentdminen, hyvinvoinnin ja terveyden lisidminen ja terveyse-
rojen kaventaminen. Tavoitteena on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelui-
den laadun, vaikuttavuuden ja saatavuuden parantaminen.

Terveyden edistiminen on kansanterveyden kohentamisen tarkea keino. Ta-
voitteeseen ei paasta yksin yksiloon suuntautuvilla valistus- ja muilla vas-
taavilla toimenpiteilla. Terveydenhuollon ammattihenkil6iden rooli on kes-
keinen vaeston terveyden edistimisessd. Ammattilaisten tehtdvana on ra-
kentaa yhdessa muiden tahojen kanssa terveytta edistavia toimintaa yhteis-
kunnan eri toimintalohkoilla ja vahvistaa terveyden edistimisen nakokul-
maa terveyspalveluissa. Terveydenhuolto onnistuu tehtdvassain, jos henki-
16st6 on hyvin koulutettua, motivoitunutta ja sitoutunutta tyéhonsa. Yksi
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keskeinen keino tavoitteen saavuttamisessa on kehittda henkilokunnan am-
matillista osaamista tdydennys- ja jatkokoulutuksen avulla.

Terveyden edistamisen koulutuksessa kehitetaan uusia tyokaytant6ja vastaa-
maan timéan hetken asiakas- ja potilaspalveluhaasteisiin yhteistyossa julki-
sen terveydenhuollon, yksityisten ja kolmannen sektorin palvelujen tuottajien
kanssa. Koulutuksessa hyodynnetaan uutta teknologiaa osana jokapaivaista
hoito- ja terveyden edistimistyota ja kehitetdan tiimi- ja verkostotyota seka
terveyden edistamisen indikaattoreita. Opiskelijat osallistuvat tyoelaman ke-
hittimishankkeisiin ja terveyden edistimisprojekteihin.

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu on jarjestianyt Terveyden edistimisen
ylemp#an ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa koulutusta vuodesta 2002
alkaen. Koulutukseen kuuluu olennaisena osana ty6elamélahtéinen kehitta-
mistehtdva. Opiskelijat ovat tyoeldmén kehittdmistehtdvissdan luoneet uusia
terveyden edistdmisen toimintamalleja esimerkkini Kemin avosairaalan ter-
veyttd edistava perusterveydenhuollon palvelumuoto. Tehtavansiirtoja ja toi-
menkuvia on kehitetty Tervolan terveyskeskuksessa. Linsi-Pohjan sairaan-
hoitopiirin alueella on kehitetty saumatonta hoitoketjua rintakipu- ja vam-
mapotilaan ensihoitoon. Oulun kaupungin ditiys- ja lastenneuvolatyohén on
laadittu tyypin2 diabeteksen riskiseulontaohjelma ja kouluterveydenhuoltoon
on kehitetty ylipainon ja lihavuuden hoidon ohjausmalli.

Tyoyhteison johtamisen ja esimiestyon kehittiminen

Perusterveydenhuollon uusia palvelumuotoja kehitettdessa Hakso (2005) ke-
hitti toimintatutkimuksena yhdessé opettajien ja ty6elamén asiantuntijoiden
kanssa uuden perusterveydenhuollon palvelumuodon, Kemin avosairaalan.
Kemin avosairaala on perusterveydenhuollon uusi palvelumuoto, jossa yh-
distyy kotisairaanhoito, ensihoito ja sairaankuljetus. Uutena toimintana oli-
vat kotisairaala seka sairaanhoidollisen asiantuntija-avun antaminen kotiin
ja kodinomaisiin olosuhteisiin ympari vuorokauden. Avosairaalan toimin-
ta-ajatuksena oli edistdd asiakkaiden terveytti ja toimintakyvyn sailymis-
td sairauden tai tapaturman kohdatessa ensi- ja sairaanhoidollisin seka en-
naltaehkiisevén tyon keinoin. Tavoitteena oli lisdta sairaanhoidollisia avo-
hoidon palveluita, henkiloston ammattitaitoa ja resursseja hyoédyntéen, laa-
jentaa terveydenhuollon palveluketjua ja kehittda laitoshoidon ja erikoissai-
raanhoidon kayttoa tarkoituksenmukaisemmin. Avosairaalatoimintaa arvi-
oitiin puolen vuoden kuluttua ja johtopaéatoksena todettiin, ettd avosairaalan
toiminta oli kdynnistynyt ja kehittynyt tavoitteiden mukaisesti. Keskeista toi-
minnan kehittdmisessa oli ollut koko avosairaalan henkiloston mahdollisuus
osallistua toiminnan kehittdmiseen. Interventiona kehittdmistoiminnassa oli
ollut moniammatillisen tiimityon koulutus, ja terveydenhuollon hoitoketju oli
laajentunut. Perusterveydenhuollon asiakkaita voidaan hoitaa aikaisempaa
enemman avohoidossa ensihoidon henkiloston osaamista ja resurssien yh-
teiskdyttoa hyodyntiden. Avosairaalan toimintamallia on esitelty kansallisissa
jakansainvalisissa tilaisuuksissa ja konferensseissa. Mallia voidaan hyodyn-
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tad kehitettiessa terveytta edistavid perusterveydenhuollon palvelumuoto-
ja. (Hakso 2005, 51—55.)

Kemin terveyskeskuksen fysioterapiaosaston ja Avosairaalan kotisairaan-
hoidon kanssa kehitettiin sisdisté yhteisty6ta ja moniammatillista yhteistyo-
mallia. Jalosalmen (2005) opinndytetyon tavoitteena oli kuvata ja analysoi-
da fysioterapiaosaston toimintamalli ennen ja jalkeen kehittamistyon. Li-
sdksi tavoitteena oli kehittaa yhteistyomalli avosairaalan kotisairaanhoidon
ja fysioterapiaosaston vilille. Fysioterapiaosaston kehittadmistyon tuloksena
oli osaston henkilokunnan vuorovaikutuksen kehittyminen kohti keskuste-
levaa kulttuuria, jossa dialogisuus ilmenee. Liséaksi kehittdmistyon tulokse-
na oli kdaynnistynyt Avosairaalan kotisairaanhoidon henkil6kunnan kanssa
moniammatillinen yhteistyd, josta muodostui tyoviline ja yhteistyokanava
kotisairaanhoidon ja fysioterapiaosaston vilille. (Jalosalmi 2005, 74 —77.)

Osallistavaa johtamista kehitettiin Kemin Vanhainkoti Nestorissa. Heikki-
ldn (2006) tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa kuvaus siita, miten esi-
mies voi omalla toiminnallaan ja toimintatavoillaan edistda ja auttaa ty6-
yhteison kehittymista. Tutkimuksen tavoitteena oli tyohyvinvoinnin paran-
taminen, ty6hon sitoutumisen lisidntyminen, sairauspoissaolojen viahen-
tyminen sek& tyon ilon kokeminen. Tutkimuksen tavoitteena oli myos yk-
siloiden erilaisten vahvuuksien 16ytyminen ja kdytt6on ottaminen. Jatku-
van ja sdannollisen kehittdmistyon tuloksena tyoyhteison jasenet ilmaisi-
vat ty6ilmapiirin parantuneen. He olivat my0s oppineet puhumaan keske-
nidn asioista ja ratkomaan ongelmia avoimesti keskustelemalla. TyGyhtei-
son kehittdminen edelleen koettiin tarkedksi. Henkiloston osallistaminen
kaikkeen paatoksentekoon oli voimaannuttanut tyontekijoita paitsi yksi-
16ind myds moniammatillisena tydyhteiséna. Vuoden 2005 tilastojen mu-
kaan sairauspoissaolot tyOyhteisossa olivat vihentyneet. Yhteenvetona voi-
tiin todeta, ettd esimiestyo vaikutti ratkaisevasti tyoyhteison kehittdmiseen.
(Heikkila 2006, 79 — 81.)

Saumatonta hoitoketjua rintakipu- ja vammapotilaan ensihoitoon kehitet-
tiin Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin alueelle. Tarkoituksena oli luoda ty6-
viline, jolla rintakipupotilaan ensihoitoa voidaan kehittaa toimivaksi ko-
konaisuudeksi. Malvalehdon ja Pallaksen (2007) opinnéytetyon tavoitteena
oli parantaa rintakipu- ja vammapotilaan ensihoidon laatua. Lisaksi tavoit-
teena oli, ettd potilaille voidaan antaa paras mahdollinen hoito kéytettavis-
sé olevilla voimavaroilla. Rintakipu- ja vammapotilaan hoitoprosessissa on
tarkedd eri toimijoiden yhteiset toimintatavat sekd luottamuksellinen ja te-
hokas yhteisty6. Toimivan hoitoketjun tavoitteena on, ettd véaesto ja potilaat
saavat nopeasti sellaista palvelua, joka parhaiten edistda heidén terveyttian
ja toimintakykyadn. Tutkimuksessa kuvattiin selvitys-, suunnittelu- ja to-
teutusvaiheen moniammatillista yhteisty6ta Lansi-Pohjan sairaanhoitopii-
rin alueella. Hoitoketjun kehittdminen toteutettiin ensihoidon eri asiantun-
tijoiden kanssa. Kehittimista organisoi moniammatillinen asiantuntijaryh-
ma3, joka koostui terveydenhuollon ja pelastustoimen henkil6ista yli organi-
saatiorajojen. Suunnitteluvaiheessa tyoskenteli useampia tyoryhmia, joihin
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kuului 1adkéareita ja hoitajia Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin terveyskeskuk-
sista, sairaankuljetuksista seka keskussairaalan paivystyspoliklinikalta ja te-
ho-osastolta. Ensivasteen suunnitteluun osallistui Lapin Aluepelastuslaitok-
sen palomiehia Kemista. Yhtendiset hoitoketjut mahdollistavat sen, ettd po-
tilaan hoitotilanne on koko ajan hallinnassa huolimatta siitd, mika toimin-
tayksikko hoitoa antaa. Hoitoketjuohjeistus toimii myos apuvilineen tyon-
tekijoille, uusien tyontekijoiden perehdyttamiselle ja oppaana opiskelijoille.
(Malvalehto & Pallas 2007, 101—105.)

Tervolan terveyskeskuksessa oli tarve parantaa terveyspalvelujen asiakas-
lahtoisyytta, hoidon saatavuutta, jatkuvuutta ja vaikuttavuutta. Nama oli-
vat ja ovat my0Os kansallisen terveyshankkeen keskeisia tavoitteita. Alalah-
den (2007) kehittamistyon tarkoituksena oli kehittda toimintamalli paivysta-
vin sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan vastaanottotyohon ja vastuuhoitaji-
en toteuttamaan pitkdaikaissairaiden seurantaan Tervolan terveyskeskukses-
sa. Tehtdvin siirtojen ja toimenkuvien laajentaminen ja uuden mallin kehitta-
minen edellyttivat muutoksia hoitajien ja ladkareiden tehtdviakuvissa ja hei-
dén vélisessa tyonjaossaan. Kehittdmistyo toteutettiin 1.1.2005 — 31.12.2006.
Tutkimuksessa kuvattiin kehittimistyon eteneminen, kehittamismenetelmét
jakehittamisen tulokset johtamisen nakokulmasta. Kehittamisen taustalla oli
nayttéon perustuvan hoitotyon ideologia, oppivan organisaation malli seka
osaamisen ja muutoksen johtamisen teoriat. Tutkimukseen osallistuivat asi-
akkaat ja avoterveydenhuollon henkilosto. Aineistoa kerattiin asiakkailta ky-
selyll4 ja henkilokunnan haastatteluilla. Lisdksi aineistoa kerattiin myos ti-
lastoista ja dokumenteista. Tervolan terveyskeskuksessa tehtavia siirrettiin
ladakareiltd sairaanhoitajille, terveydenhoitajille, rontgenhoitajalle, perushoi-
tajille seka fysioterapeutille. Laajennetut tehtaviakuvat liittyivat hoidon tar-
peen arviointiin, hoitoon ja hoitoon ohjaamiseen &Kkillisissi terveysongelmis-
sa seki pitkdaikaissairaiden seurannassa. Osa tehtivista oli siirtynyt jo ai-
emmin, ja ne virallistettiin timan hankkeen yhteydessa. Hoitajien paivystys-
vastaanottokdynnit muodostivat 47 % kaikista paivystyskdynneista ja kaikki
hoitajavastaanottokaynnit 38 % ladkarien ja hoitajien yhteenlasketuista vas-
taanottokaynneista. Henkiloston ja asiakkaiden kokemukset tyonjaon kehit-
tamisesta olivat enimmakseen myonteisia. Kehitetyt toimintatavat vakiinnu-
tettiin ja uusia toimintatapoja kehitetasan edelleen. (Alalahti 2007, 45—49.)

Lasten ja nuorten terveyden edistdminen

Oulun kaupunki osallistui diabeteksen ehkéisyn ja hoidon kehittamisohjel-
maan (Dehko 2000 —2010). Ohjelman tavoitteena on ehkaista tyypin 2 diabe-
testd, ja se pohjautuu suomalaiseen DPS-tutkimukseen (Diabetes Prevention
Study, 2001). Sillanoja (2007) selvitti tyypin 2 diabeteksen riskiseulontaa Ou-
lun kaupungin aitiys- ja lastenneuvolatyossa. D2D-riskiseulontaty6 alkoi Ou-
lun avoterveydenhuollossa vuoden 2004 syksylla. Toimintatutkimuksen me-
todilla selvitettiin, kuinka usein &itiys- ja lastenneuvoloiden terveydenhoita-
jat (N = 49) osallistuivat riskiseulontaty6hon, mitd ongelmia heilla riskiseu-
lontaty6ssdédn on ja miten D2D-hanke saattoi auttaa heitd tyon toteutumises-
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sa hankkeen aikana, vuosina 2004 —2007. Vuoden 2005 kyselylld kartoitet-
tiin terveydenhoitajien kokemuksia riskiseulontatyost ja selvitettiin millai-
sin menetelmin D2D-hanke yhdessi tyonantajan kanssa saattoi auttaa heita
ongelmissaan. Kyselyn tulosten perusteella sovittiin D2D-riskiseulontatyon
sisallyttdmisestd vanhemmille lapsen 1-vuotisneuvolakaynnin yhteydessa
seka naisille terveystarkastuksissa. D2D-hanke ja tyonantaja jarjestivat li-
sidkoulutusta ja ohjausta terveydenhoitajille vuoden 2006 aikana. Vuoden
2006 kyselyn tuloksen osoittivat, ettd terveydenhoitajat tekevat riskiseulon-
tatyota nyt enemman ja ovat motivoituneempia sitd tekemain. Kyselyn tu-
losten perusteella he olivat valmiita lisadaméaan D2D-riskiseulontaa tyohon-
sé. Riskiseulontatyo jai hankkeen paityttyéakin terveydenhoitajan tyon toi-
mintamalliksi. D2D-hankkeen tavoitteena oli, etta tyypin 2 diabeteksen ris-
kiseulontaty6 saadaan pilottisairaanhoitopiirien liséksi koko maan tervey-
denhuoltohenkiloston yhteiseksi toimintamalliksi. (Sillanoja 2007, 36 —40.)

Ylipainon ja lihavuuden hoidon toimintamallia kehitettiin Oulun kaupun-
gin kouluterveydenhuoltoon. Sandstrom (2007) selvitti tutkimuksessaan,
miten terveydenhoitajat toteuttavat lasten ja nuorten painonhallinnan oh-
jausta seka miten lasten lihavuuden Kaypahoito-suositus toteutuu lasten ja
nuorten painonhallinnan ohjauksessa. Tutkimuksen metodina kaytettiin ke-
hittavaa tyontutkimusta. Tutkimuksen aineisto keréttiin kyselylomakkeiden
avulla Oulun kaupungin kouluterveydenhoitajilta toukokuussa 2006. Oulun
kaupungin kouluterveydenhuollossa tyoskentelee 35 terveydenhoitajaa, joil-
le kaikille ldhetettiin kyselylomake. Ohjauksen 1dhtokohtana kouluikaisten
ylipainon ja lihavuuden hoidossa oli usealla terveydenhoitajalla moniam-
matillinen yhteisty6. Toiminnalla ei kuitenkaan ollut yhtenaista linjaa, mika
puolestaan ei turvannut hoidon tasalaatuisuutta. Tutkimus tuotti ainutlaa-
tuista tietoa tyossd kiytettavistd vilineista seké ylipainon ja lihavuuden hoi-
toa ohjaavista sddnnéista. Tutkimuksessa nousi esille myos arvokasta koke-
muksen tuomaa hiljaista tietoa terveyttd edistavasti hoidosta koulutervey-
denhuollossa. Tutkimuksen tuloksena muodostui Oulun kaupungin koulu-
terveydenhuoltoon ylipainon ja lihavuuden hoidon ohjausmalli, joka liitet-
tiin sdhkoiseen potilasasiakirjajarjestelméain (Effica) kouluikaisten hoidon
ohjeisiin. (Sandstrom 2007, 44 —49.)

Tornion A-klinikalle Jussila ja Oinas (2007) laativat paihdeperheessa ela-
neiden nuorten vertaistukiryhmén ohjaajan oppaan. Kehittdmistehtdvan
lahtokohtana oli kehittda paihdeperheissi eldneiden nuorten hoitoa Torni-
on A-klinikalla. Kehittdmistehtavin tarkoituksena oli laatia padihdeperheis-
s eldneiden nuorten vertaistukiryhmin ohjaamiseen tarkoitettu ohjaajan
opas, joka pohjautui biopsykososiaaliseen malliin. Kehittdmistehtavén ta-
voitteena oli kehittdd uusi, konkreettinen tyokalu paihdeperheessé eldnei-
den nuorten vertaistukiryhmien ohjaamiseen. Lisdksi tavoitteena oli edis-
tda Tornion A-klinikan hoitoty6hon ryhméamuotoista tyoskentelytapaa. Oh-
jaajan opas antaa Tornion A-klinikalle mahdollisuuden aloittaa nuorten ver-
taistukiryhmétoiminta lyhyella varoitusajalla, koska ryhman kokoontumis-
kerrat seka paihdeperheessi eldneen nuoren erityispiirteet on valmiiksi ja
perustellusti nostettu esiin. (Jussila & Oinas 2007, 103 —105.)
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Tornion kaupungin yldkoulujen ja lukion koulu- ja opiskeluterveydenhuol-
toon Peteri (2008) kehitti opinndytetydssdin toimintamallin nuorten liha-
vuuden ennaltaehkéisyyn ja hoitoon. Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoit-
taa koulu- ja opiskeluterveydenhoitajien toimintatapoja edistda nuorten ter-
veyttd ja hoitajien halua kehittda ty6taan nuorten lihavuuden ennaltaehkéi-
syssa ja hoidossa. Lisdksi tarkoituksena oli kartoittaa terveydenhoitajien toi-
vomuksia nuorten lihavuuden ennaltaehkaisyn ja hoidon toimintamallin ke-
hittdmisesta koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon. Tutkimustuloksissa kaik-
ki koulu- ja opiskeluterveydenhoitajat kertoivat edistdvansa nuoren terve-
ytté ja hyvinvointia sddnnollisesti tehtivissa terveystarkastuksissa. Terve-
ydenhoitajien mielestd varhainen puuttuminen ja sosiaalinen tuki varhaises-
sa vaiheessa ennaltaehkiisevit nuorten lihavuutta. Terveydenhoitajat halu-
sivat kehittda nuorten lihavuuden hoitoon selkeédn toimintamallin, jossa per-
heen ja asiantuntijoiden tuki ovat osa lihavuuden hoitoa. Tutkimuksen tu-
loksena syntyi nuorten lihavuuden ennaltaehkéisyn ja hoidon toimintamalli
Tornion kaupungin yldkoulun ja lukion koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon.
Toimintamalli koostuu Avoimin mielin painonhallinnan ohjaukseen -kansi-
osta ja cd:std, joissa on samanlainen painonhallinnan ohjaussisalté koulu- ja
opiskeluterveydenhoitajille. Tutkimustuloksissa terveydenhoitajat hytdynsi-
vit nuoren painonhallinnan ohjauksessa eri osia nuorten painonhallintakan-
sion toimintamallista. (Peteri 2008, 52 —54.)

Tyoikdisten terveyden edistdminen

Kuusamon tyo6ikaiselle viestolle kehitettiin terveyden edistdmisen toimin-
taohjelma (Myyryldinen-Merta 2008). Toimintaohjelman tarkoituksena oli
tuottaa tietoa terveydenhuollon henkil6stolle terveyden edistamisen tyohon.
Projektin tehtavana oli mahdollistaa tyoikdisen vaeston itsehoito tuomal-
la esiin vaihtoehtoja, joilla terveyttd voidaan edistaa. Lahtokohtana projek-
tille oli Koillismaan alueen terveydenhuollon menojen voimakas kasvu vii-
me vuosina. Kansantauteihin sairastuvuus oli kohonnut. Sairastavuusindek-
si oli valtakunnallisen keskitason yldpuolella ja ty6ikdisen vdeston osalta se
oli 1,6-kertainen maan keskitasoon verrattuna. Terveeks -projekti aloitet-
tiin syyskuussa 2006, ja se valmistui joulukuussa 2007. Projektiorganisaati-
on toiminta jatkuu edelleen Kuusamon kaupungin perusturvan moniamma-
tillisen asiantuntijaryhmén toimintana. Terveyden edistamisen toimintaoh-
jelma muodostuu neljdn teeman ymparille: terveysliikunta, terveellinen ra-
vitsemus, paihteiden kéytto ja tupakointi sekd mielen hyvinvointi. Kaikkia
niitd teemoja ldhestytdan terveysneuvonnan avulla. Toimintaohjelma suun-
nitellaan Kuusamon kaupungissa aina vuodeksi kerrallaan. Toimintaohjel-
man mukaan jokaista teemaa késitelladn kolmen kuukauden ajan vuodes-
sa. Ideana ovat tietoiskutyyppiset tapahtumat tyoikéiselle vaestolle, joiden
toteutuksessa tyoterveyshuolto on oleellisesti mukana. (Myyryldinen-Mer-
ta 2008, 69-76.)

Lonkka- ja polviartroosipotilaan saumaton hoitoketju luotiin Lansi-Poh-
jan sairaanhoitopiiriin (Puukko 2008). Tarkoituksena oli kehittdd lonkka-
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ja polviartroosipotilaan saumaton hoitoketju vastaamaan terveydenhuol-
lon nykyisiin ja tuleviin haasteisiin. Lisdksi tarkoituksena oli selvittda4, mit-
ka olivat hoitohenkilokunnan ammatillisen osaamisen kehittdmismenetel-
mit ja tdydennyskoulutuksen tarpeet Lénsi-Pohjan sairaanhoitopiirin alu-
een terveyskeskusten vuodeosastoilla sekd Tornion sairas- ja kuntoutusko-
dissa lonkka- ja polviartroosipotilaiden hoitotytssa. Jatkohoitopaikkoihin
tehdyn kyselyn tuloksissa ilmeni, ettd hoitohenkilokunta sai eniten tietoa
lonkka- ja polviartroosipotilaiden hoitoty6hon tyssa oppimalla. Tutkimuk-
seen osallistuneista vain alle puolet oli aiemmin osallistunut lonkka- ja pol-
viartroosipotilaan hoitotyota koskevaan koulutustilaisuuteen. Koulutusti-
laisuus oli tutkimuksen mukaan tdrkein ammatillisen osaamisen kehitta-
mismenetelm4, jonka kayttoa tdydennyskoulutuksessakin tulisi painottaa.
Yhdyshenkilon tarkein tehtéva oli tutkimuksen mukaan tiedon valittdmi-
nen ja tyoyhteison ohjaus. Tutkimuksessa luotiin QPR-prosessinkuvausoh-
jelmalla lonkka-artroosipotilaan hoitoketju, jonka avulla voidaan hoidon
porrastusta selventdd Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirissa. Tiedonkulun pa-
rantamiseksi luotiin 1ahtokohdat yhdyshenkiloverkoston luomiseksi jatko-
hoitopaikkoihin. (Puukko 2008, 51— 64.) Kehittimismenetelmia kartoitta-
van tutkimusohjelman pohjalta suunniteltiin hoitohenkil6stolle koulutuska-
lenteri, jota toteutetaan Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin alueen hoitohenki-
16ston taydennyskoulutuksessa.

Ikéicintyneiden terveyden edistiiminen

Penttilad (2005) kehitti Voimatar-hankkeessaan uudenlaista ikdihmisten
péivitoimintaa Kemiin. Voimatar- hankkeessa oli tavoitteena luoda uuden-
lainen ikdihmisten paiviatoiminta Kemin kaupunkiin. Toiminnalla halut-
tiin yhdistda toiminnan kautta eri sukupolvet luontevasti toisiinsa. Hank-
keen tarkoituksena oli etsid keinoja, joilla edesautetaan ikdihmisen fyysi-
sen, sosiaalisen ja psyykkisen toimintakyvyn sdilyttamista ja edistamis-
ta. Hankkeessa selvitettiin myos paivatoiminnan tarpeellisuutta alueella.
Hankkeen tuloksena Kemiin perustettiin uudenlainen ikdihmisten péivatoi-
minta. Kuntotuttavalla tyootteella tuetaan ikdihmisten toimintakyvyn sai-
lyttamista ja edistdmistd. Paivatoiminnalla tuetaan ikdihmisten fyysista,
psyykkista ja sosiaalista toimintakykya, mika mahdollistaa ikdihmisen ko-
tona asumisen pidempaén. Pdivitoiminta tarjoaa sateenvarjonsa eli toimin-
nan kautta ikdihmiselle mahdollisuuden ruokailuun, terveydenhoitoon, le-
poon, viriketoimintaan, voimisteluun, seurusteluun ja oheispalveluihin seka
mahdollisuuden neuvontaan ja ohjaukseen. (Penttila 2005, 54 — 61.) Hank-
keesta on muodostunut pysyva toimintamalli Kemin kaupunkiin, joka pal-
velee alueen ikdihmisten terveyden edistamista ja hyvinvointia.

Oulun kaupungin perusterveydenhuollon lyhytaikaisella vuodeosastolla,
Oulu-osastolla, selvitettiin mita kuntouttava tyoote oli idkkaiden potilaiden
hoitotyossa (Flygare 2007). Tutkimuksessa haettiin vastausta kysymyksiin,
mitd kuntouttava tyoote oli henkilokunnan kuvaamana ja idkkaiden potilai-
den kokemana hoitojaksollaan Oulu-osastolla sekd mitd ongelmia henkilo-
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kunta koki kuntouttavan tyootteen toteuttamisessa ja mitd ongelmia idkkaat
potilaat kokivat hoitojaksollaan. Tutkimuksen tavoitteena oli saatujen tutki-
mustulosten perusteella kehittdd kuntouttavaa tyootetta hoitotyossa Oulu-
osastolla. Tavoitteena on toimintakyvyn yllapitdminen ja parantaminen. Tut-
kimuksen mukaan hoitajien kokemuksena kuntouttavaan tyGotteeseen sisil-
tyivat: omatoimisuus, tavoitteellisuus, potilaslahtoisyys, moniammatillisuus,
hoitajien ja potilaiden sitoutuneisuus seka turvallisuus. Potilaiden kokema-
na kuntouttava tyoote sisélsi omatoimisuuden, turvallisuuden, yksilollisyy-
den, hoidetuksi tulemisen, hoitajien kaytoksen ja kohtelun seka kuulluksi tu-
lemisen. Kuntouttavan tyootteen toteutuksessa hoitajan rooli oli merkittiva.
Potilaan ja omaisen rooli koettiin osin passiiviseksi. Kuntouttava tyoote to-
teutettiin prosessina, jossa moniammatillinen tiimi méérittelee tarpeet, ta-
voitteet, toteutuksen ja arvioi paivittdin. Henkilokunta koki ongelmana tyos-
sddn ajanpuutteen, henkilokunta-, apuviline- ja tilaresurssit seki lisdkoulu-
tuksen vihyyden. Potilaat kokivat hoitojaksollaan ongelmana hoitajien ajan
puutteen ja kiireisen tyotavan, sopimattomat potilashuoneet ja apuvilineet.
Tutkimustulosten perusteella todettiin, ettd perusterveydenhuollon vuode-
osastolla, missa hoidetaan geriatrista kuntoutusta ja akuuttia hoitoa tarvitse-
via iakkaita potilaita, tulisi henkilokuntamitoitus olla riittava, jotta jokaisen
potilaan hyva hoito olisi turvattu. Tehokkaan kuntouttavan tydotteen kayt-
10 riittavalla henkilokuntamitoituksella ja ajanmukaisilla apuvalineilla mah-
dollistaisi idkkaan potilaan kuntoutumisen ajallaan ja hoitojaksot lyhenisi-
vit. Tutkimustuloksia voidaan hyodyntia lyhytaikaisen hoidon vuodeosasto-
jen toiminnan suunnittelussa, jolloin jokaista vuodeosastoa tulisi tarkastella
omana yksikkonéan. (Flygare 2007, 42 -95.)

Yhteenveto

Tassé artikkelissa on kuvattu terveyden edistamisen ylemmén ammatti-
korkeakoulututkinnon opiskelijoiden opinnéytetdiden kautta terveys- ja hy-
vinvointipalvelujen alueellista kehittdmistd Pohjois-Suomessa. Kehittamis-
toiminnan alueina ovat olleet sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehit-
taminen, terveyden edistimisen osaaminen ja vaikuttavuus, moniamma-
tillinen yhteis- ja verkostotyo seki eri-ikdisten terveyden ja hyvinvoinnin
edistdminen. Kansallisen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisohjelman
2008 — 2011 tavoitteina on vihentida syrjaytymistd, parantaa kuntalaisten
osallisuutta, hyvinvointia ja terveytta seka kaventaa vieston hyvinvoinnin ja
terveyden alueellisia eroja. Opiskelijat ovat yhdessi opettajien ja tyoelamén
asiantuntijoiden kanssa vastanneet kehittamisohjelman ja alueen tavoittei-
siin ty6elaman kehittadmistehtavilla. Pohjois-Suomeen on luotu uusia terve-
yden ja hyvinvoinnin edistimisen toimintamalleja ja kehitetty alueen hyvin-
vointia ja terveydenhuoltoa. Lisdksi Helsinkiin Eiran sairaalaan on kehitet-
ty leikkausosaston perehdyttamisohjelma ja Helsingin kaupungin kotihoidon
henkil6ston tyohyvinvointia on tutkittu. Terveyden edistamisen ylemmén
ammattikorkeakoulututkinnon tavoitteena on, ett tutkinnon suorittanut ter-
veyden edistamisen asiantuntija tuntee alueensa olosuhteet ja osaa tuottaa
soveltuvia ratkaisu- ja toimintamalleja hyvinvoinnin ja terveyden edistdmi-
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sen neuvonta-, suunnittelu-, kehittdmis- ja arviointitehtaviin. Kemi-Tornion
ammattikorkeakoulun terveyden edistamisen koulutusohjelmasta (YAMK)
valmistuneet opiskelijat ovat onnistuneet erinomaisesti kehittaméain Poh-
jois-Suomen alueellisia terveys- ja hyvinvointipalveluja. Opiskelijat ovat si-
joittuneet erittdin hyvin tyoelaméan, esimerkiksi opetus- ja johtamistehta-
viin seké terveyden edistdmisen projektien vastuuhenkil6iksi.
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Sosionomit (ylempi AMK) sosiaalialan
korkeakoulutettujen ristiaallokossd'

Leena Viinamiiki, YTT, yliopettaja, Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu
Teemu Rantanen, VTT, yliopettaja, Laurea-ammattikorkeakoulu?

Tarkastelemme artikkelissamme ylempéd ammattikorkeakoulututkintoa ja sen tuotta-
maa osaamista sosiaalialan koulutusohjelman nikokulmasta. Vaikka sosiaalialan am-
mattikorkeakoulutusta, sen tuottamaa osaamista ja suhdetta yliopistolliseen sosiaalityon
koulutukseen on arvioitu 2000-luvulla useassa eri vaiheessa, ei tehdyissd tutkimuksissa
ja raporteissa ole keskitytty tarkastelemaan ylempiii ammattikorkeakoulututkintoa ja
sen tuottamaa osaamista, eikd sen suhdetta muihin sosiaalialan korkeakoulututkintoi-
hin. Yhteni keskeisend syynii tihdn lienee ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon vu-
tuus ja pienet opiskelijamaidirit. Vuosina 2005 —2008 sosiaalialan ylemmdn ammattikor-
keakoulututkinnon koulutusohjelmista (Lapsi-, nuoriso- ja perhetyo, Stadia; Péihteet ja
syrjiytyminen, DIAK; Sosiaalialan kdytdntojen kansalais- ja alveldhtéinen kehittiminen,
Seamk & K-Tamk) on valmistunut yhteensi 137 opiskelijaa (AMKOTA).

Johdanto

Tassa artikkelissa tarkastelemme ensin lyhyesti sosiaalialan korkeakou-
lutuksen kenttda ja ylemman ammattikorkeakoulututkinnon paikkaa sii-
né sekd sosiaalialan koulutusohjelmassa suoritetun ylemman ammattikor-
keakoulututkinnon kautta tavoiteltavaa osaamista. Artikkelin empiirinen
aineisto on keratty postitse lomakekyselylld sosionomeilta (ylempi AMK)
syksylld 2008. Kyselyn avulla pyrimme selvittiméaan sosionomien (ylempi
AMK) kokemuksia saamastaan koulutuksesta seka sen jilkeisesta tyonha-
usta. Edelleen pyrimme selvittimaan sosionomien (ylempi AMK) arvioita
osaamisestaan ja erityisesti sen puutteista.

1 Tama tutkimusartikkeli on toteutettu osana hankkeita Sosiaalialan AMK-osaa-
minen alan tyokentilld (2007 —2009) ja Suomalaisen korkeakoulutuksen duaa-
limalli ja sen tuottama osaaminen (2008). Hankkeiden rahoittajana on toiminut
opetusministerio.

2 Molemmat tdman artikkelin kirjoittajat ovat olleet ns. vastuuyliopettajia sosiaa-
lialan koulutusohjelmassa jatkotutkinnon kokeiluvaiheesta ldhtien Sosiaalialan
kiytantojen kansalais- ja alueldhtdinen kehittiminen -koulutusohjelmassa, joka
toteutettiin kokeiluvaiheessa Kemi-Tornion, Seindjoen ja Laurea-ammattikor-
keakoulun yhteiskoulutushankkeena.
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Sosiaaliala on korkeakoulutuksen koulutusrakenteiden nikokulmasta mie-
lenkiintoinen ala. Suomalaisena alan erikoisuutena on ensinnikin se, etta
seka yliopistoissa ettd ammattikorkeakouluissa annetaan ammatillisesti
suuntautunutta sosiaalialan korkeakoulutusta my6s ns. master -tasolla (ks.
esim. Juliusdottir & Petersson 2003)3. Toisena alan erityispiirteiné on tyo-
markkinoiden vahva lainsaddéannéllinen sdately. Per-Erik Ellstromin (1998,
40—44) mukaan yksilon kaytettavissd oleva osaaminen (competence in use)
liittyy paitsi koulutuksen tuottamaan aktuaaliseen osaamiseen ja tyon vaa-
timaan osaamiseen, niin my6s koulutuksen tuottamiin muodollisiin kom-
petensseihin ja tyon muodollisiin osaamisvaatimuksiin. Sosiaalialalla myd6s
ndma muodollisista osaamisista tehdyt maarittelyt ovat korostuneessa ase-
massa.

Tehtdvien edellyttdmait kelpoisuudet on maaritelty lainsddddnnossi sosio-
nomien (AMK) ja sosiaalityontekijoiden osalta, muttei esimerkiksi ylemmén
ammattikorkeakoulututkinnon tai ammatillisen lisensiaatin tutkinnon osalta,
joista ensimmaisen voi suorittaa ammatillisen ja jalkimmaéisen akateemisen
korkeakouluvayldn kautta ja jotka molemmat ovat ammatillisesti suuntautu-
neita, tydelamakokemukseen perustuvia jatkotutkintoja. Sosionomi (ylempi
AMK) -tutkinnon voi suorittaa noin kahdessa vuodessa ja ammatillisen lisen-
siaatin tutkinnon noin neljassa vuodessa tyon ohessa.

Sosiaalialan korkeakoulutus ja sen erityishaasteet

Sosiaalialan korkeakoulutuksen rakenteista ja koulutuksen tuottamasta ty6-
markkinakelpoisuudesta on kiyty lahes katkeamatonta keskustelua jo aina-
kin parin vuosikymmenen ajan, mika heijastuu sekd nykyisyyteen ettd myos
julkisuudessa esitettyihin tulevaisuuden visioihin (esim. Vuorensyrja ym.
2006; Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta 2007). Aluksi haasteena oli
sosiaalityon yliopistollisen koulutuksen luominen. Sosiaalityon professiota
pyrittiin lujittamaan oman koulutuksen ja sen tiedeperustan vahvistamisen
kautta. Sosiaalityon padaineopinnot irtaantuivat sosiaali- ja yhteiskuntapo-
lititkan koulutuksesta. (vrt. Vuorikoski 1999; Roos 2006.) Sosiaalityon eri-
tyisosaamisen vahvistamiseksi myos yliopistollisia jatkotutkintoja kehitet-
tiin ammatilliseen suuntaan erillisten ns. maisteriohjelmien ohessa. Luotiin
lisensiaatin tutkintoon johtava erikoissosiaalityontekijan koulutus vaihtoeh-
doksi tieteellisille jatko-opinnoille. Koulutus kdynnistyi vuonna 2000. Talla
hetkelld ammatillisen lisensiaatin tutkinnon voi suorittaa viidelld eri sosiaa-
lityon osa-alueella: lapsi- ja nuorisosiaality6, kuntouttava sosiaalityd, margi-
nalisaatiokysymysten sosiaalityd, yhteis6sosiaality6 ja Hyvinvointipalvelui-
den erikoisala (SOSNET jarjestéa erikoissosiaalityontekijan... 2008).

Sosiaalialalla on ollut ammattikorkeakoulutusta vuodesta 1992. Koulutus al-
koi aluksi kuudessa ammattikorkeakoulussa (Borgman 2006, 160) laajeten

3 Sosiaalityon piirissd kdytetaan ammatillisten kdyténtojen ja tutkimuksen kiinteda
suhdetta korostettaessa usein kisitetta kdytantotutkimus (esim. Satka ym. 2005).
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siitd nykyiseen runsaaseen kahteenkymmeneen ammattikorkeakouluun
(Sosiaalialan ammattikorkeakoulukoulutusta seka... 2008). Ensimmaisina
vuosina tutkinnon aseman vakiinnuttamista haittasi tutkintonimikkeen
puuttuminen. Vaikka ammattikorkeakoulutusta ei tyoeldmissa aina tun-
nettukaan, koulutusohjelmasta valmistuneet 16ysivat kuitenkin kohtuulli-
sen hyvin paikkansa tyomarkkinoilla. Osittain tata helpotti opistoasteen
sosiaaliohjaajakoulutuksen katoaminen ammattikorkeakoulujarjestelman
muotoutumisen myGtas.

Sosiaalialan koulutusohjelman ylemmét ammattikorkeakoulututkinnot
kaynnistyivit jatkotutkintokokeilun aikana kolmessa koulutusohjelmassa:
Vuonna 2002 Diakonia-ammattikorkeakoulussa aloitettiin paihteet ja syr-
jaytyminen -koulutusohjelma. Vuonna 2003 kaynnistyi Stadiassa (nyk. Met-
ropolia) lapsi- nuoriso ja perhety0 -ohjelma sekd Kemi-Tornion ja Seindjoen
ammattikorkeakoulujen yhteistyossia Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa
toteuttama Sosiaalialan kaytdntojen kansalais- ja alueldhtéinen kehittdmi-
nen -ohjelma. Tutkinnon vakinaistamisen my6ta koulutus on laajentunut.
Talla hetkelld (ennen vuonna 2009 myonnettyja uusia koulutusohjelmalu-
pia) sosiaalialan koulutusohjelman ylempaa AMK -tutkintoa on kahdeksas-
sa ammattikorkeakoulussa. Osa koulutusohjelmista painottuu tietyn kohde-
ryhmén tai ilmion kautta maarittyneeseen erityisosaamisalueeseen (esim.
lapset ja nuoret tai paihteet ja syrjiytyminen). Osa taas painottaa yleisem-
pid osaamista, joka soveltuu kaikille sosiaalialan osa-alueille (esim. kansa-
lais- ja alueldhtoinen kehittdminen).

Koska sosiaalialan koulutusohjelmassa on toistaiseksi ollut kohtuullisen va-
hén ylemméan AMK -tutkinnon aloituspaikkoja, osa sosionomi (AMK) -tut-
kinnon suorittaneista on jatkanut opintojaan muissa sosiaali- ja terveys-
alan ylemman tutkinnon koulutusohjelmissa. Muun muassa terveyden edis-
tamisen koulutusohjelman ensimmaisissa opiskelijaryhmissa oli runsaas-
ti sosionomeja (AMK). Nyttemmin sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja
johtaminen -koulutusohjelma seka kuntoutuksen koulutusohjelma ovat tar-
jonneet ammatillisesti painottuneen ylemman korkeakoulututkintovaylan
my0s sosionomeille (AMK). Osin tatd kautta on saatu tyoeldmassa kaivat-
tua monialaista osaamista. Toisaalta tilanne on ollut haasteellinen paitsi
koulutusohjelmien suunnittelun ndkékulmasta, niin myos tutkintonimik-
keen nakokulmasta. Kaytanndssa sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon on

4 Kaikilla sosiaalialan osa-alueilla tilanne ei suinkaan ole ollut ongelmaton. En-
sinnakin kehitysvammaohjaajan koulutuksen korvautuminen sosionomi (AMK)
-tutkinnolla merkitsi spesifin ammatillisen koulutuksen korvautumista laaja-alai-
sella koulutuksella. Toiseksi sosiaalialan AMK -tutkinnon suorittaneiden sijoit-
tuminen varhaiskasvatuksen tehtéviin ei ole ollut ongelmatonta. Sosiaalialan
AMK -koulutus ja lastentarhanopettajan tehtdvadn tahtddava kasvatustieteiden
kandidaatin tutkinto poikkeavat olennaisesti toisistaan (OAJ 2003) ja niinpa
sosionomien (AMK) pitevyys toimia lastentarhanopettajan tehtivissa onkin ky-
seenlaistettu. Nykyisten kelpoisuusehtojen mukaan (L 272/2005; A 608/2005)
sosionomi (AMK) saa lastentarhanopettajan kelpoisuuden, mikéli tutkintoon si-
sdltyy vahintdan 60 opintopistettd varhaiskasvatuksen ja sosiaalipedagogiikan

opintoja.
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voinut suorittaa monissa eri koulutusohjelmissa ja jopa erilaisilla pohjakou-
lutuksilla.

Sosiaalityon koulutuksen ja sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen vélinen
suhde on ollut hankalasti mééaritettava ja sithen on liittynyt huomattavia int-
ressiristiriitoja. Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen myéta tilanne on
edelleen monimutkaistunut. Ehki keskeisimpéana kiistakysymyksena on ol-
lut se, pitdisiko mahdollistaa sosiaalityontekijan kelpoisuuden saavuttami-
nen myos ammattikorkeakouluvaylaa pitkin. Sosiaalihuollon kelpoisuuslais-
sa (2005) madriteltiin, etté sosiaalityon kelpoisuus edellyttad ylemman kor-
keakoulututkinnon ohella sosiaalityon padaineopintoja yliopistossa. Vaikka
ammattikorkeakouluviylaa pitkin onkin mahdollista suorittaa ylempaén kor-
keakoulututkintoon rinnasteinen tutkinto, sosiaalityon piddaineopintoja voi
opiskella vain yliopistoissa.

Korkeakoulujen arviointineuvosto on arvioinut sosiaalialan koulutuksia kah-
desti (Murto 2004; Aaltonen ym. 2008). Taman ohella koulutuksesta on tehty

erillinen opetusministerion selvitys (Sosiaalialan korkeakoulutuksen suun-
ta 2007). Edelleen koulutusten tuottamaa osaamista on arvioitu tyévoima-
tarpeen ennakointitutkimuksessa, Sotenna -hankkeessa (Vuorensyrja ym.
2006). Kaikissa selvityksissa on paadytty toistamaan duaalimallin mukaista

ldhtokohtaa kahdesta eri tavoin profiloituneesta koulutuksesta. Tyypillisesti

myos eri korkeakouluviylien koulutusta on pyritty arvioimaan omista lahto-
kohdistaan ja tosiasiallista vertailua valttaen.

Yhteni sosiaalityohon liittyvana ongelmana on ollut jatkuva sosiaalityonte-
kijapula. Tata on pyritty paikkaamaan muun muassa kehittamalla sosiaali-
tyontekija—sosiaaliohjaaja -parityomalleja (vrt. Horsma & Jauhiainen 2004)
sekd muuttamalla tehtdvirakenteita siten, ettd osa sosiaalityontekijoiden teh-
tavistd on muutettu sosiaaliohjaajan tehtéaviksi (esim. Helsingin kaupungin
Tehty-hanke). Uusina keinoina tdhén on esitetty oppisopimuskoulutusta ja
yhden aineen opinto-oikeuksia.

Edelleen kysymys siitd, miten tyomarkkinat voisivat parhaalla mahdollisella
tavalla hyodyntia sosiaalialan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suo-
rittaneita, on jaanyt avoimeksi. Osin tdhdan kysymykseen haetaan vastausta
sosiaali- ja terveysministerion ammattihenkiloston foorumissa (esim. Kaste-
ohjelman toimeenpanosuunnitelma vuosille 2008 — 2011; Sarviméki 2008).
Yhteni keskeisena ratkaisuaan odottavana kysymyksena on ydinosaamisen
ja erityisosaamisen vilinen suhde.

Ylemmén AMK-tutkinnon tuottama osaaminen

Osana ARENE ry:n ECTS -projektias maariteltiin suomalaisten ammattikor-
keakoulututkintojen ja ylempien ammattikorkeakoulututkintojen tuottamat

5 Ammattikorkeakoulujen osallistuminen eurooppalaiseen korkeakoulutusaluee-
seen -projekti.
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yleiset kompetenssit (generic competences). Samassa yhteydessid maaritel-
tiin myos kaikille koulutusohjelmille koulutusohjelmakohtaiset kompetens-
sit. (Arene 2006.) Tassd yhteydessd maariteltiin myos sosiaalialan koulutus-
ohjelman tuottama osaaminen®. Maarittely tapahtui sosiaalialan ammat-
tikorkeakoulutuksen verkoston tyoskentelyn kautta. ECTS -projektissa ei
madritelty ylempien ammattikorkeakoulututkintojen tuottamia kompetens-
seja, mutta sosiaalialan AMK -verkosto on ne myohemmin maarittanyt kou-
lutusohjelmakohtaisessa YAMK -tyoryhmassadn (Sosiaalialan ammattikor-
keakouluverkosto 2008).

Sosiaalialan koulutusohjelman kompetenssimaarityksen lahtokohtana on
kiinnittyminen seki asiakastyon osaamiseen etté yhteiso- ja yhteiskuntata-
soon (vrt. esim. Raunio 2000; Raunio 2004; Borgman 2006), Sosiaalialan
osaamisessa korostuu sekd hyvinvointipoliittisten paéatdsten toimeenpano
ettd yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Sosiaalialan ammattietiikka ja ref-
lektiivinen ote muodostavat ammatillisen osaamisen perustan. Niin paa-
dyttiin Taulukon 1. mukaisiin kompetenssimaarityksiin.

Taulukko 1. Sosiaalialan koulutusohjelmassa sosionomi (ylempi AMK) tutkinnon tuottamat kompe-
tenssit (Kompetenssit. Sosionomi (ylempi AMK). .. 2007).

Asiakastyon ja tyomenetelmien osaaminen:

¢ osaa innovatiivisesti ja tulevaisuusorientoituneesti arvioida ja kehittdd asiakasldhtoisid sekd
vaikuttavuutta lisddvid sosiaalialan asiakastyon tyomenetelmid, toimintatapoja, -malleja,
-prosesseja ja palveluvjdrjestelyjd

* osaa arvioida sekii erilaisten tyomenetelmien taustalla olevia teoreettisia lihestymistapoja
ettd hyédyntda niitd kehittdessddn vusia asiakastyon tyomenetelmid spesifejd asiakasryhmid
ja tilanteita varten

Sosiaalialan eettinen osaaminen

¢ osaa analysoida ja arvioida sosiaalialan keskeisid yhteiskunnallisia ilmisitd ja niihin
vaikuttavia tekijoitd eettisestd nikokulmasta

* osaa yhteiskunnallisesti perustella ja analysoida eettisid ratkaisuja ja niiden vaikutuksia
asiakas-, vaikuttamis-, tutkimus- ja kehittamistyossi

6 Sosiaalialan asiantuntijuutta on pyritty jasentiméaan osaamisen kasitteen ohella
my6s muun muassa lahtemalld sosiaaliohjauksen kasitteesta (Honkakoski 2005)
ja puhumalla sosiaalityon ty6-orientaatioista (esim. Karjalainen & Sarvimaki
2005).

109



110

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto — Osana innovaatioympiiristdjd

Sosiaalialan palvelujdrjestelméosaaminen

osaa arvioida ja kehittdd sosiaalipalveluja osana hyvinvointipalvelujirjestelmiii sekd
asiakastyon prosesseja yhteistyossii eri toimijoiden kanssa ja perinteiset sektorirajat ylittien

osaa analysoida sosiaalipalvelujen taustalla vaikuttavia poliittisia ja taloudellisia tekijoitd
osaa toimia hyvinvointipalvelujérjestelmdn ja hallinnon pédtoksenteko- ja arviointitehtdvissé

osaa kiyttdd suunnittelu- ja kehittamistyéssd hallinnon tietojdrjestelmid sekii tietotekniikkaa
hy6dyntdvid palvelumuotoja

Tutkimus- ja kehittdmisosaaminen

osaa analysoida ja arvioida sosiaalialan kehittdmisprosesseja ja niiden lihtokohtana olevia
intresseji erityisesti yhteiskuntatieteellisesti traditiosta kdsin

osaa systemaattisesti analysoida ja reflektoida kdytinnon kehittdmistoiminnassa syntynyttd
kokemustietoa

osaa vudistaa sosiaalialan kéyténtdjd dialogisesti ja toimijoita osallistavasti sekd
systemaattista tiedontuotantoa kehittimistoiminnassaan hyodyntien

Reflektiivinen kehittimis- ja johtamisosaaminen

osaa innovatiivisesti ju tulevaisuusorientoituneesti arvioida ja kehittdd itseddn johtamisen eri
osa-alueilla sekd toimia moniammatillisen tydyhteison esimieheni ja muutosjohtajana

johtaa ja kehittdd yhteistyossi muiden tyoyhteison tyontekijoiden ja muiden keskeisten
yhteistyotahojen kanssa tydyhteisonsd toimintaprosesseja ja -rakenteita, taloutta ja
resurssien hallintaa, henkiloston osaamista ja aikaansaannoskykyd, yhteistyosuhteita ja
kumppanuuksia sekd asiakasty6tid paremman yhteiskunnallisen ja asiakasvaikuttavuuden
aikaansaamiseksi

Yhteiskunnallinen analyysitaito

hallitsee yhteiskunnan muutoksen kriittisen analyysin ja sosiaalisten vaikutusten ennakoinnin

osaa analysoida ihmisten sosiaalisten toimintaedellytysten muotoutumisen globaaleja
muutostrendej

osaa jdsentdd ja analysoida sosiaalisten ongelmien ja riskien syitd ja niiden
ilmenemismuotoja

Yhteisollinen osaaminen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen

osaa yhteiskuntatieteellisestd traditiosta kdsin kriittisesti analysoida yhteisollisen ja
yhteiskunnallisen toiminnan taustalla olevia arvoja ja intressejd; osaa kdyttid, soveltaa
ja kehittdd osallistavia, aktivoivia ja valtaistavia menetelmid erilaisten asiakasryhmien ja
yhteisojen kanssa tyoskennellessddn sek tyotd kehittdessddn

osaa teoreettis-metodologisesti analysoida epéitasa-arvoa tuottavia rakenteita ja hallitsee
menetelmid niiden purkamiseksi
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Taulukossa 1. esitetty kompetenssijasennys kuvaa sosiaalialan koulutusoh-
jelman’ ylempien AMK -tutkintojen yleisid osaamisalueita. Siina asiakas-
tyon osaaminen on maéaritetty omaksi osaamisalueekseen. Yhteiso- ja yh-
teiskuntatason osaamiseen liittyy kolme eri kompetenssia. Néista yhteis-
kunnallinen analyysitaito on selkedsti kognitiivisin, kun taas hyvinvointi-
palveluosaaminen ja yhteisotyo ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen kytkey-
tyvit sosionomien (ylempi AMK) yhteiskunnallisen toiminnan eri puoliin.
Kehittdmistoimintaan liittyy kaksi kompetenssia, joista toinen painottuu
johtamiseen ja toinen tutkimuksellisuuteen. Edelleen sosiaalialan eettinen
osaaminen on oma kompetenssinsa®.

Maarityksen lahtokohtana ovat sosiaalialan ydinosaamiset, eika siini ole
otettu huomioon eri ammattikorkeakoulujen tutkintojen erilaisia profiile-
ja°. Yhtena avoimena kysymyksena onkin se, missd méérin tutkinnoissa tu-
lisi korostua nimenomaan ydinosaamisen syventiminen ja missa maarin
ylempien AMK -tutkintojen tulisi tuottaa johonkin sosiaalialan osa-aluee-
seen liittyvaa erityisosaamista tai erityispatevyyksia.

Tutkimusasetelma

Artikkelimme tutkimusaineistona on “Kartoitus sosionomi (ylempi AMK)

-tutkinnon suorittaneiden koulutus- ja tydmarkkinakansalaisuudesta” -pos-
tikysely (Viinamaki, Pohjola, Rantanen, Tissari & Korkala), jonka tutkimus-
joukon muodostavat sosiaalialan koulutusohjelmissa (Lapsi-, nuoriso- ja
perhetyo, Piihteet ja syrjaytyminen, Sosiaalialan kayténtojen kansalais- ja
alueldht6inen kehittiminen) kesdkuuhun 2008 mennessia sosionomi (ylem-
pi AMK) -tutkinnon suorittaneet (N=109). Tutkimusjoukkoon kuuluvista
23:1la oli osoitepalvelukielto. Postikyselyn vastausprosentti on 40.

7  Esitetty jasennys kuvaa vain sosiaalialan koulutusohjelman osaamistavoitteita,
ei sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon osaamistavoitteita yleisesti.

8 ARENE ry:n ECTS-projektissa (Arene 2006) eettinen osaaminen méariteltiin
myo0s kaikkiin AMK-tutkintoihin ja kaikkiin ylempiin AMK-tutkintoihin liit-
tyviksi yleiseksi tyoelamidkompetenssiksi (generic competence). Sosiaalialan
eettinen osaaminen on tédstd huolimatta haluttu nostaa sosiaalialan alakohtai-
seksi kompetenssiksi (subject spesific competence) ensinnékin siksi, ettd eetti-
syys muodostaa sosiaalialan tyon yhden keskeisen ytimen (vrt. esim. Murto ym.
2004). Toiseksi tillda on haluttu painottaa sosiaalialan etiikan erityisluonnetta.
Sosiaalialan eettisessd osaamisessa painottuu yhteiskunnallisen oikeudenmu-
kaisuuden ja syrjaytymisen ehkdisyn nakokulma.

9 Sosiaalialan ylempien ammattikorkeakoulututkintojen opetussuunnitelmien tar-
kastelu osoittaa, ettd eri ammattikorkeakoulujen koulutusohjelmat eroavat toi-
sistaan paitsi profiilin suhteen niin my6s ydinosaamista koskevien painotusten
suhteen. Esimerkiksi johtamisopintojen laajuudessa on huomattavia eroja: Tu-
run amk:n sosiaalialan ylemméan AMK -tutkinnon koulutusohjelmassa on joh-
tamisopintoja sosiaali- ja terveysalan johtamiskoulutustyéryhméan (OPM 2004)
suositusten mukaisesti 30 opintopistettd, kun taas esimerkiksi Laurea-amk:ssa
niitd on 10 op ja Kemi-Tornion amk:ssa 7 op.
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Kysely on toteutettu osana Suomalaisen korkeakoulutuksen duaalimalli ja
koulutuksen tuottama osaaminen -hanketta (2008) sekda Kemi-Tornion am-
mattikorkeakoulun Sosiaalialan AMK-osaaminen alan tyokentilld -verkos-
tohankkeeseen (2007 —2009) liittyvda osahanketta (Viinaméaki 2008). Osa-
hankkeen kyselylomakkeen teemat kisittelevét tutkinnon suorittaneiden
opiskelu- ja tyohistoriaa, ammatillista osaamista, yhteistyokokemuksia so-
siaalialan eri ammattiryhmien vililld seka tutkinnon kehittamisehdotuksia.

Haemme tdssa artikkelissa vastausta kolmeen kysymykseen hy6dyntden em.
kyselystd saamiamme vastauksia:

+ Miten sosionomit (ylempi AMK) arvioivat saamaansa koulutusta?
Mika siind on heiddn nikemyksensid mukaan ollut onnistunutta ja
epaonnistunutta? Mité pitédisi kehittaa?

« Miten sosionomit arvioivat osaamisensa vahvuuksia ja heikkouksia?

« Millaisia kokemuksia sosionomeilla on tyonhausta?

Sosionomi (ylempi AMK) -koulutuksen arviointia

Sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneiden omien kokemusten ana-
lysoiminen on tiarked palautekanava ja siten tyoviline kehitettdessd ammat-
tikorkeakoulujen sosiaalialan ylempaan korkeakoulututkintoon johtavaa kou-
lutusta nykyistd paremmin vastaamaan valittomaésti tutkintoa opiskelevien
opiskelijoiden ja vilillisesti tyoyhteisgjen tarpeita, joihin opiskelijat tekevit
opinnaytetyonsa kehittimishankkeena. Taulukkoon 2. olemme summanneet
postikyselyymme vastanneiden onnistumis- ja epdonnistumiskokemuksia
seki koulutusohjelman kehittdmisehdotuksia.

Taulukko 2. Sosiaalialan koulutusohjelmien onnistumiset, epdonnistumiset ja kehittdmisehdotukset so-
sionomien (ylempi AMK) arvioimina.

Koulutusohjelmassa onnistunutta Mainintaa
Opiskelun toteuttamismuoto 12
T&K -osaamisen saaminen 9
Opiskelun yhdistiminen kéytinnon tydeldmédn 7
Lisdasiantuntijuuden saaminen 6
Tyomenetelmiosaamisen saaminen 3

Koulutusohjelmassa epiionnistunutta Mainintaa
Opetuksen taso suhteessa koulutustason vaativuuteen 9
Tulkin.non vutuus ja siihen liittyvii kokemattomuus & epiitietoisuus 6
kelpoisuuksista
2 vuotta aikaa suorittaa tutkinto 5
f()pta‘luihta‘nkiléslén vaihtuvuus & opintojen kytkeminen 3

ehittimishankkeeseen
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Koulutusohjelman kehittimisehdotuksia Mainintaa
Opetuksen kéytinnon toteutusta 21
Opetukseen lisdi kansainvilisyyttd 4
Opetukseen lisii paikallisuuden erityispiirteitd ja merkityst 3

Opetukseen lisdd: sosiaalipoliittista nikemystd & johtamis- ja

strategiateemoja & juridiikkaa 2

Lapsi-, nuoriso- ja perhetyd, Piihteet ja syrjaytyminen, Sosiaalialan kay-
tant6jen kansalais- ja alueldhtéinen kehittdminen -koulutusohjelmien to-
teutuksen osalta vastaajat olivat tyytyvaisimpid opiskelun toteuttamismuo-
toon, mika kdytannossa tarkoitti sité, ettd opiskelu oli mahdollista toteuttaa
varsin joustavasti tyon ohessa kotipaikkakunnalla asuen lukuun ottamatta
kuukausittaisia muutaman paivén intensiivijaksoja ja ettd opiskelu oli mah-
dollista yhdistaa valittomasti kdaytdnnon tydelamain, jolloin opiskelijan li-
sdksi tyonantaja hyotyy tyontekijansé suorittamasta ylemméasta ammatti-
korkeakoulututkinnosta, esimerkiksi:

Tutkimukseen perehtyminen — sai taidon tyon arviointiin ~ kehittda-
miseen ja vaikuttavuuteen. Koulutusohjelma halusi valmentaa opis-
kelijat kdytannon tyéhon ja juuri sen tulevaisuuden/yhteiskunnalli-
sen muutoksen huomioiden.

Kompetenssien osalta opiskelijat olivat tyytyviisia erityisesti T&K-osaami-
sen lisddantymiseen, esimerkiksi:

Tyoeldmadldihtoisyys — en hyody vain itse, vaan tyonantajakin saa
suurta hyotyd ldhtiessddn mukaan” opiskelijan kouluttautumis-
prosesstin. Opetus “joustaa” antaen opiskelijalle mahdollisuuden
ldhestyd opetettavaa aluetta oman tyoénsda nakékulmasta.

Opiskelijat olivat eniten tyytymattomia opetuksen tasoon seka koulutus-
ohjelmien “kokeiluluonteeseen”, koska ei ollut vield kokeiluvaiheessa ehti-
nyt muodostua vakiintuneita toimintakaytant6ja enempaa opiskelun kay-
tannon toteutuksen kuin periaatteellisempien linjaustenkaan osalta. Myos
tuleva muodollinen kelpoisuus koettiin haastavaksi mm. opiskelumotivaa-
tion osalta:

Ehka se, ettd koulutusohjelma ns. haki toimintamuotoaan. Ei uskal-
tanut olla tdysin VARMA “menestymisestddn tai koulutusohjelma
valinnastaan. Kuitenkin yhteiskuntamme “kulku” ja haasteet tar-
vitsevat juuri vahvoja kdytdnnon taitajia/ei vain yliopiston arvo-
sanojen saavuttajia.

Opiskelijoiden mukaan suurimmat kehittdmishaasteet liittyvit opetuk-
sen kaytannon toteuttamiseen. Konkreettisella tasolla tima tarkoittaa mm.
eron tekemisen tarkeytta sosiaalialan ammattikorkeakoulu- ja yliopisto-
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opetuksen osalta. Lisdksi koulutuksessa pitdisi ylittdd retorinen taso Tau-
lukossa 1. kuvattujen kompetenssitavoitteiden osalta seki tuoda kdytdnnon
opetustilanteisiin mm. yhteiskunnan muuttumisen ja kansainvilistymisen
haasteet paikallisia haasteitakaan unohtamatta:

Enemmdn laajempaa "sosiaalityon” yhteiskuntasidonnaisuutta ja
vaikuttavuutta. -> Ei vain vertailua sosiaalityontekijan tyéhon vaan
laajemmin sosionomien sijoittumiseen tyémarkkinoilla. 1) Jarjes-
totyon nakokulmaa 12) Sosiaalietuuksia 2) Pddtoksentekojdrjestel-
mdd ... Mukaan enemmdn myés kansainvalisia ulottuvuuksia: ESR
EU Tulevaisuus suuntautuneita opintoja -> ennakoiva ote yhteiskun-
nan muutosprosesseihin ja koodien/ilmioiden havaitseminen ... ym-
madrtdminen -> tulkinta ... Vieraiden kielten taitojen olisi painotutta-
va enemman.

Kaiken kaikkiaan saamissamme vastauksissa korostui myos opiskelijoiden
huoli toisaalta siitd, miten heiddn suorittamansa tutkinto erottuu tyomarkki-
noilla toisesta sosiaalialan ylemman korkeakoulututkintotason sosiaalityon-
tekijan patevyyden antavasta akateemisen korkeakouluvayldn tutkinnosta
seka toisaalta siitd, mité lisdarvoa sosionomi (ylempi AMK) -tutkinto tuot-
taa erityisesti sosionomi (AMK) -tutkinnolle.

Sosionomien (ylempi AMK) osaamisen vahvuudet ja heikkoudet

Koulutusohjelmien arvioimisen lisdksi on tarkead kartoittaa sosionomi

(ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneiden kisityksid osaamisensa vahvuuk-
sista ja heikkouksista kehitettdessa sosiaalialalle spesifioituneita ylempien

AMK -tutkintojen opetussuunnitelmia ja niiden profiilia. Taulukkoon 3. olem-
me summanneet keskeisimpia eniten mainintoja saaneita ammatillisen osaa-
misen osa-alueiden vahvuuksia ja heikkouksia.

Taulukko 3. Sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneiden arviot ammatillisen osaamisensa vah-
vuuksista ja heikkouksista.

Ammatillisen osaamisen vahvuuksia Mainintaa
Kehittimiseen liittyvi osaaminen 25
Sosiaalipedagoginen ty6 10
Tutkimusosaaminen & asiakastyo 7
Verkostoty6 & projektityé & johtaminen 5

Ammatillisen osaamisen heikkouksia Mainintaa
Juridinen osaaminen 12
Talousosaaminen 10
Kieli/viestintdtaidot & yhteiskunnan rakenteellinen analyysitaito 8
Tutkimusosaaminen 4
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Kehittdmisosaamisen painottumisen taustalla on sekd ammattikorkeakou-
lulain ettd ylemman ammattikorkeakulututkinnon "hengen” mukainen tyo-
elamén kaytiantojen konkreettinen kehittdminen. Sosiaalialan ylempi tut-
kinto profiloituu sosionomi (AMK) -tutkintoa yleisemman tason palvelujen
kehittdjaksi, verkostoissa ja projekteissa toimivaksi asiantuntijaksi, joka si-
joittuu laajasti my6s muille kentille kuin kunnalliseen sosiaalihuoltoon. Li-
siksi asiakastyon orientaatio painottuu enemmaén yhteisollisen toiminnal-
lisuuden ja yksittaisten kansalaisten sekid kansalaisryhmien osallistamis
-tyyppisen tyon toteuttamiseen, esimerkiksi:

Sosiaalipalveluiden muutosta tulee arvioida kriittisesti myos kan-
salaisndkokulmasta. Nykyddn tuntuu, ettd isojakin pddtoksid teh-
dddn vdhin tiedoin ja kansalaismielipiteistd vdalittamdttda.

Keskeisimmit osaamisvajeet liittyviat myoOs sosiaalialaa eneneviassd maa-
rin luonnehtivaan juridisoitumisen ja uudentyyppisen ekonomisoitumisen
haasteisiin sekd vihimmillaankin ns. kotikansainvalisyyden haasteisiin.

AMK-polku ei ole riittdvdsti kehittinyt vieraiden kielien viestintd-
taitojani, niille kuitenkin tdnd pdivdnada olisi useissa tilanteissa tar-
vetta. Talousosaamista ei myoskdadn ole juurikaan kehitetty, vaik-
ka sosiaalialakin toimii osana markkinatalousyht.kuntaa. Kehittd-
misosaaminen sisdltda tutkimuksellisia menetelmid ja elementtejd,
mutta varsinainen tutkimusosaaminen on vihemmadllda. ...

Saamiemme vastausten perusteella tutkimusosaaminen nayttida olevan
varsin ristiriitaisessa roolissa ylemmassa ammattikorkeakoulututkinnos-
sa. Toisaalta tutkimusosaamista tarvitaan kiytidnnon tyoelaman kehittami-
sessd, mutta toisaalta tutkimusmenetelméopintoja jopa naytetdadn kavahdet-
tavan niihin mielletyn liiallisen akateemisuuden ja teoreettisuuden vuok-
si. Ammattikorkeakoulujen tutkimusosaaminen on pikemminkin kykya ja-
sentaa ja hallita asioiden moninaisuutta mm. jatkuvasti lisiantyvan tiedon
kasittelytaitona, tilastojen tulkintataitona seki asioiden analysointitaitona
kuin akateemista teoreettista pohdintaa. Tallaisen suhteellisen selvapiirtei-
sen eron taustalla on ndhtavissd ammatillisen ja akateemisen korkeakoulu-
vaylan eroihin liittyva aika-ajoin jopa liiankin yksioikoinen stereotypia teo-
reettisen ja ns. kiytantopainotteisen tiedon roolista ja paikasta niin opiske-
luaikana kuin ns. varsinaiseen tyoelaméaan siirtymisenkin jalkeen.

Ammatillisen osaamisen osalta onkin keskeista pyrkia tekeméén selkea pro-
fiili akateemisen ja ammatillisen korkeakouluvayléan eri koulutusohjelmiin
niin oppilaitosten, opiskelua suunnittelevien kansalasten kuin tyontekijoi-
ta rekrytoivien tyonantajienkin intressien vuoksi.

Sosionomit (ylempi AMK) tyomarkkinoilla

Sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneet ovat sijoittuneet hyvin
tyomarkkinoille. Vain kahdella kyselyymme vastaajalla oli ty6ttomyysko-
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kemuksia tutkinnon suorittamisen jalkeen ja vastaushetkelld ainoastaan yksi
oli tyottoméni. Vastaajista kahdella kolmesta oli vakinainen kokoaikainen
ty0 ja heidén lisdkseen joka viides oli tdysipdivdisessd madriaikaisessa tyos-
sd. Suurin osa (2/3) toimi julkisella sektorilla ja toiset tasaisesti jakautunee-
na yksityisella tai kolmannella sektorilla. (Ks. my6s Viinamaki & Rantanen
2009). Hyvan tyollistymistilanteen taustalla on se, ettd ylemman tutkinnon
suorittaminen on laajentanut heidan sosiaalialan tyomarkkinakelpoisuut-
taan, mitd ilmentaa osaltaan myos tehtavanimikkeissa esimiesasemaan seka
kehittimisosaamista edellyttaviin asiantuntijatehtaviin viittaavat ammatti-
nimikkeet. He ovat saaneet sosionomi (AMK) -tutkintoa opiskellessaan kva-
lifikaatioita arjen valittomaan asiakastyohon, silla kyselyymme vastanneista
suurin osa (70 %) on hakenut sosionomi (AMK) -tutkinnolla opiskelemaan so-
siaalialan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa. Sosionomi (ylempi AMK)

-tutkinnon suorittaneille on kertynyt sekd myonteisia etté kielteisia kokemuk-

sia heiddn hakiessa uudella korkeakoulututkinnollaan.

Olin ensimmdinen seurakunnan perheneuvojaksi ylemmadllad AMK-
tutkinnolla valittu. Vaati lakimiehen kanssa konsultointia, jotta tyon-
antaja uskoi minut muodollisesti pdtevdksi. Sopivana he pitivdt mi-
nua ilman muuta.

Tyopaikkaan rekrytointiprosessissa on keskeista muodollisen patevyyden li-
siksi sopivuus, jotka toisinaan ovat samansuuntaisia ja toisinaan erisuuntai-
sia riippuen tyotehtavasta ja rekrytoijan ymmarryksestd, millaisia kompe-
tensseja ylempi AMK -tutkinto tuottaa. Aina ei kuitenkaan edes pitka ja mo-
nipuolinen tyohistoriakaan vakuuta tyonantajaa rekrytointitilanteessa:

Kunnallinen A-klinikka. En pddssyt edes haastatteluun, vaikka olen
ollut A-klinikkasdadtiolld vastaavan sosiaaliterapeutin vakanssilla
Jja suorittanut vield ylemmdn tutkinnon sen jdlkeen (pdihteet ja syr-
Jjaytyminen). Tyokokemusta pdihde- ja mielenterveystydstd yhteen-
sdn. 20 v.

Toisaalta rekrytointitilanteissa, joissa ei nimenomaisesti edellyteta sosiaa-
lityontekijan patevyyttd, myos ylempi ammattikorkeakoulututkinto nayttaa
olevan kilpailukykyinen perinteisen akateemisen maisteritutkinnon kanssa.

Olen hakenut tyopaikkaa, jossa oli pdtevyysvaatimuksena ylempi
korkeakoulututkinto, hakijoina oli kaksi YAMK:ta ja viisi maisteria.
Minut valittiin.

Saamiemme tyomarkkinoille sijoittumista kuvaavien vastausten perusteella
sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneet ovat sijoittuneet verraten
hyvin tutkintoaan vastaaviin tyotehtaviin. Suurimpana haasteena on kuiten-
kin edelleen tutkinnon tunnetuksi tekeminen potentiaalisten tyonantajien ja
opiskelijoiden suuntaan seka koulutus-, sosiaali- ja tydvoimapoliittisia ratkai-
suja ja periaatteellisia linjauksia tekevien intressitahojen suuntaan.
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Johtopiidtoksind ldhitulevaisuuden keskeisimpid haasteita

Suomalainen sosiaalialan korkeakoulutuksen kenttd on moninainen ja
jannitteinen. Yliopistollisen sosiaalityon koulutuksen ja ammattikorkea-
koulujen sosionomi (AMK) -koulutuksen suhdetta on selvitetty ja arvioitu
2000-luvulla useaan otteeseen (Murto ym. 2004; Vuorensyrja ym. 2006;
Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta 2007; Aaltonen ym. 2008). Edel-
leen ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot ovat monimutkaistaneet ti-
lannetta. Jannitteisyytta ovat olleet osaltaan lisiaméassa myos tyoeldmas-
sé vallitseva sosiaalityontekijapula seki toisaalta se, ettei vuoden 2005 so-
siaalihuollon kelpoisuuslaki vield méiiritd sosionomien (ylempi AMK) ase-
maa tyomarkkinoilla.

Tekemamme kysely osoittaa, ettd sosiaalialan koulutusohjelmassa suori-
tettava sosionomi (ylempi AMK) -tutkinto on pitkilti suuntautunut nimen-
omaan tyoelamén kehittdmistutkinnoksi. T&K-osaamisen saamista pidet-
tiin erdaana koulutuksen keskeisend onnistumisena ja kehittadmiseen liitty-
vda osaamista pidettiin sosionomien (ylempi AMK) erityisend vahvuute-
na. Talta osin koulutusta voidaankin pitda suomalaisen korkeakoulutuksen
duaalimallin mukaisesti profiloituneena, ts. enemman tyoeldman kehitta-
miseen kuin tieteeseen ja tutkimukseen suuntautuneena.

Sosionomien (ylempi AMK) vastauksissa korostui kehittdimisosaamisen li-
siksi kdytdnnon sosiaalialan ty6. Sosionomien (ylempi AMK) vahvuudet lii-
tettiin muun muassa sosiaalipedagogisen tyohon, asiakastyohon ja verkos-
toty6hon. Sita vastoin yhteiskunnallisen tason toimintaan liitettiin puuttei-
ta. Erityisesti puutteita nahtiin juridisessa osaamisessa, talousosaamises-
sa seka yhteiskunnallisessa analyysitaidossa. Talta pohjalta voineekin olet-
taa, ettd sosiaalialan koulutusohjelmassa suoritettu ylempi AMK -tutkinto
on enemman sosiaalialan ammatillista osaamista syventéva kuin varsinai-
nen yhteiskuntatieteellinen tutkinto, mika my6s sopii hyvin tyoelamalahei-
sen tutkinnon profiiliin.

Sosiaalialan YAMK -koulutusten keskeiset epaonnistumiset liittyivét koulu-
tuksen uutuuteen, tydmarkkinakelpoisuuksia koskeviin epaselvyyksiin seka
koulutuksen tasoon. Erityisesti kehitettavaa nahtiin kaytdnnon toteutuk-
sissa, miké tietysti onkin ymmarrettavia, koska vastaajat kuuluivat ensim-
maisten koulutusohjelmasta valmistuneiden joukkoon.

Yksittdisten vastaajien kokemukset osoittavat, ettd koulutus on osin 16yta-
nyt paikkansa tyomarkkinoilla. Kdytdnnon tyonhakutilanteissa tutkinto on

rinnastunut ylempaan korkeakoulututkintoon, joskin asia on joskus edellyt-
tanyt perusteellista selvittdmistd ja jopa lakipykélien tarkastelua. Voi vain

toivoa, ettd nama rohkaisevat yksittaisesimerkit avaavat tietd sosionomien

(ylempi AMK) osaamisen laagjemmalle tunnustamiselle ja tyomarkkina-ase-
man selkiintymiselle.
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Artikkelissa kuvataan ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetyotd tyoeldmdn
osaamisen kehittdmisen nikokulmasta. Opinndytetyot, joita kutsutaan niiden moninai-
suutensa vuoksi myos kehittiimistehtdviksi, kuvastavat opiskelijoiden teorioiden ja tutki-
musmenetelmien, sisdltjen sekd projektin hallinnoinnin osaamista. Ylemmén ammatti-
korkeakoulututkinnon opiskelijat ovat vusien haasteiden edessii yhdistéiessédn niimé né-
kokulmat kehittimistehtiviinsd. Yhteiskirjoittamisen avulla opinndytetyontekijit saavat
vudenlaisen ja monidinisen nidkdkulman kirjoittamiseen. Artikkelissa pohditaan myos
ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon ja kehittamistyon merkitystd tyoelimdssd nyt
ja tulevaisuudessa.

Johdanto

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto (sairaanhoitaja tai terveydenhoita-
ja) vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon ty6yksikéiden kohtaamiin muutos-
haasteisiin. Haasteita tuovat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakentei-
den muutokset, kuten yksityisen yritystoiminnan lisddntyminen, kolman-
nen sektorin merkitys palvelujen tuottajana ja kuntien yhteistyona toteutet-
tavat palvelut. Kainuussa muutoksia on tuonut erityisesti vuoden 2005 alus-
sa kdynnistynyt hallintokokeilu, jossa perusterveydenhuolto ja erikoissai-
raanhoito yhdistyivit Kainuun maakunta -kuntayhtymaén tuottamiksi pal-
veluiksi. Tyontekijoiden osaamisvaatimukset ovat kasvaneet ja tehtavasiir-
rot johtaneet tyon uudelleenorganisointiin. Kainuun maakunta -kuntayhty-
maén strategian yhtena painopistealueena on osaamisen johtaminen ja kehit-
tdminen. TAméan vuoksi Kainuun maakunta -kuntayhtyméan edustajat ovat
suunnitelleet ylemman ammattikorkeakoulututkinnon sosiaali- ja terveys-
alan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelmaa yhteistyossa Kajaanin
ammattikorkeakoulun kanssa.

Ammattikorkeakouluilla on osaamisen kehittdmisen lisiksi myos yhteis-
kunnallinen aluekehitystehtava. Oppilaitoksilta ja organisaatioilta vaadi-
taan luovuutta ja yhteistoiminnallisuutta. Ylemméan ammattikorkeakoulu-
tutkinnon opinnaytetéiden odotetaan kohdistuvan yha vahvemmin tyoela-
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main kehittdmishankkeisiin. Opinnaytety0ssa taytyy tulla esille opiskelijan
osaamisen kehittyminen ja kyky laaja-alaiseen sekd moniammatilliseen ke-
hittamisprosessien hallintaan. (Anttila 2007, 11-12.)

Lempisen (2007, 33) mukaan ylemmalle ammattikorkeakoulututkinnolle on
tilaus. On todennakéista, ettd tutkinnon avulla pyritdan vastaamaan osaa-
mistarpeisiin, joita emme osaa viela edes arvioida. Tama visio haastaa meidat
kouluttautumaan, kehittdmain ja yllapitimadn asiantuntijuuttamme. Tyos-
sd olevien osaamisen jatkuva kehittiminen on Suomen — ja meidan nakokul-
mastamme erityisesti kainuulaisen — kilpailukyvyn rakentamista.

Tutkinnon yleisiin kompetensseihin kuuluu opetussuunnitelman (Kajaanin
ammattikorkeakoulu 2007) mukaan muun muassa kehittimistoiminnan
osaaminen. Tutkinnon tavoitteena ovat tydelaméan kehittdmisen edellytta-
mit laajat ja syvélliset tiedot. Lisdksi tavoitteena on opiskelijan omaama mo-
nipuolinen kuva asianomaisesta alasta, sen asemasta tyoelamassa ja yhteis-
kunnallisesta merkityksestd. Tavoitteena on myds, ettd opiskelijalla on val-
miudet alan tutkimustiedon ja ammattikaytantgjen kehityksen seuraamiseen
ja erittelyyn.

Ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetyo

Ylemmain ammattikorkeakoulututkinnon opinnéytety6 on tydelaméan tutki-
mus- ja kehittdmistyo. Siina korostuu uusien ammatillisten toimintatapojen,
tyomenetelmien, kiytidnteiden ja palvelukonseptien kehittdminen seka arvi-
ointi. Opiskelija harjoittelee pitkdkestoista tyoskentelyi ja tutkivaa tyootetta,
joka ilmenee vahvoina perusteluina ja pohdintoina. Asiantuntijuuden jakami-
nen ja uuden osaamisen siirtaiminen osaksi ammatillisia verkostoja ovat tar-
kedssa osassa opinnaytetyoprosessissa. Opiskelija kykenee soveltamaan tut-
kimustietoutta ja menetelmaosaamista kriittisesti ja analyyttisesti. Lisaksi
opiskelija saa valmiuksia opinnéytetyon tulosten markkinointiin ja opinnay-
tetyon hyodyntamiseen. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2007.)

Opetussuunnitelman mukaisten tavoitteiden saavuttaminen merkitsee opin-
naytetoiden toteuttamista prosessina, joka kestda koko opiskeluajan. Opin-
naytetyon aiheen valinta, aikataulusuunnitelman laatiminen seki itsensa ja
yhteistyGtahojen sitouttaminen edesauttoivat prosessin tavoitteellista etene-
mistd. Opiskelijoilla, joilla nima elementit eivit toteutuneet, oli haasteellis-
ta edetd opintosuunnitelman mukaisesti. Ylemmaian ammattikorkeakoulutut-
kinnon opinnéytety6 osoittautui moniulotteiseksi kokonaisuudeksi, jota tas-
s artikkelissa tarkastellaan Engestromin toimintajarjestelmamallin mukai-
sesti (Kuvio 1.).

Engestromin (2002, 41— 47) kehittavaa tyontutkimuksen analyysivilinee-
na kaytettdva toimintajarjestelmamalli koostuu eri elementeista. Opinnay-
tetydmme toimintajarjestelma koostuu kollektiivisesta ulottuvuudesta, johon
kuuluvat yhteiso, tyonjako ja sidnnot. Yhteisoulottuvuudessa kuvataan opin-
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niytetyon tuottamiseen osallistuvat toimijat. Tekijoitd ovat opinnéytetyon
toteuttamiseen osallistuvat yksilot ja ryhmat. Vilineet ilmentdvit kohtee-
seen suuntautuvaan tekemiseen ja toimintajarjestelméssa viestimiseen tar-
vittavia tekijoitd. Ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon opinnéytetyon
tuloksena on osaamisen kehittyminen.
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Kuvio 1.

Yhteisollisyys ja tyonjako opinndytetyossii

Yhteisollisyys ja tyonjako opinndytetyossa tulevat esille koulun ja toimek-
siantajaorganisaatioiden lisdksi my0s projektien muiden sidosryhmien kaut-
ta. Opinnaytetdissimme toimijaosapuolina ovat olleet Kainuun maakunta
-kuntayhtymain lisdksi muun muassa Kainuun TE-keskus, yksityiset palve-
luntuottajat seki opiskelijoiden asuinkunnat. Opinnaytetyon aiheen valin-
taa ovat olleet ohjaamassa toimeksiantajaorganisaatioiden kehittdmisen tar-
peet opiskelijoiden omien mielenkiinnon kohteiden mukaisesti.

Tyohon liittyvien ilmididen tutkiminen lisda tyoskentely- ja opiskelumoti-
vaatiota ja sailyttda mielenkiinnon opinnéytetyohén koko prosessin ajan.
Jatkotutkintoa suorittavilla opiskelijoilla on jo aikaisempi koulutus ja pal-
jon tyoelamén kokemusta. Sen vuoksi opinnaytetéiden aiheetkin nousevat
juuri niista kysymyksista, joihin tyoyhteisossd kipeimmin kaivataan muu-
tosta. (Iivonen 2005, 40 —41.) Opinnaytetyon uudenlainen merkitys tukee
yhteisollista kehittdmista. Se on yhteisollinen prosessi, joka sisiltaa erilai-
sia tutkimuksellisia elementtejd. (Rantanen, Ahonen, Leinonen, Harjuleh-
to, Kaljonen, Sandelin & Ojasalo 2008, 165.)
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Artikkelin kirjoittajien opinnéytetoissa tyoyhteisjen jasenet ovat osallistu-
neet tutkimus- ja kehittdmisprosesseihin. Tietoa on tuotettu monidénisesti
ja jaettu yhteisollisesti. Vaikka osallistuminen tydyhteisissd on onnistunut
hyvin, on ongelmaksi saatettu kokea yhteisen ajan puute. Tybelamén mah-
dollisuudet opinnéytetoiden ohjaamiseen ovat vaihdelleet. Niissa yksikois-
sd, joissa kehittdmistoimintaan osallistutaan aktiivisesti, on opinnaytetyo-
prosesseja tuettu. Projekti- ja ohjausryhmissa opiskelijalla on ollut mahdol-
lisuus saada ohjausta opinnaytetyon tekemiseen. Vastuu kokonaisuudesta on
aina opiskelijalla.

Osaamista ja voimavaroja yhdistimalla voidaan tuottaa uutta tietoa ja ratkai-
suja tyoyhteisoihin ja valittdd molemminpuolista tieto-taito osaamista. Opin-
néytetdiden hyoty tulee ndin ndkyviin ammattikorkeakoulun ja alan alueelli-
sessa ja kansallisessa kehittdmisessa. Anttilan (2007, 152) mukaan opinnéy-
tetyon tarkoituksena on yhdistdd ammatin tietoperusta ja taidollinen, am-
matillinen osaaminen yhteen uutta luovan ja tydelamaa hyodyntavin toteu-
tuksen kanssa.

Tyoelamén kehittdmistehtavia on toisinaan kritisoitu niiden kapea-alaisuu-
desta ja liiallisesta keskittymisestd yksittdisten organisaatioiden hankkeisiin.
Kajaanin ylemméan ammattikorkeakoulusta valmistuvien opinnéytetiden tu-
loksista suurin osa on hyodynnettavissa laajemmassakin kontekstissa, esi-
merkiksi vanhushuollon RAI (resident assessment instrument) -arviointijar-
jestelmén kayttoonotto mallinnuksineen ja palvelukeskustoiminnan suunnit-
telu ja kdynnistdminen ovat sovellettavissa toisiinkin organisaatioihin. Suu-
tarin (2005, 54) mukaan kehittimistehtavien tulisi luoda sellaisia kaytanto-
jd ja mekanismeja, joista hyotyvat yrityksen ja henkiloston lisdksi myos ty6-
elama3 yleisemmin ja ammattikorkeakoulu itse. Kompetenssi- ja osaamisvaa-
timukset tulee siis pitdd mielessd opinnaytetditi ohjattaessa, jotta tyon ku-
luessa opittaisiin my06s yksittdista ongelmanratkaisua laajemmat taidot (Ke-
kile, Heikkild, Jaatinen, Myllys, Piilonen, Savola, Tynjala & Holm 2004, 46).

Oppimisen vilineet opinndytetyossd

Oppimisen vilineind opinnaytetyossi ovat tydelaméldhtoinen opinnaytetyo-
aihe, tutkimus- ja kehittdmistyon opinnot ja tutkimuksellinen ldhestymista-
pa. Jaatisen (2004, 40) mukaan selkea tutkimusasetelma ja tavoitteenasette-
lu ovat onnistuneen opinnéytetyon peruskivi. Tutkimusasetelma koostuu kol-
mesta osasta: tutkimusongelmat, aineisto ja kdytettavd menetelma. Kun ky-
seessd on tutkimuksellinen projekti tai hanke, tutkimussuunnitelma siséltaa
myos projekti- tai hankesuunnitelman elementteja. Suunnitelma koostuu sel-
keista tavoitteiden asetteluista, perusteluista ja hankkeen toteuttamisen ku-
vauksesta. Tavoitteellisuutta ja suunnitelmallisuutta tukee myos hankkeen
kirjoitussuunnitelman laatiminen.

Metodologisina ratkaisuina kirjoittajien opinniytetoissa on sovellettu kehit-
tdvaa tyon tutkimusta, realistista evaluaatiota, pehmeai systeemianalyysia
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sekid toiminta- ja tapaustutkimusta. Toissd on kidytetty metodologiaa par-
haiten tukevia ratkaisuja. Useimmiten se on johtanut "mixed methods” -mo-
nistrategisen otteen kiyttimiseen. Tdma tarkoittaa muun muassa seki tut-
kimusaineiston etti tutkimusmenetelmien moninaisuutta. Triangulaation
eli monimenetelmallisyyden kaytté opinndytetyossa on aikaa vieva tapa teh-
da tutkimusta, mutta sen avulla voi laajentaa ja syventéda tutkimuskohtees-
ta saatavaa tietoa (Eskola & Suoranta 1998, 71). Olemme todenneet, etté yh-
den perinteisen aineistonkeruumenetelméan kayttdminen ei yksindéan riita
eika sen avulla kyetd saamaan vastausta monialaisten kehittdmistarpeiden
ratkaisemiseksi. Triangulaation kaytto on sitouttanut tyGyhteiscja kehitta-
mistychon paremmin kuin perinteiset tutkimusmenetelmat.

Olemme kayttédneet tutkimus- ja kehittimistéissimme uudenlaisia yhteis-
tyon vilineitd esimerkiksi toimimalla kehittimishankkeen projektipaallik-
kona. Opinndytetoiden toteuttamisessa tukenamme ovat olleet seminaa-
rit sekd koulun ja tyoeldiméan ohjaus. Kehittdmisprosessin tekemisen aika-
na saatuja tuloksia olemme hyodynténeet suoraan tyokaytantéihin. Valmii-
ta opinndytetoita olemme esitelleet tybelaméan edustajille ja toisille opiske-
lijoille jarjestaiméssamme seminaarissa. Onnistunut tydyhteisdjen sitout-
taminen opinnaytetyoprosessiin ilmeni seminaaripaivaan osallistumisena.

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnéytety6ssa kirjoittaminen
on yksi keskeinen tyoviline. Kajaanin ammattikorkeakoulussa osa opiske-
lijoista kirjoittaa opinnéytetyonsa artikkelimuotoon, mika tuo esille aivan
uudenlaisen kirjoittamisentavan. Rohkeiden visioiden ja kokeilujen myo6ta
syntyy uusia kdytantoja. Salon, S6derqvistin & Toikon (2004, 5) mukaan ar-
tikkelimuotoisen opinnaytetyon kirjoittaja joutuu osoittamaan kirjoittaes-
saan asiantuntijalta vaadittavan tieto- ja taitotason my®ds kirjallisena vies-
tijind. Opinndytetyo tillaisena muotona antaa "d4ntd ja nakyvyyttid” toimi-
ville ammatillisille kdytannoille, ja samalla opinnéytetdiden avulla voidaan
kehittda myos aluevaikuttavuutta myonteiseen suuntaan.

Opinndytetyona toteutuva tyoelamalahtéinen prosessi sisiltda siis yhteis-
tyota eri toimijoiden kanssa, projektityoskentelyn hallintaa, ohjausryh-
massd toimimista, seminaareja, tutkimuksellista osaamista ja kirjoitta-
mista hankkeessa. Tarkeimpéana opinnéytetdiden antina pidetaan opiskeli-
jan asiantuntijuuden ja tyoyhteison osaamisen kehittamista. Kolmenkym-
menen opintopisteen laajuinen opinnaytetyo sisiltai tekijoita, jotka tukevat
monipuolisesti sithen osallistuvien tietotaidon ja osaamisen kehittdmista.

Opinndytetoiden tuloksena osaamisen kehittyminen

Osaamisen johtamisen tarve tiedostetaan hyvin timén paivan tyoelamas-
sd. Lahiesimiesten rooli osaamisen johtamisessa on oleellinen, koska hoi-
totyOssa toimivien osaamisen kehittdminen ndhdaan tarkedna. Tarkein ke-
hittamishaaste onkin henkilostén saaminen mukaan osaamisen kehittdmi-
seen. Ollilan (2006, 25) mukaan on tarkeda muuntaa yksiloiden osaaminen
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organisaation yhteiseksi osaamiseksi. TAma vaatii osaamista arvostavaa joh-
tamiskulttuuria.

Osaamisen johtamisen tarkoituksena on organisaatiolle hyodyllisen osaami-
sen hankkiminen, kehittiminen ja sdilyttiminen. Lahtokohtana on kasitys
tavoiteltavan osaamisen sisdllosta ja laadusta, jossa tarkedna pidetdadn orga-
nisaation strategisia tarpeita ja ammattitaidon yleisid osaamisvaatimuksia.
Visio ja strategiat maaradvat, millaista osaamista tarvitaan nyt ja tulevai-
suudessa. (Viitala 2004, 34, 49.) Osaamisen jatkuvassa kehittamisessa ylem-
pi ammattikorkeakoulututkinto tarjoaa yksilolle ja tyoyhteisolle sithen uusia
mahdollisuuksia. Osaamisnikokulma ja tydelamén ennakoidut osaamistar-
peet korostuvat merkittdvisti myos ammattikorkeakoulujen opetussuunni-
telmissa. Opinnidytetyoaiheiden tulee olla tydelimian kannalta relevantteja ja
niiden tulee kehittda olemassa olevaa osaamista ja huomioida myos tyGela-
maéssa tarvittava uusi tieto ja osaaminen. (Lempinen 2008, 31— 32.)

Tyoelamin osaamistarpeet ja -ndkokulma on huomioitu myos kirjoittajien
opinndytetGissd. Aiheita ovat olleet muun muassa sihkéiseen kirjaamiseen
siirtyminen, osaamisen kehittaiminen tyokierron avulla, RAI-arviointijarjes-
telmén kayttoonotto, henkilostomitoituksen ja -rakenteen kohdentamisen ke-
hittaminen seka palvelukeskuksen toiminnan suunnittelu ja kehittdiminen.
Tyoelaméan muutokset edellyttavit osaamisen vahvistamista ja nayttoon pe-
rustuvan toiminnan kehittamistd. Ylemméan ammattikorkeakoulun opinnay-
tetéiden tekeminen tyGyhteisoissa mahdollistaa uusien yhteistyomuotojen ke-
hittdmisen ty6eldmaén ja koulun vililla. Samalla opiskelijan johtamisen ja ke-
hittadmisen taidot kehittyvat aidossa tydelamén kontekstissa. Kuitenkin kiire
tyossa on lisddntynyt ja taloudellinen tilanne useissa tyopaikoissa on erittdain
tiukka, minka vuoksi kehittdmistyon tulee olla osa perustyota.

TyoyhteisGjen osaamisen kehittdmisen lisdaksi ylemméan ammattikorkeakou-
lututkinnon tavoitteena on turvata tydmarkkinoille osaavaa ty6voimaa seka
mahdollistaa yksil6tasolla osaamisen kehittiminen. Eduskunnan sivistysva-
liokunta on painottanut erityisesti sitd, ettd kyse on ammatillisesta korkea-
koulutuksesta, jonka tulee sisalloltdan korostaa myos kdytannon osaamis-
ta. Tavoitteena on ammatillisten asiantuntijoiden kouluttaminen. Tutkintoon
johtavan koulutuksen odotetaan edistavin tyoelaman kehittamista ja tuotta-
van keskeisia tyoelamataitoja. Ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon suo-
rittaneilla tulee olla hallussaan myds sellaista tietoa ja taitoa, jota yliopisto-
koulutus ei tuota. (Dromberg 2008, 13—-16.)

Lempisen (2008, 33) mukaan tyOyhteison kehittiminen tai uralla etenemi-
nen eivit valttimatta ole ainoat motiivit ylemmaian ammattikorkeakoulun tut-
kinnon suorittamiselle. Tdrkedd on myos ihmisend tai persoonana kehitty-
minen. Esimies kohtaa tilanteita, joihin ei ole valmista toimintatapaa tai kaa-
vaa. Naissa tilanteissa kdytetdan omaa persoonaa ja pyritdan toimimaan sil-
14 hetkelld parhaalla mahdollisella tavalla. Osaamisen kehittymisen ja koke-
muksen lisddntyessd my0s toimintatavat voivat muuttua. Esimiehena toimi-
essa on tiarkeda ajoittain pysahtyd miettimaén omia toimintatapojaan ja tar-
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vittaessa pyrkid suuntaamaan niitd oikeaan suuntaan. Osaamista on myds
se, ettd myontda avoimesti omat virheensa.

Ylemman ammattikorkeakoulun opinniytety6 tukee parhaimmillaan am-
matillista kasvua seké tydelaméan johtajuuden ja asiantuntijuuden kehitty-
mistd. Opiskelijoiden asiantuntijaosaamisen kehittymiselle on olennaista
se, kuinka han pystyy hyodyntamain opittuja tietoja ja taitoja kontekstista
toiseen. Tyoeldmalahtéinen opinnéytetyo kehittda opiskelijan ymmarrys-
ta asiantuntijakontekstin piirteista ja samalla opitaan toimintaa erilaisissa
asiantuntijuutta vaativissa tilanteissa ja toimintaymparistoissa. Tyon tutki-
misen kontekstissa opitaan asiantuntijuutta, taitavaa toimintaa, reflektoin-
tia ja tiedon hankkimista tyoyhteison vuorovaikutuksessa. Vaativissa asian-
tuntijatehtavissa tyontekijalta odotetaan tiedon tuottamista, sen tutkimista
jakriittista kayttdmista. Tyoelamalahtoisessid kehittdmisessa on tarkeda oi-
valtaa myos hiljaisen tiedon merkitys osaamisen kehittymisessa. Lempisen
(2008, 23) mukaan tyOyhteisot tarvitsevat esimiehii ja kehittijia, joilla on
hyvia kosketuspinta tyoelaméan kanssa. TyOyhteisojen perustehtavi, strate-
giat ja visio saavat erilaisen syvyyden, kun niita tarkastelee sekd ammatil-
lisen osaajan etta kehittdjan ndkékulmasta.

Miten eri toimijatahojen, erityisesti ammattikorkeakoulun, opiskelijan ja
hénen ty0organisaationsa seké alueen intressit saadaan yhdistettya opin-
niytetyossa kaikkia osapuolia hyodyntéavilla tavalla? Yksittdisen tyoyhtei-
son ongelman ratkaiseminen ei vield tayta opinniytetyon vaatimuksia, vaan
tarkoituksena on, etta se palvelisi my0s laajoja ty6elaméan kehittdmistarpei-
ta. Kuka on opinnéytetyon tarkein hy6dynsaaja? Onko keskeista opiskelijan
osaamisen kehittyminen, hdnen taustaorganisaationsa tarpeisiin vastaami-
nen vai ylemmain ammattikorkeakoulun strategian vahvistaminen? (Mart-
tila & Lyytinen 2008, 139 — 141.) Opinnaytetoissa eri sidosryhmien intressit
eivit aina kohtaa. Tyoyhteisoissa toivotaan konkreettisia ratkaisuja kehit-
tamishaasteisiin. Ammattikorkeakoululle ja opiskelijalle on tiarke&a tutki-
mus- ja kehittimisosaamisen ja asiantuntijuuden kehittyminen. Sidosryh-
mien yhteinen nikemys kehittamishankkeen tavoitteesta nahdaan merkit-
tavaksi. Opinnéytetyon kirjoitussuunnitelma on yksi valine, jonka avulla
opiskelija tuo esille hankkeen etenemista ja tuloksia tyoyhteisolle ja laajem-
min eri sidosryhmille. Kirjoitussuunnitelma ohjaa ja sitouttaa opiskelijaa ja
ohjausryhmaa kirjoittamisprosessissa ja hankkeen arvioinnissa.

On my6s pohdittava, koetaanko opinnaytetyo tyOyhteisossa lisdtyona, joka
on pois henkiloresursseista? Vai onko se sijoitus tulevaisuuteen ja osaami-
sen kehittdmiseen? Opinnédytetyon prosessin hyodyntdminen tuo organi-
saatiolle lisdarvoa, mutta se edellyttdi, ettd opinndytetoista tiedotetaan riit-
tavan arvovaltaisille foorumeille. Ylemmain johdon sitoutuminen opinnéy-
tetéiden arviointiin esimerkiksi projektiorganisaatiossa, ohjausryhmassa
tai projektiryhmaéssa luo edellytykset opinnéytetyon tulosten laajemmalle
hyodyntamiselle organisaatiossa. Opiskelijan taustaorganisaation merkitys
opinnaytetyon onnistumisessa ja vaikuttavuudessa on oleellinen. (Marttila
& Lyytinen 2008, 143 —144.)
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Tahédn pohdintaan vastasi muun muassa Kajaanin ylemmaéan ammattikorkea-
koulun valmistuvien opiskelijoiden suunnittelema ja toteuttama seminaari-
pdiva, jossa esiteltiin valmistuvia opinnaytetoita toisille opiskelijoille ja tyo-
elaméan edustajille. Lisdksi opiskelijat esittelivit opinndytet6itaan omille toi-
mijatahoilleen ja niiden yhteistyokumppaneille eri foorumeilla. Nyt valmis-
tuneissa opinndytetoissa saavutettua tietoa ja osaamista pystytdaan hyodyn-
tamaan muissakin organisaatioissa. Opinnaytetdista saatuja tuloksia on esi-
tetty koko prosessin ajan muun muassa organisaation esimiehille. Opiskeli-
jan rooli hankkeesta tiedottamisessa on erittdin merkityksellinen ja edellyt-
tai erilaisten viestintikeinojen kayttamista. Samalla opiskelija harjaantuu
johtamis- ja kehittdmistaidoissaan.

Pohdinta

Osaavan henkil6ston saatavuus ja suureneva vieston palvelujen tarve asetta-
vat tulevaisuuden hoitotydlle suuret haasteet. Miten niistéd haasteista selvi-
taan? Eras ratkaiseva tekija tulee olemaan yksiloiden ja tydyhteis6jen osaami-
sen kehittaminen, jonka avulla on mahdollista 16ytaa uusia tyoskentelytapo-
jaja-menetelmia. TyOyhteison esimiehilld ja kehitt&jilla tulisi olla osaamisen
kehittimisen mahdollisuudet yhdessi tyontekijoiden kanssa. Ylempi ammat-
tikorkeakoulututkinto vastaa tulevaisuuden haasteisiin kouluttamalla hoito-
tyon osaajista tulevaisuuden kehitt4jia ja johtajia.

Ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon tunnettavuus tyoeldmassé on viela
rakentumassa. Olemme koulutuksen aikana useasti kertoneet tutkinnosta ja
sen avulla saavutetusta osaamisesta ja asiantuntijuudesta. Ylempi ammatti-
korkeakoulututkinto tarvitsee vield markkinointia, jotta se hyviksytdan or-
ganisaatioissa korkeakoulututkinnoksi yliopiston maisteritutkinnon ohella.
Parhaimmillaan opiskelija nayttda valmiilla opinndytetyo6lla omaa osaamis-
taan ja tekee tutkintoa tunnetuksi.

Millainen ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyon tulee olla
ja milla tavoin se toteutetaan? Nakemykset opinniytetoiden sisdllostd ja to-
teuttamistavoista vaihtelevat. Tyontekijoina olemme vahvoja tydelaméan osaa-
jia ja hallitsemme substanssiosaamista hoitotyon eri osa-alueilta. Sosiaali-
ja terveydenhuollon ylemméan ammattikorkeakoulun opiskelijoina tuomme
opinndytetoissimme niakyviin myos tyoeldmissa saavutetut tiedot ja taidot.
Yhdistamalld ndma tutkimus- ja kehittdmisosaamiseen saavutamme koko-
naisuuden, jonka avulla kehitimme tyoyhteisoja.

Osallistavat tutkimusmenetelmat ja projektimuotoiset opinnaytetyot edellyt-
tavit tyoyhteison esimiehilta ja tyontekijoiltd uudenlaista sitoutumista. TAama
voi aiheuttaa hammennysta tyoyhteisoissa. On tarkeda, ettda opinnédytetyon
tavoitteista ja resursseista on selkeasti sovittu yhdessa. Opiskelijalta odote-
taan vahvaa sitoutumista ja itseohjautuvuutta seka ongelmanratkaisutaito-
ja. Opiskelijan opinndytetyon prosessissa ja asiantuntijuuden kehittymises-
sd opettajan tuki ja ohjaus on ensiarvoisen tirkead. Myos tyoelamén ohjaa-
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ja on osaltaan vastuussa opinndytetyon tuloksista varaamalla riittavit re-
surssit ohjaukseen ja yhteiseen keskusteluun. Opinnaytetyoprosessiin sisal-
tyy eri toimijoiden vélista yhteistyotd, joka perustuu avoimeen tiedonsiir-
toon, keskusteluun ja luottamukseen. TAma yhteisty6 on edellytys tyoyhtei-
sojen osaamisen kehittymiselle.
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Merja Kylmikoski, FT, yliopettaja, Humanistinen ammattikorkeakoulu
Leena Suurpiid, VTT, tutkimusjohtaja, Nuorisotutkimusseura

Opinndytetyoseminaari kuuluu ylemmén ammattikorkeakoulun opinndytetyoopintoihin.
Seminaari ymmadrretidn usein vain opintosuoritukseksi, vaikka se tarjoaa myés areenan
valmistuvien opiskelijoiden, muun pedagogisen yhteison ja tydeldmin edustajien viili-
selle toimialan kehittimisdialogille. Taménkaltainen vuoropuhelu luo paitsi ammatil-
lisen, myés sosiaalisen tilan, jossa erilaiset nuorisoalan periaatteita, kiytdntojd jo ke-
hittimistd koskevat eetokset, toiveet ja prioriteetit kohtaavat — niin harmonisesti kuin
jnnitteisesti. Opinndyteseminaarin “kohtaamisen kdytdnto” on erityisen omiaan nuo-
risoalan opinndytetdiden valmistumisen rituaaliksi, onhan nuorisoty6 peruslihtokohdil-
taan ja kdytdnndiltddn toiminnallinen ja dialoginen. Omien kokemusten ja néikokanto-
jen muotoileminen, perusteleminen ja puolustaminen monidinisessd ympdristossi val-
mentaa tyéskentelemddin nuorisoalalla, jonka lihtokohdat ja arvot ovat paitsi jaettuja,
myos osin kiistanalaisia jo muuttuvia — yhieiskunnan, nuorten, nuorten parissa toimivien
institutionaalisen jéirjestelmén ja koulutusrakenteiden muuttuessa.

Johdanto

Tarve opinnaytetyoseminaarin uudistamiseen nousee ammattikorkea-
koulujen tiedekorkeakouluja tyoelamaildhtoisemmastd opinniytetyos-
ta. Valtioneuvoston ammattikorkeakouluja kisittelevan asetuksen (7 a §
16.6.2005/423) mukaan “opinnaytetyon tavoitteena on kehittda ja osoittaa
kykya soveltaa tutkimustietoa ja kayttaa valittuja menetelmia tyoeldméan
ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen seki valmiutta itsendiseen vaativaan
asiantuntijatyohon”. Ajatus opinnaytetyosta tyoelaméan kehittamistehtavana
korostuu my6s ylempien korkeakoulututkintojen kehittdmisverkoston opin-
naytetyota késittelevissa Tybelamalahtoisyys-tyorenkaan (2008) méaritel-
massd ylemman tutkinnon opinnaytetyosta. Taman nakemyksen mukaan
ylemmaén tutkinnon opinnaytetdilla tulisi olla lisdarvoa yksittaisen yrityk-
sen tai organisaation lisdksi myos laajemmalti alan tai alueen kehittamises-
sd (emt.). Edellisen perusteella ammattikorkeakoulujen opinnéytetyotuo-
tantoa voidaan pitda etenkin ylempien tutkintojen osalta merkittavana osa-
na ammattikorkeakoulujen toimintaa kehittdjiorganisaationa (vrt. Suuta-
ri & Laakso 2008, 333). Opinndytetyon rooli tdllaisena kehittdjaorganisaa-
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tion yhteni kehittimistyon vdlineend haastaa ammattikorkeakoulun panos-
tamaan my0s opinnaytetdiden tulosten disseminaatioon sekd omalla toimi-
alalla ettd alueellisesti.

Opinnéaytetyon tulosten disseminaatiota eri kentille ammattikorkeakoulu voi
tukea toisaalta tiedottamalla opinndytetyon valmistumisesta ja tuloksista, ja
toisaalta varmistamalla, ettd opinnaytety6 on siitd kiinnostuneiden saatavis-
sa. Jalkiméisen osalta konkreettisia keinoja ovat opinnaytetiden julkaisemi-
nen tiivistelména tai kokonaisuudessaan oppilaitoksen sihkoisessa opinnay-
tetyotietokannassa ja vastaavilla foorumeilla, esimerkiksi www.osaaja.net-si-
vustolla, joka on ammattikorkeakoulujen yhteinen verkkojulkaisu; tamén jul-
kaisun osiossa Uutta ja tutkittua voivat opinniytetdiden tekijat julkaista tyon-
sa verkkojulkaisuna. Toistaiseksi osaaja.net on kuitenkin varsin uusi tiedon
areena ja ei ehka vield tavoita suuria kayttdjamaaria.

Oppilaitos voi myos julkaista vuosittain opinnéytetdiden parhaimmistoa pe-
rinteisessa kirjamuodossa omassa julkaisusarjassaan, nidin esimerkiksi Hu-
manistisessa ammattikorkeakoulussa on tapana. Lukijakunnan on kuiten-
kin osattava etsia julkaisuja, jotta niiden tulokset tavoittavat tyoelamén. Ny-
kyaikainen tiedontuotanto on volyymiltaan niin suurta, ettda kukaan ei pys-
ty seuraamaan kaikkia ammatillisesti kiinnostavia tietoa tarjoavia kanavia:
erilaiset julkaisut, sivustot, arkistot, foorumit ja portaalit kilpailevat keske-
nadn kayttajista.

Juuri tietotulvan vuoksi on tarkedd panostaa uusista opinnéytetoista tiedot-
tamiseen. Tima tapahtuu luontevasti viemélld opinnaytetyoseminaari ulos
oppilaitoksen luokkahuoneesta sen kuuluisan kentidn luokse. Oppilaitoksen
ei kuitenkaan ole jirkevaa ryhtya téllaiseen projektiin yksindén, vaan se kan-
nattaa tehda yhteistydssd oman alan tydeldmén edustajien kanssa. Huma-
nistisen ammattikorkeakoulun jarjesto- ja nuorisotyon ylemmaén tutkinnon
osalta ajatusta alettiin ensinna kehittdaa valmistuvan opiskelijaryhmén kans-
sa. Opiskelijaryhmaén osallistaminen opinnaytetyoseminaarin suunnitteluun
on osa Humanistisen ammattikorkeakoulun pedagogista strategiaa (2007) ja
sithen sisdltyvan pedagogisen yhteison ajatusta. Tamén ajatusmallin mukai-
sesti opiskelija ja hdnen ohjaajansa ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa. Opis-
kelijoiden osallistamiselle jarjesto- ja nuorisotyon ylemman ammattikorkea-
koulun koulutusohjelman opinnéytetyonseminaarin suunnitteluun on myos
vahvat toimialaan liittyvit perusteet: nuorisolaki (2006/72, § 8) saatda nuor-
ten osallistumisesta ja kuulemisesta, timén lisdksi lapsi- ja nuorisopolitiikan
kehittdmisohjelma 2007 —2011 (ks. etenkin luku 7) painottaa lasten ja nuor-
ten osallistumista ja aktiivista toimijuutta. Osallisuus on siis alan opiskeli-
joille tybelamasta tuttu toimintatapa. Opiskelijoiden osallistamisella pyrittiin
my0s hyodyntdmaan heididn tyoelamiosaamistaan: luonnollisesti opiskelijat
pystyivit itse parhaiten arvioimaan omien t6idensa merkityksen tyoyhteisois-
sddn ja toimialallaan. Opiskelijaryhméan innostuttua ajatuksesta ylemmasta
tutkinnosta vastaava yliopettaja ja ryhméan opinnaytety6opinnoista vastaa-
va yliopettaja sysasivit projektin liikkeelle yhteydenotoilla keskeisiin tyela-
man yhteistyokumppaneihin ja opetusministerion nuorisoyksikkoon. Naiden
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yhteydenottojen pohjalta opinndytetydseminaarin yhteistyokumppaneiksi
saatiin opetusministerion nuorisoyksikon lisdksi Allianssi ja Nuorisotutki-
musseura.

Nuorisotutkimusseuran ndkoékulmasta yhteistyon tiivistiminen ammatti-
korkeakoulujen kanssa on seki luontevaa etta tervetullutta. Nuorisotutki-
musseuran ja sen puitteissa toimivan Nuorisotutkimusverkoston tutkimus-
toimintaa luonnehtii paitsi monitieteisyys, myos monikenttaisyys. Nuoriso-
tutkijat majailevat harvoin yksinaisissa tutkijakammioissa. Yha selvemmin
tutkimuksen ldhtokohtana on yhteistoiminnallisuus nuorisotyon monialai-
sen kentdn kanssa. Tillainen dialoginen lahtokohta tutkimuksen tekemi-
seen on paitsi inspiroiva ja rikastuttava, myos haastava asetelma: se vaatii
moniroolisuutta niin tutkijalta kuin yhteistoimintaan mukaan heittaytyvil-
téd nuorisotyon toimijoiltakin. Tutkijaa viritetdan asettumaan kehittiavan toi-
mintatutkijan rooliin ja nuorisotyontekijilta odotetaan tutkivan tyGotteen
omaksumista. Roolivaihdokset eivit kdy kidenkaanteessd, eivitka ne aina
ole perusteltuja kunkin toimijan ydinosaamisen kannalta. Moniroolisuus ei
tarkoita takinkdantotemppua. Siksi onkin tarkeaa, etta tutkimus- ja kehit-
tamistyon maailmaan paneudutaan monimuotoisesti jo opintojen aikana,
ja pohditaan muun muassa sita, mita tutkiva tydote nuorisotyon toiminnal-
lisessa eetoksessa voi tarkoittaa, milla tavoin se voi kirkastaa nuorisotyon
merkitysta ja virittaa tyontekijoitd ammatilliseen arkioppimiseen. (Ks. Sep-
pianen-Jirveld & Karjalainen toim., 2007; Puuronen 2009.)

Tutkimus- ja kehittdmistoiminta on kasitteend muodostumassa kaikkien
huulilla olevaksi mantraksi, ja juuri siksi on syyta pysdhtyd miettimain,
mitd tdima mantra tarkoittaa nimenomaan nuorisotyon kenttaan sovellet-
tuna. Millaista on yhteistoiminnallinen tutkimuksen teko, joka ldhtee sii-
t4, ettd kukaan ei omista tietoa vaan se syntyy toimijoiden sosiaalisessa yh-
teistyOssd, vuoropuheluna, ja on silloin jatkuvasti paivittyvaa? Kun perin-
teinen hierarkia arkitiedon ja tieteellisen tiedon vililla ylitetdan, joudutaan
yhdessa miettimaan, kuka maarittaa tutkimuksen lahtokohdat, kisitteet ja
tarkoitukset. Keiden ehdoilla ja 4anilla tutkimusta ja kehittamista toteute-
taan ja raportoidaan? Miten yhteistoiminnallisesti rakentuvaa tietoa kera-
taan, ja millaiset menetelmat tahdn soveltuvat? Minka arvojen, intressien
ja kriteerien mukaan yhdessa tuotettua tietoa arvioidaan? Mitka vapaudet
ja vastuu eri toimijoilla on hyodyntia téta tietoa omissa toimissaan? Milla
tavoin tiedon tuotannossa otetaan mukaan nuoret ja heiddn arkitietonsa?
Muutamia kiperid mutta innostavia kysymyksia listataksemme yhteistoi-
minnallisen tutkimuksen tiell4.

Seminaariformaatti

Alituinen kiire kuvastaa hyvin nuoriso- ja jirjestotyon ammattilaisten ar-
kea. Toinen nykyista tyoelamaa kuvaa piirre on erilaisten seminaarien kir-
jo: jossakin puolella Suomea tai maailmaa on lahes joka viikko ajankohtai-
nen seminaari tai muu tapahtuma. Kilpailu oman alan toimijoiden ajasta ja
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huomiosta on kovaa. Tédssa kisassa opinnaytetyoseminaari on heikosti myy-
va sana tilaisuutta mainostavassa esitteessa.

Yksi keskeinen motiivi uudenlaisen opinnéytetyoseminaarin jarjestamises-
s oli juuri tybelamén edustajien tehokkaampi tavoittaminen; tita tavoitel-
tiin viemaélla seminaari oppilaitoksen tilojen ulkopuolelle. Tasta syystéa semi-
naaripaikan valinta oli tarked vaihe seminaarin suunnittelutyossa. Sopivaa
seminaaritilaa pohdittiin avoimesti yhteistyokumppaneiden seka tutkinnon
opettajien ja opiskelijoiden kanssa. Lopullisen pidatoksen seminaaritilasta te-
kivit opiskelijat: seminaari jarjestettiin ensisijaisesti heidan vuokseen, siksi
haluttiin vahvistaa opiskelijoiden osallisuutta ja antaa heidéan valita itsensa
ndkoinen seminaaritila. Ndin seminaaritilaksi valikoitui Helsingin nuoriso-
asiainkeskuksen kulttuurikeskus Gloria. Seuraava tarked valinta oli paattaa
seminaarin formaatti. Seminaarin painoarvoa haluttiin lisata tuomalla semi-
naariin t6itdén esittelevien valmistuvien opiskelijoiden lisdksi nuoriso- ja jar-
jestotyon alan ammattilaisia ja tutkijoita sekd rakentamalla seminaaria pe-
rinteisestd varsin yksisuuntaiseen viestintian perustuvasta opinniytetyose-
minaarista enemman alan keskustelutilaisuuden suuntaan. Ndiden pohdin-
tojen perusteella paadyttiin kutsumaan jokaiselle opinnéytetyon esittdjalle
oma kommentoija. Timén ratkaisun kadntopuolena oli yhtd opinnaytetyota
kohden kaytettavissa olevan aikaresurssin pieneneminen.

Mita ajassa havitdan, voidaan voittaa yhteistoiminnallisen dialogin luomises-
sa. Kyse ei ole ainoastaan tutkijoiden, nuorisoalan ammattilaisten ja opiske-
lijoiden erilaisista katseista nuorisotyon kenttddn. Kohtaaminen on myos su-
kupolvikysymys. Esimerkiksi ajatusta verkossa tehtdvin nuorisotyon kehit-
tdmisen tarpeista arvioi kolmikymppinen nuorisokulttuuritutkija taatusti eri
tavalla kuin juuri nuorisotyon ammattiin itsensi valmistanut parikymppinen
nuori aikuinen tai kymmenia vuosia taloty6ta tehnyt, sittemmin verkkoon
siirtynyt nuorisotyén ammattikonkari. Koko verkon maailma kohdataan ja
tulkitaan sukupolvisten linssien lapi.

Dialoginen seminaariformaatti rohkaisee myos retoristen taitojen koetteluun
jakehittamiseen: miten teen itseni uskottavaksi julkisella foorumilla ja kuin-
ka osaan heittaytya vuoropuheluun kanssakeskustelijani virittimana? Reto-
risten taitojen merkitys uhkaa jaiada suomalaisessa koulutusjarjestelmassa
hiljaiseen marginaaliin; Aristoteleen (1997) oppeja kuulijan vakuuttamisen
perustamisesta logokseen (argumentteihin), ethokseen (luonteeseen) ja pat-
hokseen (tunteisiin) ei juuri kisitella oppitunneilla, suomalaiseen oppilaitos-
kulttuuriin eivat liioin kuulu vaittelyharjoitukset. Vaikka nuorisoty6té on pe-
rinteisesti maarittdnyt toiminnallisuuden korostaminen, eiké nuorisotyon-
tekijan osaaminen ole pitkalti retoristen taitojen viljelya: itsensi heittamista
vuoropuheluun nuorten kanssa, kuuntelua, viittely4, rohkaisua, opastamis-
ta. Nuorisotyon koulutuksessa vanhan kunnon retoriikan opetusta tarvitaan
viimeistaan silloin, kun opiskelija asettuu esittelemaan omaa tyotaan. Mie-
luummin jo aiemminkin.
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Seminaarin mutkia

Opinndytetyoseminaarin uudistamisessa suurin haaste oli saada alan ty6-
elimin edustajat kiinnostumaan seminaarista ja saapumaan paikalle. Pe-
rinteisesti opinnéytetyoseminaarin yleisé on koostunut koulutusohjelman
opettajien paikalle ilmoittamista opinnoissaan varhaisemmassa vaihees-
sa olevista opiskelijoista ja harvalukuisesta ty6elaman edustajien joukosta.
Nama tyoelaméan edustajat ovat yleensa opiskelijoiden itsensa paikalle kut-
sumia erityisen motivoituneita opinnaytetoiden tilaajia. Yrityksistd huoli-
matta talldkin kertaa seminaariyleiso jai harmillisen pieneksi siita huoli-
matta, ettd seminaarivieraita tuli varsin paljon opinniytetoiden tekijoiden
omista tyOyhteisoistd. Myos opiskelijapalautteissa tuli esiin pettymys ylei-
somadradn. Syitd vaatimattomaan yleisoméaraan olivat todennikaisesti ai-
nakin 1) toimialan runsas seminaaritarjonta, kaikkiin seminaareihin ei ole
mahdollista osallistua, 2) seminaarin kesto, kaksi tyopdivaa on iso panostus
seminaariosallistumiseen. Liheskain kaikki seminaarivieraat eivit seuran-
neet koko seminaaria vaan valikoivat tarjonnasta itsedin eniten kiinnosta-
via esityksid ja 3) taydellisen seminaariohjelman varsin my6héainen julkista-
minen. Ohjelman julkistaminen viivastyi, koska usean opiskelijan tyon val-
mistuminen venyi viime hetkilld, ja haluttiin varmistua siita, ettd seminaa-
rissa esiteltaisiin kaikki ne tyot, jotka ohjelmassa luvattiin.

Yleisomairaan liittyvien ennakko-odotusten ja todellisuuden vélisesta kui-
lusta huolimatta seminaari onnistui varsin hyvin. Toimialan kehittdmisen
nikokulmasta olisi kuitenkin ollut hedelmaillisempi4, jos paikalla olisi ol-
lut enemmaén tyoeldméan edustajia. Alan toimijat ovat perusluonteeltaan hy-
vin avoimia ja valmiita keskusteluun: toteutunutta suurempi seminaariylei-
s olisi mahdollistanut monipuolisemman ja monidédnisemmain keskustelun
alalle tarkeistd kysymyksista. Tallainen keskustelu olisi osaltaan vienyt toi-
mialan kehittamista eteenpéin.

Valitettavasti myos median edustajat 16ytavit tiensd opinndytetyoseminaa-
reihin darimmaisen harvoin huolimatta oppilaitoksen markkinointiyrityk-
sistd. Mediankin osalta keskeinen haaste on tarjonnan runsaus: jokaiseen
tilaisuuteen tai tapahtumaan ei ole mahdollista lahettda toimittajaa, ja se-
minaari sattui osumaan nuorisoalaa seuraavan median nikokulmasta var-
sin tapahtumarikkaalle viikolle. Valmistuvien opiskelijoiden oma aktiivi-
suus lehtikirjoittelussa ja Nuorisotutkimusseuran kommentti.fi -palstan
kanssa yhteistyossa toteutettu lehdistotiedotteen muotoinen kypsyysnay-
te paikkasivat kuitenkin median edustajien poissaoloa opinniytetydsemi-
naarista.

Seminaarissa opinndytety6tadn esitelleilta opiskelijoilta kerdtyn kirjalli-
sen palautteen mukaan seminaariformaatti koettiin onnistuneeksi ja semi-
naarissa katsottiin toteutuneen keskustelu toimialan tarkeista ja ajankoh-
taisista asioista. Paneelimuotoisen esiintymistavan arvioitiin vihentédneen
seminaarijannitysta ja kommentoijavalinnat koettiin onnistuneiksi. Eniten
pettymysta tuotti seminaarin yleisomaara. Osa vastaajista koki my6s omal-
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le esitykselle varatun ajan liian lyhyeksi, lisdksi yleisokommenttien ja kom-
mentoijien palautteen merkitys oman opinndytetyon viimeistelylle koettiin
osin varsin vahaiseksi. Padsidantdisesti opiskelijoiden arviot olivat kuitenkin
myoOnteiset.

Seminaarirakenne vudistumisen tielld

Monelle valmistuvista opiskelijoista seminaaripdiva oli virittava kokemus. Se
muodostaa yhdenlaisen merkittavin initaatioriitin ylemmasta ammattikor-
keakoulututkinnosta valmistuneen identiteettiin ja sithen perustuvan sano-
man muotoilemiseen opetusta ja nuorisoalaa hallinnoivien virkamiesten, la-
heisten opiskelijaystivien, tutkijoiden ja nuorisotyon kaytdnnon toimijoiden
ristivedossa. Tyoelaméan nakokulmasta seminaaripdivien merkitys tuntui jaa-
neen huteraksi. Niin ylemman kuin perustutkinnonkin osalta opinnéytetyo-
seminaari on erikoinen osa opintoja, jolla ei ole vastinetta sen enempéa toi-
sen asteen ammatillisen koulutuksessa kuin teknisen, tiede- tai taideyliopis-
ton koulutuksessa, lukuun ottamatta tohtorinvaitostilaisuutta. Ainakin tois-
taiseksi tyoelamén kiinnostus ammattikorkeakoulun opinnaytetyéseminaa-
riin on ollut vahaista siitd huolimatta, etta opinnaytetyo pyritdan tekemaén
tyoelamalahtoisesti. Saattaa olla, ettd tydelaman edustajien nakokulmasta
oman tyoyhteison tai tyopaikan kehittiminen on kuitenkin ensisijaista koko
toimialan tai alueelliseen kehittdmiseen ndhden. Tama4 ainakin selittaisi sen,
miksi seminaariyleisé koostui padsaantoisesti toitdan esittelevien opiskeli-
joiden omien tyGyhteisojen jasenistd, esimiehista ja yhteistybkumppaneista.
Pohdinnan arvoinen kysymys on, kannattaako opinnédytetyoseminaareja jat-
kossa edes markkinoida koko toimialalle vai olisiko tehokkaampaa suunna-
ta markkinointi suoraan valmistuvien opiskelijoiden omiin tyoyhteisoihin ja
heidin yhteistyokumppaneilleen. Mikili vastaus edelliseen kysymykseen on
kylla, niin my6s ylemman tutkinnon opinnaytetéiden roolia osana ammatti-
korkeakoulun alueellista kehittimistoimintaa on syyta tarkastella kriittisesti.

Tyoelamavetoisuus on yksi, muttei ainoa opintojen paitosrituaalien merkitys.
Siihen ei kannata yksinomaan ripustautua. Olipa yleisossa laaja kirjo nuori-
soalan tydeldiman edustajia tai ei, selvaa on, ettd niin sosiaaliset kuin amma-
tilliset argumentointitaidot tulevat timénkaltaisessa vuoropuheluun ja vait-
telyyn perustuvassa seminaarirakenteessa hyvin testattua. Suomalainen ope-
tuksen ja oppimisen perinne perustuu edelleen kirjaviisaudelle, ja retoriikan
taidot jaavat liiaksi opiskelijoiden epamuodollisen oppimisen ymparistois-
sd kehitettaviaksi osaamiseksi. TAima on erityinen ongelma sellaisilla aloilla,
joilla ammatillisuus perustuu kohtaamiseen, keskusteluun, kuuntelemiseen
ja kannustamiseen, kuten nuorisoalalla on laita (mm. Nieminen 2007). Opin-
néytetybseminaarin yksi keskeinen mieli voidaankin ndhda nimenomaan re-
toristen taitojen jalkauttamisessa.
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Tyoeldmdldheinen kehittdvd yhteistyo
— ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon ydin

Hannele Kamppi, KTL, lehtori, Mikkelin ammattikorkeakoulu
Minna Suuronen, tradenomi (ylempi AMK), Lindstrom Oy, Workwear Services, Manager, Sales Support
Olli Sivonen, tradenomi (ylempi AMK), liiketoimintapdidllikko, Savonlinja-yhtiot

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto muodostaa integratiivisen oppimisympriston, jos-
sa opiskelija, opiskelijan tydyhteisé ja ammattikorkeakoulu tekeviit kehittiivéd yhteis-
tyoti. Yhteistyo tiivistyy opinndytetyoprosessin aikana muuttaen opinndytetyéohjaajan
perinteistd roolia. Ohjaajan kokemuksia kuvaa liiketalouden ylemméiin ammattikorkea-
koulututkinnon opinndytetéiti alusta asti ohjannut lehtori Hannele Kimppi. Opinndyte-
tyon tekijit ovat kehittdjid ja muutosagentteja omissa tyoyhteisdissddn. Kehitystoimenpi-
teiden ldpiviemisessd tarvitaan opiskelijan muutosjohtamisen taitoja ja toimeksiantajan
luomia hyvid toimintaedellytyksid. Ndistd Olli Sivosen ja Minna Suurosen tekemdt opin-
niiytetyot ovat erinomaisia esimerkkejd.

Hannele Kimppi

Ylemmassa ammattikorkeakoulututkinnossa tehdédan jo opiskeluaikana eri
opintojaksoihin liittyvit kehittimispainotteiset oppimistehtévit omalle ty6-
yhteisolle ja yhteistyo tiivistyy opinnaytetyossa. Opinndytetyon osapuolina
ovat opinnaytetyon tekija, toimeksiantajayhteiso ja ammattikorkeakoulun
nimedma ohjaaja. Opinnaytetyossa opiskelija kehittdd omaa tyotdan, omaa
asiantuntijuuttaan ja omaa tyoyhteis6dan. Ilman opinniytetyota ei mones-
tikaan ndin perusteelliseen taustatychon olisi mahdollisuutta eiki ohjaaji-
en asiantuntijaresurssia olisi kdytettdvissa.

Mikkelin ammattikorkeakoulun liiketalouden ylemméan ammattikorkeakou-
lututkinnon opinnéytetyot ovat olleet joko tapaustutkimuksena toteutettu-
ja kehittdmissuunnitelmia, kehittimishankkeiden arviointitutkimuksia tai
toimintatutkimuksena lapivietyja kehittimishankkeita. Toimintatutkimuk-
sena toteutettavaan opinnaytety6hon sisiltyy suunnittelun, toteutuksen, ha-
vainnoinnin ja arvioinnin toimintasykli. Toimintatutkimuksen tekeminen
on mahdollista, kun opiskelija on kehitettavan organisaation jasen ja kehit-
taa omaa tyotaan. Ulkopuolisen opiskelijan on vaikeaa ja usein jopa mah-
dotonta padstd muuttamaan organisaation kaytanteita. Opiskelijan asema
omassakin organisaatiossa voi estda kehittamistoimenpiteiden toteuttami-
sen. Han voi ainoastaan tutkia ldhtokohtia, kehittdmistarpeita ja kehitta-
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misvaihtoehtoja ja laatia ndiden pohjalta kehittdmissuunnitelman. Suunnitel-
man toimeenpano jii toisille. Yksi rajoitus kehittimistoimenpiteiden toteu-
tukselle voi olla muutoksen vaatima aika. Opiskelija ei ehdi opiskeluaikansa
kuluessa tehda muutostoimenpiteita tai jos héan ehtiikin kdynnistimaan muu-
tosprosessin, ei vaikutusten arviointiin ole opinnéytetyon kuluessa riittavas-
ti toteutumisaikaa. Vain valittomat vaikutukset saadaan selville, ei pitkdkan-
toisempia seuraamuksia.

Opiskelija voi my0s tietoisesti jattaa kehittamistoimenpiteet opinnaytetyon
ulkopuolelle ja sisdllyttda tyohon ainoastaan konkreettisen kehittimissuun-
nitelman. Tdiméan suunnitelman hin vie kdytantoon vasta opinndytetyon val-
mistumisen jilkeen. Esimerkiksi asiakkuuksien johtamisen esimies toteuttaa
nyt valmistuttuaan asiakassuhteita lujittavia toimenpiteitd opinnaytetyossa
laatimansa asiakkuuksien hoitomallin mukaisesti.

Toiminnallisessa opinndytetydssa ovat ongelmallisiksi osoittautuneet tehty-
jen kehittdmistoimenpiteiden systemaattinen dokumentointi ja etenemispro-
sessin kuvaaminen. Opiskelija eldéd keskelld muutosprosessia ja tekee usein
kehittamisty6ta osana omaa ty6taan. Toimintaprosessin kuvauksessa omat
muistiinpanot ovat osoittautuneet tiarkeiksi. Oman tyon osuus ja oma rooli
kehittamisprosessissa on pystyttidva osoittamaan. Toimintatutkimuksen tai
muun kehittdvan tutkimuksen raportin tulisi olla niin lapinakyva, etta luki-
ja pystyy seuraamaan tapahtumien kulkua ja opiskelijan tekemia paatelmia.

Liiketalouden ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon opinnéytetéissa on
opiskelijan pitdnyt osoittaa, ettd hallitsee tutkimus- ja kehittimismenetel-
maét ja tuntee ajankohtaisen tutkimus- ja teoriatiedon. Lisdksi mukana on
aina kehittimisndkokulma joko niin, ettd opiskelija valmistelee tutkimuk-
sillaan toiminnan kehittdmissuunnitelman tai niin, ettd hin myos vie suun-
nitelman kdytantoon ja arvioi kriittisesti kehittimistoimenpiteiden onnistu-
mista. Vaatimus on kova.

Ohjaajan muuttunut rooli

Ylemmaéan ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyon ohjaajan rooli on
kolminainen. Han on samalla tutkimusmenetelméohjaaja ja substanssioh-
jaaja sekd kehittdmisohjaaja. Menetelmiohjauksessa painottuvat toiminta-
tutkimus ja kehittavan tutkimuksen erilaiset menetelmit. Empiirisen aineis-
ton hankinnassa kéaytetaan paljon kvalitatiivisia tiedonkeruumenetelmia, ku-
ten osallistuvaa havainnointia, avoimia tai teema- ja ryhméhaastatteluja, kes-
kusteluja ja kyselyja. Monipuolinen tiedonkeruu- ja kehittimismenetelmien
hallinta korostuu ohjauksessa. Toiminnallisen ja kehittdvan opinnéytetyon
ohjausprosessin ldpivieminen ja etenemisen dokumentointi ovat haasteelli-
sia sekd ohjaajalle ettd opiskelijalle. Hankekirjoittamisen tuomat uudet aja-
tukset opinnaytetyoraportin sisillosta ovat hyvin tervetulleita.
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Ohjatessaan tutkimuksellista kehittdmishanketta opettaja joutuu uuteen
haasteelliseen toimeksiantajaa konsultoivaan rooliin. Haasteelliseksi ohja-
uksen tekee se, ettd tiedonintressi ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon
opinnaytetdissd on kdytdnnonlaheisen ongelman ratkaisemisessa, toimin-
nan kehittdmisessa ja uudistamisessa, mahdollisten innovaatioiden luomi-
sessa. Prosessien kehittamisesté on useita esimerkkeja taloushallintoon pai-
nottuvissa opinnaytetoissid: SAP-toiminnanohjausjarjestelman kayttoon-
oton ja hyviksikayton tehostaminen, perintaprosessien kehittiminen, joh-
don raportointijarjestelman kehittdminen seka taloushallinnon sahkoista-
minen. Markkinoinnissa erityisesti asiakkuuksien hallinnan prosessien ke-
hittiminen on ollut ajankohtaista. Innovaatio voi olla uusi tuotteistettu ja
testattu palvelukonsepti tai tuote. Opinnéytetyossé on kehitetty esimerkik-
si uusi organisaation sisdinen koulutustuote, uusi verkkopalvelu tai suunni-
teltu yritysverkostolle uusia yhteisia tuotteita ja palveluja. Innovatiivista voi
olla my6s uusi toiminnan organisointi- tai johtamistapa. Tastd esimerkkeina
ovat verkostoratkaisut, kumppanuussopimukset, hajautettujen ja virtuaali-
tiimien organisointi- ja johtamismallit. Keskeisid teemoja ovat olleet myos
organisaatioiden toiminnan laadun ja laatujarjestelmien kehittdminen.

Kehittamisprosessit edellyttavit ohjaajalta syvéllistd asiaosaamista, alan
kirjallisuuden tuntemusta ja ajankohtaiseen tutkimukseen perehtyneisyyt-
ta. Pelkka teoriatieto ei kehittamistehtavissa kuitenkaan riita, vaan olen-
naiseksi nousee tiedon soveltaminen. Ylemman ammattikorkeakoulututkin-
non opinnéytetyo on opiskelijan, ohjaajan ja toimeksiantajan yhteista tutki-
mus- ja kehittdmisty6tda parhaimmillaan. Se on tyo6td, jossa kaikki osapuo-
let oppivat ja jakavat asiantuntijuuttaan, kasvattavat osaamispddomaansa.

Valmistuneiden opiskelijoiden kokemuksia
Minna Suuronen

Valmistuin Mikkelin ammattikorkeakoulusta joulukuussa 2008 ja sen jal-
keen elaméani muuttui aikalailla. Uusi ty6tehtavani vuoden 2009 alusta al-
kaen on ollut Manager, Sales Support. Muutimme avomieheni kanssa Mik-
kelistd Lahteen ja uusi tyopaikkani on Helsingissd Lindstromin piddkontto-
rilla. Muutto Lahteen oli mieluinen vaihtoehto, koska olen Lahdesta kotoi-
sin. Tyoskentelen télld hetkelld tyovaatepalveluiden myynnin tukena Lind-
stromin Suomen tulosyksikdille. Tehtdviini kuuluu myynnin ja palvelun tuki
Suomen tulosyksikaille, kouluttaminen, hankinta-, aloitus- ja palvelupro-
sessien kehittdminen sekd myynnin toimintaohjeiden ja tukimateriaalin
laadinta ja kehittdminen.

Ylempi ammattikorkeakoulutututkinto on auttanut minua eteenpiin uralla-
ni. Mielesténi opiskelu Mikkelin ammattikorkeakoulussa yhdisti erinomai-
sella tavalla tyokokemuksen ja aikaisemmat opinnot uusiin opintoihin ja
opinndytetyon tekemiseen asti. Kaikki mennyt ja useiden vuosien tyokoke-
mus yhdistyivit kuin itsestdén, ja lopputuloksena oli tutkinto ja opinnéyte-
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ty0, johon olen erittdin tyytyviinen. Opiskelut ovat tukeneet urapolkuani, ja
ilman opintojani en olisi ndin nopeasti padssyt sinne missi nyt olen. Opinto-
jen my6ta muutuin entistd analyyttisemmaksi ja opin yhdistiméaan teoriaa ja
kaytantoa eri tavalla kuin aikaisemmin. Opiskelija tarvitsee tukea niin ty6-
paikalta, kotoa kuin koululta. On vaikea yhdistaa paljon vaativa tyo ja opis-
kelu, koska aika ei riita kaikkeen.

Opiskelu tyon ohella vaativaa

Opiskelu tyon ohessa on rankkaa ja vaatii opiskelijalta paljon. Muistan mo-
nia sellaisia viikkoja, jolloin oli ollut hyvin kiireinen tyoviikko ja useita pit-
kia paivid. Kuitenkin edessa oli opiskeluviikonloppu ja voimia piti viela 16y-
tyd. Perjantai-illan luennot alkoivat yleensa klo 17 ja loppuivat klo 21.00. Mo-
nesti mietin perjantai-iltana, mita kaverit nyt tekevit ja olisipa ihana olla ko-
tisohvalla katsomassa televisiota. Lauantaiaamuna jatkettiin klo 9 ja paiva
jatkui aina klo 15:een asti. Lauantaiaamut olivat vaikeita, koska monta ker-
taa olisi halunnut jadda nukkumaan. Voin kuitenkin rehellisesti sanoa, etta
en jaanyt nukkumaan yhtenakéaan opiskeluviikonloppuna! Motivaationi oli
korkea ja olin paattanyt, ettd hoidan aloittamani urakan kunnialla loppuun.
Viikon ainoaksi lepopaiviksi jai siis valilld sunnuntai, ja usein sunnuntaille
olikin ihan liikaa tekemista. Vilill4 siis tuntui toivottomalta ja mietin, onko
tdma kaikki sen arvoista. Vaikka vastasin aina kylla, tiesin my®ds, etta silla
on oma hintansa. Useista asioista pitda luopua, jotta saavuttaa tavoitteensa.
Kaikki turhanpiivédinen piti poistaa kalenterista, ja joskus oli tehtava valin-
ta ystdvan syntymapdéivien ja kokeisiin lukemisen vélilla. Oli useita sellaisia
tilanteita jossa tiesin, ettd valintaani ei ymmartinyt kukaan muu kuin mini,
mutta valinta oli oikea. Kaikkea ei voi aina saada ja asiat tulee laittaa tarke-
ysjarjestykseen. Silloin joutuu olemaan toisaalta hyvin itsekas, mutta kutsun
sitd terveeksi itsekkyydeksi. Se palkitsee lopulta niin mahtavalla tavalla, etta
se on sen arvoista.

Opinndytetyo asiakkuuden hallinnasta

Suurimman painoarvon opiskelussa annan opinnaytetydlle, jonka tein Lind-
strom Oy:lle. Tyon nimi oli Avainasiakaspaéllikon asiakassalkun hallinnan-
malli. Opinniytetyoni oli todellinen ty6eldamén kehitystehtivi, jossa tavoit-
teena oli tutkia omaa ty6téni ja kehittad toimintamalli, joka auttaa asiakkuu-
desta vastaavaa péivittdisessi tyossa ja sen suunnittelussa. Saavutin tavoit-
teeni ja samalla opin paljon uutta niin asiakkuuksista kuin omasta tyosténi.

Asiakkuudenhallinta opinnaytetyon aiheena on niin ajankohtainen ja mie-
lenkiintoinen, etten voinut sitd ohittaa. Aloitin méaaratietoisen aiheeseen tu-
tustumisen ja aineiston kerdamisen jo lokakuussa 2005. Olen ollut koko ty6-
historiani paljon ihmisten kanssa tekemisissd. Olin kuunnellut niin asiakas-
ta kuin itsednikin, joten oli aika kirjoittaa oma nakemykseni siitd, miten asi-
akkuudenhallintatyo6 pitéisi tehda.
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Aihe heritti paljon kysymyksia: Onko kyse avainasiakaspaillikon asiakkuu-
denhallinnan mallista vai enemmankin asiakkuudenhallinnan johtamises-
ta tulosyksikossa? Mitd asiakkuudenhallinta edellyttda johtamiselta tulos-
yksikossd ja miten sen pitdd nakya esimerkiksi avainasiakaspaallikon tyon
suunnittelussa ja toimenkuvassa? Miten esimies voisi tukea tatd suunnitte-
luty6ta parhaalla mahdollisella tavalla? Mistd saadaan voima ja jarki teke-
miseen sekd miten kiytetdan ajanhallintaa ja suunnitelmallisuutta paivit-
tdisessd tyossa?

Henkilostotyytyvaisyys korreloi asiakastyytyviisyyden kanssa ja vaikut-
taa siten palvelun laatuun. Johtamisen ja osaamisen kehittdminen korre-
loivat puolestaan henkilostotyytyvaisyyden kanssa. Tasté syysté olen opin-
néytetyossini tutkinut asiakastyytyvaisyysmittausten tuloksia pidemmal-
14 ajanjaksolla. Olen myds kriittisesti tarkastellut sitd, onko nédiden tyyty-
vaisyysmittausten tekeminen samalla kaavalla vuodesta toiseen edes jarke-
viaa ja tarpeellista.

Mielestani asiakkaat ovat valmiita maksamaan hyvista palvelusta ja hyvis-
ta tuotteista. Luommeko itse tilanteita, joissa lupaamme liikaa ja alamme
miellyttaa asiakasta ja unohdamme sen laht6kohdan, ettd meidan pitaa joh-
taa asiakkuutta tiettyyn suuntaan? Tarkein tehtdvimme asiakasrajapinnas-
sa on asiakkaan tiedottaminen, ohjaaminen ja jatkuva koulutus. Vastuu on
meilld kaikilla, jotka olemme tekemisissa asiakkaiden kanssa.

Opinndytetyon merkitys tyosscini

En olisi ilman opinnaytetyota koskaan perehtynyt nédin syvallisesti asiak-
kuuksiin, joiden kanssa olen paivittdin ollut tekemisissa. Opin aidosti kuun-
telemaan asiakkaita vasta timan prosessin aikana ja kuuntelun seuraukse-
na havaitsin asioita, joita en ollut huomannut aikaisemmin. Opin myos sen,
mita tarkoittaa onnistunut kokonaispalvelu ja asiakkaan kokema laatu. On-
nistunut kokonaispalvelu on useiden eri asioiden onnistunut palveluketju,
jossa on useita kymmenid ihmisia vaikuttamassa siihen, millaisen palve-
lun asiakas loppujen lopuksi saa. Vaikka luulemme onnistuneemme koko-
naispalvelussa, saattaa asiakas nahda palvelun laadun aivan toisella tavalla.
Voimme varmistua asiakkaan tyytyviisyydesti ja omasta onnistumisesta
pitdmalla sddnnollisesti yhteyttd asiakkaaseen ja kuuntelemalla niita heik-
koja signaaleja, mitd asiakas meille ldhettaa.

Tarkoitukseni oli opinnéytetyon avulla heréttaa lukijassa ajatuksia ja saa-
da keskittyméaén niihin oleellisiin asioihin, jotka usein kiireessa unohtuvat.
Kyse on loppujen lopuksi perusasioiden osaamisesta ja niihin keskittymi-
sesti. Asiakkuudenhallinnan ajatuksen sisdistdmisella on oleellinen merki-
tys sithen, miten hyvia tuloksia asiakasyhteistyosta tulevaisuudessa syntyy.
Olen varma siité, etti opinnéytety6tiani tullaan hyodyntaméaan monella eri
tavalla ja eri tyGtehtavissa olevien henkil6iden tyon kehittdmisessa. Tyon tu-
losten siirrettavyys on timén opinnaytetyon vahvuus.

145



146

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto — Osana innovaatioympiiristdjd

Opinnéaytetyoni tavoitteena oli antaa lukijalle avaimia niihin oviin, joita hdn
ei valttamatta vield koskaan ole edes ajatellut avaavansa asiakkuuksien maa-
ilmassa. Uskon, ettd moni lukija ei ole kaiken kiireen keskelld huomannut
lainkaan néiden ovien olemassaoloa.

Olen hyvin tyytyvdinen malliin, jonka kehitin opinnaytetyoprosessin aika-
na. Se on malli, jonka nimi on asiakkuuden kokonaisvaltainen hyvinvoin-
ti. Pohdin tdméan mallin kautta niita asioita, joita olen kisitellyt teoriassa,
asiakkuudenkehittimis-haastatteluissa, asiakastyytyviisyystutkimuksissa
sekd my06s niiden omien kokemusten perusteella mité tyosséni olen havain-
nut. Malli koostuu 7 A:sta jotka ovat: asiakkaan palvelunlaatu, asiakastieto-
jenhallinta, asiakastuntemus/yhteistyo, asiakaspalautteet, asiakkaan uudet
palvelut/tuotteet, asiakkuudestavastaava ja asiakkaan tulevaisuus/elinkaari.

Kirjoitin ensimmaiset johtopadtokset asiakkuudenhallinnasta ranskalaisin
viivoin jo syyskuussa 2007. Ensimmaiiset kommenttini olivat kritiikkia tayn-
n4, ja ne olivat jopa vihaisia. Vuoden aikana kritiikista tuli tulkintoja, tunte-
muksia ja johtopaatoksid. Huomasin, etta ajatukseni olivat muuttuneet ja tu-
losta oli syntynyt niin paperille kuin tyossanikin. Huomasin myos, ettd enaa
en kayta aikaani jatkuvaan ongelmien ratkomiseen asiakkaiden kanssa, vaan
tekemisesta on oikeasti tullut tavoitteellista. TAm& on seurausta siité, etta
olen rohkeasti uskaltanut tehda asiakkaalle suunnitelman asiakkuuden ke-
hittdmisesta. Sitd kautta olen saanut myos asiakkaan sitoutumaan yhteises-
ti asetettuihin tavoitteisiin. Kaikkien asiakashoitosuunnitelman piirissa ol-
leiden asiakkuuksien luonne on muuttunut viimeisen vuoden aikana ratkai-
sevasti.

Olen kasvanut timén prosessin aikana ihmisena sen verran vahvaksi, etta
olen myos uskaltanut sanoa asiakkaalle, jos reklamaatiot ja asiakaspalautteet
eivit ole olleet mielestdni oikeutettuja. Rohkeudellani olen korjannut monta
sellaista asiaa, joista olisi voinut muodostua todellisia ongelmia, mikéli nii-
hin ei olisi ajoissa puututtu ja niita ei olisi perusteellisesti selvitetty. Ongel-
mana meilla on yllattavan usein se, ettd hyvin harvoin uskallamme kyseen-
alaistaa asiakkaiden syytokset, ja usein meilla on myos niin kiire, ettemme
valttdmatta ehdi selvittaa vaitteiden todenperiisyytta. Paljon korjattavaa 16y-
tyy siis my0s asiakkaan toiminnasta, ei pelkdstadn meidan toiminnastamme.

Opinndytetyoni tulosten soveltaminen

Opinnéytetyo on valmis, mutta nyt alkaa vasta kdytannon ty6. Mikali halu-
taan, ettd laadittu malli siirretdan avainasiakaspaallikon tai asiakasvastaa-
van ty6hon, tulee onnistumisen eteen tehda paljon t6itd. Asiakkuudestavas-
taavan ja hdnen esimiehensi on jaettava asiakkuudet selkeisiin ryhmiin sen
jaon mukaisesti, mitd mallia tulosyksikossa halutaan kayttda. On kyseen-
alaistettava, onko kyseinen asiakkuudestavastaava tiedollisesti ja taidollises-
ti kykeneva huolehtimaan nimetyista asiakkuuksista. Asiakassalkkujen ko-
koon on my®ds kiinnitettdva huomiota, silld ne uhkaavat rgjahdysmaisesti pai-
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sua sellaisiin kokoluokkiin, ettd yhdella henkil6lla ei ole mitdan mahdolli-
suuksia hallita niita. Liian suurista salkuista on koko asiakkuudenhallinta-
ajattelu hyvin kaukana.

Lindstromin myynnissé, asiakasmarkkinoinnissa, asiakaspalvelussa, tal-
lennuksessa, laskutuksessa, pesulatuotannossa, jakelupalvelussa ja johdos-
sa tyoskentelee huippuosaajia, joissa piilevat koko yrityksen menestyksen
avaimet. Henkilokohtaisen myynti- ja asiakaspalvelun merkitys tulee tule-
vina vuosina korostumaan, ja siksi kaikilla toimijoilla on oltava selked kuva
siitd, mita palveluja tulee tarjota eri asiakkaille tai segmenteille. Persoonal-
lisuutta omassa asiakastyossi ei kannata koskaan unohtaa, koska usein juu-
ri se johtaa menestystarinoihin ja ainutlaatuisiin onnistumisiin.

Tehokkaat myynninohjausjirjestelmit, esimiehen tuki, henkilokohtaiset
kehittdmissuunnitelmat, myyntiorganisaation toimintatapojen ja yrityk-
sen strategioiden ja tavoitteiden yhteys, asiakkaille laaditut myynti- ja toi-
menpidesuunnitelmat ja myynnin tuki (muun muassa asiakaspalvelu, tek-
ninen tuki ja markkinointi) kuuluvat kaikki osaltaan siithen, miten paastaan
kokonaisvaltaiseen ja onnistuneeseen asiakkuudenhallintaan.

Kun yhdistan yhdeksan vuoden tyokokemuksen asiakkaista, asiakasrajapin-
nassa toimimisesta ja eri prosessien ja toimijoiden tuntemisen toisiinsa, us-
kon pystyvini kehittdm&an prosesseja juuri silla tavalla, ettd palvelun taso
tulee paranemaan merkittavasti. Tarkeintd on mielestdni ymmaértia asiak-
kaan ndkemain laadun ja yrityksen sisdisen laadun ero ja se miten se niakyy
asiakkaalle paivittidisessi tyossamme.

Jain mielenkiinnolla odottamaan, mitd asiakkuudenhallinnasta ajatellaan
tulevaisuudessa. Aihe tulee olemaan aina ldhelld sydanténi ja aion jatkaa
omaa tutkimusmatkaani aiheen parissa jatkossakin. Otan asiakkuudenhal-
lintaan my6s ihan uuden ndkékulman uudessa tyossani jonka aloitin vuo-
den 2009 alussa. Asiakkuudet ja asiakkaat ovat yrityksen arvokkainta omai-
suutta, ja aion nykyisessa tyossanikin hyodyntaa pitkdaikaista kokemusta ja
asiakasosaamista seka my0s opinndytetyon sisdltimaa empiriaa ja teoriaa.

Olli Sivonen

Aloitin ylemmé&n ammattikorkeakoulututkinnon opiskelun Mikkelin am-
mattikorkeakoulussa yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusoh-
jelmassa syksylld 2006. Paamairéana oli valmistua kahdessa lukuvuodes-
sa ja valmistujaisia vietettiinkin suunnitelman mukaisesti toukokuun lo-
pulla 2008. Opiskelun aikataulun onnistumisen mahdollisti opinnéytetyon
tekeminen omalle tyonantajalle. Opinnéytetyoni oli laaja kehittamistehta-
va, jonka tutkimus- ja kehittadmisosion pystyin tekeméin tyoajalla. Koulul-
le opinndytetyon raporttia laatiessa menikin sitten kesdloma ja melkoinen
osa seuraavan syksyn vapaa-ajoista.
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Savonlinja-yhti6issé arvostetaan teorian ja kdytinnon yhdistévéd osaamista

Opiskelujen aloittamisesta tahdn hetkeen on tyonantajani pysynyt samana,
mutta nimikkeeni ja toimenkuvani ovat muuttuneet. Toimenkuvani on laa-
jentunut ja muuttunut aiempaa monipuolisempaa seka syvallisempaa osaa-
mista vaativaksi. Tyossa tapahtunut kehittyminen ja oman osaamisen kas-
vaminen on ollut pelkistadn mieluisaa. Koulutuksessa lisdantynytta tieta-
mista voisi helposti esitella luettelemalla opintorekisteriin kertyneet aiheet ja
arvioinnit. Kenties merkittavimpaa on minulle kuitenkin ollut omaan osaa-
miseen liittyvan luottamuksen kasvaminen. Tata toivottavasti hiljaisesti na-
kyvaa luottamusta vahvistivat etenkin opinnéytetyon tekeminen, luennot ja
oppimistehtédvit seka kokemusten ja mielipiteiden vaihto opettajien ja muun
opiskelijaryhméan kanssa. Jokainen ryhmamme opiskelija oli jo ehtinyt ko-
kea ja oppia monenlaista tyoeldaméssa. Niinpa opettajien luennoilla esitta-
mistd asioista spontaanisti alkaneet kommentoinnit, keskustelut ja jopa tiu-
kat mutta kuitenkin sopuisat viittelyt olivat erityisen mielenkiintoisia ja sa-
malla my6s opettavaisia.

Laadunhallinta- ja ympdristojdrjestelmd opinndytetyoni

Ylivoimaisesti suurin yksittdinen urakka ylemmén ammattikorkeakoulutut-
kinnon suorittamisessa oli tietenkin opinnéytetyon tekeminen. 30 opintopis-
tetta ei ollut ylimitoitettu, silla koko prosessi vaati noin 11 kuukautta kurin-
alaista ja paamaaratietoista tyoskentelyd. Olin saanut tyonantajaltani miltei
heti opintojen alettua opinnéytetyon aiheeksi laadunhallinta- ja ymparisto-
jarjestelmien tekemisen, tuotantokaytt6on ottamisen ja virallisen sertifioit-
tamisen. Paasinkin aloittamaan opinndytetyotéani jo ensimmaisen opiskelu-
vuoden kevaalla.

Onnellisen optimistisesti sy6ksyin opinnéytetyon kimppuun miltei heti, kun
olin saanut koululta hyvaksynnan kehittdmistehtdvani aiheelle. Aloin haali-
maan ldhdeaineistoa ja opettelin kehittadmistehtdvin aiheeseen liittyvid maa-
riayksia, saantoja ja hyvia kdytanteita. Suunnittelin tyon toteutusta itsenéi-
sesti, mutta pidin koulun tietoisena siitd, missi vaiheessa olin tyotini teke-
maissa. Tein kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta selvittddkseni itsel-
leni laht6tilanteen, josta varsinainen kehitystehtivia paasisi eteenpéin. Haas-
tattelin tyontekijoitd ja sidosryhmia, tarkkailin toimintaa, tein kyselykaavak-
keita ja niihin saatekirjelmii. Tuloksia selvitin itselleni taulukoimalla, kirjoit-
tamalla ja piirtdmalla sekd kuvaamalla kédytossi olevia, toivottuja ja entisia
kaytanteita parempia prosesseja. Benchmarkkasin muita saman alan yrityk-
sid ja muiden alojen toimijoita. Tutkimustuloksia analysoimalla hahmotin it-
selleni kasityksen lahtotilanteesta ja yleisella tasolla periaatteet siitd, minka
tapaiseen lopputulokseen haluan kehittdmistehtavissa paasta. Kiiretta piti,
mutta tehtava oli innostava.

Laadunhallinta- ja ympéristojarjestelman rakentaminen eteni ISO-standar-
dien vaatimuksia noudattaen ja edelld tekemieni tutkimusten tuloksia hyo-
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dyntden. Kirjoitin laatukisikirjaa ja kuvasin yrityksen prosesseja. Vililla
pyysin yhtiossi eri sektoreista vastaavia paallikoita lukemaan tuotokseni ja
kommentoimaan niitd. Heiddn kanssaan yhdessa pohtien prosesseja kehi-
tettiin, suoraviivaistettiin ja dokumentoitiin. Samalla yhtion sisélla selvitet-
tiin ja selvennettiin vastuualueita ja koko organisaation toimivuutta. Proses-
seja hierottiin niin pitkdan ja huolellisesti, etta niistd vastaavat paallikot hy-
vaksyivat oman vastuualueensa kuvaukset ilman varauksia. Tyontekijoiden
edustaja tutustui jarjestelmédn ja hyviksyi sen omalta osaltaan. Kun laa-
dunhallinta- ja ymparistojarjestelmait olivat valmiit, alkoi niiden kayttoon-
ottaminen. Koko henkil6stolle jarjestettiin koulutus uusista jarjestelmista
ja tarvittavat dokumentit jaettiin tuotantoon. Yhdeksi jarjestelmien ensim-
maéisen vuoden tavoitteista oli sovittu polttoaineen kulutuksen laskeminen,
joten samassa yhteydessa jarjestelmédkoulutuksen kanssa annettiin kaikille
kuljettajille myos koulutusta taloudelliseen ja ennakoivaan ajamiseen linja-
autolla. Laadunhallinta- ja ymparistgjarjestelmien kayttoonotto huipentui
ulkopuolisen akreditoidun sertifioijan auditointiin. Molemmat jarjestelmait
saivat viralliset sertifikaatit ilman huomautuksia.

Raportin laatiminen oli my6s merkittavan iso osa valmista opinnaytetyota.
Valmistelevissa seminaareissa oli painotettu muistiinpanojen ja paivakirjan
pitdmisen tarkeytta. Tamén ohjeen merkitys konkretisoitui hyvin, kun ku-
vasin raporttiin tehtya tyota. Tutkimukset paivimaédrineen, prosessien lau-
suntokierrokset ja muut vastaavat oli helppoa kuvata, koska ne olivat kirjal-
lisesti dokumentoituina opinnaytetyopaivikirjassa.

Suuri kiitos kehittdmistehtdvdn onnistumisesta ja etenkin sitd kuvaavan
raportin valmistumisesta kuuluu tietenkin opinnéytetyon ohjaajalle. Hin
jaksoi ystavillisesti kommentoida, antaa vinkkeji ja ohjata oikeaan suun-
taan koko prosessin ajan. Kun 100-sivuisen raportin kirjaaminen tieteelli-
seen muotoon oman paivatyon ohessa alkoi jossain vaiheessa visyttaa, jak-
soi henkilokohtainen ohjaajani kannustaa ja valaa luottamusta lopputulok-
seen. Koska kyseessi oli aito tydymparistoon tehty kehittdmistehtiva, sain
hyvaa vetoapua myos yrityksen vastuuhenkiléilta.

Vaikka opinnidytetyon tekeminen oman tyon ohessa vaati ilta- ja aamuyon
tunteja, oli se samalla kuitenkin myo6s kiehtovaa. Joskus raporttia puolen
yon jilkeen kirjoittaessa tuli mieleen, etta téta voisi tehda vield lisadkin.
Ammattikorkeakoulussa voisi olla oma jatkotutkinto omien alojensa kehit-
tgjille, aivan samoin kuin tiedekorkeakouluissa on lisensiaatin- ja tohtorin-
tutkinnot. Samoin ylempien ammattikorkeakoulututkintojen nimike pitai-
si saada nopeasti kuntoon. Nyt nimikkeet kuten tradenomi (ylempi AMK)
ovat kdytdnndssa tuntemattomia. Asia on oikeudenmukaisuuden kannalta
ongelma. Tyopaikoista kilpailtaessa saatetaan jadda lehdelle soittelemaan
vain, koska rekrytoijat eivat kiytannossa ymmarra, minka tasoinen kou-
lutus ja osaaminen ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneella
todellisuudessa on. Ammattikorkeakoulun tehtéva on jarjestaa ylemmassa
tutkinnossa hyvaa maisteritason koulutusta ja opiskelijoiden velvollisuus on
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opetella asiat niin hyvin, ettd tyomarkkinoilla ollaan mieluusti vdhan aka-
teemisia osaavampia.

Tyonantajan nikemyksid

Savonlinja-yhticiden toimitusjohtaja liikenneneuvos Raimo O. Honkanen ker-
too, ettd yhtioryhma operoi kolmeltatoista paikkakunnalta yli 500 bussilla
Etela- ja Itd-Suomessa. Koko alan toimintaymparisté on nopeassa muutok-
sessa, siksikin yhtio tukee tyontekijoidensda omaehtoista ammattitaidon ke-
hittdmista. Yhtioryhmaéassa on tietoisesti pidetty vain pieni esikunta. TAm&
edellyttda vastuuhenkiloilta laaja-alaista osaamista ja yhtion prosessien sy-
vad, maantien tasosta ldhtevaa, ymmartamisti. Kapea-alaisilla ja liian teo-
reettisilla erikoisasiantuntijoilla ty6 ei onnistuisi. Kaikkeen paiatoksentekoon
Savonlinja-yhtiissa kuuluu teoreettisen tietimyksen yhdistiminen kaytan-
non osaamiseen. Yhtioémme konkreettisena kehittamistyona tehty ylemman
ammattikorkeakoulun opinnéytetyo oli tasta toimiva esimerkki. Yhtiomme
tarpeisiin tuntuu ylempi ammattikorkeakoulututkinto antavan hyvin val-
miuksia.
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Osaamisyhteisond toistensa vertaiset oppijat
— opiskelijat, yrittdijdt jo ohjaajat

Vesa Tuomela, kehityspiidllikko, Teknologiateollisuuden KT-keskus, Himeen ammattikorkeakoulu
Helena Turunen, koordinaattori, YAMK yksikko, Himeen ammattikorkeakoulu

Hiameen ammattikorkeakoulun Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusohiel-
massa toteutettiin syksylld 2008 opiskelijoiden, yrittiijien ja ohjaajien yhteistyond vu-
sia liiketoimintamalleja ja yrittdjyytti kehittdvd oppimisprosessi. Prosessin tavoitteena
oli opiskelijoiden liiketoimintaosaamisen ja strategisen ajattelun lisidminen sekd ylem-
min ammattikorkeakoulun opetussuunnitelman integrointi alueen tutkimus- ja kehitys-
toimintaan. Opiskelijat, yrittdjét jo ohjaajat muodostivat osaamisyhteison, jossa he toimi-
vat toistensa vertaisina oppijoina. Saavutetut oppimistulokset olivat erinomaiset. Lisék-
si oppimisprosessin tulokset olivat hyadyllisid ja kdyttokelpoisia yhteistyoyrityksen liike-
toiminnan kehittimisessi. Yhteistyoyrityksen edustajan arvion mukaan:

”YAMK-projekti mahdollisti liiketoiminnan kehittdmisen kannalta tirkedn selvitystyén,
johon muuten ei olisi ollut resursseja. Projektin lopputulos oli sellaisenaan hyédynnettii-
vissd liiketoiminnassa ja siihen liittyvissd myyntityéssd.”

Johdanto

Tamain artikkelin tarkoituksena on kuvata ja tarkastella liiketoiminta- ja
yrittdjyysopintojen toteutusta opiskelijakeskeiseni prosessina, opiskelijoi-
den, yrittdjien ja ohjaajien yhteistyonad ylemman ammattikorkeakoulun Yrit-
tdjyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelmassa. Yrittdjaimaisen toi-
mintatavan ja uuden liiketoiminnan kehittdmisen lahtokohtana oli opittavi-
en asioiden luonteen mukaisesti tarjota opiskelijoille strategisen ajattelun,
sisillollisen tietimyksen, kdytdnnon osaamisen ja yhteisollisen toiminnan
taitojen oppimiskokemus. Opinnot suunniteltiin ja toteutettiin tiiviissa yh-
teistyossa yhteistyOyrityksen, Ambientia Oy:n, kanssa. Ambientia on sdh-
koiseen litketoimintaan ja viestintdan seka yhteisollisiin ratkaisuihin eri-
koistunut asiantuntijayritys, joka tekee konsultointia, suunnittelua ja toteu-
tusta kansainvalisilla markkinoilla yhdessa yksityisen ja julkisen sektorin
kanssa. Yritys tyollistda n. 70 tyontekijaa (Ambientia).

Yritysten toimintaymparisto on vahvassa muutoksessa, mika edellyttaa uu-
sien liiketoimintamallien ja palvelukonseptien kehittamista. Yritykset koh-
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taavat yhtd aikaa maailmanlaajuisen kilpailun, sirpaloituvat asiakastarpeet
seka teknologisen vallankumouksen. Menestymiseen vaaditaan vankkaa lii-
ketoimintaosaamista; tarvitaan kykya ennakoida toimintaympériston muu-
tos sekia kykya asemoida liiketoiminta toimintaymparist66n. Tdma puoles-
taan edellyttda uutta strategista ajattelua seka kykya kyseenalaistaa olemas-
sa olevia totuuksia. On myos pohdittava, mistd, miten ja minkéalaisilla kump-
panuuksilla arvo asiakkaalle syntyy. Tulevaisuuden tyoelaméssa tiedolla ja
osaamisella johtaminen, verkostojen hallinta ja prosessien johtaminen ko-
rostuvat entisestaan. (EK 2006.)

Liiketoimintaosaaminen Nisin ja Neilimon (2006, 54) maaritelmadn mukaan
tarkoittaa "yleistda kykyd luoda, tutkia ja kehittdad yritystoimintaa siten, ettd
voidaan edistdd yritystoiminnan kykyd saada ideat ja tutkimus sekd kehit-
tdmistyon tulokset osaksi innovaatio- ja osaamisketjua tayttdamddn tuottei-
den ja palveluiden avulla asiakkaiden tarpeet. Litketoimintaosaaminen si-
sdltdd myos tyoeldmdn valmiudet, kuten viestintd- ja neuvottelutaidot sekd
yhteistyo- ja tiimitaidot.” Innovaatiot puolestaan edellyttavat yha enemmén
erilaisen osaamisen yhdistamisté ja liiketoimintainnovaatioista tulee yha tar-
kedmpia (Hautaméaki 2006, 152).

Koulutuksen ja tutkimuksen tehtdvéna onkin tuottaa osaamista muuttuvaan
toimintaymparistoon ja kasvattaa yrittéjia, johtajia ja muita osaajia, jotka
pystyvit luomaan lisdarvoa asiakkaille tehokkaasti ja tuottavasti (EK 2006).
Yrittdjyyden koulutus ammattikorkeakouluissa keskittyy pasasiassa liiketoi-
mintaosaamiseen ja yrittdjahenkisyyden herattdmiseen. Laaja liiketoiminta-
osaaminen, syvillinen substanssiosaaminen ja yrittdjahenkisyys ovatkin tar-
keitd yrittdjyyden osa-alueita. Yrittdjyys on liiketoimintaa (Laukkanen 2006,
68), joka koostuu ennen muuta asiakkaan tarpeita tyydyttavien palveluiden
ja tuotteiden kehittdmisesta. Yrittdjyyden luonteen mukaista on, etta yksilo
— niin yrittdja kuin opiskelija — oppii tekemalld, itsendisesti ajattelemalla ja
aktiivisesti kokeilemalla. Tekemilld oppiminen ja usko omaan ajatteluun, te-
kemiseen ja omaan kykyyn oppia, ovat osa yrittajyyden ydintaitoja.

Osaajat — alan ammattilaiset — yhdessi oppimassa

Tassd artikkelissa kuvatun prosessin oppimisen otteena oli yhdessi ja teke-
malld oppiminen. Ylemméan ammattikorkeakoulun opiskelijat, opettajat ja yh-
teistyOyrityksen osakasyrittdjat olivat kukin tahoillaan alansa ammattilaisia
ja muodostivat yhteisessd oppimistehtdvassa osaamisyhteison, jolla oli yh-
teinen padmaara saada uutta tietoa ja kokemusta oppimistehtévin sisallosta
ja toimintatavoista. Ruohotien (2000, 236) mukaan uuden tuotteen tai pal-
velun kehittiminen, tyopanoksen tehostaminen tai organisaation strategian
suunnittelu edellyttad uuden tiedon luomista. Jos tehtdva annetaan tiimille,
saadaan suunnittelun ja kehityksen pohjaksi tiimin jisenten mukanaan tuo-
maa kollektiivista tietoa, mika puolestaan edellyttaa kollektiivista oppimis-
ta. Osaamisyhteison perustana oli yrittajien tarve saada uusia ajatuksia lii-
ketoiminnan kehittimiseen, opiskelijoiden halu oppia uusia menetelmié ko-
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keilemalla niitad kiaytdnnossi ja ohjaajien halu parantaa teorian oppimista ja
siirtdmistd kdytant6on. Oppimisprosessin aikana osallistujat kokivat toimi-
vansa tasavertaisina oppijoina toistensa kanssa.

Opintokokonaisuus Yrittdjdmainen toiminta (5 op) ja Yrittdjyys uuden lii-
ketoiminnan rakentajana (5 op) suunniteltiin kevaalla 2008 opintojaksojen
ohjaajien ja yhteistyOyrityksen edustajien toimesta. Suunnittelun lahtékoh-
tana Ambientia Oy:n nikokulmasta oli yrityksen toimintaympéariston muu-
tos ja siihen liittyva uuden liiketoiminnan kehittdmisen tarve. Yrittajyyden
ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelmassa puolestaan haluttiin nostaa
opiskelijoiden liiketoimintaosaamisen tasoa ja strategista ajattelua seki sa-
malla liittda ylemmé&n ammattikorkeakoulun yrittdjyysopinnot osaksi alue-
kehitysti ja T&K-toimintaa. Opiskelijoille annettiin toimeksianto, jossa hei-
dén tuli ottaa liiketoiminnan kehittdmisen konsultin rooli. Opintokokonai-
suuden tavoitteena oli kartoittaa uusien litketoiminta- ja palvelukonseptien
mahdollisuus uusiutuvassa ja muuttuvassa toimintaymparistossa.

Toimeksianto/oppimistehtdv:

"Oppimistehtivdssi opiskelijat svunnittelevat tutkivan kehittamisen otteella
yhteistyokumppanin vutta liiketoimintamahdollisuutta. Liiketoiminnan kehittiamisessd
keskitytidn erityisesti uuden liiketoimintamahdollisuuden tunnistamiseen asiakastarpeiden
ja toiveiden selvittamisen avulla. Asiakastarpeiden perusteella tehdddn palvelviden
ominaisuuksien ja hydtyjen kuvaukset asiakkaalle. Oppimistehtévdss opiskelijat laativat
liiketoimintasuunnitelman yhdessi yhteistyokumppanin kanssa. Oppimistehtdvi tehdddn
kolmen henkilon ryhmissd ja kukin ryhmé palauttaa oman liiketoimintasuunnitelman”.

Tekemalla oppiminen on toimintaa. Toiminta tyydyttda ihmisen perusluon-
netta aktiivisena, tavoitteisiin suuntautuneena ja palautehakuisena, ulko-
maailmaa ja omaa min&i koskevaa tietoa etsivini olentona (Rasute-Von
Wright, Von Wright ja Soini, 2003, 50). Etenkin aikuiskoulutuksessa luok-
kahuoneesta irrottautuminen ja osallistuminen toimintaperustaiseen oppi-
mistehtdvain luo mielekkaddn oppimisympériston. Tekemilld oppiminen on
asioiden kokeilua, harjoittelua, tutustumista ja tekeminen konkretisoi oppi-
mistehtdvin sisaltdja, sovellettavia menetelmii ja teorioita. Hakkarainen et
al. (2005, 135) mukaan asiantuntijaksi oppiminen tapahtuu asiantuntijayh-
teis6n toimintaan osallistumalla. Varsinaisena tekemailla oppimisen mene-
telméana sovellettiin padosin ongelmalidht6istd oppimisprosessia, jossa ka-
sitteet ja ongelmat pyrittiin maaritteleméan teorian ja kdytannon ndkokul-
masta opiskelijoiden ja yrittdjien yhteistyona. Tyoskentelyssa haettiin niin
maarallista kuin laadullista tietoa soveltaen erilaisia liikkeenjohdon mene-
telmii, kuten esimerkiksi SWOT-analyysia. TyGpajoissa ideoitiin ratkaisuja
ja pohdittiin vaihtoehtoja. Valituista ratkaisuista syntyi suosituksia ja nii-
den perusteella laadittiin osuuksia yrityksen liiketoimintasuunnitteluun.
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Yrittdijcit
Oppimistavoite:
vusien nikokulmien
léytiminen liiketoiminnan
vudistamiseen.

Opiskelijat Ohjaajat
Oppimistavoite: Oppimistavoite:
liiketoiminnan suunnittelu ja oppiaineen ja
strategiatyoskentely aidossa oppimistehtévén luonteen
tilanteessa. mukaisen autenttisen

oppimistilanteen luominen.

Oppimistehtdvit:

Yrittijyyden ulottuvuuksien
ymmiirtdminen ja liiketoiminnan
vudistaminen autenttisessa
yhteistydss yrityksen
kanssa. Yhteinen tavoite ja
tehtdvimddrittely ja yhdessi
tekeminen.

Tutkimus- ja
kehittimistoiminta
integroituna
opetussuunnitelmaan

Kuvio 1. Osaamisyhteisond foistensa vertaiset oppijat uuden osaamisen ja tutkimus- ja kehittdmis-
toiminnan kdynnistdjind.

Opintokokonaisuus toteutettiin syksylld 2008 neljan kuukauden ajanjaksol-
la monimuotokoulutuksena sisiltden kolme ldhijaksoa (aloitusseminaari, va-
liseminaari ja loppuseminaari) sekd ryhmiakohtaisia ohjaustilanteita. Opin-
tokokonaisuus, yhteistyoyritys ja yhteistyoyrityksen toimeksianto esiteltiin
aloitusseminaarissa. Opiskelijat muodostivat 3 —5 hengen projektiryhmit,
joille kullekin mairiteltiin kehitettava liiketoiminta-alue seka yhteistyoyri-
tyksen yhteyshenkilo. Projektiryhmit aloittivat tyonsa valittomasti, tavoit-
teenaan luoda uusia liiketoimintamalleja yhteistyoyritykselle. Ryhmien toi-
meksiantojen fokuksena olivat Ambientia Oy:n ydinliiketoiminta-alueet: 1)
Digitaalinen markkinointi, 2) Wiki ja yhteisolliset ratkaisut seka 3) Asiakas-
palvelun ja verkkotoimintojen tuotteistaminen. Taiman lisdksi yksi projekti-
ryhma lahti arvioimaan ja kehittdimaan Ambientia Oy:n strategiaprosessia.
Tehtava otettiin innostuneesti vastaan ja vaikka yhteistyoyrityksen toimiala
ei ollut opiskelijoille kovin tuttu, 1ahtivit he rohkeasti ideoimaan seka uusia
potentiaalisia asiakasryhmié ettd uusia tuoteinnovaatioita. Prosessin vaiheet
kuvataan Kuviossa 2.
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Aloitusseminaari Tyopajat Viiliseminaari Tyopajat Loppuseminaari
Strategiaprosessin Strategiaprosessin
kehittiminen kehittiminen
Wiki ja yhteisolliset Wiki ja yhteisolliset
ratkaisut Norvhmi ratkaisut
PSRN yoryhmien
Oppimistehtévén P . .
toimeksianto: teemat, _ eteneminen: ) Tvoryhmien tulokset,
- . sisdillét, menetelmt, kokemukset, arviointi
tehtivdt, ryhmit, PP "
v, hml loydokset ja ja palautteet.
oimintatavat. o jatkotoimenpiteet. A
Digitaalisen Digitaalisen
markkinoinnin ryhmé markkinoinnin ryhmé
Asiakaspalvelun ja Asiakaspalvelun ja

verkostotoimintojen
tuotteistaminen

verkostotoimintojen
tuotteistaminen

Kuvio 2. Prosessin vaiheet.

Projektin ldpivienti vaati paljon tyoté, uskoa ja positiivista asennetta kai-
kilta osapuolilta. Mutta se kannatti, sillad prosessin aikana muodostui oppi-
misyhteiso, jossa opiskelijat, yrittdjat ja ohjaajat oppivat toistensa vertaisi-
na. Opintokokonaisuuden tuloksena syntyi uusia liiketoimintaideoita, tut-
kittua markkinatietoja ja strategisia analyyseja. Seuraavassa tarkastellaan
oppimisprosessia eri toimijoiden, opiskelijoiden, yrittdjien ja ohjaajien na-
kokulmasta.

Opiskelija oppijana

"Syksy on ollut ihan kuin toissd: sulle annetaan jokin hamdrd
tehtdvdnanto.”
(opiskelijan kommentti)

Projektiin osallistui 14 Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusoh-
jelman opiskelijaa. He edustivat erilaisia toimialoja ja toivat kukin omaa eri-
tyisosaamistaan ja eri nakokulmia yhteiseen oppimisprosessiin. Opiskelijat
kokivat heille annetun oppimistehtavan mielekkaéna haasteena, johon lah-
tivat systemaattisesti ja vahvasti vastaamaan. Projektin alkuvaiheessa syn-
tyi motivoitunut ja innostunut ilmapiiri seka opiskelijoiden, ohjaajien etta
yhteistyoyrityksen valille. Tyoryhmat tekivit projektisuunnitelman, esitteli-
vat sen seka ohjaajille etta toimeksiantajalle, ja aloittivat tyoskentelyn hyvin
itsendisesti ja itseohjautuvasti. Melko pian kuitenkin osoittautui, etta teh-
tava oli vaikea ja alkujaan aivan selkeiltd tuntunut projekti mutkistui ede-
tessadn yllattavasti. Vaikeudet lisdantyivit, toimeksianto alkoi tuntua epéa-
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selviltd ja tyon maara joidenkin tyoryhmien kohdalla tuntui paisuvan suu-
reksi. Punainen lanka ja oppimistehtévén tavoite oli vililld kadoksissa, mika
aiheutti tuskaa ja motivaation laskua. Lisdksi ongelmalliseksi muodostui yh-
teistyOyrityksessa tapahtunut organisaatiomuutos ja sen mukanaan tuoma
ajankayton ongelma. Opiskelijoiden keskuudessa oli havaittavissa ajoittais-
ta epauskoa projektin etenemiseen seké epaselvyytta opiskelun tavoitteista.

Jalkeenpiin opiskelijat totesivatkin mm. seuraavaa:
“Tehtdvdanannossa elefantti kaveli yli”
"Mdhkaofantti”

“Korkean paikan leiri olisi tarvittu”

Oppimisessa tormétadnkin joskus ylitsepdasemattomiltd tuntuviin esteisiin,
jolloin jonkin asian oppiminen tai ymmartdminen saattaa tuntua ylivoimai-
sen vaikealta tai jopa mahdottomalta. Tall6in Hakkaraisen, Longan ja Lippo-
sen (2004, 170) mukaan ratkaisevaa on se, ettid oppija saa tavalla tai toisella
yhteyden sellaiseen asiantuntija- tai osaamiskulttuuriin, johon on kasautu-
nut tietdmysta kyseisesta tiedon tai taidon alueesta ja sen oppimisen ehdois-
ta. Olennainen osa asiantuntijuuteen kasvamista on oppia rikkomaan rajoja
ottamalla sosiaalisen yhteison jisenena ratkaistavakseen haasteellisia tehta-
vid. Oppimisvaikeudet liittyvitkin usein siihen, ettei ole helppoa rikkoa so-
siaalisten yhteisojen vilisia raja-aitoja ja saada kosketusta jonkin asiantunti-
jakulttuurin osaamiseen ja hiljaiseen tietoon. Lisdksi oppimisen kannalta on
arvokasta omaksua asiantuntijan rooli ja pyrkia ratkaisemaan samantyyppi-
sid moniulotteisia ongelmia kuin asiantuntija. (Hakkarainen, Lonka, Lippo-
nen 2004.) Parhaimmillaan opiskelijaryhma, yhteistyoyritys ja ohjaajat muo-
dostivatkin tédllaisen raja-aitoja ylittdvan asiantuntija- ja osaamiskulttuurin,
jonka avulla haasteellinen tehtavananto ja prosessiin liittyvat vaikeudet pys-
tyttiin ratkaisemaan ja joka mahdollisti erinomaiset oppimistulokset.

Opiskelijat kokivat alkuvaikeuksista selvittyadn oppimisprosessin varsin mie-
lekkaéna ja asiantuntijuutta kehittavana. Erityisen tarkeda motivaation saily-
misen kannalta oli se, ettd oppimistehtivi oli autenttinen, ja sen tuloksia oli
tarkoitus hyodyntéa yhteistyoyrityksen liiketoiminnan kehittdmisessa. Op-
pimistulokset olivat hyvia; opiskelijapalautteen mukaan yrittajyyden ja ver-
kostojen ymmarrys lisdéntyi, opittiin kriittista tyoskentelyotetta, teorian ja
kaytadnnon yhteys selkeytyi, strateginen ajattelu kehittyi seka kokonaisvaltai-
nen ajattelu liiketoimintasuunnittelussa kasvoi. Arvokkaana koettiin myos
se, ettd toimeksiantajan toimiala tuli tutuksi. Opiskelijat pitivat hyvana sita,
ettd sai tutustua uudenlaiseen yrityskulttuuriin ja opiskella ryhmaissa, jossa
oli mukana my0s toimeksiantajan edustaja. Lisdksi opittiin tyokaluja ja me-
netelmia liifketoiminnan suunnitteluun. Ajankaytt6 ja maantieteellinen etai-
syys opiskelijoiden, yritysten edustajien ja ohjaajien valilld edellytti asian-
tuntijuuden jakamista ryhméssa niin virtuaalisesti kuin henkil6kohtaisella
vuorovaikutuksella.



Osaamisyhteisond toistensa vertaiset oppijat — opiskelijat, yrittdjdt ja ohjaajat

Yrittdijci oppijana

Alain Gibb (1993) esittaa yrittdjyyden yleisiksi ydintaidoiksi epAdvarmuuden
sietimisen ja selvidmisen taidot, liiketoimintaprosessien kehittamisen tai-
dot, verkostojen rakentamistaidot, henkil6kohtaiset yrittimisen taidot, ku-
ten esimerkiksi ajanhallinnan ja paatoksenteon, yhteison sosiaalisen vas-
tuun kehittdmisen taidot ja oppimisen taidot. Naista ydintaidoista erityi-
sesti henkilokohtaiset yrittamisen taidot ja oppimisen taidot ovat merkityk-
sellisia yrittdjdn henkilokohtaisen kehittymisen ja yrityksen liiketoiminnan
péivittdisen tekemisen ja uudistumisen nakokulmista.

Tissa artikkelissa esitetty oppimistehtiva toteutettiin yhteistyond Ambien-
tia Oy:n yrittdjaosakkaiden, ylemméan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
ja ohjaajien kanssa. Oppimistehtavda suunniteltaessa keskeinen tavoite oli,
ettd kaikki osallistujat oppivat jotakin uutta. Oppimistehtavissa yrittédjat
lahtivat rohkeasti kasittelemaén yrityksensa strategiaa yhdessa opiskelijoi-
den kanssa. Yrittdjat tunnistivat ja hyvaksyivit avoimuuden tarpeen ja sen,
ettd opiskelijat arvioivat yrityksen liiketoimintaa yhdessa yrittdjien kanssa.
Yrityksella oli siis halukkuutta ja valmiutta avoimeen kehittdmisprosessiin.

Yrittdjien padmaariana oli saada uusia ajatuksia yrityksen liiketoiminnan
uudistamiseen ja vilittomana tavoitteena oli yrityksen strategiaprosessin
ja toimintatapojen uudistaminen lisaamalla seka sisaista etta ulkoista avoi-
muutta. Yrittdjit osallistuivat opiskelijoiden kanssa tyopajoihin ja tekivit
itse erilaisia selvityksia yrityksen henkiloston keskuudessa; muun muassa
strategiakysely ldhetettiin koko henkilostolle. Yrittdjien mielestd oli hyva,
ettd oppimistehtavissi saatiin koko henkilost6 mukaan kehittdmistyohon.
Niin yrityksen henkil6sto oppii ja osallistuu strategiatyoskentelyyn.

Yrittdjille tdrkeimmiksi opeiksi muodostuivat muun muassa omien ajatus-
ten jisentyminen ja viestiminen opiskelijoille, oman yrityksen toiminnan
ymmartaminen eri nakokulmista ja henkiloston mukaan saaminen strate-
giatyoskentelyyn ulkopuolisen ndkemyksen avulla. Koska paivittdainen liike-
toiminta vaatii oman aikansa, kehittdmistyo jaa helposti toissijaiseksi. Ke-
hittdmistyon tarkeys nahtiin kuitenkin kaiken kiireen keskella, ja tyo teh-
tiin loppuun asti. Yrittédjat kokivat tyoskentelyn mielekkaédksi niin sisillon
kuin menetelmien osalta. Oppimistehtavin tuloksia on hyodynnetty yrityk-
sessi, esimerkiksi henkil6ston edustaja on otettu mukaan yrityksen johto-
ryhmaéén strategiatyohon. Lisdksi uusia asiakkuuksia on mahdollisesti syn-
tymassi oppimistehtivin tulosten perusteella. Yrittdjat pitivit oppimisteh-
tavai ja opiskelijoiden kanssa tyoskentelyd merkittdvana toimintatapako-
keiluna strategiatyossa.

Voidaankin todeta, ettd yrittdjan oppiminen (Gibb 1993, 12—13) perustuu
ennen kaikkea kokemuksesta oppimiseen niin, etta yrittaja tekee, kokeilee
jayrittad uusia asioita vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa seka antaa
merkityksen kokemukselleen. Tyypillisida oppimistilanteita ovat esimerkik-
si ongelmien ratkaisu, mahdollisuuksien havaitseminen ja niihin tarttumi-
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nen, virheiden tekeminen ja niiden lapikdynti seké palautteen kerddminen ja
ymmartdminen. Yrittdjin oppimisen ldhteiti ovat esimerkiksi asiakkaiden,
henkiloston ja muiden sidosryhmien kanssa kaytavat keskustelut. Yrittijan
oppimisen keskeinen osa on myo6s saada muut sidosryhmit, erityisesti hen-
kil6sto, oppimaan ja ajattelemaan asioita.

Ohjaaja oppijana

Taman paivan opettajalta edellytetdan suunnitelmallista ja jatkuvaa ohjaus-
osaamisen kehittdmista. Tassa kehittdmisessi on erityisen tiarkeai olla roh-
kea kokeilemaan erilaisia uusia kaytanteita (Rajalahti & Rantala 2006, 80).
Tarkedd on myos uskaltaa ottaa riskejd, laittaa seki itsensi ettd oma osaa-
misensa "peliin” ja 1ahted ennakkoluulottomasti rikkomaan totuttuja toimin-
tatapoja.

Tassa artikkelissa kasiteltavan oppimistilanteen suunnittelu, toteutus ja to-
teutuksen aikainen ohjaaminen olivat keskeisia oppimis- ja opettamisotteen
sisdltoja. Varsinaisena oppimismenetelmana sovellettiin ongelmaldhtois-
ta oppimisprosessia, jossa keskeisid vaiheita olivat kasitteiden ja ongelmien
maarittely opiskelijoiden, yrittdjien ja ohjaajien yhteistyona. Toinen keskeinen
vaihe oli opiskelijoiden suunnittelemat ja padosin toteuttamat tiedon hankin-
nat niin yrityksen sisilld kuin sidosryhmissi. Oppimisessa korostui vuoro-
vaikutus ja yhteistyo tyOpajoissa ja tyopajojen ulkopuolella.

Ohjaajien menetelmiosaaminen kehittyi timén projektin myot4; opittiin tut-
kivasta oppimisesta, motivaatiosta, sitoutumisesta seka vuorovaikutukses-
ta ja tiimityoskentelyn menetelmista. Opittiin myos etukateissuunnittelusta;
tiimityon tyokalut (esim. wiki) olisi pitdnyt olla valmiina ennen opintojak-
son aloittamista. Tarkeda olisi ollut rakentaa sellainen sdhkoinen tyoskente-
ly-ymparisto, jossa myos ohjaajat olisivat voineet jatkuvasti seurata tyosken-
telyn etenemista. Ongelmalliseks