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1 Maksuvalmiussuunnittelu projektiorganisaatiossa

Opinndytetyon tutkimuskohteena on Jyvaskylan yliopisto. Yliopistolakiuudistuksen
jalkeen (v. 2010) yliopistot eivat ole enda olleet valtion virastoja vaan julkisoikeudelli-
sia yhteisoja tai saatioita. Ennen uudistusta maksuvalmiutta ei tarvinnut seurata,
koska pankkitililta [ahteviin maksuihin siirrettiin varat valtion tililta ja ndin ollen yli-
opiston tilin saldo oli aina nolla. Nykytilanteessa pankkitileilld tulee olla riittavat varat
kattamaan paivittdiset maksut. Uudistuksen jalkeen Valtiokonttori ei ole tarjonnut
enaa tyovalineitda maksuvalmiussuunnitteluun, joten jokainen yliopisto on joutunut

tekemaan sen suhteen omat ratkaisunsa.

Maksuvalmiussuunnittelu on tarkea osa organisaation kannattavuuden ja vakavarai-
suuden luomista tai sailyttamistd. Maksuvalmiussuunnittelulla organisaatio pystyy
tekemaan lyhyen ja pitkan aikavalin rahoituspdatokset seka hoitamaan likvideja varo-
ja kannattavasti. Yhtena keskeisena lyhyen ajan maksuvalmiussuunnittelun tavoit-
teena on sijoitustoiminnan tehostaminen. Pitkan aikavalin suunnittelussa keskeista
on suurien investointien ennustettavuus. Maksuvalmiussuunnittelun puuttuessa or-
ganisaatiosta, taloudesta ei saada tarvittavia tietoja vapaiden varojen sijoittamiseen,

ja rahoitusbudjetointi voidaan tehda vain karkealla tasolla.

Yliopiston kokonaisrahoituksesta noin 30 % muodostuu projektirahoituksesta. Kysei-
nen rahoitusmuoto asettaa haasteet maksuvalmiussuunnitteluun tulojen ja menojen
eriaikaisuuden takia. Maksuvalmiussuunnittelua ei ole tehty yliopistolla systemaatti-
sesti, varoja on seurattu niin, ettd pankkitililla on ollut paivittain riittdva maara varoja
vastuisiin. Varsinaista maksuvalmiussuunnittelua ei ole tehty, vuositasolla on tehty
rahoitusbudjetti, joka on jaettu karkeasti kuukausitason budjetiksi. Sijoitustoiminnan
tuotot ovat tarkea osa varsinaisen toiminnan tukemista ja ilman maksuvalmiussuun-
nittelua sijoitustoimintaa ei voida tehostaa. Tassa tyossa kuvataan yliopisto-
organisaatio ja sen rahoituksen erityspiirteet seka se, kuinka maksuvalmiussuunnitte-
lu muodostetaan kyseisessa projektiorganisaatiossa ja mitd maksuvalmiussuunnitte-

lussa tulee ottaa huomioon.



2 Tutkimusasetelma

Tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoitteet

Tyon tavoitteena on muodostaa organisaatiolle systemaattinen maksuvalmiussuun-
nitelma, joka perustuu tdssa tutkimuksessa selvitettaviin yliopiston tulo- ja menovir-
toihin seka naiden tietojen analysointitarpeisiin. Maksuvalmiussuunnittelua varten
tulee selvittda myos yliopiston talouden nykytila, sijoitustoiminta, organisaatio ja
talousasioiden hoidon organisointi. Jotta suunnitelma voidaan tehda, on ensimmai-
sena selvitettdva, mitd toimeksiantaja kasittda maksuvalmiussuunnittelulla ja minka-
laiset tavoitteet siind ovat. Muodostettavaa suunnitelmaa varten on selvitettava,
mita organisaation taloudesta tulee tietda, jotta maksuvalmiussuunnitelma voidaan
luoda. Tyon tuloksena saadaan myos tieto, onko talousasioita hoitavilla henkil6illa

koulutustarpeita talla osa-alueella.

TyOssa selvitetdan, millaista tietoa maksuvalmiussuunnittelua varten tarvitaan ja
kuinka pitkalta ajalta. Lisaksi tyossa tarkastellaan, miten valittua tietoa tulee analy-
soida, jotta organisaatiolle pystytaan kehittamaan maksuvalmiussuunnitelma jatku-
vaan kayttoon. Edella mainittujen tietojen perusteella muodostetaan kassavirtalas-
kelmat, joilla saadaan yksinkertaiset ennusteet tulevia rahoituspaatoksia varten.
Tyon perusteella organisaatiolle laaditaan perusmalli maksuvalmiussuunnitelmaksi,

jota voidaan jatkossa edelleen kehittaa.

Tyo rajataan taloustietojen kerdamiseen, analysointitarpeiden selvittdmiseen ja mak-
suvalmiussuunnittelua varten tarvittavien kassavirtalaskelmapohjien muodostami-
seen. Tyohon ei sisdllyteta taloustiedoista tarvittavia maarallisia analyyseja eika mak-
suvalmiussuunnittelua varten tehtavia pitkadlle menevia ennusteita. Haasteellista yli-
opiston maksuvalmiussuunnittelussa on merkittava taydentdvan rahoituksen maars,
jolle luontaista on se, etta tulojen laskuttamisessa on rahoittajakohtaisia aikataulu- ja
menettelysdantoja ja etta tulot ajoittuvat osittain eri ajalle kuin menojen kertyma.
Kaytannossa tama on yleinen ongelma kaikissa suurissa projektiorganisaatioissa. Tut-
kimusongelma on se, etta talla hetkelld maksuvalmiussuunnittelu ei ole kenenkaan

hallinnassa, eika sita yliopistolla systemaattisesti hoideta.



Tutkimusongelmaan haetaan vastausta tutkimuskysymyksilla:

. Mita tietoa tulee kerata ja analysoida maksuvalmiussuunnitelmaa var-
ten?

. Milta ajanjaksolta tietoa tulee kerata ja analysoida?

. Miten tietoa tulee analysoida?

Tutkimusongelma ja siitd johdetut tutkimuskysymykset muodostettiin yhteistydssa

toimeksiantajan edustajan ja tutkimuksen tekijan kanssa.

Aiempaa tutkimusta maksuvalmiussuunnittelusta tai kassanhallinnasta on |6ytynyt
verraten vahan. Kaipiainen (2008) on pro gradu -tutkielmassaan tutkinut maksuval-
miuden hallintaa pienissé ja keskisuurissa yrityksissa. Tutkimus toteutettiin kyselytut-
kimuksena, jossa selvitettiin yritysten nykyista ja tulevaa maksuhallintaa. Kyténen
(2004) on tutkinut suomalaisten porssiyhtididen kassanhallintakdyttaytymista ja sen
muuttumista. Tutkimuksessa tehtiin kolme kyselya vuosina 1988, 1994 ja 2000 ja
kaytettiin yritysten tilinpdatdsaineistoa vuosilta 1972-2001. Niskanen ja Niskanen
(1999) ovat tutkineet myyntisaamisten ja ostovelkojen kayttod maksuvalmiuden hal-
linnassa. Perala (2006) on vaitoskirjassaan tutkinut kassanhallintakaytantéja Suomen
kunnissa. Maksuvalmiussuunnittelun tutkimusta ei ole tehty suomalaisista yliopis-
toista, mika johtunee siitd, ettd vuoden 2010 yliopistolakimuutoksesta on viela suh-
teellisen lyhyt aika. Vuosien 2010-2014 aikana jokainen yliopisto on luonut oman

tapansa maksuvalmiuden seurantaan.
Tutkimusote

Opinnaytetyo on laadullinen kehittamistutkimus. Kanasen (2010, 20) mukaan kvalita-
tiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma valitaan, kun ilmi6sta ei ole pohjatietoa
saatavilla eika ilmion tekijoita ja niiden valisia vaikutus- ja riippuvuussuhteita tunne-
ta. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2005, 152) mukaan kvalitatiivisen tutkimuk-
sen pyrkimys on |0ytda tai paljastaa tosiasioita eikd todentaa jo olemassa olevia to-
tuusvaittamia. Tutkimuksessa suoritetaan yliopistolakiuudistuksen jalkeinen tietojen
keruu ja analyysi yhdessa yliopistossa ensimmadisen kerran, minka vuoksi tutkimus-

menetelmaksi on valikoitunut laadullinen tutkimus.

Kehittamis- ja toimintatutkimuksen tavoitteena on muutos tai asioiden kehittdminen

ja uudistuksen lapivieminen. Toimintatutkimuksen kohteena on yleensa sosiaalinen



ilmio, ryhma ja kehitettavana olevan organisaation toiminta. Kehittamistutkimuksen
kohteena ovat tuotteet, palvelut, prosessit ja toiminnot. Toimintatutkimuksessa tut-
kija on poikkeuksetta mukana muutoksessa ja muutossyklin toteutuksessa, kun taas
kehittamistutkimuksessa tutkija voi olla myos ulkopuolinen. (Kananen 2012, 37-44.)
Kasilla olevassa tutkimuksessa tutkija on mukana muutoksessa ja elda tutkittavan
elamaa. Tutkimuksen tavoitteena on kuitenkin muutos maksuvalmiussuunnittelupro-

sessissa, joten tutkimusotteeksi on valikoitunut laadullinen kehittdmistutkimus.

Kanasen (2008, 24—25) mukaan laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tutkittavan
ilmion syvallinen ymmartaminen ilman maarallisia keinoja. Aineiston analyysia teh-
daan koko tutkimuksen ajan, ja se ohjaa tutkimusprosessia ja tiedonkeruuta. Laadul-
lista tutkimusta voidaan kayttaa maarallisen tutkimuksen esitutkimuksena. Kvalitatii-
visella tutkimuksella saadaan tietoa ratkaisujen kehittamiseen ja kvantitatiivisella
tutkimuksella voidaan ratkaista kyseinen tutkimusongelma. (Kananen 2010, 134.)
Tutkimuksessa pyritdan saamaan syvallinen ymmarrys projektiorganisaation rahavir-
roista ja niihin liittyvista erityiskysymyksista. Maarallista analyysia ei sisallyteta kasilla
olevaan tutkimukseen, vaan se toteutetaan tutkimuksen ulkopuolella. Maksuval-
miussuunnittelua varten tulee tehda myos tietojen maarallista analyysia esimerkiksi

rahoittajien maksukayttaytymisesta.
Tutkimusaineisto ja analyysimenetelmat

Tiedonkeruumenetelmana kaytetdaan teemahaastattelua. Lisdksi perehdytaan organi-
saation dokumentteihin, kuten organisaation sopimuksiin, sdantdihin ja hallituksen
poytakirjoihin. Organisaatiossa tullaan haastattelemaan talousjohtajaa, kehittamis-
paallikkoa, controlleria ja taloussuunnittelijaa. Kyseiset henkilot valikoituvat haasta-
teltaviksi, koska heilld on paras tietdmys organisaation tulo- ja menokehyksesta ja
nakemys siitd, mitd maksuvalmiussuunnittelulta odotetaan kyseisessa organisaatios-
sa. Teemahaastatteluissa keskitytdaan selvittdmaan maksuvalmiussuunnitteluun liitty-
vat pdaalueet, jotka nousevat esille olemassa olevasta teoriatiedosta. Hirsjarven ja
Hurmeen (2000, 65—67) mukaan teemojen peruskasitteet muodostuvat perehdytta-

essa tutkittavan ilmion teoriaan ja olemassa olevaan teoriatietoon.

Tuomen ja Sarajarven (2012, 84) mukaan laadullisen tutkimusaineiston ldhteena voi

olla organisaation kirjallinen materiaali, esimerkiksi yksityiset dokumentit, kuten so-



pimukset. Tutkimuksen aineistona tullaan kdyttdmaan organisaation dokumentteja,
joista loytyy tarvittavaa tietoa maksuvalmiussuunnitelman luomiseksi. Naita doku-
mentteja ovat muun muassa erilaiset sopimukset, hallituksen paatokset, johtosdaanto

seka vuoden 2013 tilinpdatos ja toimintakertomus.

Tutkimusaineistoa analysoidaan koko tyon ajan peilaten 10yddksia teoriatietoon.
Teemahaastattelujen osalta aineistoanalyysit annetaan haastateltavien luettavaksi.
Nain varmistetaan tutkijan oikeat tulkinnat haastateltavilta saadun aineiston sisallos-
ta. Tyo ja sen vaiheet dokumentoidaan tarkasti ja tehdyt valinnat perustellaan tyossa,
jotta lukija voi arvioida tehtyja paatoksia. Kanasen (2012, 172-176) mukaan laadulli-
sen tutkimuksen luotettavuus voidaan todentaa hyvalld dokumentaatiolla ja ana-

lyysimenetelmien perustelemisella.

3 Maksuvalmiussuunnittelu

3.1 Maksuvalmius ja maksuvalmiussuunnittelu

Yrityksen tuloslaskennassa laskentatoimen alueella keskeisia alueita ovat tuloslas-
kenta ja kassavirtalaskenta. Molempia naitd voidaan tehda joko menneisyydesta tai
tulevaisuudesta. Jos tarkastellaan menneisyyttd, puhutaan kirjanpidosta, kun taas
tulevaisuutta ennustettaessa puhutaan budjetoinnista tai suunnittelusta. (Makinen
2010, 33.) Kassavirtalaskennan erot tuloslaskentaan ovat tulojen ja menojen ajoi-
tusero, pysyvien vastaavien poistojen kirjaaminen seka jaksotukset. Toisin sanoen
kassavirtalaskelmassa otetaan huomioon vain kaikki laskenta-ajalla tapahtuneet
pankkitilin tapahtumat, tulot ja menot, riippumatta siita kuuluvatko ne kirjanpidolli-

sesti kyseiselle tilikaudelle. (Niskanen & Niskanen 2010, 67—69.)

Blummen, Kaarenojan ja Suontaustan (2010, 41-48) mukaan liiketaloudessa maksu-
valmius eli likviditeetti tarkoittaa niin menneen ajan tarkastelua kuin tulevaisuuden
ennustamistakin. Maksuvalmius liittyy ldheisesti kannattavuuteen ja vakavaraisuu-
teen, eikd naitd kolmea voida erottaa toisistaan. Kannattavuutta, vakavaraisuutta ja
maksuvalmiutta arvioidaan yrityksen vahvistetuista tilinpaatoksista laskettavien tun-
nuslukujen avulla. Suhdannevaihtelut voivat vaikuttaa huomattavasti tunnuslukuihin

ja ndin ollen tarkasteluaikavalin tulisi olla 3-5 vuotta.



Makisen (2010, 31-32) mukaan maksuvalmius on ndista tunnusluvuista tiheimmin
muuttuva, helpoimmin mitattava, ja siihen voidaan vaikuttaa. Taseen lukuihin perus-
tuvat maksuvalmiuden tunnusluvut ovat staattisia tunnuslukuja, jotka kuvaavat yh-
den pdivan tilannetta eivatka kerro maksuvalmiuden muuttumisesta pidemman ajan-
jakson aikana. Myoskaan tuloslaskelman luvut sellaisenaan eivat sovellu maksuval-
miuden arviointiin suoriteperusteisen kirjanpidon takia. Luotettavin tulos maksuval-
miudesta saadaan tekemalla kassavirtalaskelma, jossa tuloslaskelmasta oikaistaan

jaksotuserat. (Kinnunen, Laitinen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen 2007, 69-70.)

Blummen ja muiden (2010, 42-44) mukaan kannattavuuden arviointi perustuu tulo-
jen ja menojen suhteeseen. Tuloja tulisi kertyd enemman kuin niiden tekemiseen
uhrattuja padomia on kaytetty. Nain ollen tavoitellaan sitd, etta sijoitetulle pddomal-
le saadaan riittava korvaus. Kannattavuutta tarkastellaan yleensa pitkalla aikavalilla,
mika johtuu vaihtelevista suhdanteista seka investointien ajoittumisesta eri aikava-
leille. Kinnusen ja muiden (2007, 55) mukaan kannattavuus on todellisuudessa lopul-
lisesti mitattavissa vasta yrityksen toiminnan paattymisen jalkeen. Tama johtuu tulo-

jen ja menojen eriaikaisuudesta.

Vakavaraisuudella tarkoitetaan yrityksen rahoitusrakennetta. Vakavaraisessa yrityk-
sessd oman ja vieraan padoman suhde on tasapainossa. Hyva vakavaraisuus antaa
yritykselle liikkkumavaraa kannattavuuden ollessa heikompi vaihtelevien suhdantei-
den aikana. Vakavaraisella yritykselld on myds mahdollisuus saada velkarahaa hel-
pommin ja halvemmalla kuin jo ennestdan velkaantuneella yrityksella. (Kinnunen ym.

2007, 62-64.)

Blummen ja muiden (2010, 44-45) mukaan maksuvalmiudella tarkoitetaan sit3, ettd
yritys pystyy maksamaan kaikki maksunsa jokapaivaisessa toiminnassa ajallaan ja
mahdollisimman edullisella maksutavalla. Maksuvalmius voidaan jakaa dynaamisen
ja staattiseen. Dynaaminen maksuvalmius tarkoittaa sita, etta yritys saa tulorahoituk-
sestaan riittavasti tuloja juokseviin menoihin. Staattista maksuvalmiutta tarkastellaan
likvideettindkokulmasta eli yrityksen yksittdisten varallisuuserien arvostamisesta nii-
den mahdolliseen myyntiarvoon. Staattisessa maksuvalmiudessa tarkastellaan siis
sita, etta yrityksella on velvoiteajankohtana riittavasti rahaa tai rahaksi muutettavia

varoja maksujen maksamiseen.



Maksuvalmiussuunnittelu

Ikdheimon, Malmin ja Waldenin (2012, 177) mukaan maksuvalmiussuunnittelun tar-
koituksena on antaa perustelut paatoksenteolle yrityksen lyhytaikaisessa rahoituk-
sessa. Maksuvalmiussuunnittelussa tehdaan ennusteet siitd, mita maksuja kassaan ja
kassasta muodostuu sekd miten lainat ja sijoitukset vaikuttavat edelld mainittuihin.
Makinen (2012, 28) kayttad maksuvalmiussuunnittelusta termia kassasuunnittelu.
Kassasuunnittelun avulla organisaatio nakee tulevaisuuteen, ja tata varten organisaa-
tion tulee muodostaa paivittaiset tyorutiinit, joiden avulla suunnittelu ei ole liian tyo-

|asta.

Maksuvalmiussuunnittelun olennainen osa on maaritella yrityksen kassavirtojen ja
niihin liittyvien riskien perusteella maksuvalmiusvarannon suuruus, joka yrityksella
on likvideina varoina. Maksuvalmiuden suunnittelussa tulee ottaa huomioon myds
erilaiset riskit ja se, kuinka ne vaikuttavat yrityksen maksuvalmiuteen. Maksuvalmiu-
den suunnittelussa ja maksuvalmiusriskienhallinnassa on huomioitava, ettd maksu-
valmiuden ylladpito aiheuttaa kustannuksia. (Kasanen, Lundstrom, Puttonen & Veijola

1997, 27.)

Kassasuunnittelun tulee vastata kahteen kysymykseen: miten paljon rahaa tulee tai
menee ja milloin tdma raha tulee tai menee. Suunnitteluun tarvittavaa tietoa varten
koko henkilokunta on sitoutettava tuottamaan tarvittavaa tietoa, ja tassa yrityksen
johdon tulee nayttaa esimerkkid. Henkilokuntaa ei tarvitse kouluttaa erikseen kassa-
suunnittelua varten, vaan heidan tulee vain noudattaa annettuja sdantoja kurinalai-
sesti. Motivaationa kassasuunnitteluun osallistumiseen henkilokunnalla on organi-
saation taloudellinen menestys, jolloin tyopaikat ovat turvatumpia. (Makinen 2012,

98-100.)

Alexanderin ja Nobesin (2007, 253) mukaan maksuvalmiussuunnittelun etuna on,
ettd siind otetaan huomioon todellisuudessa toteutuneet tai toteutuvat kassatapah-
tumat. Kirjanpito sisdltda toteutuneita ja keskeneraisia tapahtumia, kun taas kassa-
virtalaskelmat eivat keskeneraisid tapahtumia sisalla, eli niilla ei mitata pelkkaa tili-
kauden voittoa. Maksuvalmiussuunnittelusta ja maksuvalmiuden seuraamisesta on
kaksi etua: niistd saadaan selkedmpi kuva likvideista rahavaroista ja ne antavat niista

paremman kuvan kuin tuloslaskelma.
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Kirjanpitolautakunta (myohemmin KILA) on antanut yleisohjeen rahoituslaskelman
laatimisesta kirjanpitolain ja asetusten tarkentamiseksi. KILAn ohjeen mukaan rahoi-
tuslaskelma jaetaan liiketoiminnan, investointien ja rahoituksen rahavirtaan. Liike-
toimintaan luetaan rahoituslaskelmaa laadittaessa myds muu toiminta, jota ei voida
pitda investointi- tai rahoitustoimintana. (Kirjanpitolautakunta 30.1.2007.) Rahoitus-,
kassavirta- ja rahavirtalaskelma tarkoittavat perusteiltaan samaa asiaa. Ne kuvaavat
sisdan ja ulos virtaavien rahavarojen maaraa laskentajakson aikana. (Ikdheimo, Mal-

mi & Walden 2012, 79-80.)

Liiketoiminnan rahavirtoihin lasketaan KILAn mukaan tavaroiden, palveluiden ja liike
toiminnan muut tuotot. Menoiksi lasketaan aineista, tarvikkeista ja tavaroista synty-
neet menot, palkat ja niihin liittyvat henkilosivukulut sekd muut kulut siltd osin kuin
ne johtuvat likketoiminnasta. Investointien rahavirtaan lasketaan pysyviin vastaaviin
eli kdyttéomaisuuteen kuuluvat hankinnat, sijoituskulut ja tuotot, pysyviin vastaaviin
liittyvat lainasaamisten lisdykset ja vahennykset. Kyseiseen rahavirtaan lasketaan

myos saadut investointiavustukset ja niihin liittyvat hankintamenot seka sijoituksista

saadut korot ja osingot. (Kirjanpitolautakunta 30.1.2007.)

Rahoituksen rahavirtaan lasketaan maksullinen oman padoman lisdys, paddomalaino-
jen nostot ja takaisinmaksut, lyhyt- ja pitkadaikaiset lainat, maksetut osingot tai muu
varojen jako sekd annetut tai saadut konserniavustukset. Atrill ja McLaney (2013,
156-160) kuvaavat maksuvirtoja samaan tapaan. Heiddan mukaansa maksuvirtoja
seurataan myos kolmella eri tasolla, mutta he jakavat seurannan varsinaisen toimin-

nan, investointien ja rahoituksen virtoihin.

Atrillin ja McLaneyn (2013, 156—160) mallin mukaan varsinainen toiminta sisaltaa
tuotteiden tai palveluiden tulovirrat ja niiden tuottamiseen tarvittavat ostot ottaen
huomioon varaston. Kyseinen maksuvirta sisaltda myos maksetut palkat ja niiden
sivukulut, vuokrat, korkokulut, jaettavat osingot ja verot. Investointivirtoihin heidan
mukaansa lasketaan kayttéomaisuuden hankinnat, lyhytaikaiset lainat ja muiden yh-
tididen osuuksien hankinta. Rahoituksen virrat sisaltdavat pitkaaikaisten lainojen ja
sijoituksien tulot ja menot. Erilaisia malleja kassavirtalaskelmista on paljon, ja laskel-

ma muotoutuu organisaation toiminnan luonteen mukaan.
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Leppiniemen (2005, 48-51) mukaan rahoitussuunnittelun keskeisené tavoitteena on
edistda toiminnan kannattavuutta ja varmistaa rahan riittavyys lyhyella ja pitkalla
aikavalilla. Tarkeimmat rahoitussuunnitelmat konkretisoidaan rahoitusbudjetissa,
joka on padbudjetin yksi alabudjetti. Rahoitusbudjetista saadaan tieto mahdollisesta
lisdrahoituksen tarpeesta. Se auttaa ennakoimaan ja reagoimaan asioihin ennen kuin
organisaatio on maksukyvyton. Rahoitusbudjetti itsessddn muodostuu osabudjeteista
ja yrityksen toiminta- ja rahoitusstrategioista. Kuvio 1 kuvaa rahoitusbudjetin budjet-

tijarjestelman osana

|Myyntibudjetti
Tulosbudjetti I r

Valmistusbudjetti
mm. palkat ja

valilliset
kustannukset

—— (Wt aiot]
Ostobudjetti

Tavarat ja palvelut

AN
é/

|Kustannusbudjetti

|Investointibudjetti I/

Kuvio 1. Rahoitusbudjetti budjettijarjestelman osana (mukaillen Leppiniemi 2005, 51)

3.2 Maksuvalmiusennusteet ja kassanhallinta

Maksuvalmiusennusteiden tekeminen on vaikeampaa kuin tulojen ennustaminen,
koska kassatapahtumien vaihtelu on suurempaa kuin tulojen vaihtelu. Maksuval-
miusennusteet antavat myds todellisemman kuvan yrityksen taloudellisesta tilan-
teesta kuin pelkka tulojen ennustaminen. Maksuvalmiusennusteiden laatimisen tie-
dot saadaan niin yrityksen sisalta kuin ulkopuoleltakin, ja naita varten tulee kartoit-

taa tarpeet ja maksuvirrat. (Paen & Yoon 2012, 126-141.)

Maksuvalmiusbudjetti laaditaan yleensa seuraavaksi 12 kuukaudeksi, ja sita pysty-
tdan tarkentamaan viikko- ja kuukausitasolla lyhyen aikavalin rahoitussuunnitelmista.
Kyseisten ennusteiden avulla pystytddan ennustamaan kassan yli- ja alijadmia, joista
saadaan tarkeaa tietoa yrityksen lyhytaikaiseen sijoitustoimintaan. Lyhyen aikavalin

suunnitelmissa kassatapahtumat ovat irrallisia, yleensa toisistaan riippumattomia
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tapahtumia, kun taas pitkan aikavalin rahavirtojen suunnittelu perustuu kassatapah-

tumien valisiin riippuvuuksiin. (Martikainen & Martikainen 2006, 125-126)

Ikdheimon, Malmin ja Waldenin (2012, 177-179) mukaan ennusteet tehdaan juokse-
vasti eteenpdin samalle ajalle kuin rahoitusbudjetti, lyhyella tahtaykselld kolmeksi
kuukaudeksi seka paivittain juoksevasti viikoksi tai kuukaudeksi. Vuosiennuste teh-
daan yleensa rahoitusbudjettina, jolla voidaan suunnitella pddoman kayttoa ja inves-
tointeja. Juoksevalla kuukausiennusteella, jota paivitetdan paiva- tai viikkotasolla,
saadaan tietoa laina- ja sijoituspaatoksiin. Paivittadin yllapidettavalla viikkobudjetilla

pyritddn seuraamaan kaikkia yksittaisia rahavirtoja.

Tehokkaiden ennusteiden tekemiseen liittyy nelja toimintoa: 1) syottotiedot, jotka
voivat olla ennusteita tai lahtotietoja, 2) syottotietojen kokoaminen, 3) koosteesta
tehtavat analyysit, jotta ennusteiden laatua voidaan jatkuvasti parantaa ja viimeisena
4) raportointi. Ajantasaisilla ennusteilla saadaan tieto, pystytadnko varoja sijoitta-
maan vai tarvitaanko lisdarahoitusta. Maksuvalmiussuunnittelun tavoitteena on saada
maksimituotto likvideille varoille, mahdollisimman edullisen lisdrahoituksen hankinta

ja rahoituksen riittdvyys kaikissa tilanteissa. (Hedman 1992, 128-130.)

Makinen (2012, 70—-72) korostaa pdivittdisen seurannan tarkeyttd, koska silld saa-
daan ajantasainen kuva kassatilanteen muutoksista. Seurannalla saadaan pidemman
aikavalin ennusteet. Atrill ja McLaney (2013, 153—154) lainaavat John Timpsonin
(2010) kolumnin tekstia, jossa myds Timpson korostaa paivittdisen kassavirran seu-
rannan tarkeytta ja analyysia seka kassatilanteen vertaamista edellisen vuoden vas-

taavaan paivaan.
Kassanhallinta

Hedmanin (1992, 13) mukaan kassanhallinnan kasitteelld kuvataan monia eri asioita,
joilla hallitaan maksuvalmiutta ja valuuttoja. Kassanhallinnan eri muodot ovat likvidi-
teetin hoito ja toiminnallinen kassanhallinta. Likviditeetin hoidon katsotaan sopivan

parhaiten isoille yrityksille ja julkishallinnolle, kun taas toiminnallisen kassanhallinnan

tavoite on parantaa yrityksen kaupallisten virtojen hallintaa. Toiminnallisen kassan-
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hallinnan voidaankin katsoa kuvaavan enemman likviditeetin luomista kuin sen hoi-

toa.

Martikaisen ja Martikaisen (2006, 116—118) mukaan kassanhallinnan yleinen tavoite
on se, ettd maksut saadaan sisdan nopeasti, sisddn saadut rahat ovat yrityksen tililla
kauan ja etta niitd hoidetaan mahdollisimman kannattavasti. Kassanhallinta on siis
tapa seurata pddoman kiertoa yrityksessa. Daltonilla (2007, 4) on sama ndkemys kas-
sanhallinnan tavoitteista. Hinen mukaansa yrityksen koosta riippumatta kyse on sii-
ta, ettd rahat saadaan sisdan nopeasti, ne kaytetaan tehokkaasti ja niitd ei makseta

ulos liilan nopeasti.

Kassanhallinta voidaan jakaa kolmeen eri osaan eli myyntivirtaan, ostovirtaan ja lik-
viditeetin suunnitteluun. Myyntivirrassa toteutuvat osa-alueet ovat: tarjous, tilaus,
toimitus, lasku, saaminen ja maksu. Ostovirta toteutuu samoin kuin myyntivirta, mut-
ta ostovirtaan lisatdaan myos muut maksut eli palkat, verot, verojen palautukset,
vuokrat ja rahoitukselliset menot ja tulot. Likviditeettisuunnittelu eli lyhyen aikavalin
rahoitussuunnitelmat muodostetaan myynti- ja menovirtojen kautta saaduista tie-

doista. (Leppiniemi 2005, 172—-180.)

Hedmanin (1992, 17-19) mukaan kassanhallinnan integroitu tarkastelutapa vaatii
useiden eri osatekijoiden huomioon ottamista, eika aika ole ainoa tarkasteltava asia.

Kassanhallinnan kannalta tarke&aa on tarkastella:

¢ maksuvirran nopeutta, onko maksuissa viivetta

¢ maksujen toistuvuutta, kuinka usein maksu suoritetaan ja kuinka paljon mak-
susta muodostuu erilliskustannuksia

¢ maksujen oikea-aikaisuutta, oikea ajoitus on yhta tarkeaa kuin nopeus

¢ seka edelld mainittuihin liittyvad myyntitappioriskia.

Yrityksen kassavirtojen hallinta vaatii seka varsinaisen toiminnan etta rahoituksen
osaamista, ja kassavirtojen ohjauksessa on katse suunnattava tulevaisuuteen. Nain
ollen integroitu kassanhallinta ei tarkastele pelkkia virtoja ja toimenpiteita rahapuo-
lella, vaan yrityksen johdon tulee ymmartaa eri osa-alueiden vilinen yhteys. Kassan-
hallinnan tulee olla tehokasta, ja siitd saadun hyoédyn tulee olla suurempi kuin sen

yllapidon kustannusten. Titmanin, Keownin ja Martinin (2001, 590-594) mukaan
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kassanhallintatydssa ratkaistaan, onko yritys nettosijoittaja vai nettolainaaja, ja ra-

hoituksen puolen tehtdavana on paattaa sopiva korkotaso ja maksuaika.

Kassanhallintaan liittyy liike- ja rahoitusriskeja. Liikeriskeihin yritys ei pysty omilla
toimillaan suoraan vaikuttamaan. Rahoitusriskeissa keskeista on se, etta yritys tun-
nistaa olemassa olevat riskit ja pystyy niitd ohjaamaan. Liikeriskeja ovat suhdanne-
vaihtelut, kilpailutilanteen kiristyminen, se etta yritykseen ei saada tai yrityksessa ei
pystytad pitdmaan osaavaa henkil6stoa tai se, ettd toiminta on liian riippuvainen muu-
tamasta avainhenkilsta. Yhteiskunnalliset ja rakenteelliset, esimerkiksi muutokset

tyoaikalainsdadannossa, ovat myos merkittava riski. (Leppiniemi 2005, 49-58.)

Rahoituksen riskejd ovat valuutta-, korko-, luotto- ja maksuvalmiusriskit. Uhkana on
siis korkotason muuttuminen lainoissa niin, ettd paddoman kustannukset nousevat.
Sijoituksissa korkotason tai osakekurssin laskiessa voidaan jaada tavoitellusta tuotos-
ta. Riskind on my0s se, ettei tiettyna ajankohtana ole riittavasti likvideja varoja suori-
tusten maksamiseen, myyntisaamisia ei saada ajallaan tai niistd ei saada koskaan

suoritusta. (Titman, Keown & Martin 2001, 593-609.)

3.3 Tulo- ja menovirrat ja niiden analyysit
Tulovirrat

Kassanhallinnan nakékulmasta myyntitilanteessa tulisi ottaa huomioon muutakin
kuin tuote, hinta ja toimitusaika. Myyntisopimuksessa tulisi sopia mahdollisimman
monista asioista, koska ongelmien ilmettya aikaa kuluisi huomattavasti vahemman
niiden selvittamiseen. Sopimuksessa tulisi sopia edelld mainittujen seikkojen lisdksi
maksuehdosta, luottoriskeistd, maksutavasta, toimitusehdoista, toimitusrutiinista,
asiakirjojen vaihdosta ja reklamaatioista. Myyntipuolen kassanhallintaa tarkastelta-
essa tulee ottaa huomioon myynnin tyyppi: onko kyseessa yksittaistavaroita myyva
vai isompaa projektitoimintaa harjoittava yritys. On tiedettdva, kuka vastaa missakin
tilanteessa tiedonvaihdosta asiakkaan kanssa ja miten hdaneen ollaan yhteydessa.

(Hedman 1992, 25-28.)

Van Hornen ja Wachowiczin (2008, 250-260) mukaan toimialojen ja markkinoiden
valinen erilaisuus tulee ottaa huomioon. Taman takia kassanhallinnan kannalta on

keskeisen tarkeda tutkia eri asiakasryhmat ja markkinat merkittavien tekijéiden tun-
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nistamiseksi. Maksuehdot on harkittava sopimuskohtaisesti, ja ehdot ja niihin mah-
dollisesti liittyvat rajoitukset on tunnettava. Toimitusehdoilla voi olla merkittava vai-

kutus siihen, millaista maksuehtoa ja maksutapaa voidaan kayttaa.

Luottopaatosta asiakkaalle tehtdessa on tarkeda kerata tietoa ja analysoida asiakkaan
taloudellinen tilanne. Luottohallinnan nakdkulmasta yrityksen tulisi laatia luottopoli-
tiikka, joka antaa suuntaviivat ja menettelytavat rahoitustoimintaan. Menettelyta-
poina voidaan nahda esimerkiksi maksuehdoista ja luottorajoista paattaminen. Yri-
tyksen tulisi myos paattaa, milloin ja minkalaisia luottotietoja asiakkaasta on ennen
sopimuksia hankittava. Luottotietoja tulee péivittaa jatkuvasti, silla muuten niilld ei
ole mitdaan merkitysta. Luottohallinto ja sen organisointi on siis yksi riskienhallinnan

muoto yrityksessa. (Van Horne & Wachowicz 2008, 250-260.)

Lahden ja Salmisen (2014, 84—90) mukaan asiakastietojen oikeellisuus on keskeista
kassanhallinnassa, eli asiakkaasta tulisi heti asiakassuhteen alussa kerata tarvittavat
ja oikeat tiedot. Asiakasseurannan asiakastietojen oikeellisuus on tarkeaa, koska niita
tarvitaan luottotietojen hankintaan. Sopimuksesta tulee selvita tuotteiden tai palve-
lujen toimitusosoite ja oikea laskutusosoite seka tieto, milloin asiakasta sopimuksen

mukaan voidaan laskuttaa, seka laskutukseen tarvittava mahdollinen raportointi.

Kassanhallinnan nakékulmasta myyntitoiminta jaetaan eri tyyppeihin, milla voidaan
paatelld, minkalaisia rajoituksia ja mahdollisuuksia kyseisessa tapauksessa on kas-
sanhallinnan alueella. Myyja seuraa toimitusta ja varmistaa asiakkaalta, etta kaikki on
kunnossa, mikd on hyvaa asiakkuuden ja sopimuksen hallintaa. Reklamaatioiden
kasittelyn tulisi olla systemaattista, koska silla ja toimituksen seurannalla on suora
yhteys kassanhallintaan. Rahoja ei saada kotiutettua eika reskontra ole ajan tasalla
ilman edellisten hyvaa hoitoa. Sopimusten hallinta kokonaisuutena on siten tarkea

osa kassanhallintaa. (Hedman 1992, 30-51.)

Tunnusluvut tuloanalyysien pohjana

Myyntireskontrasta saadaan tieto tarvittaviin asiakasanalyyseihin. Kassanhallinnan
nakokulmasta tarkeita tietoja ovat asiakkaan maksukayttaytyminen, saamisten perin-
ta ja luottoriskit. Saamisten perinnan osalta saadaan tieto asiakkaalle lahteneista

maksumuistutuksista, korkolaskuista ja mahdollisesta perinnasta. Luottoriskien ohja-
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uksessa saadaan tieto asiakkaan osalta myyntitappioista ja luottosuluista. Koko
myyntireskontran analyysilla saadaan selville myyntireskontran laatu, jota voidaan

mitata ikdanalyysilla ja sisadltoanalyysilla. (Lahti & Salminen 2014, 84—-98.)

Hedmanin (1992, 52-58) mukaan ikdanalyysia tehtdessd on huomioitava, minkalaista
myyntitoimintaa yrityksessa on. Jos tuottoja odotetaan projektista, tulee ikdanalyysin
ajan olla asetettu pidemmalle aikavalille. Sisalt6analyysilld saadaan vastaus siihen,
mitka ovat puhtaita saamisia, miten paljon reskontrassa on erdantyneita ja erdanty-
mattomia ja perintadkiellossa olevia saamisia. Kyseiselld analyysilla saadaan tieto siita,
onko reskontrassa saamisia, jotka on sinne unohdettu ja joita kukaan ei kasittele.
Myyntireskontran laatu on tarkea tekija hyvassa kassanhallinnassa; jos reskontrassa
on paljon sinne kuulumattomia, keskeneraisia saamisia, ei sitad voida hyddyntaa kas-

sanhallinnassa.

Vilkkumaan (2005, 430) mukaan organisaatio voi kdyttdd apunaan kiertonopeuden
tunnuslukuja. Perinteisesti kdytettyja tunnuslukuja on paljon, ja niiden kaytto on pe-
rusteltua edelleen riippumatta toimialasta tai toiminnan koosta. Yrityksen asettama
maksuaika ei ole valttamatta se, milla ajalla saatava saadaan kassaan. Merkittavaa on
myyntisaatavien kiertoaika, joka kuvaa, kuinka pitka on todellinen maksuaika: kyseis-

ta arvoa verrataan yrityksen aiempien vuosien arvoihin, ja laskentakaava on

365 pv *ulkona olevat myyntisaamiset
verollinen vuosilaskutus

Tarkempi tapa laskea luottoaika on vaiheittainen menetelma, jossa lasketaan myyn-
tisaatavien ika. Kyseista laskentaa varten myyntisaamiset jaetaan idn mukaan ryh-
miin, esimerkiksi uudet 0-30, 31-60, 61-90 ja yli 90 padivaa myohassa olevat saata-

vat.



Taulukko 1. Myyntisaatavien ian laskenta (Niskanen & Niskanen 2010, 381)
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1ka Ei myohassa | 0-30 31-60 61-90 yli 90 pdivda | Yhteensa
pdivaa paivaa paivaa
Myyntikuukausi Lokakuu Syyskuu Elokuu Heindkuu | Kesakuu tai
aiemmin
Myyntisaamiset 150 000 60 000 45 000 25 000 20 000 300 000
Osuus lokakuun 50 % 20% 15% 8% 7% 100 %
lopussa

Esimerkkitaulukosta ndhdaan, montako prosenttia myyntisaamisissa on kuukausien
erdantyneita myyntisaamisia, jolloin vanhimpiin saataviin on helpompaa kohdistaa

huomio. (Niskanen & Niskanen 2010, 381-382.)

Luottoaikaa voidaan mitata myos teoreettisella luottoajalla. Talléin maksuehdon mu-
kaista luottoaikaa verrataan toteutuneeseen. Jos asiakas maksaa erdpaivana, on teo-
reettinen ja todellinen luottoaika sama. Luottoajan kayttoon ohjausvéalineena tulee
kuitenkin suhtautua varauksella, silld jotta luottoaikaa voidaan kayttaa ohjausvali-
neend, sen on kuvastettava todellisuutta. Huomioon tulee ottaa eri maiden erilaiset
maksukaytdnnot, reskontran puhtaus, asiakasrakenne siltd kannalta, onko yksi tai
muutama iso asiakas tarkeimmassa asemassa ja se, onko luottoajan mittaus tehty

oikein. (Hedman 1992, 59-63.)

Hedmanin (1992, 64-66) mukaan asiakasreskontra ja asiakkaan maksukayttaytymi-
nen ovat arvokkaita tiedonldhteita. Asiakkaan maksukayttaytymisesta voidaan tehda
frekvenssijakauma, jonka perusteella voidaan ennakoida maksujen oikea maksupaiva
erapdivan ympdrille. Pankkitilin kautta voidaan analysoida likviditeettia eli sitd, mina
ajankohtana ja kuinka paljon tuloja on saatu sisdan. Saapuvista maksuista voidaan
tehda ikdanalyysi ja saapuvista maksuista voidaan tehda viikonpaivdanalyysi. Nain
saadaan tietad, kuinka paljon menoja voitaisiin maksaa samana paivana tuloja vas-

taan.
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Menovirrat

Vilkkumaan (2005, 437) mukaan ostovelat ovat yksi organisaation rahoitusmuoto.
Ostovirrat jaavat usein huomiotta kassanhallinnassa, silla ostovelat katsotaan ilmai-
seksi rahoitukseksi, joissa pddoma on korotonta. Kyseisella ajattelutavalla ei ndhda
ostotoiminnassa olevaa mahdollisuutta voiton saamiseen. Ostotoiminnassa on kyse
samasta asiasta kuin myynneissa, osapuolten roolit vain vaihtuvat. Yrityksen sopi-
muksiin perustuvat keskitetyt hankinnat ovat yleensa hyvin valvottuja ja sddnneltyja,
silld tuotteen tai palvelun hinta, toimitustapa, reklamaatiot, toimitusehdot ja mak-
suehdot on sovittu. Keskitettyjen hankintojen ulkopuolella on mahdollisuus voitto-
marginaaleihin tai jos asiat hoidetaan huonosti, tappiomarginaaleihin. (Hedman

1992, 75-76.)

Niskasen ja Niskasen (2003, 368—373) mukaan ostovelkoja tulee seurata kuten yrityk-
sen muita maksuvalmiuden hallinnan osa-alueita. Ostovelkojen maksuaika on mah-
dollista maarittaa niin, etta niistd aiheutuvat kustannukset minimoituvat. Kustannuk-
set voidaan laskea nykyarvolaskennan avulla paivdakohtaisesti ja etsid ajankohta, jol-
loin ostovelkarahoituksesta aiheutuvat kustannukset minimoituvat. Ostovelkarahoi-
tuksen hinta riippuu tarjotuista maksuehdoista. Ostovelkarahoitus voidaan jakaa os-
tovelkoihin, jotka maksetaan kdyttden tarjottua kateisalennusta, ja maksulliseen os-
torahoitukseen. Jos maksussa kadytetdan tarjottu kateisalennus, on se koroton laina,
jos taas kateisalennusta ei kdytetd, vaikka se olisi mahdollista, on kyseessa maksulli-

nen ostorahoitus. (Niskanen & Niskanen 2010, 386-387.)

Ostoehdoissa tulisi kiinnittdd huomio toimitusehtoihin ja niihin liittyviin riskeihin.
Silla, millaisia toimitustapoja kyseisella tuotteella tai palvelulla on olemassa, voi olla
merkitysta maksuehtoihin. Maksuehdoissa on kiinnitettava huomio siihen, vaatiiko
toimittaja ennakkomaksua, toimiiko avoin maksu ja mikd on varmin ja turvallisin
maksutapa. Sopimuksissa tulee olla selkeasti ilmoitettu kustannukset ja alennukset,

ja ostajan tulee seurata, etta kyseiset ehdot tayttyvat. (Kohli 2010, 37-40.)

Yrityksen tulee reklamoida virheellisesta laskusta, silld keinoin laskulle saadaan lisda
maksuaikaa. Jos toimittajan lasku on epaselva, viitteet puuttuvat tai lasku sisaltaa
hinta- tai maaravirheita, pitda toimittajaa pyytaa oikaisemaan ne. Toimittajan tulee

siis antaa oikeat tiedot, jotta maksu voidaan maksaa ajallaan. Jos kdy ilmi, etta virhe



19

on omasta organisaatiosta lahtoisin, saadaan kiinni ndma virheet ja voidaan tarken-

taa ohjeistusta. (Lahti & Salminen 2014, 59-61.)

Toimittajasuhteita tulee hoitaa ja omat toimittajat on syyta tuntea. Aivan kuten
myynnin puolella, toimittajasta tulee kerata viralliset, oikeat tiedot toimitusten ja
laskujen hoitamiseksi mahdollisimman hyvin. Asiakkaan tulee tarkistaa toimittajan
luottotiedot, y- tai alv-tunnus, pankkiyhteys, mahdollinen huolitsija ja tulliagentti.

(Hedman 1992, 80-81.)

Kohlin (2010, 37-40) mukaan hankintojen nakdkulmasta keskeista tietoa ovat toimi-
tusrutiinit ja reklamaatiot. Toimitusrutiineissa on tarkeaa selvittda, milloin tavara on
saapunut ja tayttyvatko sille asetetut vaatimukset. Lisdksi on tarkastettava, onko
saapunut oikea tavaralaji tai palvelu, niiden maéara ja laatu, sekd se onko tuote tai
palvelu toimitettu oikeaan aikaan ja paikkaan. Maksupaivan maarittdaa se, mista eh-
doista toimittajan kanssa on sovittu. Toimituspaivan merkitys on merkittava ostores-
kontran ajantasaisuudelle. Toimitusten kasittelyssa on tarkeda sopia reklamaatioru-
tiineista ja niiden vaikutuksesta maksuun. Ostosopimusta tehtdessa tulisi sopia mah-
dollisista virheista johtuvista lisdkustannuksista ja siita, kuka vastaa kuluista missakin

tilanteessa.

Lahden ja Salmisen (2014, 52—-59) mukaan nykypaivana suurimmalla osalla yrityksista
on kaytossa sdhkoinen ostolaskujarjestelmd, joka mahdollistaa ajantasaisen ostores-

kontran. Ostolaskujen kasittelyn sdhkoistiminen nopeuttaa ostolaskujen lapimenoai-
kaa ja parantaa kontrollia. Sdhkoisissa jarjestelmissa on mahdollista kayttaa tilauksel-
lista ostolaskua, joka hyvaksytdan tilausehdotuksella ennen tilausta. Tima nopeuttaa
ostolaskuprosessia, koska hankinta on hyvaksytty jo ennen laskun saapumista. Tilaus

voidaan automaattisesti tasmayttaa ostolaskuun, ja ndiden vastatessa toisiaan laskun
tilidintitiedot siirtyvat automaattisesti laskulle. Tall6in lasku siirtyy suoraan ostores-

kontraan odottamaan maksua ilman manuaalisia toimenpiteita.

Toinen nopeuttava tapa on toistuvaislaskuihin tehtdava automaattitilidinti. Sopimuk-
seen perustuva toistuvaislasku voidaan kirjata automaattitilicinnilld ilman erillista
hyvaksyntaa. Talloin tilidintitiedot poimitaan sopimukselta, joka on jo aiemmin hy-

vaksytty. Erillislaskut kierrdtetdan asiatarkastajalla, joka tarkastaa laskun sisallon ja
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tilidi sen. Taman jalkeen asiatarkastaja siirtda laskun hyvaksyjalle. (Lahti & Salminen

2014, 52-59.)

Nykyisissa sdahkoisissa jarjestelmissda on mahdollista asettaa automaattisia muistutuk-
sia kasiteltavana olevista laskuista ja mahdollisesti jo erdantyneista laskuista kasitteli-
joille. Maksujen ajantasaisella kasittelylla ja hyvaksynnalla valtetaan lisdkustannukset
viivastyskoroista. Laskun hyvaksymis- ja tarkastustapojen tulee olla ennalta maaratty-
ja, ja tarkastuksessa tulee tietda, verrataanko laskua sopimukseen, tilaukseen, suulli-

seen sopimukseen vai toimitukseen. (Lahti & Salminen 2014, 52-59.)

Maksuvirroissa viime vuosien suurin muutos on tapahtunut verojen ja veronomaisten
maksujen maksamisessa. Verohallinto otti kdyttéon verotilin vuoden 2010 alussa.
Verotililla kasitelldadn oma-aloitteisesti iimoitettuja ja maksettuja veroja, jotka makse-
taan ilman verohallinnon lahettamaa tilisiirtolomaketta. Verovelvollinen laskee itse
maksettavan veron maaran ja tarkistaa erapaivan. Verotilille kuuluvat verot ovat ar-
vonlisdvero seka tyonantajasuoritukset, joita ovat ennakonpidatys, lahdevero pal-
koista ja tydnantajan sosiaaliturvamaksu. Arpajaisvero, vakuutusmaksuvero, enna-
konpidatys puun myyntitulosta, ennakonpidatys osakeyhtioltad, osuuskunnalta tai
muulta yhteisolta, ennakonpidatys koroista ja osuuksista, ennakonpidatys osingoista
ja osuuspadoman koroista, lahdevero osingoista, ldahdevero koroista ja rojalteista ja
lahdevero korkotuloista kuuluvat myds verotilin kautta hoidettaviin velvoitteisiin.

(Verotili 2012.)

Tunnusluvut menoanalyysien pohjana

Kassanhallinnassa puhutaan optimaalisesta maksuajasta, jolloin lasketaan kannatta-
vin maksuaika verrattuna viivastyskorkokuluihin. Ostoveloista voidaan tehda sisalto-
analyysi kuten myyntireskontrastakin, ja analyysia varten toimittajat tulee luokitella.
Analyysissa erotellaan puhdasta velkaa olevat eli hyvaksytyt, maarapaivdana makset-
tavat laskut seka hyvityslaskut, joita ei ole kaytetty veloituslaskun puutteen takia.
Lisaksi erotellaan laskut, joita ei ole kasitelty ja hyvaksytty, sekd maksetut laskut ja
erdantyneet laskut. Tulee seurata tarkoin, etta laskut, joita ei ole kasitelty ja hyvak-

sytty, eivat ehdi erdantya ennen erdpaivaa. Ostoreskontran analysoinnilla saadaan
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tietoon optimaalinen maksuaika, jolloin liikesuhteet eivat huonone eika jouduta

maksamaan viivastyskorkoja. (Hedman 1992, 92-95.)

Vilkkumaan (2005, 437) mukaan kayttokelpoinen analyysi on ostovelkojen kiertoaika.
Tunnusluku ilmaisee, kuinka kauan kestaa, ennen kuin yritys keskimaarin maksaa
laskunsa. Tama tunnusluku ilmenee paivina. Ostovelkojen kiertoaika lasketaan kaa-
valla

ostovelat/ostot
365 pv

Toinen tunnusluku on ostovelkojen kiertonopeus, joka kuvaa sita, ettd mita hitaam-
min ostovelat kiertavat, sitd pidemmalle maksua on lykatty. Ostovelkojen kiertono-
peus tulee suhteuttaa laskujen maksuehtoihin eika yksittdisen vuoden tai muun las-
kettavan aikajakson tunnusluvulla ole tassa merkitysta. Kiertonopeus lasketaan kaa-
valla

aine- ja tarvikeostot
ostovelat

Mikali ostovelkojen kiertonopeus on muuttunut merkittavasti ilman maksuehtojen
muuttamista, on se usein merkki muiden rahoituslahteiden ehtymisesta. Tama ei
kuitenkaan valttdmatta merkitse heikentynyttd maksuvalmiutta. (Niskanen & Niska-

nen 2010, 390-391.)

Niskasen ja Niskasen (2010, 386—390) mukaan ostovelkarahoituksesta voidaan laskea
ostovelkarahoituksen hinta verraten korotonta hintaa velkahintaan, jolloin korko
muodostuu kayttamattomasta kateisalennuksesta. Ostovelkarahoituksen hinta laske-

taan kaavalla

Alennus (%) X 365
100 - Alennus (%) Nettopdivat - Alennuspaivat

Kun ostovelkarahoituksen hinta on laskettu, sitd verrataan vaihtoehtoisiin rahoitus-
Iahteisiin, ja ndin saadaan selville edullisin rahoitusldhde. Optimaalinen maksuajan-
kohta lasketaan nykyarvolaskennan avulla. Nykyarvolaskennassa lasketaan jokaisen
mahdollisen maksupdivan arvo ja tuloksista voidaan valita se péiva, jona nykyarvo on

pienin. Nykyarvolaskennassa laskun summasta vahennetaan tarjottu kateisalennus.
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Esimerkiksi kun maksuehto on 15 pv - 2 % tai 30 pv netto, laskun summa on 10 000 €
ja lyhytaikaista rahoitusta on mahdollista saada 6 %:n korolla, kaava nykyarvolasken-

nalle on:
9800€/(1+0,06x1/365pv)=9798,39¢€

Kyseistd laskentatapaa voidaan jatkaa eri maksupaivien mukaan niin, etta laskennas-
sa loytyy edullisin maksupaiva laskulle. Esimerkiksi kahden paivan maksuajalla vas-

taava kaava olisi
9800 € /(1+0,06 x 2/365 pv)
Kaytannossa ostovelkarahoituksen hinta ja nykyarvolaskennan tulokset ovat samat.

Hedmanin (1992, 96-100) mukaan muita maksuvirtoja aiheuttavat henkildstémenot
ja niihin liittyvat maksut, verot, veroluonteiset maksut, vuokrat ja rahoituserat, siis
yrityksen toiminnasta epasuorasti syntyvat menot. Kyseiset menot syntyvat sdannol-
lisesti, ja niitd on kaikkein helpoin ennakoida ja sdadella. Palkat, verot, henkil6stdku-
luihin liittyvat eldke- ym. maksut, arvonlisdverot ja rahoituskulut maksetaan kausit-
tain maarattyina. Palkat ja niihin liittyvat maksut pystytdan ennakoimaan maarallises-
ti suhteellisen ajoissa, jolloin tieto saadaan kassanhallintaan. Vuokrakulut tiedetdan
sopimuksen mukaisesti maaraa ja maksupaivaad myoten tarkasti. Rahoitusmenot,

niin lainojen kuin sijoitustenkin, pystytaan ennakoimaan.

3.4 Rahoituspolitiikka ja ohjausvalineet

Leppiniemen (2009, 55-56) mukaan rahoituspolitiikka voidaan jakaa rahoittaja-, ra-
hoitus-, sijoitus- ja riskipolitiikkaan seka rahoitusjohtoon. Rahoittajapolitiikassa paa-
tetdan, kaytetaanko yhta vai useaa rahoittajaa, ja rahoituspolitiikassa, minkalaisia
rahoitusldhteitd kaytetdan ja toimintaanko kotimaan vai ulkomaan markkinoilla. Si-
joituspolitiikassa paatetdaan, mita sijoitusinstrumentteja kaytetdan ja kuinka suuri
riskitaso tehdyissa sijoituksissa voi olla. Riskipolitiikassa paatetdan, kuinka suuria ris-
keja yritys on valmis ottamaan ja kuinka riskeiltd suojaudutaan. Rahoitusjohdossa
paatetdan, hoidetaanko rahoitus keskitetysti vai hajautetusti ja mika on yrityksen

sisdinen sijoitus- ja lainapolitiikka.
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Hedman (1992, 143-147) jakaa rahoituspolitiikan kolmeen eri osa-alueeseen, jotka
ovat vastuu, resurssit ja rajoitukset. Vastuun jakaminen tarkoittaa tehtavien nimea-
mista rahoitustoiminnossa, tavoitteiden maarittamista ja tavoitteiden saavuttamisen
mittareiden maarittadmista. Resursseissa kasitellddn henkilostoa, jarjestelmis, tiloja,
ym. tuotannontekijoita, jotka ovat organisaation kaytossa. Rajoituksissa kasitelladn
kaikkia rahoituspolitiikkaan vaikuttavia tekijoitd, esimerkiksi pdatosoikeuksia. Rahoi-
tuspolitiikka on perustana paivittdisen rahoitustoiminnan ohjaamisessa. Politiikan
tulee olla lyhyt ja selvdkielinen, jotta sitd voidaan kayttda toiminnanohjaukseen ja

jotta sen kanssa tydskentelevat pystyvat sita vaikeuksitta kayttdmaan.

Sijoituspolitiikka tulee maaritella tarkasti: milloin ja miten sijoituksia tehdaan ja hal-
linnoidaan. Lyhyen aikavalin sijoitusinstrumentteja ovat muun muassa maaraaikaiset
pankkitalletukset, joiden maturiteetti on alle 12 kuukautta. Rahamarkkinainstru-
mentteja ovat erilaiset pankkien, valtion, kuntien ja yritysten liikkeelle laskemat vel-
kakirjat. Naitd ovat muun muassa erilaiset sijoitustodistukset, yritystodistukset, vaih-
tovelkakirjat, kuntatodistukset ja valtion velkasitoumukset. Sijoituksia on mahdollis-
ta tehda suorina sijoituksina kyseisiin instrumentteihin tai rahastosijoitusten kautta.

(Kallunki, Martikainen & Niemeld 2002, 88-136.)

Rahoituslaitokset tarjoavat suorien sijoitusten ja rahastojen lisdksi my0s erilaisia kas-
sanhallintapalveluita, joiden avulla kassaylijdamat sijoitetaan automaattisesti valit-
tuun sijoituskohteeseen. Kassa-alijagdmien kattamiseen pankeilla ja rahoituslaitoksilla
on tarjolla myds useita erilaisia palveluita ja tuotteita. Kassa-alijaamia on mahdollista
kattaa esimerkiksi luotollisten tilien, joustoluottojen ja rahoituslimiittien avulla. Li-
saksi tarjolla on erilaisia palveluita myyntisaatavien ostoon ja rahoitukseen seka
viennin rahoitukseen. N&ita palveluita tarjoavat yleensa rahoitusyhtiot. (Kallunki,

Martikainen, & Niemela 2002, 88—-136.)
Ohjausvalineet ja vaatimukset

Kassanhallinta-alueen ohjausta varten tarvitaan vastuunjakoa, alueen tasa-

painottamista muihin alueisiin ndhden seka tavoitteiden asettamista ja keinoja paas-
ta tavoitteisiin. Aluejakona pidetdan yleensd maksuvalmiutta, kassaan maksuja, kas-
sasta maksuja ja muita varojen virtoja. Maksuvalmiuden osalta maaritelldan, milloin,

missd ja miten likviditeettid hoidetaan. Kassaanmaksuissa seurataan tulovirtaa tarjo-
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uksesta maksuun, kassasta maksuissa menovirtaa tarjouksesta maksuun. (Leppiniemi

2009, 165-170.)

Ohjausvalineina voidaan kayttaa eri pankkitileja, sisdisia siirtoja, maksutapahtumien
arvopaivia, maksutapahtumaluetteloa, maksutapoja ja -ajankohtia. Pankkitilien kayt-
t6 ohjausvalineena toteutetaan kaytannossa tilien valisilla siirroilla. Esimerkiksi paa-
tetdan paapankkitili, jolle varoja siirretdan toisilta tileilta, kun tilin saldo laskee maari-
tellylle tasolle. Maksutapahtumien arvopaiville maaritetdan arvopaivavaatimus. Mak-
sutapahtumaluettelo tulee saada tietyn ajan sisalla kdayttoon ja asiakkaat ohjataan

valittuihin maksutapoihin ja maksuajankohtiin. (Hedman 1992, 131-132.)

Leppiniemen (2005, 192-193) mukaan kassaan maksujen puolella on vaikeampaa
tayttaa kassanhallinnan vaatimuksia, silld niihin vaikuttavat myyntisopimuksen teossa
sovitut tai sopimatta jadneet asiat. Kauppaneuvotteluissa on sovittava tarkasti toimi-
tusehdot, maksuehdot, riskit ja riskikustannukset seka reklamaatioiden kasittely. So-
pimuksen tulee olla kirjallinen ja niin selked, etta sitad voivat hyodyntaa henkilot, jotka

eivat ole olleet sopimusta tekemassa mutta tarvitsevat sita tyossaan.

Luottotiedot on tarkastettava ennen sopimuksen tekoa, koska talla voidaan saada
selville mahdolliset luottoriskit. Toimitus- ja maksuehdot tulee sopia selkedsti ja nii-
den tulee kytkeytya tiiviisti yhteen. Jos edellda mainituissa tehdaan poikkeuksia, tulee
siitd saada kompensaatiota, koska esimerkiksi pidemmalla maksuajalla kasvatetaan
padomakustannuksia ja luottoriskia. Laskut ja vientitodistukset tulee tehda ja kasitel-
Ia mahdollisimman nopeasti, koska nailld saadaan aikasdast6a ja mahdollistetaan

nopea maksu. (Leppiniemi 2005, 192-193.)

Saamisille asetettujen vaatimusten toteuttamisen eteen voidaan tehda eniten. Res-
kontran kautta saadaan selville virheet, vaarinkasitykset ja erehdykset. Saamisille
voidaan tehda sdannoéllinen ikdanalyysi, jolloin pystytdan seuraamaan luottoaikoja.
Luottoaikoja voidaan lyhentaa vertaamalla teoreettista luottoaikaa todelliseen luot-
toaikaan. Ikdanalyysi voidaan tehda viikko- tai kuukausitasolla, jolloin saadaan kuva
olemassa olevasta luottoriskistad ja myo6s varoitussignaalit mahdollisista riskeista.
Erdadntyneiden saamisten kasittelya varten tulee paattaa kasittelyrutiini, jossa selvite-

tdan, miten ja milloin toteutetaan maksumuistutukset ja mahdollinen perinta. Orga-
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nisaation tulee paattaa, mita kaavaa kunkin asiakkaan tai saamisen kohdalla kayte-

taan. (Hedman 1992, 134-135.)

Leppiniemen (2005, 175-177) mukaan kassasta maksujen puolella ohjauskeinoina
ovat samat asiat kuin myyntipuolella. Ostovirtojen puoleen tulisi kiinnittaa yhta lailla
huomiota kuin myyntien puolella. Kauppaneuvotteluissa on sovittava tarkasti toimi-
tusehdot, maksuehdot, riskit ja riskikustannukset seka reklamaatioiden kasittely. So-
pimuksen tulee olla kirjallinen ja niin selked, etta sitad voivat hyodyntaa henkilot, jotka
eivat ole olleet sopimusta tekemassa mutta tarvitsevat sita tyossaan. Toimittajaris-
keissa on kiinnitettava huomiota mahdollisten ennakkomaksujen riskeihin ja niiden
suojaamiseen esimerkiksi pankkitakuulla seka huolehdittava, ettei maksua suoriteta,
ennen kuin toimittaja on suorittanut oman osuutensa. Toimitus- ja maksuehdot tulee
sopia selkeasti ja niiden tulee kytkeytya tiiviisti yhteen. Jos edelld mainituista teh-
daan poikkeuksia, tulee organisaation saada esimerkiksi nopean maksun yhteydessa

alennusta ostetusta hyodykkeesta. (Hedman 1992, 13-136.)

Niskasten (2010, 386—390) mukaan ostoveloille voidaan tehdad samanlaiset ikdanalyy-
sit kuin saamisille. Ikdanalyysilla saadaan selville, miksi maksua ei ole tehty ajoissa, ja
samalla pystytaan hallinnoimaan kayttamatta olevia hyvityslaskuja. Ikdanalyysin pe-
rusteella voidaan verrata teoreettista ja todellista luottoaikaa niin, ettd saadaan sel-
ville, kuinka paljon maksuissa on saastetty. Maksettuja viivastyskorkoja verrataan
niihin liittyvdan padomaan, jolloin saadaan selville pddomakustannukset erdantyneis-
ta veloista. Muille maksuvirroille voidaan asettaa omat ohjausvaatimuksensa, silla
kdytdnnossa ndissa tiedetddn aina maaratyt maksupdivat, arvopdaivat ja maksutavat.

Ohjausvaatimuksena on siten se, etta sovittuja aikoja noudatetaan.
Vastuu ja vastuuongelmat

Suvialan (1990, 54-58) mukaan kassanhallinnan vastuurajojen asettaminen ei ole
yksinkertaista, koska siina ohjataan tapahtuma- ja toimintovirtoja lapi organisaation.
Yleensa organisaatioissa esimiestehtavat on jaettu toimintokohtaisesti ja toimintoja
mitataan ja ohjataan muista kuin tehokkaan kassanhallinnan ndkokulmasta. Kassan-
hallinnasta huolehtimisen vastuu kannattaa keskittaa hallintoon ja nimeta sita hoita-
va vastuuhenkild. Vastuuhenkil vastaa kassanhallinnalle asetettujen tavoitteiden

yhteenvedosta, raportoinnista ja seurannasta. Kun kassanhallinnan vastuu on keski-
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tetty, saadaan tieto epatoivotusta kehityksestd nopeammin ja siihen pystytdan aikai-
semmin puuttumaan. Toimintokohtaisten esimiesten tehtavana on huolehtia, etta

joka tilanteessa noudatetaan organisaation toimintapolitiikkaa ja sdantoja.

Kirjanpitolaki ei saatele hyvaksymismenettelyja ja -valtuuksia, vaan ndma kuuluvat
sisdisen valvonnan piiriin. Kyseisen asian maarittelee organisaatio itse. Organisaa-
tiorakenteet, roolit ja hyviaksymisoikeudet voidaan yllapitaa tietojarjestelmassa, josta
ne voidaan siirtaa niita tarvitseviin jarjestelmiin, esimerkiksi ostolaskujarjestelmaan.
Jarjestelmiin voidaan myos tallentaa mahdolliset hyvaksymisrajat sen mukaan, mita
hyvaksyjalla on oikeus hyvaksya, esimerkiksi hankintojen euroméaaraiset rajat. (Lahti

& Salminen 2008, 64—-65.)

Maksujen hyvaksymisessa voidaan ndhda ongelmana hyvaksymiskuri ja hyvaksymis-
valtuuksien epaselvyys. Hyvaksymisoikeuksien delegointi tulee tehda kirjallisesti ja
niin selkedsti, ettad jokainen tietaa oikeutensa ja vastuunsa. Epaselvat vastuut tai de-
legoinnin puute saattavat aiheuttaa maksuvalmiussuunnittelun tulppia, jotka johta-
vat maksuviivastyksiin. Hyvaksyjan tulee ymmartaa, kuinka tarkeda on hoitaa hyvak-
synta ajallaan, jotta myohastymisista ei aiheudu lisdkustannuksia. (Hedman 1992,

89-91.)

Vastuuongelmia ilmenee organisaatioissa, joissa operatiiviselle tasolle ei ole ilmaistu
padomavastuuta. Hallinnon tulisi tehda selkedt ohjeet ja suuntaviivat siitd, miten
sopimuksia tehdaan ja kuinka tarkalla tasolla niissa asioista sovitaan. Ohjeissa tulisi
kiinnittdd huomiota siihen, ettd annetut suuntaviivat koskevat organisaatiossa kaik-
kia, eikd kenelldkdan ole oikeutta poiketa niistad ilman erillistd sopimista hallinnon

kanssa. Ohjeet tulisi olla sekd myynti- ettad ostopuolelle. (Hedman 1992, 138-140.)
4 Maksuvalmiussuunnittelu yliopistossa

Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimusaineisto kerattiin 1.12.2014-31.1.2015. Haastattelut toteutettiin joulukuus-
sa 2014 yksiléhaastatteluina. Niista sovittiin etukateen sahkopostilla, jossa kerrottiin
haastattelun paateemat (liite 1). Talld haluttiin mahdollistaa mahdollisimman run-

saan aineiston saanti haastattelutilanteessa: haastateltava pystyi jo etukateen poh-
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timaan kyseessa olevaa aihealuetta. Tuomen ja Sarajarven (2012, 73) mukaan haas-
tattelun onnistumisen kannalta on tarkeda antaa haastateltavan tutustua aiheeseen

etukadteen. Tama myos edesauttaa haastatteluun suostumista.

Haastateltaviksi valikoituvat henkil6t, joilla opinnaytetyon tekijan arvion mukaan on
paras tietamys organisaation tulo- ja menokehyksesta ja joilla on ndkemys siitd, mita
maksuvalmiussuunnittelulta odotetaan tutkittavana olevassa organisaatiossa. Nain
ollen haastateltavien henkiloiden maara ei ollut suuri, vaan informantteina olivat
kattavasti ne, joilla asiasta on yliopistotason tietoa. Laadullisen tutkimuksen ollessa
kyseessa henkildiden, joilta tietoa keratdan, tulee tuntea tutkittava ilmio ja heilla
tulee olla kokemusta asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 85.) Haastatteluissa kasiteltiin

neljaa paateemaa, jotka loytyvat liitteesta 1.

Sijoitustoiminnan tavoitteet ja paatosvallan delegoiminen yliopiston toimijatahoille
selvitettiin hallituksen paatoksista. Organisaation johtosdadnndssa ja rehtorin dele-
gointipaatoksissd maarataan hyvaksymis- ja allekirjoitusoikeuksista sekd hankintara-
joista. Johtosdanndssa maarataan myos hallinnon organisointi. Yliopiston organisaa-
tiorakenne kuvataan yliopiston esittelysarjassa. Vuoden 2013 tilinpaatdksesta ja toi-

mintakertomuksesta saatiin selville organisaation taloudellinen nykytila.

Maksuvalmiussuunnittelun alla ksiteltiin organisaation maksuvalmiussuunnittelun
merkitystd haastateltavan nakdkulmasta. Lisdksi keskusteltiin yliopiston tavoitteista
maksuvalmiussuunnittelussa, tarvittavista ennusteista seka suunnittelujanteen pi-
tuudesta kassavirtalaskelmiin. Taman lisaksi kasiteltiin tyohon kdytettavat resurssit
sekd hyvaksyntaprosessin toimivuutta ja delegointia. Teeman alla kasiteltiin myo6s
talousasioita hoitavien henkildiden koulutustarvetta maksuvalmiussuunnittelun na-

kokulmasta.

Tulovirrat ja rahoittajat -teemassa kasiteltiin yliopiston tulokehys, tarkeimmat tay-
dentdvaa rahoitusta myontavat tahot ja niiden erityspiirteita. Lisaksi keskusteltiin
siitd, minkalaisista asiakkaista kannattaa tehda analyyseja ja millaisia analyyseja heis-
ta tulisi tehda. Teeman alla kasiteltiin myds sopimusten tekoa ja sita, millaisilla eh-
doilla sopimuksia voidaan tehda seka keskusteltiin maksuajoista ja -tavoista vakioso-

pimusehtojen ndakdkulmasta.
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Osto- ja muut maksuvirrat -teemassa kasiteltiin yliopiston menokehys, suurimmat
menoerat ja toimittajat seka naiden erityispiirteet. Lisdksi pohdittiin menovirtoja ja
toimittajien analyysitarvetta. Kuten myynneissa, kasiteltiin myds sopimusten teko ja
ehdot. Lisdksi keskusteltiin maksuajoista ja -tavoista vakiosopimusehtojen nakokul-
masta ja pohdittiin maksuvalmiussuunnittelua vakuutuksien ndkékulmasta. Yhtena

tirkeana osiona kasiteltiin investoinnit.

Rahoitus- ja sijoitustoiminnan teemassa tarkasteltiin sijoitustoiminnan tavoitteet
talla hetkelld ja tulevaisuudessa. Lisdksi keskusteltiin yliopiston periaatteista lyhytai-
kaisen velan ja rahoitusriskien ottamisessa. Teeman alle kuuluivat myds vastuukysy-

mykset ja paatdsoikeuksien delegointi.

Tietoa saatiin myo6s haastateltavien kanssa tyopaikalla kdydyistd muista keskusteluis-
ta ja heille esitetyista tarkentavista lisakysymyksista. Lisaksi keskusteltiin yliopiston
kirjanpitopaallikon kanssa maksuvalmiussuunnitteluun liittyvasta kdytannon tyosta.
Tietoa organisaatiosta oli my0s kirjoittajalla itselldaan, koska han tydskentelee itse
yliopiston keskitetyissa talouspalveluissa. Tutkimuksen luotettavuuden todentamista
varten haastateltavat saivat lukea opinnaytetyon ja kirjoittajan tekemat tulkinnat
heidan haastatteluistaan. Samalla he pystyivat kommentoimaan tulkintoja organisaa-
tion dokumenteista keratyista tiedoista. Nain haastateltaville annettiin mahdollisuus

tehda korjauksia ja antaa lisdtietoa opinnaytetyota varten.

Tata tyota varten opinnaytetyon tekija perehtyi tarkoituksella laajaan teoriatietopoh-
jaan, jotta tyota varten saatiin muodostettua runko. Teoriatieto antoi vastaukset sii-
hen kysymykseen, mita eri osa-alueita maksuvalmiussuunnittelussa tulee ottaa huo-
mioon. Tietopohjan perusteella valittiin teemahaastattelun aiherunko. Laaja tieto-
pohja on tarked, koska suomalaisten yliopistojen maksuvalmiussuunnittelusta ei ole

olemassa aiempaa tutkimusta.
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4.1 Yliopiston organisaatio

Jyvaskylan yliopisto on julkisoikeudellinen yhteiso, jonka organisaatio muodostuu
hallituksesta, rehtorista, seitsemasta tiedekunnasta, yliopistopalveluista, seitsemasta
erillislaitoksesta ja tytdryhtio Educluster Finland Oy:sta. Taman lisaksi organisaatioon

kuuluu yliopistokollegio. Organisaatio kuvataan tarkemmin kuviossa 2.

Jyvaskylan yliopiston organisaatio

| YLIOPISTOKOLLEGIO |

| HALLITUS } ___________________________ :
| REHII'ORI f-

'
I YLIOPISTOPALVELUT l |
'

[ |
| TIEDEKUNHAT | | ERILLISLAITOKSET

I
| YTARYHTIOT |

HUMANISTINEN
Sowiayan  kiekn-
5 kst Bukimuksen  keskus

AVOIN YLIOFISTO |
INFORMAATIOTEKNOLOGIAM | KIRJASTO

2 Izhosta |

KOKKOLAN YLIGPISTO-
KESKUS CHYDENIUS | TIEDEMUSEO

AGORA CENTER | | KIELIKESKU S | |EDUCLU5TERFINL.H.NDD‘\"|

KAUFFAKORKEAKOULU

JYWASKYLAN YLIOFISTON |

KOULUTUKSEN
KASVATUSTIETEIDEN TUTKIMU SLAITOS

2 lRosta NonTEalkoulu

LIKUNTATIETEELLINEN
3 lahosta

MATEMAATTIS-LUOMNMNON-
TIETEELLINEN
4 lahosta

YHTEISKUNTATIETEELLINEN
2 laRosta

Kuvio 2. Jyvaskylan yliopiston organisaatio (Esittelysarjat Jyvaskylan yliopistosta
10/2014)

Ylintd paatantavaltaa yliopistossa kayttaa hallitus, jonka tehtaviin kuuluu muun mu-
assa yliopistolain mukaisesti rehtorin valitseminen. Hallitus valitsee rehtorin enintdan
viiden vuoden maaraajaksi. (Yliopistolaki 558/2009.) Hallituksen jalkeen paatantaval-
ta on rehtorilla, joka johtaa yliopistoa ja muun muassa nimedaa vararehtorit, tiede-
kuntien dekaanit ja erillislaitosten johtajat. Yliopistokollegion toimikausi on nelja
vuotta. Yliopistokollegion paatehtavina on valita yliopistoyhteisén ulkopuoliset jase-
net yliopiston hallitukseen, vahvistaa yliopiston tilinpaatos ja toimintakertomus seka
paattaa vastuuvapauden myontamisesta hallituksen jasenille ja rehtorille seka valita

yliopiston tilintarkastajat. (Jyvaskylan yliopiston johtosdanto 2013.)

Hallintojohtaja johtaa ja kehittda yliopiston yleista hallintoa rehtorin tukena ja johtaa

yliopistopalveluja. Tiedekuntien dekaanit valitsevat varadekaanit ja nimittavat aine-
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laitosten johtajat. Ainelaitosten johtajat valitsevat laitoksen varajohtajat, ja heilld on
my0s oikeus valtuuttaa menojen hyvaksyjiksi muita henkil6itd omalta laitokseltaan.
Tiedekunnissa toimii hallintopaallikko, joka vastaa tiedekuntien palvelukeskuksen

toiminnasta. (Jyvaskylan yliopiston johtosdanto 2013.)

Yliopisto ostaa talous- ja henkilostéhallinnon palveluja yliopistojen palvelukeskus
Certialta. Asiakkuus Certiaan alkoi vuonna 2009. Certian omistaa seitseman yliopis-
toa: Itd-Suomen yliopisto, Jyvaskylan yliopisto, Oulun yliopisto, Tampereen yliopisto,
Turun yliopisto, Vaasan yliopisto ja Abo Akademi. Asiakkaina on yhdeksan suomalais-
ta yliopistoa. Jyvaskylan yliopisto ostaa Certialta kirjanpidon eri palveluja, muun mu-
assa osto- ja myyntireskontran, maksuliikenteen, kdyttéomaisuuskirjanpidon, mat-
kanhallinnan ja kirjanpitopalveluita. Certia tarjoaa yliopistolle kdyttdoon tietojarjes-
telméan (SAP), jonka paakaytto ja yllapito on Certian vastuulla. Yliopistolla on omat
yliopistotason padkayttdjaoikeudet taloushallinnossa. Kaytossa ovat myos kayttooi-
keusroolit, joita annetaan budjetoijille, asiatarkastajille, myyntilaskuttajille, raportoi-

jille, matkasihteereille ja hyvaksyijille.

SAP-jarjestelman moduuleista yliopistolla ovat kdytossa kassanhallinta, kdyttbomai-
suuskirjanpito, myyntilaskutus ja -reskontra, projektinhallinta, paakirjanpito, ostores-
kontra ja sisdinen laskenta. Ostolaskujen kasittely ja arkistointi ovat 11.1.2015 asti
olleet Rondo-jarjestelmassa, ja 12.1.2015 kdyttoon on otettu SAPin sisddnrakennettu
ostolaskujen kierratysjarjestelma. Arkistointi siirretddn myds SAPin sisdan. Tassa on
jo osittain kaytetty ja siirrytdan kokonaan kayttamaan Open Text -sovellusta. TyOajan
kohdentamisessa kaytetdaan SoleTM-jarjestelmaa, jonka padkayttd on yliopistolla.
Matkanhallinta ja matka-asioiden hoito on osana talouden organisaatiota. Matka- ja
kululaskut kasitelladn SAP Travelissa, joka sijaitsee SAP-jarjestelmassa henkilostdhal-

linnon (HR) puolella.

Taloushallinnon yksikkotason asioiden hoito on yliopistolla hajautettu tiedekunnissa
ja erillislaitoksissa sijaitseviin sisdisiin palvelukeskuksiin. Yliopistopalveluissa sijaitse-
vat keskitetyt talouspalvelut. Talouspalveluiden tehtavdana on ohjata sisaisia palvelu-
keskuksia ja vastata yliopistotason asioiden hoidon yhteyksista yliopistojen palvelu-

keskus Certiaan. Kuviossa 3 on kuvattu kyseinen organisoituminen.
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Talouspalvelut (Yliopistopalvelut) N

Matemaattis-
luonnontieteellisen tdk:n <
palvelukeskus

Humanistisen tdk:n
palvelukeskus

Informaatioteknologian

tdk:n palvelukeskus Yhteiskuntatieteellisen

tdk:n palvelukeskus Yliopistojen

Kasvatustieteiden tdk:n

palvelukeskus Erillispalvelukeskus
ERPAKE
Kauppakorkeakoulun
palvelukeskus Kokkolan yliopistokeskus
Chydeniuksen
Liikuntatieteellisen tdk:n palvelukeskus

palvelukeskus

Kuvio 3. Talousasioiden hoidon organisointi

Sisdisissa palvelukeskuksissa tyoskentelee henkilditd, joiden tyotehtavia ovat talous-
asioissa budjetointi, myyntilaskutus, ostolaskujen kasittely, projektihallinto ja -
raportointi ja talouden raportointi. Ostolaskuja kasittelevia henkildita kutsutaan asia-
tarkastajiksi. Palvelukeskuksissa tydskentelee myds matkasihteereitd, joiden tehta-
vana on kasitelld matka- ja kululaskut ja osittain varata matkoja matkustajille. Asia-
tarkastajat ja matkasihteerit ovat vastuussa laskujen oikeellisuudesta omalta osal-
taan, aivan kuten hyvaksyjatkin. Tehtavissdan he ovat myos suoraan yhteydessa yli-

opistojen palvelukeskus Certiaan.

Talouspalvelut vastaa yliopistolle kuuluvista tehtéavista, joita ovat mm. budjetin laa-
dinta ja seuranta, kirjanpito ja tilinpdatos, talousarvion suunnitelmatietojen yllapito
ja toteuttamisen yleisvalvonta. Yksikkd huolehtii myo6s yliopiston kateiskassoista ja
verkkokaupasta, kotimaisten ja ulkomaisten laskujen kasittelysta, tulojen seurannas-
ta, Suomen Akatemialta tehtavasta laskutuksesta (myohemmin SA) ja perinnasts,
rahastojen taloudenhoidosta seka hankinta-asioiden hoidosta. Talouspalvelut-ryhma
valvoo yliopiston rahankayttda ja varmistaa, etta se tapahtuu sdadosten ja tehtyjen

paatosten mukaisesti. Ryhma vastaa myos siitd, ettad rahaliikenne sujuu ja siita rapor-
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toidaan asianmukaisesti. Ryhman vastuulla on myos palvelukeskusten ohjeistaminen

ja koulutus.

4.2 Talouden ja maksuvalmiussuunnittelun nykytila

Yliopistolakiuudistuksen jalkeen (v. 2010) organisaatiossa ei ole tehty systemaattista
maksuvalmiussuunnittelua, eika rahoitus- ja menopohjaa ole maksuvalmiuden kan-
nalta kokonaisvaltaisesti analysoitu. Taydentdvan rahoituksen rahoittajalahteits ja
rahoitusjakaumia on seurattu vuositasolla, mutta rahoittajien erityis- ja maksuehtoja
sekd maksusykleja ei ole selvitetty eikd analysoitu. Mydskaan ostotoiminnan meno-
jen syntymista ei ole systemaattisesti analysoitu. Muiden maksuvirtojen, kuten palk-
kojen, niihin liittyvien tyénantajamaksujen ja vuokrien, toteutumista on maksuval-
miuden kannalta seurattu SAP-tietojarjestelman mahdollistaman kassanhallintaosion
avulla. Maksuvalmiutta on seurattu silta osin, ettd paapankkitililla on ollut riittava

rahamaara paivittaisiin maksuihin.

Yliopiston taloudellinen tilanne on hyva huolimatta opetus- ja kulttuuriministerion
(mydhemmin OKM) maararahaleikkauksista ja valtionrahoituksen indeksin jaadytta-
misestd. Tavoitteena on edelleen kasvattaa omaa padomaa ja lisata taloudellista liik-
kumavaraa. Tata varten on luotu pitkan aikavalin strateginen talousarviotavoite.
Vuodesta 2010 vuoteen 2013 omia padomia on kasvatettu 60 miljoonalla eurolla

avaavaan taseeseen verrattuna. (Tasekirja. Tilinpdatos ja toimintakertomus 2013.)

Yliopiston rahoitus perustuu OKM:n ja yliopiston valiseen 21.12.2012 allekirjoitet-
tuun sopimukseen, joka on talla hetkelld voimassa vuosille 2013—-2016. Rahoitus pe-
rustuu toiminnallisiin ja maarallisiin tavoitteisiin ja niiden toteuttamiseen tarvittaviin
maararahoihin. Useimmissa tapauksissa toiminnan maarallinen toteuma vaikuttaa
suoraan yliopiston saamaan budjettirahoituksen suuruuteen. Yliopiston omavarai-
suus on hyva ja se on pysynyt samalla tasolla viimeiset kolme vuotta. Maksuvalmiutta
kuvaava tunnusluku (quick ratio) on hyva. Tunnuslukua on tietoisesti laskettu siirta-
malla yhda enemman sijoitusvarallisuutta pidempiaikaisiin sijoituksiin. Kayttdomai-
suuden hankinnat ovat ylittdneet kolmen viimeisen vuoden aikana poistojen maaran,

eli korvausinvestoinnit ovat olleet suurempia kuin poistettu omaisuus. Alla olevassa
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taulukossa (taulukko 2) ovat yliopiston talouden keskeisimmat tunnusluvut. (Tasekir-

ja. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2013.)

Taulukko 2. Talouden tunnusluvut (Tasekirja. Tilinpdatos ja toimintakertomus 2013.)

2011 2012 2013
Omavaraisuusaste 72 % 73 % 76 %
Oman paaoman tuotto 9% 6% 5%
Maksuvalmius (quick ratio) 2,40 1,44 1,32
Tulos suhteessa kokonaistuottoi- 3,7% 3,3% 2,7%
hin
Kayttoomaisuusinvestoinnit (milj. 6,4 4,0 3,2
euroa)
Kayttéomaisuuden poistot (mil;. 4,1 1,8 1,9
euroa)

Vuonna 2013 yliopiston kokonaistuotot olivat 211 miljoonaa euroa ja kokonaiskulut

209,5 milj. euroa. Varsinaisen toiminnan ylijaama oli siten 1,5 miljoonaa euroa. Muut

toiminnan erat ovat ldhinna sijoitus- ja rahoitustoiminnan tuottoja, joilla on yha suu-

rempi merkitys yliopistotason taloudellisessa tuloksessa. Tilikauden ylijaama on 5,7

miljoonaa euroa, josta 73 % selittyy sijoitus- ja rahoitustoiminnan ylijaamalla. Tay-

dentdvan rahoituksen osuus kokonaisrahoituksesta oli kahtena vuonna perakkain 34

%. Alla olevassa taulukossa (taulukko 3) on esitetty yliopiston tiivistetty tuloslaskel-

ma. (Tasekirja. Tilinpdatos ja toimintakertomus 2013.)

Taulukko 3. Tiivistetty tuloslaskelma (Tasekirja. Tilinpaatos ja toimintakertomus

2013.)
Tilinpaatos 2011 | Tilinpaatos Tilinpdatos Muutos
2012 2013 2012 -2013

Yliopistolain mukainen 135113111 141214746 139 205 000 -1%
valtionavustus
Taydentavan rahoituksen | 72 963 998 72 810315 71744 229 1%
tuotot
Toiminnan tuotot yht. 208 077 109 214 025 061 210949 229 -1%
Henkil6stokulut 130538913 137953991 142 592 085 3%
Muut toiminnan kulut 71017 623 71980504 66 863 252 7%
Toiminnan kulut yht. 201 556 536 209 934 495 209 455 337 0%
Varsinaisen toiminnan 6 520 572 4090 566 1493 892
ylijaama
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Varainhankinta 37 815 44 474 1858
Muut toiminnan erat 1 406 445 3025 669 4211 858 39 %
Tilikauden ylijaama 7 964 833 7 160 709 5707 608

Taydentavassa rahoituksessa Suomen Akatemialta saatu rahoitus kasvoi ja sen suh-
teellinen osuus vahvistui entisestdan. Akatemian osuus taydentdvasta rahoituksesta
on 35 % (31 % v. 2012). Taydentavasta rahoituksesta n. 50 miljoonaa euroa on koti-
maista julkista rahoitusta (70 %). Kansainvalinen rahoitus on hieman hiipunut. Alla
olevassa taulukossa (taulukko 4) esitetdan tadydentavan rahoituksen jakauma. (Tase-

kirja. Tilinpdatos ja toimintakertomus 2013.)

Taulukko 4. Taydentava rahoitus (Tasekirja. Tilinpdatos ja toimintakertomus 2013.)

2012 2013 Muutos
Suomen Akatemia 22 550 680 24937770 11%
Tekes 7 510 605 6308 023 -16 %
OKM 6926 492 3932079 -43 %
Muu julkinen rahoitus 12 821013 14 049 452 10%
Kotimaiset yritykset 5451513 5062 387 -7%
Kotimaiset rahastot ja sdatiot 2155724 1838060 -15%
EU-rahoitus 4885 150 4148 012 -15%
Ulkomainen rahoitus (ei EU) 2215043 1212801 -45 %
Muut 8294 095 10 255 647 24%
Yhteensa 72 810315 71744229 1%

Edelld esitetyn nykytilan kuvauksen perusteella on todettavissa, ettd maksuvalmius-
suunnittelua tehtdessa painopiste tulee asettaa tdydentavan rahoituksen ja sijoitus-
toiminnan selvittdmiseen ja analysointiin. OKM:n maardaraha maksetaan joka kuu-
kauden 3. pankkipaivana yliopiston tilille, joten néin ollen kyseinen rahoitus on selke-
aa, eika sita ole tarvetta tassa tyossa analysoida. Taydentdvan rahoituksen tulojen ja
menojen muodostumisen syklien selvittdminen ja analysointi antaa entista parem-
mat lahtokohdat kannattavalle sijoitustoiminnalle seka tietoa budjetointiin ja inves-

tointisuunnitelmiin.
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SA:n rahoitus on vuonna 2013 ollut 35 % taydentdvasta rahoituksesta, joten kyseisen
rahoittajan rahavirtojen analysointi on tarkeaa. SA:n laskutus tapahtuu neljannes-
vuosittain, eli toukokuussa laskutetaan kuukausien 1-4 toteuma, syyskuussa kuukau-
sien 5—8 toteuma ja tammikuussa kuukausien 9-12 toteuma. SA on maksanutmyds
uuden, alkavan projektin ensimmaisen vuoden myontésummasta ennakkoa 10 %.
Ennakot laskutetaan projektille niin, etteivat ne ndy projektin tulona (tasekirjaus).
Ennakko palautetaan hyvityslaskuna projektin paatyttya, jolloin sen tulee olla kohdis-
tettu ko. projektiin. N&in ollen viimeinen toteumalasku projektille saattaa aiheuttaa
sen, ettei tuloa saada yliopistolle ollenkaan. (Rahoituksen yleiset ehdot ja ohjeet

2014 - 2015.)

4.3 Maksuvalmiussuunnittelun tavoitteet

Maksuvalmiutta tarkastellaan yliopistolla lyhyen tai pitkdn ajan rahoitussuunnittelu-
na, joilla molemmilla on omat tavoitteensa. Yliopistolla lyhyen ajan suunnittelussa
tarkoituksena on, etta osataan varautua suurimpiin menoihin ja tuloihin niin, etta
rahaa kdytetdan jarkevasti ja tehokkaasti. Suunnittelussa tehddan paiva-, viikko- tai
kuukausitasoisia seurantataulukoita ja katsotaan, missa kohdin rahat riittavat tai ei-
vat riita tiedettyihin vastuisiin. Yliopiston hallitus on paattanyt, etta yliopiston tililla
voi olla paivatasolla huomattavasti enemman rahaa kuin menoja on maksettavana.
Paatoksen mukaan maksuvalmiusseurantaan ei ole tarkoituksenmukaista uhrata lii-
kaa voimavaroja. Pankki maksaa sopimuksen mukaisesti tilille korkohyvitysta sen

verran, ettad vahva pankkitilin saldo on kannattava.

Yliopistolla on aiemmin ollut lyhytaikaisia maaraaikaistalletuksia, joista on kuitenkin
luovuttu, koska niiden tuotot olivat pienet ja menivat padsaantoisesti hallinnointikus-
tannuksiin. Yliopistolla ei ole maaritelty pankkitilin enimmaissaldotasoa, jonka ylime-
nevan osuuden pankki voisi sijoittaa automaattisesti. Kyseisen menettelyn ottaminen
kayttoon edellyttaisi sijoitusmarkkinoiden muuttumista niin, etta lyhytaikaiset sijoi-
tukset olisivat kannattavampia.

Tdlld hetkelld kaikki liikenevéd raha kannattaa laittaa pitkdaikaisiin sijoi-

tuksiin, jolloin nettohyéty on paljon suurempi. Mutta tilanne voi olla toi-

nen eli rahoituskustannukset ovat suuret ja pitkdaikaisten sijoitusten
tuotot ovat pienet, jolloin tarvitaan enemmdn kassareservid (controller).
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Yliopistolla on hyvd omavaraisuusaste ja runsaasti sijoitus- ja rahoitusvarallisuutta.
Quick ratio on hyva, vaikka siihen lasketaan vain pankkitililld olevat rahat eikd muuta
rahoitusvarallisuutta. Tallaisessa tilanteessa sijoitustoiminnan suunnittelu on keskei-
sessa roolissa maksuvalmiussuunnittelussa. Pidemman ajan rahoitussuunnittelun
tavoitteena on saada paremmat ennusteet suurista investoinneista. Kdytossa ei ole
talla hetkelld investointibudjetointia, jonka avulla saataisiin tieto toteutuvista inves-

toinneista kuukausitasolla.

Maksuvalmiusseurannan tavoitteena on, etta pystytdan tehostamaan sijoitustoimin-
taa ja sitd myodten saamaan sijoituksista korkeammat tuotot. Ennusteiden ja laskel-
mien tavoitteena on, etta likvidit varat ovat tehokkaassa kaytossa. Suunnittelua voi-
daan tehda satojen tuhansien tai miljoonan euron tasolla (500 000-1 000 000), koska
toiminta on suurta. Yliopiston pankkitililla on kaytossa limiitti, joten ei ole vaaraa,
etteivat rahat riittdisi jokaisena paivana. Vahvan taloudellisen tilanteen takia ostolas-
kujen maksupaivia ei tarvitse optimoida eikd normaaleja hankintoja varten tarvitse

miettiad kassan riittavyytta.

Toistaiseksi yliopisto on niin hyvdssd taloudellisessa tilanteessa, ettd
meiddn ei tarvitse esimerkiksi ostolaskujen maksua suunnitella kassavir-
ran nékékulmasta, vaan ne voidaan maksaa erdpdivdnd. Eiké tarvitse
hankinnoissakaan ihan hirvedn tarkkaan katsoa kassaa sillé hetkellé
(kehittdmispddllikké).
Maksuvalmiussuunnittelu ndhdaan koko organisaation tehtdvana, jos siitd halutaan
saada hyotya. Suunnittelua varten tarvitaan vastuuhenkil6t, jotka sitd jatkossa hoita-

vat.

4.4 Tulovirrat ja rahoittajat

Yliopiston rahoitus muodostuu valtion perusrahoituksesta ja tdydentavasta rahoituk-
sesta. Perusrahoituksen osuus tuloista on noin 70 % ja taydentdva rahoitus loput 30
%. Suurin osa yliopiston taydentavasta rahoituksesta on julkista rahoitusta. Kolme
suurinta rahoittajaa ovat Suomen Akatemia, Tekes ja EU:n komissio. Muita merkitta-
vid rahoittajia ovat kansalliset rakennerahastot (ESR, EAKR) ja muut julkiset rahoitta-
jat. Taydentdvaa rahoitusta saadaan myos yrityksilta ja yksityishenkil6ilta, mutta na-
ma eivat kuitenkaan ole kovin merkittavia tdydentdvan rahoituksen ldhteita. Julkisoi-

keudellisia tuloja saadaan avoimen yliopiston ja Kokkolan yliopistokeskuksen opiske-
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lijoiden kurssimaksuista. Maksuvalmiussuunnittelun nakékulmasta kaikkia yksityis-
henkil6ilta saatavia tuloja ei kannata lahtea analysoimaan, mutta julkisoikeudelliset

suoritteet kannattaa ottaa huomioon tulokokonaisuutena.

Maksuvalmius hoidetaan yliopistotasolla. Tdima ei kuitenkaan poista yksikoiden vas-
tuuta hoitaa myyntilaskutus oikea-aikaisesti. Tdydentdvassa rahoituksessa on tuloja,
joista lahetetdan rahoittajalle lasku ja tuloja, joista ldhetetdan rahoitushakemus. Las-
kun maksuaikataulu voidaan ennustaa jarjestelmasta. Rahoitushakemusta ei ndhd3,
eika tuloa pystyta jarjestelmastd ennustamaan, jos niista ei tehda SAP-jarjestelmaan
vahvennuspaivaykselld vahvistettavia maksuposteja. Rahoitushakemus tarkoittaa
sita, etta rahoittajalle lahetetadn sopimuksen mukaisesti talousraportit rahan kaytos-
ta ja maksut saadaan hyvaksyttavien kustannusten mukaan. Maksupostin vahven-
nuspdivamaaran perusteella pystytdan ennustamaan, milloin maksua voidaan odot-
taa, kun asiakkaan maksukayttdytyminen on analysoitu. Tdhdn mennessda maksupos-
tien kaytto on ollut yksikoittdin vaihtelevaa. Niiden seuraamisen perusteella ei pysty-

ta talla hetkelld saamaan oikeaa kuvaa odotettavissa olevista tuloista.
Rahoitussopimukset

Taydentavan rahoituksen hakemisessa suurilta julkisilta rahoittajilta kdytetaan ra-
hoittajan lomakepohjia. Yliopistolla on omat sopimuslomakkeet, joita kdytetadan ra-
hoittajien kanssa, joilla ei ole kdytdssa omia lomakepohjia. Sopimuspohjissa on maa-
ritelty, milloin ja minkalaisissa erissd maksut tapahtuvat. Riskeina rahoitus- ja myynti-
sopimuksissa voivat olla vaaranlainen hinnoittelu tai rahoitukseen sisallytettava liian

suuri omarahoitusosuus.

Rehtorin delegointipaatoksessa tutkimus-, koulutus- ja kehittamishankkeisiin liittyvi-
en sopimusten allekirjoittamisesta on maaritelty, ketka voivat asemansa perusteella
tehda sopimuksia. Kotimaisia tutkimus-, koulutus- ja kehittdmishankkeita koskevat
sopimukset paattaa ja allekirjoittaa toteuttavan tiedekunnan dekaani tai hankkeen
toteuttavan erillislaitoksen johtaja. Kansainvilisia tutkimus-, koulutus- ja kehittdmis-
hankkeita ja muuta maksullista palvelutoimintaa koskevat sopimukset, joissa hanke-
budjetti on alle 30 000 euroa, paattaa ja allekirjoittaa toteuttavan tiedekunnan de-

kaani tai hankkeen toteuttavan erillislaitoksen johtaja. Hankebudjetin ollessa 30 000
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euroa tai sen yli, sopimuksista paattaa rehtori. (Rehtorin delegointipaatos

24.11.2014.)

SHOK-hankkeita koskevista ja koulutusvientiin liittyvistd sopimuksista paattaa aina
rehtori. Rahoitushakemuksista paattaa hankkeen toteuttavan yksikon (laitos tai tie-
dekunta) johtaja tai muu rehtorin valtuuttama henkil6. Vahintdaan 100 000 euron
arvoista tutkimuksen, koulutuksen tai muun palvelun kansainvalistda myyntia valmis-
televan yksikdn tulee informoida rehtoria valmistelusta ennen yksityiskohtaisten so-
pimusneuvottelujen aloittamista tai yliopistoa sitovan tarjouksen antamista. (Rehto-

rin delegointipaatos 24.11.2014.)

Maksuehdoissa ja -ajoissa yliopisto joustaa enemman kuin saa itse joustoja. Yliopisto
ei kdyta kokoaan hyvaksi, koska myyntipuolella suostutaan joskus helposti pitkiin
maksuaikoihin. Toisaalta yhteistyokumppaneina on yrityksia ja kansainvalisia toimi-
joita, joiden kanssa sopimus ei synny, jos maksuajoissa ei olla valmiita joustamaan.
Organisaation hajanaisuus korostuu maksuehdoissa, silld yliopistolla on noin sata
henkil6a, jotka toimivat myyntireskontran ja asiakasrajapinnan kanssa. Maksuehdois-
sa pidetdan kiinni yleisesta 14 paivaa netto -maksuajasta. Pidempien maksuaikojen
myodntamiseen on olemassa prosessi, jolla varmistetaan etta jokainen asiakas saa
tasapuolisen kohtelun. Yksikkd voi myontaa pidemman maksuajan vain talouspalve-
luiden paatoksella. Yliopistolla on tehty verrattain vahan asiakkaiden luotettavuus- ja

maksuaika-analysointia, mika voi johtaa huomattaviin luottotappioihin.

Budjetointi

Tulojen budjetoinnin osalta ongelmana tdaydentédvan rahoituksen kohdalla voidaan
nahda se, etta yliopisto ei pysty seuraamaan ldhteneita rahoitushakemuksia, koska
olemassa ei ole systemaattista raportointimallia. Jokaisella yksikolld on erilaisilla toi-
mintatavoilla keratty tieto siitd, mita tdydentavaa rahoitusta on haettu ja myos tun-
tuma siitd, mitka hakemukset voivat menna lapi. liIman keskitetysti koottua tietoa
rahoitushakemuksista ei saada selville rahoittajakohtaisia lapimenoprosentteja, jotka
kertoisivat rahojen sisdantuloajankohdan. Nakemys saadusta ja haetusta rahoituk-

sesta saadaan talla hetkella katsomalla yksikoiden ja tiedekuntien budjettia. Tayden-
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tavan rahoituksen kokonaistaso budjetoidaan yhteissummana tilivuositasolla, jolloin

budjetointi ei kerro, onko rahoitus varmistunut vai vasta haussa.

4.5 Osto- ja muut maksuvirrat

Menokehys

Yliopiston menokehys on pdaosin selked ja helposti selvitettdvissa. Suurimpia me-
noerid ovat palkat ja niihin liittyvat tydnantajavastuut seka vuokrat. Palkkoja makse-
taan kaksi kertaa kuukaudessa ja tilavuokrat kerran kuukaudessa. Suuret toistuvat
hankinnat tehdaan keskitetysti, ja niiden osalta on liitytty Hanselin puitesopimuksiin.
Naitd ovat muun muassa matkatoimistopalvelut, toimistotarvikkeet ja tietokoneet.
Yliopistolla on merkittavan suuruisia aineistomaksuja, jotka perustuvat sopimukseen
ja ovat toistuvia. Kyseisten aineistomaksujen maksusyklit ja maksuehdot on erikseen

selvitettdva maksuvalmiussuunnittelua varten.

Meilld on tietyt aineistomaksut, jotka ovat hirvittévdéin suuria. Tieteellis-
td aineistoa tilataan ja maksetaan, ja ne on yliopistotasolla merkittévéin
suuruisia, mutta ne perustuvat sopimuksiin eli niitten maksupdivdt tie-
detddn (kehittdmispddllikko).
Merkittavia hankintoja ovat myos tutkimuslaite- ja datahankinnat seka suurimmat
alihankintatyot. Muut pienemmat hankinnat ovat sellaisia, ettei niilla ole kassanhal-
linnassa merkitysta. Yliopistolla ei seurata ostoja kymmenien tuhansien vaan satojen

tuhansien eurojen tarkkuudella. Vakuutusmaksut eivat ole mydskdan niin merkitta-

vid, etta niita tarvitsisi erikseen huomioida, jos ajatellaan maksuvalmiussuunnittelua.

Maksuvalmiuden nakokulmasta yksi merkittdva menorahavirtoihin vaikuttava tekija
on yliopistojen palvelukeskus Certian tehtaviin sisaltyva verotili. Yliopistolle tulee
tiedoksi verotiliote, josta ndhdaan verotilin tapahtumat. Yliopiston verotilin hoito on
alusta lahtien ollut palvelukeskus Certian tehtava. Vaikka Certia hoitaa tilitykset ja
raportoinnin verottajalle, tulisi yliopiston tarkalla tasolla ymmartaa, miten verotili
toimii. Talouspalveluiden on siten perehdyttava tdhan. Ennakonpidatykset, sosiaali-
turvamaksut ja arvonlisdverotilitykset muodostavat suuria summia, jotka kaikki kul-
kevat verotilin kautta. Yliopiston tulisi selvittda ja seurata, miten nama tapahtumat

nakyvat pankkitililla.
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Investoinnit

Suurimmat investoinnit sovitaan erikseen rehtorin ja tiedekunnan tai erillislaitoksen
valisissa tulossopimusneuvotteluissa. Prosessin heikkous maksuvalmiussuunnittelun
nakokulmasta on se, ettad sopimukset tehdddn vuositasolla. Vuonna 2014 pidetyissa
sopimusneuvotteluissa sovittiin vuoden 2016 investoinneista, mika ei kuitenkaan
tarkoita sitd, ettd sovittuja hankintoja maksettaisiin kyseisena vuonna. Talla hetkella
tehdyistd sopimuksista ei saada tarkkaa tietoa talouspalveluihin, vaan tieto jaa inves-
toinnin tekijalle ja kirjaamoon. Investoinnit ovat yksil6llisia, ja niitd suunnitellaan
vield hankintaa tehtdessa. Tama tarkoittaa yleensa sitd, ettd menot eivit synny

suunnitellusti, ja siksi tarvitaan erillinen seuranta.

Kootaan investoinnin ndkékulmasta sopimukset, tuotetaan ne taas tie-
doksi muillekin kuin vain investoinnin tekijélle. Tdtd prosessia pitdisi siis
jatkaa pykdlédn pidemmdlle, kun investoinnista on sovittu (kehittdmis-
pdédllikko).
Yliopistolla on ollut kdytdssa laskelmapohja investointibudjetointiin, mutta sen kay-
tosta on luovuttu. Laskelmassa kerattiin tietoa siitd, mita ja milloin oltiin hankkimas-
sa. Tavoitteena investoinneissa on rullaava budjetointi, koska hankinta-ajan muutos
on keskeinen tieto maksuvalmiussuunnittelua varten. Jos yksikkd huomaa, ettei han-
kinta toteudu suunnitellusti, he muuttavat budjettia. Investointien suunnittelun tark-

kuustaso voisi alussa olla 500 000—1 000 000 euroa. Kun budjetointiin saadaan luotua

toimintatavat, tasoa on sen jalkeen helppo tarkentaa.

Meiltd on puuttunut yksikéiltd pohja investointibudjettia varten siten,
ettd se pohja olisi laskenut havainnollisesti, mikd kyseisen investoinnin
tulosvaikutus on eli miten poistokulut vaikuttavat. Se, miké meilld oli
kédytéssd, oli kassanhallintaa varten (talousjohtaja).

Investointivaltuudet ovat tiedekunnilla ja yksikoilla suhteellisen pienet, joten nailla ei
ole suurta merkitysta kassanhallinnassa. Yksikdiden tehdessa suurempia hankintoja
siirtyy hankintavaltuus rehtorille. Ajankohtaisena yksittdisena investointina, johon
vuonna 2015 kiinnitetdan huomiota, on tilojen varustelu. Yliopiston kdytt66n valmis-

tuu Ruusupuisto-rakennus, joka varustetaan. Kassanhallintaa helpottaa, jos selvite-
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taan, milloin kyseisen rakennuksen varustelulaskut tulevat ja ovatko ne isoja koonti-

laskuja vai yksittaisia laskuja.

Hankinta- ja vuokrasopimukset

Hankintojen ja ostosopimusten osalta on olemassa hallituksen hyvaksymat hankinta-
rajat (taulukko 5). Pdatoksessa on maaritelty, kuka asemansa mukaan saa tehda han-
kintoja tiettyyn euromaaraan asti. Hankintarajoista ei ole tullut sellaista palautetta,
ettd oikeustasojen summat olisivat lilan matalia. Yleensa yksikoiden palaute tulee
siitd, etta hankinta pysahtyy rehtorin paatosvaltaan siirtymisen vuoksi. Sopimukset ja
hankinnat, jotka menevat rehtorille, etenevat yleensa nopeasti. Hankinnan ollessa
euromaaraltaan niin suuri, etta se siirtyy rehtorin paatettavaksi, sopimusta on val-
mistelemassa yliopiston lakimies ja talléin sopimusehdot laaditaan yksityiskohtaises-
ti. Ostotoimintaa ja hankintoja varten ei ole olemassa vakiosopimusehtoja. Yliopistol-
la ei ole tehty paljoa uusien ja vakiintuneiden toimittajien maksukayttaytymisen ja
luotettavuuden arviointia. Tama voi johtaa huomattaviin rahallisiin menetyksiin han-

kinnoissa.

Yksittdiselld ihmiselld on helppoa vedota sopimusneuvotteluissa vakio-
ehtoihin. Voi sanoa, ettei minulla ole oikeutta muuttaa niitd, yleensd
asiat neuvotteluissa hoituu silld (controller).

Seuraavassa taulukossa esitetdan hankinta- ja vuokrasopimusten allekirjoitusoikeuk-
sien euromaaraiset rajat.

Taulukko 5. Hankinta- ja vuokrasopimusten hankintarajat (Yliopiston hallituksen p&a-
10s 13.3.2013)

Erillis- tai
Ainelaitoksen|palvelulaitoksen | Yliopistopalveluiden
Hankintaraja Hallitus |Rehtori |Hallintojohtaja |Dekaani |johtaja johtaja vastuualueen johtaja
Vuokrasopimus tai hankinta alle 30 000 € X

Vuokrasopimus tai hankinta alle 100000 € X X
Vuokrasopimus tai hankinta alle 300000 € X
Vuokrasopimus tai hankinta alle 800 000 £ X
Vuokrasopimus tai hankinta alle 2000000 € X
Vuokrasopimus tai hankinta yli 2000 000 € X
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4.6 Maksuvalmius ja kassanhallinta
Kassavirtalaskelmat

Kassavirtalaskelmiin kerataan isot tulo- ja maksuvirtojen erat, ja laskelmia tehdaan
sitd tarkemmalla tasolla mita tiukempi taloustilanne on. Perusdata tallennetaan tar-
kalla tasolla, mutta kuitenkin niin, etta tiedon yllapito on tarkoituksenmukaista. Alus-
sa voidaan tehda karkean tason tarkastelua liki paivittdin, mutta ei jatkuvasti. Paiva-
tason tieto saadaan helposti myynti- ja ostoreskontrasta. Laskelmiin vaikuttaa se,
ettd yliopiston tililla merkittavia rahavirtatapahtumia tapahtuu noin 2-3 kertaa kuu-
kaudessa. Pelkka kuukausitaso ei siten anna suunnittelulle tarpeeksi selkeaa tietoa.
Kassavirtalaskelmien tasona voisi ensin olla viikkotaso. Vuosibudjetti puretaan kuu-
kausille ja sen jalkeen viikkotasolle. Nyt tehty vuosibudjetti on jaettu karkeasti kuu-
kausitasolle. Kassavirtalaskelmien tavoitteena on ennustaa suhteellisen tarkka viikko-

taso.

Organisointi

Maksuvalmiusseuranta ei valttamatta vaadi lisda henkiloresursseja. Maksuvalmius-
suunnittelusta saatavan hyddyn tulee olla suurempi kuin siihen kaytettavat kustan-
nukset ovat. Tosin vaikka tulos olisi plus miinus nolla, kyseinen tyo kasvattaa osaa-
mista ja tietamysta kyseiseltd taloussuunnittelun osa-alueelta. Talla hetkella kassan-
hallintaan ja maksuvalmiussuunnitteluun liittyvat tehtavat on eriytetty. Henkilo, joka
hoitaa sijoitustoimintaa eli varainhoitajien ohjaamista ja sijoitussopimuksia, ei ole
tekemisissa talouden raportoinnin ja kdytannon taloustydn kanssa. Henkil6t, jotka
hoitavat kaytannon taloustoita ja joilla on oikeudet pankkitileihin ja vastuu osto- ja
myyntireskontrien seuraamisesta, eivat ole tekemisissa sijoitus- ja rahoitustoiminnan

kanssa.

Talla hetkella ei ole maaritelty, mille yksikolle maksuvalmiussuunnittelu ja kassanhal-
linta tehtavina kuuluvat. Mikali katsotaan, ettei lisdresurssin rekrytointi ole tarpeen
kyseisen tyon tekemiseen, tulisi tehtdavat madaritella olemassa oleviin tehtavankuviin.
Tiedonkulussa tarkeda on se, ettd kassanhallinnasta ja maksuvalmiussuunnittelusta

saadaan tilannetiedot organisaation johdolle. Tiedotuksen tulee toimia my®os toisin-
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pdin, eli kassanhallintaa hoitavien henkildiden tulee saada tiedot paatoksista, joilla

on vaikutusta kassanhallintaan ja maksuvalmiussuunnitteluun.

Kassanhallinta ja ennusteet

Kassanhallinta on operatiivista maksuliikenteen hoitoa, jossa tulisi olla selkeat tehta-
vanjaot. Maksuliikenteen tulee olla mahdollisimman automatisoitua, jotta rahat tule-
vat ja lahtevat ilman jatkuvaa valvontaa. Kassavirtalaskelmat ovat kassanhallinnasta
pidemmalle vietya suunnittelua ja seurantaa, jolla saadaan ennusteet siita, miten
kassavirta kehittyy ja ajoittuu. Kassanhallinnan ja maksuvirtojen seurannan taso yli-
opistolla voisi olla puoli miljoonaa tai miljoona (500 000—1 000 000 €) euroa. Kassan-
hallinnan kannalta tarkeintd on, etta yliopisto hoitaa velvoitteensa ajallaan ja etta

seuraa, ettd myos asiakkaat hoitavat velvoitteensa maaraaikana.

Kassanhallinnan nakékulmasta seurataan yliopiston suurimpien rahoittajien rahoi-
tuksen sdantoja ja niihin liittyvida muutoksia; saadaanko ennakkomaksuja ja mika on
rahoituksen maksuaika. Yliopistoille on annettu ennakkotieto siitd, etta SA luopuu
ennakoiden maksamisesta vuonna 2016. Tama tulee aiheuttamaan huomattavan
tulovirran pienennyksen kuukausille, joina ennakoita on voitu laskuttaa. Ennakoiden
maksamisesta luopuminen voi aiheuttaa huomattavaa painetta kassanhallintaan ja
sitd myoten maksuvalmiuteen. Rahoittajilla on omat sddntonsd, ja muutokset rahan

sisdantulossa pitda pystya ennakoimaan.

Kassanhallinnan kannalta yliopiston kulurakenne on hyvin ennakoitavissa. Suurin
yksittdinen kuluera ovat palkat ja palkkiot ja niihin liittyvat tydnantajavelvoitteet.
Toiseksi suurin kuluerdkokonaisuus ovat tilakustannukset. Ndiden jalkeen ovat kaikki
muut kulut, joista kassanhallintaan kannattaa poimia isoimmat menoerat, jotka tie-
detdan vuosittain toistuvaksi, esimerkiksi kirjaston aineistomaksut. Yliopiston talous-
tilanne on hyva, joten maksuvalmiussuunnittelun ja kassanhallinnan paatavoitteena
ei ole maksuvalmiuden kasvattaminen vaan maksuvalmiuden yllapito. Ennusteita
voidaan laatia siten, etta viikko- ja kuukausitason seurannalla saataisiin varmempi
tieto kassatapahtumista. Perustason ennusteita pitaisi kuitenkin kehittaa niin, etta
tuloista pystytaan erottelemaan varmat ja epavarmat tulot. Yliopiston tuloista osa on

varmaa tuloa ja kulupuolella pystytdan ennustamaan varmat menot. Talla erottelulla
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pystyttaisiin arvioimaan epdvarman tulon osuus. Tall6in yliopisto pystyisi suunnitte-

lemaan sijoitustoimintaansa paremmin.

4.7 Rahoitus- ja sijoitustoiminta

Yrityksen tavoite on tuottaa voittoa, josta padsaantdisesti ainakin osa jaetaan omis-
tajille, mika erottaa yliopiston yrityksesta. Yliopisto on julkisoikeudellinen yhteiso,
joka ei jaa voittovaroja omistajille. Varsinaisen toiminnan ja sijoitustoiminnan ylijaa-
malla vahvistetaan tasetta, tai ylijdamaa voidaan kayttaa varsinaisen toiminnan tu-
kemiseen. Yliopiston vuoteen 2020 asti kirjoitetussa strategiassa on maaritetty, etta
ylijadmilla vahvistetaan tasetta. Talousstrategia on kahden hallituksen ja kahden reh-
torin hyvaksyma linjaus. Yliopiston varsinaiset tehtavat maaritetaan yliopistolaissa, ja
sijoitustoiminnalla on tietynlaiset riskittdmyysvelvoitteet. Sijoitustoiminta on varsi-

naiseen toimintaan verrattuna prioriteetissa alempana.

Yliopisto pyrkii sijoitustoiminnalla kerddamaan varoja yliopiston tehtavien mahdollis-
tamiseksi eli koulutukseen, tutkimukseen ja yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen.
Kaikki, mitd sijoitus- ja rahoitustoiminnan tuotoilla hankitaan, tukevat perustoimin-
taa. Sijoitettujen varojen tulojen avulla voidaan tukea toimintaa strategisilla rahoi-
tuspaatoksilla ja vahvistaa tasetta tuottoylijaamilla. Ylijagdmaiset vuodet vahvistavat
taloudellista asemaa mahdollisille alijaamaisille vuosille, ja vahva tase kestda muu-

taman heikomman vuoden.

Sijoituksia voi katsoa monesta nakdkulmasta. On sijoituksia, jotka eivat ole likvideiksi
varoiksi muutettavia, kuten kiinteistoyhtion osakkeet, jotka valtio on yliopistolle lah-
joittanut. Yliopisto omistaa my0s yliopistojen palvelukeskus Certian ja Educluster
Finland Oy:n osakkeita. Varsinaisiksi sijoituksiksi luetaan pitkdaikainen sijoitusvaralli-
suus, joka on annettu varainhoitajille sijoitettavaksi. Sijoitettu pddoma on 65 miljoo-
naa euroa. Sijoitusten tavoitteena on padomien kasvattaminen ja niiden turvaava ja
tuottava sijoittaminen. Sijoitusvarallisuutta ja niiden tuottoja ei lahtokohtaisesti kay-
tetd kassanhallinnan ja maksuvalmiussuunnittelun ndkékulmasta. Jos yliopistolla olisi
taloudellinen tilanne, jolloin tarvittaisiin nopeasti likvideja varoja, voitaisiin sijoituk-

sista osa palauttaa paivassa yliopiston tilille.
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Sijoitussuunnitelman hyvéaksyy yliopiston hallitus. Suunnitelmassa maaritelldan sijoi-
tusten tavoitteet, riskitaso ja omaisuusluokkien vaihteluvali. Uuden strategian ta-
voitteena on, etta sijoitusten tulee tuottaa paremmin kuin markkinat keskimaarin,
joten sijoituksissa on nyt otettu aggressiivisempi kanta kuin aikaisemmin. Aikaisem-
min tavoitteena oli, ettd tuoton tulee olla markkinoiden mukainen. Uuden strategian
myo6ta sijoitusten arvo saattaa kehittya valilla negatiivisesti, mika pitdda ymmartaa ja
sietdad. Mikali sijoituksista halutaan suurempaa tuottoa, on riskinottamisen oltava

suurempaa.

Sijoitukset on tehty pidemman tuotto-odotuksen varmistamiseksi, jossa tuottoihin
pyritddn seka sijoitusten arvonnousun etta sijoitusten antamien muiden tuottojen
(korko- ja osinkotuottojen) avulla. Sijoitukset ovat luonteeltaan pitkaaikaisia, ja varsi-
naista aktiivista kaupankayntia niilla ei tehda. Tilinpdatdksessa rahoitusvalineet kirja-
taan kaypaan arvoon, jotta tilikauden tulokseen ei sisédlly realisoitumatonta arvon-
nousua tai -laskua. Kaytossa on talla hetkelld kaksi rahastoa sijoitusten seuraami-
seen, kdyvan arvon rahasto ja vapaa rahasto, joihin kerdatdan syntyneet ylijaamat.
Molempien rahastojen varoja voidaan hallituksen paatoksella kayttaa strategisiin
investointeihin tai varsinaisen toiminnan tukemiseen. Kayvan arvon rahastoa kayte-
taan kuitenkin ldhinna tilinpaatoksen yhteydessa sijoitetun varallisuuden ar-
vonoikaisuun. Yliopistolla on pankin kanssa sopimus pankkitilin luottolimiitist3, ja
tama on kustannustehokas tapa hoitaa tilapdinen laina. Yliopiston nimissa lainaa voi

ottaa hyvin suppea joukko ihmisia.

Rahoitusriskit

Sijoitustoiminnassa tehdadan koko ajan riskianalyyseja. Yliopisto ostaa sijoitusrapor-
toinnin ja riski-indikaattori-palvelun Suomen Sijoitustutkimus Oy:ltd, mutta myo6s
varainhoitajat toimittavat riskiraportteja yliopistolle. Yliopistolla on tdyden valtakir-
jan varainhoitajat, joten linjauksena on, etta niin sijoituspalvelut kuin raportit ja indi-
kaattoritkin kannattaa hoidattaa ammattilaisilla. Nadiden tietojen pohjalta tehdaan
sijoitusten riskianalyysit. Yliopistolla on koottu niin sanottu riskiryhmd, joka analysoi

riskeja yliopiston tasolla.
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Rahoitusriski on toiminnallinen riski. Yliopistolla rahoitusriski voidaan ndhda esimer-
kiksi siina, ettd perusrahoitus ja varsinkin tdydentadva rahoitus vahenevat merkitta-
vasti. Talloin vaikutus olisi se, ettd toimintaa joudutaan supistamaan. Riskianalyysi
tehdaan kaikista projekteista, joita on vuositasolla aktiivisina noin 1500. Projektikoh-
taista riskianalysointia tehddan projektin aloituksen yhteydess3, jotta laitos tiedostaa
projektin mahdollisen riskin. Aloituspaatoksen tekee laitoksen johtaja. Kyseinen riski-
analyysi on kuitenkin enemman projektin toimintaan ja sisaltoon liittyva. Taloudelli-
nen riski suunnitteluvaiheessa on se, onko budjettiin sisallytetty riittdvat menot. Ris-
keja tdydentavassa rahoituksessa ja palvelunmyynnissa on saatu pienennettya silla,
ettd yliopistolla on otettu tdydentavassa rahoituksessa kdyttéon ennakkomaksut ja

valimaksut.
5 Johtopaatokset ja toimenpide-ehdotukset

Maksuvalmiussuunnittelu ja kassanhallinta

Maksuvalmiusseurannan tavoitteena yliopistolla on hyva viikkotason ennustaminen.
Viikkotason ennustetta tulee verrata toteutuneeseen, jotta ennusteita voidaan kehit-
taa. Paivatason seurantaa ei ndhda tarpeellisena, koska toiminta on suurta niin maa-
rallisesti kuin euromaaraisestikin. Koska yliopistolla ei ole tehty maksuvalmiussuun-
nittelua systemaattisesti tatd ennen, tulisi suunnittelu kuitenkin aloittaa paivatason
ennustamisella. Pdivatason seurannassa ei ole tarpeellista verrata ennustetta toteu-
maan, vaan tdma tehdaan viikkotasolla, jolloin tydmaara ei kasva liian suureksi. Pai-
vatason ennusteesta saadaan tieto automaattisesti viikkotason ennusteeksi ja viikko-
tason ennusteesta ja toteumasta saadaan muodostettua kuukauden ennuste ja to-

teuma.

Kassanhallinta on tyona operatiivista maksuliikenteen hoitoa, jolloin tehtdvan hoita-
jalla tulee olla tarvittava tuntemus menoista ja tuloista seka oikeudet tietojarjestel-
miin ja pankkitileihin. Kassanhallinta tyona olisi jarkevinta hoitaa yliopiston keskite-
tyissa talouspalveluissa, koska yksikossa tyoskentelevilld henkililla on tarvittavat
oikeudet jarjestelmiin ja pankkitileihin. Paivatason ennustamista varten muodostet-
tiin Excel-taulukko (taulukko 6), joka tulojen ja menojen osalta on jaettu yliopistolle

olennaisiin rahavirtatapahtumiin. Taulukko on rakennettu niin, ettd se muodostaa
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ennusteen paivatasosta viikkotasolle ja viikkotasolta kuukausitasolle, jolloin resursse-

ja ei tarvita tyota varten niin paljon.

Taulukko 6. Paivatason kassaennuste

A B C D E F G H |
Lyhyt selitys. suunn.taso 31.03. 01.04. 02.04. 03.04. 06.04. 07.04. 08.04. 09.04.
Ennuste Ennuste Ennuste Ennuste Ennuste Ennuste Ennuste Ennuste

Tulot
Perusrahoitus
Suomen Akatemia
Tekes

Eu
Julkisoikeudellinen
Muut tulot

Menot

Palkat

Ennakonpidatykset ja sotu
Tyottamyysvakuutusmaksut
Elakemaksut

Tilavuokrat

Aineistomaksut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Sahkd

Investoinnit

Tilavarustelut

Pankkitili alkusaldo
Pankkitili saldo

Paivatason ennusteita varten tulee ensin tehda analyysit rahoittajien maksukayttay-
tymisestd, jotta tulot voidaan ennustaa paiville. Analyysien teko rajattiin timan tyon
ulkopuolelle. Yliopiston tulee pdattaa henkilot, jotka kassanhallintaa ja maksuval-
miussuunnittelua hoitavat, silld yksi henkild ei voi vastata koko tehtdvasta. Kassan-
hallinnan eli perusdatan hoitajan ei valttamatta tarvitse olla se henkild, joka hoitaa
maksuvalmiussuunnittelua, esimerkiksi seuraa toteumaa. Maksuvalmiussuunnittelua
hoitava henkil6 voisi vastata tarvittavista maksuaika-analyyseista ja tuottaa sen tie-

doksi kassanhallintaa hoitavalle henkildlle.

Perusrahoitus voidaan ilman analyysia merkita jokaisen kuukauden 3. pankkipaivalle.
Suomen Akatemian, Tekesin ja EU-rahoituksen tulomaaria voidaan ennustaa projek-
tin menototeuman kautta. Tekesin ja EU-rahoituksen maksusyklien ennustamista
varten tulee myds palvelukeskusten tehda maksupostit SAP-jarjestelmaan. Suomen
Akatemian laskutus tehdaan keskitetysti talouspalveluissa, joten maksuaika-analyysi
on tehtava SAP-jarjestelman erdantymisanalyysin kautta. Edelld mainitut rahoittajat
maksavat paasaantoisesti toteutuneet kustannukset niille toimitetun raportoinnin
mukaan. Julkisoikeudellisten tulojen ennustamista varten tulee tehda analyysi vahin-

taan kolmen edellisen vuoden tulomaarista ja maksupiikeista.
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Menoissa palkat, ennakonpidatykset ja muut palkkoihin liittyvat sivukulut saadaan
ennustettua henkilostojarjestelman kautta. Tilavuokrien maarat ja maksupaivat saa-
daan vuokrasopimuksista, ja samoin merkittavien aineistomaksujen maara ja maksu-
aikataulu saadaan sopimuksista. Sd4hkdmenojen arviointi pystytaan tekemaan kysei-
sen kirjanpitotilin kautta. Tilavarustelukustannusten seuraaminen edellyttaa yhteis-
tyota Tilapalvelut-yksikon kanssa. Kyseinen yksikko hoitaa kilpailutukset ja hankinnat
varusteltaviin tiloihin talouspalveluiden avustuksella. Palvelu- ja tarvikeostot voidaan
arvioida kirjanpidon tiliryhmien kautta. Investointien hankinnan arviointia varten
kayttoon tulisi ottaa investointibudjettipohja, josta saataisiin edes arvio hankinnois-

ta. Pankkitilin alkusaldoksi ennusteeseen tulee ensiksi ottaa oikea pankkitilin saldo.

Menojen puolella samanlaisena toistuvien laskuja varten tulisi muodostaa automaat-
titilicinnit, milla nopeutettaisiin laskujen kasittelya. Naitd menoja ovat esimerkiksi
samanlaisena toistuvat, suuret vuokralaskut. Myos tilauksellisten ostolaskujen kayt-
toonottoa kannattaisi harkita, silla nain tilidinti pystyttaisiin tekemaan jo tilausvai-
heessa. Talla tavoin tilaus hyvaksyttaisiin jo tilausvaiheessa eika laskun saavuttua
tarvitsisi enaa selvittda, mihin meno kohdennetaan. Yliopistolla ei ole tarvetta tehda
ostovelkojen kiertoaika-, nykyarvo- tai ostovelkarahoituksen hinnan laskentaa, koska
ostolaskujen maksuaikaa ei ole tarvetta optimoida erdpdivan ymparille vahvan talou-
den takia. Keskitetyissa hankinnoista tulisi varmistaa, etta niistd saadaan koontilaskut

eika erillisia laskuja jokaisesta tilauksesta.

Viikkotason ennuste muodostuu automaattisesti paivatason ennusteesta, ja se on
samansisaltdinen (taulukko 7). Viikkotasolla tulee kuitenkin erikseen seurata to-
teumaa, joka saadaan SAP-jarjestelmasta ja pankkitileiltd. Tavoitteena on mahdolli-
simman tarkka viikkotason maksuvalmiusseuranta, joten erityisen tarkeaa on verrata
ennustetta ja toteumaa. llman vertaamista ennusteita ei voida kehittda. Viikkotason
ennuste ja toteuma muodostavat automaattisesti kuukausitason seurannan (tauluk-

ko 8).



Taulukko 7. Viikkotason kassaennuste ja toteuma
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Viikko 17 [Viikko 17 |}
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Toteuma
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Pankkitili saldo

Taulukko 8. Kuukausitason kassaennuste ja toteuma
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Tarvittavat analyysit

Kaikista yliopiston rahoittajista ja asiakkaista pystytdaan tekemaan erilaisia tunnuslu-

kuihin pohjautuvia analyyseja. Analyyseja voidaan tehda esimerkiksi maksajan mak-

sukayttaytymisesta ja tulokokonaisuuksien kertymien aikasykleista. Tarkeda on myos

analysoida, onko maksaja varma vai epavarma maksaja. Yliopistotasolla on tehtava
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paatokset, minkalaisia rahoittajia ja tulokokonaisuuksia kannattaa analysoida. Satun-
naisten toimijoiden analysointi ei ole tarpeellista. Suurimmat tdydentavan rahoituk-
sen myontajat tulee analysoida jokainen erikseen. Analyysi tehddaan myyntilaskujen

ja rahoitushakemusten kiertoajan mukaan.

Suurten rahoittajien ollessa kyseessa maksuaika-analyysissa on otettava huomioon
laskujen summa. Yleensa tuhansien eurojen laskut maksetaan nopeammin kuin suu-
remmat laskut, ja tall6in vuorokausianalyysissa on otettava huomioon kyseinen vaih-
telu. Suurimpien rahoittajien jalkeen analysoidaan muut merkittavaa rahoitusta
myontdvat tahot. Tama tieto saadaan SAP-jarjestelmaan tehdyistd maksuposteista.
Analyyseissa on otettava huomioon jo tiedetyt epdvarmuustekijat maksuajassa. Esi-
merkiksi yliopistolla tiedetdan se, ettd EU on kaikkein epavarmin maksaja, kun tarkas-
tellaan maksuaikaa, eli EU:lla saattaa olla pitkia valeja maksuille. Rahoittajarapor-

toinnin laatu vaikuttaa voimakkaasti maksuaikoihin, mita tulisi korostaa raportaijille.

Opiskelijoiden maksuista kertyvat tulot (julkisoikeudelliset tuotot) ja yksityishenkilGil-
ta kertyvat elinkeinotoiminnan tuotot analysoidaan tulokokonaisuuksina. Elinkeino-
toiminnan volyymista ja julkisoikeudellisista suoritteista ja niiden kertymista saadaan
SAP-jarjestelmasta helposti tietoa. Kyseisissa tuloissa vuosisummat pysyvat suunnil-
leen samoina, jolloin voidaan analysoida tulojen kertymissyklit kuukausitasolla seka
vuosittaiset vaihtelut. Analyysi voidaan tehda paakirjanpidon tilin kautta, koska ky-

seisille tuotoille on omat tilit tilikartassa.

Yksityishenkil6t voi olla sitten toinen juttu, juuri némd avoimen yliopis-
ton julkisoikeudelliset tulot, joissa maksajia on huikea mddrd. Mutta
tyypillisesti pari kertaa vuodessa isompia klustereita. Jonkinlaista néper-
telyd tédmé on mutta tédhén nédpertelyyn pitdisi I6ytdd aika (kehittémis-
padllikko).
Asiakasrekisteristd saadaan asiakkaiden ja rahoittajien tulokertymat yliopistolle vii-
meisiltd 3 vuodelta. Listauksen perusteella on paatettava, mika yliopistossa katso-
taan tdssa tapauksessa olennaisuuden rajaksi. Asiakkaista tulee tehdd myos sykli-

maisid analyyseja, jossa analysoidaan, onko asiakas varma, epavarma vai erittain

huono maksaja.
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Aivan kuten tuloissa, myds menopuolella pystytdaan tekemaan analyyseja erilaisten
tunnuslukujen perusteella. Yliopiston menokehys on selked, joten analyysit menoista
voidaan tehda karkealla tasolla. Menojen osalta analyyseja ei valttamatta tehda toi-
mittajatasolta, vaan suurimpia kustannuksia voidaan seurata kirjanpidon tiliryhmien
kautta. Analyyseja ei tarvitse tehda selvista kuluerista eli palkoista, palkkoihin liitty-
vista sivukuluista ja vuokrista. Henkilostokuluista tieto keratdaan henkiléstohallinnol-
ta, ja henkilostdkuluissa on erikseen huomioitava lomarahat. Lomarahoja ei ole kas-

san kannalta seurattu, koska ne on kirjanpidossa jaksotettu.

Toimittajatasolla analyyseja kannattaa kuitenkin tehda isoimmista kustannuserista,
koska nédin saadaan tarvittava tietoa merkittavista yksittaisistd menoerista. Valittaes-
sa toimittajia analysoitavaksi ostoreskontrasta otetaan 50 suurinta toimittajaa 3 vuo-
den ajalta. Tiedon perusteella voidaan paattaa olennaisuuden raja, minkalaisia toi-
mittajia lahdetdan analysoimaan. Isojen toimittajien osalta voidaan selvittda, onko

maksamisessa jotakin eritysehtoja.

Toimittajien tai kirjanpidon tilien kautta tarkasteltavien menojen kohdalla on tarkeaa
analysoida kuukausikohtainen vaihtelu eli se, jakautuvatko menot tasaisesti vai onko
kyseisissd menoissa piikkeja. Kirjanpidon kautta arvioitavia kuukausimenoja voitaisiin
arvioida niinkin karkealla tasolla kuin palvelu- ja tavaraostot. Talla hetkella yliopistol-
la on samanlaisina toteutuvia menopiikkeja, matkalaskujen maksuissa on kesa- ja
joulukuussa selkeat piikit, ja samoin joulukuussa on nakyvissa selkeat hankintapiikit.
Naihin tulisi pyrkia vaikuttamaan, koska tiedetdan, ettd esimerkiksi matkoja ei tehda

enempad kesa- ja joulukuussa, vaan vain laskutus tapahtuu silloin.

Muuten menopuolella pitdisi seurata isojen menovirtojen vaihteluita,
esimerkiksi jos joku meno on sédnnéllisesti 100 000 ja yhtékkid se onkin
200 000, pitdisi analysoida misté muutos johtuu (controller).

Yliopistolla ei ole tdhdn saakka seurattu menojen maksupaivia: l[ahtevatké maksut
erapdivand, myohassa vai maksetaanko laskuja jopa etukateen. Tata varten tulisi

muodostaa toimintatapa. Palvelukeskus Certia hoitaa talta osin yliopiston ostores-
kontraa eli asettaa laskulle maksupaivan. Menovirroissa voidaan yliopistolla tehda

aivan samanlaiset analyysit kuin tulovirroissa. Naissa vain roolit kdantyvat toisin pain.
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Rahoittaja- ja toimittaja-analyysien tekoa varten on jarjestelmasta otettava tiedot
kolmelta edelliseltd vuodelta. Kolmen vuoden aika on jarkevin valinta, koska yliopis-
tolakimuutoksen jalkeen (v. 2010) kaksi ensimmaistd vuotta uudessa olomuodossa oli
toiminnan opettelua niin yliopiston kirjanpidon kuin rahoittajienkin puolelta. Kolmen
vuoden listausten perusteella pystytdadan maarittdmaan se, minka tasoisia asiakkaita
ja toimittajia jatkossa analysoidaan, esimerkiksi kuinka paljon toimittajalta tulee olla

ostoja. Sama tulee tehda rahoittajapuolella, jossa rahavirta on vain toisinpain.

Molempien euromdaaraisten tasojen paattaminen antaa myos tiedon, minka tasoisia
uusia asiakkaita ja toimittajia tulee tarkastaa luotettavuuden nakékulmasta. Kun ana-
lysoitavat rahoittajat ja toimittajat on paatetty, voidaan heistd tehda maksuaika-
analyysit. Maksuaika-analyyseja ja luotettavuusanalyyseja on tehtava jatkuvasti myos
jo vakiintuneista rahoittajista ja toimittajista. Nailla toimin pystytdan erottamaan

varmat ja epavarmat maksajat ja toimittajat.

Investoinnit

Investointien ennustamista varten tulisi ottaa kaytt6on uudelleen investointibudjet-
tipohja, josta muokataan sellainen, etta yksikot saavat siita tietoonsa hankinnan tu-
losvaikutuksen. Pohja on Excel-tiedosto, jonka paivittamista tulisi edellyttaa budjetoi-
jilta. Jos hankinnan aikataulu muuttuu, tulisi budjetti paivittaa ja [ahettda sovitusti
talouspalveluihin. Rehtorin kdymiin tulossopimusneuvotteluihin liittyen tulisi myos
saada tieto investointihankinnoista niin, ettad talouspalvelut saa automaattisesti kayt-
to6nsa tehdyt hankintasopimukset. Tiedon jakaminen olisi kustannustehokas tapa
hoitaa asia. Talla edesautettaisiin sekd menojen ennustamista ettad kayttbomaisuus-

kirjanpitoa.

Sopimusmallit

Yliopistolla voitaisiin kehittdd olemassa olevia rahoitussopimusten sopimusmalleja
niin, etta niissa olisi maaritelty sopimusehdot, maksuaika, viivastysehdot, mahdolliset
sanktiot ja yhteyshenkil6 kaikissa tilanteissa. Uusilla vakioehdoilla tdydennettaisiin jo
olemassa olevia sopimusmalleja. Yhteyshenkild olisi vastuussa mahdollisten epéasel-

vyyksien selvittdmisesta, milla sdastettaisiin aikaa ja rahaa. Sopimusmalleja kaytettai-



53

siin muiden kuin julkista rahoitusta myontavien rahoittajien kanssa. Muista kuin jul-
kista rahoitusta myontavista tahoista tulisi myos tehda huomattavasti enemman
luottokelpoisuusselvityksia kuin mita nyt tehdaan. Maksutavoissa yliopisto voisi teh-

da paatoksen, etta yliopisto ottaa vastaan vain pankkimaksuja.

Myds ostojen puolella yliopistolle tulisi maaritelld vakiosopimusehdot. Nyt sellaisia ei
ole olemassa. Sopimusehdoissa voitaisiin maaritella, minkalaisiin maksuehtoihin
suostutaan, maksetaanko ennakkomaksuja ja miten toimitusehdot vaikuttaisivat
edellisiin. Sopimusta tehtdessa neuvottelijan olisi sopimusneuvotteluissa helppo ve-
dota vakioehtoihin. Ostovirroissa yliopiston tulisi huomioida se, ettd verkossa mak-
saminen yleistyy jatkuvasti. Yliopiston tulee miettia sitd, kuinka paljon naihin maksui-
hin tulee varautua. Kyseisissa tapauksissa maksut ldhtevat heti, eikd ndissa hankin-

noissa ole maksuaikaa tai -ehtoja.

Vakiosopimusehtojen kayttdminen sopimustilanteissa ei kuitenkaan ole itsestdansel-
vyys, vaikka ne olisivatkin olemassa, silla kentalld on paljon toimijoita. Tutkijoiden ja
asiantuntijoiden vaihtuvuus on projektiorganisaatiossa jatkuvaa. Olemassa olevista
tukipalveluista tulisi kertoa henkildita organisaatioon perehdytettdessa, silla ndin he
osaisivat pyytaa apua, kun sita tarvitsevat. Tutkijan tai muun asiantuntijan osaamis-
alueeseen ei kuulu se, ettd hdanen tarvitsisi ymmartaa, kuinka hanen suunnitteleman-
sa sopimus vaikuttaa yliopiston maksuvalmiuteen. Avun tulee mahdollistaa se, etta
taloushallinto saa tarvittavaa tietoa sopimuksista ja pystyy hieman ohjaamaan, min-

kalaisia sopimuksia yliopistossa tehdaan.

Rahoituspolitiikka

Hallituksen paatoksella yliopistolla pidetaan suhteellisen vahvaa saldotasoa pankkiti-
lilla. Nyt aloitettavan maksuvalmiuden seurannan yksi paatavoitteista on, etta pysty-
tdan tehostamaan sijoitustoimintaa ja sitd myota saamaan sijoituksista korkeammat
tuotot. Taman vuoksi yliopiston olisi jarkevaa maarittaa pankkitilin saldotaso, jonka
ylimenevan osuuden pankki saa siirtda sijoituksiin. Vaikka kyseistd sopimusta ei pan-
kin kanssa tehtaisi heti, tulee tdma ajankohtaiseksi viimeistdan rahoitusmarkkinoiden
muuttuessa. Ndin ollen kyseista laskentaa ja pdatosta ei tarvitsisi tehda enaa erik-

seen. Pelkoa rahoituksen riittdvyydesta ei paivatasolla ole, koska kaytossa on pankki-
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tilin limiitti. Yliopiston tulisi tehda periaatepadatos lyhytaikaisen velan ottamisesta.
Taloustilanteen akillisen muutoksen ollessa kasilla paatos olisi valmiina eika aikaa

kuluisi ensin kyseisen paatdksen valmisteluun.

Riskienhallinnan kannalta voidaan palata tarvittaviin analyyseihin. Yliopiston tulisi
enenevissa maarin tutkia uusien asiakkaiden luottokelpoisuutta ja jo olemassa olevi-
en asiakkaiden maksuaikaa ja -varmuutta. Tata varten yliopiston tulisi maaritella asi-
akkuuden euromaarainen raja, minka jalkeen asiakkaan luottokelpoisuus tarkiste-
taan. Tulojen puolella on myo6s entistd enemman osoitettava resursseja reskontran
tarkastamiseen ja siihen, kaytetadanko esimerkiksi kerta-asiakasnumeroa yrityksille ja
rahoittajille laskua tehtdessa. Jos tata tapahtuu, siihen tulee puuttua, koska kerta-
asiakkaille ei voida lahettaa korkolaskuja eika heita voida analysoida. Samainen res-
kontran puhtauden tarkastaminen ja toimittajien toimitusvarmuus tulee tehda osto-

puolella.

Koulutustarpeet

Koulutusta palvelukeskuksille ei kannata antaa pelkastdan maksuvalmiussuunnitte-
lusta. Asiatarkastajia, myyntilaskuttajia ja raportoijia on hyvin laaja joukko, joten kou-
lutus ei ole tehokasta, ellei heiddn maaraansa saada pienemmaksi. Asiatarkastajilla
tulee olla tavanomainen ymmarrys siitd, millainen syy voi oikeuttaa laskun maksami-
sen hylkdamiseen. Jos ostolaskussa on reklamoitavaa, tulee reklamointi hoitaa ajal-
laan, ja kun asia selvida, laitetaan lasku maksuun. Maksut eivat saa jddda hoitamatta
sopimusteknisten epaselvyyksien tai tiedonpuutteen takia. Asiatarkastajille tulisi
my0ds korostaa laskujen perustietojen oikeellisuuden tarkastusta laskun kasittelyn

yhteydessa, esimerkiksi erapaivan oikeellisuutta.

Sisdisen palvelukeskuksen tulee huolehtia siitd, ettd laskutus on oikea-aikaista, siina
noudatetaan annettuja aikatauluja ja laskutuksessa annetaan kaikki tarvittavat ja
oikeat tiedot, jotta tulo saadaan sisaan silloin, kun se on suunniteltu saatavaksi. Mak-
supostien teon tarkeytta tulisi korostaa palvelukeskuksille. Heille tulisi selittda, miksi
maksupostit ovat tarkeita ja mihin niista saatavaa tietoa kdytetaan. Ndin he ymmar-
taisivat, mihin heidan tyonsa vaikuttaa. Tarkka ja oikeanlainen rahoittajaraportointi

on edellytys sille, ettd tulot saadaan ajallaan. Projektiraportoijille tulee korostaa ra-
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portoinnin oikeellisuutta, koska talla tavoin tulot saadaan rahoittajalta ennusteen

mukaisesti.

Hyvaksyjien toiminnassa ei nahty ongelmia, mutta hyvaksyjille tulisi kuitenkin koros-
taa sitd, etta he antavat esimerkin sdantdjen noudattamisesta. Hyvaksyjien tehtava-
na on myos huolehtia, ettd he puuttuvat sddntdjen vastaiseen toimintaan. Hyvaksyijia
yliopistossa on runsaasti, eika suurin osa heistd ole ammattijohtajia vaan hoitavat
tehtdvida oman tyon ohessa, minka vuoksi hyvaksyjien vaihtuvuus on myos suurta.
Hyvaksyijille on olemassa koulutuspaketti, jonka tulisi sisdltda myos olemassa olevat
saannot, ja heidat tulisi sitouttaa toimimaan niiden mukaan. Esimerkiksi keskitettyja
hankintasopimuksia tulee noudattaa. Vaikka hyvaksyntérajojen osalta yliopistossa ei
ole ollut ongelmia, jarjestelmiin voitaisiin myos tallentaa hyvaksyntarajat. Hyvaksyn-
tarajoja kayttamalla jarjestelma pystyisi estamaan laskun siirtdmisen hyvaksyjalle,

jolla ei ole valtuutta hyvaksya laskua.

6 Pohdinta

Suomenkielista teoriatietoa maksuvalmiussuunnittelusta on tarjolla varsin vahan.
Tietoa on ldhinnd muun taloustieteiden materiaalin seassa, josta sitd on poimittava ja
tulkittava. Maksuvalmiussuunnittelusta on kuitenkin tarjolla runsaasti englanninkie-
listd materiaalia. Aihealueesta on tehty Suomessa verrattain vahan tutkimusta eika
lainkaan yliopistoista tai korkeakouluista. Tutkimusta on olemassa lahinna yrityksista
ja kunnista. Yliopistojen taloudellinen kehys on huomattavan erilainen kuin kuntien

tai yritysten, joten nyt tehtya tutkimusta ei voida verrata niihin.

Maksuvalmiussuunnittelu on perusteiltaan samanlaista niin yrityksissa kuin julkisissa
organisaatioissakin ja haasteet ovat samat. Tuloja tulisi olla enemman kuin menoja ja
niiden tulisi ajoittua niin, etta taloudellinen toiminta on tasapainossa ja kannattavaa,
eika velkarahoitusta tarvitsisi ottaa ainakaan jatkuvasti. Maksuvirrat jaetaan samaan

tapaan kaikissa organisaatioissa: varsinaisen toiminnan, investointien ja rahoituksen

rahavirtoihin rijppumatta organisaatiosta. Ndin tehdddn myds yliopistossa. Painotus

jaossa voi olla hieman erilainen, silld se riippuu organisaation taloudellisesta tilan-

teesta ja tavasta seurata tuloja. Tassa ty0ssa tehdyssa seuranta-Excelissa ei esimer-
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kiksi ole otettu huomioon puhtaita rahoituksen virtoja, koska yliopistolla ei ole laino-
ja eika sijoitusten tuloja kdytetd paasaantoisesti kassanhallinnan nakékulmasta varsi-

naiseen toimintaan.

Kuten luvussa 2.1 kuvataan, suunnittelua varten tarvitaan paivittaisten rutiinien luo-
minen, jotta taloudellista tulevaisuutta voidaan ennustaa. Yliopiston yksikdiden hen-
kilokuntaa ei ole tarvetta erikseen kouluttaa maksuvalmiussuunnittelua varten, koska
se ei ole heidan tehtavansa. Henkilokunta edesauttaa suunnittelua sillg, ettd noudat-
taa annettuja saantoja joka tilanteessa. Hallinnon tehtdva on luoda kyseiset sdannot
tarpeeksi selkeiksi ja seurata niiden toteutumista. Vastuuhenkilén nimedaminen mak-
suvalmiussuunnittelua varten on tarkeda. Talloin jollakin henkil6lla on vastuu kysei-
sestad tehtdvasta, ja mahdollisiin epdkohtiin pystytdan puuttumaan nopeammin. Ta-

ma vuoksi myos yliopistolla olisi tarkeda tehda paatos tehtavien hoidosta.

Maksuvalmiutta ja maksuvalmiussuunnittelua ei voida erottaa kannattavuudesta ja
vakavaraisuudesta, ja siksi tyossa esitetdan yliopiston nykyinen taloustilanne laajasti.
Tasekirja 2013 antoi myds paljon tietoa niin tulo- kuin menokehyksenkin muodostu-
misesta suunnittelua varten. Taman perusteella saatiin myos kasitys siita, tarvitseeko
yliopistolle muodostaa maksuvalmiussuunnittelu, jolla parannetaan maksuvalmiutta
vai onko kyse Hedmanin (luku 2.2) kirjoittamasta likviditeetin hoidosta. Yliopiston
talous ja maksuvalmius on vahva, joten maksuvalmiussuunnittelun tavoitteena on

sailyttaa hyva maksuvalmius ja tehostaa sijoitustoimintaa.

Maksuvalmiussuunnittelua on tarkeda tehda eri aikajaksoille jokaisessa organisaati-
ossa. Naistd saadaan tarkeaa tietoa lyhytaikaiseen sijoittamiseen. Tdiman vuoksi tyos-
sa on luotu paivatason ennustamiseen Excel-taulukko, josta saadaan viikko- ja kuu-
kausitason ennuste automaattisesti. Alussa ennustaminen on kannattavaa tehda pai-
vatasolla, koska talla saadaan parempi tuntuma tulo- ja menovirroista. Kun seuranta
saadaan systemaattiseksi, voidaan tarvittaessa siirtya viikkotason ennustamiseen.
Rahoittajien ja toimittajien arviointi ja vakiosopimusehtojen luominen ovat yksi ris-
kienhallinnan muoto. Tata korostaa muun muassa Leppiniemi (luku 2.3). Tdman

vuoksi on tarkeaa tehda rahoittajien ja toimittajien luotettavuuden arviointia entista
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enemman. Kaikkia rahoittajia ja toimittajia ei ole kannattavaa arvioida, vaan tata var-

ten tulee paattaa asiakkuuden euromaariinen raja.

Pankkitilin enimmaissaldotason maarittdminen tehostaisi sijoitustoimintaa. Maksu-
valmiussuunnittelun lyhyen ajan tavoitteena on yleensa sijoitustuottojen kasvatta-
minen. Yliopistolla on jo pankin kanssa olemassa oleva sopimus pankkitilin limiitista.
Nain ollen saldotason kadyttd ei myodskaadn aiheuttaisi vaaraa, ettei laskuja pystyttéisi
paivittdin maksamaan sen takia, ettei pankkitililla ole rahaa. Pankkitilin limiitin kay-
ton kustannusten vertaaminen saldotason ylimenevien varojen sijoittamisen tuottoi-
hin vaatisi jo oman tutkimuksensa. Vaikka yliopiston taloustilanne on télld hetkella
hyva, yliopistolla pitdisi tehda paatos lyhytaikaisen velanottamisen periaatteista.
Na&in paatos olisi valmiina mahdollisten yllattavien tilanteiden varalle. Kallungin ja
muiden (2002) mukaan rahoituspolitiikasta paattaminen on yksi keskeisista tehtavis-

ta maksuvalmiussuunnittelussa (luku 2.4).

Nykyisin kdytossa olevat sdahkdiset jarjestelmat mahdollistavat automaattitilidintien
kayton. Kayttoon voidaan ottaa myos tilaukselliset ostolaskut, joiden tehokkuutta
toiminnassa korostavat muun muassa Lahti ja Salminen (2014, luku 2.3). Yliopistolla
on paljon sopimuksiin liittyvia laskuja, joihin voitaisiin soveltaa automaattitilidintia,
mika tehostaisi toimintaa. Tdma my0s edesauttaisi tilauksellisten ostolaskujen kayt-
toonottoa, jolloin laskut pystyttaisiin hyvaksymaan jo tilausvaiheessa. Talloin selvitys-
tyo laskun kohdennuksesta ja hyvaksynta olisi tehty jo ennen laskun saapumista.
Nain laskut saataisiin myds varmemmin maksuun erapdivanaan ja pystyttaisiin valt-

tdmaan mahdollisia viivastyskorkoja.

Tyon tavoitteet saavutettiin hyvin, ja toimeksiantajalle muodostettiin tavoitteena
ollut maksuvalmiussuunnitelma. Suunnitelma perustuu rahavirtatapahtumiin jotka
ovat yliopistolla olennaisia. Suunnitelmapohja on muodostettu niin, ettei kassanhal-
lintaa varten tarvita suuria resursseja, mika oli tarkeaa toimeksiantajalle. Tyon tulok-
sena saatiin taloustietojen analysointi- ja tietojenkeruun tavat seka tietojen kerdami-
sen aikajana. Maksuvalmiussuunnittelua varten saatiin myos muita tarkeita tietoja,
esimerkiksi ostoreskontran tehostaminen automaattitilidintien kayttédnotolla. Opin-

naytetyon perusteella toimeksiantaja sai myos tiedon talousasioita hoitavien henki-
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I6iden koulutustarpeista kyseisellad osa-alueella. Toimeksiantaja on tyytyvdinen tydn

tulokseen.

Tyolle asetti yllattavia haasteita se, ettd opinnaytetyontekija tyoskentelee itse yli-
opiston keskitetyissa talouspalveluissa. Helikopterindkyman saaminen tuttuun orga-
nisaatioon oli yllattavan tyolasta. Vaarana oli myos se, ettd organisaation tuntemus
ohjaa liikaa kirjoittajaa jo olemassa oleviin omiin nakemyksiin. Ndin ei kuitenkaan
kaynyt. Teemahaastattelut olisi voinut tehda aikaisemmin. Vaikka teoriatiedon hank-
kiminen oli tarkeda ennen haastattelujen tekoa, ei teoriaosion olisi tarvinnut olla
taysin valmis ennen niitd. Teemahaastatteluissa nousi esille asioita, joiden perusteel-

la teoriaan piti palata ja lisata asioita.

Luotettavuuden arviointi

Tutkimuksessa ei ollut runsaasti haastateltavia (4), mutta silti saturaatio saavutettiin
eli vastaukset toistivat itsedan. Haastateltavat olivat hyvin samanmielisid eri teemois-
ta ja esille nousi samanlaisia ndakemyksia ja yhtenevaa tietoa asioista. Ndin ollen
haastateltavien maara oli riittdva. Kanasen (2010, 70) mukaan tulkinnan ristiriidat-
tomuutta eli eraanlaista reliabiliteettia voidaan lisdta suorilla haastatteluaineistojen
lainaamisella. Taman vuoksi informanttien litteroiduista haastatteluista on otettu
suoria lainauksia tutkimustuloksiin. Tydssa on kuvattu haastattelujen ja dokumentti-
en sisalto tarkalla tasolla, milla pyritdan varmistamaan se, etta tulkitsijasta huolimat-

ta paadytaan samanlaiseen lopputulokseen.

Validiteetti varmistettiin kdyttamalla oikeaa tutkimusmenetelmas ja kasittelemalla
oikeita, kyseiseen aihe-alueeseen kuuluvia asioita. Ulkoisen validiteetin tarkoituksena
on tulosten siirrettavyys, mika on ongelmallista kvalitatiivisessa tutkimuksessa, koska
se ei pyri yleistdamaan vaan ymmartadmaan. Sisdisen validiteetin tarkoituksena on tul-
kinnan ja kasitteiden virheettomyys. Validiteettia on pyritty nostamaan silla, etta
tyon eri vaiheet, lahtokohtatilanne, aineisto ja siita tehdyt analyysit on dokumentoitu
tarkasti. Luotettavuutta varten haastateltavien annettiin lukea litteroitu haastattelu-

aineisto ja siitd tehdyt tulkinnat.
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Osto- ja muut maksuvirrat

Menokehys (suurimmat menoerat ja suurimmat toimittajat)
Mink&laisiin menovirtoihin/toimittajiin kannattaa tehda analyyseja.
Minkalaisia analyyseja edelld mainituista halutaan tehtavan
Tarkeimpien toimittajien erityispiirteet

Sopimusten teko — Kuka ja miten, kella valtuudet, millaisilla ehdoilla
Vakuutukset

Maksutavat ja — ajat (maksusykli)

Investoinnit — kenelld oikeus pdattaa, miten suunnitellaan

Rahoitus- ja sijoitustoiminta

Sijoitusten tavoitteet nyt ja jatkossa

Lyhytaikaisen velan ottaminen (periaatteet)
Rahoitusriskien arviointi niin tuloissa kuin ostoissa
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