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Tassa opinnaytetydssa tutkittiin kaytettavyyttd Vanhat Kuvat Kartalla-sivustoon. Sivustolle
kayttaja pystyi lisédmaan vanhoja kuvia kartalle, siihen kohtaan missa kuva on otettu. Kuvaan
lisattiin nimi, kuvaus seka paivamaara. Sivuston avulla pystyi tarkastelemaan esimerkiksi tietyn
kaupungin osan muuttumista vanhojen kuvien avulla.

Kaytettavyyttd tutkittin kahdella tavalla, Nielsenin listan avulla seké kayttajatesteilla. Nielsenin
listan avulla kaytiin lapi sivusto kayttajan nakokulmasta sekd vyllapitdjan nakokulmasta.
Kayttajatestissa koehenkilét suorittivat kaksi ennalta maaritettya tehtavaéd ohjeiden avulla.
Tehtavat olivat sivustolle kirjautuminen seka kuvan lisaéaminen.

Ensin Vanhat Kuvat Kartalla -sivuston kayttdja osuus kaytiin l1api Nielsenin listan avulla. Taman
aikana vastaan tuli muutamia parannusehdotuksia. Esimerkiksi sivuston kuvakkeissa ei ole
mitdan selitystd mika kuormittaa kayttdjan muistia, silla kayttgjan tarvitsee muistaa, mita
mistakin tapahtuu.

Seuraavaksi sivusto kaytiin lapi Nielsenin listan avulla vyllapidon osalta. Yllapitajan
ohjauspaneeli ja ndkymat olivat selkeat ja hyvin ymmarrettavissa. Esimerkiksi kun osasi lukea
taulukkoa kayttajista, osasi myds lukea taulukkoa estetyista kayttajista.

Kayttajatestiin  osallistui 12 henkiléa. Ikdjakauma oli alakouluikaisista yli 80-vuotiaisiin.
Vanhemmilta koehenkildiltéd sivuston testaaminen ei onnistunut suunnitelman mukaan, vaan
kayttajatesti kaytiin 1api yhdessa keskustelemalla testin vetdjan kanssa. Muuten kaikki
koehenkil6t suoriutuivat testistd ilman suuria ongelmia. Testin jalkeen testin vetaja ja koehenkil®
keskustelivat sivustosta.

Kayttgjatestissa suureksi kysymykseksi nousi sivuston kieli, joka on englanti. Vanhemmat
ihmiset eivat osaa mahdollisesti ollenkaan englantia, joten sivuston kayttd jaisi talta

kayttajaryhmalta kielen takia vahdiseksi. Liséksi vanhempien koehenkildiden keskuudessa
suureksi ongelmaksi muodostui vanhojen paperisten kuvien saaminen sahkéiseen muotoon.
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USABILITY TESTING FOR THE VANHAT KUVAT
KARTALLA WEBSITE

The purpose of this thesis was to test usability for the Vanhat Kuvat Kartalla website. In this
website, users uploads old pictures to a map. The pictures are uploaded on correct location on
a map. With this website users can view, for example, how some part of city has changed.

Usability was tested with two different methods: Nielsen’s 10 usability heuristics and user
testing. The website was tested with Nielsen’s usability heuristics from the users’ and
administrators’ perspective. In the user test, twelve test subjects executed two tasks: they
logged in and uploaded pictures to the website.

The Vanhat Kuvat Kartalla website was first tested with Nielsen’s usability heuristics from the
users’ perspective. This testing identified some points for improvement. For example, the icons
did not have explanations and this means that the user needed to remember what happens if
user clicks this icon.

Next the website was examined from administrators’ perspective using Nielsen’s usability
heuristics. The administrator panel was clear and understandable from the beginning.

Twelve persons participated in the user test. Test users’ ages were between elementary school
students and over 80 year old retired persons. The user testing with older test users did not
proceed as planned, because of their non-existing experience with using computers. Therefore,
the test was carried out with the assistance of the test administrator. Otherwise, all the test
users carried out the users test by themselves without problems. After the test, test
administrator and the test users discussed about the usability of the website.

The greatest challenge in the user test was the language of the webpage, which is English.
Older people may not know any English, so the usage of the website might stay very low with
this user group.

KEYWORDS:

Usability, User test, usability testing, usability heuristics
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan Vanhat Kuvat Kartalla —sivuston kaytettavyytta.
Sivustolle kirjautunut kayttaja pystyy lisddmaéan kartalle kuvia oikeaan sijaintiin.
Kayttdja nimeada lataamansa kuvan, antaa sille kuvauksen seka paivamaaran.
Toiset kayttajat paasevat katsomaan kuvia ja lukemaan tarinoita kuvien takaa.
Vanhojen kuvien avulla sivuston kayttajat paasevat tarkastelemaan haluamansa

kohteen muutosta ajan kuluessa.

Vanhat Kuvat Kartalla —sivusto on osa Turun ammattikorkeakoulun Gamified
Solutions in Healthcare —projektia. Tassa projektissa tutkitaan ja kehitetaan pe-
lillistamisratkaisuja sosiaali- ja terveysalalle. Projektin tarkoituksena on edesaut-
taa ikaantyvien ihmisten kotona asumista pelillistamalla liikunta- ja kuntoutusso-
velluksia. Gamified Solutions in Healhcare —projektin tavoitteena on aktivoida
ikdantyvid ihmisia sek& parantaa yksinasuvien elaméanlaatua. (Turun ammatti-
korkeakoulu 2015)

Opinnaytetyon teoriaosuus koostuu kaytettavyydesta yleisesti, ihmisen ominai-
suuksista osana kaytettavyyttd seka ihmisen tapaa kayttaa erilaisia laitteita ja
ohjelmistoja. Lisaksi selvitetddn miten ihmisen aiemmat kokemukset ja mieliku-
vat vaikuttavat sovellusten ja jarjestelmien kayttamiseen ja kaytdén oppimiseen.
Liséksi kaydaan lapi heuristisen arvioinnin periaatteet, ja tdssa tapauksessa
kaytetaan hyvaksi Nielsenin kymmenkohtaista listaa. Nielsenin listan lisaksi tu-

tustutaan kayttajatestin suunnitteluun, suorittamiseen ja tulosten arviointiin.

Kaytannonosuus koostuu kahdesta osasta, sivuston kaytettavyyden tarkastele-
misesta Nielsenin listan avulla seka kayttajatestistd. Vanhat kuvat kartalla —
sivuston kaytettavyyttd tarkastellaan kahdesta eri nakokulmasta: loppukayttajan
ja yllapitajan. Nielsenin listan avulla tarkastellaan sivustoa molemmista nakoé-
kulmista ja kayttajatestissa koehenkilbt suorittavat loppukayttajalle yleisia toi-

mintoja, sisddnkirjautumisen seka kuvan lisddmisen sivustolle.
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2 KAYTETTAVYYS

Ihmiset kayttavat teknologiaa saavuttaakseen halutun pdamaarén helpommin.
Jotta voidaan ymmartaa teknologian kaytettavyytta, taytyy tarkastella sitéa, miten
ihmiset voivat ja haluavat toimia, silla vaikka kaksi ihmista ndkee samat asiat,
he saattavat mieltdd ne hyvinkin eri tavalla. Taman liséksi tulee pohtia, miten
ihmiset kokevat kyseisen tuotteen kayton ja mita vaikutuksia sen kaytolla on
heidan elamaansa. (Saariluoma ym. 2010, 14-71)

Tieteenalana kaytettavyys tutkii sellaisia ominaisuuksia, jotka tekevat tuotteen
kaytettavyydesta hyvan tai huonon, mutta myods menetelmid, joilla voidaan

suunnitella ja arvioida kaytettavyydeltddn hyvia tuotteita. (Kuutti 2003, 14)

Kaytettavyydella tarkoitetaan sitd, kuinka sujuvasti kayttdja kayttda tuotteen
toimintoja paastakseen haluttuun paamaaraan. Kaytettavyys on siis ihmisen ja
tuotteen vuorovaikutusta. Tuotteen rakenne sekd sen ominaisuudet vaikuttavat
kaytettavyyteen, siksi tuotteessa tulee olla vain kayttajan tarvitsemat ominai-
suudet selkeasti esilla. Kaytettavyyden osa-alueita ovat opittavuus, muistatta-
vuus, tehokkuus, virhealttius ja miellyttavyys. Myos aivan tavallisilla tuotteilla,
kuten ovella tai vesihanalla, on kayttoliittyma, jonka kaytettavyytta voidaan tut-
kia. Kaytettavyytta voi siis tutkia myds muista tuotteista kuin tietoteknisista so-
velluksista ja jarjestelmista. (Kuutti 2003, 13-15)

Kaytettavyystestaus on vain yksi testausvaihe, jonka paapainopiste on tutkia
jarjestelman kayttoliittyman toimivuutta. Esimerkiksi kayttokokeilut, haastattelu-
tutkimukset, asiantuntijatestit ja kayttajatestit ovat erilaisia kaytettavyyden tes-

taustapoja. (Kasurinen 2013, 70)

Kaytettavyyden juuret tulevat ihnmiskunnan historiasta. Ihmiset ovat jo vuosisato-
ja suunnitelleet esineitd, joiden toivottiin toimivan mahdollisimman tehokkaasti
tiettyyn tarkoitukseen ja talla tavalla tuottavan kayttajalleen mielihyvaa. Kaytet-
tavyyssuunnittelun ja —tutkimuksen taustalla oleva tieteenala, ergonomia, voi-
mistui toisen maailman sodan aikaan, jolloin eri valtioiden sotavoimilla oli tarve

kehittdd yha parempia taisteluvalineitd. Kaytettavyys on kuulunut osana tuote-
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kehitysta 1980-luvun puolivélista asti, jolloin syntyi tieteenala, jota kutsuttiin ih-
misen ja tietokoneen valiseksi vuorovaikutukseksi (human-computer interaction,
HCI). 1990-luvun lopussa kaytettavyydelle luotiin ensimmaiset kansainvéaliset
standardit ja 2000-luvulla kaytettavyydenala on ollut jatkuvassa kasvussa. (Ou-
lasvirta 2011, 102-103)

Kaytettavyydeltaan hyva tuote vastaa kayttajiensad odotuksia ja tukee heidan
paasemista padamaaradn. Kaytettavyydelle voidaan mybds maaritella mittareita,
joiden avulla voidaan arvioida tuotteen kaytettavyytta. Kaytettavyyden mittareita
voivat olla esimerkiksi virheiden maara, kaytetty aika tai numeraalinen arvio

tuotteen miellyttavyydesta. (Oulasvirta 2011, 104)

Kaytettavyys on tarkeda niin inhimillisestd nékdkulmasta kuin taloudellisista
syista. Inhimillisestd ndkokulmasta katsottuna kaytettavyydeltddn hyvat tuotteet
ja jarjestelmat parantavat ihmisten elamanlaatua. Hyva kaytettavyys on myos
eduksi taloudellisista syistd, silla kaytettavyydeltaan huonojen jarjestelmien
kayttamisen on todettu muun muassa lisaavan tuotekehitys- ja tukikustannuksia

ja vaikuttavat tuotteen kilpailuasemaan markkinoilla. (Oulasvirta 2011, 104)

2.1 Ihmisen ominaisuudet osana kaytettavyytta

Tuotteita suunnitellaan ihmisille, joten ihmisen kyvyt ja rajoitteet tulee ottaa
huomioon. Ihminen kayttaa aisteja ympariston havainnoimiseen, joten paatel-
mat, joita eri aistien avulla tehdaan, ovat avainasia kaytettavyytta ajatellen. Ih-
misen ominaisuudet ovat pitkalti ihmisen geeniperimaa, jotka ovat muokkautu-
neet vuosituhansien aikana sellaiseksi kuin ne ovat nyt. Geeniperiman lisaksi

ihmiset kayttaytymiseen vaikuttaa kulttuuri. (Kuutti 2003, 22-23)

Normaalisti ihmisen téarkein aisti on nakdaisti. Ihmisen kaksi silmda mahdollista-
vat kolmiulotteisen naon seké etaisyyksien havainnoinnin. Silmisséd on kahden-
laisia valoa aistivia soluja, sauva- ja tappisoluja. Sauvasolut aistivat valoa ja
toimivat hyvin, kun valoa ei ole paljoa ymparilla. Ne eivat aisti vareja ja ovat si-
joittuneet enemman nakokentan reuna-alueille. Tappisolut eivat ole yhta herkki&

valolle kuin sauvasolut, mutta pystyvat toimimaan paremmin kun valoa on pal-
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jon. Tappisolujen avulla ihminen aistii valon eri taajuuksia, mika mahdollistaa
varien ndkemisen. (Kuutti 2003, 25-27)

Kuuloaistin avulla ihminen tunnistaa aanen taajuuden. Sen avulla ihminen voi
paatella kuinka kaukaa ja mista suunnasta &ani kuuluu. Tama aisti on tarkea
ihmisten valisessd kommunikoinnissa. Kuuloaisti on hyvin mukautuvainen ja
kuultujen arsykkeiden tulkinta voi vaihdella suuresti tilanteen mukaan. Kuulemi-
nen tapahtuu alitajuisesti, mutta sitd pystyy myods ohjailemaan. (Kuutti 2003,
30-31)

Haju- ja makuaisti ovat osoittautuneet hyvin tarkeiksi lajin selviytymisen kannal-
ta. Niilla pystytaan erottamaan, onko jokin syodtavaksi kelpaavaa vai pilaantunut-
ta. Ihminen muistaa hajuaistin avulla paljon asioita, jotkin tuoksut tuovat mieleen
erilaisia muistoja. (Kuutti 2003, 31-32)

Tuntoaistikin merkitys saattaa tuntua hyvin vahaiselta kaytettavyyttad ajatellen,
mutta sen avulla ihminen havainnoi ympéaristéaan. Tuntoaistin avulla ihminen
kuitenkin tietaa esimerkiksi onko han painanut nappaimistélta napin pohjaan vai
ei. Tuntoaistin merkitys tulee hyvin esille silloin, kun muiden aistien kayttaminen

on vaikeaa, esimerkiksi pimeéssa. (Kuutti 2003, 32-34)

Muistaminen on valttamatonta ihmisen jokapdaivaisessa elamassa, kaikki arki-
setkin rutiinit vaativat uusien asioiden oppimista ja vanhojen muistamista. Muisti
jaetaan kahteen osaa, pitkékestoiseen ja lyhytkestoiseen muistiin. (Kuutti 2003,
36)

Pitkakestoinen muistin kesto on hyvin pitkd. Ihminen pystyy muistamaan, jopa
kymmenia vuosia vanhoja asioita, vaikka ei olisi tarvinnut niita pitkiin aikoihin.
On havaittu, ettd tapahtuma, johon liittyy suuria tunteita, ei unohdu yhta helposti
kuin arkipéivainen tapahtuma. Lyhytkestoisessa muistissa on vain muutama

asia kerrallaan, keskimaarin 3-9 asiaa. (Kuutti 2003, 37)

Kaytettavyydessa oppiminen on hyvin keskeinen asia. Ihminen oppii asioita joko

opiskelemalla tai kokeilemalla. Kun asioita toistetaan tarpeeksi monta kertaa,
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tiedot ja taidot siirtyvat lyhytkestoisesta muistista pitkékestoiseenmuistiin. (Kuut-
ti 2003, 41-43)

Kyky oppia sailyy ihmisella myodhaisiin elinvuosiin asti. lkdantyminen vaikuttaa
ihmisen ominaisuuksiin hyvin yksil6llisesti. Joillakin ikdantymisella on suuria
vaikutuksia oppimiseen ja muistamiseen, kun taas osa ikaantyy vahaisin muu-
toksin. Tutkimuksissa on havaittu, etta ikdantyminen vaikuttaa tiedonkasittely
nopeuteen, ajattelun joustavuuteen, muistamiseen seka iakkaammilla ihmisilla
keskittyminen herpaantuu herkemmin, jos ymparilla on paljon hairiotekijoita.
Ikdantyneet ihmiset oppivat yhta hyvin kuin nuoremmat, jos saavat kayttaa asi-

an opettelemiseen tarvittavasti aikaa. (Sinkkonen ym. 2009, 205-206)

Aikuisen ihmisen oppimisessa aikaisemmin opituilla asioilla seka kokemuksella
on suuri merkitys. Uuden asian oppiminen helpottuu, jos sen voi sitouttaa jo-
honkin ennestaan tuttuun asiaan. Joskus ihminen joutuu kuitenkin tilanteeseen
missd uuden asian sitouttaminen aikaisempaan kokemukseen ei onnistu, joka

voi hidastaa oppimisprosessia. (Sinkkonen ym. 2009, 205)

2.2 lhminen kayttajana

Ihmisten toiminnasta tiedetddn asioita, jotka tuntuvat patevan lahes kaikkiin ih-
misiin. Ihmisia on kuitenkin maapallolla yi kuusi miljardia, joten jokaiseen sééan-

toon l6ytyy poikkeuksia. (Sinkkonen ym. 2009, 16-17)

Tekniikka kehittyy nopeasti ja samalla teknisten tuotteiden kaytté monimutkais-
tuu, siksi on tarkeaa kiinnittaa entistda enemman huomiota kayttajien toimintaan.
Kayttajat kokevat usein huonon kaytettavyyden vuoksi olevansa avuttomia uu-
den teknisen tuotteen aarella ja kokevat, ettéa on kayttajan oma syy, jos han ei
osaa kayttaa uutta laitetta heti, eivatka siksi halua opetella uuden tuotteen kayt-
toéa. (Oulasvirta 2011, 49-57)

Ihmiset kayttavat erilaisia tuotteita osana jokapdaivaista toimintaansa. lhmisen
toimintaympaéristoon kuuluvat muun muassa tyotila, tyd, perhe, ihmissuhteet,

huolet, tottumukset, asenteet ja kokemukset. Ja ndma asiat ovat kaikille ihmisil-
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le erilaisia, ja vaikuttavat jokaisen ihmisen kayttaytymiseen eri tavalla. (Sinkko-
nen ym. 2009, 37)

Kun ihminen tekee jotain, hanella on jokin paamaara, mitd kohti han pyrkii, tai
sitten jokin ulkomaailman tapahtuma saa ihmisen toimimaan. Kaikessa ihmisen
tavoitteellisessa toiminnassa voidaan nahda kolme perusvaihetta: tavoitteen
asettaminen, toiminta ja toiminnan tarkasteleminen. Jotta voidaan ymmartaa
ihmisen toimintaa, taytyy ymmartaa inmisen tavoitteita. Harvoin ihmisten tavoite
on kayttaa laitetta, vaan laitteen avulla ihminen péésee tavoitteeseensa hel-

pommalla tai tehokkaammin. (Sinkkonen ym. 2009, 40 -42)

Kayttgjalle voi sattua erilaisia virheita suorittaessaan toimintoja eli han toimii eri
tavalla kuin alun perin oli tarkoitus. Ihmisen tekeméat virheet voidaan jaotella
kahteen eri ryhméaéan: aikomukselliseen virheeseen ja lipsahdukseen. (Sinkko-
nen ym. 2009, 43)

Aikomuksellinen virhe tapahtuu, kun kayttaja suorittaa valitavoitteen, mutta vali-
tavoite ei vie kayttajaa suorinta tieta lopputulokseen. Aikomuksellisten virheiden

takana usein on jokin virheellinen tieto tai tulkinta. (Sinkkonen ym. 2009, 43)

Lipsahdukset taas ovat tilanteita, joissa tilanne on ymmarretty oikein ja aikomus
on oikea, mutta toteuttamisessa tapahtuu virhe. Tavallisesti tallaisia tilanteita
aiheuttaa esimerkiksi vaara muistikuva tai tiedon manuaalinen vaarin syottami-
nen, kirjoitusvirhe. Lipsahduksia tapahtuu useimmiten silloin kun laitteen kaytto
osataan jo hyvin ja tehtavien suorittaminen on automatisoitunut. (Sinkkonen ym.
2009, 43)

Virheista toipumiseen menee kayttajalta aikaa, mutta virheiden kautta voi oppia.
Oppiminen kuitenkin edellyttda, ettéa kayttdja tekee virheen asiassa, joka on
johdonmukainen laitteen kaytén kannalta. Jos virhe tapahtuu siksi etta laite toi-
mii kyseisessa tilanteessa eri tavalla, virheen ymmartaminen ei auta kayttajaa

ymmartamaan laitteen toimintatapaa. (Sinkkonen ym. 2009, 44)

Kaikkien laitteiden ja sovellusten kayttoon liittyy uuden oppimista. Ihmisen hen-

kilokohtaiset muistikuvat esimerkiksi aikaisemmasta ohjelmaversiosta, vaikutta-
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vat motivaatioon ja haluun kayttda uusia laitteita ja sovelluksia. Uuden asian
oppimisesta voi tulla myds hyvin tuskallista, jos asian oppimiseen ei ole tar-
peeksi aikaa. Uuden, kaytettavyydeltaan paremman laitteen kayton oppiminen
voi olla myoskin hankalaa, jos henkild on jo oppinut tietyn tavan kayttéda vanhaa

laitetta, ja uutta laitetta kaytetdan eri tavalla. (Sinkkonen ym. 2009, 16-17)

Tyypillisin tapa opetella kayttdd uutta laitetta on itse yrittaminen ohjekirjojen
avulla tai kokeilemalla. Esimerkiksi WWW-sivustoilla ei ole muuta tapaa oppia
kuin kokeilemalla. Tall6in, jos laitteen kayttotapa ei heti avaudu kayttajalle, sen
kaytosta tulee ongelmanratkaisua tai kayttaja paattaa olla kayttamatta tata lai-
tetta tai sivustoa, jos laitteen kaytto ei ole valttamatonta. (Sinkkonen ym. 2009,
207)

Oppimistilanteissa kayttajan vanhat kokemukset vaikuttavat kayttajan tekemiin
paatelmiin. Se, miten hyvin uuden laitteen kayttamisen oppiminen onnistuu,
riippuu kayttajan kyvysta yhdistdéd samankaltaisuudet eri tilanteiden ja kohteiden
valilla. Monissa laitteissa ja jarjestelmissa on useita tapoja suorittaa sama teh-
tava ja kayttajat suorittavat tehtavan jollakin muulla tavalla kuin kaikkein tehok-
kaammalla tavalla. Joskus kayttaja kuitenkin kokee oivalluksen ja paattada ko-
keilla uutta tapaa suorittaa sama tehtava, ja jos uusi tapa on tehokkaampi, no-
peampi tai muulla tavalla parempi, se otetaan kayttoéon vanhan tavan tilalle.
(Sinkkonen ym. 2009, 207-208)

2.3 Nakodhavainnot

Esitietoiseksi havainnoksi sanotaan asiaa tai tapahtumaa, jonka ihminen aavis-
taa tietoisuuden rajamailla. Esitietoinen asia tulee tietoisuuteen, kun ihminen
kiinnittda siihen huomiota, vastaavasti jos asiaa ei huomioida, se jaa tiedosta-
matta. Esitietoiset prosessit tapahtuvat nopeasti, satunnaisessa jarjestyksessa
seka ilman ennakkotietoja. Tietoisessa vaiheessa néitd nahtyjd asioita analy-
soidaan paremmin ja huomataan esimerkiksi varit, muodot ja koko. (Sinkkonen
ym. 2009, 73)
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2.3.1 Kohde ja tausta

Esitietoisessa vaiheessa hahmotetaan kohde ja sen taustaa. Ihminen on tottu-
nut ndkemaan kolmiulotteisia asioita taustaa vasten, ja tasta syysta suuntaa
katseensa taustan sijaan kohteeseen. Ihminen yrittdd alitajuisesti muodostaa
asioista kokonaisuuksia, ja ndkee kokonaisuuksia siellakin, missa niitd ei ole.
Esimerkiksi kuvassa 1 on kuvattu 3 palloa, pallot kokonaisuutena luovat kolmi-
on. (Sinkkonen ym. 2009, 73-74)

O
O O

Kuva 1. Kolme palloa luovat kolmion

Katseen kohde on esineenomainen, ja tuntuu olevan taustan edessa, lisaksi
taustalla ei tunnu olevan muotoa. Jotta yksityiskohtien kokonaisuus havaitaan
kokonaisuudeksi, sen pitaa erottua taustastaan. Inminen havaitsee siis jo esitie-
toisella tasolla nakeméansad muodon, taustan ja aariviivat. Taustaksi mielletaan
suurempi alue ja kohteeksi pienempi alue. Esimerkiksi kuvassa 2 olevissa ym-
pyrdissd on sektoreita. Pienemmat sektorit ymmarretaan helpommin kohteiksi,
lisdksi pysty- ja vaakasuorat alueet ymmarretdan kuviona. (Sinkkonen ym.
2009, 74-75)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marika Jarvinen



14

Kuva 2. Pienemmat sektorit ymmarretaan helpommin kohteiksi

Kohteeksi hahmottuvat asiat havaitaan heti. Joten jos kayttédja hahmottaa jonkin
tarkean informaation taustaksi, voi tuotteen kayttaminen epaonnistua. (Sinkko-
nen ym. 2009, 75)

2.3.2 Hahmolait

Ihmisen havaintojarjestelma yhdistelee yksittaiset asiat isoimmiksi kokonai-
suuksiksi. Kohteen tuttuus ja odotukset vaikuttavat siihen, kuinka nopeasti ihmi-
nen tunnistaa kohteen. Kaikista yhtaaikaisista arsykkeista, ensimmaisené hah-
motetaan tutuin tai yksinkertaisin. Erilladn olevat kuvan osat liitetaan yhteen ja
ne havaitaan kohteen osina tai kohteen ominaisuuksina. Kun téata yhteen liitta-
mista tehdaan useita kertoja, nahdyt osat muodostavat yha laajempia kokonai-
suuksia. (Sinkkonen ym. 2009, 77)

Hahmolakeja ovat seuraavat:

e Laheisyys eli kohteet, jotka ovat lahella toisiaan, nahdaan ryhmana.

e Samanlaisuus eli samanlaiset visuaaliset arsykkeet nahdaan samaan
ryhmaan kuuluviksi.

e Jatkuvuus eli esimerkiksi jos viiva leikkaa kokonaisuuden, katsoja jakaa
kokonaisuuden selkeésti jatkuviin osiin. Yhtenédinen viiva koetaan kuvi-
oksi. Kuvio ja tausta pyritdan nakemaan tavalla, joka aiheuttaa vahiten

akkinaisid muutoksia.
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e Tuttuus eli ennalta tutut ja merkitykselliset asiat nahdaan kuvioina.

e Valiomuotoisuus eli ihminen ymmartaa kuviot mahdollisimman yksinker-
taisina.

¢ Yhteinen liike eli samaan suuntaan samalla nopeudella liikkuvat kohteet
nahdaan samaan ryhmaan kuuluviksi.

¢ Yhteenliittyminen eli yhteen liitetyt kohteet kuuluvat yhteen. Tama on
hahmolaeista kaikkein vahvin.

e Sulkeutuvuus eli kun kaksi visuaalista arsykettd nayttavat sulkevan si-
saansa jonkin alueen, katsoja nakee sen alueena ja arsykkeet siihen
kuuluvia rajoina, eli nama arsykkeet ja alue kuuluvat yhteen. (Sinkkonen
ym. 77- 79)

Kuvassa 3 on 2 mustaa ja 2 punaista nelikulmiota. Vasemmalla olevat kolme
ovat lahella toisiaan, joten ne nayttavat kuuluvat yhteen (Laheisyys). Toisaalta

myo6s samanlaiset kuviot tuntuvat kuuluvan yhteen (Samanlaisuus).

OO O

Kuva 3. Laheisyys ja samanlaisuus

Kuvassa 4 on kuvattuna 3 nuolta ja yksi ympyréd, nuolista 2 osoittavat vasem-
malle ja 1 oikealle. Samaan suuntaan osoittavat nuolet mielletddn yhteenkuu-
luviksi (Yhteinen liike). Oikealle osoittava nuoli on yhdistetty viivalla ympyréaén ja

nama kaksi kuvioita mielletddn myoskin yhteenkuuluviksi. (Yhteenliittyminen)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marika Jarvinen



16

—_— ——
-=‘:_:::

Kuva 4. Yhteinen liike ja yhteenliittyminen

2.4 Heuristinen arviointi

Heuristinen arviointi perustuu heuristiikkoihin, jotka ovat listoja saanndista ja
ohjeista, joita kaytettavyydeltddn hyvan tuotteen tulee noudattaa. Tallaisia
heuristiikoita on olemassa monia erilaisia eri tahoilta. Osa heuristiikoista sopii
hyvinkin kaikenlaisten kayttoliittymien kaytettdvyyden arviointiin, osa taas on

raataloity sopivaksi hyvinkin pienelle osa-alueelle. (Kuutti 2003, 47)

Vanhemmat heuristiikat olivat hyvinkin laajoja ja sisalsivat jopa tuhansia ohjeita,
esimerkiksi Brownin(1988) 302 ohjetta ja Smith & Mosierin(1986) 944 ohjetta.
Niin laajat heuristiikat ovat kaytettavyysarvioinnissa epakaytanndllisia, ihmisen
muisti ei riitd kaikkien ohjeiden muistamiseen ja kasittdAmiseen. Nielsenin kym-
menkohtainen lista ja Schneidermanin "Kahdeksan kultaista saantéa” sen sijaan
ovat yleistyneet kayttavyydenarvioinnissa. Naissa listoissa ohjeet ovat tiivistetty
muutamaan kohtaa, jotka ovat suhteellisen helppo muistaa ja soveltaa kaytan-
téon. (Kuutti 2003, 47)

Heuristiikkoja voidaan soveltaa, joko valmiin tuotteen tai prototyypin kaytetta-
vyydenarvioimiseen. Prototyyppien arviointi on hyvin hyddyllista, silla prototyyp-
pi vaiheessa ongelma kohdat voidaan viela ratkaista ennen kuin tuote on val-
mis. (Kuutti 2003, 48)
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2.5 Nielsenin lista

Nielsenin lista on kaytetyin sdantokokoelma heuristisessa arvioinnissa. Listassa
on kymmenen kohtaa. (Kuutti 2003, 49-50) Seuraavissa kappaleissa tarkastel-

laan listan jokaista kohtaa hieman tarkemmin.

2.5.1 Vuorovaikutuksen kayttajan kanssa tulee olla yksinkertaista ja luonnollista

Kayttgjalle tulisi nayttaa vain se tieto, mita kayttgja tarvitsee. Jokainen ylimaa-
rainen asia tarkoittaa kayttajalle lisda opittavaa ja antaa mahdollisuuden ym-
martaa vaarin. Taman lisdksi tuotteen kayttaminen vaikeutuu, jos haluttua asiaa
etsiessa joutuu kdymaan lapi useamman asian ennen kuin I6ytad mité oli etsi-
massa. (Kuutti 2003, 50)

Nykyinen ohjelmistokulttuuri ihannoi toimintoja. Tuttuihin ohjelmiin saadaan lisa-
toimintoja péaivitysten avulla sdanndéllisin valiajoin. Uudet toiminnot voivat olla
hammentavia aloittelevalle kayttajalle ja hidastavat nain ohjelmiston kayttba ja
kayton oppimista. Usean tutkimuksen mukaan 80% kayttgjista kayttaa vain 20%
ohjelmiston toiminnoista ja vain 20% kayttgjista kayttadd 80% toiminnoista. Mutta
nykyisin todellinen suhde on lahempana 10/90 suhdetta. (Kuutti 2003, 50)

2.5.2 Vuorovaikutuksessa tulee kayttaa kayttajan kielta

Kaytettava kieli ja termit tulee olla normaalia arkikieltéa ja ammattisanastoa tulee
valttaa. Kuitenkin jos ohjelmisto on tarkoitettu vain jollekin tietylle kohderyhmalle
esimerkiksi laakareille, kaytetyt termit voivat olla |adkarien kielta, silla se on
kohderyhmalle luonnollista. (Kuutti 2003, 52)

Myoénteisia ilmaisuja tulisi suosia mahdollisuuksien mukaan. Psykologisten tut-
kimusten mukaan myonteisesti ilmaistut asiat jaavat paremmin mieleen ja niita
noudatetaan useammin kuin kielteisesti ilmaistuja asioita. Lisaksi ilmaisut tulee
esittdd asiat kayttdjan nakokulmasta, ei ohjelmiston tai yllapitdjan nakoékulmas-
ta. (Kuutti 2003, 52)
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2.5.3 Kayttajan muistin kuormitus tulee pyrkid minimoimaan

Tietokoneen muistikapasiteetti on valtavan suuri, ja sieltd saadaan nopeasti
tietoa palautettua kayttoon. Kayttoliittymassa tulisikin pitad kaikki tarvittava tieto
koneen muistissa ja esittaa kayttajalle tiedot aina kun niita tarvitaan. Talla taval-

la kuormitetaan koneen muistia, ei kayttdjan muistia. (Kuutti 2003, 54)

Jos kayttgjalta kysytdan jotain syotettd, tulisi Nielsenin listan mukaan syotteen
oikea muoto aina esittdd esimerkin kera. Nain valtetdan virheellisia syotteita.
Esimerkiksi jos kayttajan tulee syottaa jarjestelmaan paivamaara, tulee kaytta-

jalle nayttad missa muodossa paivamaara tulee syéttaa. (Kuutti 2003, 54-55)

2.5.4 Kayttoliittyman tulee olla yndenmukainen

Kayttoliittyman tulee olla yhdenmukainen, toimia loogisesti ja samalla tavalla
koko ohjelmistossa. Yhdenmukaista kayttoliittymaa on helpompi kayttaa, silla
kun kayttaja tietad, miten jokin toiminto suoritetaan, han osaa tehda saman tai
samankaltaisen toiminnon myds kayttéliittyman toisessa osiossa. Jos kayttdliit-
tyma ei ole yhdenmukainen, sitd on vaikeampi kayttaa ja kayttaja kohtaa virheti-
lanteita herkemmin. (Kuutti 2003, 55)

Yhdenmukaisuuden noudattamista helpottavat kayttoliittym&n suunnittelussa
ennalta maaritellyt standardit seka tyylioppaat. Kayttojarjestelman yhdenmukai-
suudella helpotetaan kayttajan oppimista ja myds vahennetaan kayttajan muis-
tin kuormitusta. Tyylioppaita kaytettdessa taytyy muistaa, ettd tyylioppaan nou-
dattaminen ei aina takaa kayttoliittymalle hyvaa kaytettavyytta. (Kuutti 2003, 56)

2.5.5 Jarjestelman tulee antaa kayttajalle kunnollista palautetta reaaliajassa

Kayttajalle tulee antaa palautetta jatkuvasti, ei pelkastaan kun kayttaja kohtaa
virhetilanteen. Thminen mieltaa ajallisesti lahekkain tapahtuvat tapahtumat yh-
teenkuuluviksi, jonka vuoksi esimerkiksi nettilomaketta taytettdessa kayttajalle

tulisi kertoa virheellisesta syotteesta heti kun se on annettu, ei vasta kun koko
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lomake on taytetty ja l&hetetty. Virhetarkistusta ei kuitenkaan saa tehda liian
aikaisessa vaiheessa, silla syotteen antaminen saattaa olla kesken. (Kuutti
2003, 56-57)

Ihminen on tottunut saamaan tekemisistaan palautetta. Esimerkiksi kun avainta
kaantaa lukossa, lukko pitdd aanen, joka kertoo avaimen kaantajalle, kun lukko
aukeaa tai lukittuu. Palautteen taydellinen puuttuminen on siis hyvin hdmmen-
tavaa, ja kayttaja luulee, etta laitteessa on jotain vikaa, jos ei kayttaja saa min-
kaanlaista palautetta toiminnastaan. (Kuutti 2003, 57)

Jos jonkin tehtdvan suorittaminen kestaa kauan, kayttajalle pitda osoittaa, etta
jotain tapahtuu, vaikka kayttaja ei sitd naekaan. Jos tehtavan suorittaminen kes-
taa yli 10 sekuntia, jarjestelman tulisi nayttaa kayttajalle kuinka kauan tehtavan
suorittamiseen vield kuluu aikaa. Viiveiden aikana kayttdja voi alkaa epailla
esimerkiksi tietokoneen kaatuneen, mikéali mitdan ei nayta tapahtuvan. (Kuutti
2003, 57-58)

2.5.6 Ohjelmassa ja sen osissa tulee olla selkeat poistumistiet

Poistumistiet, peruuttaminen ja toiminnon keskeytys tulee olla aina selkeasti
nakyvissa. Kayttaja ei saa jaada loukkuun sovelluksen sisélle. Tehdyn toimin-
non peruuttaminen on yleinen toiminto ja nykyisin l6ytyy lahes jokaisesta ohjel-
masta. Peruutus-toiminnon tulisikin olla kaytettavissa niissd osin, joissa sen

kayttaminen on mielekasta. (Kuutti 2003, 58)

Normaaleissa arkipdivan toiminnoissa peruuttaminen on useimmiten mahdollis-
ta. Siksi esimerkiksi tiedoston poistaminen tulisi olla myéhemmin peruutettavis-

sa, silla ihmiselle on ominaista muuttaa mieltdéan. (Kuutti 2003, 58—60)

2.5.7 Oikopolkuja ja tehokasta tytskentelya tulisi tukea

Ohjelman kayton tulee olla helppoa aloittelijalle, vaikka aloittelija ei tietaisi kuin

muutaman perusperiaatteen ohjelman kaytostd. Kokeneemmalle kayttajalle oh-
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jelman kayttaminen tulisi olla nopeaa, varsinkin sellaisten toimintojen osalta,

joita kaytetaan paljon. (Kuutti 2003, 60)

Oikopolkuja ohjelman kayton nopeuttamiseksi voi olla monenlaisia. Yksinkertai-
simmillaan téllainen oikopolku voi olla nappainyhdistelma, minka avulla suorite-
taan haluttu toiminto. Oikopolku voi myds olla hiiren kaksoisnapautus. Tehok-
kaimmat ja eniten kaytetyt oikopolut ovat tydkalupalkin pikakuvakkeet, joiden
avulla esimerkiksi naytdlle saadaan monia toimintoja nakyvilla vain muutaman
hiiren napautuksen paahan. Tehokasta tyoskentelya edistdd myos oikopolkujen
raatalointi, jolloin kayttaja voi esimerkiksi itse maaritellda, mitd pikakuvakkeita
tyokalupalkista 16ytyy. (Kuutti 2003, 60—61)

2.5.8 Virheilmoitusten tulee olla selkeitéd ja ymmarrettavia

Virheilmoitukset ovat tarkea osa sovellusta, silla ne tiedottavat kayttajaa siita.
ettd on tapahtunut jotain normaalista poikkeavaa. Kaytettavyysteorioiden mu-
kaan jarjestelméassa on vika, ei kayttdjassa. Mutta kayttajan toimesta voi syntya
virheitd, jos kayttdja kayttdad jarjestelméaa tavalla, johon jarjestelméaa ei ole tar-
koitettu. Virheilmoituksen tarkoitus on opastaa kayttajaa kayttamaan jarjestel-

maa, niin ettei virhetilanteita synny. (Kuutti 2003, 61)

Virheilmoitusten tulee olla kohteliaita, neutraaleja ja selkokielisia. Virheilmoituk-
sen sanoma tulee olla ymmarrettavissa ilman erillista ohjekirjaa. Virheilmoitus
saattaa sisdltad numerokoodeja, jotta tukipalvelussa virhe voidaan paikantaa.
Virhekoodit tulisi sijoittaa virheilmoituksen loppuun, jotta kayttaja pystyy luke-
maan selkokielisen ilmoituksen ensimmaiseksi. Epaonnistuneen toiminnon li-
saksi virheilmoituksessa tulisi kertoa, miten kyseinen virhe on mahdollista valt-

t&& tulevaisuudessa ja mista virhe johtui. (Kuutti 2003, 62)
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2.5.9 Virhetilanteisiin joutumista tulisi valttaa

Virheilmoituksia parempi keino on valttaa virhetilanteisiin joutumista. Nielsenin
mukaan yleisimpia virhetilanteiden aiheuttajia ovat jarjestelmat, jotka toimivat

yhdessa tilanteessa eri tavalla kuin muissa tilanteissa. ( Kuutti 2003, 62—64)

2.5.10 Kayttoliittymassa tulee olla kunnolliset avustustoiminnot ja

dokumentaatio

Kayttbohjeet ovat niitd varten, joiden kokemusmaailmaan kyseessa oleva laite
tai jarjestelma ei kuulu. Kayttéohjeiden avulla kayttaja pystyy laajentamaan ko-
kemusmaailmaansa ja ndin oppimaan uusien laitteiden ja jarjestelmien kayttoa.
Nykyaan jarjestelmissd on usein alkuun paasemiseksi jonkinlainen tutoriaali

tyyppinen avustustoiminto. (Kuutti 2003, 64—65)

On yleisesti tunnettu tosiasia, etta kayttajat eivat lue kayttdohjeita tai lukevat
kayttdohjeita vasta kun jotakin on jo mennyt pieleen, tai jokin ei onnistu kaytta-
jan haluamalla tavalla. Sahkoiset kayttdohjeet ovat siita katevia, etta niihin pys-
tyy kayttamaan hakutoimintoja ja ndin Ibytamaan vastauksia nopeasti. Paperisia
kayttdohjeita olisi hyva olla kahdenlaisia: aloittelijoille tarkoitettuja, joissa on jar-
jestelma esitetty lyhyesti ja laajempi hakuteos ongelmatilanteisiin. (Kuutti 2003,
65—-66)

2.6 Kayttajatesti

Kayttajatestissa koehenkild suorittaa sovelluksella tai sen prototyypilla ennalta
maadritettyja tehtavia. Kaytettavyystestaajat tekevat havaintoja kayttoliittyman
kaytettavyydestd taman perusteella. Kayttajatesteja suositellaan tehtavaksi koh-
tuullisen varhaisenvaiheen prototyypille, jotta testin tuloksia voidaan kayttaa
kayttoliittyman kehittamiseen. Kayttajatesteja kannattaa tehda myos valmiille
tuotteelle, silla siina vaiheessa testin tuloksia voidaan hyvaksikayttaa seuraavan

version suunnittelussa. (Kuutti 2003, 68)
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Kayttgjatesti ja heuristinen arviointi eivat ole toisiaan korvaavia tai kilpailevia
kaytettavyyden testausmenetelmia. Ne ovat luonteeltaan varsin erilaisia, ja tuo-
vat esille erilaisia kaytettavyyteen liittyva ongelmia. Taman vuoksi usein kayte-
taan useita eri kaytettdvyyden testausmenetelmia ja nain paastaan parempaan
lopputulokseen. (Kuutti 2003, 69)

Kayttajatesti voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen, testin valmistelu, testaus ja
testauksen tulosten tulkinta. (Kuutti 2003, 70)

2.6.1 Kayttajatestin valmistelu

Kayttgjatestin valmistelu on vaativa ja moniosainen prosessi. Valmisteluvai-
heessa valitaan koehenkil6t, testin painopistealueet ja laaditaan koehenkil6iden
suorittamat tehtavat. Ennen testin suorittamisen aloittamista suoritetaan pilotti-
testi. (Kuutti 2003, 70)

Jotta kayttajatestiin osataan valita oikeanlaiset koehenkilot, sovelluksen loppu-
kayttajakunta tulee tunteja hyvin. Parhaassa tapauksessa sovelluksen loppu-
kayttajista tiedetaan ikajakauma, sukupuolijakauma, koulutustausta ja taustaa
tietokoneenkayttd kokemuksesta. Téllaisessa tilanteessa koehenkilot voidaan
valita vastaamaan loppukayttdgjakunnan henkiloitd hyvinkin tarkasti. (Kuutti
2003, 70-71)

Useimmiten loppukayttdjakuntaa ei kuitenkaan tunneta kovin tarkasti, jolloin
joudutaan tyytymaan suppeampaan profiiliin loppukayttajasta. Aina ei edes tie-
detd millainen henkild tulee olemaan sovelluksen loppukayttaja. (Kuutti 2003,
72)

Kayttgjatestissa testattavaksi toiminnoiksi kannattaa valita useimmiten kaytetta-
vid toimintoja, koska niiden kayttavyyden parantamisesta saadaan suurin hyoty.
Kayttajatestisuunnitelmassa tulee suunnitella, mita tietoja kayttajatestissa halu-
taan kerata. (Kuutti 2003, 72—73)

Testilaitteiston tulee olla kunnossa kayttajatesteja tehdessa. Laitteistoon tulee

olla kaikki tarvittavat ohjelmat asennettuina. Ennen varsinaisten kayttajatestien
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aloittamista tehdaan pilottitesti, jolla varmistetaan etta kaikki toimii testaustilan-
teessa niin kuin pitdéd. (Kuutti 2003, 73)

2.6.2 Kayttajatestin suorittaminen

Kun kayttajatestin suunnittelu ja valmisteluosuus on tehty, voidaan aloittaa kayt-
tajatestien suorittaminen. Testitilanteen tulisi olla mahdollisimman luonnollinen,
jotta saadaan mahdollisimman luonnollisia tuloksia. Ennen testaamisen alkua
koehenkildlle kannattaa esittdd testissa kaytettava laitteisto, jotta valtytddn ih-
metyksen aiheilta kesken testin. Esimerkiksi jos testi kuvataan kameralla, on
hyva kertoa koehenkillle kameran olemassa olosta heti testin alkuun. (Kuutti
2003, 74)

Itse kayttgjatesti on suhteellisen yksinkertainen, koehenkiltlle esitetaan laitteisto
ja suoritettavat tehtavat, jonka jalkeen koehenkild suorittaa tehtavat. Kuitenkin
jos koehenkil6 kohtaa ylitsepaasemaéattéman ongelman, testin vetdja voi joutua
neuvomaan koehenkilod. Jos kayttajatestissa halutaan mitata konkreettisia suo-
ritusaikoja, koehenkilén neuvominen vaaristaa testituloksia. Toisaalta koehenki-
|64 ei saa auttaa liian aikaisessa vaiheessa, silla juuri naistd ongelmatilanteista
on hyva saada informaatiota. Koehenkilon ja testin vetajan lisaksi testaustilan-
teessa voi olla paikalla tarkkailijoita, jotka tekevat muistiinpanoja. Naiden henki-

|6iden tulee olla mahdollisimman huomaamattomia. (Kuutti 2003, 74—75)

Jos kayttajatestissad mitataan esimerkiksi suoritusaikoja, tulisi testin olla jokaisel-
le koehenkildlle samanlainen. Testit olisi myos hyva jarjestad ajallisesti lahelle
toisiaan, mielellaédn samalle paivalla, joka tosin ei ole mahdollista, jos koehenki-
|6ité on paljon. (Kuutti 2003, 75—76)

Joskus testitilanteessa kaikki ei mene suunnitelmien mukaan. Tallaiset tilanteet
tulee dokumentoida mahdollisimman tarkasti, mik& meni pieleen, miten testi
meni pieleen ja miten testeja jatketaan siitd eteenpéin. Koehenkil6a ei missaan
tilanteessa saa nolata, ja aina taytyy tehda selvaksi etta testissa testataan tuo-
tetta, ei koehenkil6a. Virhetilanteet eivat johdu koehenkilosta, vaan testattavas-
ta tuotteesta. (Kuutti 2003, 76)
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Kayttgjatestin jalkeen voidaan hankkia lisatietoa haastattelemalla koehenkil6ita.
Useimmiten koehenkild palkitaan jollakin tavalla testiin osallistumisesta. (Kuutti
2003, 76)

2.6.3 Kayttajatestin tulosten tulkinta

Kayttgjatestin aikana pystytaan kerdaamaan paljon erilaista tietoa. Testin avulla
voidaan maarittdd esimerkiksi tuotteen ongelmakohtia tai kuinka kauan aikaa
menee jonkin tietyn tehtavan suorittamiseen. Kaikki testistd saadut tiedot tulee

kirjata ylos helposti kéasiteltavalla tavalla. (Kuutti 2003, 78—79)

Kayttgjatestin tarkoituksena on loytaa kaytettéavyysongelmia. Ja jos samat on-
gelmat esiintyvat usealla koehenkil6lla, tuotteen kaytettavyydessa on jokin on-
gelma. Jos taas ongelma ilmenee vain yhdella koehenkilolla, ongelma saattaa
olla satunnainen, mutta sita ei saa silti sivuuttaa. Ongelmien yleisyytta voidaan
myos vertailla eri ryhmien kesken esimerkiksi eri ikdryhmien valilla. Ongelman
iimetessa vain tietyn ryhman yhteydessé, voidaan vetaa johtopaatds etta tuot-
teen kayttoliittyma ei sovellu talle kyseiselle ryhmalle hyvin sellaisenaan. (Kuutti
2003, 79)

Jos kaytettavyysongelmia ilmenee, ongelman alkupera tulee selvittdd. Ongelma
Voi johtua pienesta tai isosta asiasta, esimerkiksi jonkin kuvakkeen tunnistami-
nen on koehenkildlle vaikeaa. Kun ongelman syy on selvinnyt, voidaan laatia
korjausehdotus. Usein kaytettavyystesteissa tulee esille enemman kysymyksia
kuin vastauksia, ja vastauksia naihin heranneisiin kysymyksiin saadaan uusilla
testeilla. (Kuutti 2003, 79-80)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marika Jarvinen



25

3 VANHAT KUVAT KARTALLA- SIVUSTO

Vanhat kuvat kartalla —sivustolle kirjautunut kayttaja lisaa vanhoja kuvia kartalle.
Kuvaa lisatessa kayttaja antaa kuvalle haluamansa nimen seka kuvauksen ja
kuvanottamispdaivan. Kirjautuneet kayttajat voivat myés kommentoida sivustoon
lisattyja kuvia. Eri aikakausilta lisattyjen kuvien avulla kayttaja paasee nake-
maan miten esimerkiksi jokin kaupunginosa tai katu on muuttunut vuosien var-

rella.

Vanhat kuvat kartalla —sivusto on tarkoitettu iakkaille ihmisille. Tulevaisuudessa

sivustosta toivotaan olevan apua myds muistisairauksia sairastaville inmisille.

Sivuston tekeminen on aloitettu osana Mediatekniikan — kurssia syksylla 2014.
Sivustoa on jatkokehitetty ja sivuston on tarkoitus olla valmis kevaalla 2015,
jonka jalkeen Vanhat kuvat kartalla —sivuston kehittamista ja testaamista jatke-

taan.

Vanhat kuvat kartalla —sivuston ulkoasun nékee kuvasta 5. Sivuston pohjana
toimii kartta, ja kuvan ottamishetkella kartalle oli lisatty kuvia kahteen kohtaa.
Kuvien sijainnit on merkitty kamera-ikonilla. Toisen kamera-ikonin sisalla on

numero 2, tama tarkoittaa, etta tdhan sijaintiin on lisatty 2 kuvaa.
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Kuva 5. Vanhat kuvat kartalla —sivusto

Sivustoon paéasee kirjautumaan ja rekisterditymaan vasemman ylakulman ih-
mis-ikonista. Kuvia paasee lisdéamaan vain kirjautunut kayttaja. Kuvat lisataan
siten, etta ensin klikataan oikean ylakulman kamera-ikonia. Taman jalkeen kli-
kataan karttaan kohtaa, johon kuva kuuluu. Taman jalkeen aukeaa sivustolle
kuvan lisays -ikkuna. Ikkunaan pystyy joko vetamaan tai tuomaan kuvan tiedos-
toista. Kun kuva on ldydetty, se latautuu sivustolle. Kun kuva on latautunut, ku-

valle annetaan nimi, kuvaus seka paivamaara.

Kuvan 5 oikeassa reunassa on myf¢s aikajana, jonka avulla pystytaan rajaa-
maan minka aikavalin kuvia kayttaja haluaa tarkastella. Kuvia pystyy myos et-
simaan oikean ylakulman suurennuslasi-ikonin kautta. Kuvia voi etsia esimer-
kiksi nimen, kuvauksen tai kaupungin mukaan. Ja vasemmassa reunassa avus-

taja, joka antaa ohjeita sivuston kayttoon.
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4 KAYTETTAVYYSTESTAUS

Kaytettavyystestaus tassa opinnaytetydssa koostuu kahdesta osasta; Vanhat
Kuvat Kartalla — sivuston tarkastelemisesta Nielsenin listan avulla ja kayttajates-

tista.

Ensimmaisessa osuudessa Vanhat kuvat kartalla — sivusto kaydaan lapi Niel-
senin kaytettavyys periaatteiden avulla seké loppukayttajan etta yllapitajan na-
kokulmasta. Toinen osuus koostuu kayttajatestista. Kayttajatestit suoritetaan
loppukayttajan nakokulmasta. Kayttajatestissa koehenkild suorittaa ennalta
maaritellyt tehtavat ja niiden avulla sivuston kaytettavyytta kartoitetaan.

4.1 Nielsenin lista kayttajan kannalta

Sivuston avattaessa ensimmaisend nakee kartan ja kartalla kamera-ikoneita
merkiksi siitd, etta kyseiseen sijaintiin on lisatty kuva. Ensimmaisella silmayksel-
|& ei nae, onko kayttaja kirjautunut sisdén vai ei. Liséksi sivuston ylareunassa
on kuvakkeita. Kuvakkeissa ei ole selitystda, mita niitd klikkaamalla tapahtuu.
Kun hiiri vieddan kuvakkeen péaalle, olisi hyva, jos tulisi jokin selitys, mita kuva-
ketta klikattaessa tapahtuu, ettei kayttaja joudu arvaamaan kuvakkeen toimin-
toa. Useimmissa sivustoissa ja ohjelmissa nain tapahtuu. Lisaksi se ettd ku-
vakkeissa ei ole mitaan selityksia, kuormittaa kayttajan muistia, silla sivuston

kayttajan tarvitsee muistaa, mista kuvakkeesta tapahtuu mikakin toiminto.

Lahes kaikissa sivustoissa ja ohjelmissa pystyy kayttdmé&an enter-nappainta
sisdan kirjautuessa kayttajatunnuksen ja salasanan kirjoittamisen jalkeen. Van-
hat Kuvat Kartalla —sivustolla enter-ndppaimen kaytt6 tassa tilanteessa ei kui-

tenkaan toimi vaan tarvitsee klikata hiirella login-painiketta.

Kun Klikataan kartalla oleva kamera-ikonia, kohteeseen lisétty kuva avautuu
naytdlle. Kuvan oikealla puolella on nuoli yléspain. Nuolta klikkaamalla avautuu
kommentti palsta, ja nuoli siirtyy palstan alareunaan ja muuttaa suuntaa alas-

pain. Kommentit saa piilotettua klikkaamalla nuolta alaspain. Nuoli alaspain kui-
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tenkin antaa kayttajalle mielikuvan, ettd nuolta klikkaamalla paasee lukemaan
kommentteja, jotka eivat mahdu naytolle, eli vierittamaan kommentti palstaa
alaspain. Kuvassa 6 on esimerkki kuvan esikatselusta sivustolla. Tassa kuvas-

sa kommentit eivat ole nakyvissa. Tahan sijaintiin on lisatty 3 kuvaa.

ICT-talo

01.01.2015 \

Kuva 6. Esimerkki kuvan esikatselusta

Liséksi vaikka kayttdja ei ole kirjautunut sisaan, kommenttien ylareunassa on
kommentin kirjoittamiskenttda. Kenttdan pystyy kirjoittamaan ilman sisdénkirjau-
tumista, mik& antaa kuvan, ettd kommentti voidaan myods lahettaa. Kuitenkin
kun kirjautumaton kayttaja klikkaa kommentin lahetyspainiketta, kommentin |a-
hetys ei onnistu. Kayttajaa tassa vaiheessa ohjeistetaan kirjautumaan sisélle
sivustoon. Jarkevampaa olisi, ettéa kayttaja ei pysty kirjoittamaan kommenttia
ollenkaan ilman sisdankirjautumista, koska ei sitd pysty lahettaméaan. Kayttaja

voisi paasta kuitenkin lukemaan kommentteja, vaikkei olisi kirjautuneena.

Kuvia katsellessa katseltavan kuvan alla on pienia kuvia, jos sijaintiin on lisatty
useampi kuin yksi kuva. Oikeassa ja vasemmassa reunassa on nuolet (Kuva 6).
Nuolet eivat tunnu tekevan mitdan, vaikka kayttajalle tulee mielikuva, etta nuolta
klikkaamalla saadaan seuraavana oikealla tai vasemmalla puolelle oleva kuva
suurennettua. Nuolia voisi kayttda hyvaksi kohteen kuvia selatessa. Nuolien
avulla pdasee selaamaan sijaintiin lisattyja kuvia, jos ne eivat kaikki mahdu nay-

tolle samanaikaisesti.
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Vanhat Kuvat Kartalla —sivuston kieli on talla hetkella englanti. Sivuston kohde-
ryhma on ikdihmiset, joten englannin kieli voi olla suuri kynnys aloittaa sivuston

kaytto, silla jotkin iakkaammat ihmiset eivat osaa valttamatta englantia.

Vanhat Kuvat Kartalla -sivuston kayttéliittyma on yhdenmukainen koko sivustol-

la. Samanlaisesta kuvakkeesta tapahtuu samat asiat joka puolella sivustoa.

Vanhat Kuvat Kartalla —sivusto antaa palautetta kayttajalleen. Sivusto pyytaa
kirjautumaan sivustolle, jos kirjautumaton kayttgja yrittaa tehda kirjautuneille
kayttajille tarkoitettuja toimintoja, esimerkiksi jos yrittaa l&hettdd kommenttia
kuvaan. Sisdan kirjauduttaessa sivusto ilmoittaa onnistuneesta sisdan kirjautu-
misesta, tai vastaavasti sivusto pyytaa tarkistamaan kayttajatunnuksen ja sala-
sanan, jos kirjautuminen ei onnistu. Ulos kirjauduttaessa, sivusto ei anna kaytta-
jalleen tietoa onnistuneesta ulos kirjautumisesta. Kuvaa kommentoitaessa, Si-

vusto antaa kayttajalle palautteen onnistuneesta palautteen lahettamisesta.

Kuvan lataamisessa sivustolle menee hetki. Kayttaja nakee kuvaa ladattaessa
ympyran, joka tayttyy ja josta nakee, ettd latausta tapahtuu. Kuvaan sivusto
pyytaa nimeda, kuvausta ja paivamaaraa. Jos kuvaa lahettaessa jokin naiden
kenttien tiedoista on esimerkiksi virheellisess& muodossa, kentén viereen tulee
punainen merkintd. Merkinnan tarkoituksena on kertoa kayttgjalle, ettd kentan
syote tulee tarkistaa.

Sivuston antamat ilmoitukset esimerkiksi onnistuneesta tai epaonnistuneesta
sisdaan kirjautumisesta tulevat nakyviin sivuston oikeassa ylareunassa sijaitse-
vien kuvan lisdys -kuvakkeen ja etsi-kuvakkeen vasemmalle puolelle. lImoituk-
set ovat talla hetkella hieman huomaamattomassa paikassa. Kuvassa 7 on il-
moitus onnistuneesta sisdankirjautumisesta. Kyseinen ilmoitus kuitenkin havida

nakyvista nopeasti, koska sivu paivittyy sisaan kirjautumisen yhteydessa.
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Kuva 7. Esimerkki sivuston antamasta ilmoituksesta

Kayttgjan lisaamat kuvat eivat ilmesty heti kartalle, vaan yllapitajan pitaa hyvak-
sya ne. Tama olisi hyva kertoa kayttajalle, jottei kayttgja luule etta kuvan lisaa-

minen epaonnistui ja lahetd samaa kuvaa useaan kertaan.

Jokaisessa sivuston osassa on poistumistie. Sivuston sisélla olevan ikkunan
vasemmassa kulmassa on rasti, josta ikkunan voi sulkea ja/tai peruuta-painike.
Ulos kirjautuminen tapahtuu saman kuvakkeen kautta kuin sisaan kirjautumi-
nen. Kun kayttaja on jo kirjautunut sisaan ja klikkaa vasemmassa ylakulmassa
olevaa kirjautumiskuvaketta, avautuu valikko joista yksi vaihtoehto on ulos kir-

jautuminen.

Sivustolla on hakutoiminto. Hakutoiminnon avulla kayttaja pystyy etsimaan ku-
via haluamiensa hakukriteerien avulla. Hakutoiminnossa on monta eri kenttaa
minkd mukaan kuvia voi etsia (Kuva 8). Kentadt on nimetty kuvaavasti, mutta
kayttajan kannalta olisi helpompaa, jos hakukenttia olisi yksi. Ja taman yhden
hakukentan avulla pystyy etsimaéan esimeriksi kuvia kaupungin tai kuvan nimen
mukaan. Monen eri kentan avulla kuitenkin pystyy helposti rajaamaan hakua
esimerkiksi jos kayttaja halua etsia kuvia kaupungista Turku hakusanalla joulu.
Kun haku on suoritettu, haku kentén alle tulee lista I6ydetyistad kuvista tai vas-

taavasti tulokseksi tulee "Ei hakutuloksia”.
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Kuva 8. Hakutoiminto

Vanhat Kuvat Kartalla —sivuston vasemmassa alakulmassa sijaitsee avustaja.
Kuvassa 8 on esimerkki minkélaisia apuja avustajalta voi saada. Talla hetkella
avustajalla ei ole paljoa muita kommentteja kuin kuvassa nadkyva kommentti
sSiitd, ettéd sivun oikeassa reunassa olevan mittarin avulla pystytaan valitsemaan
aikavalin milta kuvia halutaan tarkastella. Lisaksi avustaja osaa kertoa, etta kar-
tan ikoneita klikkaamalla paasee tarkastelemaan kuvia. Avustaja saadaan pii-
loon alakulman oranssista kuvakkeesta. Samasta kuvakkeesta avustajan saa

takaisin nakyvilla tarvittaessa.

Kuva 9. Avustaja
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4.2 Nielsenin lista yllapitajan kannalta

Yllapitaja pystyy suorittamaan samat toiminnot kuin kayttaja. Yllapitajalla on
kuitenkin enemman toimintoja kuin tavallisella kayttajalla. Yllapitaja saa yllapita-
jan ohjauspaneelin (Kuva 10) nakyville sisdan kirjautumiskuvakkeen kautta. Oh-
jauspaneelin kautta yllapitajad paasee katevasti suorittamaan yllapitajalle tar-
keimpia toimintoja, kuten hyvaksymaan kuvia, muutamalla klikkauksella.

Admin panel

Logged in: admin

Bans

Comments

Log out

Kuva 10. Yllapitajan ndkema ohjauspaneeli

Yllapitopuolen kieli on englanti. Tadssa kohtaa englannin kieli ei tuota ongelmia,
silla sivuston yllapitajalla luultavasti on kuitenkin kielitaitoa. Kaytetty kieli on sel-

ke&a ja ymmarrettavaa.
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Kayttoliittyma on yhdenmukainen. Kuvassa 10 olevassa ohjauspaneelissa kay-
tetyt toiminnot ovat samassa jarjestyksessa ja samoilla nimilla myds yllapitajan
nakymassa (Kuva 11). Ainoa mika yllapitajan nakymasta puuttuu on ulos kirjau-

tuminen.

Old Pictures on Map rain Approve images Images Users Tags Bans Camments

Admin

Welcome to the admin panel.

Kuva 11. Yllapitajan nakyma

Kaikki kuviin liittyvat toiminnot nakyvat yhdenmukaisesti yllapitajalle. Kuvien
tiedot ovat samassa jarjestyksessé, esitettynéd samalla tavalla ja naiden tietojen
alla on tarvittava toiminto esimerkiksi kuvan hyvaksyminen, hylkddminen tai
kuvan tietojen muuttaminen. Taulukot ovat myos yhdenmukaisia. Kun osaa lu-
kea esimerkiksi taulukkoa kayttdjistd, osaa lukea myds taulukkoa estetyista

kayttajista.

Muokattaessa esimerkiksi kuvien tai kayttajien tietoja, ei ole peruutus vaihtoeh-
toa, vain tallennus painike. Jos muuttaa mieltdaan tietoja muokatessa, ainoa
vaihtoehto pois muokkaustilasta, on klikata ylapaneelista haluttua toimintoa.
Yllapitajan ndkymasta paasee pois klikkaamalla Old Pictures on Map —otsikkoa

ylapaneelista (Kuva 11).

Yllapito nédkymassa ei ole ulos kirjautumis -vaihtoehtoa, vaan ulos kirjaudutta-
essa yllapitajan tarvitsee menna sivuston puolelle, jotta voi kirjautua ulos. Ulos

kirjautumis -vaihtoehto olisi hyva olla myos yllapito nakymassa.

4.3 Kayttajatesti

Kayttajatesti suoritetaan tassé tapauksessa ainoastaan loppukayttajan nako-

kulmasta. Kayttajatestissa koehenkilolta kysytddn ennakkotiedot, koehenkild
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suorittaa annetut tehtavat ja lopuksi koehenkilva haastatellaan sivustoon liitty-

en.

4.3.1 Suunnitelma ja aikataulu

Sivusto tulee testauskuntoon maalis-huhtikuun 2015 vaiheessa, jolloin sivuston
testaus voidaan aloittaa. Ennen testauksen aloittamista, kaikki testaukseen liit-
tyvat lomakkeet ja ohjeet tulee olla valmiina. Seuraavassa taulukossa (Taulukko
1) on kirjattuna toimintoja ja paivamaaria milloin mikakin osuus tulee olla valmii-

na seka paivamaara, milloin toiminto on saatu tehty valmiiksi.

Taulukko 1. Kaytettavyystestauksen aikataulu

Toiminto Suunniteltu paivamaara | Toteutuspaivamaara

Kaytettavyystestaus suun- | Maalis-huhtikuun  vaihde | 30.3.2015

nitelma 2015

Aikataulu Maalis-huhtikuun  vaihde | 3.6.2015

2015

Sivusto testaus kunnossa | Maalis-huhtikuun  vaihde | 03.04.2015

(ulkopuolinen) 2015

Kyselylomake Huhtikuun alku 2015 06.04.2015

(alkutiedot)

Haastattelukysymykset Huhtikuun alku 2015 06.04.2015

Kayttgjatestin ohjeet Huhtikuun alku 2015 08.04.2015

Kayttgjatestin  suorittami- | Ennen huhtikuun puoltava- | 10.04.2015

nen lid 2015 11.04.2015
12.04.2015
14.04.2015

Tulosten arviointi Huhtikuun puolivéli 2015 15.04.2015

Ennen testauksen aloittamista tehd&éan pilottitesti, jolla varmistetaan etta kaikki
laitteet ovat toiminnassa. Lisaksi nain tarkistetaan, ettd testaustunnukset ovat

kaytossa ja testauksessa kaytettdva kuva on olemassa ja oikeassa paikassa.
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Jos pilottitestauksen aikana tulee vastaan ongelmia, ongelmat ratkaistaan mah-
dollisuuksien mukaan ja tehdaan uusi pilottitesti. Tallaisia ongelmia voi olla esi-
merkiksi nettiyhteysongelmat, ongelmat tunnusten tai kuvan kanssa. Onnistu-

neen pilottitestin jalkeen kayttajatestit voidaan aloittaa.

Ennen itse kayttajatestin aloittamista koehenkildlle kerrotaan kayttajatestin tar-
koitus, sivuston tarkoitus ja etta kayttajatestin tarkoituksena ei ole testata koe-
henkil6d, vaan sivustoa koehenkilon avulla. Taméan jalkeen koehenkildlta kysy-
taan ennakkotietoja. Koehenkiloltd kysytddn sukupuoli, ikd sek& tietokoneen-
kayttokokemusta (Liite 1.). Koehenkilolta ei oteta nimea ylos, vaan koehenkilot

pysyvat nimettémina.

Kayttgjatestin suorittaminen voidaan aloittaa. Koehenkilolle annetaan kayttaja-
testin ohjeet (Liite 2) ja aikaa tutustua niihin ennen testin aloittamista, eika tasta
oteta aikaa. Kayttajatestissa ei ole aikarajaa ja se on tarkoitettu tehtavéaksi itse-
naisesti, mutta jos koehenkilé kohtaa ongelmatilanteen ja pyytaa apua, apua on
saatavissa. Kuitenkin pyritaan, etta tehtavat suoritetaan itsenaisesti ilman apua.

Sivusto on avattu koehenkildlle valmiiksi.

Kayttgjatestissa on 2 osaa. Osassa 1 koehenkilon tehtava on kirjautua sivustol-
le annettujen tunnusten avulla. Tunnukset on luotu valmiiksi, joten kayttajan ei
tarvitse luoda niita itse. Osassa 2 koehenkilon tehtava on lisata sivustolle kuva.
Kuva on valmiina, sitd ei tarvitse koehenkilon itse tuoda tai etsid esimerkiksi
internetista. Testin osista otetaan aikaa erikseen. Naiden kahden osan jalkeen

itse kayttajatesti on suoritettu koehenkilon osalta.

Kayttgjatestissa testin vetaja ottaa aikaa, kuinka paljon kummankin osion suorit-
tamiseen menee. Taman lisdksi vetgja tekee muistiinpanoja, jos jokin ei mene

suunnitelmien mukaan tai koehenkil6 joutuu kysymaan apua jossakin kohdassa.

Kayttajatestin jalkeen koehenkildd haastatellaan muutamalla kysymyksella (Liite
3.). Haastattelun tarkoituksena on saada selville koehenkilon ajatuksia kayttaja-
testista ja sivustosta, mik& osuus oli helppoa tai vaikeaa ja miksi se osuus tuntui
helpolta tai vaikealta. Haastattelun tarkoitus ei ole olla pitka, mutta kartoittaa
koehenkilon kayttokokemusta.
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Kayttgjatestauksen jalkeen testitulokset kirjataan ja muistiinpanot kirjoitetaan
puhtaaksi. Kun kaikki kayttajatestit on suoritettu, voidaan aloittaa testitulosten

arviointi ja tarkastelu.

4.3.2 Testauksen suorittaminen

Ensimmaiset kayttgjatestit tehtiin 10.4.2015. Tassa ryhmassa koehenkiloita oli
3, kaksi miesta ja yksi nainen. Ohjeistuksesta annettiin muutama korjausehdo-
tus. Ensimmaisen koehenkilén kanssa kéavin ohjeet tarkasti testin jalkeen lapi.

Ohjeita muokattiin hieman, jotta ohjeista tulisi helpommin ymmarrettavat.

Ensimmainen kayttajatesti oli hieman kankea testin vetdjan osalta. Sain kom-
mentiksi, etten osannut selittdd sovelluksen tarkoitusta selke&sti, mutta testin
jalkeen koehenkilé ymmarsi paremmin sivuston tarkoituksen. Toisen koehenki-

|6n kohdalla osasin jo selittda sivuston tarkoituksen paremmin.

Jo ensimmaisten koehenkildiden aikana huomasin, etté jokaisella koehenkildlla
oli kiire suorittaa testi, saada mahdollisimman hyva aika. Koehenkilgilla oli kiire,
vaikka painotin, etta testin suorittamisella ei ole aikarajaa ja testilla ei testata

koehenkildita vaan sivustoa.

Sivustoa testattiin muutamalla yli 70-vuotiaalla henkil6ll&, joilla ei ollut aikaisem-
paa tietokoneen kayttokokemusta. He eivat halunneet itse koskea sivustoon,
joten testausta ei voinut suorittaa kunnolla. Testaus tilanteessa sivusto esiteltiin,
tehtavat suoritettiin yhdessa ja sivustosta keskusteltiin. Naitd suoritusaikoja ei

siis voi kayttaa tuloksia tarkastellessa.

Koehenkildiden rekrytointi oli yllattavan vaikeaa. Osittain tAman vuoksi koehen-
kil6ita oli vain 12. Koehenkildiden pieni lukuméaara tulee ottaa huomioon tuloksia

arvioitaessa.
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4.3.3 Tulokset ja tulosten arviointi

Kayttajatestiin osallistui 12 henkiloa, 6 naista ja 6 miestad. Kuviossa 1 on kuvat-
tuna koehenkildiden iat. Koehenkildista 2 oli alle 20-vuotiasta, 5 oli 20-30-

vuotiaita, 1 oli 40—49-vuotias, 2 oli 50-59-vuotiaita ja 2 oli yli 70-vuotiaita.

Koehenkiloiden iat

| I
ﬂ I
Alle 20 20-30 31-39 40-49 50-59 &0-65 ¥li 70

Kuvio 1. Koehenkildiden iat

Melkein kaikilla koehenkildilla oli kokemusta tietokoneen kaytdsta ennen kaytta-
jatestia. Kuviossa 2 on kuvattuna koehenkildiden kayttékokemus. Suurin osa eli
7 koehenkildista kertoi tietokoneen kayttokokemuksensa olevan enemman kuin
5 vuotta, 2:n kayttokokemus oli alle 5 vuotta, 1:n alle 1 v:n ja 2 koehenkildlla ei
ollut aiempaa kokemusta. Kayttajatesti oli hyvin vaikea suorittaa koehenkildiden

kanssa, joilla ei ollut aiempaa kokemusta tietokoneen kaytosta.
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Koehenkiloiden tietokoneen kayttokokemus

, 1

Alle 1 vuosi Alle 5 vuotta Yli 5 vuotta Eialempaa kokemusta

Kuvio 2. Koehenkildiden tietokoneen kayttokokemus

Taulukossa 2 on kayttajatestien ajat. Taulukkoon on merkitty punaisella pilotti-
testauksen ajat, pilottitestaus tehtiin aina ennen paivan ensimmaista kayttaja-
testia. Pilottitestien aikoja ei ole otettu huomioon keskiarvossa. Vihreélla on
merkitty ajat, joita ei voi mydskaan kayttaa suoraan, silla niissa kayttajatesti on
tehty yhdessa koehenkilon ja testin jarjestajan kanssa keskustellen. Keskimaa-
rin Vanhat Kuvat Kartalla -sivustolle sisaankirjautuminen (osa 1) kesti koehenki-
I6ilta noin 21 s. Ja kuvan lisd&minen (osa 2) kesti keskim&arin noin 1 min ja 42
s. Taulukosta myds nadkee, etta sisaankirjautumiseen kului lyhimmillaan aikaa
alle 13 s, kun taas pisimmilladn noin 40 s. Kuvan lisddmiseen aikaa kului ly-

himmillaan noin 55 sekuntia kun taas pisimmilldén 2 min ja 41 s.
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Taulukko 2. Kayttajatestien ajat

Paivamaara Ozl Osa 2 (=]
10. kbt Pilotti 01708 1.27.00 1.54:08

1 10 huhti 0:30:01 1.52:0% 22210
2 10.khuhkti 0:39:02 2:40:08 319:10
3 10.huhkti 022:06 2:11:08 233014
11.huhti Pil otti 0:20:05 1:41:01 20106

4 11.huhkti 14202 4401 T 26:03
5 11.huhti 2304 S340y¥ TaAaTll
6 11 .huhti 0:20:00 1:11:03 1.31:03
7 11 huhti 0:2z2:04 21108 23312
8 11.huhti 0:12:06 05406 1.0e:12
12, huhkti Pilotti 015:02 1.11:03 1.26:05

9 12 huhti 0:13:00  1:15:03 12803
14, kbt Pilotti 01402 1.07.08 1.21:10

10 14 huhti 0:16:05 1.33:05 1.42:10
11 14 huhti 0:13:05 L2304 1:36:09
12 14 huhti 02201 1.43:00 20501
Keskiarvo 0:20:57  1:41:23 20220
Lyhyin aika 0:l2:06 05406 L:0&:12
Pisin aika 0:39:02 2:40:08 0 2:19:10

Koehenkildt suhtautuivat hyvin postitiivisesti Vanhat Kuvat Kartalla -sivustoon.
Lahes kaikki pitivat ideaa vanhojen kuvien katselemisesta hyvana ja mielenkiin-
toisena, silla niistd ndkee maisemien muuttumisen. Yksi koehenkild kertoikin,
ettd hanella on tapana ottaa vuosittain samaan aikaan kuva omasta talostaan ja
nain seurata maiseman muuttumista. Liséksi sivusto voisi olla hyvaa ajanvietet-

ta silloin tallgin.

Koehenkiléille, joilla ei ollut aiempaa tietokoneen kayttokokemusta, sivuston
kayttoa oli hankala ymmartaa. Liséksi esille nousi ongelma, miten saada vanhat
paperiset kuvat sivustolle. Paperisten kuvien saaminen sahkdiseen muotoon
voikin olla hankalaa, jos ei ole skanneria tai jos ei ole paljoa kokemusta tietoko-

neista ja niiden oheislaiteista.

Vaikeita kohtia Vanhat Kuvat Kartalla — sivuston kaytdssa oli muun muassa si-

vuston kieli, joka on englanti. Tama oli ongelma varsinkin vanhempien koehen-
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kiloiden kanssa. Liséksi muutamalla koehenkil6lla oli vaikeuksia l6ytaa kuvien

lisdys -kuvake sivuston oikeasta ylakulmasta.

Yksi koehenkilo kokeili etsi-toimintoa itsenéisesti ja koki sen hankalaksi. Etsi-
toiminnossa oli lian monia hakukentta vaihtoehtoa. Jokaisella etsittavalla asial-
la oma kentta, esimerkiksi, jos halutaan etsia kuvia kadun mukaan, kirjoitetaan
kadun nimi katu-kenttaan, tai jos halutaan maan mukaan, kirjoitetaan maan nimi
maa-kenttdan. Koehenkilon mielesta riittaisi yksi kenttd, johon kirjoitetaan. Ta-
man yhden kentan avulla pystyisi etsimaan esimerkiksi kaupungin tai postinu-

meron mukaan kuvia, jos haluaisi.

Vanhat Kuvat Kartalle — sivustolla olevissa kuvakkeissa ei ole minkaanlaisia
teksteja, eika tule minkaanlaisia aputeksteja, kun vie hiiren kuvakkeen paalle.
Tama olisi hyva parannus, silla silloin sivuston kayttajan ei tarvitse arvata, mita
kuvaketta pitdd klikata, jotta haluttu asia pystytaan suorittamaan. Liséksi kun
kayttaja avaa sivuston, kayttaja ei heti nae, onko kirjautunut vai ei. Vaan kaytta-
jan tarvitsee klikata samaa nappia kuin sisaan kirjautuessa nahdakseen, onko
han jo kirjautunut. Myos kirjaudu ulos -painike voisi olla heti nékyvilla, nyt se on
pillossa saman kuvakkeen takana, jolla kirjaudutaan sisaan.

Koehenkil6istd suuri osa my6s yritti sisdén kirjautuessaan kirjautua painamalla
enter-nappaintd ndppaimistolta. Taméa toimii useimmilla eri sivustoilla sisdan

Kirjautuessa, mutta ei ainakaan viela Vanhat Kuvat Kartalla — sivustolla.

Sivuston reunassa olevan avustajan tarkoitusta ei oikein ymmarretty, tai sitten
sen olemassa olo koettiin arsyttavaksi. Avustaja sanoo kahta asiaa vuorotellen.
Toivottiinkin, etta avustaja haviaisi ruudulta, jos silla ei ole mitaan uutta sanotta-

vaa. Avustajan saa kuitenkin takasin naytdlle, jos haluaa.

Kaikilla koehenkililla kuvan lisaamisessa tapahtui virhe, kun koehenkiltt olivat
antaneet kuvalle nimen, kuvauksen ja paivamaaran, ja lahettdneet kuvan sivus-
tolle. Sivusto alkoi lataamaan kuvaa uudelleen, ja pyysi kuvalle tiedot uudelleen.

Sivusto ei olekaan viela taysin valmis, joten joitakin virheité oli odotettavissa.
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5 YHTEENVETO

Tassad opinnaytetydssa tutkittin  kaytettavyyttda Vanhat Kuvat Kartalla —
sivustoon. Talla sivustolla kayttajat voivat katsella toisten kayttajien sinne la-
taamia kuvia. Kuvat on lisatty kartalle sijaintiin, jossa kuva on otettu. Kuvalla on
nimi, kuvaus seka paivamaara. Kayttaja pystyy nakemaan kuvien avulla miten
esimerkiksi jokin kaupungin osa tai katu on muuttunut vuosien varrella, olettaen
etta sijaintiin on lisatty useampi kuva. Kuvan kuvauksen avulla kayttaja pystyy
kertomaan tarinan kuvan takaa. Kayttdja pystyy myos valitsemaan aikavalin

miltd se haluaa kuvia tutkailla.

Kaytettavyytta tutkittiin kahdella eri tavalla: heuristisen arvioinnin perusteiden
avulla, hyvaksi kayttden Nielsenin listaa, seka kayttajatesteilla. Nielsenin listan
avulla sivusto kaytiin lapi niin kayttajan kuin yllapitajan ndkokulmasta. Kayttaja-
testissa koehenkilot suorittivat kaksi ennalta maariteltyd tehtavaa.

Teoriaosuudessa kaytiin [&pi ihmisen ominaisuuksia. Lisaksi tutkittin miten ne
vaikuttavat kaytettavyyden arviointiin. Seka miten ihmisen aiemmat kokemukset
ja mielikuvat vaikuttavat asenteisiin kayttaa uusia sovelluksia ja jarjestelmia.
Taman jalkeen teoriaosuudessa kaytiin l&pi Nielsenin kymmenkohtainen lista

seka kayttgjatestin suunnittelu, suorittaminen ja tulosten arviointi.

Ensin Vanhat Kuvat Kartalla —sivuston kayttaja osuus kaytiin 1api Nielsenin lis-
tan avulla. Taméan lapikaynnin aikana tuli esille muutamia parannusehdotuksia.
Esimerkiksi sivuston kuvakkeissa ei ole mitddn nimia, eikd kuvakkeeseen tule
kuvausta kun hiiren vie sen paalle. Tama kuormittaa kayttajan muistia silla kayt-

tajan tarvitsee muistaa mita mistakin kuvakkeen klikkauksesta tapahtuu.

Toinen esimerkki parannusehdotuksesta liittyy sivustolle kirjautumiseen. Nyt
sivustolle kirjautuessa ei voi kayttaa enter-nappainta, vaan tarvitsee klikata lo-
gin-painiketta. Suuressa osassa sivustoja enter-nappaimen kayttaminen kirjau-

tuessa on mahdollista.
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Lisaksi kayttaja, joka ei ole kirjautunut sisaan, pystyy katsomaan kuvia ja luke-
maan kommentteja, mika on hyva. Mutta kirjatumaton kayttaja pystyy myos Kir-
joittamaan kommentin, mutta sita lahetettdessa sivusto pyytaa kayttajaa kirjau-
tumaan sivustolle. Koska kirjautumaton kayttaja pystyy kirjoittamaan komment-

tikenttaan, kayttaja luulee, etta han pystyy myos sen lahettamaan.

Toiseksi Vanhat Kuvat Kartalla —sivusto kaytiin lapi yllapidon osalta Nielsenin
listan avulla. Yllapitopuolella ei ollut suurempia ongelmia. Ainoa ongelma oli se,
ettd yllapito nakymassa ei ole suoraan kirjaudu ulos vaihtoehtoa, vaan yllapita-
jan tarvitsee menna sivuston puolelle kirjautuakseen ulos. Nakymaét hyvaksytta-
vista kuvista ja taulukot kayttgjista olivat selkeita ja helposti luettavissa. Mutta
esimerkiksi kayttgjan tai kuvan tietoja muokatessa ei ollut peruuta-vaihtoehtoa,

oli vain tallennus vaihtoehto.

Kolmantena osuutena oli kayttajatestista, johon osallistui 12 henkiléa. Koehen-
kiloiden ikdjakauma oli alakouluikaisista yli 80-vuotiaisiin. Vain kahdella koe-

henkiloista ei ollut aiempaa kokemusta tietokoneen kaytosta.

Kayttajatestissa koehenkilon tehtavana oli ensin kirjautua sivustolle annettujen
ohjeiden mukaisesti. Toisena tehtavana oli lisdtd kuva sivustolle. Kayttajatestit
sujuivat suurimmalta osin ongelmitta. Kayttajatestin suorittaminen ei kuitenkaan
onnistunut suunnitelman mukaan koehenkildiden kanssa, joilla ei ollut aiempaa
kokemusta tietokeen kaytosta. Koehenkilot eivat halunneet suorittaa tehtavaa
itsendisesti, vaan kayttajatesti suoritettiin yndessa testin vetgjan kanssa keskus-
tellen. Naista testeista saatuja aikoja ei voi verrata toisten koehenkildiden tulok-
siin. Testin jalkeen testin vetaja ja koehenkild keskustelivat sivustosta suhteelli-

sen vapaasti.

Kayttgjatestissa yhdeksi suurimmaksi kysymykseksi nousi sivuston kieli, joka on
englanti. Silla sivuston kohderyhmaa ovat iakkaat ihmiset ja he eivat mahdolli-
sesti osaa englantia, joten sivuston kaytté monimutkaistuu huomattavasti. Jos

sivuston kaytté on monimutkaista, sivuston kaytto voi jaada vahaiseksi.
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Toiseksi suureksi kysymykseksi nousi varsinkin vahan tietokoneita kayttaneiden
keskuudessa se, miten vanha paperin kuva saadaan tietokoneelle, jotta sen voi

ladata sivustolle.

Vanhat Kuvat Kartalla —sivuston idea otettiin positiivisesti vastaan kaikkien koe-
henkil6iden keskuudessa. Sivusto koettiin hyvana ajankulutustapana aina silloin
talléin. Lisaksi vanhojen kuvien katsominen ja kuvien tarinoiden lukeminen koet-

tiin mielekkaaksi.
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Kyselylomake (ennakkotiedot)

Sukupuoli: 0 Mies

O Nainen

Ika: O Alle 20
1 21-30
1 31-39
[ 40-49
0 50-59
[ 60-69

O VYIi 70

Tietokoneen kayttokokemus:

O Alle 1 vuosi
O Alle 5 vuotta
O Yli 5 vuotta

[0 Ei aikaisempaa kokemusta
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Kayttajatestin ohjeet

Testin suorittamiseen ei ole aikarajaa.
Tehtavat tulee suorittaa numerojarjestyksessa.

Tehtavat on tarkoitus suorittaa itsenaisesti, mutta ongelmatilanteessa saa va-

paasti kysya apua.

Sivusto on avattu valmiiksi.

Osa l.

Sis&éan kirjautuminen

1. Klikkaa

sijaitsee vasemmassa ylakulmassa.

—kuvaketta hiiren vasemmalla painikkeella. Kuvake

Klikkaa kohtaan Name.

Anna kayttajatunnukseksi: admin
Klikkaa kohtaan Password.

Anna salasanaksi: 1

Klikkaa login —painiketta.

N o o b~ w DN

Sivu paivittyy ja olet kirjautunut sisaan sivustolle.

Osa 1. suoritettu.
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Osa 2.

Kuvan lisdaminen

=

Klikkaa -kuvaketta hiiren vasemmalla painikkeella. Kuvake si-

jaitsee oikeassa ylakulmassa.

2. Klikkaa hiiren vasemmalla painikkeella kartassa haluamaasi kohtaan.

3. Kuvan lisays toiminto aukeaa.

4. Klikkaa BROWSE-painiketta nayton keskelta.

5. lkkuna avautuu sivuston paalle. Ikkunan pitaisi avautua valmiiksi oikeaan
kansioon. Kuva sijaitsee tyopoydalla

6. Valitse kuva nimelté testikuva.

7. Klikkaa Avaa —painiketta

8. Kuva latautuu sivustolle. Tama saattaa kestaa muutamia sekunteja.

9. Kuvan latauduttua annetaan kuvalle nimi, kuvaus ja paivamaara

10.Klikkaa kohtaan name eli nimetaan kuva.

11.Kirjoita kuvalle nimeksi testikuva

12.Klikkaa kohtaan caption eli kirjoitetaan kuvalle kuvaus.

13.Kirjoita kuvan kuvaukseksi testaan kuvia

14.Kohtaan pp.kk.vwwv tulee syéttaa kuvalle paivamaara.

15.Kirjoita paivamaaraksi 13.12.2014 seuraavasti:

16.Klikkaa kohdassa pp eli paiva. Kirjoita tdhan 13

17.Kun olet kirjoittanut 13, osoitin siirtyy kuukausi kohtaan automaattisesti.
Kirjoita kuukaudeksi 12

18.Kun olet kirjoittanut 12, osoitin siirtyy vuosi kohtaan automaattisesti. Kir-
joita vuodeksi 2014

19. Nyt paivaméaarana lukee 13.12.2014

20. Klikkaa Submit-painiketta. Tama kestaa muutamia sekunteja.
Osa 2. suoritettu.

Kiitos!
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Haastettelukysymykset

Mita mielta olette sovelluksesta?

Onko hyodyllinen? Miksi?

Oliko jokin kohta erityisen vaikea? Miksi?

Hyvaa, huonoa?

Kehitysehdotuksia?
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Kayttgjatestin tulokset

Ennakkotiedot

Seuraavassa kuvassa on esitetty kaikki ennakkotiedot koskien koehenkilita.
Punaiset ovat pilottitesteja. Pilottitesti tehtiin aina ennen paivan ensimmaista
kayttajatestia. Pilottitesteista ei ole kirjattu ennakkotietoja.

Ennakko tiedot

Sukupuoli L= Tietokoneenkiyttikokemus
D Pdivdmadrd Nainen Mies Alle20  20-30 31-39 40-49 50-59 60-69 Yli70 Allelvuosi  AlleSvuotta Yli5vuotta Eiaiempaa kokemusta
10, huhti Filatti
1 10.huhti S X S
2 10.huhti X X X
3 10.huhti ® X ®
11, huhti pilotti
4 11.huhti X S k3
5 11.huhti S S k3
6 11.huhti X X ®
7 1l.huhti X * ®
8 11 huhti S X S
12, huhti Pilotti
9 12.huhti ® X ®
14, huhti Filatti
10 14.huhti X X S
11 14.huhti S X S
12 14.huhti X X ®
1 6 6 2 5 o 1 2 o 2 1 2 7 2

Seuraavassa kuviossa on kuvattuna koehenkildiden iat.

Koehenkiloiden iat

LA

%]

0 I I

Alle 20 20-30 31-39 40-45 50-58 60-65 ¥li 70

Koehenkildiltd kysyttiin heiddan aiempaa tietokoneenkayttbkokemusta ennen
kayttajatestin aloittamista. Seuraavassa kuviossa on kuvattuna koehenkil6iden

kayttokokemus.
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Koehenkiloiden tietokoneen kayttokokemus

Alle 1 vuosi

Alle 5 vuotta

Yli 5 vuotta

Eialempaa kokemusta

Seuraavassa taulukossa on kaikki kayttajatestin ajat. Punaiset ajat ovat pilotti-

testin aikoja ja vihreissa ajoissa koehenkiléa on autettu kayttajatestin suoritta-

misessa tai kayttajatesti on tehty yhdessa testin vetdjan kanssa syysta tai toi-

sesta. Molemmissa naista vihreista ajoista, koehenkil6illa ei ollut aiempaa kayt-

tokokemusta, joten he eivéat halunnet itse tehda testia, mutta testi tehtiin yhdes-

sa keskustellen.

Paivamaara Dsal Q=g 2 Yhteenss
10 huhti Pilotti m1wog L3700 L5408
1 10 huhti 0:20:01 15209 22210
2 10 huhti 3902 240:08 1910
3 10 huhti 02206 21108 23314
11. huhti Pilotti 2005 1:41:01 20106
4 11.huhti 140z 4401 2603
5 11.huhti 22304 L340y WeTll
6 11.huhti 02000 L1L:03 0 1:3L:03
7 11.huhti m2x04 1108 2331z
8 11.huhti 01206 15406 1:06:12
12 huhti Pilotti 1502 1:11:03 1:26:035
9 12 huhti 1300 1:15:03 L.2a:03
14 huhti Pilotti m140z2 L.ow.03 1:21:10
10 14.huhti M:1e:05 1:32:03 1:49:10
11 14.huhti :13:05 L2a04  L.2e:09
12 14.huhti m220l 1:43:00 20501
Keskiarvo 0:20:57 14123 2:02:20
Lyhyin aika 0::12:06 5408 L0612
Pisin aika 0:3%:02 24008 F:1::l0
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Haastattelun yhteenveto
Mitd mieltd olette sovelluksesta?

- En itse kayttaisi, mutta saattaisi olla tarpeellinen muille. En kayta paljoa

tietokonetta.
- Vaikea kayttaa kun ei osaa kayttaa tietokonetta.

- Varmasti hyvaa ajanvietetta sillon talloin.
Onko hyodyllinen? Miksi?

- Hyddyllinen, nakee miten paikat muuttuneet.

- Hydédyllinen, maailma muuttuu. Talla koehenkildlla on tapana ottaa joka
vuosi kuva omasta talostaan samaan aikaan, nain kuvista nakee miten
samaan vuoden aikaan voi maisema olla aivan erilainen, ja miten esi-
merkiksi puut ovat kasvaneet ja muu ymparisté on muuttunut.

- On hyoédyllinen, on mukavaa katsoa vanhoja kuvia.
Oliko jokin kohta erityisen vaikea? Miksi?

- Kuvien lisdys kuvake oli vaikea l6ytaa.
- Joutui klikkaamaan ensin kuvaketta ja sitten karttaa, jotta sai kuvan lisat-

tya. Liian monta vaihetta.

- Kuvan lataaminen vie aikaa.
Hyvaa, huonoa?

- Misté nékee ettd on kirjautunu sovellukseen sisdan?

- Sivusto suomeksi.
- Kuvan saaminen koneelle nousi isoksi kysymykseksi etenkin vdhemman

tietokonetta kayttaneiden keskuudessa.
Kehitysehdotuksia?

- Sivusto suomeksi
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- Kuvien lisdys bugaa, kuvan lahettamisen jalkeen alkaa lataamaan kuvaa
uudelleen ja kysyy nimet ja muut tiedot uudelleen. Kuva lisaytyy kaksi
kertaa? Kolme kertaa?

- On tottunut kayttamaan Enteri-nappainta sisdan kirjautuessa, nyt pakko
klikata hiirella login-painiketta

- Painikkeissa ei ole teksteja, eli taytyy arvata mita painikkeesta tapahtuu.

- Avustaja hokee samoja asioita, avustaja voisi menna pois sivun reunasta
kun se on sanonut kaikki eri asiat mita se osaa sanoa sita klikattaessa.
Saahan sen sitten takaisin jos haluaa.

- Avustaja on vain tiella, ei ymmarretty tarkoitusta.

- Etsi toiminto helpommaksi. Liikaa vaihtoehtoja.
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