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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd Vaasan kaupungin keskusvaraston varas-
tonhallintaa luomalla varastointisuunnitelma seka yhtendiset ohjeet toimintata-
voista keskusvaraston henkilokunnalle. Tyohon kuului myds hyllytyspalvelun
suunnittelua terveydenhoidon osastoille.

Tyon ensimmadisessa osassa keskityttiin hyllytyspalvelun suunnittelemiseen Vaa-
san terveyskeskuksen kahdelle hoito-osastolle. Hyllytyspalvelussa toimittaja tay-
dentdd asiakkaan hyllyja sovittujen nimikkeiden osalta ilman erillista tilausta.
Hyllytyspalvelun tavoitteena oli vapauttaa hoitajien resursseja hoitotehtaviin va-
rastotilausten tekemisen sijaan.

Hyllytyspalvelun suunnittelussa apuna kaytettiin vuoden 2014 kulutuslistoja seka
vierailua hyllytyspalvelun kohteina olevilla osastoilla. Kulutuslistojen pohjalta
laadittiin kullekin tuotteelle tarvittavat varastot sekd hyllytyspalveluun mukaan
otettavat tuotteet.

Tyon toisessa osassa keskityttiin keskusvaraston varastonohjauksen kehittami-
seen. Nimikkeiden jarjestamisessa kaytettiin ABC-analyysid. Tdméan osion tavoit-
teena oli maarittaa toimintatavat, joilla varastotasoja voidaan optimoida.

Opinndytetyon tuloksena saatiin varastointisuunnitelma vuoden 2014 kulutuksen
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yhtendiset ohjeet varaston ohjaamiseen varastointisuunnitelman avulla. Hyllytys-
palvelun tuloksena saatiin molemmille osastoille suunnitelma mukaan otettavista
tuotteista sekd piirustukset tuotteiden sijoittamisesta varastotiloihin toiselle osas-
toista. Hyllytyspalvelun suunnittelu keskeytyi kohteena olleiden osastojen toimin-
nan muutoksen vuoksi.
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This thesis was made for the City of VVaasa central warehouse. The aim was to de-
velop the inventory management of the central warehouse by creating a storage
plan, as well as uniform guidelines for warehouse employees. The thesis also in-
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon aihe, tavoitteet ja aiheen rajaus

Tamaé opinndytetyd toteutettiin Vaasan kaupungin keskusvarastolle. Tydn tavoit-
teena oli selkeyttad keskusvaraston varastonhallintaa luomalla varastointisuunni-
telma vuoden 2014 kulutuksen pohjalta. Varastojen optimoinnin avulla voidaan
laskea varastoon sitoutuneen pddoman maadréa. Optimaalisten tilauserien avulla
pyritddn loytaméan tasapaino varastoinnista ja kuljetuksista aiheutuvien kustan-
nusten valille. Tyéhon sisdltyy myds hyllytyspalvelun suunnittelu kahdelle ter-
veydenhoidon yksikolle, periaatteiden maéritys varastoitavista ja varastosta pois-

tettavista tuotteista sekd myyntierakokojen tarkastelua.

Logistiikan erds keskeisimmistd tavoitteista on tehokkuus, johon pyritdén joko
luomalla uusia toimintatapoja tai tehostamalla olemassa olevia kaytantoja /1, 169/.
Varastointisuunnitelman ja yhtenéisten ohjeiden avulla pyritdan hallitsemaan va-
raston valikoimaa tehokkaammin. Keskusvaraston henkilostoresurssit tulevat va-
hentymé&an tulevaisuudessa, joten varastoa on oltava mahdollista hallita myos pie-

nemmalla henkildstolla.

Tahan mennessa varastonohjaus on ollut keskusvaraston varastonhoitajien vas-
tuulla. Kukin varastonhoitaja on ohjannut vastuullaan olevia tuotteita oman ko-
kemuksensa ja ammattitaitonsa mukaan. Varastonohjauksen tukena on ollut joi-
tain perusteita, mutta yhteiset ohjeet ovat puuttuneet. Tieto ohjausperiaatteista on
ollut ainoastaan tuotteesta vastaavan varastonhoitajan tiedossa. Ongelmaksi on
muodostunut varastojen kertyminen etenkin tuotteilla, joiden kulutus on véhéista

tai joita ei ole myyty lainkaan.

Varastoitaville hoitotarvikkeille on olemassa lakisééteiset varmuusvarastotasot,
joilla varaudutaan poikkeusolosuhteisiin. Talla hetkella naitd varmuusvarastota-
soja ei kyetd kaikkien nimikkeiden osalta tayttdmaan. ABC-analyysin pohjalta
tehdyn varastointisuunnitelman avulla on tarkoitus selvittdd, onko néihin lakisaa-
teisiin varastotasoihin mahdollista paastda kaytdssa olevan varastointibudjetin ja

varastotilan puitteissa.
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ABC-analyysin avulla varaston nimikkeet jaettiin luokkiin niiden euroméaréisen
kayton mukaan. Luokka kuvaa nimikkeen taloudellista tarkeytté ja sen hallintaan
tarvittavia resursseja. Nain varaston henkil6kunta tietdd, miten paljon kunkin ni-
mikkeen hallintaan on jarkevéé kéyttdd aikaa. Varmuusvarastot, tilauspisteet ja
ostoerékoot madriteltiin tuotteittain niille kehitettyjen laskentamallien avulla. Va-
rastotasot madritettiin toteutuneen vuoden 2014 kulutuksen avulla. Varastoon
otettavien ja varastosta poistettavien nimikkeiden ohjeet luotiin haastattelemalla
keskusvaraston varastonhoitajia. Myyntierien kartoitus toteutettiin l&hettamalla

séhkdpostikysely varastonhoitajille.

Opinndytety6 on rajattu kasittelemaan keskusvaraston varastonohjauksen tehos-
tamista. Kéytetyt materiaalin ohjauksen perusmenetelmét ovat hyddynnettévissa
tuotteille, joiden kulutus on jatkuvaa ja enemmaén tai vahemman séénnollista /2,
116/. Opinnaytetydssé ei siis keskitytty tilattavien suoramyyntituotteiden eika se-
sonkituotteiden ohjaamiseen. Tydssé ei myoskaan ole kasitelty hankintatoimintaa

tilausajankohtien ja ostoerien maaritysta syvemmin.
1.2  Tyo6n kulku

Seuraavassa luvussa esitelldan tyon toimeksiantajan Vaasan kaupungin organisaa-
tiota sekd perehdytdan tarkemmin opinnaytetyon kohteena olevan keskusvaraston
toimintaan ja keskusvaraston toiminnanohjausjérjestelman hyoddynnettavyyteen
ohjaustydssa. Luku 3 sisaltaa tyon kannalta oleellisen teoreettisen viitekehyksen.
Luvussa 4 kerrotaan yleiselld tasolla kunnallisista hankinnoista ja niissé yleensé
esiintyvista ongelmista. Luku 5 toimii siirtymédna teoriaosuudesta tyon tulosten
esittelyyn. Luku 6 siséltdd hyllytyspalvelun suunnittelun esittelyn. Luvussa 7 esi-
tellddn keskusvaraston varastonhallinnan tehostamiseksi suoritetut toimenpiteet.

Luku 8 sisaltaa yhteenvedon ja tyon tuloksen pohdintaa.
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2 VAASAN KAUPUNKI

2.1 Kaupungin organisaatio yleisesti

Vaasan kaupungin hallinto voidaan jakaa keskushallintoon seké 3 toimialajohtajan
vastuualueisiin. Kaupungin ylin paattava elin on toiminnasta ja taloudesta vastaa-
va kaupunginvaltuusto /3/. Kaupungin organisaatiokaavio on esitetty kuviossa 1.

A o "2 VAASAN KAUPUNGIN ORGANISAATIO
NAAP

Vahankyréon
aluelautakunta

*) Keskushallinnon
tulosalue

Kuvio 1. Vaasan kaupungin organisaatiokaavio. /4/

Vuoden 2013 tilinpaatoksen mukaan vuoden viimeisena paivana voimassaolevien
palvelussuhteiden mééara oli 6 212, joista 4 727 oli vakituisia ja 1 485 maaraaikai-
sia. Naihin lukuihin eivét sisélly Pohjanmaan pelastuslaitoksen sivutoimiset pa-
lomiehet, joita oli 486. /3/

2.2 Keskusvarasto

Keskusvarasto kuuluu teknisen toimen teknisten palveluiden tulosyksikkoon.

Teknisen toimen tarkeimpind tehtavina on turvata kaupungin strategiset kehitty-
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misen mahdollisuudet sekd huolehtia kaupungin maan, infran ja toimitilakannan
séilyttamisestd sekd kehittdmisestd /3/. Keskusvarasto on yhdistetty nykyiseen
muotoonsa vuonna 2014, jolloin hoitotarvikevarasto ja keskusvarasto yhdistettiin
keskusvaraston toimitiloihin kaupungin tekniselle alueelle Klemettildssa. Keskus-
varaston hankintasopimuksista vastaa hankintapalvelukeskus, joka kuuluu kes-
kushallinnon kaupungin taloustoimen tulosyksikk6on. Keskusvarastossa tydsken-
telee varastopaéallikko, logistiikkapaallikkd, 5 varastonhoitajaa, varastotyontekijé,

kalustonhoitaja ja osastosihteeri.

Keskusvaraston varastonarvo 31.12.2014 oli 452 090,95 euroa. Kaupunginhallitus
on asettanut keskusvaraston arvon yldrajaksi 600 000 euroa. Keskusvaraston lii-
kevaihto vuonna 2014 oli 4 673 649,84 euroa. Keskusvaraston varastolisdprosentit
ovat siséisilla asiakkailla 12,5 %, ulkoisilla asiakkailla 27 % ja polttoaineilla seka

junalipuilla 5 %.

Keskusvaraston tuotevalikoimaan kuuluu askartelu-, toimisto-, keittio-, siivous- ja
sairaalatarvikkeet. Keskusvarasto hoitaa my6s kunnallisteknisten tuotteiden ja

polttoaineen myyntia seké pienkalustovuokrausta.

Keskusvaraston tuotteita voivat ostaa ja tilata sekd sisdiset ettd ulkoiset asiakkaat.
Tilaaminen tapahtuu ensisijaisesti sahkopostilla osoitteeseen materiaalihuol-
to@vaasa.fi, mutta myos faxilla ja puhelimitse tilaaminen on mahdollista. Siséisil-
le asiakkaille on tilauslomake kaupungin intranetissé, jossa on myos lista osasta
myynnissé olevista tuotteista. Valikoiman laajuuden vuoksi intranetissa oleva lista
ei kata kaikkia myynnissa olevia tuotteita eiké hintatietoja ole mahdollista péivit-
t&4 jatkuvasti. Sisaisié asiakkaita ovat suurin osa kaupungin yksikoisté esimerkiksi

sosiaali- ja terveystoimi, koulutoimi seka taloustoimi.

Tuotteet on mahdollista noutaa varaston myymalasta tai ne toimitetaan asiakkaalle
sopimuksen mukaan. Varaston myyméla on auki 4 paivana viikossa 2 tuntia pai-
vassd. Myymalasta noudettaessa yksityisilla asiakkailla maksu tapahtuu pankki-
kortilla ja sisdiset asiakkaat hoitavat maksun laskutuksella. Kaupungin yksikodiden

tilaukset toimitetaan sovittujen kuljetusreittien mukaan.
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2.3 Keskusvaraston toiminnanohjausjarjestelman hyodynnettavyys ohjaustydssa

Keskusvarastolla on kaytdssa suomalainen Digia Enterprise-
toiminnanohjausjarjestelma. Toiminnanohjausjarjestelmasta on mahdollisuus saa-
da kuvion 2 mukainen ehdotus tilauserédn koosta. Ehdotus pohjautuu toteutunee-
seen kulutukseen ja annettuun tarkastelujakson pituuteen. Ehdotetun tilauserédkoon
lahtokohtana on, ettd varaston koko kasvaisi ennustetun tarkastelujakson aikaisen
kulutuksen suuruiseksi. Tilauserakokojen maaritys hankintalistauksen perusteella
vaatii ostajalta ammattitaitoa, silla varsinaisia tilauspisteitd jarjestelmésta ei ole
mahdollista saada eik& niitd ole keskusvarastolla tuotteille madritetty. Yhtena
opinndytetyon tavoitteena onkin maarittd tuotekohtaiset tilauspisteet, jotka lisaa-

vat toiminnanohjausjarjestelmén kayttokelpoisuutta ostotydssa.

Nimiketunnus Nimi LBC Var.saldo Vapaa sal Ostotil. 1kk kul. 12kk kul. Ehdotus Viim. ostoh

10175 Haavapyyheautomaatti D 0 0 0 0 1 1] 6,80

70180 Haavapyyheautomaatin tdydenn D 3 3 if 0 12 4,16
wp25lla

10182 Kylméspray Articare cold spr D 0 0 0 0 0 4,20

70185 Haavaspray antisept. 100ml 2 D 0 0 0 0 24 2 1,9

70190 Palovarmaspray S0ml D 3 3 if 1 11 5,30

70192 Palovarmatyyny 10x10cm D 21 21 0 0 32 4,40
BR12030

10196 jilménhuuhtelupulle 500ml D 2 2 i 1 3 &, 39

70200 Ensiapukaapinsisdltd pieni D [ [ if i & 11,50
2561

70205 Ensiapukaappi 40 D 2 2 0 0 3 34,00

Kuvio 2. Keskusvaraston toiminnanohjausjarjestelmasta saatava hankintalistaus.
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3 MATERIAALIN OHJAUS

Materiaalin ohjauksen tavoitteena on varmistaa ostettujen raaka-aineiden ja osien
saatavuus sekd myytdvien tuotteiden toimituskyky. Samalla pyritddn myds opti-
moimaan hankinnat tai oma valmistus, minimoimalla vaihto-omaisuudesta ja sen
hankinnasta aiheutuvat kulut. Materiaalin ohjauksen avulla pyritédén siis 16yta-
mé&én tasapaino vaihto-omaisuuteen sitoutuneen pddoman ja riittdvan toimitusky-
vyn valilla. Tavoitteena on hallita tyon ja pddoman tuottavuutta seka tilankayton
tehokkuutta. Materiaalin ohjauksen perusmenetelmid, kuten varmuusvarastoja,
tilauspistettd sekd optimitilauserad, voidaan kayttadd tuotteiden ohjaukseen, kun

niiden kulutus on jatkuvaa ja enemman tai véhemman saannollista. /2, 115-116/
3.1 Varastointi

Normaalisti varasto ymmarretddn tilana, jossa sailytetadn esimerkiksi valmistuk-
sessa kaytettavid hyodykkeitd. Logistisessa ajattelussa varastolla on kuitenkin laa-
jempi merkitys. Talouden nakokulmasta se tavallisesti rinnastetaan vaihto-
omaisuuteen. Varastolla tarkoitetaankin séilytettavié tavaroita eiké pelkéstaan va-
rastoksi nimettya fyysista tilaa. Se siis kattaa koko yrityksen vaihto-omaisuuden

riippumatta siitd, missé sita sdilytetaan tai missa kohtaa arvoketjua se on. /5, 73/
3.2 Syita varastointiin

Varastointi on logistinen ratkaisu, jolla varaudutaan tuotteiden kysynnén enna-
koinnin virheisiin seka tuotteen saatavuuden vaihteluihin. Ké&site varasto jaetaan

yleensa kéytto- ja varmuusvarastoksi, sen kayttotarkoituksen mukaan. /1, 34-36/

Kuljettaminen ja varastoiminen ovat logistiikkaprosessi toistensa vastapainoja.
Kun kuljetuserat ovat suurempia, kuljetuskustannukset alenevat suhteessa tavaran
arvoon. Suuret kuljetuseréat voivat kuitenkin kasvattaa varastoja, jotka kasvattavat
varastoon sitoutuneen pddoman maaréda ja varastoimisesta aiheutuvia kustannuk-

sia. Kuljettamisen ja varastoimisen suhde ei kuitenkaan ole néin yksinkertainen.
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Pienet toistuvat kuljetuserat eivét aina johda pieniin varastoihin, eivatka suuret

varastot aiheudu aina suurista kertaerista. /2, 103/
3.2.1 Varmuusvarasto

Varmuusvarastojen pitdminen johtuu yleensd epadvarmuudesta Asiakkaat tahtovat
tuotteen heti tai hankinta-aikaa nopeammin, eika etukéteen voida téysin ennustaa
mik& on kunkin nimikkeen todellinen kysyntéd ja mihin hetkeen lopullinen tarve
sijoittuu. Varmuusvarasto syntyy, kun tavaraa tilataan varmuuden vuoksi vahan
aikaisemmin tai ennakoitua tarvetta enemman. Varmuusvarasto voi syntyd myos
huomaamatta, vaikka niitd ei olisi tarkoitus pitdd. Tavaratoimitusten saapuessa
samaa tavaraa on viel& varastossa jaljelld, jolloin tuo jaljella oleva mééra on var-
muusvarastoksi luokiteltava varaston osa. Suuret varmuusvarastot ovat merkki
heikosta suunnittelusta, yhteistyon puutteesta asiakkaan ja tavarantoimittajan va-

lill4 seka yrityksen logistisen toiminnan heikosta laadusta. /6, 87/

Varmuusvarastosta voidaan kéayttdd myods nimitysta passiivivarasto. Varastonkier-
ron parantamisessa erittain tarkeita ovat ne toimenpiteen, joilla varmuusvarastoja
voidaan pienentdd. Varmuusvaraston koko on tarkeda maarittaa, silla sita tarvitaan
tilausajankohtaa madriteltdessd. Varmuusvarastot muodostavat puskurin, jolla
toimituskyky turvataan odottamattomien muutoksien sattuessa. Naita voivat olla
toimituksen viivastyminen, ennustettua suurempi kysyntd, laatuongelmat tai sal-
dovirheet. Tarkoitus on, etté tilauksen saapuessa varastossa on vield ennalta maa-
ritellyn varmuusvaraston verran tavaraa jaljelld, mikéli kulutus on ollut ennustetun
mukaista. Talla varaston osalla olisi siis voitu turvata toimituskyky, mikéali jokin
edella esitellyista odottamattomista muutoksista olisi sattunut. /5/

On tarkeda ymmartaa, ettd varmuusvarasto ja seuraavaksi esiteltava kayttovarasto
eivét ole mitaan erillisia varaston osia. Molemmat ovat varastossa samassa paikas-
sa, eikd ndita voida sielld erotella toisistaan. Kaikkea varastossa olevaa tavaraa
voidaan kayttdd sek&d myyda. Nimityksilla halutaan lahinnd korostaa, mista kah-

desta syysta varastoja syntyy. /5/



16

3.2.2 Kayttovarasto

Kayttovarasto on varaston osa, joka ei mene vélittdmaan kayttdon saapuneesta
toimituserdsta vaan jaa varastoon varmuusvaraston lisaksi. Naméa tuotteet jaavat
hetkeksi varastoon, mutta tulevat suurella todenndkoisyydelld siirtymdan toimi-
tusketjun seuraavalle jasenelle poistuen omasta varastosta. Kayttovarastosta voi-
daan kayttad myos nimitysta aktiivivarasto. Kéyttévaraston koko méaaréaytyy suo-

raan toimituseran koon mukaan. /1, 36; 5/

Kayttovaraston muodostuminen johtuu etdisyydesta seka kuljettamisen kuluista.
Kun tavarat kuljetetaan suuremmissa erissé, kustannukset yksikkoa kohden alene-
vat yleensd niin paljon, ettd ostaminen valitonté tarvetta suuremmissa erissa on
kannattavaa. /2, 103-104/

Kuviosta 3 ndhdaén kayttd- ja varmuusvaraston ero varastonohjauksen nakokul-
masta. Myds varmuusvaraston tarkoitus puskurina tilauspisteen maarityksessa tu-

lee ilmi kuviosta.

Mim Murtoviiva kuvaa varaston
| arvon muuttumista

/

Aktiivivarasto

— Tilauspiste

Passiivivarasto

Y .
A A ”~
Aika
Tilaus Tilaus
tehdain saapuu

Varastokeskimadrin = passiivivarasto + aktiivivarasto
Aktiivivarasto = keskimaarin puolet toimituserasta
Tilauspiste =passiivivarasto + kulutus toimitusaikana

Kuvio 3. Varaston muodostuminen aktiivi- ja passiivivarastosta. /2, 105/



17

3.3 Varastolahtdinen ohjaus

Varastonohjaus on erés logistiikan perusajattelutavoista. Silla tarkoitetaan varasto-
jen ohjauksen ja valvonnan avulla tapahtuvaa materiaalin ohjausta. Varasto-
ohjautuvassa materiaalin ohjauksessa tilausajankohdat ja tilauserdkoot mééritel-
la&n materiaalikirjanpidon avulla. Varastolahtdista ohjausta kaytetaan, kun varas-
tojen pitdminen katsotaan edellytykseksi riittdvan nopealle toimitukselle. Varaston
toiminta on taloudellisinta kun turhaa puutetta eli toimituskyvyttémyytta ei esiin-
ny, mutta varastoihin ei myoskaan sitoudu liiaksi pddomaa. Varastonohjauksen
tavoitteena on optimoida varastomaarat, palvelutaso ja varastointiin seka toimi-
tuksiin liittyvat kustannukset. /1, 34-35; 2/

Padoman sitoutumisen liséksi suuret varastot hidastavat tiedonkulkua kulutuksesta
tai sen muutoksista toimitusketjussa. Yritysten valinen yhteistyé on tarkeéssa
asemassa varmuusvarastojen ja koko vaihto-omaisuuden alentamisessa. Jakamalla
ennustetut kulutustiedot tavarantoimittajan kanssa, tuotteiden saatavuus paranee ja

néin varmuusvarastoja voidaan pienentéa. /5/
3.3.1 Huonon varastonhallinnan aiheuttamia ongelmia

Kun tavoitteena on kehittdd varastonhallinta, on pystyttava maarittdmaén varaston
ongelma-alueet. Naiden I0ydyttyé voidaan I0ytad ratkaisut, joilla varastonhallintaa
on mahdollista kehittdd. Heikko varastonhallinta voi aiheuttaa esimerkiksi seuraa-

via ongelmia:

e kasvanut jalkitoimitusten lukumaara

e kasvaneet varastointikustannukset

o laskenut asiakastyytyvéisyys

e kasvanut peruutettujen tilausten maaré

e pieniksi jd&neet varastotilat

e voimakkaat varaston kiertonopeuden vaihtelut

e kasvanut vanhaksi jaaneiden tuotteiden lukumaara. /7/
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3.3.2 Varastonhallinnan tehostaminen

Varastotasojen laskeminen on merkittava tekija varastohallinnan tehostamisessa.

Toimintaa voidaan tehostaa seuraavien toimenpiteiden avulla:

e ABC-analyysin avulla tehtdva moniportainen varastonsuunnittelu
¢ |&pimenoaika-analyysit

e toimitusaika-analyysit

¢ luopuminen hitaasti Kiertavista ja nopeasti vanhenevista tuotteista
o pakkauskokojen analysointi

e varaston tayttdasteen sd&nnollinen mittaus ja seuraaminen

e asiakastarpeiden kartoittaminen

e myyntisuunnitelmien luominen. /7/
3.4 VVarmuusvaraston ennustaminen

Ennen kuin varaston tdydennysajankohta voidaan maarittaa, tarvittavat varmuus-
varastotasot tdytyy pystyd ennustamaan nimikekohtaisesti. Varmuusvaraston en-
nustamiseen on useita tapoja ja ne perustuvat aiemman tai ennustetun kulutuksen

pohjalta tehtyihin laskentoihin. Seuraavaksi esitelld&dn 3 mahdollista laskentatapaa.
3.4.1 Kulutuksen keskihajontaan perustuva laskentatapa

Varmuusvarastojen suuruutta voidaan talla menetelméll& arvioida, kun tiedetdén
menekin hajonta eli keskimé&aréinen poikkeama sen historiatiedoista lasketusta
keskiarvosta. Hajonnan mittayksikkonad kaytetdan keskihajontaa eli standardipoik-
keamaa. Kun kulutuksen standardipoikkeama tiedetaan, voidaan varmuusvaraston

suuruus ennustaa kaavalla:
B = ksvL (1)

jossa B on varmuusvarasto, s on standardipoikkeama, k on varmuuskerroin ja L
on hankinta-aika. Varmuuskerroin saadaan taulukosta 1, ja se on sitd korkeampi,
mit& korkeampi toimituskyky tuotteelle halutaan. /5, 111/
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Taulukko 1. Haluttua toimituskykya vastaavat varmuuskertoimet. /5, 111/

Varmuuskerroin k 0 0,67 | 1,28 | 1,64 | 1,88 | 2,05 | 2,33 2,57 3,09

Haluttu toimitusky-

. 50% | 75% | 90% | 95% | 97% | 98% | 99% | 99,5% | 99,9 %
kyprosentti

3.4.2 Hankinta-ajan kulutuksen neliéjuureen perustuva tapa

Kokemuksen mukaan hankinta-aika poikkeaa harvoin normaalista ajastaan enem-
paa kuin taman ajan nelidjuuri. Tata olettamusta voidaan kayttdd ennustettaessa
varmuusvarastoja tuotteille, joidenka kulutus on todella tasaista. Varmuusvarasto

maaritetaan talloin kaavalla
B = VDL (2)

jossa B on varmuusvarasto, D on kysyntd maaratyn ajanjakson aikana ja L on
hankinta-aika esimerkiksi viikoissa. /8, 457-458/

3.4.3 Varmuustasoon perustuva menetelma

Varmuusvarasto saadaan hankinta-ajan keskimé&érdisen kysynnén ja halutun var-
muustason tulona. 25-40 prosentin varmuuskertoimet ovat yleisesti kaytettyjéa.

Varmuusvarasto saadaan talldin kaavalla:
B = DL * varmuuskerroin 3)

jossa B on varmuusvarasto, D on kysyntd maaratyn ajanjakson aikana, L on han-
kinta-aika esimerkiksi viikoissa ja varmuuskerroin on prosenttilukuun perustuva

varmuustaso. /8, 457/
3.5 Varastojen tdydentadminen

Varaston tdydentdmisté varten on olemassa 2 tapaa: tilauspistemenetelmé ja ti-
lausvélin menetelmad. On myds menetelmid, joissa naita 2 tapaa yhdistetdan. Yh-
distettyjen menetelmien avulla pystytddn saatelemaan vaihto-omaisuuden Kiertoa

ja saapuvia lahetysmaéaria. /5, 101/




20

3.5.1 Tilauspiste

Tilauspistemenetelmdssa madritellaan raja, jolloin tilaukset tehdaan. Tata rajaa
kutsutaan tilauspisteeksi. Varastomaaran saavutettua tilauspisteen varastossa tulee
olla tavaraa niin paljon, etté sitd pystytddn normaalien toimitusaikojen puitteissa
hankkimaan lis&a. Jos kulutus on ennustetulla tasolla, varastossa on toimituksen
saapumishetkelld tavaraa jaljella vield varmuusvaraston verran. Tilauspistemene-
telmassa tilausera pysyy usein samana ja tilaaminen tapahtuu epéasaanndéllisin va-

liajoin. Tilauspisteen méaarittdmiseen tarvitaan 3 tekijéa:

e hankinta-aika: tilauksen tekemiseen ja toimituksen saapumiseen kuluva
kokonaisaika

e tuotteen menekki hankinta-aikana: ennuste keskiméaaréisesta menekista

e varmuusvarasto: madritetty minimimaard, jonka alle varasto saisi laskea
vain poikkeustapauksissa. Varmuusvaraston kokoon vaikuttavat toimitus-
ajan pituus, menekin vaihtelut, tuotteen loppumisen Kriittisyys seka kasi-

tys tavarantoimittajan toimitusvarmuudesta. /5, 101/

Tilauspiste saadaan maédritettyd hankinta-ajan keskimaaréisen menekin ja var-

muusvaraston summana. Tilauspistettd méaritettdessa kaava on:
T=DL+B (4)

jossa T on tilauspiste, D on keskimaardinen menekki tavarayksikgissd maarétyn
ajanjakson esimerkiksi viikon aikana, L on hankinta-ajan pituus viikoissa ja B on
varmuusvarasto tavarayksikoissa. /5, 101/

Tilauspistemenetelmdsséd varastomaarien muutoksia seurataan péivittain. Kuljet-
tamisesta ja tavaran késittelysta voi aiheutua ylimaardisia kustannuksia, silla sa-
man tavarantoimittajan tuotteiden tilauspisteet voivat alittua eri aikaan ja tilauksia

joudutaan tekemaan jatkuvasti. /5, 102/

K&ytannon ostotydssé tilaukset tehd&én usein maaravalein, jolloin yhteen tilauk-
seen voidaan koota kaikki yhden tavarantoimittajan tilauspisteen alittaneet tuot-

teet. Kuljetuskustannuksissa voidaan talléin saada saastoja. Tilaukset voidaan teh-
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da esimerkiksi kerran viikossa. Talloin tilauspistettd korotetaan niin, ettd varasto
riittdd seka toimitusajan etta tarkasteluvélin pituiselle ajalle. Tilauspiste saadaan

talldin kaavasta:
P
T=D(L+2)+B ()

jossa T on tilauspiste, D on keskimé&ardinen menekki tavarayksikodissa méaaratyn
ajanjakson esimerkiksi viikon aikana, L on hankinta-ajan pituus viikoissa, P on

tarkasteluvalin pituus ja B on varmuusvarasto tavarayksikoissa. /2, 123/

Tilauspistemenetelmad kéytettdessd varaston koko on keskimé&&rin puolet os-
toerésta ja tarkastelujakson menekisté lisattyna varmuusvarastolla. Varaston koon

kaava voidaan esittda sanallisessa muodossa:

ostoerd tarkastelujakson menekKi

varaston keskiarvo = . + 5 + varmuusvarasto

12, 124/ (6)
3.5.2 Kahden laatikon menetelma

Kahden laatikon tai viimeisen laatikon menetelma soveltuu tuotteille, joiden kulu-
tus on tasaista. Tuotteelle lasketaan tilauspiste ja sitd vastaava tavaraméaéra sijoite-
taan erilliseen tilaan, hyllyyn tai laatikkoon. Niité4 aletaan ké&yttaa kun muu varasto
on loppunut. Taydennystilaus tehdaan kun viimeinen laatikko otetaan k&yttoon.
Taydennystilauksen saavuttua tilauspistettd vastaava méaara sijoitetaan taas eril-

leen muusta varastosta. /5, 102-103/
3.5.3 Min-maks -menetelma

Tassd menetelmassé tuotteelle maaritetddn varaston ylé- ja alarajat, joiden sisalla
varastoméaaran halutaan liikkuvan. Varaston alaraja vastaa tilauspistettd. Tilaus
tehdaan varastomaaran alitettua madritetty alaraja. Tilauseran koko méaraytyy si-
ten, ettd varasto nousee tarkasteluhetkestd katsottuna sen yldrajaan. T&t4 mene-
telmé&a voidaan kayttaa tilausvéalin menetelman tavoin siten, ettd samalta tavaran-
toimittajalta tilataan kerralla kaikki alarajan alittaneet tuotteet. Tuotteiden tilau-

serien koot vaihtelevat talldin eri tilauskerroilla, mutta kaikkia tavarantoimittajan
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tuotteita tarkasteltaessa tilattava maaré voidaan saada kuljettamista varten riitté-
van suureksi. Tuotekohtaiset raja-arvot ja tilauserankoko saadaan méaéritettya seu-

raavilla tavoilla:

maksimivarasto = varmuusvarasto +

menekKi tarkasteluvilin ja hankinta-ajan aikana (7)

minimivarasto = keskimaardinen menekki hankinta-ajan aikana +

varmuusvarasto (8)

tilausera = maksimivarasto — tarkasteluhetken varasto —

saapumatta olevat tilaukset /2, 125/

(9)
Tarkasteluvélin pituus saadaan vuosikulutuksen ja optimieran avulla.

tuotteen vuosikulutus

tilauskertojen maara = (10)

optimitilausera EOQ

52
tilauskertojen maara

tarkasteluvali viikoissa = (11)

12, 125/

Min—maks -menetelmd& voidaan kayttdd kaikkien ABC-luokkien tilausajankoh-
tien maarittdmiseen. Tarkasteluvélin pituudella voidaan sdatéda kunkin luokan oh-
jaamiseen kaytettavaa aikaa. A- ja B-tuotteissa tarkasteluvali on lyhyempi kuin C-
ja D-tuotteilla. /2, 126/

3.5.4 Tavarantoimittajakohtainen tilausvali

Optimiostoerien maarityksessd kaytettdvad Wilsonin kaavaa voidaan hyodyntaé
my0s kaikkien samalta tavarantoimittajalta tilattavien tuotteiden optimaalisen os-

torytmin maarittelyssa. Tilausvali voidaan méaarittaa kaavalla:

2xTK
VK=*TC

Tilausvili = (12)
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jossa TK on yhden erén aiheuttama kustannus, VK varastoimisen kulu prosenttei-
na ja TC kyseisen tavarantoimittajan kaikkien tuotteiden vuosikulutuksen arvo. /2,
126/

3.6 ABC-analyysi

Yritys voi tarvita toimintaansa varten lukuisia erilaisia nimikkeitd. Materiaalin
ohjauksessa kaikkien tuotteiden hallintaan ei voida k&yttaa aikaa samalla tavalla.
Eika ndin olisi edes kannattavaa tehdd. Vaihto-omaisuuden vahentdmiseen, varas-
ton kiertonopeuden parantamiseen ja paremman tuloksen saamiseen riittd4, kun
keskitytadn yrityksen kannattavuuden kannalta tarkeimpien nimikkeiden tehok-

kaaseen ohjaamiseen. /5, 91/

ABC-analyysi on saanut nimensa nimikkeiden jakamisesta 3 ryhmaan niiden eu-
roméaardisen myynnin tai kappaleméaaraisen kulutuksen mukaan. Talléin C-ryhma
jaa usein liian suureksi ja sen tehokas hallinta on vaikeaa. Tarkempi kuva saadaan
ottamalla analyysin 1 tai 2 luokkaa lisdd. ABCD-analyysin luokat voidaan jakaa

seuraavasti:

e A-nimikkeet ovat ensimmaiset 50 % myynnista tai kulutuksesta

e B-tuotteet ovat seuraavat 30 % myynnista tai kulutuksesta

e C-tuotteet ovat seuraavat 18 % myynnista tai kulutuksesta

e D-tuotteet ovat viimeiset 2 % myynnista tai kulutuksesta ja ne, joita ei ole
myyty tai kulutettu lainkaan. /7, 152/

Analyysiin voidaan lisitd vield E-luokka, johon Kirjataan ne tuotteet, joita ei ole
myyty lainkaan. Tallin poistettavat tuotteet ovat selvésti esilldi omana luokka-
naan. /9, 152/

3.6.1 20/80-s&anto

ABC-analyysi pohjautuu 20/80-séantéon, mutta 2 sijaan luokkia on useampia.
Saannon keksijané pidetdan italialaista kansantaloustieteilija Vilfredo Paretoa, jo-

ka tutki tulonjaon epé&tasaisuutta 19. vuosisadan Englannissa. S&&4nnosté kayte-
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tdankin usein myos hanen nimeé&an. Monet muutkin matemaatikot ovat mychem-

min todenneet 20/80-sddnnodn toteutuvan monissa tutkimuskohteissa. /2, 90/
Pareton 20/80-séannon perusteella voidaan todeta, etta:

e 20 % nimikkeista tuo 80 % kokonaismyynnista

e 20 % nimikkeistd aiheuttaa 80 % varaston arvosta

o 20 % asiakkaista kattaa 80 % myynnista

o 20 % tilauksista vie 80 % ostoihin kaytettdvasta budjetista. /1, 179/

Todellisuudessa 20/80-sdéntd ei ole matemaattisen tarkka, mutta hyvin suuntaa
antavana sité voidaan pitéda. Se on hyvin kayttokelpoinen materiaalin ohjauksessa.
Ne tuotteet jotka 20 prosentin osuuteen kuuluvat ovat kannattavuuden ja tehok-

kaan ostamisen kannalta merkittavia. /9, 151/
3.6.2 Varastonohjaus ABC-luokittelun avulla

Koska A- ja B-tuotteet ovat yrityksen ja sen asiakkaiden toiminnan ja talouden
kannalta oleellisia, ne tulisi pyrkia ostamaan jatkuvana virtana sopivan suurissa
erissd. Suuntaa antava erdkoko saadaan Wilsonin kaavalla. N&iden tuotteiden

varmuusvarastojen tulee olla pienia ja jatkuvasti seurattuja. /1, 182; 2, 95/

C- ja D-luokan tuotteet ovat menekiltddan vaikeammin ennustettavissa ja teettavat
paljon ohjausty6td. Ne tulisi pyrkid ostamaan ja myymadn jarkevén suuruisissa
erissd. Naiden luokkien ohjaamisessa oheiskulujen minimointi ja tyon tehokkuu-
den lisddminen ovat tarkeimpié tavoitteita. Toimituseraksi voidaan asettaa use-
amman kuukauden tarve ja varmuusvarastoksi usean viikon tarvetta vastaava maa-

rd. Varastojen seuranta voi ndissa luokissa olla harvempaa. /1, 182; 2, 95/
3.7 Optimiostoera

Optimiostoerdn avulla pyritddn minimoimaan seka toimituserén kustannukset etta
varastoinnista aiheutuvat kustannukset. Tavoitteena on loytaa ndiden kahden kus-
tannustekijan vélilla kokonaiskustannuksiltaan edullisin ratkaisu. Varastoinnin

kustannukset koostuvat tilakustannuksista ja tavaran sitoman pddoman kustannuk-
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sista. Toimituseran kustannukset koostuvat tilaamisesta, kuljettamisesta, vastaan-

otosta ja laskun késittelysta aiheutuvista kustannuksista. /1; 5/

Optimaalinen ostoeran koko voidaan laskea Wilsonin kaavan avulla. Opti-
miostoerd ilmaistaan usein Kkirjainlyhenteend EOQ, joka on lyhenne sanoista
Economic Order Quantity. Tdmé& toisen asteen yhtdlon minimipisteen ratkaisu

saadaan kaavasta:

2XDXTK
HXxVK

EOQ = (13)
jossa D on arvio vuosimenekistd, TK yhden toimituserdn kustannus, H tuotteen

yksikkohinta ja VK sen varastoimisen kustannus vuodessa. /2, 116/

Kéytanndssa kaavan antama optimierd on aina likiarvo, silla se perustuu menekin
ja kustannusten arvioihin tai keskiarvoihin. Kaavan pohjalla on olettamus, etta
kulutus olisi taysin tasaista. Taysin tasainen menekki on kuitenkin kéytannon ti-

lanteissa erittdin harvinainen. /1; 5/

Eri tilausmadrilla on mahdollista saada erilaisia yksikkohintoja tuotteille esimer-
kiksi méardalennuksien kautta. Tallgin on laskettava jokaista hinnoitteluvalid tai -
perustetta vastaavat minimikustannukset erikseen ja etsittdva optimi ndista arvois-
ta. /1, 40/

3.7.1 Toimituseran kustannukset

Optimoinnin ongelmallisin kohta on erékustannusten méérittdminen. Niiden suu-
ruutta voidaan arvioida keskiméarin aiheutuneiden kulujen ja toteutuneiden saa-
pumistapahtumien méarien perusteella. Kustannukset voivat kuitenkin vaihdella
tapauskohtaisesti suuresti. Ostoerdn kustannukset tulisi pyrkié selvittdmaan mah-
dollisimman tarkasti, silla mitd tarkemmin kustannukset pystytddn maarittdméaan

sitd kayttokelpoisempia optimoinnin tulokset ovat. /2, 117/
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3.7.2 Varastoinnin kustannukset

Varastoimisen kustannukset on ilmaistu prosentteina suhteessa varaston arvoon.
Varastoimisen kulut aiheutuvat varastotilan kaytostd, varastotavaroihin sitoutu-
vasta padomasta ja tuotteiden vanhenemisesta ja muuttumisesta epakuranteiksi.

Kustannus koostuu siis padosin kolmesta eri tekijéstd, joita ovat:

e vaihto-omaisuuden korkokustannukset
o séilyttdmiseen tarvittavien tilojen ja laitteiden kustannukset

e hé&vikin, vanhenemisen ja epakurantin kustannukset. /2, 55-56/
3.8 Materiaalin ohjauksen tehokkuuden tunnusluvut

Materiaalin ohjauksen toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan ensisijaisesti yhteen
padomaeraan eli vaihto-omaisuuteen. Sen kéytén tehokkuuden seuraamisessa ta-
vallisin tunnusluku on varaston kierto. Varaston kierron kaava voidaan esittéa sa-

nallisessa muodossa:

. vuoden kulutuksen arvo
Varaston kierto = , _ (14)
varastojen (keski)arvo

12,76/

Yhden tuotteen varaston kierto voidaan laskea kappalemaaraisen kulutuksen ja
varaston perusteella. Jos kierto lasketaan kulutuksen ja varaston arvosta, molem-
pien tulee olla hinnoiteltu samoin perustein. Koska vaihto-omaisuuden arvo muut-
tuu jatkuvasti, keskivaraston seuraaminen voi olla hankalaa. Varaston kierto las-
ketaan tavallisesti laskentahetken varaston perusteella. Kulutus, johon varastoa

verrataan, voi olla menneen ajan kulutus tai ennustettu kulutus./8, 76-77/

Varaston kiertoa voidaan mitata myos aika-lukuna. Kiertoaika kertoo kuinka kau-
an varasto riittda keskimaaraisen myynnin tai kulutuksen toteutuessa. Kiertoajasta
voidaan kayttdd myos nimitystd pysédhdysaika tai riitto. Se saadaan kaavasta:

365
varastokierto

Varaston pysahdysaika/kiertoaika = (15)

12, 76-77/
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4 KAUPUNGIN HANKINNAT

Kunnat ovat alueellisesti laajoja ja melko hajanaisia organisaatioita, joissa viran-
haltijat vastaavat omista vastuualueistaan. Asetettu budjetti rajoittaa hankintoja ja
hankinnat kilpailutetaan, mutta asetetun budjetin puitteissa on yksikon paatetta-
vissd, miten hankinnat, kuljettaminen ja varastointi toteutetaan. Kunnallisille aine-
ja tarvikehankinnoille on tyypillista, ettd tavarantoimittajia on paljon, valikoima
on leved ja kertahankinnat ovat pienid, usein arvoltaan 20-500 euroa. Hankintojen
arvo kaikista kunnan hankinnoista on pieni, mutta kun hankintatapahtumia on pal-
jon ja tapahtuman keskiarvo pieni, ovat prosessikustannukset merkittévid. Proses-

sikulut tulisi siis ottaa huomioon hankintap&atoksié tehdessa. /2, 194-195/

Ei riit§, ettd hankinnat kilpailutetaan asianmukaisesti. Tavarat tdytyy myos pystya
jakelemaan asiakkaille kustannustehokkaasti. Hankintoja, kuljettamista ja muuta

logistiikka tulisi tarkastella ja kehittda yhtend kokonaisuutena. /2, 195/
4.1 Kunnan varastot ja erilaiset kuljetustarpeet

Kunnallisten varastojen liikevaihto on yleensd vuodessa vahdinen, mutta varasto-
tapahtumia on paljon. Varastot ovat tarpeellisia, mutta niiden aiheuttamat kulut
suuria, kun kuluja verrataan varaston kautta kulkeviin tavaramaariin. Varastoinnin
lisdksi kuluja syntyy henkilGston noutaessa itse tavaraa varastoista tai pienien ta-
varaerien kuljetuksista niita tarvitseville. /2, 195/

Logistiikan tehokkuutta parannetaan parhaiten keskittdmalla kaikki varastointi ja
kuljetus yhteen paikkaan. Kaikista kunnan alueella tapahtuvista jakeluista ja nou-
doista tulisi luoda yhtendinen jarjestelmé, jossa kuljetukset toteutetaan keskitetysti
ennalta sovitun rytmin ja aikataulun mukaan. Kuljettamista ja varastointia tulisi
toteuttaa koko kunnan tai mieluiten koko seutukunnan yhteisella volyymilla. /2,
195/

Keskittamisen edellyttdmilta investoinneilta valttyy, jos kunnissa siirrytdén varas-
toinnissa ja kuljettamisessa ostopalvelun kéayttdéon. Talléin koko logistiikka hanki-
taan ammattimaisesti logistiikkapalveluja tuottavalta yritykseltd. VVuodenajoista

aiheutuvat kysynnan vaihtelut ovat jo pelkastaan hyva syy ulkoistaa. Jakelu ja kul-
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jettaminen vaatii investointeja erikoiskalustoon ja erityistd osaamista. On hyvéa
miettid kannattaako kunnan tulevaisuudessakin investoida néihin. Logistiikan

suunnittelu ja johtaminen tulisi kuitenkin séilyttdd kunnan hallinnassa. /2, 195/
4.2 Valikoima ja tavarantoimittajat

Keskitetyn logistiikan liséksi kunnissa on syyta kiinnittdd huomiota hankintojen
koordinointiin siind, ettd hankittava valikoima on riittdvan suppea. Valikoimien
suunnittelu on oltava kayttajalahtoista, jolloin jokainen asiakas saa tarvitsemansa,
mutta vaihtoehtojen maaré on tiukasti rajattu. Mé&aratietoisen valikoimahallinnan
avulla voidaan lisata nimikekohtaista ké&yttvolyymia ja erityisesti sen avulla han-
kinnat voidaan keskittda harvoille toimittajille. Mé&éaréatietoinen valikoimahallinta
on valttdmatontd hintasaastojen ja prosessikustannusten alentamisen kannalta./2,
196/

Valikoimien hallinnalle on luotava edellytykset, jos kulusdéstoja oikeasti halutaan
saavuttaa. Tamén toteuttamiseksi jokaiselle tuoteryhmaélle tulisi nimetd vastuuta-

ho, jonka tehtdva on mééritell& seuraavat asiat:

¢ henkil6stolle tarjottavat tuotteet

e valikoiman laajuus

e toimittaja, jolta tuotteet hankitaan

e varastoitavat tuotteet sekd tilausohjatut suoraan toimittajalta loppukéytta-
jalle ohjatut tuotteet

e loppuasiakkaiden palvelutaso

e kunkin loppuasiakkaan tilaus- ja toimituspdivat

o kuljetuksen tyyppi seké kuljettaja. /2, 196/

Hankintojen koordinointia hoitava henkil6 voi olla nimitykseltaan tuotepaallikko,
mutta tehtdvaa voi myos hoitaa ostaja tai varastopaallikkd. Taméa henkild on se,
joka kunnan organisaatiossa suunnittelee ja ohjaa eri tuoteryhmien hankinta-, va-
rastointi- ja kuljetuspolitiikkaa. Ndiden suunnittelun tulee olla kunnan hallussa,

vaikka fyysinen logistiikka olisi ulkoistettu. /2, 196/
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Kunnolla toimiakseen tuotepaallikdihin perustuva organisaatio edellyttdd seké si-
séistd ettd ulkoista luottamusta. Yhteyksien kunnan organisaatioon taytyy olla
avoimet. Toimittajien puolestaan taytyy voida luottaa ostomaaria koskeviin lu-
pauksiin. /2, 196/

Tamaén Kkaltaisessa organisaatiossa tuotepaallikon tehtdva on vaativa ja edellyttaé
hankittavan tuoteryhman tarkkaa tuntemusta. Téallaista asiantuntemusta ei valtta-
matta kaikista kunnista 10ydy. Siksi hankintoja tulisi kehittdd suurempina koko-
naisuuksina. Esimerkiksi perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon hankin-

nat ja logistiikka voidaan toteuttaa yhdessa. /2, 196/
4.3 Hintamuutokset ja prosessikulut

Julkisen hankinnan laadun varmistamisessa hankintahintojen muutoksien seuraa-
minen on tarke&&d. Hankintahintojen muutoksia voidaan kunnissa seurata esimer-
kiksi omien ostohintaindeksien avulla. Tuoteryhmavastaavat voivat seurata oman
vastuualueensa tuotteiden hintamuutoksia my0ds vertaamalla niitd Tilastokeskuk-

sen vastaavien tuotteiden hintamuutoksien seurantaan. /2, 196/

Prosessikustannuksia tulee my0ds seurata ja niiden toteutumisesta ja muutoksista
tulee raportoida vuosittain. Kunnan hankinnan, jakelun ja varastoinnin vuosiker-
tomuksesta ndhdééan vuoden aikana tehty ty0, toiminnan kustannukset ja tarvitta-
vat tunnusluvut. Hankintojen ja hankintaprosessien optimaalisen toteutumisen ar-

vioinnissa voidaan kayttaa ulkopuolista asiantuntijaa. /2, 196-197/
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5 TYONTOTEUTUS

Opinndytety6n toteutus voidaan jakaa kahteen osaan. Tyon ensimmaéisesséd osassa
keskityttiin hyllytyspalvelun suunnitteluun kahdelle terveyden hoidon yksikélle.
Tavoitteena oli maarittdd hyllytyspalveluun mukaan otettavat tuotteet seka tuot-
teiden sijoittaminen kéaytossé oleviin varastotiloihin. Tyon toisessa osassa keski-
tyttiin keskusvaraston varastonohjauksen kehittdmiseen. Tyon toteutuksen toi-

menpiteet ja tulokset on esitelty luvuissa 6 ja 7.
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6 HYLLYTYSPALVELU

Hyllytyspalvelun tavoitteena oli, ettd keskusvaraston henkilokunta seuraa palve-
luun osallistuvien terveysaseman osastojen varastosaldoja viikoittain hyllytyspal-
veluun siséltyvien tuotteiden osalta ja tdydent&é varastoja tarpeen mukaan. Hylly-
tyspalvelun avulla pyrittiin vapauttamaan hoitajien resursseja hoitoty6hon varasto-

jen taydennystilausten sijaan.

Hyllytyspalvelun hyotynd keskusvaraston nakokulmasta voidaan pitaad sitd, etta
keskusvaraston henkilokunta pystyy seuraamaan asiakkaan kulutusta viikoittaisten
tarkastusten avulla. Ndin voidaan paremmin suunnitella myds omia hankintoja.
Liséksi kaikki tdydennettdvat tavarat voidaan kuljettaa yhdelld kerralla, jolloin
kuljetuskustannuksissa voidaan saavuttaa sadsttjd. Tuotteiden hyllyttdminen asi-
akkaan varastoon ja tdydennystarpeen seuraaminen aiheuttavat vastaavasti lisa-

kustannuksia.

Hyllytyspalvelussa omistusoikeus tuotteille siirtyy vélittdmasti niiden siirryttya
asiakkaan varastoon, joten kaupintavarastosta ei tadssa tapauksessa ole kyse. Kau-
pintavarastossa myyjan tuotteet varastoidaan asiakkaan tiloissa. Omistusoikeus

tuotteisiin siirtyy vasta kayttohetkella ja myyja laskuttaa asiakasta kayton mukaan.

Aiemmin hoito-osastojen tyontekijat olivat huolehtineet varastotilausten teosta.
Tilauksen oli hoitanut tilauksen tekohetkellda vuoroon tullut hoitaja, joten tilaaja
on saattanut vaihtua kerrasta toiseen. Ongelmaksi oli muodostunut, ettd yleisia
ohjeita tilauksen tekemiseen ei ole ollut. Tuotteille ei ole mydské&én ollut méaaritel-
ty yleisia nimiketunnuksia, joilla niita tilataan. Tdmé& on saattanut aiheuttaa se-
kaannuksia tuotteiden toimituksissa. My6skaan tilatut maarat eivat ole olleet op-

timaalisia kayt0ssé olleisiin varastotiloihin nédhden.

Hyllytyspalveluun mukaan otettavat tuotteet madritettiin vuoden 2014 kulutuksen
ja tuotteiden tarpeellisuuden mukaan. Hyllytyspalveluiden suunnittelu aloitettiin
vierailemalla siihen osallistuvilla osastoilla, joissa mitattiin kaytdssa olevia varas-
totiloja seka hyllypaikkoja ja kartoitettiin osastojen henkilokunnan toiveita seka

nédkemyksia hyllytyspalvelun toteutuksesta.
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6.1 Mukaan otettavat tuotteet

Vuoden 2014 kulutuslistojen pohjalta ryhdyttiin kartoittamaan hyllytyspalveluun
mukaan otettavia tuotteita seka tarvittavia varastotasoja. Kriteereiksi mukaan otet-
taville tuotteille asetettiin tuotteiden kulutus sek& niiden tarpeellisuus ja kriittisyys

hoitotyon kannalta.

Maksimivarastoksi madritettiin 4 viikon tarvetta vastaava maara. VVarastomaéarien
tarkastusvaliksi méaritettiin 1 viikko. Kiriittisille tuotteille ja tuotteille, joiden kay-
t0ssa esiintyy suuria vaihteluita, varaston yldraja madritettiin laskennallista mak-

simivarastoa suuremmiksi.

Tuotteille oli tarkoitus maarittdd myos tilauspisteet, mutta projektin keskeytymi-
sen vuoksi néité ei ehditty maarittdd. Varastojen tdydennysmenetelména tuotteis-
sa, joiden pakkaus vie paljon tilaa hyllyssa, oli tarkoitus kéayttdd kahden laatikon
menetelmasta johdettua sovellusta. Pakkaukseen olisi merkitty tilausraja, jolloin
tuotetta on tadydennettava hyllyyn. Tuotteissa, joissa hyllytila ei ole rajoittava teki-
ja, tilauspistemenetelma viikon tarkasteluvalilla tai min—-maks -menetelma olisivat

kayttokelpoisia varaston tdydennystapoja.
6.2 Hyllypaikkojen suunnittelu

Alustavat listat varastovalikoimista maksimivarastoineen ldhetettiin osastoille
kommentoitaviksi. Osastojen kommentoitua listoja aloitettiin hyllypaikkojen
suunnittelu. Kaikki hyllytyspalveluun mukaan otettavat tuotteet mitattiin niiden
myyntiyksikon mukaan. Kéytettavista hyllypaikoista piirrettiin oikeassa mittakaa-
vassa olevat 2D-kuvat, joihin tuotteiden sijoittamista alettiin suunnitella. Hylly-
paikkojen suunnittelussa pyrittiin samankaltaiset tuotteet sijoittamaan samoihin
hyllyihin, jolloin tavaroiden I6ytdminen on helpompaa. Osastoille oli tarkoitus
toimittaa kuvat lopullisista hyllypaikoista, mika olisi helpottanut tuotteiden 16y-
tdmistd ja hyllyjen pitdmistd oikeassa jarjestyksessa.
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6.3 Hyllytyspalvelun paattaminen

Hyllytyspalveluun mukaan otettavat tuotteet sekd maksimivarastot saatiin méaari-
tettyd molemmille kohteena olleille osastoille. Hyllypaikat saatiin piirrettya
DraftSight-ohjelmalla toiselle hoito-osastolle. Liitteessd 1 olevista 2D-kuvista
nahdaan tuotteiden vaatima hyllytila. Piirretyissa 2D-kuvissa hyllyt on kuvattu
edestapain. Valmiita piirustuksia olisi ollut mahdollista kayttdd myos toisen osas-
ton hyllypaikkojen suunnittelun pohjana, silla hyllypaikat ja suuri osa hyllytyspal-

veluun kuuluvista tuotteista olivat samoja molemmilla osastoilla.

Hyllytyspalvelun suunnittelu kuitenkin padttyi hieman ennen sen valmistumista
kohteena olleiden osastojen toiminnan muuttumisen vuoksi. Osastot tullaan yhdis-
tdmé&an ja toiminta tulee muuttumaan vuodeosastoista saattohoito-osastoksi. Toi-
minnan suuri muutos aiheuttaa muutoksia my6s varastoitavien tuotteiden tarpei-
siin ja maariin, joten kulutuslistojen pohjalta tehdyt varastointiehdotukset eivéat
sellaisenaan olisi kayttokelpoisia. Yhdistetty osasto aloittaa toimintansa uusissa
tiloissa, joten my6s varastotilat muuttuvat suunnitelluista. Alun perin muutokset
oli tarkoitus astua voimaan vasta vuonna 2017, joten projektin keskeytyminen tuli

my0s keskusvaraston henkilokunnalle yllatyksena.

Hyllytyspalveluita on kuitenkin tulossa muihin kohteisiin tulevaisuudessa, joihin
suunnittelu antoi varmasti hyvét pohjatiedot ja kartoitti k&ytettdvia menetelmié.
Varastotiloista tehdyt 2D-mallit ovat myds keskusvaraston kaytettavissa tuleviin
hyllytyspalveluihin. Niitd voidaan muokata kohteeseen sopiviksi tai uusia tehdes-

s& niistd nahdaén miten hyllypaikat ovat helposti mallinnettavissa.
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7 VARASTON OHJAUKSEN KEHITTAMINEN

Tassa luvussa esitelladn kaikki varastonohjauksen kehittdmiseksi tehdyt toimenpi-
teet. Saadut varmuusvarastotasot eri laskentamenetelmilld sek& tuotteiden tilaus-
pisteet esitelld&n myydyimpien nimikkeiden osalta. Optimiostoerat esitellddn
my0ds myydyimpien nimikkeiden osalta. Varastonohjauksen kehittamiseksi luodut
ohjeistukset esitelladn paapiirteittadin. Varastonohjauksen tehostamiseksi tehdyt

toimenpiteet on esitelty kuviossa 4.

Varmuusvarastojen
maaaritys ja eri
laskentamenetelmien
kartoitus

Yksikkohintojen
lisddminen ja tuotteiden
kappalemmraisen
kayton laskeminen

Materiaalin kasittely ja
tuotteisiin tutustuminen

Varastointikustannusten .
. e " Suunnitellun varaston
ja toimituseran

T0|m|'t.u§a|k01t.en sglwtys kustannusten kierron, pysahdysajanja
seka tilauspisteiden vuosittaisten

e selvittdminen seka . . o
maaritys . . tilauskertojen maaran
optimiostoerien
laskenta

laskenta

Ohjeet
Varaston keskiarvon Myyntier6kokojen varastointisuunnitelman
laskenta tuotteittain kartoitus hyodyntamisesta
varastonohjauksessa

Periaatteet varastoon
otettavista ja
poistettavista tuotteista

Kuvio 4. Varastonohjauksen kehittdmisen eteneminen.
7.1 ABCDE-analyysin toteutus

ABCDE-analyysin luokittelun perustana kaytettiin tuotteiden vuoden 2014 euro-
maaraistd myyntia. Analyysi sisélsi erittdin paljon tuotteita, joilla ei ollut lainkaan
kayttod vuoden 2014 aikana. Tdméan vuoksi luokittelussa péaatettiin kayttdd 5 ryh-



35

maéa, jolloin E-ryhmé siséltdd kaikki kayttamattomat ja varastosta poistettavat ni-
mikkeet. Analyysissa oli yhteensd 3 630 nimikettd, jolla ei ollut lainkaan kayttoa
vuoden 2014 aikana. Moni nimikkeista olikin jo paatetty sulkea ennen opinnéyte-
tyon aloitusta. Kuviosta 5 voidaan havaita, miten suuri osa nimikkeiden koko-

naismaarasta kuuluu E-luokkaan.

Tuotteiden maara luokittain koko varastosta, %

50,00 3630
45,00
40,00
35,00
30,00 2158
25,00
1505
20,00
15,00
10,00
349
5,00
.
0,00 — 4
A B C D E
H Tuotteiden osuus luokittain, % 0,96 4,52 19,50 27,97 47,05

Kuvio 5. Tuotteiden jakautuminen luokittain.

Nimikkeiden jakautuminen oli odotusten mukainen eli myynniltddn merkittavia
tuotteita oli lukumaardisesti vahan. Kuten kuviosta 6 voidaan ndhd&, miten erittain
pieni osa tuotteista tuo suurimman osan myynnista. Yllattavaa kuitenkin oli, miten
pieni osa tuotteista (5,48 %) toi 80 prosenttia myynnista. Suuri vaikutus tahan on
E-luokan suurella koolla. A-luokan nimikkeita analyysissé oli 74 ja B-luokan ni-
mikkeitd 349.

ABC-analyysin pohjalta tehdyista kuvaajista (kuviot 5 ja 6) kdy hyvin ilmi, miten
suurin osa nimikkeista lukeutuu D ja E- luokkiin. Tama kertoo, ettd varastoon on
hankittu todella paljon turhia tavaroita. Ostojen budjetoinnissa ja myynnin suun-

nittelussa olisi kehitettdvaa. Tarkemman kuvan saamiseksi olisi kuitenkin tarkas-
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teltava varaston jakautumista luokittain, kun tydssa on keskitytty vain nimikkei-

den jakautumiseen.

Tuotteiden prosentuaalisen maaran ja
kumulatiivisen myynnin yhteys

120,00

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00

A B C D E
(=== Tuotteiden
kumulatiivinen maara 0,96 5,48 24,99 52,95 100,00
luokittain
e Kumulatiivinen myynti 50 80 98 100 100

Kuvio 6. Tuotteiden prosentuaalisen mééran ja kumulatiivisen myynnin yhteys.

Nimikkeiden yksikkohintojen avulla laskettiin myos tuotteiden kappalemaaréinen
kayttd vuodessa, jota tarvitaan optimitilauserien méaérittelyyn. Kappalemaaréisen
kayton pohjalta voidaan laskea tuotteiden keskimadrainen ké&yttd, jota tarvitaan

varmuusvarastojen ja tilauspisteiden méarittelyssa.
7.2 Datan kasittelytarve

Viiden luokan kayttoon vaikutti myos analyysin Excel-tiedoston kasittelytarve.
Keskusvaraston varastonhallintajarjestelmasta oli mahdollista tuoda tiedot suoraan
Exceliin, mutta tietojen sijoittuminen sarakkeisiin oli taysin sattumanvaraista. Ku-
ten kuviosta 7 nakyy, kaikki ABC-analyysin tieto on kasaantunut Excelissé kah-
teen ensimmaiseen sarakkeeseen. Tama olisi ollut helppo jarjestad Excelin teksti
sarakkeisiin -komennolla, jos kaikki tieto olisi ollut samassa sarakkeessa kaikilla
riveilla. Talléin koko ABC-analyysin tiedot olisi voinut jérjestad oikeisiin sarak-
keisiin kerralla. Koska néin ei ollut, erilailla soluihin sijoittuneet tiedot taytyi kési-

tella erikseen.
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A
1486 Kv 1303 11754 ke
1487 Kv 130441719

1488 Kv 1305 47637

1489 Vaasan kaupunki, Keskusvarasto
1490 sinikka

1491

1492 Toimintayks Jarj. Nimiketunnus
L] B

Ve

ltainen Vérikasetti Q7581-7583A 503A POISTU D () 285,03 0,01 95,03
zSupistusyhde nal 315-250 D (D) 284,34 0,01 95,03
Nestekaasupullo 11kg, painoventt. D (D) 284,32 0,01 95,04
Nimikkeen ABC-luokitus

12.02.2015 14:32 (32)

rsio  Nimi ABC-luokka L Kayttd Kayttd % Juoks. p XYZ-Luokka CVA-Luokka Kust.paikka

1434 Kv 1306 120000
1495 Kv 1307 111260
1496 Kv 1308 151340
1497 Kv 1309 169620
1498 Kv 1310223300

1493 Kv 131111772 ke
1500 Kv 131211772 si
1501 kv 131316225 va

28427 0,01 95,05
284,16 0,00 95,06
28401 0,01 9506
283,91 0,01 95,07
283,82 0,01 9508
28347 0,01 9508
28347 0,01 95,09
282,72 0,01 95,10

Esiliina kk PE valk 160x75cm 100kpl D ()
|hobiopsia stanssi 6 mm D)
Kevytkipsi S-cast.P 10cm musta 10rl D ()
Puudutusneula lyhyt 30Gx21mm 100kpl D ()
Hollister avannevyd M 66-109cm 7300 D ()
Itainen Vérikasetti HP Lj CB401A, 4024, 403 D ()

ninen  Varikasetti HP Lj CBA01A, 4024, 403 D ()
lkoinen Mappi, A4/7cm muovinen POISTUVA KOO D ()

Kuvio 7. Tietojen asettelu Excelissé ennen sarakkeisiin jarjestelya.

Yksikkohintojen lisdédminen hinnastosta ABC-analyysiin onnistui helposti PHA-

KU-funktion avulla. Hakuarvona kaytettiin tuotteiden nimiketunnuksia. Hinnasto

sisélsi kuitenkin 1 664 nimikettd, joilla ei ollut yksil6llistd nimiketunnusta. Samal-

la nimiketunnuksella saattoi siis olla useita eri versioita tuotteesta, joiden hinta

saattoi poiketa suuresti toisistaan. Jokainen kaksoisnimikkeitd sisaltanyt nimike-

tunnus taytyi kdyda yksitellen 1api ABC-analyysista ja hinnat taytyi tarkastaa seka

korjata tarvittaessa oikeiksi. Kuviosta 8 kay ilmi, miten yhdella nimiketunnuksella

saattoi olla montaa eri versiota tuotteesta.

1424 72262 zMarmorointivari Easy mat 20 m hiekka 0 pullo 1.2.2005 1,715
1425 72262 zMarmorointivari Easy mat 20 m hopea 0 pullo 1.2.2005 2,900556
1426 72262 zMarmorointivari Easy mar 20 m k.keltai nen 0 pullo 1.2.2005 3,49
1427 72262 zMarmorointivari Easy mat 20 m kirk.pur. 0 pullo 1.2.2005 3,49
1428 72262 zMarmorointivari Easy mat 20 m kulta 0 pullo 1.2.2005 3,49
1429 72262 zMarmorointivari Easy mat 20 mlila 0 pullo 1.2.2005 3,49
1430 72262 zMarmorointivari Easy matr 20 m musta 0 pullo 1.2.2005 1,72
1451 72262 zMarmorointivari Easy mat 20 m oranssi 0 pullo 1.2.2005 1,715
1432 72262 zMarmorointivari Easy matr 20 m roosa 0 pullo 1.2.2005 1,715
1433 72262 zMarmorointivari Easy mar 20 m t.punailen 0 pullo 1.2.2005 3,49
1434 72262 zMarmorointivari Easy matr 20 m t.sininen 0 pullo 1.2.2005 3,49
1435 72262 zMarmorointivari Easy mat 20 mv.keltai nen 0 pullo 1.2.2005 1,715
1436 72262 zMarmorointivari Easy mar 20 mv.lila 0 pullo 1.2.2005 3,49
1437 72262 zMarmorointivari Easy matr 20 m v.sinine n 0 pullo 1.2.2005 3,49
1438 72262 zMarmorointivari Easy mat 20 m v.vihred 0 pullo 1.2.2005 1,715
1439 72262 zMarmorointivari Easy mat 20 mvalkoin n 0 pullo 1.2.2005 1,72
1440 72262 zMarmorointivari Easy mat 20 mvihre3 0 pullo 1.2.2005 3,49
1441 72262 zMarmorointivari Easy mat 20 m variton 0 pullo 1.2.2005 1,55

Kuvio 8. Nimiketunnuksella 72262 merkityt tuoteversiot.
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7.3 Varmuusvarastojen ja tilauspisteiden maarittaminen

Ennen tilauspisteiden madrittelya jokaiselle nimikkeelle taytyi maaritella var-
muusvarasto. Varmuusvaraston madarittelyyn on olemassa useita laskentamalleja.
James Riggs on esitellyt kirjassaan useita k&ytdntoon perustuvia kaavoja. Kaavat
eivat ole tarkasti matemaattisesti johdettuja vaan ne ovat k&ytdnndssa havaittu
toimiviksi, ainakin tietyissa tapauksissa. Jouni Sakki esittelee kirjassaan kysynnén
keskihajontaan perustuvan laskentamallin. Tdma kaava ottaa hyvin huomioon
tuotteiden kysynnéssé esiintyvat vaihtelut. Palvelukyvyn turvaaminen kysynnan
vaihteluilta on kuitenkin vain yksi varmuusvaraston tehtévistd. Varmuusvaraston
avulla taytyy pystyéd varautumaan myos laatuvirheisiin, toimitusten viivastymisiin
ja varastokirjanpidon saldovirheisiin. Talla menetelmalld laskettaessa varastokir-
janpidon taytyy olla tarkkaa ja luetettavaa, sillda varmuusvarastojen arvot nousevat

helposti tarpeettoman korkeiksi.

Varmuusvarastojen maaritys aloitettiin tutustumalla eri laskentamenetelmiin. Jo-
kaisella kaavalla laskettiin varmuusvarastot ainakin osalle tuotteista. Saadut tulok-
set esitelladn myydyimpien tuotteiden osalta jaljempana. Saadut varmuusvarastot
sekd kaytetyt kaavat toimivat malleina keskusvaraston henkilékunnalle. Lasken-
tamenetelmien kartoituksen lisaksi keskusvaraston henkilokunnalle koottiin yhte-
néiset ohjeet varmuusvarastojen hallinnasta. Ohjeistuksella pyrittiin luomaan ylei-
set periaatteet kunkin luokan varmuusvarastojen maarittdmiseen. Nain varaston-
hoitajat osaavat reagoida varastojen kasvaessa tarpeettomasti tai kiertonopeuden

laskiessa.

Varmuusvarastojen méaarityksen jalkeen tuotteille voitiin laskea myds tilauspis-
teet. Tilauspiste saadaan varmuusvaraston ja toimitusajan aikaisen keskiméaaraisen
kysynnan summana. Tilauspisteet on méaaritetty jokaisella varmuusvaraston las-

kentamenetelméll& saatujen arvojen pohjalta.
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7.3.1 Varmuusvarastot keskihajontaan perustuvalla kaavalla

Tamaén kaavan avulla varmuusvarastoja kyetdan ennustamaan melko hyvin, mikali
saadut menekkitiedot ovat luotettavia. Standardipoikkeama ottaa huomioon ky-
synnan keskimaardisen poikkeaman menekin keskiarvosta. N&in varmuusvarastot
séatyvat automaattisesti kysynnan vaihtelun mukaan. Mitd enemman tuotteen ky-
synté vaihtelee, sitd isompi varmuusvarasto tuotteelle tarvitaan. Varmuuskertoi-
men avulla toimitusvarmuuteen voidaan myos vaikuttaa esimerkiksi luokkakoh-

taisesti, jolloin tarkeille nimikkeille voidaan asettaa korkeampi toimitusvarmuus.

Kaavan kéytto vaatii nimikkeen standardipoikkeaman tuntemisen. Keskusvaraston
toiminnanohjausjarjestelméstd standardipoikkeaman seuraamista ei l0ytynyt.
Standardipoikkeaman eli keskihajonnan laskemista varten taytyy tietdd nimikkei-
den kuukausittaiset myynnit tarkasteltavan ajanjakson aikana. Ohjausjarjestelméas-
t4 oli mahdollista saada kuvion 9 mukaiset vuoden 2014 kulutuslistat, joista nakyy

kaikki vuodenaikaiset myyntitapahtumat tuotteittain.

Tilausnro As.nro Nimiketunnus Nimi T Sis. toi Vahv.t.p Rap.maar Var.saldo Val Yhteensd
190535 Sa0k0aT0 Dieseloly X0 temiis @ @ LR 0%
Tilaus 190335  Tekniset palvelut Keskusvar -a-s-t-n; ------------ 43 50,28
190663 20047310 Dieseléljy X 27/0 tammi.l4 305,28 305,28 1,226 EUR 374,22
Tilaus 190663 Y I I S A S 305,28 3?4,22
190666 39910047310 Dieseldljy X 27/0 tammi.1l4 43,82 43,82 1,17 EUR 58,26
Tilaus 190666  Aikuiskoulutuskeskus 49,82 58,26
190668 70210147310 Dieselaljy X 27/0 tammi.14 83,49 83,49 1,315 EUR 108,75
Tilaus 190668  Vaasan Ammattikorkeakoulu O y ------------ B ;49 109,?5

Kuvio 9. Ote toiminnanohjausjarjestelmasta saadusta kulutuslistasta.

Varmuusvarastot laskettiin tdlla menetelmalld kolmelle A-luokan tuotteelle. Saa-
dut varmuusvaraston arvot seké tilauspisteet on esitetty taulukossa 2. Tarkasteltu-
jen tuotteiden kulutus vaihteli vuoden aikana melko paljon, joten saadut arvot ovat

myo6s melko suuria.
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Taulukko 2. Keskihajontaan perustuvalla kaavalla lasketut varmuusvarastot ja

tilauspisteet.

Varmuusvarasto, | Tilauspiste,
Nimiketunnus | Nimike B=k *s *vL T=D*L+B
47310 | Dieseloljy (litroina) 60223 62957
111405 | Contour Next verensok.liuska 50 kpl 2110 2314
111619 | Afinion CRP-testit 15 kpl 123 138

Tamén laskentamenetelman kaytté olisi jarkevad, mikali standardipoikkeamaa
olisi mahdollista seurata tietojarjestelman avulla. Téll6in varmuusvarastojen koko
séatyisi automaattisesti kysynnédn vaihteluiden mukaan. Keskusvaraston toimin-
nanohjausjarjestelman avulla tdma ei ainakaan télla hetkelld ole mahdollista, joten
tdman menetelmén kaytto ei ole tarkoituksenmukaista. Opinnédytetyon tavoitteena
oli tehostaa keskusvaraston varastonhallintaa, eikd tavoitteeseen paéstéisi ilman
tietojérjestelman hyoddynnettavyyttd standardipoikkeaman seuraamisessa. Stan-
dardipoikkeaman maéarittdminen tuotteittain kulutuslistoista olisi todella aikaa

vievaa ja sen seuraaminen sitoisi varastonhoitajien resursseja tarpeettoman paljon.
7.3.2 Varmuusvarastot hankinta-ajan kulutuksen neliéjuuren kaavalla

Hankinta-ajan kulutuksen nelidjuureen perustuvaa kaavaa kaytettdessa varmuus-
varastot ovat todella pienid, kuten taulukossa 3 olevista tuloksista nakyy. Kaava
soveltuu lahinna tuotteisiin, joiden kulutus on erittdin tasaista, eika toimituksissa
esiinny my6héstymisié tai laatuvirheitd. Varastosaldot vaativat mygs tarkkaa seu-
rantaa, silla tdydennystilaus on tehtdva valittomasti varastomaéran saavutettua ti-
lauspisteen. T&ll4 kaavalla varmuusvarastoja maaritettdessa olisi hyodyllista, mi-
kali tietojarjestelmaan on mahdollista asettaa automaattinen tilaus kun tilauspiste
saavutetaan. Téall6in varastosaldojen péivitys aiheuttaa automaattisesti tilausim-

pulssin, mik&li varastomaara saavuttaa tilauspisteelle maéritetyn raja-arvon.
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Taulukko 3. Varmuusvarastot kaavalla 2 seka vastaavat tilauspisteet.

Varmuusvaras- | Tilauspiste,
to, B=VvD*L T=D*L+B

111405 | Contour Next verensok.liuska 50 kpl
111619 | Afinion CRP-testit 15 kpl 4l 18]

Nimiketunnus | Nimike

25604 | M Puuteriton zKertak.kdsine (pkt)

27585 | Jatesakki 301 50kpl/rll, 12rll/Itk 9 9

169300 | Insul.kyndneula BD 5mm x 31G 100kpl 6 38

7.3.3 Varmuusvarastot prosenttimenetelmalla

Tassa kaavassa keskimaarédinen kulutus kerrotaan halutulla prosenttiluvulla. Pro-
senttiluku toimii ik&an kuin varmuuskertoimena, jolla varmuusvaraston suuruutta
voidaan s&étda. Talla menetelmélla varmuusvarastot ovat hieman suurempia kuin
kaavalla 2 saadut arvot. A- ja B-tuotteissa, joissa kulutusta ja varastoja seurataan
jatkuvasti, tamé laskentamenetelma voisi olla kayttokelpoinen pyrittaessa pienen-

tdméadn varmuusvarastoja.

Taulukko 4. Varmuusvarastot kaavalla 3 seka vastaavat tilauspisteet.

Varmuusvarasto, | Tilauspiste,
Nimiketunnus | Nimike B=(D*L)0,4 T=D*L+B

111405 | Contour Next verensok.liuska 50 kpl
111619 | Afinion CRP-testit 15 kpl s 20]

25604 | M Puuteriton zKertak.kdsine (pkt)
27585 | Jatesikki 301 50kpl/rl, 12rll/Itk

169300 | Insul.kyndneula BD 5mm x 31G 100kpl 13 46
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7.3.4 Varmuusvarastot riiton mukaan

Varmuusvarastojen madrittamiseen kehitettyjen laskentamenetelmien lisaksi var-
muusvarastot madritettiin yksinkertaisesti halutun riiton mukaan. Varmuusvaras-
toille madritettiin luokittain haluttu riitto, jolloin varmuusvarastoksi luokiteltavat
tuotteet riittaisivat halutun ajan, keskimaardisen myynnin toteutuessa. 2 viikon

riittoa vastaavat varmuusvarastojen arvot on esitetty taulukossa 5.

Taulukko 5. Varmuusvarastot riiton mukaan sekd vastaavat tilauspisteet.

Varmuusvarasto, | Tilauspiste,
Nimiketunnus | Nimike B=2 viikon riitto | T=D*L+B
47310 | Dieseloljy (litroina) 12760 15494
111405 | Contour Next verensok.liuska 50 kpl 475 679
111400 | Contour verensok.liuska 50 kpl 355 507
111619 | Afinion CRP-testit 15 kpl 68 82
26135 | Kasipyyhe tav. 344860 21nip/sk 202 231
25604 | M Puuteriton zKertak.kdsine (pkt) 924 1122
Postikuori C4/1 Priority Vaasan kau
17320 | (kpl) 680 1166
27585 | Jatesakki 301 50kpl/rll, 12rll/Itk 583 667
47316 | Bensiini 98 E5 (litroina) 976 1185
Insul.kyndneula BD 5mm x 31G
169300 | 100kpl 152 185

7.3.5 Eri laskentamenetelmilléd saatujen arvojen vertailua

Eri laskentamenetelmilld saadut varmuusvarastojen arvot eroavat toisistaan melko
suuresti. Saadut varmuusvarastojen arvot esitelldan vield kokonaisuudessaan tau-

lukossa 6.
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Taulukko 6. Eri laskentamenetelmill& saadut varmuusvarastojen arvot.

Menetelma 1, Menetelma 2, Menetelma 3, Menetelma 4,
Varmuusvarasto, | Varmuusvarasto, | Varmuusvarasto, | Varmuusvarasto,
Nimiketunnus | B=vD*L B=(D*L)0,4 B=k *s*vVL B= 2 viikon riitto
47310 52 1094 60223 12760
111405 14 81 2110 475
111400 12 61 355
111619 4 6 123 68
26135 5 12 202
25604 14 79 924
17320 22 194 680
27585 9 33 583
47316 14 84 976
169300 6 13 152

Menetelmalld 3 saadut arvot ovat erittdin suuria kysynnan vaihtelujen vuoksi.
Menetelmilla 1 ja 2 saadut arvot taas ovat erittdin pienid, ja ne sopisivat lahinna
kysynnéltaan erittdin tasaisten A- ja B-luokan tuotteiden varmuusvarastoiksi, joil-
la seuranta on jatkuvaa. Kéytettdessa riittoon perustuvaa laskentatapaa (menetel-
mé& 4) varmuusvarastot voidaan saata juuri halutun suuruisiksi ja niiden seuranta
on helppoa. Riittoon perustuva laskentatapa soveltuu erityisesti C- ja D-luokan
tuotteille, joilla varmuusvarasto on tarkoituksenmukaista s4td4 vastaamaan use-
amman viikon tarvetta. Varastointisuunnitelmassa paatettiin kayttad menetelmalla
4 saatuja varmuusvarastoja, jolloin A- ja B-luokan tuotteiden varmuusvarastoja

tulisi pyrkid pienentdmaan tarkan ja sdénnollisen valvonnan avulla.

On hyvé muistaa, ettd varmuusvarastot ovat kuitenkin vain yksi keino toimitusky-
vyn turvaamiseen. Toimituskykyyn voidaan vaikuttaa myos lyhentamalla toimi-
tusaikoja, tihentamélld saapumisrytmid, lisadmalla yritysten vélista yhteistyota
seké pyrkimalla saamaan asiakkailta mahdollisimman tarkat tiedot heiddn mene-
kistaan. /2/

7.4 Optimiostoera

Optimiostoera laskettiin jokaiselle tuotteelle Wilsonin kaavalla. Laskentaa varten

taytyi selvittdad toimituseran seka varastoimisen kustannukset. Kaavassa kaytetyt
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menekki sek& kustannukset ovat keskiarvoja ja perustuvat osaksi myos arvioihin,

joten tuloksia voidaan kadyttdada suuntaa antavina arvioitaessa ostoerien suuruus-

luokkaa. Lasketut ostoerét on esitetty myydyimpien nimikkeiden osalta taulukossa

7.

Taulukko 7. Lasketut optimiostoerat sek& laskennassa tarvittavat tiedot myy-

dyimpien nimikkeiden osalta.

VK, varastoi-

misen kus- TK, yhden

Vuoden tannus vuo- toimituseran | Optimiostoera,
Nimike Yksikkohinta | kulutus dessa kustannus EOQ
Dieseloljy (litroina) 1,023391 332672 0,125 38,5 14150
Contour Next veren-
sok.liuska 50 kpl 8 12393 0,125 38,5 977
Contour veren-
sok.liuska 50 kpl 8 9261 0,125 38,5 844
Afinion CRP-testit 15
kpl 40,639268 1762 0,125 38,5 163
Kasipyyhe tav.
344860 21nip/sk 9,54 5276 0,125 38,5 584
M Puuteriton zKer-
tak.kasine (pkt) 1,8 24083 0,125 38,5 2871
Postikuori C4/1 Prio-
rity Vaasan kau (kpl) 1,97522 17736 0,125 38,5 2352
Jatesakki 30l
50kpl/rll, 12rll/1tk 2,26 15212 0,125 38,5 2036
Bensiini 98 E5 (litroi-
na) 1,323921 25452 0,125 38,5 3441
Insul.kynaneula BD
5mm x 31G 100kpl 8,365293 3972 0,125 38,5 541

Ostoerén optimointi tehdaén talouden nidkodkulmasta ja optimoinnin avulla pyri-

taan loytamaan kokonaiskustannuksiltaan edullisin ratkaisu. Vuoden aikana aiheu-

tuneet kokonaiskustannukset koostuvat vuoden aikaisista varastointi kustannuksis-

ta sekéd saapuneista toimituserista aiheutuneista kustannuksista. Tilauseran koolla

on merkittdva vaikutus aiheutuneisiin kokonaiskustannuksiin. Kuviossa 10 on esi-

tetty tilauserdkoon vaikutus kokonaiskustannuksiin myydyimmé&n nimikkeen osal-

fa.
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Kuvio 10. Tilauserdkoon vaikutus vuosikustannuks
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Keskusvaraston henkilokunnalle tehtiin myds Excelissd valmis laskentapohja, jol-

la optimiostoerid voidaan helposti laskea eri tuotteille, mikéali laskentaa varten tar-

vittavat tiedot on madritetty. Laskentaa varten tarvittavat tiedot syotetédan niille

maéarattyihin soluihin, jolloin mé&éritetty kaava laskee optimiostoerdn koon sille

méaéarattyyn soluun. Laskentapohja on esitetty kuviossa 11, jossa on esimerkin-

omaiset luvut.

Hankintatyd/tilaaminen, €/tilaus 9
Vastaanotto, €/toimitusers ]
Laskun kasittely, €/lasku 2
Kuljetus kustannukset, €/kuljetus 15
Toimituserdn kustannus, €/toimitusers 32
Vuosimenekki (yksikdissa) 300
Varastoimisen kustannus, % 0,3
Yksikkohinta, €/yksikké 12,5
EOQ (optimiostoerd) 72

Kuvio 11. Optimiostoeran laskentapohja Excelissa.
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7.5 Valmis varastointisuunnitelma

Tyon toimeksiantajan asettamien tavoitteiden mukaan luotiin varastointisuunni-
telma, jota voidaan kéyttda ldhtdokohtana varastoja suunniteltaessa. Varastointi-

suunnitelmaan médritettiin seuraavat tiedot:

e varmuusvarastot 2 viikon riitolla

o tilauspisteet viikon tarkasteluvélilla
e optimiostoeréat

e suunnitellut varastojen keskiarvot
e suunniteltu varaston kierto

e suunniteltu varastopysahdysaika

e ostotilausten maara vuodessa.
7.6 Ohjeet varastonohjaukseen ABC-analyysin avulla

Opinnaytetyon keskeisin tavoite oli varastointisuunnitelman luominen ABC-
analyysin avulla. Varastointisuunnitelman tueksi luotiin yhtendiset ohjeet, eri
luokkien ohjaamiseen sek& saatujen tuloksien soveltamiseen k&ytdnnoén ohjaus-
ty6ssd. Luodut ohjeet on esitelty kokonaisuudessaan liitteessa 2. Nama ohjeet seké
luotu varastointisuunnitelma ovat hyddynnettavissa tuotteille, joiden kulutus on
jatkuvaa ja enemman tai vahemman sadnndllista. Opinndytetydssé ei siis keskityt-
ty tilattavien suoramyyntituotteiden eika sesonkituotteiden ohjaamiseen.

7.7 Ohjeistus varastoon otettavista ja varastosta poistettavista tuotteista

Keskusvaraston tyontekijéiden haastattelun ja teoriatiedon pohjalta luotiin yhte-
naiset ohjeet varastoon otettavista ja varastosta poistettavista tuotteista. Ohjeissa
pyrittiin ottamaan mahdollisimman monipuolisesti huomioon seikat, jotka vaikut-
tavat tuotteen varastointitarpeeseen. Yhtendisten ohjeiden maaritys oli melko han-
kalaa, silla monien tuotteiden kohdalla varastoon ottaminen tai varastosta poista-
minen on tapauskohtaista ja siihen vaikuttavat muutkin kuin taloudelliset seikat.
Luodut ohjeet on esitetty kokonaisuudessaan liitteessé 4.



47

7.8 Myyntierdakokojen kartoitus

Myyntierien Kkartoitus suoritettiin sahkopostikyselyn avulla. Varastonhoitajat sai-
vat kommentoida vastuullaan olevien tuotteiden osalta, mitka ovat tuotteita joiden
myyntierda olisi heiddn mielestddn syytd muuttaa. Kartoituksen avulla pyrittiin
I6ytdmadn tuotteet, joiden myynti aiheuttaa paljon ty6ta suhteessa myynnin arvon.
N&itd tuotteita ovat 1&hinn& pienissa erissa myytavat C- ja D-luokan tuotteet, jotka
ovat talouden kannalta vahamerkityksisid. Pieneen erdan kohdistuu helpommin
suhteellisesti suuremmat kustannukset. C- ja D-luokan tuotteiden myyntierien
kohdalla tulisi kokonaisuudessaan pyrkida minimoimaan oheiskulut sek& lisddméaan

tyon tehokkuutta myymaéll4 tuotteet jarkevan suurissa erissé. /2/

Varastonhoitajille lahetettyyn sahkodpostikyselyyn vastasi vain 1 varastonhoitajis-
ta. Todennakdisesti muilla varastonhoitajille ei ollut kiinnostusta lahteé erittele-
mé&an suurta joukkoa varastossa olevia tuotteita. C- ja D-luokissa nimikkeita oli
kuitenkin yhteensé 3 663 kappaletta. Kyselyn tulokset on esitetty taulukossa 8.

Taulukko 8. Myyntierdkokojen kartoituksen perusteella saadut tulokset.

Taman hetkinen Tuleva Myyntiera-
Nimiketunnus Nimike myyntierakoko koko
13150 | kouluvihko A6 /20 1 kpl 1 pkt(20 kpl)
13140 | kouluvihko A5 /20 1 kpl 1 pkt(20 kpl)
13130 | kouluvihko A4/20 1 kpl 1 pkt(20 kpl)
13135 | kouluvihko A4/40 1 kpl 1 pkt(20 kpl)

Myyntierida voidaan vahentdad maarittamalld tuotteille myyntierien minimikoot,
jolloin voidaan itse paattaa taloudelliset myyntierien koot ja vaikuttaa myyntieris-
t4 aiheutuviin kustannuksiin. Pientoimituksista voidaan myds peria lisaimaksua,
jolla voidaan kattaa pienista eristd aiheutuvat kustannukset ja lisatd ndin myos
pienien erien myynnin kannattavuutta. Lisamaksu voi myos kannustaa asiakkaita

tilaamaan tuotteet isommissa erissa. /2/
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

8.1 Tulosten tarkastelu ja kehittdmisehdotukset

Tyon tuloksena saatiin ABC-analyysin avulla luotu varastointisuunnitelma, ohjeet
varastointisuunnitelman hyédyntdmiseen kdytannén ohjaustydssé, yleiset periaat-
teet varastoon otettavista ja varastosta poistettavista tuotteista seka tarkasteltiin
erdkokojen vaikutusta tuotteista aiheutuvaan tyomaaréén. TyOssd perehdyttiin
myo6s hyllytyspalvelun suunnittelussa kéyttokelpoisiin menetelmiin seka luotiin
2D-kuvat hyllytyspalvelun kohteen varastopaikoista. Ty0ssd saavutettiin siis

kaikki toimeksiantajan sille asettamat tavoitteet.

Koska ABC-analyysi sisélsi yhteensd 7 716 nimiketta ja opinndytetyon sisalto oli
melko laaja, tuotteille ei ollut mahdollista tehd& yksityiskohtaista varastointisuun-
nitelmaa opinndytetydhon kéytettavissé olevan ajan puitteissa. Varastotasojen op-
timointi on tehty niille kehitettyjen laskentamenetelmien avulla. Saatujen tulosten
kriittinen tarkastelu ja tarvittavien muutosten teko vaatisi tuotteiden tarkan tunte-
misen sek& niiden kulutuksen muutoksiin, toimittajien luotettavuuteen ja tuottei-
den kriittisyyteen perehtymista jokaisen tuotteen osalta. Talléin myds opinnayte-
ty6 olisi tdytynyt rajata késittelemaén ainoastaan varastointisuunnitelmaa. Varas-
tonohjaukseen tehtyjen ohjeiden avulla pyrittiin maarittdmaan periaatteet, miten
saadut tulokset on hyddynnettdvisséd kaytdnndn ohjaustydssd. Varastointisuunni-
telma ei siis itsessaan tarjoa optimaalisia varastomé&aria kaikkien tuotteiden osalta,
vaan lopputulos on kiinni varaston henkilékunnan toiminnasta seka saatujen tulos-
ten kriittisesta tarkastelusta ja eri luokkien ohjaamiseen méaéritettyjen yleisten pe-
riaatteiden hyddyntamisesta kdytannon ohjaustydssa.

Tuotekohtaisten varmuusvarastojen optimointi vaatii jatkuvaa seurantaa seka va-
rastoméaarien paivittamista kulutuksen muutosten mukaan. Tuotteiden tilauspisteet
muuttuvat myds varmuusvarastojen muutoksen seurauksena. Optimiostoerien las-
kennassa ongelmaksi muodostui laskennassa tarvittavien tietojen luetettavuus. Va-
rastoimisen kustannuksista ei ollut saatavilla tarvittavia tekijoité, joten kustannuk-
sena kaytettiin siséisille asiakkaille madritettya varastointikustannusta. Varastoi-

misen kustannuksen muodostavat tekijat seka toimituseran kustannukset tulisi sel-
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vittdd mahdollisimman tarkoin, mikali jatkossa halutaan saada luetettavia opti-

miostoerakokoja.

Opinnaytetyoprosessin aikana olisi ollut hyddyllista ottaa varastonhoitajat mukaan
prosessiin heti alusta alkaen. Kaikki tieto aiemmista ohjausperiaatteista oli varas-
tonhoitajien tiedossa, joten tata tietoa olisi voinut laajemmin hyédyntdd myos va-
rastonohjauksen tehostamisen suunnittelussa. Keskusvaraston henkil6kunnalla oli
kuitenkin kiire paivittaisten tyotehtaviensa hoitamisessa, joten aikaa esimerkiksi

haastatteluille oli vaikea jérjestaé.

Tietojérjestelmén laajempi hyddynnettavyys varastonohjauksessa tulisi selvittaa,
silla jarjestelmadpohjaisen ohjauksen avulla varastonohjausta olisi mahdollista sys-
tematisoida ja varastoja pienentdd, kun varastossa on vain tarpeellinen varmuusva-
rasto ja optimaalisista ostoeristd aiheutuva kayttovarasto. Tall4 hetkelld keskusva-
raston henkilokunta kdyttda toiminnanohjausjérjestelméé arvioitaessa materiaalien
tilaustarvetta seka tilauserdkokoja. Varsinaista tilauspistettd tai varmuusvarastoja
varastonohjausjarjestelmaan ei ole mahdollista maarittda tai saada jarjestelmén
maarittamana. Koska tilauspisteet eivat ole olleet tiedossa, mydskaan erakoot ei-
vat vélttaméatta ole olleet optimaalisia vaihtelevien tilausajankohtien vuoksi.
Opinndytetyon tuloksena keskusvaraston henkil6kunnalla on kaytossa tuotekoh-
taiset tilauspisteet viikon tarkasteluvalilld. Varmuusvarastojen ja tilauspisteiden
optimoinnin avulla myds toiminnanohjausjarjestelméan hyddynnettavyys tilau-

serien méaarittelyssé tehostuu.
8.2 Opinnaytety6 oppimisprosessina

Oppimisprosessin ndkokulmasta opinndytety oli hyodyllinen. Aiempaa tietdmys-
ta varastojen ohjauksesta tai ABC-analyysin kéaytosta ei opinnaytetyon aloitushet-
kelld ollut lainkaan, joten uuteen aiheeseen perehtyminen taytyi aloittaa kirjalli-

suuden seké aiheesta tehtyjen tutkimusten avulla.

Opinnaytety6 kehitti Excel-taulukkolaskentaohjelman kayttotaitoa, silla kaikki

toiminnanohjausjarjestelmasta saatu tieto kasiteltiin Excelissd. Myos kyky itsenéi-
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seen tyoskentelyyn seka aikataulujen noudattamiseen kehittyi opinnéytetyéproses-

sin aikana.
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A- ja B-tuotteet

e Varmuusvarastot pyritddn saamaan mahdollisimman pieniksi, tarkan ja
séannollisen valvonnan avulla.

e Seurataan kulutusta, saapuvien erien rytmia ja varaston arvoa.

e Naiden luokkien varastojen pienentdmiselld on suurin vaikutus varastoon
sitoutuneeseen padomaan.

e Toimituskyvyn on kuitenkin pysyttava riittdvan korkeana, sill& tuovat suu-
rimman osan myynnista.

e Toimituserid pyritddn pienentdmaan yhteistydssa tavarantoimittajan kans-
sa. Naissé tuotteissa pyritdan saannolliseen toimitusrytmiin. Tilataan esi-
merkiksi 2-4 kertaa kuukaudessa.

e Oikea suuruusluokka ostoeralle saadaan Wilsonin kaavan avulla.

e Tavarantoimittajille kerrotaan kaikki se tieto tulevasta menekista, mika it-
selldkin on.

o Asiakkailta pyritadn saamaan jatkuvasti tieto heidan menekistaan.

o Kohtuullisen varastonkierron lisdksi tavoitteena on ostaa namé tuotteet

mahdollisimman edullisesti.
C- ja D-tuotteet

e Varmuusvarastoksi madritetddn useamman viikon tarve. Néiden tuotteiden
myynti on niin vahaistd, etteivat vaikuta kovin suuresti varaston arvoon.

e D-nimikkeissa tulee arvioida tapauskohtaisesti pidetadnko tuotteella varas-
toja ja varmuusvarastoja vai poistetaanko tuote varastosta.

e Seuranta voi tapahtua harvemmin, esim. kerran tai kaksi kuukaudessa.

e Tulee ostaa ja myydé jarkevén suurissa erissé. Oheiskulujen minimointi ja
tyon tehokkuuden lisddminen ovat etusijalla.

e Toimituseran koko on 1-6 kuukauden tarve.

e Tavarantoimittajilta voidaan ostaa tuotteen lisaksi myos palvelua, jolloin
toimittaja vastaa riittavyydesté ja huolehtii edustamiensa tuotteiden varas-

tojen taydentamisesta.
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E-tuotteet

e Tuotteet, joita ei ole kulutettu vuoden aikana lainkaan.

e Poistetaan varastosta.
Varmuusvarastot

e Tarvitaan silloin, kun tulevaa menekkia ei etukéteen tunneta tarkkaan.

e Suuruuteen vaikuttavat: hankinta-ajan pituus, menekin vaihtelut, tuotteen
loppumisen kriittisyys seka tavarantoimittajan tasmallisyys.

e On vain yksi keino toimitusvarmuuden turvaamiseen. Toimituskykyyn
voidaan vaikuttaa myds lyhentamélla toimitusaikoja, tihentamélla saapu-
misrytmid ja lisddmalla yritysten vélista yhteistyota.

e Varmuusvarastoja voidaan pienentaa:

o Kertomalla tavarantoimittajalle jatkuvasti kaikki tieto tulevasta
menekistd, mika itsell&kin on.

o Pyritddn lyhentdmaédn toimitusaikaa ja nopeuttamaan toimitusryt-
mié erityisesti A-nimikkeissa.

o Asiakkailta pyritddn saamaan jatkuvasti tieto heidan menekistaan.

o Valvotaan erityisesti A-nimikkeiden varastoa ja kulutusta jatkuvas-
ti.

Ostoerat

e Optimointi antaa tarpeellisen suuruusluokkatiedon, ei ole tarkka optimaa-
linen erékoko.

e Materiaalin ohjauksen perusmenetelmid (optimiostoerd, tilauspiste) voi-
daan soveltaa tuotteisiin, joiden kulutus on jatkuvaa ja enemman tai va-
hemman s&&nnollista.

e Ostosopimus kannattaa usein tehda suuresta eréstd, kunhan sovitaan toimi-

tuksista pienemmissé erissa (A- ja B-tuotteet).
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Myyjén porrastaessa myyntihinnan erdkokoon, lisdalennuksen on oltava
merkittdva ennen kuin kauppoja kannatta toteuttaa. Ylimé&ardinen varas-
tointi aiheuttaa kuukaudessa noin 1,5-3 % kustannuksia hankintahinnasta
laskettuna. Suuremmasta erdstd myos epakuranttiuden riski on aina mer-
kittdva ja tuotteita jaa helposti varastoon.

Myyntihinnan sitominen erdkokoon liittyy enemman satunnaisiin ostoihin.
Jatkuvissa hankinnoissa ostomadrat sovitaan suurempina kokonaisuuksina
ja toimitukset rytmitetddn menekin mukaan.

Erdkoon optimointi tehdadn pelkastdan talouden nakokulmasta. On ole-
massa monia kaytannon seikkoja, jotka estdvat ostamisen optimoinnin.
N&ité voivat olla:

o Pilaantumisen tai vanhentumisen riski. Jos kaavan antama opti-
miera on jarkevaa varastoimisaikaa pidempi, tuotteet ostetaan ra-
joitteiden mukaan.

o  Tuote vaatii paljon hyllytilaa tai hyllytila on muuten rajallinen.
Myoés talloin ostetaan rajoitteiden mukaan.

o Pienen kayttovolyymin C- ja D-tuotteilla optimier&d vastaavan ta-
varamaaran kulutus voi vieda hyvin pitkén ajan esim. useita vuo-
sia. Ndiden tuotteiden ostoerélle asetetaan tuotekohtaisesti miele-
kas ylaraja, joka voi olla esim. kuukausissa suhteessa niiden kuu-
kauden keskikulutukseen tai vuoden kulutusméara.

o Erdkoon optimointi sek& ostopédatokset tehddan tuotteittain, mutta
samalta toimittajalta voidaan tilata kerralla monia muitakin tuottei-
ta. Erdkokoon vaikuttavat silloin kuljetuksen saatavuus ja kustan-
nukset. Kuljettamisen kustannukset ovat riippuvaisia etdisyydesta
sekd samalta toimittajalta hankittavien tuotteiden maarasta, painos-
ta ja tilavuudesta.

o Kun kuljetusmatka on pitka, padasdanténd on pakata suuryksikko,
kuten kontti tdyteen ostetuilla tavaroilla. Silloin ostorytmi mééaray-

tyy sen mukaan, mita suuryksikkéon saadaan mahtumaan.
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Tilauspisteen hyodyntaminen kaytannon ostotydssa

e Kaytdnnon ostotydssa tilaukset kannattaa usein tehdd maaravalein, esim.
kerran viikossa.

e Kun tilaaminen tapahtuu maaréavélein, yhteen tilaukseen voidaan koota
kaikki saman toimittajan tilauspisteen alittaneet tuotteet. Talloin kuljetta-
misen kustannuksissa voidaan saada sééstoja.

o Tallgin tilauspistetta tulee nostaa niin, ettd varasto riittdd seké toimitusajan

etté tarkasteluvalin pituisen ajan.
Varaston vaihteluvali

e Varastokierrolle voidaan asettaa tuotekohtaiset minimi- ja maksimirajat ja
seurata, kuinka moni tuotteista alittaa tai ylittaa rajan.

o Alarajana voidaan pité& esim. viikon kulutusta ja ylarajana puolen vuoden
kulutusta tai kayttad ABC-luokittain vaihtuvia raja-arvoja.

o Ala- ja ylaraja maarittavat alueen, jossa varastoarvot saavat liikkua.
ABC-analyysin tulosten tutkiminen

Varastojen pienentdminen ja koko materiaalin ohjaus perustuvat pitkalti ABC-
luokittelun soveltamiseen. Analyysista taytyy tehda oikeat paatelmét ja tutkia oi-

keita asioita.
Tuotteiden ja tydméaaran jakautuminen

e Pareton periaatteen mukaisesti myynniltddn merkittavia tuotteita on luku-
madréisesti vahan.

e Suppeaan A-tuotteiden maaraan kohdistuu myos suhteellisen vahan tyota.

o TyOmaéarina kaytetddn myyntitapahtumien lukumaaria.

e C- ja D-tuotteissa myyntitapahtumia tuotetta kohti on vahén, mutta tuot-
teiden suuren lukumé&&ran vuoksi tyot kasautuvat naiden ryhmien ymparil-

le.
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Osto- ja myyntitapahtumien jakautuminen

e Saapuvien ja lahtevien tapahtumien maaraa tulee myds seurata luokittain.

e C- ja D-luokissa tapahtumia voi olla paljon ja niiden koot voivat olla epa-
taloudellisia.

e Nama nostavat logistiikan kokonaiskustannuksia.

e Myyntierien maaria voidaan véhentdd myyntieran minimikoolla tai pien-

toimituksista perittavalla maksulla.
Vaihto-omaisuus eri luokissa

e Miten varasto jakautuu luokkien kesken?

e Jos C- ja D-luokissa on paljon varastoa, on varastoon hankittu turhaa tava-
raa. Tallgin tulisi kehittad ostojen budjetointia ja myynnin suunnittelua.

e Jos D-luokassa on paljon varastoa, nimikkeistoa tulisi karsia.

e D- ja E-tuotteiden varaston paisuminen on merkki ostojen huonosta suun-
nittelusta. Tuotteista eroon padsemiseksi ne voidaan myyda alennuksella
tai pyrkia palauttamaan tavarantoimittajille. On tarkedd pohtia miten téstéa
eteenpdin voidaan est&a ndiden varastojen paisuminen.

e Mitkd ovat varaston tunnusluvut eri luokissa? Tavoitteena on kierron li-

saaminen kauttaaltaan.
Tietojarjestelman hyddyntaminen

e Toimitusvalvontaa voidaan kehittaa tietojarjestelmén avulla.

e Jos mahdollista pitéisi pyrkia siihen etta tietojarjestelmé tilaa (automaatti-
nen tilauspiste) ja ostaja seuraa tuloksia.

e Jos tulokset eivat ole tavoitteen mukaisia saddetaan jarjestelman ohjauspa-
rametreja: varmuusvarastoa tai ostoeran ja varastoimisen kustannuksia.

o Jarjestelmdpohjainen ohjaus lisda systemaattisuutta ja vahent&a inhimilli-
seen harkintaan pohjautuvan ostotoiminnan virheité.

e Jdrjestelmén toteuttama ohjaus vapauttaa ostajan aikaa poikkeustuotteiden

ohjaamiseen.
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Yleiset periaatteet milloin tuote otetaan varastoon/ milloin

poistetaan varastosta?

Ketka ehdottavat varastoitavia tuotteita (asiakkaat, tavarantoimittajat, henkilo-
kunta)? Noudatetaanko samoja ohjeita kaikissa tapauksissa?

Miten paljon myyntid pitda olla? (tilauskertoja/vuosi, ostajien lukumaara,

myyntiennusteet)
Miten vaikuttaa millaisissa erissd asiakkaat hankkivat tuotteet?
Onko eri tuoteryhmilld erilaiset periaatteet? (esim. hoitotarvikkeet)

Miten vaikuttaa varastointitarpeeseen, jos asiakkaat pystyvat ennustamaan

omaa kulutusta tarkasti?

Jos kyseessa korvaava tuote millaista edeltdvén tuotteen kulutuksen olisi pita-
nyt olla?

Miten toimitusajat vaikuttavat?

Millaiset valikoimat erilaisilla tuotteilla/ miten paljon versioita tuotteista? (ky-

syntd, tarkeys asiakkaille?)

Muut varastointiin vaikuttavat tekijat?

Milloin tuote on jarkevéé pitad tilaustuotteena?
Milloin tuote poistetaan varastosta?

Mité pidetddn kayton alarajana?

Miten madaritetaan tuotteen tarpeellisuus asiakkaille?
Valikoimien karsiminen?

Muut varastosta poistamiseen vaikuttavat tekijat?
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Varastointiin vaikuttavia tekijoita

o Kauljetuskustannusten aleneminen suhteessa tavaran arvoon tilattaessa suu-
remmissa erissé (osa tavaroista jaa varastoon).

e Hankintahintojen volyymiedut.

¢ Jokainen tilauskerta ja tavaran vastaanotto aiheuttaa ty6ta ja kustannuksia.

e Kysynnan vaihtelut.

e Ongelmat toimituksissa.

e Laatuongelmat.

e Saldovirheet.
Milloin tuote otetaan varastoon

o Tilaustapahtumia (sdannoéllinen menekki) on paljon, jolloin toistuva kuljet-
taminen tulisi kalliiksi. Uusien tuotteiden kohdalla menekki perustuu asi-
akkaan antamiin arvioihin heidan menekistaan.

e Tuote on asiakkaille kriittinen ja asiakas haluaa sen yleensa vélittdmasti tai
hankinta-aikaa nopeammin.

e Jos tuotteella on paljon ostavia asiakkaita ja menekissé on suuria vaihtelui-
fa.

e Asiakkailta ei ole mahdollista saada tarkkaa tietoa, mihin hetkeen heidéan
tarpeensa sijoittuu.

e Toimitusajat ovat pitkid, toimituksissa tapahtuu paljon viivastyksia tai
tuotteissa on paljon laatuongelmia.

e Sopimustuotteet.
Valikoimien/tuoteversioiden maara varastossa

e Valikoimassa pidetadan paaasiassa sopimustuotteita.
e Valikoimassa pyritaan pitdimaén ainoastaan perustuotteet.
e Valikoima maaraytyy kysynnan mukaan.

e Tuotteiden poikkeavat ominaisuudet vaikuttavat valikoiman laajuuteen.
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e Tuoteversioiden maaré pyritddn rajaamaan mahdollisimman pieneksi. Asi-
akkaiden tarpeet pyritddn huomioimaan, mutta versioiden maara on tarkas-

ti rajattu.
Milloin tuote on suoratoimitustuote

e Jos asiakkailta saadaan jatkuvasti tieto, mihin hetkeen tuotteen tarve sijoit-
tuu, eika tilaustapahtumia ole kovin paljon.

e Jos samalle tuotteelle/toimittajalle on useampia asiakkaita ja voidaan tilata
méaéaravélein kaikkien asiakkaiden tuotteet kerralla. Talloin kuljettamisessa
voidaan saada saastoja eika varastoimisesta aiheudu turhia kustannuksia.

e Jos tuote ei ole asiakkaille niin Kriittinen, ettd riittdd kun se pystytaan
hankkimaan normaalin toimitusajan puitteissa (toimituserdn kustannukset
huomioitava).

e Toimitusajat ja kuljetusetéisyydet ovat lyhyet.

e Tuotteen hinta on korkea, jolloin varastossa pitdminen sitoo paljon pééa-
omaa varastoon.

e Tuote vie paljon tilaa varastossa. Varastotilan rajoitteet ja varastointikus-
tannukset otettava huomioon.

e Jos tuote muuttuu tai paivittyy jatkuvasti. Varastoitaessa téllaisia tuotteita
ne jaavét helposti varastoon uuden tekniikan/tuoteversion syrjayttdessé
vanhan tuotteen.

e Erikoistuotteet.
Milloin tuote poistetaan varastosta

e Jos tuotteella ei ole ollut kysyntdd maaritetyn ajanjakson aikana, eika tuote
ole sesonkituote tai asiakkaan kannalta kriittinen tuote.

e Vaikka tuotteen myynti olisi vahaistd, se voi olla asiakkaiden kannalta tar-
ked tuote. Kriittisen tarkastelun avulla pyritaan selvittdmaan tuotteen tar-

peellisuus asiakkaille.
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e Tuotteen menekki on laskenut rajusti. Jos C- tai D-tuotteen myynti on tar-
kastelujaksolla laskenut ennalta paatetyn prosenttiluvun verran varastot
yleensé kannatta myydé loppuun.

e Vanhaksi” menneet tuotteet. Tilalle on tullut korvaava tuote, jolloin van-
halla versiolla ei ole enda kéytto.

e Jos C- ja D-tuotteissa on paljon tuoteversioita tai laaja valikoima, naita py-
ritddn rajaamaan.

e Hitaasti kiertavat tuotteet.

e Nopeasti vanhenevat tuotteet.
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Myyntierdkokojen kartoitus

My6s myyntitapahtumat aiheuttavat tuotteille kasittelykustannuksia. Onko varas-
tossa mielestdsi tuotteita, joiden myynti aiheuttaa paljon kasittelyd/ muuta tyotéa
suhteessa sen myynnin arvoon (ABC-analyysi) ja myyntierid voisi nostaa? Mer-

Kitse tuote, nimiketunnus ja tdménhetkinen erakoko.

Onko varastossa tuotteita, joiden myyntierdn koko pitaisi mielestési muuttaa jos-
tain muusta syystd? Merkitse tuote, nimiketunnus sekd mahdollisesti syy tahan.
Tahan voi laittaa kaikki myyntierien muutoksiin liittyvat tuotteet. Oli sitten ky-
seessa myyntierdn nosto tai tuotteet joiden myyntid voisi parantaa pienentdmalla

myyntieraa.
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Nimike- | Nimike Kumula-

tunnus tiivinen
kulu-
tus%

111405 Contour Next veren- A 991410 2,47 10,95
sok.liuska 50 kpl 3

111400 Contour verensok.liuska A 740885 1,85 14,73
50 kpl 5

26135 Kasipyyhe tav. 344860 A 50330,6 1,25 17,77
21nip/sk 5

25604 M  Puuteriton zKer- A 43348,6 1,08 19,99
tak.kasine 4

[EEN
o

17320 Postikuori C4/1 Priority A 350315 0,87 21,84

Vaasan kau 8
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(A 47316 Bensiini 98 E5 33696,2 0,8 23,53
5

(U 24235 Kertakéayttopyyhe 5kg A 332133 0,8 25,19
2

(51 242620  Pesukinnas Tena vuori- 29077,8 0,72 26,69
ton 1200 kpl 2

(8 111430 Freestyle lite ve- 26407,1 0,6 28,05
rensok.liuska 50kp 2

200 168230 Mio  teflon infsetti A 25666,2 0,6 29,33
60cm/6 mm 10kp 1

i 17330 Postikuori C5/1 Priority A 246304 0,61 30,57
Vaasan kau 7
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58457

Mepilex Borderl0 x
10cm 5 kpl

Ruokalappu Tena Bibs
37x68 900 kpl

Afinion HbAlc testit 15 A

kpl

Vaérikasetti CEB05X A

musta 05X

Colop.Sens.Mio 1-0
tyhj pss 10633

Polynsidonta-aine
1000kg sakki

23925,8
9

23101,9
4

22541,2

21375,2

19835,9
7

18767,9
5

0,58

0,56

0,53

0,49

0,47

31,77

32,92

34,05

35,12

36,12

37,06
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240540

27565

162093

21175

133010

200762

Tena Flex vyoOvaippa
Maxi M 66 kpl

Jatesakki 1501, 10kpl/rll,
16rl1/1t

Flocare Infini.p-
siirtolaite 569945

Konetiskiaine Kiilto
Restia 20l

Aquacel Hydrofiber si-
dos 10x10cm

Colop.Sens.Maxi pss 15-
10631 30kpl

17735,7

16502,0
5

15842,7
7

14746,0
8

14310,9
Y

13907,5
7

0,41

0,36

0,35

38,81

40,36

41,08

41,78
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10x10 cm 15 kpl 5

136150  Polymem  ilm.teippia A  13886,1 42,47

230815  Virtsakat.Speedic Comp A 134684 0,34 43,15
Male ch12 9

111551  CoaguChek XS testi- A 13024,1 0,32 438
liuska 24 kpl

111075  Safe-T-Pro Plus lansetti A 12883,9 0,32 44,44
200 kpl 7

135515  Mepilex  Lite sidos A 12667,6 0,32 45,08
10x10 cm 5 kpl 5

17345 Postikuori E52 A 12061,6
Economy Vaasan kaup 9

0,3

45,69
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27590 Jatesakki 501 10kpl/rll, A 11501,3 0,29 46,27
12rll/1tk 5

(o]
=

(2]
[NS)

169305  Insul.kynédneula BD A 11157,8 0,28 46,84
8mm x 31G 100kpl

(o))
w

135520  Mepilex silik.sidos A 10746,7 0,27 47,38
10x10 cm 5 kpl 3

(o]
o1

25592 S Latex zKer- A 105919 0,26 47,91
tak.kasine 8

240532  Tena Flex vyovaippa A 10365,0 0,26 48,43
Super L 90 kpl 8

(o]
~

(o] a1

~
o

220051  Dansac Nova 1 tyhj.pss A 970296 0,24 48,92
824-15 30 kp
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va| 20882 Kasihuuhde Desinfektol A 932489 0,2 49,39

G 1l dispens
75 199100 Eakin Cohesive Seal S A 9114,7 0,2 49,85

48 mm 30 kpl



