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1 JOHDANTO

Ruoka herdttdda meissa jokaisessa tunteita ja mielipiteitd. Ennen ruoan merkitys oli
nalan poistaminen. Nykyaan ruoka ja ateriointi voivat olla myds tapa ilmaista itsedan
ja ottaa kantaa asioihin. Suuri informaation maara ruoasta ja terveellisyydesta ai-
heuttaa kuluttajille epatietoisuutta siita, mita tulisi valita. Noudattaako virallisia ra-

vitsemussuosituksia vai seuratako trendikkaitd muotidieetteja.

Joukkoruokailulla on suuri kansanterveydellinen merkitys ja mahdollisuus ohjata ku-
luttajien ruokavalintoja terveellisempaan ja ymparistdystavallisempaan suuntaan.
Suomalaisista 15 — 64 vuotiaista joka kolmas nauttii lounaansa opiskelija- tai henki-
|6storavintolassa. Eniten aterioita tarjoiltiin kouluissa (27 %), seuraavaksi eniten kah-
viloissa (22 %), ja ravintoloissa ja hotelleissa nautittiin 16 % lounaista. (Viksted,

Raulio, Helakorpi, Jallinoja & Prattala 2012, 12.)

Uusimman Finravinto 2012 -tutkimuksen (2013, 125-126) mukaan suomalaisten ruo-
katottumuksissa on tapahtunut sekda myonteisia etta kielteisia muutoksia. Positiivista
on marjojen, kasvisten ja kasvioljyjen kulutuksen lisdantyminen. Muutosta huonom-
paan suuntaan edustaa kovan rasvan ja suolan saannin lisdantyminen, rukiin kulutuk-
sen vaheneminen ja sita kautta ruoan kuitupitoisuuden vahentyminen. Myds sokerin
saanti on runsasta. Raudan ja folaatin saanti on niukkaa kaikissa ikdaryhmissa. Ylipai-

noisuuden lisddntyminen on huolestuttava terveysriski koko Euroopassa.

Etelapohjalaisten terveydentila ja terveyskayttaytyminen eroavat muuhun maahan
verrattuna monin tavoin. Eteld-Pohjanmaalla sairastetaan muuta maata enemman
diabetesta, verenpaine- ja sepelvaltimotautia. Ylipainoisia ja vahan liikuntaa harras-
tavia on enemman kuin vaestossa keskimaarin. Voin kaytto leivan paalla (nuoret
miehet 14 %) ja ruoanvalmistuksessa on muuta maata yleisempaa. Hedelmien, mar-
jojen, vihannesten, juuresten ja kalan kayttdé on myods vahdisempaa. Virvoitusjuomien
kulutus on myos yleisempaa kuin keskimaarin vaestolla. Terveysliikuntasuositusten
mukaan liikkui vain viidennes miehista ja noin kolmannes naisista. Kuitenkin lahes 70
prosenttia eteldpohjalaisista koki terveytensa hyvaksi, psyykkisen mielialan onnel-
liseksi ja olonsa elinvoimaiseksi. (Finne, Nissinen, Nygard, Hopia, Hietaranta-Luoma,

Luomala, Karhu & Peltoniemi 2012, 26 - 48.)



Taman opinndytetydn tavoitteena on selvittad, mitka seikat ovat merkittavia etela-
pohjalaisten kodin ulkopuolella nautittavan aterioiden valintakriteereina ruokapalve-
luyritysten mielestd. Syovatko asiakkaat aikaisempaa terveellisemmin, onko erilais-
ten ruokavalioiden noudattaminen lisdantynyt ja ovatko asiakkaat ymparistotietoi-
sempia valinnoissaan? Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisella menetelmalla lahetta-
malla kysely 53:lle alueen ruokapalveluyritykselle. Vastauksia saatiin yhdeksaltatoista

yritykselta.

Tutkimuksen teoriaosuudessa on tarkasteltu ravitsemukseen liittyvia haasteita Eu-
roopan tasolla ja eteldapohjalaisten terveyskayttaytymista. Kuluttajien kayttaytymista
ja arvomaailmaa on valotettu tarkastelemalla heiddn suhtautumistaan l4hi- ja luomuruokaan ja
ruoan ymparistovaikutuksiin. Huoli ymparistosta ja tavoitteet ruokaketjun paastojen
vahentamisesta tulevat olemaan keskeinen painopistealue ruokapalveluiden kehit-
tamisessa unohtamatta ruoan ravitsemuksellista laatua. Ymparistoystavallisesti tuo-

tettu ruoka on tulevaisuuden kilpailutekija.

2 EUROOPPALAISET TERVEYSHAASTEET

Maailman terveysjarjestd WHO on nimennyt tarkedksi tavoitteekseen ohjelmassa
"Closing the gap in a generation’ poistaa sosiaaliset terveyserot seuraavan sukupol-
ven aikana. Ohjelman mukaan vadeston terveys on yhteiskunnan sosiaalisen ja talou-
dellisuuden kehittyneisyyden mittari. Terveyserojen kaventamiseen on esitetty mo-
nia toimenpiteitd. Ihmisten elinoloja on parannettava luomalla terveellinen elin- ja
asuinymparisto. Lapsille tulee luoda tasa-arvoiset |lahtokohdat, ja kaikille ihmisille
tulee taata sosiaaliturva ja terveydenhuolto. Myds tyoolojen tulee olla turvalliset ja

tyoehtojen reilut. (Hyvinvointi ja terveyserot 2011.)

Politiikassa pitda huomioida terveyden tasa-arvoinen kehittaminen. Pitaa kiinnittaa
enemmadn huomiota vallan ja resurssien epatasaiseen jakautumiseen edistamalla
reilua talouspolitiikkaa. Markkinoiden tulee ottaa enemman vastuuta ja kansalaisten
danta tulee kuunnella enemman. Tulee my6s kehittda jarjestelmia terveyserojen mit-
taamiseen ja ymmartamiseen ja lisata koulutusta ja tiedotusta, muun muassa lisaa-
malla terveydenhuollon ammatteihin opiskelevien tietamysta terveyden eriarvoisuu-

desta. Ohjelmassa painotetaan sosiaalisten ja ymparistotekijoiden vaikutusta tervey-



teen. Euroopan alueen tavoitteeksi vuoteen 2020 mennessa on asetettu sosioeko-
nomisten ryhmien elinajan odotteiden eron supistuminen vahintaan 25 prosentilla.

(Hyvinvointi ja terveyserot 2011.)

WHO:n Euroopan ruoka- ja ravitsemussuunnitelma vuosille 2015-2020 hyvaksyttiin
vuonna 2014. Suunnitelmassa on listattu keskeisia vaestoon liittyvia ravitsemukselli-
sia haasteita ja toimenpiteitd. (WHO European Food and Nutrition Action Plan 2015—

2020.)

Suuri haaste tulee olemaan vdeston ylipainoisuuden lisadantyminen. Euroopan 53
maasta 46:ssa vaestosta puolet on ylipainoisia tai liikalihavia. Myds lasten ylipainoi-
suus on lisdantynyt. Eurooppalaisista lapsista noin joka kolmas 6 — 9-vuotias on yli-
painoinen. Euroopassa on edelleen myds aliravitsemusta, johon on puututtava liha-
vuusongelman ohella. Ravintoaineista tyydyttyneiden rasvojen ja transrasvojen saan-
tia pitdisi vahentaa. Myos suolan ja sokerin kulutusta on vahennettava terveyden
edistamiseksi. Eurooppalaisten tulee lisata taysjyvaviljojen kayttoa seka tuoreiden
kasvisten, hedelmien ja marjojen osuutta aterioilla. (WHO European Food and Nutri-

tion Action Plan 2015-2020.)

Yksilon parempaa terveytta ravitsemuksen avulla yritetdan edistaa useilla erilaisilla
toimenpiteilld. Ohjelman mukaan edistetaan terveellisten elintarvikkeiden ja juomien
kehittamistd. Tuetaan ihmisten elinikdisten terveellisten ruokatottumusten kehitty-
mista. Ylipainoisia tuetaan auttamalla painon pudotuksessa ja opetetaan terveellisen
ruokavalion koostamista. Erityishuomio kohdistuu lapsiin. Ohjelma kannustaa imet-
tdmaan lasta puolivuotiaaksi saakka ja pyrkii edistamaan kouluissa tarjottavan lou-
naan terveellisyytta. Lapsiin kohdistuvaa ruokien ja juomien mainontaa halutaan ra-
joittaa. Myos pakkausmerkintdjen selkeyteen halutaan puuttua niin, etta koostu-
muksesta voi helposti ndhda tuotteen sisdltaman tyydyttyneen rasvan, sokerin tai
suolan maaran. Ohjelman tavoitteena on edistda transrasvojen kdyton kieltamista
elintarviketuotannossa. Edelld mainitut toimenpiteet edellyttavat laajaa yhteistyota,
tutkimusta ja tiedottamista paattajien, teollisuuden ja muiden toimijoiden kesken.

(WHO European Food and Nutrition Action Plan 2015-2020.)

Tulevaisuuden kuluttajat haluavat turvallista, terveellista ja ymparistoystavallista

ruokaa. Pikaruoan ja catering-palveluiden suosio lisddntyy, koska kuluttajat tekevat



yha vahemman ruokaa kotona. Ravintoloissa sydminen ja ostopalveluiden kaytto
tulevat lisaantymaan. Kuluttajien keskuudessa on erilaisia kohderyhmia ravitsemus-
valistuksen kannalta. Lisdantyva ikdantyvien joukko, ylipainoiset lapset ja aikuiset,
urheilevat, muun muassa kehon muokkausta harrastavat, vaativat erilaisia ravitse-
mustuotteita, -palveluita ja -valistusta. Monet hotellit tarjoavat asiakkailleen koulu-
tettua lastenhoitopalvelua ja tulevaisuudessa myoés ravintoneuvontaa ohjattujen lii-
kuntapalveluiden rinnalla. Se edellyttaa eri tahojen yhteisty6ta ja lisdaa koulutettujen
ravitsemusneuvojien tyollistymismahdollisuuksia. (Bogle, Ebro & Winterfeldt 2014,

232-234.)

2.1 Kansallinen ruokastrategia

Huomisen ruoka — Esitys kansalliseksi ruokastrategiaksi (2010, 4) visioi tulevaisuuden
kuluttajien olevan terveystietoisia ja valistuneita kansalaisia. He syovat kestavasti
tuotettua, terveellisita ja turvallista ruokaa. Kuluttajat toivovat lisaa valinnanvaraa ja
erilaisia ruokaan liittyvia palveluita. Ruoasta saatava kokonaisvaltainen hyvinvointi
edellyttaa koko ruokaketjun tiivista vuoropuhelua. Tieto ruoan alkuperasta, vastuulli-
suus ja globaali kilpailukyky elintarvikemarkkinoilla korostuvat entisestdan. Tarvitaan
innovatiivisuutta, koulutusta ja yhteistyota, jotta maamme ruokatuotanto vastaisi
tulevaisuuden haasteisiin ja olisimme kilpailukykyisia globaaleilla markkinoilla. (Huo-

misen ruoka — Esitys kansalliseksi ruokastrategiaksi. 2010, 4.)

Suomalaista elintarvikesektoria tulee kehittaa kaikkien toimijoiden yhteisty6n voi-
min. Vastuulliseen ruokaketjuun kuuluu seitseman ulottuvuutta: ymparisto, tuote-
turvallisuus, ravitsemus, tyohyvinvointi, eldinten hyvinvointi, paikallinen hyvinvointi

ja talous (Latvala & Koistinen 2012, 6).

2.2 Kuluttajalahtoisyys

Ruokajarjestelmamme kilpailukykyisyys edellyttaa entistd parempaa kuluttajan tun-
temista ja vuoropuhelua kuluttajien kanssa. Ruoan avulla toteutamme itsedamme,

vaikutamme hyvinvointiimme ja vietdmme aikaa yhdessa toisten kanssa. Kuluttaja-



ryhmat erilaistuvat, on yha enemman vanhusvdestd, yhden hengen talouksia ja
maahanmuuttajia. Kaikille ovat tarkeita ruoan hyva maku, ruoan alkupera, selkeat
tuotetiedot, lapinakyva viestinta ja ruoan kohtuullinen hinta. Kuluttajien tietdmysta
pitaa lisata koulutuksella ja viestinnalla. Ravitsemusohjauksessa pitdaa pyrkia kaytta-
maan positiivisia kannustimia, muun muassa alentaa vihannesten, hedelmien ja mar-
jojen arvonlisdaveroa. (Huomisen ruoka — Esitys kansalliseksi ruokastrategiaksi 2010,

4-6.)

Lapinakyvyys kuluttajatutkimuksen (2012) mukaan 87 %:lle (N=336) kuluttajista tuot-
teen ja sen valmistajan lapinakyvyydella on melko tai erittdain suuri merkitys ostopaa-
toksia tehtdessa. Tarkein ominaisuus on raaka-aineiden jaljitettavyys. Pakkausmer-
kinnoista jaljitettavyyden kannalta merkittavimpia ovat valmistusmaa, valmistaja ja
valmistusajankohta. Kuluttajien mielesta lapinakyvyys ei kuitenkaan toteudu kovin
hyvin eri toimijoiden keskuudessa. Heikoimmat arvosanat saivat ravintolat ja kor-
keimmat alkutuotanto ja keskikokoiset toimijat. (Lapinakyvyys- kuluttajatutkimus

2012, 6-11.)

Kuluttajien suhtautuminen ruokaan ja terveysvalistukseen vaihtelee melkoisesti. Osa
kuluttajista noudattaa tarkasti virallisia ravitsemissuosituksia, ja osa taas suhtautuu
hyvin epaillen koko ravitsemusvalistukseen ja jalkimmaisten elintavat ovat epater-
veelliset. Kaikkien alalla toimivien olisi hyva tiedostaa tama ja miettia, millainen valis-
tus (ja millaisia kanavia kayttaen) tavoittaisi kunkin kuluttajaryhman. Kaikki ikdryh-
mat viettavat yha enemman aikaa erilaisia medioita seuraten. Eniten aikaa vietetaan
edelleen television aarelld, 30 prosenttia kaytetystd media-ajasta. Internetin parissa
aikaa vietetadn 26 prosenttia media-ajasta, ja sen osuus on koko ajan kasvanut. Kaik-
kiaan suomalaiset viettavat paivittdin median darella 8 tuntia 39 minuuttia. (TNS At-

las Intermedia 2012.)

2.3 Ymparistolahtoisyys

Kansallisen ruokastrategian (2010, 4) yksi paatavoitteista on ruokahavikin minimointi.
Jopa 30-50 prosenttia maailman ruokatuotannosta arvioidaan paatyvan havikkiin.

Suomessa jokaista kuluttajaa kohden heitetdan roskiin 80—-100 kg ruokaa vuodessa.



Se heikentda maailman ruokaturvaa, kuluttaa luonnonvaroja ja lisda ruoan tuotan-

non aiheuttamia ymparistévaikutuksia. (Ruokatieto 2015.)

Kasvinjalostuksen ja tuotantojarjestelmien taytyy mukautua ilmastonmuutoksen
haasteisiin. Suuri ongelma tulee olemaan makean veden riittavyys ja laatu. Meidan
tulee tarkastella kriittisesti veden riittavyyden kannalta kriittisilta alueilta tulevaa
elintarviketuontia. Veden kulutukseen liittyvan vesijalanjalki- mittarin avulla voimme
laskea tuotannon, ravinnon tai oman elamantavan veden kulutuksen. Vesistdjen ra-
vinnekuormitus korostuu alkutuotannossa. Tulevaisuudessa tulisi ottaa kdyttoon ve-
sipuitedirektiivin toteutuksen huomioon ottavat, tilakohtaiset vesiensuojelutoimen-

piteet. (Huomisen ruoka — Esitys kansalliseksi ruokastrategiaksi 2010, 8-11.)

Elintarvikealan yrittdjat ovat oivaltaneet kuluttajien kasvavan ymparistotietoisuuden
ja eettisyyden vaatimukset ruokaa kohtaan. Se nakyy ainakin yritysten mainonnassa.
Koti Pizza mainostaa etusivun kokoisella mainoksella Helsingin sanomissa (9.2.2015)
pizzaa otsikolla “Parannetaan maailmaa pizza kerrallaan”. Mainoksessa vedotaan
tunteisiin kertomalla yrityksen vastuullisista raaka-ainehankinnoista. Mainoksen mu-
kaan yritys tarjoaa indonesialaisille ananaksen viljelijoille ty6td, koulutusta, paivako-
din ja terveydenhuoltopalveluita. Raaka-aineista vahintaan puolet on kotimaista, ja
kaytetty kinkku on suomalaista. Pizzan terveysarvo kohenee, koska pizzaan voi valita
ruiskuitupohjan. Kotipizzan juuston tuottaminen tyollistaa 70 suomalaista maitotilaa
vuosittain. Mainoksen mukaan kuulostaa silta, etta kotipizzan sydminen on todelli-
nen eettinen ymparistéteko. Tuskin kovin moni kuluttaja pohtii asiaa syvallisemmin,
mutta kieltamatta tuon mainoksen lukemisen jalkeen pizzan syonti ei tunnu niin

huonolta vaihtoehdolta kuin ennen.

Ymparistovastuullisuuden tulee kuulua julkisten ruokapalveluiden keskeisiin vaati-
muksiin. Britanniassa Soil Association luomusertifiointijarjestd on kehittanyt Sustai-
nable Food Cities Network -aloitteen yhdessa eri toimijoiden kanssa. Julkisten ruoka-
palveluiden hankinnan ja toteutuksen tulee perustua ymparistoa saastaviin valintoi-
hin. Kaupungit ja paikkakunnat voivat hakea kestdavan ruokakaupungin arvonimes,

jos ne tayttavat tarkoin maaritellyt ehdot. (Ruokatieto 2015.)

Ruokaan liittyvaa ymparistévastuuta pitdisi opettaa paivakoti-ikdisista alkaen ja

opettaa kaikkia minimoimaan syntyvaa ruokajatetta. Kuluttajat tarvitsevat koulutus-
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ta, jotta he pystyvat kriittiseen tiedonhakuun ja arviointiin pohtiessaan tuotteiden
ympadristovaikutuksia. Ruoan tulee olla terveellista, hyvan makuista ja samanaikaises-
ti kestavalla tavalla tuotettua. (Huomisen ruoka — Esitys kansalliseksi ruokastrategiak-

si 2010, 8-11.)

3 KULUTTAJIEN KAYTTAYTYMINEN

Kuluttajien kayttaytymista markkinoilla tutkitaan seuraamalla heidan tapaansa ostaa
ja kayttaa tavaroita, erilaisia palveluita ja elamyksia tyydyttaessaan tarpeitaan. Tar-
peet ja toiveet vaihtelevat eri kulttuurien valilla, erilaisten sosiaaliryhmien vililla ja
yksilGillakin eri ikdvaiheissa. Kuluttajan kayttaytymisessa vaikuttaa keskeisesti kolme
eri ulottuvuutta: kulttuuri, sosiaalinen asema (luokka) ja henkilon yksilolliset ominai-

suudet. (Kotler, Keller, Brandy, Goodman & Hansen 2009, 224.)

3.1 Kulttuurin ja sosiaalisen aseman vaikutus kayttaytymiseen

Kulttuurilla on keskeinen vaikutus ihmisen kadyttaytymiseen. Kulttuuriin liittyvat arvot
ja normit maarittavat yksilon kayttaytymista. Kulttuuri voidaan maaritella tietyn ih-
misryhman omaksumaksi tavaksi kdyttaytya. Kulttuurille on ominaista sen monimuo-

toistuminen ja muun muassa alakulttuurien syntyminen. (Kotler ym. 2009, 224.)

Kaikissa kulttuureissa on sosiaalisia kerrostumia, sosiaalisia luokkia. Samaan sosiaali-
luokkaan kuuluvilla on samansuuntainen arvomaailma ja samankaltaiset kiinnostuk-
sen kohteet ja kayttaytymismallit. Eri sosiaaliluokkien valilla on eroja muun muassa
puhetavassa, pukeutumisessa, koulutuksessa, tuloissa, terveydentilassa ja arvomaa-
ilmassa. Sosiaaliluokka nakyy kuluttamisen eroissa esimerkiksi kodin sisustamisessa
ja vapaa-ajan aktiviteeteissa. Ylempaan sosiaaliluokkaan kuuluvat lukevat enemman
kirjoja ja lehtia ja alempaan luokkaan kuuluvat katsovat enemman televisiota. Ihmi-
set kuuluvat erilaisiin sosiaalisiin ryhmiin, kuten perhe, tyoyhteiso, ystavat, erilaiset
jarjestot, ja ne kaikki vaikuttavat heidan ostokayttaytymiseensa. Erilaisissa ryhmissa

on yleensa mielipidejohtaja, jonka vaikutus ryhman kayttaytymiseen voi olla merkit-
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tava. Markkinoinnissa pyritaan vaikuttamaan juuri ndihin mielipidejohtajiin ja sita

kautta muuhun ryhmaan. (Kotler ym. 2009, 224 - 228.)

Taulukko 1. Kuluttajien tarpeet eri yhteiskunnissa (Hienonen 2011, 7.)

Yhteiskuntamuoto Kuluttamisen ominaisuus
Merkityskulttuuri Tarkoituksen lIoytaminen elamalle
Elamyskulttuuri Itsensa toteuttaminen
Informaatiokulttuuri Verkostoitumiseen perustuva uuden-

laisten tarpeiden logiikka

Modernikulttuuri Sosiaalisen aseman korostaminen ja
hyvinvointi
Agraarikulttuuri Selviytyminen

Yhteiskunnan kehittyminen ja vauraus vaikuttavat kuluttajien tarpeisiin. Agraarikult-
tuurissa paapaino on perustarpeiden tyydyttamisessa ja esimerkiksi ruoan merkitys
on nalan poistaminen. Lansimaiset hyvinvointivaltiot elavat informaatio- ja elamys-
kulttuurin aikaa. Tulevaisuudessa korostuu tarkoituksen I6ytaminen elamalle ja suh-
de kuluttamiseen muuttuu. Kuluttajien arvoissa korostuvat yhteisollisyys ja globaali

vastuu maapallon tilasta.

Suomalaisten elaméantyylia, makua ja kulttuurien kulutusta ovat tutkineet Purhonen,
Gronow, Heikkila, Kahma, Rahkonen ja Toikka (2014, 207-217). He ovat soveltaneet
ranskalaissosiologi Pierre Buordieun klassisen maku- ja distinktiotutkimuksen tarkas-
telutapaa 2000 -luvun suomalaiseen yhteiskuntaan. Bourdieun mukaan ihmisten
elamantyylit, maut ja kulutus ovat hierarkkisesti jarjestaytyneita ja hierarkia on yhte-
nevainen yhteiskuntaluokkien hierarkian kanssa. Statuskamppailu kdydaan kulttuurin

ja sen piirissa tapahtuvan erottautumisen avulla.
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Taulukko 2. 60:n makua kuvaavan muuttujan jarjestaytyminen legitiimiyden asteen

mukaan (Purhonen, Gronow, Heikkila, Kahma, Rahkonen & Toikka, 2014, 213.)

Epalegitiimi (18)

Neutraali (18)

Legitiimi (24)

pitda Paula Koivuniemesta

pitda kotimaisesta kansanmu-
siikista

inhoaa klassista musiikkia

on lukenut Laila Hirvisaarta
lukee joskus 7 paivda-lehtea
inhoaa modernia taidetta
pitad maisemamaalauksista
pitdad muotokuvista

katselee tv:ta yli 3 tuntia pai-
vassa

inhoaa vaihtoehto-/taide-
elokuvia

kiinnostunut Spede Pasasesta
mieliohjelma Salatut Elamat

pitdd moottoriurheilun katse-
lusta

pitad hiihdon katselusta
pukeutumistyyli edullisuus
maito/piimé& ruokajuomana
olut ruokajuomana

pitaa pizzerioista

pitda rockista

on kuullut kaikkia musiikinlajeja
kuuntelee joskus Yle Radio 1:std
pitda dekkareista ja jannareista

lukee joskus Helsingin Sanomia

on lukenut Juha Vuorista

pitaa viihde-/romanttisista
kirjoista

tuntee nimeltd Vincent van
Goghin

pitad Akseli Gallen-Kallelasta

mieliohjelma Ylikomisario Mor-
se

kiinnostunut Aki Kaurismaesta
mieliohjelma Uutisvuoto
pukeutumistyyli muodikkuus
on noudattanut joskus dieettia
harrastaa sauvakavelya

pitaa paistetusta kuhasta

pitad pihviravintoloista

pitda karjalanpaistista

pitdad Gustav Mahlerista

pitaa Miles Davisista

inhoaa kotimaisia iskelmia
pitaa klassisesta musiikista

on lukenut Gustave Flaubertia

pitdd modernista kaunokirjalli-
suudesta

lukee joskus Imagea

on lukenut J.K Rowlingia
pitda impressionismista
pitdd modernista taiteesta
pitaa Frida Kahlosta
tuntee kaikki kuvataiteilijat
pitaa Bablo Picassosta

kiinnostunut Pedro Almoddva-
rista

inhoaa tosi-tv-sarjoja

pitaa historiallisista draamaelo-
kuvista

harrastaa golfia

inhoaa moottoriurheilun
katselua

on kokemusta joogasta
harrastaa kuntosaliharjoittelua
pitaa italialaisista ravintoloista
pitada sushista

pitda chateubriandista

juo viiniad ruokajuomana

Taulukossa 2 on kuvattu suomalaisen kulttuurisen maun sosiaalista jakautumista eri

kulttuurien alueilla (musiikki, kirjallisuus, kuvataide, televisio, elokuvat, urheilu, ruu-
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miinkulttuuri ja pukeutuminen, ruoka ja sydminen). Eriytymista tapahtuu yksilon so-
siaalisen aseman mukaan ja myos ian ja sukupuolen mukaan. Selkein mittari on kou-
lutustausta. Epélegitiimiin luokkaan kuuluvista muuttujista pitdminen on yleisempaa
vahiten koulutettujen keskuudessa. Neutraaleihin kuuluvat muuttujat ovat niita, joi-
den valilld ei ole niin selvaa eroa koulutustaustan perusteella. Legitiimeihin kuuluvat
muuttujat kuvastavat niita asioita, jotka ovat suositumpia korkeammin koulutettujen
keskuudessa. Ruoan suhteen “moderniin” makuun liittyvat etnisten ja kevyiden ruo-
kien arvostus ja veden ja viinin suosiminen ruokajuomana. Vastaparina on perinteis-
ten ja raskaiden liharuokien ja maidon suosiminen ruokajuomana. Ne ovat suositum-
pia alemman koulutustaustan omaavien keskuudessa. Asuinalueiden mukaisessa
eriytymisessa maussa on merkittava ero kaupungissa ja maaseudulla asuvien valilla.
Ero on kuitenkin samansuuntainen koulutusryhmien mukaisten erojen kanssa ja selit-
tyy osittain silla, etta kaupungeissa asuvat ovat korkeammin koulutettuja kuin maalla

asuvat. (Purhonen, Gronow, Heikkila, Kahma, Rahkonen & Toikka, 2014, 219.)

3.2 Perheen vaikutus kayttaytymiseen

Perhe vaikuttaa eniten yksilon kulutuskadyttaytymiseen. Vanhemmilta omaksutaan
suhtautuminen uskontoon, politiikkaan ja talouteen. Myds kunnianhimo ja itsensa
arvostaminen kehittyvat perheen parissa. Perhetausta vaikuttaa lasten asennoitumi-
seen koulutukseen, sdadstamiseen, ruoan valintaan, tupakointiin ja juomatapoihin
my6hemmin heidan elamdssaan. Aiemmin Euroopassa miesten ja naisten ostokayt-
taytyminen on eronnut toisistaan siten, etta naiset ovat vastanneet paivittaisista
hankinnoista kuten ruoka ja vaatteet, ja miehet ovat vastanneet elektroniikan ja kal-
liimpien hankintojen, kuten autojen ostamisesta. Roolijako ei ole enaa niin selva,
vaan naiset ostavat yhd enemman muun muassa kodin elektroniikkaa. (Kotler ym.

2009, 229.)
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3.3 Yksilon kayttaytyminen

Yksilon kayttaytymiseen vaikuttaa luonne, ikd, koulutus, taloudellinen asema, ela-
mantyyli, asenne ja arvot. lkdkausi vaikuttaa paljon siihen, millaista ruokaa syémme,
millaisia vaatteita kdytdmme ja miten vietdmme vapaa-aikaamme. Uravalinta tai
ammatti vaikuttaa myos kayttaytymiseen esimerkiksi siten, etta joissakin ammateissa
pukeudutaan “roolin” mukaisesti ja kulutetaan tietynlaisia kulutustavaroita ja -
hyodykkeita. Yksilon persoonallisuus vaikuttaa hanen ostokayttaytymiseensd, muun
muassa siihen, miten han sitoutuu erilaisiin brandeihin. Brandeille on luotu persoo-
nallisuus. Kuluttajat valitsevat tuotteita, joiden arvomaailma vastaa heiddan omaa

kasitysta itsestaan. (Kotler ym. 2009, 230-231.)

Edellisten sukupolvien pula liittyi tavaraan, aikaan tai arvostukseen. Se sai ihmiset
ostamaan enemman tavaroita ja palveluita. Kiireesta tuli status ja ajasta arvon mitta-
ri. Aikaa ostetaan tehostamaan siivousta, ruoanlaittoa, kuntoilua, johtamista, oppi-
mista jne. Arvostuksen tarve nakyi 1980-luvun juppikulttuurina ja 2000-luvulla keski-
ikdisten satsaamisena luksustuotteisiin. Vuoden 1990 jalkeen syntyneet ovat ensim-
mainen sukupolvi, joka on kasvanut yltakylldisessa kulutusyhteiskunnassa. Nykyisten
nuorten kasvua aikuisuuteen on leimannut pelko maailman tuhoutumisesta ja reaali-
aikainen maailmanlaajuinen uutisointi ilmastonmuutoksesta ja luonnonvarojen eh-
tymisesta. Heidan kulutusarvojensa kehitysta on ohjannut pula turvallisuudentun-

teesta. (Merisalo 2010, 16-21.)

Nuorten, tulevaisuuden suurkuluttajien, kdyttdaytymisarvoja ovat juurevuus, puhtaus,
yhteisollisyys ja vastuullisuus. Se nakyy tulevaisuuden arjessa itse tehdyn arvostami-
sena, pidempina tuote-elinkaariodotuksina, puhtaan [ahiruoan suosimisena ja oman
perinteen arvostamisena. Vastuu itsestad ilmenee esimerkiksi terveellisten elintapojen
korostumisena ja tietoisuutena omista vaikuttamismahdollisuuksista. Arvostetaan
aitoja asioita, puhdasta elinymparistoa ja hitaampaa elaméantahtia. Tulevaisuuden
rakentamista leimaavat kestava kehitys, uusien sosiaalisten yhteiséjen syntymista
tukevat arvot, kuten puhtaus ja yhteisollisyys. Perheyhteys vahvistuu ja laajenee mo-

nikulttuurisessa maailmassa. (Merisalo 2010, 35-50.)
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Kestamaton luonnonvarojen kadyttd ja saastuttaminen pakottavat meidat muutta-
maan asenteitamme, arvojamme ja toimintatapojamme. Edella mainittujen arvojen

valossa tulevaisuus vaikuttaa turvalliselta ja valoisalta yhteisollisyyden aikakaudelta.

Nuorten asennetta kuluttajuuteen on tutkinut Autio (2006) vaitoskirjassaan Kulutta-
juuden rakentuminen nuorten kertomuksissa. Tutkimuskohteena olivat 15 — 19-
vuotiaat lukiolaiset viidelld eri paikkakunnalla. Tulosten mukaan suhde rahaan ja ku-
luttamiseen muuttuu ian myotad. Suomalaiselle kulutuskulttuurille on ominaista arvi-
oida kulutuspaatoksien onnistumista, iloa, hyotya ja erityisesti hyodyttomyytta.
Nuoria ei voi kasitelld pelkastaan kulutuskeskeisina toimijoina, koska heidan kerto-
muksissaan kuvastuvat itsekontrolli, harkitsevaisuus ja eettiset ja ekologiset pohdin-
nat. Nuorten kuluttajuuteen kuuluu kontrolloitu nautinto, jolloin voi hetkeksi vapaut-
taa itsensa nautintoon ja tuhlaukseen. Suomalainen kulutusyhteiskunta on kehittynyt
muita pohjoismaita hitaammin, ja talonpoikaisen yhteiskunnan hyveet kuten puri-
taanisuus ja tyon eetos ovat edelleen lasna. Ajallisesti olemme siirtyneet niukkuuden
ja saadstavaisyyden korostamisesta kohti itseilmaisun, nautinnon ja vihrean kulutuk-

sen kaytantoja. (Autio 2006, 11-31.)

Tutkimuksessaan Autio ryhmittelee nuoret viiteen erilaiseen kuluttajakategoriaan:
harkitseva, nautiskelija, sdaastelids, tuhlari ja vihrea kuluttaja. Naita kulutuseetoksia
han analysoi itsekontrollin ja hedonismin kautta. Onkin tyypillista, etta itsekontrolli ja
hedonismi esiintyvat samanaikaisesti nuoren kulutuskayttaytymisessa. Nuori voi olla
samanaikaisesti tuhlari ja saastelids. 1an myota esimerkiksi saastavasta lapsesta voi
kehittya tuhlaava nuori. Kuluttajuus muuttuu idan myo6ta ja voi olla samanaikaisesti

monitasoista. (Autio 2006, 36—39.)

Tutkimuksen nuorille vihreys ei ole radikalismia vaan osa jokapaivaista arkielamaa.
He tunnistavat tuotteissa kdytetyt ymparistomerkit melko hyvin ja monet heista ovat
tottuneet jatteiden lajitteluun ja puhuvat kierratyksesta. Vastuullinen ostaminen hei-
dan mielestadn on suomalaisten, luonnonmukaisten ja ymparistomerkittyjen tuot-
teiden suosimista. Vastuullinen kuluttajuus on myos ongelmallista, koska on vaikeaa
saada selville tuotteiden raaka-aineiden alkuperaa tai valmistusolosuhteita. Eika sen
selvittdmiseen taida olla aikaakaan kovin monella nuorten pohdintojen mukaan.
Suhde vihreaan kuluttamiseen on ongelmallista myds sen kalleuden ja epduskotta-

vuuden vuoksi. Nuoret eivat valttamatta usko, etta yksilon valinnoilla on vaikutusta
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ymparistdn hyvinvointiin. Vihrea kulttuuri usein koetaan my®os kieltaytymisen kult-
tuuriksi, joten siihen on vaikea sitoutua. Vihrea kuluttajuus nayttaytyy selvasti tytto-
jen arkielamassa, he kirjoittavat sahkon ja veden sadstamisestd, kirpputorien kaytta-
misesta ja pohtivat lapsityovoiman kayttda tuotannossa. Pojat mainitsevat kirjoituk-
sissaan vain jatteiden lajittelun ja kierratyksen. Vihreat eli “pehmeat” arvot liittyvat
luontevammin naisten kulutuskulttuuriin, ja vihrean kulutuskulttuurin mallien mukai-
sesti kayttaytyva poika joutuu selittelemaan ja puolustelemaan valintojaan. (Autio

2006, 45-73.)

4 KULUTTAJIEN ASENNE RUOKAA KOHTAAN

Euroopan komissio, Health and food safety, julkaisi valkoisen kirjan, White paper on
food safety, ruoan turvallisuudesta vuonna 2000. Siina todetaan, etta ruoan turvalli-
suus on eurooppalaisille kuluttajille tarkein ruoan valintaperuste. Taustalla on monet
ruokaan liittyvat skandaalit. Keskeisia painopistealueita ovat lainsaadannon yhden-
mukaistaminen, tutkimuksen, valvontajarjestelmien ja tiedottamisen kehittaminen.
Kaikkien ruokaketjussa toimivien vastuullisuutta ja avoimuutta korostetaan pellolta

poytaan. (European Commission 2000.)

Myds suomalaisille kuluttajille ruoan turvallisuus on yksi tarkeimmista valintakritee-
reista. Elintason nousun my6ta ruoan valinnan muut kriteerit kuin nalan poistami-
nen, ovat saaneet lisdarvoa. Tallaisia ovat muun muassa raaka-aineiden alkupers,
terveellisyys, eldinten hyvinvointi ja ympariston huomioiminen ruoan tuotannossa.
Kuluttajien kiinnostus ldhi- ja luomuruokaa kohtaan on lisaantynyt. Julkisten ruoka-
palveluiden kuuluminen keskitettyihin hankintarenkaisiin on vaikeuttanut niiden
markkinoille padsya. Toisaalta taas kuluttajien haluttomuus maksaa enemman lahi-
ja luomuruoasta on kasvavien markkinoiden este. Kasvun esteend on myos se, etta
esimerkiksi luomutuotanto ei vastaa kulutuksen tarpeeseen (Luomun ketjubarometri

2012, 8.)

Tutkittaessa suomalaisten asenteita kotimaista ruokatuotantoa ja maanviljelya koh-
taan enemmisto (84 %) pitaa kotimaista ruokatuotantoa ja sen tukemista tarpeellise-

na jatkossakin. Kolme neljasta vastaajasta arvioi suomalaisen ruoan olevan turvalli-
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sempaa kuin EU:n ulkopuolella tuotettu ruoka. Vahvimmin tata nakemysta edustavat
maanviljelijat, Keskustan kannattajat ja entisen Oulun [3anin alueella asuvat henkil6t.
Suurin osa vastaajista on sitd mieltd, etta koulu- ja tyopaikkaruokailussa pitaisi suosia
enemman lahiruokaa. Vahiten merkitysta talla vaatimuksella on nuorille vastaajille,
opiskelijoille ja pienituloisille, mutta enemmisto heistakin tukee lahiruoan lisdamista
valikoimiin. Suomalaisten ostokayttaytymiseen vaikuttaa selkedsti tulotaso ja ela-
mantilanne. Opiskelijoista ja nuorista lahes puolet valitsee kaupasta edullisimpia
tuotteita ruoan alkuperamaasta riippumatta. Kuitenkin yli 70 prosenttia vastaajista
haluaa ruoan alkuperamaan nakyviin koulu- ja tyopaikkaruokailussa seka ravintolois-
sa. Alkuperamerkinnailla on suuri merkitys maanviljelijoille, Keskustan, Vihreiden ja
Perussuomalaisten kannattajille seka koti-isille ja -dideille seka entisen Oulun laanin
alueella asuville. Naisille asia on tarkedampi kuin miehille. Vahiten alkuperamerkin-
noilla on merkitysta nuorille, opiskelijoille ja alle 10 000 euroa vuodessa ansaitseville.

(Jutila 2013, 3-19.)

Ruokatuotannon ymparistovaikutuksia tarkasteltaessa 60 % vastaajista oli sitd mielta,
etta ymparistonsuojelulla pitadisi olla suurempi rooli EU:n alueella maataloustukien
maarittelyssa. Tata mieltd olivat etenkin hyvatuloiset ja johtavassa asemassa olevat,
korkeasti koulutetut henkil6t ja Vihreiden ja Vasemmistoliiton kannattajat. Alle puo-
let 18 — 24 -vuotiaista painotti ymparistdn suojelua tukien ehtona, joten nuoret eivat
erotu ymparistOajattelun edelldkavijoina. Kasvisruokavalioon siirtyminen ei saa suur-
ta kannatusta. Vain 14 % kannatti kasvisruokavalioon siirtymista eettisista syista ja 23
% kannatti kasvisruokavalioon siirtymista ymparistosyista. Terveyssyilla perusteltu
kasvisruokavalio sai enemman kannatusta, 31 % vastaajista kannattaa sita. Eniten
kasvisruokavalio saa kannatusta Vihreiden ja Vasemmistoliiton kannattajilta ja eniten
sitd vastustaa maanviljelijat, nuoret, pienituloiset ja Lapissa asuvat. Luomutuotteiden
kayttoa aikoo lisata nelja kymmenesta (38 %) vastaajasta. Luomun kannattajia on
enemman johtavassa asemassa olevien, vihreiden keskuudessa ja kaupungeissa asu-

vien keskuudessa. (Jutila 2013, 20-47.)
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4.1 Lahiruoka

Lahiruoka tarkoittaa paikallisesti alle 100 km etdisyydelld tuotettua ruokaa (Kurun-
maki, Ikdheimo, Syvaniemi, & Ronni 2012, 11). Suomen elintarvikemyymaloiden elin-
tarvikemyynnista lahiruoan osuus on noin 8 prosenttia. Hallituksen lahiruokaohjel-
man (2013) tavoitteena on lisata lahiruoan tuottamista ja jalostusastetta. Tavoittee-
na on edistda pienyrittajien toimintaedellytyksia ja lisata lahiruoan osuutta julkisella
sektorilla parantamalla hankintaosaamista ja laadullisia kriteereja. Samalla paranne-
taan alkutuotannon toimintaedellytyksia, lisatdan yhteisty6ta eri toimijoiden valilla ja
lisatadn ruoan ja ruokatuotannon parissa toimivien arvostusta. Lahiruoan tuottami-
nen, jalostaminen ja kuluttaminen lahella kuluttajia parantavat ruoan turvallisuutta,
jaljitettavyytta ja alueen tyollisyytta. Lahiruoka lisda alueen omaleimaisuutta ja se
tulisikin kytkea osaksi alueen elamys- ja kulttuurimatkailua. Lahiruokaohjelman mu-
kaan ldhiruoalla voisi olla myds syrjaytymista ehkaiseva vaikutus. Pienissa yrityksissa
voisi olla selkeita helppoja tehtavia tydelamasta syrjaytymisuhan alla oleville kansa-
laisille. Lahiruoan kasvava trendi auttaa sdilyttdmaan monipuolista ruokakulttuuri-
amme ja suosimalla paikallisia sesongin mukaisia tuotteita vahennetdaan myo6s ruoan

aiheuttamaa ympariston saastumista. (Hallituksen ldhiruokaohjelma 2013, 5-8.)

Kuluttajien motiivit Iahiruoan valitsemiseksi vaihtelevat. Joillekin lahiruoka edustaa
omien juurien korostamista ja nautintoa, toiset valitsevat sita eettisin ja ekologisin

perustein (ks. kuviol).



KUVIO 1. Lahiruoan ostomotiivit (Kurunmaki, Ikdheimo, Syvdaniemi & Ronni 2012.)

Lahiruoan ostamisen tarpeet ja motiivit ovat monisyisid. Altruistisen asenteen
omaavat tuntevat suurempaa ekologista vastuuta valinnoistaan ja ajattelevat ruoan
valinnan vaikutuksia syvallisemmin kuin hedonistisesti ajattelevat. Hedonismille on
tyypillista oman hyvanolon ja kokemuksien tarkeys valintakriteerina. Molemmille

ryhmille ovat kuitenkin tarkeita ruoan terveellisyys ja turvallisuus.
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4.2 Luomuruoka

Luomutuotannossa kasvinsuojeluaineiden ja synteettisten, kemiallisten lannoitteiden
ja geenimuunneltujen komponenttien kaytto on kiellettyad. Luomutuotannossa pyri-
tdan vahentdmaan vesisto- ja ilmastokuormitusta ottamalla ravinteet tarkemmin
talteen ja suosimalla viljelykiertoa. Periaatteena on tasapaino peltoviljelyn ja koti-
eldintuotannon kesken. Eldimille mahdollistetaan lajinomainen kayttaytyminen ja
mahdollisuus olla yhteydessa saman lajin yksildiden kanssa, muun muassa vapaan
liikkkumisen ja ulkoilumahdollisuuksien avulla. Kuluttajat arvostavat luomussa eldin-
ten inhimillisempia kasvuolosuhteita, synteettisten lannoitteiden kayttokieltoa ja
jalostuksessa huomattavasti tavanomaisen tuotannon vahadisempaa sallittujen lisaai-

neiden maaraa. (Lisda luomua 2014, 7.)

Hallituksen luomualan kehittamisohjelman (2014) mukaan tavoitteena on saattaa
Suomen peltopinta-alasta 20 prosenttia luomutuotantoon vuoteen 2020 mennessa.
Vuonna 2012 peltoviljelysta 9 prosenttia oli luomutuotannossa. Talla hetkellad osa
luonnonmukaisesti tuotetuista raaka-aineista paatyy tavanomaisille markkinoille
muun muassa puuttuvan jalostuksen ja pitkien etaisyyksien takia seka toimivien jake-
lukanavien puuttuessa. Kehittamisohjelman tavoitteena on lisata luomutuotantoa,
varsinkin kotieldin- ja puutarhatuotantoa niin, etta kuluttajien toive kotimaisista
luomutuotteista tayttyisi paremmin. Talla hetkelld vahittdiskaupassa myydyista luo-

mutuotteista noin 40 prosenttia on tuontielintarvikkeita.

Elinten luomuruokaa tarjotaan paivakodeissa, vahiten vanhusten hoitoyksikoissa.
Ammattikeittidista viidennes kayttaa luomua viikoittain. Ongelmana on kallis hinta,
heikko saatavuus, pienet pakkauskoot, raaka-aineiden jalostamattomuus ja ravinto-

opillisesti terveellisten vaihtoehtojen puuttuminen. (Lisda luomua 2014, 7-11.)

Luomuelintarvikkeiden vahvuus on valvottu jaljittavyys. Jokaisella tilalla ja jokaisessa
tuotantolaitoksessa kaydaan vahintaan kerran vuodessa. My0s kasvinsuojeluaineiden
jaamien riskit ovat pienemmat tavanomaiseen tuotantoon verrattuna. Riskejakin on,
muun muassa luomueldintuotannossa eldimet ulkoilevat, jolloin siipikarjan kontaktit
luonnonvaraisiin eldimiin voivat lisdantya. Talloin kampylobakteeririski on suurempi
tavanomaiseen tuotantoon verrattuna. Turvallinen toiminta edellyttda toimijoiden

riittavaa riskien tiedostamista ja hallintaa. (Lisda luomua 2014, 7-13.)
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Jotta luomutuotanto saadaan riittavaan kasvuun ja vastaamaan kysyntaa, tarvitaan
monia kehittamistoimenpiteita. Pienten yrittdjien neuvontaa elintarvikelaillisissa asi-
oissa, muun muassa pakkausmerkintoihin liittyvissa maarayksissa, tulee lisata. Yhteis-
tyota viljelijoiden ja jalostajien valilla tiivistamalla voidaan jalostusastetta nostaa,
kehittaa uusia tuotteita ja parantaa jakelukanavia. Ammattikeittidille tulisi kehittaa
sopivia tuotteita ja reseptiikkaa ja luomun vientia tulisi lisata. Tavoitteena on, etta
julkisten ruokapalveluiden tarjonnasta vuonna 2020 olisi luomuruoan osuus 20 pro-
senttia. Tama edellyttda neuvontapalveluiden luomista ja mallisopimusten laatimista
hankinnoista vastaaville. Tutkimusta ja asiantuntijaverkoston yhteisty6ta tulee lisata
ja suunnata tiedottamista ja koulutusta koko vaestolle sesongin mukaisen ja kasvis-

voittoisen ravitsemuksen hyodyista. (Lisaa luomua 2014, 16-18.)

Pro Luomu -tiedotteen (2014) mukaan Suomen luomutuotteiden osuus elintarvike-
markkinoista oli 1,7 prosenttia viime vuonna. Ruotsissa luomun myynti kasvoi enna-
tykselliset 38 prosenttia viime vuonna. Globaalisti luomun osuus kasvaa 4-5 prosen-
tin vuosivauhtia. Euroopan johtavia luomun kuluttajia ovat Ranska ja Saksa. Luomu ei
ole ohimeneva ilmid, vaan kasvava trendi koko maapallolla ymparistétietoisuuden

lisdantyessa.

Tunnetun luomun kannattajan keittiomestari ETM Jaakko Nuutilan tekeilla olevassa
vaitoskirjassa tutkitaan luomun ylivoimaisia laatutekijoita verrattuna tavanomaiseen
elintarviketuotantoon. Tarkasteltuaan kuluttajatutkimuksia Nuutila on listannut luo-
mutuotannon ja -ruoan ylivoimatekijoiksi seuraavat ominaisuudet: turvallisuus, eko-

logisuus, terveellisyys ja eettisyys. (Nuutila 2011.)

Luomuruoka on turvallisempaa koska se ei sisdlla torjunta-ainejaamia tai vakilannoi-
tejaamia. Luomutuotteista ei I0ydy hormoni- tai lddkejaamia. Turvallisuutta parantaa
myo0s se, ettd luomutuotannossa ei saa kayttda geenimuuntelua ja sallittuja lisdainei-
ta on 49, kun tavanomaisessa tuotannossa sallitaan 368 eri lisdaineen kaytto. (Nuuti-

la 2011.)

Ruoan maku on sen tarkein aistittava ominaisuus. Makuun vaikuttavat monet tekijat,
kuten lajike, maapera, ilmasto, satovaihtelut, kuljetus ja teurastusprosessi. Luomu-

hedelmien ja -kasvisten korkeampi kuiva-ainepitoisuus vaikuttaa makuun, mutta
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Nuutilan tutkimuksissa ei tullut selvia eroja luomun ja tavanomaisesti tuotettujen

elintarvikkeiden valilla. (Nuutila 2011.)

Ekologisesta ndakdkulmasta ruokatuotanto on merkittava vesistojen rehevaittdja ja
ymparistdon kuormittaja. Nuutilan mukaan luomutuotanto kuluttaa kokonaisuudes-
saan vahemman energiaa verrattuna tavanomaiseen tuotantoon. Tavanomaisessa
tuotannossa lannoiteaine- ja tuholaistorjuntateollisuus kuluttavat paljon energiaa.

(Nuutila 2011.)

Luomutuotannossa viljelykierto estaa maaperan eroosiota, lisaa hiilen sitoutumista
maaperadan ja yllapitaa lajiston monimuotoisuutta. Luomutuotannossa vapautuu va-
hemman fosforia ymparist6on kuin tavanomaisessa tuotannossa. Typpivalumien
vaihtelut johtuvat muun muassa viljelyteknisista seikoista. Naihin johtopaatoksiin
Nuutila on tullut analysoidessaan 28 tieteellista artikkelia, konferenssiesitysta ja viral-

lista raporttia. (Nuutila 2011.)

Terveellisyytta tarkasteltaessa Nuutila toteaa, etta terveellisyys on kokonaisuus, eika
hanen mielestaan pida tarkastella yksittaisten elintarvikkeiden ravintoainepitoisuuk-
sia. Kuitenkin luomutuotteissa voidaan todeta olevan suurempi mineraalipitoisuus
johtuen korkeammasta kuiva-ainepitoisuudesta. Nuutilan vaitteen mukaan luomura-
vinto voi auttaa yllapitdmaan terveytta paremmin kuin tavanomaisesti tuotettu ra-

vinto. (Nuutila 2011.)

Eettisesta nakokulmasta tarkasteltaessa luomussa keskitytaan eldinten hyvinvointiin.
Luomueldimilla on enemman tilaa ja ne padsevat ulkoilemaan ympari vuoden. Tall6in
niillda on mahdollisuus lajinmukaiseen kayttaytymiseen ja kanssakdymiseen lajitove-
reidensa kanssa. Silla on todettu olevan merkitysta eldimen hyvinvoinnille ja tervey-

delle. (Nuutila 2011.)

Nuutila vaittaa tutkimuksessaan, etta luomun ylivoimatekijoita ovat turvallisuus, eko-
logisuus, terveellisyys ja eettisyys verrattuna tavanomaiseen tuotantotapaan. Myos
kuluttajille ruoan turvallisuus on tarkein ruoan valintakriteeri. Han toivoo naiden
ominaisuuksien tunnistamista ja tunnustamista, jotta luomutuotanto Suomessa paa-

sisi kunnolla nousukiitoon. (Nuutila 2011.)

Luomuruokaan liittyy monenlaisia uskomuksia. Luomuruoan terveellisyydestéa verrat-

tuna perinteisilla menetelmilla tuotettuihin elintarvikkeisiin ei ole selvaa tieteellista
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nayttoa. Aikenhead, Allen, Dangour, Hayter, Lock &Uauy (2010, 203-210) tekivat laa-
jan katsauksen 50 vuoden ajalta tehtyihin tutkimuksiin, liittyen luomuelintarvikkei-

den terveellisyyteen verrattuna tavanomaisilla menetelmilla tuotettuihin. Tuloksissa
ilmeni viitteita siitd, etta tiukasti orgaanista ruokavaliota noudatettaessa saattaa pik-
kulasten ihottumariski pienentya. Heidan mukaansa ei ole nayttéa siitd, etta orgaani-

sesti tuotetut elintarvikkeet olisivat terveellisempia kuin tavanomaisesti tuotetut.

Maatalous- ja metsatieteiden tohtori, kasvinjalostuksen dosentti, erikoistutkija eme-
ritus (VTT ja MMM) Jussi Tammisola puolustaa geenimuuntelun kdytt6a ruoantuo-
tannossa. Han kritisoi luomutuotantoa muun muassa siita, etta kasvintuotannossa
kielletty seleeni on tarkeaa aivojen ja sydamen terveydelle. Suomen maaperassa on
puutetta seleenista. Koska luomutuotannossa sadot ovat pienempia ja sato pilaantuu
nopeammin, tuotantotapa lisaa paastoja hanen mielestaan. Ravitsemuksellisesti han
ndkee ongelmalliseksi sen, ettd luomukasvikset ovat huomattavasti kalliimpia, minka
seurauksena kasvisten kulutus laskee entisestaan. Tammisolan mielesta luomuun

liittyy taikauskoa ja turhaa tiedepelkojen lietsontaa. (Tammisola 2014.)

4.3 lImastolounas

Huoli ilmastonmuutoksesta ja poliittinen sitoutuminen vahemman kuormittavien
tuotantotapojen ja kuluttamisen edistamiseksi on edesauttanut ilmastoystavallisem-
pien lounasvaihtoehtojen kehittamista. llmastolounas-hanke toteutettiin (2012—
2014) MTT:n, WWF:n ja ravintoloiden kanssa yhteistydssa ja ilmastovalinta-konseptia
kokeiltiin 25 ravintolassa kevaalla 2014. Tavoitteena on kehittaa ateriavaihtoehtoja,
jotka on helppo toteuttaa kohtuullisen lisatydn puitteissa ja asiakkaiden on mahdol-
lista alentaa omaa ilmastokuormaansa. Viestinnan ja merkintdjen tulee olla selkeita
ja ilmastovalinta-aterian hinta tulee olla sama kuin muillakin vaihtoehdoilla. (Roini-

nen, Pulkkinen, Jarvinen, Nikula, Hoyndldanmaa, Katajajuuri & Hyvarinen 2014, 7-9.)

Kokeilussa ilmastovalintalounaalle madriteltiin kaksi tasoa. lImastovalintalounaan
vahimmaispadastovahennys oli 15 prosenttia ja parempi ilmastovalintalounaan 30
prosenttia keskimaardisen lounaan paastoista. Pienemman paastovahennyksen vaih-

toehto oli suunnattu sekasyojille, jotka kayttavat lihaa ja parempi ilmastovalinta ku-
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luttajille, jotka haluavat tietaa ilmastoystavallisimmat vaihtoehdot. Aterioiden tuli
olla ravitsemussuositusten mukaisia ja WWF:n kalaoppaan punaisen listan kalalajien
kaytto ei ollut sallittua. Enimmaispaastd maariteltiin paaruoalle, mahdolliselle lisak-
keelle ja salaatille. Niita kehittamalla voidaan saavuttaa suurimmat paastdévahennyk-
set. Suomalaisen ruokailun ilmastovaikutukset ovat noin viidenneksen koko kansan-
talouden ilmastokuormasta. Ruoka-aineiden valiset ilmastokuormituserot voivat olla
monikymmenkertaiset ja ateriatasolla se voi tarkoittaa jopa nelinkertaisia ilmasto-
kuormituseroja. Eldinperaisten raaka-aineiden ilmastokuormitus on suurempi kuin
kasviperaisten, joten suositeltavaa olisi kohtuullistaa eldinperdisten raaka-aineiden

kulutusta, varsinkin punaisen lihan kayttoa. (Roininen ym. 2014, 7-9.)

Kokeilussa paaruoan ilmastovaikutus oli 45 prosenttia, salaattien vajaat 30 prosent-
tia, maidon 20 prosenttia ja leivan vajaat 10 prosenttia koko lounaan ilmastovaiku-
tuksista. Kasvislounaat olivat ilmastovaikutukseltaan keskiarvon alapuolella, mutta
lounaassa kaytetty juusto ja kerma tai talviaikaan uusiutumattomalla energialla kas-
vatetut kasvihuonekasvikset nostivat ilmastovaikutuksen keskimaaraista korkeam-
maksi. Juureksilla ja kaaleilla oli pienimmat paastot salaattiraaka-aineista. Kala-
aterioiden, joitakin lohiaterioita lukuun ottamatta, ilmastovaikutukset olivat keski-
maaradista pienemmat riippuen kalamaarasta ja -lajista seka salaatin kuormittavuu-
desta. Koska liha-aterioiden ilmastovaikutukset ovat suuret, tulisi suosia sikaa ja broi-
leria ja kohtuullistaa annoskoot. Eldinproteiini tulisi korvata pavuilla, herneill3, lins-
seilla, soijalla, pahkindilla ja siemenilld. Kasviksista tulisi suosia kauden kasviksia, juu-

reksia ja avomaavihanneksia, kuten esimerkiksi kaalia. (Roininen ym. 2014, 13-15.)

Kokeilun tuloksena selvisi, ettd kuluttajat suhtautuivat ilmastolounaaseen positiivi-
sesti, vaikka useat totesivat, ettd lounaan ilmastovaikutusten miettiminen on heille
aivan uusi asia. llmastolounaan valinneiden valintaperuste oli mielikuva aterian ter-
veellisyydestd, jonkun ruokavalion noudattaminen tai muuten miellyttava ruokalaji.
Kuluttajat tarvitsevat perustietoa ruoan ilmastovaikutuksista. Joukkoruokailulla voi
olla merkittava rooli paitsi terveellisten, myds ilmastoystavallisten ruokailutottumus-
ten edistajana. llmastoystavallisen ruokailun edistamiseksi tulee kehittda puolueeton
tieteelliseen tutkimukseen perustuva tietopankki raaka-aineiden ilmastovaikutuksis-
ta. Tulevaisuudessa tulisi huomioida myos ruoanvalmistuksen energiankulutus, raa-

ka-ainehavikki, raaka-aineiden rehevoéittamisvaikutukset, sosiaalinen vastuu, eldinten
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hyvinvointi ja tyontekijéiden hyvinvointi. Tiedottaminen kuluttajille riittavan selkeasti
ja ravitsemisalan henkilston koulutus ovat tarkedssa roolissa ilmastoystavallisten

aterioiden jalkautumisessa osaksi arkipaivan valintoja. (Roininen ym. 2014, 27-31.)

4.4 Ruokatrendit

Trendi tarkoittaa kehityssuuntausta ja megatrendi maailmanlaajuista valtasuun-
tausta (Suomi Sanakirja). Ruokailussa voidaan havaita ohimenevia ja pysyvia trende-
ja. Jotkut niista ovat alueellisia ja jotkut maailmanlaajuisia. Meille trendit tulevat
useimmiten Yhdysvalloista parin vuoden viiveella. Toiset trendit ovat muodissa het-
ken toiset jopa vuosikymmenia. Ruokatrendit ja dieetit kiinnostavat ihmisid mahdol-
listen terveysvaikutusten ja painonpudotukseen liittyvien seikkojen vuoksi. Viime
vuosina Suomessa on ollut vallalla ristiriitoja herattava vahahiilihydraattinen dieetti,
joskin sen suosio on laantunut. Sitd seurasi proteiiniopitoisten tuotteiden suosiminen
ja vahitellen Suomeen on rantautunut gluteeniton dieetti. Trendiruokavalioilla ei
yleensd ole painavaa tieteellistd nayttoa niiden hyodyista suhteessa virallisiin ravit-
semissuosituksiin, ja joskus voi olla kyse kapinoinnista holhoavaksi koettuja virallisia
suosituksia vastaan. Kuluttajille ne voivat aiheuttaa paanvaivaa, tieto on ristiriitaista

eika tieda keta uskoa.

4.4.1 Karppaus eli vahahiilihydraattinen ruokavalio

Suomalaisten ravitsemussuositusten (2014, 16) mukaan ravinnon energiasta tulisi
saada hiilihydraateista 45-60 %, proteiineista 10-20 % ja rasvoista 25—-40 %. Kuitua
tulisi saada 25—-35 grammaa vuorokaudessa. Tunnetuin laihdutusruokavalio jossa
hiilihydraattien maaraa vahennetdan voimakkaasti (20-30 % energiasta), on 1970-
luvun alussa USA:sta levinnyt tohtori Atkinsin dieettivallankumous. Hiilihydraattien
vahentyessa ruokavaliossa rasvojen ja proteiinien saanti lisdantyy. Tutkimusten mu-
kaan tdma laihdutusmenetelma ei poikkea muista laihdutusmenetelmista tuloksil-
taan, mutta saattaa lisata terveydellisia riskeja pidemmalla aikavalilla. Hiilihydraat-
tien vahentaminen lisda kuidun puutetta ruokavaliossa ja lisdd ummetuksen esiinty-

mista. Joidenkin tutkimusten mukaan hiilihydraattien korvaaminen eldinrasvalla ja
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lihalla lisaa sydankuolemien riskia. Ruotsalaisen tutkimuksen mukaan hiilihydraattien
rajoittaminen 20 grammaan vuorokaudessa liittyi 15 vuodessa viisi prosenttia suu-
rempi sydantautikuolleisuus. Myos USA:ssa tehty pitkdn ajan seurantatutkimus paa-
tyi vastaavanlaisiin tuloksiin. Jos hiilihydraatit vaihdetaan kasviperaisiin rasvoihin ja
proteiinin lahteisiin, riski pienenee. Eldinrasvan ja lihan liséaminen ruokavaliossa

lisdd myos tyypin 2 diabeteksen riskia. (Aro, 2012.)

Suomessa karppausinto on jo hiipunut, mutta suurimman suosion aikana muun mu-
assa leipomoteollisuus kehitteli leipid, joiden proteiinipitoisuus oli korkeampi ja voin
kulutus lisdantyi selvasti. Karppauksen tilalle on vahitellen rantautunut gluteeniton

dieetti, jossa valtetdan ruista, ohraa ja vehnaa sisaltavia tuotteita.

4.4.2 Protaus eli proteiinitankkaus

Vuosia ravitsemuskeskustelun ja median kestoaiheita ovat olleet ravinnon rasvat ja

hiilihydraatit. Tana paivana puhutaan proteiineista enenevissa maarin. Ruokavaliovii-
dakossa useimmat ovat sita mielta, etta kasvikset ja hyvalaatuiset proteiinit kuuluvat
hyvaan ruokavalioon. Tasapainoinen ruokavalio edellyttaa taysjyvaviljojen, marjojen,
hedelmien, pahkinoiden, kasvibljyjen ja vaharasvaisten maitotaloustuotteiden otta-

mista mukaan aterioille. Hyva ruokavalio on monipuolinen, koostuu puhtaista raaka-
aineista eika edellyta ravintoaineiden laskemista tai ulkomaisia superfoodeja. (Schro-

derus & Verho 2013, 13.)

Proteiinitankkaus eli protaus on kuulunut voimalajien harrastajien ruokavalioon ja
nykyaan yha useampi tavallinen kuntourheilija kiinnittda huomiota proteiinien maa-
raan ja laatuun. llmid on innostanut elintarviketeollisuutta kehittelemaan monenlai-
sia runsasproteiinisia tuotteita kuluttajille, kuten esimerkiksi rahkoja, juomia, patu-

koita ja niin edelleen.

Valtion ravitsemusneuvottelukunnan (2014, 25) suositusten mukaan proteiinien
saantisuositus on 1,1 -1,3 grammaa painokiloa kohti vuorokaudessa ja yli 65-
vuotiaille hieman enemman. Kestavyystyyppista terveysliikuntaa harrastavalle tama
proteiinimaara on riittava, mutta raskas kestavyysharjoittelu voi kasvattaa proteii-

nien tarvetta. Tama johtuu lisddntyneesta lihasproteiinisynteesista ja suuremman
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lihasmassan yllapitamisen vaatimasta lisdproteiinista. Kestavyysurheilijan proteiinien
tarpeeksi arvioidaan 1,2-1,6 g/kg ja voimalajeissa 1,4-1,8 g/kg. Proteiinien tulisi olla
laadukkaita, eli sisaltaa kaikkia valttamattomia aminohappoja. Hyvia proteiinien lah-
teita ovat vaharasvaiset maitotuotteet, vaharasvainen liha (siipikarja), kala, pahkinat,
kananmuna ja soijapapu. Kasvisten aminohappokoostumus ei ole niin hyva kuin

elainperaisissa raaka-aineissa, mutta yhdistelemalla monipuolisesti viljavalmisteita ja

kasviksia paastaan hyvaan lopputulokseen. (Schroderus & Verho 2013, 83—86.)

Liika proteiininsaanti voi olla elimistolle haitallista. Jos proteiinia saadaan jatkuvasti

suuria maaria (4-5g/kg/vrk), ylimaaraisen typen poistuminen elimistosta virtsan mu-
kana vaikeutuu. Ylimaardinen typpi on elimistéssa ammoniakkina ja vereen kertyes-
saan myrkyllista. Jatkuva runsas proteiinien saanti vahentaa myds hyvien rasvahap-

pojen ja kivennaisaineiden saantia ravinnosta ja saattaa estaa lihaskasvua ja lisata

liikkujan infektioherkkyytta. (Schroderus & Verho 2013, 85-88.)

Useilla kuluttajilla on harhaluulo siita, etta kaikki proteiini muuttuu lihasmassaksi.
Ylimaardinen proteiini varastoituu elimist6on energiana, siis rasvana. Kuntosalihar-
joittelu on lisdnnyt suosiotaan ulkondkokeskeisessa kulttuurissamme, joten markki-

nat ovat suotuisat erilaisille proteiinituotteille.

4.4.3 Gluteeniton dieetti

Gluteeniton dieetti on ruokavalio, joka ei sisalld vehn&a, ohraa tai ruista niiden sisal-
tdman valkuaisaineen gluteenin aiheuttaman sairauden takia. Kysymyksessa on ke-
liakia, mika on elinikdinen sairaus. Sairauden hoitomuoto on ehdoton gluteenittoman
ruokavalion noudattaminen. Keliakiasta on myds toinen muoto, ihokeliakia, jota hoi-

detaan myds ruokavaliolla. (Keliakialiitto 2015.)

Viime vuonna Suomeen rantautui Yhdysvalloissa jo levinnyt gluteeniton dieetti, jossa
terveet kuluttajat valttavat gluteenia laihduttaessaan tai terveyssyista. Ravitsemuste-
rapeutti Paivi Sertti (Huippukuntoon 2015) ei suosittele gluteenitonta dieettia terveil-
le henkildille, koska tieteellistd nayttoa sen terveellisyydesta ei ole. Pdinvastoin, tays-
jyvaviljat sisaltavat paljon terveydelle hyvia ravintoaineita kuten kuitua, flavonoideja

ja muita bioaktiivisia yhdisteitd, joita ei voi korvata ravintolisilld. Jos haluaa pudottaa
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painoa, kannattaa valttaa valkoisia vehndjauhoja sisaltavia tuotteita kuten pitsaa,
hampurilaisia ja valkoista leipaa. Vehnajauhojen ravintoarvo on heikko ja niiden run-

sas kaytto on yhteydessa painonnousuun.

4.4.4 Tulevat ruokatrendit

Saarimaan (2014, 5) mukaan ruokaan ja sydmiseen liittyvissa trendeissa on nahtavis-
sa ruokavalion yksil6llistyminen, monikulttuuristuminen, terveystietoisuuden lisdan-
tyminen (ruoka sairauden ehkaisykeinona ja hoitona), eettinen ja ekologinen kulutta-
juus, teknologistuminen, uudet raaka-aineet ja uuselintarvikkeet. Myds sosiaalinen,
kokemuksellinen sydominen (kaikki aistit mukana; maku-, haju, nako, kuulo- ja tunto-
aisti) ja on —the — go -sydminen eli sydodaan liikkeella ollessa, lisddantyvat. Tulevaisuu-
den ruokavalio voi olla kuluttajan geenikarttaan perustuva, taysin yksilolliseksi “oh-
jelmoitu”. Lisdantyneet uudemmat kansansairautemme kuten muistisairaudet ja ma-

sennus, voivat myds lisata erilaisten ruokatrendien syntya.

Siind missa suuret ikdluokat etsivat vaihtoehtoja ruokavaliosta terveyden ylldpitoon,
Z-sukupolvi (2000-luvun taitteesta lahtien syntyneet) yhdistavat viihteen ja ruoan.
Ymparistotietoinen kuluttaja arvostaa luonnonmukaisuutta, jaljitettavyytta, lahiruo-
kaa ja etsii korvaavia proteiinien lahteita punaiselle lihalle. Lautasella saattaa olla yha
useammin palkokasveja, papuja, siemenia, hyonteis- ja sieniproteiineja kuten esi-
merkiksi quornia. Myds keinolihaa voi olla tarjolla. Levien kayttd ja muuntogeeniset
elintarvikkeet saattavat lisdantya tulevaisuudessa. Joka tapauksessa ruoan suhteen
tulee olemaan yha hienojakoisempia kuluttajaryhmia kuten esimerkiksi kausiluontoi-
set kasvissyojat (fleksitaristit) ja tietynlaisia raaka-aineita valttavat kuluttajat (esi-
merkiksi glukoosi-fruktoosisiirappi, tietyt e-koodit ja gluteeni). Kuluttajat etsivat mie-
lenrauhaa ja eldmanlaatua vastuullisella kuluttamisella ja se ndakyy vahvasti myds

ruokatrendeissa (Saarimaa 2014, 1-9.)

LOHAS-kuluttajat (lifestyles of health and sustainability) ovat esimerkki kasvavasta
kuluttajaryhmasta, joiden eldmantapaa ohjaa eettinen vastuullisuus ja ymparistotie-
toisuus. He haluavat ostaa kestavalla tavalla tuotettuja tavaroita ja palveluita. Arvot

nakyvat heidan valinnoissaan kaikilla elaman alueilla. He suosivat kestavalla tavalla
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tuotettua ruokaa, vaatteita, kosmetiikkaa, huonekaluja, palveluita, rakentamista,
energiaa, autoja ja kannattavat ekoturismia. Taman kuluttajaryhman ennustetaan

kasvavan maailmanlaajuisesti. (Kotler ym. 2009, 232—-233.)

5 ETELAPOHJALAISTEN TERVEYSKAYTTAYTY-
MINEN

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) koordinoima Alueellinen terveys- ja hyvin-
vointitutkimus (ATH) on valtakunnalliseksi laajentunut tutkimus, jonka avulla saadaan
laajasti kartoitettua kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia. Vuoden 2013 tulosten
perusteella seindjokelaisten ravitsemuskayttaytymisessa on muun muassa seuraavia
eroavaisuuksia koko vaestdon verrattuna. Tuoreiden kasvisten kaytto on niukempaa,
varsinkin miehilla. Neljannes suomalaisista kayttaa niukasti tuoreita tai kypsennettyja
kasviksia ravinnossaan. Seindjokelaisista miehista reilu kolmannes kuuluu tahan ryh-
maan. Alemman koulutustaustan omaavilla kasvisten kaytté on niukkaa koko vaesto-

tasolla, noin 40 prosentilla vaestosta.

Suomalaisista 16 % ei sy0 kalaa kertaakaan viikossa. Seindjokelaisista joka viides ei
sy0 kalaa kertaakaan viikossa. Vahaisinta kalan kulutus on 20-54-vuotiaiden seindjo-
kelaisten ikdaryhmassa. Rasvojen kdyttoa tarkasteltaessa kovien rasvojen eli voin ja
voi-kasvioljyseosten kdyttd on runsaampaa kaikissa ikaryhmissa ja vastaavasti kas-
vidljyjen kaytto vahdisempaa. Miehilla ja ikaantyneilla kaytto oli selvasti runsaampaa,
miehista reilu kolmannes ei ollut kayttanyt kasvioljyja kertaakaan koko viikon aikana.
Paivittdin sokeroituja mehuja tai virvoitusjuomia juovia ja makeita leivonnaisia naut-
tivia on eniten yli 75-vuotiaiden ikdryhmadssa. Miehet juovat virvoitusjuomia naisia
useammin. Naiset syovat suklaata ja makeisia muuta vaest6a enemman. Eniten herk-
kuja paivittain seinajokelaisista nauttivat 20 — 54 -vuotiaat naiset (8,7 %) koko vaes-

ton keskiarvon ollessa 6,5 prosenttia.

Ylipaino aiheutti valtiolle ja kunnille vuonna 2014 yli 260 miljoonan euron kustannuk-
set muun muassa lisdantyvina tyosta poissaolopadivina. Lihavuus lisda kroonisten kan-
sansairauksien esiintymista. Yleisinta lihavuus on Eteld-Pohjanmaalla, Pohjois-

Karjalassa, Satakunnassa, Kainuussa, Eteld-Savossa ja Kanta-Hameessa. Koko vaestos-
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ta lihavia on 18,5 % ja seindjokisista 20,3 %. Miehilla ylipainoisuutta esiintyy enem-
man kuin naisilla. Vapaa-ajan liikuntaa harrastamattomien maara oli seindjokelaisista
reilu kaksikymmenta prosenttia. Korkeammin koulutetut harrastavat enemman myds
vapaa-ajan liikuntaa. Seindjokelaisista joka neljas kokee, etta ei jaksa tyoskennella
vanhuuseldkeikdan saakka. (Kaikkonen, Murto, Pentala, Koskela, Virtala, Harkadnen,

Koskenniemi, Ahonen, Vartiainen & Koskinen 2014.)

Terveyden ja hyvinvoinnin kannalta arkipaivaisissa ravitsemustottumuksissa on run-
saasti korjattavaa kaikissa ikdaryhmissa. Ongelmat ovat yhtenevaisia Euroopan vaes-
tolla. Kaikkialla on keskityttava ylipaino-ongelman ehkaisyyn ja ravitsemustilanteessa
rasvojen laadun parantamiseen seka kuidun ja tuoretuotteiden kulutuksen lisaami-
seen. Vaesto pitda saada lilkkkumaan ja huolehtimaan terveystottumuksistaan pa-

remmin.

5.1 TERVAS — terveelliset valinnat ja raataloidyt syomisen ja liik-
kumisen mallit 2009 — 2011

TERVAS — terveelliset valinnat ja raataloidyt sydmisen ja liikkkumisen mallit -hanke on
selvitys eteldpohjalaisten terveyskayttaytymisesta. Tutkimuksessa on selvitetty vaes-
ton liikkumista, terveyttd, ruokatottumuksia, ravitsemustietamysta, terveystiedon
hankintaa ja median kayttda. Hankkeen tavoitteena oli saada tieteellista aineistoa
ruokaan ja sydmiseen liittyvista kayttaytymisesta ja ajatusmalleista ja niihin pohjau-
tuen luoda interventiomalleja hyvinvoinnin edistamiseksi. (Finne, Nissinen, Nygard,

Hopia, Hietaranta-Luoma, Luomala, Karhu & Peltoniemi 2012, 9-11.)

5.2 TERVAS — hankkeen keskeisia tuloksia

Kuten edelld on jo mainittu, eteldpohjalaisten elintavoissa on monenlaista korjatta-
vaa. Monet kansansairauksillemme altistavat tekijat vaativat muutoksia elintottu-
muksiimme. Téllaisia ovat muun muassa vahainen liikkunnan harrastaminen, ylipaino,
tupakointi, runsas alkoholin kaytto ja tyydyttyneita rasvoja sisaltava ruokavalio. TER-

VAS-hankkeen tutkimusten tuloksena eteldpohjalaiset kuluttajat voidaan jakaa vii-
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teen erilaiseen kuluttajaprofiiliin. Heidan elamantapojaan tarkasteltiin erilaisista na-
kokulmista; terveydentila, painonhallinta, nukkuminen, lilkunta, ruokailutottumuk-
set, tupakointi, alkoholinkdyttd, oman kehon kokeminen, ravitsemustietamys, pysty-
vyys noudattaa terveellisia elamantapoja, tiedonhankinta ja median kaytto, arvot,
ruoan kuluttamiseen liittyva elamantyyli ja terveyteen liittyvid merkityksia. (Hietaran-
ta-Luopa, Karhu, Eromaki, Finne, Luomala, Nissinen, Nygard, Peltoniemi, Puolijoki,

Tuuri & Hopia. 2011, 76.)

5.2.1 Kuluttajien ryhmittely

Terveyteen liitettdvien merkitysten perusteella eteldpohjalaisista muodostuu viisi
erilaista ryhnmaa. Ryhmien valilla on selkeita eroja suhtautumisessa terveysvalistuk-
seen ja he eroavat toisistaan myds ruoan kayttotottumusten ja arvojen suhteen (ks.
taulukko 3). Suurin osa (35,7 %) vastaajista kuuluvat ryhmaan aktiiviset tasapainoi-
set (585 vastaajaa/1637). Toiseksi suurin ryhma on mukavuudenhaluiset yksilolliset
(22,2 %) ja kolmanneksi suurin ryhma on terveystietoiset, vastaajista 19,5 %. Status-
tietoiset menestyshakuiset ryhmaan kuuluu vastaajista 11,9 % ja pienimpaan ryh-
maan turvallisuushakuiset perhekeskeiset kuuluu 10,7 % vastaajista. (Hietaranta-

Luopaym. 2011, 17.)

5.2.2 Ryhmien valisia eroja terveyskayttaytymisessa

Tulosten perusteella noin puolet eteldpohjalaisista (ryhma A ja C) eldvat terveellisesti
ja liikkuvat riittavasti (ks. taulukko 3). Ryhmat aktiiviset tasapainoiset ja terveystietoi-
set ovat ryhmia B, D ja E normaalipainoisempia, he kokevat itsensa terveemmiksi ja
liilkkuvat eniten. Heidan ravitsemukseensa kuuluu muita ryhmia useammin kasviras-
vapohjaisia valmisteita, kasviksia ja he nauttivat aamupalan muita useammin. Aktiivi-
set tasapainoiset syovat makeita leivonnaisia ja kdyttavat alkoholia enemman kuin
terveystietoiset. Terveystietoiset noudattavat tiukimmin terveellisia elamantapoja ja

liilkkuvat enemman kuin muihin ryhmiin kuuluvat. Yllattavaa on se, etta aktiivisten
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tasapainoisten kalan kulutus on runsaampaa kuin terveystietoisten. (Hietaranta-

Luoma ym. 2011, 71 - 79.)

Mukavuudenhaluiset yksilolliset ryhmaan kuuluvat ovat tietoisia epaterveellisista
terveystottumuksistaan. He eivat ole kiinnostuneita terveyteen liittyvista asioista,
paitsi ulkonakoon liittyvista. Ryhmaan kuuluvat syovat vahiten kasviksia ja kayttavat
eniten maitoa ja kermaa ja runsaasti makeita leivonnaisia. (Hietaranta-Luoma ym.
2011, 71-79.) Mielestani on hieman ristiriitaista, ettd he ovat korkeimmin koulutet-
tuja ja ulkonakokeskeisia, mutta eivat silti koe ravitsemuksen merkitysta tarkeadksi

terveytensa kannalta.

Ryhman statustietoiset menestyshakuiset huonoja terveystottumuksia selittaa osal-
taan heidan ikdnsa. Heista kolmannes on 18-29 -vuotiaita ja tdssa ryhmassa on eni-
ten opiskelijoita ja ty6ttomia. He ovat kylla tietoisia huonoista terveystottumuksis-
taan, mutta heille on tarkeda pitda hauskaa ja juhlia kavereiden kanssa. He jattavat
aamupuuron valiin muita useammin ja nauttivat ulkona syémisesta pikaruoan mer-
keissa. Huonojen terveystottumusten aiheuttamia terveyshaittoja ei viela esiinny
lukuun ottamatta muita ryhmia useammin esiintyvdad masennusta. (Hietaranta-

Luoma ym. 2011, 71-79.)

Turvallisuushakuisten perhekeskeisten ryhmaan kuuluvista yli puolet (56,7 %) on 50 —
65-vuotiaita. Heille terveys merkitsee koko perheen hyvinvointia. Terveellisten elin-
tapojen noudattamisen motiivina on fyysisten ongelmien valttaminen. Heilla on eni-
ten ylipainoisuutta ja ladkarin toteamia sairauksia. He kayttavat ryhmista eniten voita
ja makeita leivonnaisia. Useat kayttavat kolesterolia alentavia valmisteita ja kasviras-
vapohjaisia valmisteita. My0s kalaa, kasviksia ja marjoja kaytetdan toiseksi eniten
muihin ryhmiin verrattuna. Heilld on vakaa pyrkimys noudattaa terveellisia elintapo-

ja, mutta perheen tarpeet menevit aina edelle. (Hietaranta-Luoma ym. 2011, 79.)
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Taulukko 3. Eteldapohjalaisten kuluttajaprofiilit terveystottumusten mukaan

D. Statustietoi-
set menes-
tyshakuiset

11,9 %

E. Turvalli-
suushakui-
set perhe-
keskeiset

19,7 %

tuoteinfo tarkeaa

syovat epaterveelli-
sesti

runsaasti pikaruokaa

runsas alkoholin kulu-
tus ja tupakointi

ruokatottumukset
Iahelld suosituksia

runsas kahvin ja tupa-
kan kulutus

itsensa toteut-
taminen

mina ja ulkona-
kokeskeisia
elamanhallinta
ulkonako

elamasta naut-
timinen

laheisten hyvin-
vointi tarkeaa

Eteldpohjalaiset Terveystottumukset @ Tarkeat arvot Huomioitavaa
kuluttajat
A. Aktiiviset ta-  ruokatottumukset fyysinen ja naisvoittoinen ryhma
sapainoiset | ldhelld suosituksia psyykkinen hy- .
35,7 % vinvointi harrasta‘vat hyoty- )
terveys- vapaa-ajan liikuntaa
. . . sosiaalinen ela-
orientoituneita .
ma
"kultainen keski-
tie”
B. Mukavuu- syovat epaterveelli- urakeskeisyys miesvoittoinen ryhma
denhaluiset | semminvrt. ryhma A, | | . .
- . itsekunnioitus eniten korkeakoulutut-
yksilolliset CjaE . . .
o ) kinnon suorittaneita
22,2 % . . turvallisuus
tuttuus ja ruoan hinta .
o o terveydelld vahdinen
tarkeitd ulkonaké . . )
merkitys (ei aikaa tai
kiinnostusta)
C. Terveystie- syovat suositusten fyysinen ja naisvoittoinen ryhma
toiset mukaan psyykkinen hy- .. )
L liikkuvat eniten
. . ) vinvointi
19,5 % terveysorientoituneita

noudattavat orjallisim-
min terveellisia eldaman-
tapoja

eniten laihdutusruoka-
valioita

eniten nuoria
lahes puolet miehia

ravitsemustietdmys hei-
kointa

vahan liikuntaa

masennus muita ylei-
sempaa

iakkdin ryhma
eniten ylipainoisia

terveystavoite fyysisten
oireiden valttaminen
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6 TUTKIMUKSEN AINEISTO JA MENETELMAT

6.1 Opinnaytetyon tavoite, tarkoitus ja kohderyhma

Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittda Seindjoen alueella toimivien ruokapal-
veluyritysten asiakkaiden ruoan valintaperusteita yritysten nakemana. Tavoitteena
oli lisata ndakemysta siitd, kiinnittavatko asiakkaat aikaisempaa enemman huomiota
ruoan terveellisyyteen tai ymparistovaikutuksiin. Tavoitteena oli my0ds selvittaa, na-
kyvatko ruokatrendit asiakkaiden valinnoissa. Teoriaosuuden ja tutkimustulosten
perusteella on tarkoitus lisdta ymmarrysta siitd, millaiset arvot ja tekijat vaikuttavat
aterioiden valintaan talla hetkelld ja onko aistittavissa muutoksia kuluttajien tai ruo-
kapalveluyrittdjien asenteissa ja toiminnassa. Tavoitteena oli myos selvittaa, millai-

nen asenne yrittdjilla on talla hetkella ekologista ruokatuotantoa kohtaan.

Suomen valtioneuvosto on ottanut maatalouspolitiikan strategiseksi tavoitteeksi
luomu- ja Idhiruoan tuotanto-, jakelu- ja tarjoiluketjun kokonaisvaltaisen kehittami-
sen. On mielenkiintoista ndhda, nakyyko alueen asiakkaiden valinnoissa lisdantynyt

kiinnostus luomu- ja lahiruokaan.

Opinnadytetyon yhteistydkumppanina on SEDU Aikuiskoulutus ja heidan tavoittee-
naan tyolle oli saada tietoa siitd, minkalaista tdydennyskoulutusta ravitsemisalan

tyontekijat tarvitsevat lahitulevaisuudessa.
Tutkimus toteutettiin verkkokyselyna 53:lle Seindjoen alueen ruokapalveluyritykselle.
Opinnadytetyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

e Millaista ruokaa kuluttajat haluavat sy6da?

e Ovatko kuluttajat terveystietoisempia ateriavalinnoissaan?

e Onko kuluttajien ymparistotietoisuus lisdantynyt ja vaikuttaako se ruoan va-
lintaan?

e Minkalaista koulutusta ruokapalvelualalla toimivat yritykset tarvitsevat?
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Tutkimuksen keskeiset kasitteet:

e Lahiruoka
Lahiruoka on paikallisesti tuotettua ruokaa (100 km sateelld kuluttajasta).

e Luomuruoka
Luomuruoka on luomuasetusten mukaisesti tuotettua ruokaa. Menetelmadssa
huomioidaan kokonaisvaltaisesti luonnonvarojen kestava kulutus, eldinten
hyvinvointi ja ymparisto. Luomuelintarvikkeiden valmistuksessa on rajoitettu
sallittujen lisdaineiden ja apuaineiden kaytto vain valttamattémimpiin ja kei-
notekoisten variaineiden, makeutusaineiden ja geenimuunneltujen raaka-
aineiden kaytto on kielletty.

e Ympadristoa sadstava ruokatuotanto
Toiminnassa kiinnitetddn huomiota muun muassa seuraaviin osa-alueisiin

- energiatehokkuus

- veden sadstaminen

- raaka-aineiden / tuotteiden ekologinen selkidreppu

- jatehuolto: jatteen minimointi, kierratys ja lajittelu
e Ravitsemuspassi

Ravitsemuspassi on Sydanliiton hallinnoima testi (www.ravitsemuspassi.fi),

jonka avulla alan ammattilaiset voivat testata, ovatko omat tiedot terveellisen
ruoan valmistuksesta ja tarjoamisesta kohdallaan. Tavoitteena on yllapitaa ja
kehittaa henkiloston tietamysta terveellisesta, suositusten mukaisesta ruoan-

valmistuksesta.

6.2 Aineiston keraaminen ja analyysimenetelmat

Tama tutkimus on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus ja aineiston keruumene-
telmana kaytettiin internet-kyselya ja strukturoituja kysymyksia. Kysely laadittiin

Webropol-ohjelmalla ja se ldhetettiin yhteensa 53 yritykselle. Naistd yhdeksalle yri-


http://www.ravitsemuspassi.fi/

36

tykselle kysely [ahetettiin postikyselyna, koska heidan yhteystiedoistaan ei [6ytynyt

sahkopostiosoitetta.

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimusmenetelma kuvaa ja tulkitsee ilmiéta mit-
tausmenetelmill3, jotka kerdavat numeerisia tutkimusaineistoja. Menetelma edellyt-
taa tutkittavan ilmion tekijoéiden, parametrien tai muuttujien tuntemista. Tutkittava
ilmid muutetaan muuttujiksi, tutkimuksen tuloksena syntyy lukuarvoja joita kasitel-
Iaan tilastollisin analyysimenetelmin. Jos aineisto kerataan kyselylomakkeen avulla,
lomake sisaltaad paaasiassa suljettuja eli strukturoituja kysymyksia. (Kananen 2014,

52-56.)

6.2.1 Otantamenetelma

Kanasen (2014, 168-170) mukaan kvantitatiivinen tutkimus kohdistetaan niille, joita
ilmio koskettaa. Tutkimus edellyttaa ilmion ja populaation jasenten tuntemista, jotta
voidaan tehda tilastollisesti oikea otos. Oikeaoppinen otanta edellyttaa luetteloa
havaintoyksikdista, jotka kuuluvat tutkittavaan populaatioon. Usein populaatiota ei
tunneta, jolloin tutkittavat poimitaan jollakin menetelmalla niin, etta saataisiin mah-
dollisimman edustava ryhma tutkittavia. Verkkokyselytutkimuksessa ongelmaksi
usein tulee se, etta kaikilla tutkimukseen valituilla ei ole internet-yhteytta tai sahko-
postia. Sahkopostiosoitteisiin liittyy ongelmia, muun muassa niiden ajantasaisuus,

roskaposti ja palomuurit ynna muut suojaukset sahkopostijarjestelmissa.

Taman tutkimuksen kohderyhmaa ei ole valittu systemaattisella otannalla, koska
tutkijalla ei ole ollut kdytettavissa luotettavaa osoiterekisterid populaatiosta. Otan-
tamenetelméana on harkinnanvarainen nayte. Taanilan (2013) mukaan harkinnanva-
rainen nayte voi parhaimmillaan edustaa hyvin perusjoukkoa ja pahimmillaan nayte
kuvastaa tutkijan pyrkimysta saada tietynlaisia tuloksia. Tutkimusjoukko valittiin
eat.fi -sivuston kautta, Seindjoella lounasta tarjoavat yritykset seka lounasravintolat
sekd google-hakukoneen haulla. Tulokseksi saatiin 53 erilaista lounasta tarjoavaa
ravintolaa, joukossa on pikaravintoloita, henkilostoravintoloita, kahviloita ja ravinto-
loita. Haun perusteella tutkijalla oli olettamus, ettd kaikilla yrityksilla olisi sahkoposti-

osoite. Joukossa oli perati yhdeksan yritysta, joiden sahkdpostiosoitetta ei I6ytynyt.
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Heille kysely lahetettiin paperiversiona, jossa mukana oli maksettu palautuskuori
tutkijan osoitteella varustettuna. Otantatavasta ja aineiston pienuudesta johtuen
analyysimenetelmana on kaytetty tulosten esittamista suorina jakaumina ja ristiin-
taulukointia. Kanasen (2011, 85) mukaan ne riittavat analyysimenetelmiksi, jos tut-

kimusongelma rajoittuu pelkastaan ilmion kuvailuun.

6.2.2 Kyselyn laatiminen

Kysely tarkoittaa valmiilla lomakkeella suoritettavaa tietojen hankintaa. Kyselytutki-
mus sopii tilanteisiin, missa vastaajia on paljon ja tiedusteltavia asioita on suhteelli-
sen vahan. Kyselyn etuna haastatteluun nahden on se, ettd vastaajat voivat valita
ajankohdan, milloin he kirjaavat vastauksensa kyselylomakkeelle. Kyselyn huono puo-
li haastatteluun verrattuna on se, etta yleensa se toteutetaan vain kerran, eika voida
heti tarkastaa, ymmarsivatko vastaajat kysymykset halutulla tavalla. Kysymykset voi-
daan suunnitella kahdella tavalla. Ne voivat olla avoimia, jolloin vastaaja vastaa omin
sanoin ja tutkija luokittelee ne jalkikateen kasittelya varten. Vastaajalle voidaan an-
taa my0s valmiit vastausvaihtoehdot, joista han valitsee sopivimman vaihtoehdon.

(Jarvinen & Jarvinen, 2000, 155-156.)

Kyselytutkimus on tehokas tapa hankkia laaja tutkimusaineisto, se sadstaa tutkijan
aikaa, vaivannakoa ja sahkoisesti toteutettuna siita ei aiheudu kuluja. Heikkoutena
pidetdan aineiston pinnallisuutta. Tutkija ei niin ikdan pysty varmistamaan, kuinka
vakavasti tutkittavat ovat suhtautuneet kyselyyn, ovatko he ymmartaneet kysymyk-
set ja millainen tietamys heilld on aihealueesta ylipdansa. Ongelmaksi voi muodostua
kato, eli tutkittavat eivat vastaa kyselyyn. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 184—

185.)

Kysymyksista riippuu tutkimuksen laatu ja luotettavuus. Kysymysten pitda olla oikein
kohdennettuja ja vastausvaihtoehtojen niin laadittuja, etta ne tavoittavat tutkittavan
ilmion. Kysymysten tulee olla ymmarrettavia, yksiselitteisia ja lyhyitad. Ne eivat saa
johdatella vastaajaa, ja kielen tulee olla yleiskielta ilman sivistystermeja tai outoja
sanoja. Kysymyksissa kysytdan vain yhta asiaa kerrallaan. Vastaajia ei pida myoskaan

pakottaa vastaamaan, koska vastaajilla ei ole aina tietoa kysyttavista asioista. Kyse-
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lyssa pitda olla vaihtoehto ”ei ole tietoa” tai “ei halua vastata”. Ndin pyritaan esta-
maan vastaaminen kysymykseen, josta tutkittavalla ei ole tietoa. (Kananen 2014,

137-146.)

Taman tutkimuksen kysely laadittiin edelld mainittuja ohjeita noudattaen. Kyselyssa

kaytettiin mielipidekysymyksiin soveltuvaa 5-portaista asteikkoa:

e 5 tdysin samaa mielta

e 4 jokseenkin samaa mielta
e 3siltd valilta (neutraali)

e 2 jokseenkin eri mielta

e 1 tdysin eri mielta

e 9 ej kantaa asiaan

Kyselylomake testattiin etukateen, jotta saataisiin selville sen ymmarrettavyys, mit-

taavuus, selkokielisyys ja vastaamiseen kuluva aika. Kysely |ahetettiin yritysten sah-

kopostiosoitteisiin ja yhdeksalle yritykselle postin valitykselld, eika sitd kohdennettu
henkil6kohtaisesti kenellekdaan. Nain sen vuoksi, etta tutkija toivoo saavansa enem-

man vastauksia ja uskoo, etta kaikki ammattitaitoiset tyontekijat osaavat vastata nii-
hin luotettavasti. Lomakkeella kysytaan, onko vastaaja esimies, tyontekija tai joku

muu (vapaa kohta).

6.2.3 Verkkokyselyn hyvat ja huonot ominaisuudet

Verkkokyselyn ehdoton etu on sen edullisuus. Ei synny matkakuluja, postituskuluja ja
on mahdollisuus tavoittaa suuri joukko tutkittavia ympari maailmaa. Sen avulla on
mahdollisuus tavoittaa myos kohderyhmia, joita ei muuten tavoitettaisi esimerkiksi
asuinpaikkansa vuoksi. Tiedonkeruu on nopeaa verrattuna posti- ja puhelinkyselyyn

tai haastatteluun. Aineiston keruu on nopeaa.

Verkkokyselyn huono puoli on se, ettd kaikilla ei ole internet-yhteyksia, sahkoposti-
osoitteet muuttuvat tai viestit eivat tavoita tutkittavia esimerkiksi palomuurisuojaus-
ten vuoksi. Suurin ongelma liittyy usein siihen, ettd vastausprosentit jaavat alhaisiksi.

(Kananen 2014, 156-157.)
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Tassa tutkimuksessa on pyritty lisddamaan vastausprosenttia laatimalla selkeat ja yti-
mekkaat kysymykset ja kestoltaan lyhyt kysely. Lisaksi tutkittaville [ahetettiin muistu-

tus vastaamisesta kaksi kertaa ennen kuin varsinainen vastausaika oli umpeutunut.

7 TULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

Webropol-ohjelmalla toteutettuun kyselyyn vastasi kaikkiaan 19 vastaajaa 53:sta.
Paperilomakkeella vastauksen palautti 4 (yhdeksasta lahetetystd), ja kolme vastausta

saatiin puhelinhaastattelun avulla. Vastausprosentti oli 35,8.

Alhainen vastausprosentti on tyypillistd verkkokyselyissa. Syyna saattaa olla se, etta
kyselyita ja tutkimuspyyntoja tulee melko usein ja viestit unohtuvat helposti, jos nii-
hin ei reagoi valittomasti. Asiaan saattaa vaikuttaa myos se, etta kysely toteutettiin
kaksi viikkoa ennen paasidista, jolloin juhlapyhat ja rikkonaiset tyoviikot saattavat
lisata tyopaineita yrityksissa. Kaksi muistutusviestia ja soittaminen joihinkin yrityksiin

vastausajan loppupuolella paransivat kyselyn tulosta.

Havaintoyksikoiden valintatapa oli harkinnanvarainen nayte. Kanasen (2011, 69) mu-
kaan tallaista menetelmaa voidaan kayttaa silloin, kun ollaan kiinnostuneita ilmién

maarallisesta esiintymisesta eika haluta tehda yleistyksia.
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7.1 Yritysten taustatiedot

Kyselyyn vastanneista henkildista yksitoista tyoskentelee esimiestehtavissa ja viisi on

tyontekijoita. Kolme vastaajista on yrittajia (ks. kuvio 2).

esimies

tydntekija

muu, mika

0 2 4 6 8 10 12

Kuvio 2. Vastaajat (n=19)

Vastanneista yrityksista kahdeksan on ravintoloita ja viisi lounaspalveluita tarjoavia
henkildstoravintoloita. Kaksi vastaajaa edustaa kahvilapalveluita, joissa on my6s lou-
nastarjoilua. Muut vastanneet edustavat sairaalan ja ammatillisen oppilaitoksen ruo-

kapalveluita (ks. kuvio 3).

ravintola
henkildstéravintola
muu, mika

kahvila
pikaruokaravintola

pizzeria

o
N
N
(o]
(o]

10

Kuvio 3. Yritysten toimiala (n=19)
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Suurin osa yrityksista (14) tarjoaa alle 100 lounasannosta paivittdin. Kahdessa ruoka-

palveluyksikossa lounaiden maara on yli 200 paivittain (ks. kuvio4).

yli 200
151-200

101-150

51-100

21-50

alle 20

o
[
[N)
w
IN
a1
o
~

Kuvio 4. Paivittdisten lounaiden maara (n=19)

Enemmisto yrityksista (14) edustaa pienia ruokapalveluiden tuottajia, joissa tydsken-
telee yhdesta viiteen henkil6a. Kahdessa yrityksessa on yli yksitoista tyontekijaa (ks.

kuvio 5).

yli 15
11-15
6-10

3-5

o
N
N
(o]
o}
=)

12

Kuvio 5. Tyontekijoiden maara (n=19)

Kysyttdessa mahdollisuutta osallistua ammattitaitoa lisddvaan taydennyskoulutuk-
seen viisitoista vastaajaa (n=19) ilmoitti, ettd heidan yrityksessddn on mahdollista

osallistua koulutukseen vuosittain.
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Ravitsemuspassi on yksi tapa testata ja ajantasaistaa omia tietoja terveellisesta ruoan

valmistuksesta. Aineiston verkkosivuilla (www.ravitsemuspassi.fi) voi perehtya val-

mennusaineistoon ja suorittaa testin itsendisesti. Ravitsemuspassin suorittaminen
kyselyyn vastanneiden tyontekijéiden keskuudessa oli vahaista. Kahdessatoista yri-
tyksessa kukaan henkilstosta ei ole suorittanut ravitsemuspassia. Neljassa yrityk-
sessa passin ovat suorittaneet kaikki (ks. kuvio 6). Yhdelle vastaajista ravitsemuspassi

oli tuntematon asia. Tama vastaaja oli esimies.

M Ravitsemuspassi on
tuntematon asia

Alle puolet henkil6stosta

Kaikki

M Ei kukaan

Kuvio 6. Ravitsemuspassin suorittaminen (n=19)

Yrityksilta kysyttiin |ahitulevaisuuden taydennyskoulutustarpeista. Vastauksissa na-
kyvat kiinnostuksen lisdantyminen ldhi- ja luomuruoan kayttdoa kohtaan ja lisdantynyt
ympadristotietoisuus. Eniten yritykset haluavat tietoa lahi- ja luomuruoan hankinta-
mahdollisuuksista ja -vaihtoehdoista seka etnisten ruokien valmistuksesta. Ruokatuo-
tannon ymparistovaikutusten tiedostaminen on lisdnnyt kiinnostusta paastoja vahen-
tavaa keittiotoimintaa kohtaan (ks. kuvio 7). Yksikaan vastaajista ei kokenut tayden-
nyskoulutustarvetta reseptiikan muuttamisessa terveellisemmaksi tai ravitsemussuo-

situsten mukaisessa ruoanvalmistuksessa.


http://www.ravitsemuspassi.fi/
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Tietoa lahi- ja luomuraaka-aineiden ja -
ruokien hankintakanavista

Etnisten ruokien valmistaminen

P&aastodja vahentavéan ruoan
valmistaminen (ymparistélounas)

Erilaisten dieettiruokien
(erityisruokavaliot) valmistaminen

Kasvisruokien valmistaminen
Hankintaosaaminen
Hygieniaosaaminen

Ei koulutustarvetta

Kuvio 7. Keittiohenkildston koulutustarve (n=19)

7.2 Yritysten toiminta

Tutkimuksessa haluttiin selvittaa yritysten luomu- ja ldhiruoan kaytt6a, nakemysta
niiden hinnoista ja saatavuudesta. Kyselyssa kysyttiin myo6s kotimaisten kasvisten ja
juuresten kayton lisdédmisesta ja kasvisruoan tarjoamisesta paivittain. Haluttiin myos
selvittda, ovatko suomalaiset ravitsemussuositukset ruokalistasuunnittelun pohjana.
Ymparistoasenteita ja ekologista toimintaa selvitettiin usealla vaittamalla. Kysymyk-
set koskivat muun muassa ruokajatteen vahentamistd, punaisen lihan kaytén vahen-
tamistd, eettisen ja ekologisen toiminnan vaikutusta imagoon ja ymparistoa saasta-
van ruokatuotannon merkittavyytta toiminnan painopistealueena. Naiden kysymys-
ten avulla pyrittiin saamaan kasitysta yritysten ymparistdasenteista ja suhtautumi-
sesta luomu- ja lahiruokatuotantoon. Vastaukset kerattiin kyselylomakkeella 5-
portaisella asteikolla (tdysin samaa mieltd/ jokseenkin samaa mielta/ silta valil-
td(neutraali)/ jokseenkin eri mieltd/tdysin eri mieltd/ ei kantaa asiaan. Téhdn osioon

oli vastannut 18 tutkimukseen osallistunutta.
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7.2.1 Ruokalistan suunnittelu

Lahes puolet vastaajista (8) oli sitd mieltd, ettad heidan ruokalistan suunnittelunsa
pohjana ovat suomalaiset ravitsemussuositukset. Kuusi vastaajista oli jokseenkin sa-
maa mieltd. Kaksi vastaajista oli jokseenkin eri mielta. Yhden vastaajan kanta oli
neutraali, ja yhdelld vastaajalla ei ollut kantaa asiaan. Esimiehet olivat selvasti use-

ammin kuin muut vastaajat sitd mielta, etta ruokalista pohjautuu suosituksiin.

7.2.2 Kotimaisten kasvisten ja juuresten kayton lisdadaminen ja kasvisruoan

tarjoaminen

Lahes kaikki vastaajat (16) olivat jokseenkin tai taysin samaa mielta siitd, etta he ovat
lisdanneet kotimaisten kasvisten ja juuresten kayttda viime vuosien aikana. Paivittain
kasvisruokaa on tarjolla kahdessatoista ruokapaikassa. Kaksi vastaajaa oli jokseenkin
samaa mielta ja kaksi oli jokseenkin eri mielta. Yhden vastaajan kanta oli neutraali ja

yhdella ei ollut kantaa asiaan.

Tutkimuksessa selvitettiin myos sitd, kokivatko yritykset kilpailuetuna sen, etta ne
valmistavat ruokia mahdollisimman paljon alusta alkaen omassa keittiossaan. Nelja-
toista vastaajista oli tdysin samaa mielta siitd, ettd ruoan valmistaminen alusta alkaen
omassa keittiossa erottaa heidat kilpailijoista. Kaksi vastaajista oli jokseenkin samaa

mieltd. Yhdellad vastaajalla ei ollut kantaa asiaan ja yksi oli jokseenkin eri mielta.

7.2.3 Lahi- ja luomuruoan kaytto

Yrityksilta kysyttiin, ovatko ne lisdnneet Iahi- ja luomuruoan kayttoa viime vuosina ja
kayttavatko ne niita viikoittain. Kyselyssa selvitettiin, onko heidan mielestdaan kayton

esteenad vaikea saatavuus tai ldhi- ja luomuruoan korkea hinta.
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Suurin osa (11) vastaajista on lisdnnyt ldhi- ja luomuruoan kayttéa viime vuosien ai-
kana. Viiden vastaus oli silta valilta, ja kaksi vastaaja ei ottanut kantaa asiaan. Lahi- ja
luomuruoan kayttotineydessa on eroja. Viisi vastaajista ilmoitti tarjoavansa ldhiruo-
kaa viikoittain, ja kymmenen vastaajaa oli jokseenkin samaa mielta. Kukaan ei ilmoit-
tanut tarjoavansa luomuruokaa viikoittain. Kahdeksan vastaajaa oli jokseenkin tai

taysin eri mielta vaittdmasta "tarjoamme asiakkaillemme luomuruokaa viikoittain”.

Kysyttdessa esteista lahi- ja luomuruoan kaytolle selkeimmin tuli esille luomuruoan
korkea hinta. Kolmetoista vastaajaa oli taysin tai jokseenkin samaa mielta korkean
hinnan vaikutuksesta luomuruoan kayton vahaisyyteen. Kolme vastaajaa oli asiasta

jokseenkin eri mielta ja kahdella ei ollut kantaa asiaan.

Lahiruoan hinnan vaikutus lahiruoan kdyttamiseen sai enemman eridvia mielipiteita.
Reilu neljannes (5) vastaajista oli taysin samaa mielta siitd, ettd kdyton esteena on
korkea hinta. Kolme vastaajista oli jokseenkin samaa mielta asiasta. Seitseman vas-
taajista oli jokseenkin tai taysin eri mieltd hinnan vaikutuksesta ldhiruoan kayttami-
seen. Kahdella vastaajalla ei ollut kantaa asiasta ja yhden mielipide oli neutraali (ks.

Taulukko 3).

Tutkimuksessa haluttiin myos selvittaa, onko lahi- ja luomuruoan kayton esteend
vaikea saatavuus. Noin kolmannes (7) vastaajista oli jokseenkin tai tdysin samaa miel-
ta siitd, ettd luomuruoan vaikea saatavuus on kayton esteena. Saman verran vastaa-
jista (7) oli jokseenkin tai taysin eri mielta asiasta. Heidan mielestdadn saatavuus ei ole
ongelma tai este luomuruoan tarjoamiselle. Parin vastaajan kanta oli neutraali ja
kahdella ei ollut mielipidetta asiasta. Lahiruoan saatavuudessa mielipiteet olivat mel-
ko samanlaiset kuin luomuruoan suhteen. Kuusi vastaajaa oli jokseenkin tai taysin
samaa mielta siitd, etta vaikea saatavuus vaikuttaa kaytt6on vahentavasti. Vastaavas-
ti seitseman kanta oli pdinvastainen, ja he olivat jokseenkin tai taysin eri mielta saa-

tavuuden vaikutuksesta (ks. taulukko 4).

Verrattaessa vastaajien valisid eroja esimiehet olivat selkedsti useammin sitd mielts,

ettd lahi- ja luomuruoan korkea hinta ja vaikea saatavuus ovat niiden kayton esteena.



TAULUKKO 4. Yritysten |ahi- ja luomuruoan kayttaminen (n=18)
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Taysin
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mielta

Jokseenkin

samaa mielta
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Ei kan-
taa

asiaan

Olemme lisan-
neet lahi- ja
luomuruoan
kayttoa parin
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Tarjoamme
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on vaikea saa-
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Lahiruoan kay-
ton esteend on
vaikea saata-
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Luomuruoan
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Lahiruoan kay-
ton esteena on
korkea hinta
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7.2.4 Yritysten ymparistdasenteet

Tutkimuksessa selvitettiin viiden kysymyksen avulla yritysten ekologista keittiétoi-
mintaa seka asennetta ja suhtautumista ruokatuotannon aiheuttamien ymparisto-
haittojen huomioimiseen toiminnassaan. Konkreettisin kysymys koski ruokajatteen
syntymisen vahentamista. Lahes kaikki (17) olivat asiasta jokseenkin tai taysin samaa

mieltd, eli he ovat pyrkineet toimimaan niin, etta jatetta syntyisi vdhemman.

Vaittdma ”punaisen lihan kdayton vahentaminen pienentaa ruoasta aiheutuvaa ympa-
ristdkuormaa” mittaa toimijoiden tietamysta ruoan aiheuttamista hiilidioksidipaas-

toistd. Noin kolmannes (7) vastaajista oli taysin samaa mielta. Nelja vastaajaa oli jok-

seenkin samaa mielta ja kolmen mielipide oli neutraali. Kolme vastaajista oli jokseen

kin tai taysin eri mielta asiasta. Yksi vastaajista ei ottanut kantaa asiaan.

Ekologisesta keittiotoiminnasta kysyttiin, ovatko yritykset kiinnittaneet huomiota
ruokatuotannon aiheuttamiin ymparistévaikutuksiin. Yli puolet (10) vastaajista oli
jokseenkin tai taysin sitda mielta, etta he ovat huomioineet toiminnassaan ruokatuo-
tannon ymparistdvaikutuksia. Kolmen kanta oli neutraali ja kolmella ei ollut kantaa

asiaan. Kaksi vastaajaa oli asiasta jokseenkin tai taysin eri mielta.

Yritysten suhtautumista ymparistéa vahemman kuormittavaan toimintaan kysyttiin
imagokysymyksella ja kartoittamalla ymparistoa sadstavan ruokatuotannon kehitta-

misen merkitysta lahitulevaisuudessa.

Lahes kaikki (16) vastaajat olivat jokseenkin tai tdysin samaa mielta siita, ettd ekolo-
ginen ja eettinen toiminta keittiotyossa parantaa yrityksen imagoa. Yksi vastaajista ei
ottanut kantaa asiaan ja yksi vastaaja oli jokseenkin eri mielta. Kysyttaessa mielipi-
detta siita, onko ldhitulevaisuudessa ymparistoa saastavan ruokatuotannon kehitta-
minen heidan toimintansa tarkein painopistealue, vain yksi vastaaja oli tdysin samaa
mielta. Puolet vastaajista oli jokseenkin samaa mielta ja viiden mielipide oli neutraali.

Yksi vastaajista oli taysin eri mielta (ks. taulukko 5.)

Vastauksia vertailtaessa esimiehet kokivat yritystensa toiminnan ymparistoystavalli-

semmaksi kuin tyontekijat ja muut vastaajat.
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TAULUKKO 5. Yritysten ymparistotietoisuus

Taysin | Jokseenkin | Silta valil- | Jokseenkin | Taysin | Ei kan-
samaa samaa ta (neut- eri mielta eri taa

mielta mielta raali) mieltd | asiaan

Yrityksemme on
kiinnittanyt huomio-
ta ruokatuotannon
aiheuttamiin ympa-

ristovaikutuksiin 6 4 3 1 1 3

Olemme pyrkineet
vahentamaan ruoka-

jatteen syntymista 13 4 0 0 0 1

Punaisen lihan kay-
ton vahentaminen
pienentda ruoasta
aiheutuvaa ymparis-

tokuormaa 7 4 3 2 1 1

Ekologinen ja eetti-
nen toiminta keittio-
tydssa parantaa

imagoamme 10 6 0 1 0 1

Lahitulevaisuudessa
tarkein painopiste-
alueemme on ympa-
rist6a saastavan ruo-
katuotannon kehit-

taminen 1 9 5 0 1 2
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7.3 Yritysten nakemyksia asiakkaiden ruoan valintaperusteista

Yrityksilta kysyttiin nakemyksia asiakkaiden ruoan valinnasta. Kysymykset liittyivat
ruoan valintaan vaikuttaviin seikkoihin, kuten esimerkiksi ruoan alkuperan, hinnan tai
ruoan turvallisuuden vaikutuksesta valintaan. Vastaajat arvioivat myds asiakkaiden

ymparistotietoisuuden vaikutusta ruoan valintaan.

Lahes kaikki (16) vastaajat olivat taysin tai jokseenkin sitd mielta, ettd asiakkaat ovat
entista kiinnostuneempia ruoan alkuperasta. Myos ruoan turvallisuus on erittain tar-
keda. Edelleen lahes kaikki (16) yrittajat olivat tdysin tai jokseenkin samaa mielta sii-
ta, etta ruoan turvallisuus on asiakkaiden kaikkein tarkein ruoan valintakriteeri. Esi-
miesten vastauksissa korostui ruoan alkuperan ja turvallisuuden merkitys valintati-

lanteessa.

7.3.1 Asiakkaiden ruoan valinta

Ruoan hinnalla on my6s suuri merkitys ruoan valinnassa. Puolet (9) vastaajista oli
taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, etta suurin osa asiakkaista valitsee ruoan
hinnan perusteella. Viiden mielesta hinta ei ole niin merkittava tekija valinnassa ja he
olivat asiasta jokseenkin eri mielta. Kiinnostus ldhi- ja luomuruokaa kohtaan on li-
saantynyt. Valtaosa (14) yrittdjista oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, etta
kuluttajat haluavat syoda yha useammin lahi- tai luomuruokaa. Yrittdjien mielesta
asiakkaiden tarkeimmat ruoan valintakriteerit ovat ruoan turvallisuus ja alkupera (ks.

taulukko 6).



TAULUKKO 6. Asiakkaiden ruoan valintaperuste
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Taysin |Jokseenkin | Silta valil- Taysin |Ei kan-
samaa |samaa ta (neut- |Jokseenkin |eri taa
mieltd |mielta raali) eri mieltd |mieltd |asiaan

Asiakkaat ovat entista

kiinnostuneempia ruo-

an alkuperasta 11 5 1 0 0 1

Asiakkaat haluavat

syoda yha useammin

Iahi- ja luomuruokaa 6 8 2 1 0 1

Ruoan turvallisuus on

kuluttajille tarkein va-

lintakriteeri 9 7 1 0 0 1

Suurin osa asiakkaista

valitsee ruoan hinnan

perusteella 1 8 3 5 0 1

Kuluttajien lisdantynyt

tietoisuus ruokatuo-

tannon ymparistovai-

kutuksista (esim. paas-

tot) vaikuttaa heidan

aterioiden valintaan 0 6 3 5 1 3

Kyselyyn osallistuneet arvioivat myos kuluttajien ymparistotietoisuuden vaikutusta

ruoan valintaan. Yksikdaan vastaajista ei ollut taysin samaa mielta siita, etta kulutta-

jien lisdantynyt tietdmys ruokatuotannon ymparistovaikutuksista vaikuttaa heidan

ruoan valintaansa (ks. taulukko 6). Kolmannes (6) vastaajista oli jokseenkin samaa

mielta siitd, ettd ymparistovaikutukset vaikuttavat ruoan valintaan. Kolmannes (6) oli

jokseenkin tai taysin eri mieltd ymparistotietoisuuden vaikutuksesta ruoan valintaan.
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Kolmella vastaajalla ei ollut kantaa asiasta. Nelja vastaajaa oli jokseenkin samaa miel-
ta siitd, ettd asiakkaat ovat valmiita maksamaan korkeamman hinnan ymparistoysta-
vallisesti tuotetusta ateriasta. Lahes puolet (8) oli jokseenkin tai taysin eri mielta siita,

ettd kuluttajat maksaisivat enemman ymparistoystavallisesti tuotetusta ateriasta.

Vastaajista esimiehet olivat pessimistisempia kuin tyontekijat ja muut vastaajat sen
suhteen, etta asiakkaat valitsisivat ymparistoystavallisia aterioita tai maksaisivat niis-

ta enemman.

7.3.2 Asiakkaiden terveystottumukset

Kysymyksilla selvitettiin myds yritysten nakemyksia asiakkaiden terveellisista ruokai-
lutottumuksista. Lahes kaikki (15) vastaajat olivat taysin tai jokseenkin samaa mielta
asiakkaiden terveystietoisuuden lisaantymisesta ja siitd, etta asiakkaat valitsevat
useammin terveellisia vaihtoehtoja. Puolet (9) vastaajista oli taysin samaa mielta
siitd, etta kasvisten kulutus on lisdantynyt ja naiset syovat kasviksia enemman kuin
miehet. My06s kalan valinta aterioilla on lisdantynyt. 14 vastaajaa oli taysin tai lahes
samaa mielta kalan kulutuksen kasvusta. Pikaruoan kulutuksen lisdantymisesta kol-
mannes oli jokseenkin samaa mielta ja yksi vastaaja taysin samaa mieltd. Kolmannek-
sen (6) mielipide pikaruoan kulutukseen oli neutraali. Vastausten perusteella asiak-
kaiden ruokailutottumukset ovat parantuneet kasvisten ja kalan kayton lisaantymi-

sen myota (ks. taulukko 7).



TAULUKKO 7. Asiakkaiden terveystottumukset
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Taysin | Jokseenkin | Silta valil- Taysin | Ei kan-
samaa |samaa ta (neut- | Jokseenkin | eri taa
mieltd |mielta raali) eri mieltd |mieltd |asiaan
Asiakkaat ovat terveystie-
toisempia kuin ennen 7 8 0 0 2 1
Asiakkaat valitsevat use-
ammin terveellisia vaihto-
ehtoja 6 8 3 0 0 1
Asiakkaat ovat lisinneet
kasvisten kulutusta 9 8 0 0 0 1
Kalan suosio aterioilla on
lisdantynyt 7 7 3 0 0 1
Naiset syovat kasviksia
enemman kuin miehet 9 4 2 1 1 1
Pikaruoan kulutus on li-
saantynyt 1 6 6 1 0 4

7.3.3 Asiakkaiden noudattamat ruokavaliot

Tutkimuksessa selvitettiin, nakyyko kuluttajien ruokakayttaytymisessa erilaisten ruo-

kavalioiden tai muotidieettien lisddntyminen. Noin puolet vastaajista oli jokseenkin

sitda mielta, ettd asiakkaat noudattavat yha useammin jotain ruokavaliota kuten esi-

merkiksi gluteenitonta dieettid, vahahiilihydraattista dieettia tai he syovat aterioilla

enemman proteiinipitoisia ruokia. Neljanneksen (4) vastaajista kanta gluteenittoman

dieetin tai vahahiilihydraattisen ruokavalion ja proteiinipitoisten ruokien kayton li-

sdaantymiseen oli neutraali. Mikdan edelld mainituista ruokavalioista ei erotu vas-
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tauksista muita suositummaksi. Vastauksista ilmenee, etta erilaisten ruokavalioiden

maara on lisaantynyt. Vastaajista esimiehet olivat hieman muita useammin sita miel-

ta, etta erilaiset ruokavaliot ovat lisddantyneet (ks. taulukko 8).

TAULUKKO 8. Asiakkaiden noudattamat ruokavaliot

Taysin |Jokseenkin | Silta valil- Taysin | Ei kan-
samaa |samaa tad (neut- |Jokseenkin |eri taa
mieltd |mieltd raali) eri mielta mieltd |asiaan

Asiakkaat noudatta-

vat yha useammin

jotakin ruokavaliota |2 11 2 2 0 1

Proteiinipitoisten

ruokien kulutus ate-

rioilla on lisdantynyt |3 8 4 2 0 1

Gluteenitonta dieet-

tid noudattavien

asiakkaiden maara

on kasvanut 2 8 4 3 0 1

Asiakkaista yha use-

ampi noudattaa va-

hahiilihydraattista

ruokavaliota 2 8 4 3 0 1
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8 POHDINTA

Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittda Seindjoen seudun ruokapalveluyritys-
ten ndkemyksia asiakkaidensa ruoan valintaperusteista. Tutkimuksessa haluttiin kar-
toittaa yritysten nakemyksiaan siita, ovatko asiakkaat aikaisempaa terveystietoisem-
pia ja noudattavatko asiakkaat erilaisia ruokavalioita aikaisempaa useammin. Myds

asiakkaiden ymparistotietoisuutta ja sen vaikutusta aterioiden valintaan selvitettiin.

Yritysten omasta toiminnasta haluttiin tietdda muun muassa heidan suhtautumisensa
lahi- ja luomuruokaan ja niiden kdyttamiseen ruokapalveluissa. Tutkimuksessa selvi-
tettiin yritysten ymparistotietoisuutta ja asennetta ymparistoystavallista ruokatuo-

tantoa kohtaan.

Tyon yhteistydkumppani Sedu Aikuiskoulutus halusi kartoittaa alueen ruokapalvelu-
yritysten taydennyskoulutustarvetta, ja sita kysyttiin kyselylomakkeen avulla anta-

malla erilaisia vaihtoehtoja ja avoin vastausvaihtoehto.

Tutkimuksen luotettavuus

Olen perehtynyt tutkimuksen toteuttamisen tieteellisiin menetelmiin ja noudattanut
tutkimukselle asetettuja eettisia vaatimuksia. Tama tutkimus toteutettiin kayttaen
harkinnanvaraista otosta. Nain ollen tuloksista ei voi tehda yleistyksia. Tavoitteena oli
selvittaa ilmion esiintyvyytta ja asenneilmapiiria. Kanasen (2011, 69) mukaan harkin-

nanvaraista otosta kaytetdan usein esitutkimusta tehtdessa.

Tutkimus toteutettiin anonyymina. Saatuja tuloksia kaytettiin vain tahan tutkimuk-
seen. Tutkimuksen luotettavuutta on pyritty varmistamaan maarittamalla tutkimus-
ongelmat teoriaviitekehykseen peilaten tyon aloituksen vaiheessa ja pitamalla ne
mielessa koko tutkimuksen ajan. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena, ja kysely-
lomaketta testattiin kuudella henkil6lla ennen kyselyn toteuttamista. Heista kolmella
on ravitsemusalan koulutus. Heidan mielestdan kyselylomake oli selked ja ymmarret-
tava. Erityistd huomiota kiinnitettiin kysymysten muotoiluun, jotta niilld mitattaisiin
oikeita asioita. Kysymysten laadinnassa huomioitiin Heikkildn (1998, 57) maaritelmat
hyville kysymyksille. Heikkilan mukaan hyva kysymys on selked, kysytdan yhta asiaa
kerrallaan, lyhyt, ei johdattele, yksiselitteinen, ei sisalla sivistyssanoja ja mahdollistaa

tulosten saamisen halutulla tavalla. Mielipidekysymysten (5-portainen asteikko) koh-
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dalla vastausten luotettavuutta pyrittiin lisadamaan esittamalla vastausvaihtoehto, ei
kantaa asiaan. Talla pyrittiin eliminoimaan vastaukset, jotka eivat ole totuudenmu-

kaisia.

Vehkalahden (2008, 48) mukaan kyselyiden maaran lisddntyminen on aiheuttanut
vastausvasymysta. Tasta johtuen vastausprosentit ovat pienentyneet. IImi6 esiintyi
myo0s tassa tutkimuksessa, vastauksia saatiin vain 19 vastaajalta 53:sta. Vastauspro-
senttiin yritettiin vaikuttaa laatimalla lyhyt, nopeasti vastattava kysely, seka lahetta-
malla kaksi muistutusviestia ja soittamalla kymmenelle tutkittavalle kyselyn loppu-
vaiheessa. Lopullinen vastausprosentti oli 35,8. Pohdittuani alhaista vastausprosent-
tia, saattaa olla muutama selittava tekija, minka vuoksi jotkut yritykset eivat vastan-
neet. Vaikka noin neljannes yrityksista edusti niin sanottua pikaruokakonseptia, yksi-
kdan heista ei vastannut. Kysymysten aihealueet olivat terveellisyyteen, lahi- ja luo-
muruoan kayttoon ja ymparistotietoisuuteen liittyvia. Pikaruokapaikat eivat ole nais-
sa asioissa karkitilastoissa. Vastaaminen saattoi tuntua kiusalliselta ja kysytyt asiat
olivat kenties sellaisia, jotka eivat ole toiminnan keskeisia painopistealueita. Taman
vastaajaryhman osallistumisen puuttuminen todennakdisesti kaunistaa tulosta. Toi-
nen vastauksia vahentava tekija on todenndkoisesti se, etta paperiversion palautta-
matta jattaneista yrityksista osalla on ulkomaalaistaustainen omistajuus. Heidan
suomen kielen taitonsa ei ole riittava, jotta he pystyisivat ymmartamaan kysymykset
kunnolla ja vastaamaan niihin. Arvioni mukaan he, jotka eivat vastanneet, edustavat
niita ruokapalveluyrityksia, joilla olisi eniten korjattavaa ruoan ravitsemuksellisessa
laadussa, koulutuksessa ja ymparistdasioissa. Aikapulan vuoksi kyselya ei voitu pitkit-

taa ja analysointi jouduttiin aloittamaan saadulla aineistolla.

Reliabiliteetti eli mittausten pysyvyys tarkoittaa sita, etta toistettaessa tutkimus saa-
daan samat tulokset. Opinndytetyon ollessa kyseessa tutkimuksen toistaminen ei ole

mahdollista.

Tutkimuksen teoriaosuudessa olen tarkastellut ravitsemusasioita eri nakdkulmista.
Teoriaosuudessa tarkasteltiin eurooppalaisia terveyshaasteita ja seindjokelaisten
kuluttajien ravitsemustilannetta alueellisen terveys- ja hyvinvointitutkimuksen perus-
teella. Niiden perusteella ravitsemukseen liittyvat epdkohdat ovat hyvin samanlaisia
Euroopan alueella. Yksi suurimmista ongelmista on lihavuuden lisddntyminen jo lap-

suudesta alkaen. Eteldpohjalaisten terveyskayttaytymista on kartoitettu laajasti TER-
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VAS-hankkeessa ja sen tuloksina havaittiin, etta kuluttajissa on hyvin eri tavoin ter-
veellisiin elintapoihin suhtautuvia ryhmia. TERVAS-tutkimukseen osallistuneista noin
puolet noudattaa terveellisid ravitsemussuosituksia ja puolella tutkituista on korjat-
tavaa elintavoissaan. Etelapohjalaisten ravitsemustottumukset ovat monelta osin
epaterveellisemmat koko maan vaestoon verrattuna. Asukkaiden suhteellinen ter-
veystilanne on huonontunut ja taalla sairastetaan verenpaine- ja sepelvaltimotautia

ja diabetesta enemman kuin muualla Suomessa (Finne ym. 2012, 47).

Kuluttajien kayttaytymistd ja asennetta ruokaa kohtaan on valotettu tutkimusten
avulla, joissa on selvitetty muun muassa suhtautumista lahi- ja luomuruokaan ja ym-
paristoystavalliseen ruokatuotantoon ja ylipaansa asennetta kuluttamiseen. Tulevai-
suudessa korostuu kuluttamisen elamyksellisyys, yhteisollisyys ja merkityksellisyys.
Kuluttajat ovat entista kiinnostuneempia ruoan alkuperasta, lahi- ja luomuruoasta ja
ruoan eettisesta tuottamisesta ja ymparistovaikutuksista. Vihreat arvot merkitsevat
monille kuluttajille enemman kuin jatteiden lajittelu ja kierratys. Naiset ja korkeam-

min koulutetut ovat kiinnostuneempia ruoan ymparistoystavallisyydesta.

Kansalliset ruokaan liittyvat strategiat maarittelevat ruokatuotannon tavoitteeksi
muun muassa luomuviljelyyn kaytettavan peltopinta-alan lisaamista noin kymmenel-
|3 prosentilla vuoteen 2020 mennessa. Tavoitteena on, etta julkisten ruokapalvelui-
den tarjoamista aterioista vuonna 2020 olisi luomun osuus 20 prosenttia. Lahi- ja
luomuruoan jalostusta, saatavuutta ja jakelukanavia tulee kehittaa. Kuluttajien tar-
peet tulee huomioida paremmin ja ruokatuotannon viestinnan tulee olla selkeaa ja

lapinakyvaa.

Ruokapalveluiden tulee olla kannattavia, mutta toivottavaa olisi, etta jokainen ruo-
kapalvelualalla toimiva kantaisi vastuuta terveellisten ruokatottumusten edistamises-

ta seka kehittaisi toimintaansa ymparistokuormitusta vahentavaan suuntaan.

Tutkimuksessa ilmeni, etta lahes kaikkien vastaajien mielestd asiakkaat valitsevat

aikaisempaa useammin terveellisid vaihtoehtoja. Aterioilla nakyy kasvisten kulutuk-
sen lisdantyminen ja myos kalan suosio on kasvanut. Naiset valitsevat kasviksia use-
ammin kuin miehet. Useissa tutkimuksissa naisten on todettu noudattavan terveelli-
sempia elamantapoja miehiin verrattuna. Tdma tulos on samansuuntainen. Pikaruo-

an kulutuksen lisdantymisesta suurimmalla osalla vastaajista oli melko neutraali kan-
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ta. Tama johtuu todennakdisesti siitd, etta yksikdaan vastaajista ei edustanut kyseista
toimialaa. Vaikka terveystietoisuus on lisdaantynyt, puolet vastaajista oli kuitenkin sita

mieltd, ettd suurin osa kuluttajista valitsee ruoan edelleenkin hinnan perusteella.

Ravitsemukseen liittyy erilaisia muotivillityksid. Monet erilaisista dieeteista tahtadvat
laihduttamiseen ja hyvan olon lisdiamiseen. Yleensa niiden terveellisyydesta ei ole
tieteellistd nayttd6a vaan ne perustuvat uskomuksiin ja toiveajatteluun. Talla hetkella
Suomessa vallitsee jonkinlainen “protaus-buumi” ja gluteenittoman dieetin noudat-
taminen ilman, etta henkilo sairastaa keliakiaa. Taman tutkimuksen mukaan puolet
vastaajista oli sita mielta, etta asiakkaat noudattavat jotakin dieettia entista useam-
min. Ruokapalveluiden tulisi perustua valtakunnallisiin virallisiin suosituksiin, mutta
yritysten kannattaa huomioida ateriakokonaisuuksia laatiessaan, etta asiakkaissa on
monella tavalla ruokailevia kuluttajia. Monipuolisella ateriavalikoimalla voi tyydyttaa

kaikkien erilaisten asiakkaiden tarpeet.

Tarkasteltaessa yritysten toimintaa terveysnakokulmasta voidaan havaita, etta alle
puolet (8/18) vastaajista oli tdysin sitd mieltd, ettd heidan ruokalistansa suunnitellaan
suomalaisten ravitsemussuositusten mukaan. Hiukan epavarmemmin asiaan vastasi
kuusi vastaajaa (jokseenkin samaa mieltd). Taiman perusteella vaikuttaa silta, etta

ruoan ravitsemuksellinen laatu vaihtelee paljon eri ruokapaikkojen valilla.

Pohdittaessa toimintaa terveellisyysnakokulmasta heraa ajatus yritysten arvoista ja
tavoitteista. Onko taloudellisen tuloksen maksimointi tarkein tavoite terveellisyyden,
laadun ja turvallisuuden kustannuksella? Toivottavasti ndin ei ole. Ei ainakaan pitaisi

olla, jos yritykset vastaavat kuluttajien terveellisyysvaatimuksiin.

Myds vastaajat (yritykset) kertovat lisanneensa kotimaisten kasvisten ja juuresten
kdyttoa viime vuosien aikana. Se on hyva asia ravitsemuksellisesti ja myos ymparis-
tonakokulmasta katsottuna. Lisdantynyt kotimaisen kasvisravinnon kulutus parantaa
ruoan ravintoarvoa, lisda kuidun ja kivennaisaineiden saantia ja todennakoisesti ke-
ventaa ruoan aiheuttamaa ymparistokuormaa. Kaikissa ruokapaikoissa ei kuitenkaan
ollut paivittdin tarjolla kasvisruokaa. Osasyyna voi olla ammattitaidolliset puutteet
kasvisruokien valmistuksessa. Vai onko kyseisten yritysten asiakaskunta valikoitunut
niin, etta kukaan ei edes kysy kasvisvaihtoehtoa. Tassa kyselyssa nelja vastaajaa oli

esittanyt kasvisruokien valmistamisen tdydennyskoulutuksen toiveisiin. Mielestani
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ruokapalveluyrityksessa pitaa olla aina mahdollisuus valita kasvisruokaa. Kasvisvaih-
toehdon valitsijoita on yha enemman eettisista, terveydellisista tai ekologisista syista.
Ei kannata menettaa asiakasta sen takia, ettd hanelle ei ole tarjolla sopivaa ate-
riavaihtoehtoa. Laadukkaat ja monipuoliset kasvisruokavaihtoehdot parantavat yri-

tyksen imagoa.

Vastanneiden yritysten ravitsemuksellista osaamista ei voida pitaa kiitettavana, jos
sitd mitataan ravitsemussuositusten noudattamisella tai ravitsemuspassin suoritta-
misella. Suurimmassa osassa yrityksista (12) kukaan ei ollut suorittanut ravitsemus-
passia. Passi on heille kylla tuttu, silld vain yhdelle vastaajalle (esimies) se oli tunte-
maton asia. Mielenkiintoista oli havaita, ettei yksikdaan heista, joka ei ollut suorittanut
ravitsemuspassia, kokenut tarvitsevansa ravitsemustietouteen liittyvaa taydennys-
koulutusta. Passin suorittaminen ja aineistoon perehtyminen parantaisi tyéntekijoi-
den ammattitaitoa. Aineistosta saa hyvat tiedot ruokalistojen suunnittelun pohjaksi.
Terveellisesti toteutetut ateriakokonaisuudet edistavat omalta osaltaan kuluttajien
hyvinvointia ja auttavat ehkdisemaan kansansairauksiemme lisaantymista. Kodin ul-
kopuolella nautituilla aterioilla on merkittava terveysvaikutus, nauttiihan jokainen
suomalainen eldmadnsa aikana yli 20 000 ateriaa kodin ulkopuolella (Ravitsemuspassi,
Valmennusaineisto, 3.) Jos ravitsemuspassin suorittaminen olisi pakollista ruokapal-
veluiden parissa tyoskenteleville, toimijoiden ammattitaito parantuisi ja se kohentaisi
yritysten imagoa. Ruokailutiloissa nakyvilla olevat passitodistukset vetoaisivat ainakin
terveystietoisiin asiakkaisiin, ja tuskinpa niilla olisi muihinkaan asiakkaisiin ainakaan

negatiivista vaikutusta.

Vaikka kyselyyn vastanneet ovat vahvasti sitd mielta, etta hinta on ratkaisevassa
asemassa asiakkaiden ruoan valintatilanteessa, vaikuttaa valintaan luonnollisesti
monet muutkin tekijat. Ruoan turvallisuus osoittautui tarkeimmaksi valintatekijaksi,
kuten monissa muissakin tutkimuksissa on todettu. Ruoan turvallisuusvaatimukset
ovat lisdantyneet kaikkialla Euroopassa ruokaskandaalien ja erilaisten ruokavaaren-
nosten myota. Se, miten asiakkaat kykenevat arvioimaan ruoan turvallisuutta, onkin
jo toinen asia. Kuluttajat luottavat kotimaisen ruoan turvallisuuteen verrattuna EU:n
ulkopuolella tuotettuun ruokaan (Jutila 2013, 10). Turvallisuuteen liittyy vahvasti

tietoisuus ruoan alkuperasta ja raaka-aineiden jaljitettdvyys. Kiinnostus ruoan alku-
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perda kohtaan onkin lisddntynyt. Lapindkyvyys kuluttajatutkimuksen (2012) mukaan
kuluttajien mielesta tuotteiden alkuperan ja valmistajien lapinakyvyys oli kaikkein
heikointa juuri ravintoloiden kohdalla. Tuotteen ja sen valmistajan lapinakyvyydella
on melko suuri merkitys kuluttajien ostopaatoksissa. Kansallisen ruokastrategian yksi
tavoite onkin selkeyttdaa pakkausmerkintdja niin, etta tuotteiden sisalloista ja ominai-
suuksista viestitetdaan ymmarrettavalla ja l[apinakyvalla tavalla. Kuluttajat arvostavat
alkuperan yksiselitteista merkitsemista. Kuluttamisen vastuullisuuden merkitys li-
saantyy tulevaisuudessa ja se on tulevaisuuden merkittava kilpailutekija. Vastuulli-
suus-merkintdjen sisallon kehittdminen ja kdyttéonotto on kirjattu kansallisen ruo-

kastrategian tydlistalle.

Asiakkaiden kiinnostus lahi- ja luomuruokaa kohtaan on lisaantynyt. Yritykset ovatkin
lisdnneet lahi- ja luomuruoan tarjoamista aterioilla aikaisempaan verrattuna. Luomu-
ruoan kadytto osoittautui vahdisemmaksi. Yksikddn vastanneista ei tarjonnut luomu-
ruokaa viikoittain. Suurin este kaytolle on korkea hinta ja my6s vaikea saatavuus va-
hensi luomun tarjoamista. Ldhiruoan tarjoaminen oli yleisempaa, mutta osan mieles-
ta senkin tarjoamista vahensi kalliimpi hinta. Hallituksen lahiruokaohjelman visiona
on edistaa kuluttajalahtoisesti tuotetun ldhiruoan arvostusta ja lisata sen kayttoa
koko ruokajarjestelmassa. Samalla edistetdaan paikallista tyollistymista ja ruokakult-
tuurin kehittymista. (Hallituksen Iahiruokaohjelma 2013, 13). Myds hallituksen luo-
mualan kehittamisohjelmassa tavoitteena on parantaa luomuruoan saatavuutta
ammattikeittididen ja kaupan kautta. Tavoitteena on, etta julkisten ruokapalveluiden
tarjoamasta ruoasta luomun osuus on 20 prosenttia vuonna 2020. Téhan paastaan
kehittamalla kilpailukykyista tarjontaa ja hankintalainsaadantoa ja parantamalla ra-
vitsemusosaamista. Nama valtiovallan kehittamisohjelmat viitoittavat ruokapalvelu-
yrityksia lisadmaan lahi- ja luomuruoan kayttoa edelleen. Kyselyyn vastanneista noin
puolet ilmoittivatkin koulutustarpeekseen saada lisda tietoa lahi- ja luomuraaka-
aineiden ja ruokien hankintakanavista. Koulutuksen kautta he voivat vastata parem-
min valtiovallan suosituksiin ja kuluttajien lisdantyneeseen kiinnostukseen lahi- ja

l[uomuruokaa kohtaan.

Taman tutkimuksen tuloksia ei voida yleistda, mutta voidaan todeta sen antaneen
vastauksia tutkimuskysymyksiin. Kuluttajien terveystietoisuus on lisdantynyt, koska

he ovat lisdnneet kasvisten ja kalan kulutusta aterioilla ruokapalveluiden tarjoajien
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mukaan. Kuluttajien lisdantynyt kiinnostus Iahi- ja luomuruokaa kohtaan kuvastaa
heidan kiinnostuksestaan ruokatuotannon ymparistévaikutuksia kohtaan. Lisdantynyt
erilaisten ruokavalioiden noudattaminen kuvastaa asiakkaiden kiinnostuneisuutta
omaa terveyttdan ja hyvinvointiaan kohtaan, vaikka vaihtoehdot eivat aina olekaan
suositusten mukaisia. Ymparistolounas ei viela lakeuksilla viettele, mutta yhtalailla
seka ruokapalveluyrittdjat ettd asiakkaat osoittavat kasvavaa kiinnostusta ymparistoa

vahemman kuormittavaa ruokatuotantoa kohtaan.

Taman tutkimuksen tuloksena vastanneiden yritysten koulutustarve kuvastaa yritys-
ten ymparistdmyonteisia asenteita ja toisaalta tiedon tarvetta heidan kohdatessaan
uusia haasteita. lImastolounas-hanke on monille aivan uusi asia, mutta se on tulevai-
suuden kilpailuvaltti yrityksille ymparistotietoisuuden lisddntyessa. Etniset ruoat
kiinnostavat matkustelun myota yha useampia asiakkaita ja taitavasti toteutettuna
ne houkuttelevat lisaa asiakkaita. Mielestani etnisten ruokien tarjoaminen osoittaa
my0s sosiaalista vastuunkantoa eri kulttuuria edustavia asiakkaita kohtaan. Myds
Iahi- ja luomuruoan hankintakanavien selkeyttaminen ja yhteistyon lisdédminen tuot-
tajien kanssa helpottaa sopivien tuotekonseptien saatavuutta keittididen kayttoon.
Sedu Aikuiskoulutus voisi esimerkiksi kutsua koolle ldhi- ja luomuruoan tuottajia ja
ruokapalveluyrittdjia ”16ytamaan” toisensa. Samalla voitaisiin kartoittaa tarkemmin

koulutus- ja kehitystarpeita (ks. kuvio 8).

e |ahi- ja luomuruoan hankintakanavat
e ymparistdystavallinen ruokatuotanto
e etniset ruoat

yritysten tarpeet
ja toiveet

asiakkaiden
e |3hi- ja luomuruokamydnteisyys

e lisdantynyt ymparistotietoisuus

tarpeet ja
toiveet

e |3hi- ja luomuruoan osuuden lisdadaminen
julkisissa ruokapalveluissa

Strateglat e ruoasta aiheutuvien paastdjen vahentaminen

valtiovallan

Kuvio 8. Taydennyskoulutuksen painopistealueita
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Ajatuksia jatkotutkimuksista

Tassa aineistossa on viitattu Seindjoella toteutettuun TERVAS-hankkeeseen, jossa
tutkittiin seindjokelaisten kuluttajien terveyskayttaytymista. Olisi mielenkiintoista
saada selville, miten ruokapalvelujen kayttajat itse profiloisivat itsensa suhteessa
ymparistoystavalliseen ruokatuotantoon. limenisikd TERVAS-tutkimuksen terveystie-
toisilla kuluttajilla myds suurempaa kiinnostusta ymparistovastuullisuuteen muihin
ryhmiin verrattuna. Ylipaansa olisi kiinnostavaa tietaa, kuinka paljon kuluttajat tieta-
vat ruoan ymparistovaikutuksista ja kuinka paljon silld on vaikutusta heidan kulutus-

tottumuksiinsa talla hetkella.
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LITTEET

Liitel. Saatekirje

Kutsu tutkimukseen

Keviinen tervehdys!

Ovatko asiakkaonne terveystietoisio taw kitnnostuneito lihi- joo luomun-
ruoasto?

Nékyyko- liscicaintynyt ympawristotietoisuumns asiakkaiden valinnoissa tai
omassaw toimirvnassanne?

Auttaisitteko- minua selvittiimeicin asiao. Teenw tutkimusto Liittyen Jyvois-
kylawn cmmmattikorkeakoulun YAMK - lopputyshon, aiheena asiakkaider
ruoawnv valintw yrittijon ndkdskulmastov.

Yritykseruwe ow yksi 53 Seindjoenv alueelto valituisto ruokapalveluides
twottajoston. Yhieystietormne on saatw eat.fu - sivustolta joo henkilsstéravin-
tolat/ fonecto.fi - hauww kauntto.

Vastounsten saauminenv ovw erittivinv mevkityksellistos tulostes lwotettovun-
denw kannaltow. Vaustaaminer vie kovkeintaow ky minuuttio, kii-
toy osallistwmisesto jo- etukditeen

Toivoisin ettov palauttaisitte vastaukset oheisessa kioressow viimedisticin
pervjontowina 27.3.2015

Kiittiien Sirbov Ilves p. 040 8680743



Liite 2. Kyselylomake

1. Vastaaja on
QO esimies
QO tyobntekija

O muu, mika

2. Yrityksen toimiala
O henkildstoravintola
QO pizzeria
QO pikaruokaravintola
QO kahvila
QO ravintola

O muu, mika

3. Tyontekijoiden maara
O 1-2

O35

O 6-10

O 11-15

Qyli15

4. Ravitsemuspassin suorittaminen
Henkilstostamme ravitsemuspassin on suorittanut

O Ei kukaan

QO Alle puolet henkilostosta
QO YIli puolet henkildstdsta
O Kaikki

QO Ravitsemuspassi on tuntematon asia

5. Paivittaisten lounaiden maara
Q alle 20

O 21-50

O 51-100

O 101-150

O 151-200



6. Kysymyksia yrityksen toiminnasta

Vastaa seuraaviin vaittamiin valitsemalla sopivin vaihtoehto

Ruokalistan suunnitte-
lun pohjana ovat suo-
malaiset ravitsemus-
suositukset

Olemme lisdnneet lahi-
ja luomuruoan kayttoa
parin viime vuoden
aikana

Tarjoamme asiakkail-
lemme léhiruokaa vii-
koittain

Tarjoamme asiakkail-
lemme luomuruokaa
viikoittain
Yrityksessdmme on
paivittdin tarjolla kas-
visruokaa

Olemme lisénneet ko-
timaisten juuresten ja
kasvisten kayttda viime
vuosina

Luomuruoan kayton
esteend on vaikea saa-
tavuus

Lahiruoan kayton es-
teend on vaikea saata-
vuus

Luomuruoan kayton
esteend on korkea hinta

Lahiruoan kayton es-
teena on korkea hinta

Erotumme kilpailijois-
tamme valmistamalla
ruokia mahdollisimman
paljon alusta alkaen
keittibssamme

Olemme pyrkineet vé-

Taysin Jokseenkin Silta valil-

Samaa Samaa

mieltd mielta
@) @)
O O
@) @)
O O
@) @)
O O
O O
@) @)
O O
@) @)

té (neut-
raali)

O

Jokseenkin
eri mieltad

O

Taysin Ei

eri kantaa

mieltd asiaan
@) @)
O O
@) @)
O O
@) @)
O O
O O
@) @)
O O
@) @)
@) @)
@) @)
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hentdmaan ruokajétteen
syntymista

Ekologinen ja eettinen
toiminta keittiotyossa
parantaa imagoamme

Yrityksemme on kiin-
nittdnyt huomiota ruo-
katuotannon aiheutta-

miin ymparistovaiku-

tuksiin

Lahitulevaisuudessa
tarkein painopistealu-
eemme on ympaéristoa
saastavan ruokatuotan-
non kehittaminen

8. Keittibhenkilostomme tarvitsee lahitulevaisuudessa tadydennyskoulutusta
seuraavista aihealueista

[ ] Hygieniaosaaminen

[ ] Hankintaosaaminen

[ ] Kasvisruokien valmistaminen

[ ] Ravitsemussuositusten mukainen ruoanvalmistus

[ ] Reseptiikan muuttaminen terveellisemmaksi

[_] Erilaisten dieettiruokien (erityisruokavaliot) valmistaminen
[ ] Etnisten ruokien valmistaminen

[ ] Paastoja vahentavan ruoan valmistaminen (ymparistélounas)

[ ] Tietoa I4hi- ja luomuraaka-aineiden ja -ruokien hankintakanavista

Muuta, mita

[

[_] Ei koulutustarvetta
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9. Yrityksen ndkemyksia asiakkaiden ruoan valintaperusteista

Vastaa seuraaviin vaittamiin valitsemalla sopivin vaihtoehto

Asiakkaat ovat entista kiin-
nostuneempia ruoan alkupe-
rasta

Asiakkaat haluavat sydda
yha useammin lahi- ja luo-
muruokaa

Ruoan turvallisuus on kulut-
tajille tarkein valintakriteeri

Suurin osa asiakkaista valit-
see ruoan hinnan perusteella

Kuluttajien lisaantynyt tietoi-
suus ruokatuotannon ympa-
ristévaikutuksista (esim.
paastot) vaikuttaa heidén
aterioiden valintaan

Asiakkaat ovat valmiita mak-
samaan korkeamman hinnan
ymparistoystavéllisesti tuo-
teusta ateriasta

Asiakkaat ovat terveystietoi-
sempia kuin ennen

Asiakkaat valitsevat useam-
min terveellisid vaihtoehtoja

Asiakkaat ovat lisdnneet
kasvisten kulutusta

Kalan suosio aterioilla on
lisdantynyt

Naiset syovat kasviksia
enemman kuin miehet

Pikaruoan kulutus on lis&an-
tynyt
Asiakkaat noudattavat yha

useammin jotakin ruokava-
liota

Proteiinipitoisten ruokien
kulutus aterioilla on lisaanty-

nyt

Taysin Jokseenkin Silta valil-

samaa samaa
mieltd mielta

O

O O O O O O

O

O

o O O O O O

O

t& (neut-
raali)

O

o O O O O O

O

Jokseenkin
eri mielta

O

o O O O O O

O
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Taysin Ei

eri kantaa

mieltd asiaan
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O



Gluteenitonta dieettia nou-
dattavien asiakkaiden maara
on kasvanut

Asiakkaista yha useampi
noudattaa vahahiilihydraat-
tista ruokavaliota

O

O
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