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Kalliolan setlementti hallinnoi kahta asukastaloa paakaupunkiseudulla, Matinkylan Asukastalo
Kylamajaa seka Pasilan asukastaloa. Asukastalo Kylamajan ja Pasilan asukastalon toiminnan
tarkoituksena on olla alueen asukkaiden seka muiden toimijoiden ja toiminnasta kiinnostunei-
den matalan kynnyksen kohtaamispaikka. Asukastalot toimivat myos valityomarkkinaymparis-
tona, jonka tarkoituksena on tarjota tyoskentelymahdollisuuksia ihmisille, joilla on syysta tai
toisesta vaikea tyollistya avoimille tyomarkkinoille.

Opinnaytetyossa arvioidaan tyollistettyjen johtamista setlementtipohjaisissa asukastaloissa.
Tavoitteena oli arvioida miten asukastalon toimintaperiaatteet on saatu kaytantoon asukasta-
lon johtamis- ja toimintakaytannoissa tyollistettyjen nakokulmasta seka selvittaa asukastalo-
jen esimiesten kasityksia setlementtipohjaisen asukastalon johtamisesta. Tarkemmin keskity-
taan asukastalo Kylamajan johtamisen arviointiin.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kuvataan setlementtipohjaisen asukastalon toi-
mintaa tyollistettyjen johtamisen, moninaisuuden ja valmentavan johtamisen nakokulmista.
Aineisto kerattiin lomakyselylla asukastalojen tyollistetyilta ja opiskelijoilta seka haastatte-
lemalla kolmea asukastalon vastaavaa tyontekijaa. Aineisto analysoitiin aineistolahtoisella
sisallonanalyysilla.

Tulokset osoittivat, etta arvot ja toimintaperiaatteet on saatu paaosin hyvin kaytantoon. Eri-
tyisen tyytyvaisia oltiin ihmisten vastaanottoon seka kannustavaan johtamiseen. Kuitenkin
asukastalon vastaavat kokivat johtamisen olevan samaan aikaan hyvin haastavaa ja monimuo-
toista. Tyollistettyjen kokema tuen puutteellisuus ja jatkopolkujen vahyys nousi tuloksissa
esiin. Tulosten mukaan asukastalot tarvitsevat lisaresursseja tyollistettyjen ohjaamiseen.

Taman opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa jo olemassa olevien ja tulevien asukastalo-
jen johtamisen kehittamisessa. Tuloksia voidaan osin hyodyntaa myos muissa matalankynnyk-
sen kohtaamispaikoissa. Opinnaytetyo on ajankohtainen, koska uusia asukastaloja on kehit-
teilla Espooseen. Asukastalojen toiminta on matalankynnyksen yhteisollista toimintaa, jonka
tarkoitus on lisata omatoimisuutta ja osallisuutta Espoossa.

Asiasanat: Kalliolan setlementti, asukastalo, valityomarkkinat, arviointitutkimus, johtaminen



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Laurea Otaniemi
Master’s Degree Programme in Health Promotion

Sointu Tulkki
Community house management through settlement values

Year 2015 Pages 70

Kalliola Settlement manages two different community centres in the capital region: Mat-
inkyla Community Centre Kylamaja and Pasila Community Centre. The purpose of Kylamaja
Community Centre and Pasila Community Centre is to provide a grass-roots meeting place for
residents, as well as other people who are interested in the centres’ activities. Community
centres act as a transitory labour market environment for people who have struggled to find
employment in the open labour market.

This thesis evaluates the management of the subsidized employees in settlement-based com-
munity centres. The aim of this study was to assess how the community centres’ policies and
operating practices have been implemented, in particular from the perspective of long-term
unemployed residents to obtain subsidized employment, and to clarify manager’s understand-
ing about community centers management through settlement values. The thesis includes
more specific focus on the management of Kylamaja Community Centre.

The focus of the theoretic frame of reference is to describe the operation of settlement-
based community centres from the perspectives of subsidized employees, diversity and lead-
ership by coaching approach. The data for this thesis was collected with a questionnaire for
subsidized employees and students. In addition three different community centre managers
were interviewed. The data was analyzed with data-driven content analysis.

The finding showed that the values and principles have been mostly realized in a positive
manner. The way of people were met and the supportive management, in particular, got pos-
itive feedback. However the managers of the community centres felt that the management
was challenging and diverse. The lack of support and opportunities for further employment
were highlighted in the findings. According to the finding the community centres need more
resources to support the subsidized employees. The finding of this thesis can be utilized in
the development of the existing and the future community centres. The finding can be uti-
lized also in other easy-access community meeting places.

This thesis is topical as there are plans for new community centres in Espoo. The purpose of
the community centre is to provide easy access social and communal activities, which aim to
increase self-reliance and social integration in Espoo.

Keywords: Kalliola Settlement, community centre, intermediate labor market, evaluation re-
search, management
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1 Johdanto

Matthies (2008) maarittelee asukastalot tai -tilat asuinalueilla sijaitseviksi matalan kynnyksen
kohtaamispaikoiksi, kuten kansalaistalot, sosiokulttuuriset keskukset, lahion toimintakeskuk-
set, perhekahvilat, kylatalot tai korttelin asukastuvat. Edella mainitut pitavat kaikki sisallaan
samantapaisia yhteisymmarrysta ja yhdessa tekemista vahvistavia toimintoja. Niiden kaikkien
toiminta perustuu asukkaiden tasavertaiseen ja kaikille avoimeen mahdollisuuteen tulla mu-

kaan toimimaan.

Kalliolan setlementti hallinnoi kahta eri asukastaloa paakaupunkiseudulla, Matinkylan Asukas-
talo Kylamajaa seka Pasilan asukastaloa. Asukastalo Kylamajan ja Pasilan asukastalon toimin-
nan tarkoituksena on olla alueen asukkaiden seka muiden toimijoiden ja toiminnasta kiinnos-
tuneiden matalan kynnyksen kohtaamispaikka. Toiminnalla tuetaan kavijoiden ja asukkaiden
osallisuutta seka mahdollistetaan omaehtoista toimintaa, vuorovaikutuksellisia kohtaamisia ja
edistetaan alueen hyvinvointia. Asukastalossa on mahdollisuus saada tukea, ohjausta ja neu-

vontaa tarvittaessa.

Pasilan asukastalon ensimmaisista toimintavuosista vuosina 2008-2010 kertovassa julkaisussa

setlementtiperustainen asukastalo on maaritelty seuraavasti:

”Asukastalo on setlementtiarvoihin perustuva, asukkaiden omaa toimijuutta ja
keskinaista vuorovaikutusta tukeva kohtaamispaikka, kokoontumistila ja toimin-
tapiste. Toiminnan perustana oleva yhteistoiminnallisuus ja vuorovaikutukselli-
suus mahdollistavat vastavuoroisten suhteiden ja luottamuksen syntya erilais-
ten ihmisten valilla, mika voi osaltaan vahvistaa toiminta-alueen sosiaalista
paaomaa. Asukastalon tuottavat alueen asukkaat ja toimijat yhdessa tyonteki-
joiden kanssa. Parhaimmillaan asukastalo kokoaa yhteen erilaisia ihmisia ja
ryhmia ja siita muodostuu monenlaisten toimintojen seka vakiintuneiden ja va-
liaikaisten vuorovaikutusverkostojen kohtaamispaikka. Asukastalon tehtava on
vastata toiminnoillaan paikallisista olosuhteista nouseviin haasteisiin ja se on
aktiivinen toimija yksiloiden, ryhmien ja toiminta-alueen hyvinvointia edistavis-
sa asioissa seka ongelmien ratkomisessa.” (Vaisanen, Immonen & Ojaksela
2011, 3.)

Asukastalo Kylamajan toiminta pohjaa Pasilan asukastaloon ja sen kehittamisessa on pyritty
hyodyntamaan kaikki se tieto, mita asukastalotoiminnasta oli Pasilan toiminnan perusteella

kertynyt. Matinkylan asukastalon, Asukastalo Kylamajan suunnittelu kaynnistyi vuonna 2010
Espoon kaupungin aikuissosiaalityon aloitteesta osana kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelui-

den palvelurakennemuutosta. Asukastalon toiminnan toteutuskumppaneiksi tulivat Espoon



kaupunki, Kalliolan setlementti ja Espoon mielenterveysyhdistys EMY ry. Lisaksi Kylamaja on
osa laajempaa kumppanuus - ja yhteistyoverkostoa Suur-Matinkylan alueella. Asukastalo

avattiin lokakuussa 2011.

Kumppanuussopimus Espoon kaupungin kanssa velvoittaa Asukastalo Kylamajaa jarjestamaan
sosiaalista kuntoutusta seka tyollistymisedellytyksia tukevia toimintoja yhteistyossa muiden
jarjestojen ja toimijoiden kanssa. Myos Pasilan asukastalossa on samankaltaisia velvoitteita.
Taten asukastalot toimivat myos valityomarkkinaymparistona. Filatovin (2013) selvitystyossa
valityomarkkinoiden mahdollisuuksista tukea vaikeasti tyollistyvien tyoelamaan osallistumista
ja tyomarkkinoille paasya kuvataan valityomarkkinoita siirtymien tyomarkkinoina, joissa ihmi-
set tarvitsevat erilaista tukea. Naita siirtymia ovat muun muassa koulutuksesta tyohon siirty-
miset seka siirtymat tyon ja tyollisyyden valilla. Suomessa siirtymatyo ja valityomarkkinakes-
kustelu rajoittuvat lahinna tyottomyydesta tyohon paasyn edistamiseen. Valityomarkkinoiden
tarkoitus on tarjota tyoskentelymahdollisuuksia ihmisille, joilla on syysta tai toisesta vaikea
tyollistya avoimille tyomarkkinoille. Valityomarkkinat muodostuvat kahdesta erilaisesta koko-
naisuudesta, sosiaalipolitiikasta, jossa kuntouttavan tyotoiminnan avulla pyritaan yllapita-
maan ihmisen toimintakykya ja parantamaan elamanhallintaa seka tyovoimapolitiikasta, jonka
avulla tyottomalle ihmiselle tarjotaan tyota, jonka tarkoituksena on edistaa henkilon mahdol-

lisuutta tyollistya avoimille tyomarkkinoille.

Opinnaytetyossani arvioidaan tyollistettyjen johtamista setlementtipohjaisissa asukastaloissa.
Tiedonhankintaa on tehty seka Pasilan asukastalon, Malmin toimintakeskuksen etta Asukastalo
Kylamajan toiminnasta vastaavilta seka Pasilan asukastalon etta Kylamajan tyollistetyilta ja
opiskelijoilta. Vastaavalla tarkoitetaan toimintojen lahiesimiesta, jonka vastuulla on asukas-
talojen paivittaisjohtaminen. Keskiossa opinnaytetyossa on Asukastalo Kylamajan johtaminen.
Setlementtipohjaisten asukastalojen johtamista ei ole aiemmin tutkittu ja kuitenkin tyolliste-
tyt ovat merkittavassa osassa asukastalojen arjen toiminnassa ja tuovat omanlaisensa haas-
teen asukastalojen johtamiseen. Aihe on my0os ajankohtainen Espoon kaupungin suunnitelles-
sa kahta uutta asukastaloa Espooseen. Toiveena on, etta tulevaisuudessa jokaisesta Espoon
viidesta suuralueesta loytyisi oma asukastalo. Taman lisaksi sosiaalisen kuntoutuksen kasitetta
pohditaan parhaillaan ja uusia tyollistamisen tukemiseen liittyvia aktivointitoimenpiteita on
kehitteilla. Taman hetkinen yhteiskunnallinen tilanne on tyottomyyden kannalta haasteellinen
ja pitkaaikaistyottomia tulee koko ajan lisaa. Nain ollen valityomarkkinoiden osuus saattaa
tulevaisuudessa jopa kasvaa ja nahtavaksi jaa millainen rooli asukastaloilla on tulevaisuudessa

tyollistamisen ja valityomarkkinoiden suhteen.

Taman opinnaytetyon aihe rajautui tyollistettyjen johtamiseen ja siihen liittyvien ilmididen
arviointiin. Opinnaytetyossa kuvataan yleisesti Asukastalo Kylamajan toimintaymparisto, kavi-

jat seka tyollistetyt. Tarkemmin keskitytaan kuvaamaan ja arvioimaan setlementtipohjaisen



asukastalon toimintaperiaatteita ja taustalla olevaa ihmiskasitysta, tyollistamista ja sen joh-
tamista asukastalossa. Opinnaytetyon tiedonhankintamenetelmina kaytettiin teemahaastatte-
lua seka lomakekyselya. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys keskittyy kuvaamaan setle-
menttipohjaisen asukastalon toimintaa tyollistettyjen johtamisen, moninaisuuden ja valmen-
tavan johtamisen nakokulmista. Haastatteluiden ja lomakekyselyn lisaksi opinnaytetyossa kay-

tettiin paivakirjaa itsearvioinnin tukena.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on arvioida setlementtipohjaisen asukastalon johtamista ja
tuoda esiin asukastaloissa tyoskentelevien henkiloiden kokemuksia johtamisesta. Opinnayte-
tyon tutkimuskysymykset ovat: 1) Miten asukastalojen esimiehet arvioivat setlementtipohjai-
sen asukastalon johtamista? ja 2) Miten tyollistetyt arvioivat asukastalon arvojen ja toiminta-
periaatteiden toteutumista asukastalon johtamis- ja toimintakaytannoissa? Tuloksia voidaan

hyodyntaa asukastalon johtamisen kehittamisessa ja uusien asukastalojen suunnittelussa.

2 Asukastalo Kylamaja

2.1  Setlementtityota nykyajassa

Ensimmainen setlementti Toynbee Hall perustettiin vuonna 1884 Lontoon East Endin tyolais-
kortteleihin. Suomessa ensimmainen Lontoon mallin mukainen setlementtitalo, Kalliola, pe-
rustettiin Helsingin Kallioon vuonna 1919. Toynbee Hallista mallia hakenut toiminta kaynnistyi
Yhdysvalloissa, Chicagossa 1889 Jane Adamsin perustamassa Hull Housessa. Yhdysvalloissa
alkuvuosien toimintaa ohjanneet lahimmaisen rakkauden periaatteet korvautuivat sittemmin
yhteiskuntafilosofisemmalla ja tieteellisella lahestymistavalla. Tahan vaikuttivat muun muas-
sa Adamsin kiinnostus selvittaa ja tuoda esiin tieteellisen tutkimuksen keinoin alueen yhteis-
kunnallisia epakohtia seka yhteydet pragmatistina ja kasvatuksen filosofina tunnetuksi tullee-
seen John Deweyhin. Sosialistisia vaikutteita taloon toi puolestaan Florence Kelley. (Puurunen
& Ropelinen 2004, 153.)

Suomessa setlementtityo aloitettiin sisallissodan jalkitunnelmissa. Luonnollista on, etta erityi-
sesti korostettiin yhteyksien rakentamista yhteiskuntaluokkien valille; taustalla olivat kristilli-
set lahimmaisen rakkauden periaatteet. Setlementtiliike on mihinkaan tiettyyn ideologiaan
sitoutumatta ammentanut monista lahteista ja samalla tuottanut ainesta monenlaiseen kayt-
toon. (Vaisanen ym. 2011, 5 - 6.). Ensimmaisiin setlementtitaloihin asetuttiin asumaan (to
settle), jotta paastiin laheisiin kosketuksiin asukkaiden kanssa. Nykyisissa asukastaloissa ei
asuta, mutta perinteiden mukaisesti asetutaan alueelle toimimaan yhdessa asukkaiden kans-

sa.
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Kalliolan nakokulmasta vuonna 2008 kaynnistyneen Pasilan asukastalon, samoin Asukastalo

Kylamajan, toiminta on setlementtityota tassa ajassa ja samalla eraanlaista paluuta setle-

menttityon juurille. Tana paivanakin asukastalojen toiminnan sisalloissa on hyvin paljon yhta-

laisyyksia perinteisten asukastalojen kanssa.

2.2  Asukastalo Kylamajan arvot ja toimintaperiaatteet

Asukastalo Kylamajaa perustettaessa mukaan suunnitteluun otettiin alueen asukkaat ja muut

toimijat. Taman lisaksi suunnittelussa huomioitiin Pasilassa toimivan setlementtipohjaisen

asukastalon hyvia kaytantoja, joita osin pyrittiin myos siirtamaan Asukastalo Kylamajaan.

Asukastalon toiminnan perustana ovat setlementtiarvot, jotka on Kalliolassa maaritetty seu-

raavasti: Erilaisuuden hyvaksyminen, luottamus ihmisen ja yhteison kykyyn ratkaista itsenai-

sesti ongelmia, tasa-arvoisuus ja yksilon oikeuksien kunnioittaminen. Asukastalo Kylamajan

arvot ja toimintaperiaatteet ovat samat kuin Pasilassa asukastalon kaynnistamisvaiheessa

(2008-2011) ja ovat sittemmin toiminnan mallinnukseen kirjattu (Vaisanen ym. 2011, 19):

Asukastalo Kylamajan toiminta on avointa eika tulijoita tunnisteta tai luokitella
ongelmien mukaan, vaikka toiminnan tarkoitukseksi voidaan nahda ongelmien
ennalta ehkaisy. Tiedetaan, etta ihmisten mukana erilaisia ongelmia tulee koh-
dattaviksi ja niita ratkotaan yhdessa yksiloiden ja ryhmien kanssa seka vaikutta-
mistoiminnan keinoin. Asukkaat ja paikalliset toimijat ovat asukastalon vahvuus.
Toiminnan painopiste on siina, mita voidaan tuottaa yhdessa ja millaisten tavoit-

teiden toteuttamiseksi voimat on yhdistettavissa.

Yksittaisten ihmisten avun tarpeisiin vastataan ymmartaen, etta ihmisten oman
elaman hallinnalla on rajansa, samoin keskinaisavun ja yhteisojen keinoilla vasta-
ta erilaisiin avun tarpeisiin. Taman vuoksi verkostoituminen muun muassa sosiaa-

li- ja terveyspalveluiden kanssa on tarkeaa.

Toiminnan taustaoletuksena on, etta ihmisten voimavarojen vahvistamista voi-
daan edistaa toimimalla heita arvostaen, rohkaisten ja tarvittaessa auttaen seka
mahdollistamalla toimintavapauksia, osallistumista ja vaikuttamista. Voimaantu-
minen nahdaan seka yksilollisena etta sosiaalisena prosessina; ketaan ei voi voi-

maannuttaa, mutta voimavarojen loytymista voidaan hienovaraisesti tukea.

Voimavarojen kayttoon saamisen tukemisella ei tavoitella mitaan tietynlaista
toimijuutta eli ei maariteta, millainen ihmisen tulisi olla tai millaiseksi tulla. Ole-
tetaan, etta esimerkiksi omien asioiden hallinnan lisaantyminen, yhteisollisyyden

vahvistuminen ja yhteinen alueen asioihin vaikuttaminen ovat toisiinsa liittyvia
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”asukastaloprosessin” osia. Naihin erilaisiin prosesseihin liittyy ja ne synnyttavat
monenlaista toimintaa ja toimijuuksia.

« Asukastalon toiminnassa pyritaan laajaan yhteistyohon ja verkostoitumiseen, mi-
ka on avuksi toiminnan kehittamisessa, ihmisten ongelmien ratkomisessa ja mah-
dollistaa aluetason vaikuttamista. Setlementtityon perinteisiin nojautuen katso-
taan myos, etta eritaustaisten ihmisten vuorovaikutukseen saaminen lisaa keski-
naista ymmarrysta ja jonkin ryhman olosuhteiden parantaminen edellyttaa tata

ryhmaa laajemman toimijoiden mukaan saamisen.

Lisaksi toiminnan jarjestamisen ja tyomenetelmien valinnan taustalla on tyotekijoiden amma-
tillinen osaaminen ja monialainen tyosta kertynyt tieto. Setlementtitoiminnan periaatteiden
ymmartaminen ja setlementtityon toteuttaminen kaytannossa, on kulkenut tietoisena valinta-

na lapi prosessin. (Immonen & Miettinen 2015, 6.)

2.3 Asukastalon toimijat

Asukastalo Kylamaja Espoon Matinkylassa toteutettiin yhdessa asukkaiden, alueen jarjestojen,
seurakunnan, kumppanuusosapuolten, oppilaitosten, vapaaehtoisten ja muiden toimijoiden
kanssa. Kalliola vastaa Kylamajan toiminnan toteutuksesta yhteistyossa Espoon mielenter-
veysyhdistys EMY ry:n kanssa. Espoon kaupunki tarjoaa palveluohjausta Kylamajan tiloissa ja
mahdollistaa tilat seka yhden henkilon palkkakulut. Toiminnassa on mukana myos muita alu-
een jarjestoja. Kalliola sai Raha-automaattiyhdistykselta rahoituksen asukastalon toiminnan
kaynnistamista tukevaan projektiin. Tyollistamistoimintaa on kehitetty yhteistyossa Espoon
mielenterveysyhdistys EMY ry:n, Askeleen ja Pasilan asukastalon kanssa. (Immonen & Mietti-
nen 2015, 3.)

Asukastalotoiminnan kaynnistaminen Espoossa tapahtui osana Espoon kaupungin palveluverk-
kouudistusta. Sen tavoitteena oli sosiaalipalveluiden keskittaminen, minka ohella suunniteltiin
luotavaksi alueellisia tiloja, joissa sosiaalityontekijat voivat tavata asiakkaitaan. (Aarnio, Koi-
vula & Sjelvgren 2011.) Ensimmainen asukastalo perustettiin Matinkylaan. Asukastalotoimin-
nan kaynnistamista kasiteltiin kesakuussa 2010 sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksessa,

seuraavasti:

Tavoitteena on luoda matalankynnyksen yhteisollista toimintaa Espoon Matinky-
laan. Toiminnalla tavoitellaan asiakkaiden omatoimisuutta ja osallisuutta. Ti-
loihin varattaisiin sosiaalityontekijan ja asiakkaiden vastaanotolle tilat. Tule-
vaisuudessa olisi tavoitteena, etta jokaisella neljalla suuralueella olisi asukasti-

lat, joissa sosiaali- ja terveystoimen palveluja tarjotaan matalankynnyksen pal-
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veluina. Tiloissa jarjestetaan asiakastapaamisia, verkostokokouksia, maahan-

muuttajien kielikursseja seka vertaistukiryhmia.

Matalankynnyksen asukastilojen kehittaminen edistaa maahanmuuttajien ko-
toutumista osaksi yhteison elamaa. Toiminta ehkaisee myos nuorten syrjayty-
mista tarjoamalla yhteistyossa jarjestojen kanssa mm. vertaistukea ja toimin-
nallisia mahdollisuuksia. Matalankynnyksen asukastilojen toimintaa kehitetaan
yhteistyossa sosiaali- ja terveystoimen, espoolaisten jarjestojen, seurakunnan
ja yritysten kesken. Palvelukonseptissa yhdistetaan olemassa olevat maahan-
muuttajien toimintakeskukset ja muut sosiaalityon yllapitamat asukastilat uu-
denlaisiksi asukkaiden ja sosiaalityon areenoiksi. (Sosiaali- ja terveyslautakun-
nan muistio 10.6.2010.)

Espoon kaupungin aikuisten sosiaalipalvelujen aluepaallikko Tapio Niemisen mukaan Kalliolan
setlementin kokemus asukastalotoiminnasta Pasilassa oli yhtena syyna siihen, etta Kalliola
valittiin kumppaniksi asukastalohankkeeseen. Yhteistyota pohjusti myos se, etta kaupungilla
oli hyvia kokemuksia yhteistyosta ja kumppanuudesta Espoon keskuksessa Pappilantiella toi-
mivien jarjestojen kanssa. Naita toimijoita ovat Espoon mielenterveysyhdistys EMY ry ja Kal-
liolan setlementin kohtaamispaikka Askel. (Nieminen 25.1.2013). Oleellista oli myos se, etta
Kalliolan setlementti on uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton eika se ole minkaan ryh-

man etujarjesto. (Immonen & Miettinen 2015, 3-5.)

Asukastalotoiminta soveltui hyvin Espoon mielenterveysyhdistyksen tapaan toimia: Emy:lla on
useita matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja ja se on mahdollistanut vertaistukea ja miele-
kasta tekemista Espoossa lahes 30 vuoden ajan. Toiminta on avointa kaikille ja toimintaan
osallistumiseen ei tarvita diagnoosia eika lahetetta. Emy:n toimintavalikoimaan kuuluvat ret-
ket, leirit, matkat seka monenlainen ryhma- ja vertaistukitoiminta. Emy:n ja Kalliolan yhteis-
tyolla on pitkat perinteet. Molempien toiminnan perustana on ihmislahtoisyys seka tuen saa-
misen ja osallisuuden mahdollistaminen myos heille, jotka ovat heikossa yhteiskunnallisessa

asemassa tai muutoin ongelmallisessa elamantilanteessa. (Immonen & Miettinen 2015, 5.)

2.4  Yhteistyon tarkoitus Espoon kaupungin ja Kalliolan setlementin valilla

Yhteistyosopimuksessa Espoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimen seka Kalliolan kannatus-
yhdistys ry:n valilla on kuvattu yhteistyon tarkoitusta seuraavasti: Yhteistyon tarkoituksena on
edesauttaa sellaisten toimintamallien, tyokaytantojen ja palvelukokonaisuuksien kehittymis-
ta, joiden avulla vahvistetaan yhteisollisyytta ja osallistuvaa elamantapaa Matinkylassa ja Ma-
tinkylan asukastalossa. Asukastalon toiminnan suunnittelussa ovat aktiivisesti mukana alueen

asukkaat ja toimijat. Asukastalo tarjoaa tilat ja puitteet mm. vertaistukiryhmille, maahan-
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muuttajien kielikoulutuksille ja muulle yhteisollisyytta vahvistavalle asukastoiminnalle. Asu-
kastalossa on erikseen varatut tilat sosiaali- ja terveystoimen ammattilaisten vastaanotolle.
Tilaa voivat kayttaa yhdessa sovitulla tavalla alueen asukkaat ja jarjestot virka-aikaan ja il-
taisin. Asukastalon tavoitteena on kehittaa kuntouttavaa tyotoimintaa ja muuta tyollisty-
misedellytyksia tukevaa toimintaa ja sosiaalista kuntoutusta Matinkylan asukastalossa yhteis-
tyossa muiden jarjestojen ja toimijoiden kanssa. (Espoon kaupunki, Kalliolan Kannatusyhdistys

ry. 2014. Yhteistyosopimus)

2.5 Asukkaat ja muut toimijat asukastalon suunnittelussa

Matinkylassa asukastalon suunnittelu kaynnistettiin osana kaupungin palvelurakennemuutosta.
Taman vuoksi oli tarkeaa, etta jo asukastalon suunnitteluvaiheessa huolehdittiin siita, etta
toiminnan toteuttajapohja on laaja. Asukastalolla jarjestettiin asukastilaisuuksia, joilla pyrit-
tiin varmistamaan, etta asukastalosta tulisi alueen oma tila eika ulkoa tuotu. Suunnittelupala-
vereissa oli edustajia myos muun muassa Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskuksesta,
Laurea-ammattikorkeakoulusta ja Helsingin yliopiston sosiaalitieteiden laitokselta. (Immonen
& Miettinen 2015,4.)

Asukkaiden, jarjestojen ja muiden toimijoiden tapaamisten jarjestaminen aloitettiin loppu-
vuodesta 2010. Tilaisuuksissa keskusteltiin alueen tilakysymyksista yleensa ja osin hyvinkin
pikkutarkasti tulevan asukastalon mahdollisista toiminnoista seka tilojen kayttomahdollisuuk-
sista. Yleisesti toivottiin tilaa erilaisille toiminnoille ja paikkaa, jossa ihmiset voisivat tavata
tuttuja ja uusia ihmisia. Haluttiin yhdessa oloa ja keskustelua. Kyseltiin tuleeko kahvila, voiko
lukea lehtia, saako apua erilaisiin ongelmiin, onko toiminta maksutonta ja saako tiloja myos
yksityiskayttoon. Tilaisuuksiin ei osallistunut maahanmuuttajataustaisia ihmisia ja toivomuk-
sena esitettiin, etta myos he loytaisivat asukastalon. Asukastalon kaynnistamishankkeen ha-
kemukseen kirjattiin tyontekijan keskittyvan erityisesti maahanmuuttajien tavoittamiseen.
Asukastalon auettua kuitenkin havaittiin, etta maahanmuuttajia oli alusta alkaen mukana

toiminnoissa. (Immonen & Miettinen 2015,5.)

Laurea-ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat kartoittivat kevaalla 2011 pienimuotoisesti
alueen asukkaiden seka Matinkyla-Olarin opiskelijoiden ja maahanmuuttajanuorten asukasta-
lotoimintaan liittyvia tarpeita. Haastattelujen perusteella erityisesti maahanmuuttajanuorilla
oli kiinnostusta tutustua suomalaisiin ikatovereihinsa ja suomalaiseen kulttuuriin. Suomalais-
taustaiset opiskelijat puolestaan eivat tunteneet vetoa asukastalotoimintaan, silla heilla oli jo
paljon muita aktiviteetteja elamassaan. Alueen asukkaat olivat kiinnostuneita asukastalon
suunnitteluun osallistumisesta, mutta toiminnan organisointivastuuseen suhtauduttiin varauk-
sellisemmin. Vastauksissa toivottiin muun muassa, etta asukastalossa olisi matalampi kynnys

hakea apua kuin sosiaalipalvelutoimistosta, ja etta ihmiset tulisivat kohdatuiksi ja autetuiksi.
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Asukastalossa toivottiin myos tapahtuvan eri-ikaisten ja eri kulttuuritaustaisten kohtaamisia,
ja painotettiin sita, etta paikka olisi tarkoitettu kaiken ikaisille. (Immonen & Miettinen
2015,5.)

2.6  Asukastalo Kylamajan kavijat ja vapaaehtoiset

Asukastalo Kylamajan suurimmat kavijaryhmat ovat alusta alkaen olleet elakeikaiset ja maa-
hanmuuttajataustaiset henkilot. Kasvavana ryhmana ovat pikkulapsiperheet. Tahan kasvuun
on vaikuttanut erilainen perheille suunnattu toiminta, kuten perhekahvilatoiminta, isa-lapsi -
kerho ja koululaisten laksykerhot. Kylamajassa ryhmatoimintoja toteutetaan paaosin paivisin
tai alkuiltapaivasta, mutta myos tyo- ja koulupaivien jalkeen, mika on omalta osaltaan lisan-
nyt mahdollisuuksia osallistua asukastalon toimintaan. Ilta- ja viikonloppukayttd monipuolis-
taa kayttajakuntaa, koska silloin tiloissa on paljon asukkaiden omaa toimintaa. Asukastalon
toiminnan aikana on jarjestetty muun muassa syntymapaiva- ja valmistujaisjuhlia seka muis-
totilaisuuksia. Viikonloppujen vakinaista toimintaa ovat olleet erilaiset kulttuuriryhmat ja
miniatyyrikerho. Asukastalo tiloineen muuntautuu erilaiseksi sen mukaan, millaista toimintaa,
ja keiden toimesta, sita toteutetaan. On erityisen tarkeaa sailyttaa ja vaalia toimintaperiaa-
tetta, etta Asukastalo Kylamaja on tarkoitettu kaikille. Suur-Matinkylan alueella olisi tarvetta
useammallekin asukastalolle, silla vakiluku on noin kymmenkertainen esimerkiksi Ita-Pasilaan

verrattuna. (Immonen & Miettinen 2015, 16.)

Asukastalon erilaisissa toimintaprosesseissa tapahtuu siirtymia kavijasta osallistujaksi ja mah-
dollisesti jossakin vaiheessa toimijaksi, erilaisten asukastalotoimintojen toteuttajaksi, vapaa-
ehtoiseksi. Viimeksi mainittuun tarvitaan usein tyontekijan tukea. Vapaaehtoisia tulee asu-
kastalolle myos muita reitteja pitkin, kuten esimerkiksi Espoon Vapaaehtoisverkoston tai mui-
den yhteistyotahojen kautta. Asukastalon toimintarakenteeseen kuuluu tuen antaminen seka
kasvulle uuteen rooliin etta roolissa toimimiseen. Tavoitteena on myos tukea ihmisia laajen-
tamaan verkostoaan ja saamaan tukea toinen toisiltaan. Esimerkkina tasta tuesta ovat muun
muassa Kylamajan ryhmanohjaajien vertaistuelliset tapaamiset. Asukastalon toimijaryhma on
myos eras esimerkki tasta rakenteesta. Toimijaryhmassa erilaissa vapaaehtoistoiminnan teh-
tavissa Kylamajassa toimivat henkilot tai asukastaloaktiivit voivat tavata toisiaan, keskustella,
vaihtaa ajatuksia ja ideoita seka kehittaa asukastalon toimintaa. Toimijaryhmaan osallistuu

myos Kylamajan tyontekija. (Immonen & Miettinen 2015, 16.)

Asukastalossa toimii useita erilaisia ryhmia, jotka ovat vapaaehtoisten ohjaamia. Taman lisak-
si asukastalossa toimii myos vertaistuellisia ryhmia. Kuviossa 1 on kuvattu kayntikerrat Asu-

kastalo Kylamajassa vuosina 2011-2014.
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Kayntikerrat asukastalossa 2011 - 2014

2011 2012 2013 2014
(10.10.alk.)
Ryhmatoiminnat (harrastus-, vertais- 601 6 820 7 860 9 561
tuki- ja ohjatut ryhmat)
Infotilaisuudet, ohjaus- ja neuvonta 6 322 455 495
Verkostojen kokoukset 231 1722 1798 1482
Yksittaiset kaynnit (olohuone, muut 219 1927 3213 7 430
pisteet)
Tapahtumat, tutustumiskaynnit 490 896 1302 955
Viikonlopun kaytto 285 2 636 1690 1998
Yhteensa 2233 14 745 16 318 21 921

Kuvio 1. Asukastalo Kylamajan kayntikerrat vuosina 2011-2014. (Immonen & Miettinen 2015,
15).

Vapaaehtoistydo maaritellaan Nylund & Yeungin (2005) mukaan palkattomana, vapaasta tah-
dosta kumpuavana yleishyodyllisena toimintana, joka useimmiten on organisoitunut jonkin
tahon avustuksella. Vapaaehtoistyo on eri ihmisten tai yhteisojen hyvaksi tehtya toimintaa,

josta ei saa rahallista korvausta eli palkkaa.

Vapaaehtoistyon motiivina on yleensa henkilolle itselleen merkittava asia ja he usein tuotta-
vat itse sita toimintaa, johon osallistuvat. Sita tehdaan omasta vapaasta tahdosta eika vapaa-
ehtoistyohon liity kaytannollinen valttamattomyys kuten palkkatyohon. Usein vapaaehtoistyo-
ta tehdaan palkkatyon rinnalla. Vapaaehtoistyo voidaan nahda itsensa toteuttamisena, mie-
lekkaana elamansisaltona, sydamen asiana ja osana identiteettia. Se on usein ihmista lahella
olemista, vertaisuutta, jakamista ja vastuun kantamista. Se on oman aanen esille saamista,
koettujen vaaryyksien korjaamista seka muutosten toteuttamista. Perhetta tai sukua kohtaan
tehtava auttamistyo, jota pidetaan velvollisuutena perhetta kohtaan, ei lasketa vapaaehtois-
toiminnaksi. Osa yhteisoista, jotka organisoivat vapaaehtoistoimintaa saattavat maksaa kulu-
korvauksia vapaaehtoisilleen. Vapaaehtoistyota tehdaan aina omien kykyjen ja voimavarojen
mukaan. Vapaaehtoistyota tehdaan tavallisen ihmisen taidoin. (Maki & Palonen 2012,294 -
296.)

Palveluiden kehitys nayttaa menevan siihen suuntaan, etta vapaaehtoistyo ja kansalaistoimin-
ta nahdaan nykyaan mahdollisuutena vahentaa julkisia palveluja. On tultu tilanteeseen, jossa
sosiaali- ja hoivapalvelut eivat enaa riita, ja vapaaehtoistoimintaa tarvitaan koko ajan enem-

man. Suomessa vapaaehtoistoiminta on hyvaa eurooppalaista tasoa ja aktiivisuus moneen
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maahan verrattuna jopa korkeampaa. Vapaaehtoistoiminnan kasitteita on ollut erilaisia riip-
puen yhteiskunnan vaiheista. Pitkaaikaisessa valossa niita on ollut esimerkiksi talkootyo, ar-
meliaisuus, vapaa huoltotyo ja hyvantekevaisyys. Viimeisten vuosikymmenien kuluessa kasit-
teiksi on noussut vapaaehtoistoiminta, vapaaehtoisuus ja vapaaehtoistyo. Vertaistukitoimin-
nassa on sen sijaan ollut pinnalla sellaiset kasitteet kuten oma-apu, itseapu, keskinainen tuki
seka vertaistuki. Vapaaehtoisuutta ja vertaisuutta yhdistaa auttaminen, mutta erona on se,
etta vertaisuus perustuu samaan kokemukseen, kun taas vapaaehtoisuus perustuu erilaisista
lahtokohdista olevien ihmisten auttamiseen ja kohtaamiseen. Naihin kohtaamisiin riittaa ta-

vallisen ihmisen taidot ja kokemukset. (Nylund & Yeung 2005, 13 -15.)

Vapaaehtoistoimijoiden johtaminen sisaltaa kuitenkin samoja vaatimuksia kuin palkatun tai
tyollistettyna toimivan henkilokunnan johtaminen. Vapaaehtoistyon johtajan taytyy tuntea
myos vapaaehtoistyon filosofiaa. Vapaaehtoistyon lahtokohdat ovat erilaisia ja sen maara on
erilaista. Tyovoiman kirjo aiheuttaa haasteita vapaaehtoistyon johtamiselle. Vapaaehtoistoi-
minnan tehokas hyodyntaminen vaatii vapaaehtoisen henkilokohtaisten ominaisuuksien, taito-
jen ja kokemusten kartoittamista. Nain vapaaehtoistoimijat saadaan ohjattua tehtaviin, jotka
vastaavat heidan osaamistaan. Se on tarkeaa vapaaehtoistoimijan kannalta, koska he eivat
saa rahallista korvausta vaan palkkio tulee onnistuneista ja motivoivista tehtavista. (Vaisanen

2010, julkaisematon.)

Vapaaehtoisten ohjaaminen Asukastalo Kylamajassa on paaasiallisesti Espoon mielenterveys-
yhdistys EMY ry:n tyontekijan vastuulla. Emy:n tyontekija on asukastalolla kahdesta kolmeen
paivaan viikossa, muina aikoina vapaaehtoisten ohjaaminen on asukastalon vastaavan tai pro-

jektivastaavan tehtava.

3 Asukastalo valityomarkkinoiden tyopaikkana

Tyollistamistoiminta on ollut alusta alkaen osa Asukastalo Kylamajan toimintaa. Kylamajan
toiminnassa tyollistetyt ja opiskelijat ovat olleet tarkea osa toiminnan mahdollistumista. Esi-
merkiksi talon siisteyteen, viihtyvyyteen ja kavijoiden vastaanottamiseen liittyvat toimet ei-
vat hoituisi nykyisessa laajuudessaan ilman tyollistettyja. Myos opiskelijoiden panos asukasta-
lotoimintaa uudistavien toimintamuotojen kokeilussa ja kehittamisessa on ollut ja on tarkea.
(Immonen & Miettinen 2015, 21.)

3.1 Tyodllistaminen

Helmikuuhun 2013 saakka Kylamajan tyollistamistoimintaa toteutettiin yhteistyossa Espoon

mielenterveysyhdistyksen Audentes -hankkeen kanssa. Hankkeen rahoituksen paatyttya toi-

minnan hallinnointi siirtyi asukastalon vastaavan tehtaviksi. Yhteistyokumppaneita ovat Es-
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poon Jarjestojen Yhteison Sektori Il -hanke seka Uudenmaan tyo- ja elinkeinopalvelut ja Es-
poon tyovoiman palvelukeskus. Sektori Il -hankkeen (2011-2015) tavoitteena on tyollistaa vai-
keasti tyollistyvia henkiloita Espoossa tai Helsingissa kotipaikkaansa pitaviin yhdistyksiin.
Asukastalo Kylamajassa tyoskentelevat voivat olla palkkatukityossa, erilaisissa tyoharjoitte-
luissa, tyokokeiluissa, kuntouttavassa tyotoiminnassa ja tyoelaman valmennuksessa. Tavoit-
teena on tarjota mahdollisuus saada tuntumaa tyoelamaan tai paasta kokeilemaan voimavaro-
jaan tyoelamassa. Periaatteena on, etta tyotehtavat ovat mielekkaita ja kaikilla on mahdolli-
suus osallistua asukastalon toiminnan suunnitteluun seka eri toimintojen toteuttamiseen.
(Immonen & Miettinen 2015, 21.)

Tyollistamistoimintaa Kylamajassa on kehitetty jo muutaman vuoden ajan yhdessa Espoon
mielenterveysyhdistys EMY ry:n, Pasilan asukastalon ja kohtaamispaikka Askeleen kanssa.
Tyollistamisen edistamiseksi on muun muassa tuotettu yhteinen koulutus tyollistetyille. Tyol-
listamistoiminta on tyontekijoita ajoittain hyvinkin paljon tyollistavaa, vaikka toisaalta saa-
daan tyovoimaa myos toiminnan pyorittamiseen. Yhteinen nakemys on, etta toimintaa on tar-
vetta selkeyttaa seka loytaa kaytantoja, jotka soveltuvat kumppaniosapuolten toimintaympa-
ristoon eli sellaisiin matalan kynnyksen paikkoihin, joiden ensisijainen tehtava ei ole tyollis-

taminen. (Immonen & Miettinen 2015, 21.)

Filatovin (2013) raportin mukaan palkkatuetun tyon ja koulutuksen yhdistaminen nahtiin seka
TE-toimistojen, tyovoiman palvelukeskusten ja jarjestojen vastauksissa tarkeaksi keinoksi li-
sata toimien vaikuttavuutta. Raportin mukaan puolet valityomarkkinatoimijoista on valmis
panostamaan tulevaisuudessa enemman koulutukseen ja enemmisto oli valmis jarjestamaan

asiakkaan tyotehtavat siten, etta tyoskentely mahdollistaa omaehtoisen kouluttautumisen.

Asukastalon arki on usein hyvin kiireista ja aika-ajoin talossa on samaan aikaan kaynnissa
monta erilaista ryhmaa ja vahintaankin yhta monta erilaista ihmista osallistuu niihin. Talo on
tarkoitettu kaikille alueen asukkaille, joten ihmiset ja heidan tarpeensa ovat vaihtelevia.
Vaikka asukastalo toimii vahvasti tyollistamistoiminnassa tarjoten tyossa oppimisen mahdolli-
suuksia erilaisissa elamantilanteissa oleville ihmisille, tyollistamistoiminta ei kuitenkaan ole
asukastalon paatehtava. Asukastalon paatehtavana on antaa tilaa elaman eri asioille ja ihmi-
sille. Auttamis- ja tukitoiminnan tarkoituksena on auttaa ihmisia eteenpain. Taman lisaksi
asukastalon toimintaan kuuluvat olennaisesti myos opiskelu- ja kieliharjoittelijat. Asukastalon

vastaava toimii kaikkien tyollistettyjen esimiehena.

3.2  Palkkatukityo

Tyo- ja elinkeinotoimisto voi myontaa tyonantajalle palkkatukea tyottoman henkilon palk-

kauskustannuksiin, jos tyonhakija ei tyollisty avoimille tyomarkkinoille, sijoitu koulutukseen
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tai jolla on vaikeuksia tyollistya. Tyollistymista voi vaikeuttaa muun muassa pitka tyottomyys,
ammattitaidon puute, vamma tai sairaus. Palkkatuki on aina harkinnanvarainen, ja se perus-
tuu tyottoman tyonhakijan tarpeisiin. Tyo- ja elinkeinotoimisto arvioi, kuinka hyvin palkka-
tuettu tyo parantaa tyottoman ammatillista osaamista ja avoimille tyomarkkinoille tyollisty-
mista. (TE-palvelut, viitattu 20.4.2014)

Palkkatuki perustuu lakiin julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta. Palkkatuella jarjestettavan
tyon tarkoituksena on parantaa tyottoman tyonhakijan ammattitaitoa, osaamista ja tyomark-

kina-asemaa seka edistaa paasemista avoimille tyomarkkinoille. Tukea voidaan myontaa joko
toistaiseksi voimassa olevaan tai maaraaikaiseen tyosuhteeseen. Tyollistetty henkilo voi sijoit-

tua mihin tahansa tehtavaan yrityksen palveluksessa. (TE-palvelut.)

Palkkatukea myonnettaessa tyonantajaa koskevat tietyt edellytykset. Tukea ei voida myon-
taa, mikali tyonantaja on irtisanonut, lomauttanut tai osa-aikaistanut henkilokuntaansa sa-
moista tai samanlaisista tehtavista edeltavan 12 kuukauden aikana. Tukea ei voida myontaa,
mikali tyohon ottaminen aiheuttaisi muiden irtisanomisen tai lomauttamisen. Myos yrityksen
verovelka on tuen myontamisen esteena. Tukea voidaan kuitenkin myontaa, mikali verottajan
kanssa on laadittu maksusuunnitelma ja sita on noudatettu. Tyonantajan saama muu valtion
tuki tuella palkattavan palkkaamiseen tai tyollistamiseen estaa tuen myontamisen mikali ky-
seessa ei ole oppisopimuskoulutuksessa maksettavasta kulukorvauksesta tai Raha-
automaattiyhdistyksen avustuksesta tai veikkausvaroista maksettavasta avustuksesta. Myon-
nettava palkkatuki ei saa vaaristaa muiden samoja tuotteita tai palveluja tarjoavien tahojen

valista kilpailua. (TE-palvelut.)

Kylamajassa toimii neljasta seitsemaan palkkatuella toimivaa tyollistettya kerrallaan. Ohjau-
tuminen palkkatuettuun tyohon Kylamajaan tapahtuu joko Espoon jarjestojen Sektori-
hankkeen kautta, muiden yhteistyotahojen ohjaamana tai henkilo hakeutuu itse suoraan asu-
kastaloon tyota kysymaan. Koska palkkatukityo on oikeaan tyosuhteeseen verrattavissa oleva
tyosuhde, josta kertyy muun muassa lomapaivia, tyontekijoilla on myos enemman vastuuta
tyotehtavistaan kuin esimerkiksi tyokokeilijalla. Asukastalolla on erilaisia tyotehtavia, joita
seka tyokokeilijat etta palkkatuella tyoskentelevat henkilot tekevat. Naita tehtavia ovat esi-
merkiksi vahtimestarin, siistijan, keittiotyontekijan, kasityoohjaajan, ryhmanohjaajan seka
tiedottajan tehtavat. Mikali kyseessa on tyollistetty, joka tarvitsee erityista tukea ja ohjausta

tyossaan, han tyoskentelee toisen tyollistetyn tyoparina avustavissa tehtavissa.

Palkkatuella tyollistettyina olevista henkiloista valitaan yksi henkilo, joka toimii kaikkien tyol-
listettyjen tiimivastaavana. Tiimivastaava ohjaa joka-aamuiset tiimipalaverit seka perehdyt-
taa uuden tyontekijan talon kaytantoihin, yhdessa asukastalon vastaavan kanssa. Tiimivastaa-

va on ikaan kuin asukastalon vastaavan tyopari, joka huolehtii arjen asioiden sujumisesta
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myos silloin kun vastaava itse ei ole paikalla. Tiimivastaavalla on kokonaiskuva hallussaan ja
han voi myos tarvittaessa pyytaa tiedottajaa ja ryhmanohjaajaa osallistumaan talon muihin
tyotehtaviin. Onnistuakseen omissa toissaan, tyollistetyilla taytyy olla riittava ohjaus ja tuki

tyotehtaviensa suorittamiseen.

3.3 Tyokokeilu

Tyokokeilu on tarkoitettu tyottomille tyonhakijoille, joilla ei ole ammatillista koulutusta, tai
jotka ovat vaihtamassa alaa. Talloin tavoitteena on selvittaa onko alavaihtoehto sopiva valin-
ta. Tyokokeilulla voidaan kayttaa myos silloin, kun henkilo on ollut pitkaan poissa tyomarkki-
noilta. Tavoitteena on tukea tyomarkkinoille paluuta ja selvittaa minkalaista tukea tyoela-
maan paluuseen tarvitaan. Tyokokeilun avulla voidaan selvittaa myos yrittajyyden mahdolli-

suutta. (TE-palvelut.)

Tyopaikalla toteutettavan tyokokeilun voidaan tyonantajalle nayttaa osaamista ja motivaatio-
ta ja saada sita kautta niin sanotusti jalkaa oven valiin. Tyokokeilun jarjestaja antaa pa-
lautetta tyokokeilusta ja suosittelee jatkotoimia. Tyokokeilun jalkeen voidaan miettia esi-

merkiksi palkkatuettua tyota, mikali siihen on oikeus. (TE-palvelut.)

Tyokokeilun kesto vaihtelee, silla asiakkaiden tilanteet ja kokeilun tavoitteet ovat erilaisia.
Tyokokeilu kestaa enintaan 12 kuukautta. Samalla tyonantajalla voi kokeilla tyota enintaan
kuusi kuukautta. Jos tyokokeilun jarjestaa kunta, voi samaa tehtavaa kokeilla enintaan kuusi
kuukautta. Myos tyokokeilun paivittainen ja viikoittainen tydaika voi vaihdella tilanteestasi
riippuen. Tyokokeilua voidaan jarjestaa enintaan viitena paivana viikossa ja neljasta kahdek-

saan tuntia paivassa. (TE-palvelut.)

Tyokokeilu ei velvoita tyonantajaa palkanmaksuun, vaan tyokokeilussa oleva henkilo saa tyo-
kokeilun ajalta tyottomyyskorvausta. Tyokokeilun voi suorittaa valtion, kunnan, kuntayhty-
man, saation tai yksityisen elinkeinoharjoittajan palveluksessa. Tyokokeilun kesto on enimmil-
laan 12 kuukautta, joista enintaan kuusi kuukautta samassa tehtavassa. Yleensa tyokokeilun

kesto on muutama kuukausi. (TE-palvelut.)

Tyokokeilusta tehdaan kirjallinen sopimus. Sopimukseen kirjataan tyokokeilun tavoite ja teh-
tavat, kokonaiskesto seka paivittainen ja viikoittainen kesto seka henkilo, joka vastaa tyoko-
keilun valvonnasta tyopaikalla. Tyonantaja ilmoittaa tyopaikan luottamusmiehelle sopimuk-

sesta. (TE-palvelut.)

Tyokokeilu voidaan purkaa myos, jos poissaoloja on yhteensa viisi paivaa perakkain tai niita

kertyy yhteensa niin paljon, etta tyokokeilulle asetetut tavoitteet eivat tayty. TE-toimisto ja
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tyokokeilun jarjestaja voivat purkaa tyokokeilua koskevan sopimuksen myos muusta syysta
ilmoittamalla siita kirjallisesti muille osapuolille. Sopimusta ei saa kuitenkaan purkaa laissa

kielletyn syrjinnan tai muuhun epaasialliseen syyn perusteella. (TE-palvelut.)

Tyokokeilijoita Kylamajassa on vaihtelevasti, kahdesta neljaan henkiloa kerrallaan. Tyokokei-
lijan toimenkuvat liittyvat samoihin tehtaviin kuin palkkatuellakin, mutta vastuuta tyosta on

vahemman. Tyokokeilija toimii usein palkkatuetun tyollistetyn tyoparina asukastalossa.

3.4 Kuntouttava tyotoiminta

Lindqgvist, Oksala & Pihlmanin (2001) mukaan kuntouttava tyotoiminta on tarkoitettu pitkaan
tyottomina olleille henkiloille tyollistymismahdollisuuksien ja elamanhallinnan parantamisek-
si. Kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena on parantaa henkilon elamanhallintaa ja toiminta-
kykya ja sita kautta edistaa henkilon tyollistymista, koulutukseen hakeutumista tai muihin

tyollistymista edistaviin palveluihin osallistumista.

Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestaminen perustuu lakiin kuntouttavasta tyotoiminnasta.
Kuntouttava tyotoiminta on myos sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua ja tyottomyys-
turvalain mukaista tyollistymista edistavaa palvelua. Sita voidaan jarjestaa esimerkiksi tyo-
toimintana, ryhmatoimintana, yksilovalmennuksena seka toimintakyvyn arviointia. Kuntoutta-
vaan tyotoimintaan voidaan yhdistaa myos muita palveluja. Laissa ei ole maaritelty kuntout-
tavan tyotoiminnan sisaltoa, vaan oleellista on, etta palvelu edistaa asiakkaan elamanhallin-
taa ja tyoelamavalmiuksia. Kuntouttava tyotoiminta on sovitettava henkilon tyo- ja toiminta-
kyvyn seka osaamisen mukaan niin, etta se parhaalla mahdollisella tavalla edistaisi hanen
elamanhallintaansa ja toimintakykyaan. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2014, viitattu
10.5.2015)

Kuntouttavan tyotoimintaan osallistuvien toimintakyky vaihtelee, jonka vuoksi on tarkeaa,

etta kuntouttava tyotoiminta raataloidaan asiakkaan tarpeen mukaan. Osalle kuntouttava tyo-
toiminta voi sisaltaa selkeita ja vastuullisiakin tyotehtavia. Joidenkin osalta se on totuttamis-
ta saannolliseen paivarytmiin ja ohjattuun toimintaan. Kuntouttava tyotoiminnan on prosessi,

joka muuttuu asiakkaan toimintakyvyn parantuessa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2014.)

Asiakas ei ole kuntouttavan tyotoiminnan aikana tyosuhteessa, vaan asiakkaana palvelussa.
tyvaa vastuuta tai velvollisuuksia. Kuntouttavaa tyotoimintaa voidaan jarjestaa kuntien, val-
tion, saatioiden ja yhdistysten toimesta. Kuntouttavaa tyotoimintaa ei voi jarjestaa yrityksis-

sa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2014.)



21

Kuntouttavalla tyotoiminnalla ei saa korvata virka- tai tyosuhteessa tehtavaa tyota. Kuntout-
tavassa tyotoiminnassa oleva asiakas ei voi esimerkiksi korvata tyotoimintapaikan tyontekijaa
tai toimia sijaisena. Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden tehtavia suunniteltaessa esimer-
kiksi kunnan toimipaikkoihin, on mietittava, etta niilla ei korvata palkkasuhteista tyota.

Yleissaantona voidaan pitaa, etta esimerkiksi kunnan palveluiden ollessa kyseessa toimipaikka
ei saa olla riippuvainen kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden tyopanoksesta. (Terveyden ja

hyvinvoinninlaitos, 2014.)

Asukastalo Kylamajassa oli aiemmin henkiloita kuntouttavassa tyotoiminnassa, mutta kaytan-
toa muutettiin 2014 vuoden alussa, koska tarpeellisia resursseja kuntouttavan tyotoiminnan
ohjaamiseen ei ollut riittavasti. Kaytantoa muutettiin niin, etta kuntouttavassa tyotoiminnas-
sa olevat henkilot ohjataan asukastalo Kylamajan yhteistyokumppanille Espoon Mielenterveys-
yhdistykseen, josta voi jatkossa paasta eteenpain tyokokeiluun tai palkkatukeen Asukastalo

Kylamajaan.

3.5 Tyodllistettyjen tukeminen Asukastalo Kylamajassa

Asukastalo Kylamajassa tuettiin jatkotyollistymista erillisella kurssilla, tyonhakuklubilla, syk-
syn 2014 aikana. Suunnittelukokouksessa oli mukana Asukastalo Kylamaja, Espoon kaupunki-
KOPPI-hanke, Espoon mielenterveysyhdistys EMY ry, Espoon jarjestojen Jalkautuva Talousneu-
vontahanke ja tyonohjaaja Tmi Mika Ikkala. Tapaamisessa yhteistyokumppaneiden kanssa
pohdittiin miten innostaa ihmisia hakemaan toita ja miettimaan jatkopolkuja tyoelamassa tai

opiskeluissa.

Yhteistyokumppaneiden kanssa jarjestettiin yhteinen koulutus syksylla 2014 kuntouttavassa
tyotoiminnassa, palkkatuella seka tyokokeilusopimuksella oleville henkiloille. Tyonhakuklubin
tavoitteet oli saada Espoon mielenterveysyhdistyksessa seka Asukastalo Kylamajassa oleville
henkiloille valityomarkkinasopimuksen paatyttya joko opiskelu- tai koulutuspaikka, tyopaikka
avoimilta tyomarkkinoilta tai jatkosopimus muilta yhteistyokumppaneilta. Tavoitteena oli
myos selkeyttaa ja herattaa kiinnostusta eri mahdollisuuksista tyomarkkinoilla ja tyonhakuun

liittyvista seikoista.

Tyonhakuklubin sisaltoon kuului muun muassa tyohakemuksien kirjoittaminen, tyohaastatte-
luharjoitus- ja tyohaastatteluun valmistautuminen. Taman lisaksi paivitettiin tyonhakijoiden
ansioluettelot seka tarkistettiin osallistujien taloudellinen tilanne ja tarvittaessa ohjattiin
velkaneuvontaan. Paivien sisaltoon kuului taman lisaksi vierailut eri tapahtumiin ja oppilai-
toksiin. (Heikkinen 2015, julkaisematon.) Asukastalo Kylamajasta tyonhakuklubiin osallistui

kolme tyollistettya.
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tyontekoon liittyen. Myos Arnkil ym. (2008) korostavat valityomarkkinoiden tuntemusta tyol-
listymisen edellytyksena. Kyseessa on hyvinvointipalvelujarjestelman reagoiminen syrjayty-
misvaarassa olevien kansalaisten puolesta. Tarvitaan aitoja mahdollisuuksia tyontekoon ja
erilaisia tyon tekemisen tapoja. Tyottomyyden ja palkkatyon valiin tarvitaan lisaa erilaisia
vaihtoehtoja. Tyoyhteison hyvinvointi ja toimivuus on tarkeaa. Tukityollistamisjaksot ovat
aina maaraaikaisia. Jotta tyollistamisjaksosta olisi tyontekijalle todellista hyotya eika se nayt-
taisi vain tyonantajan tyovoimatarpeen tayttamiselta, tulisi asiakkaalle tarjota tukea tyollis-
tymiseen tyollistymisjakson aikana. Yksi keino tukea tyollistymista tyollistymisjakson aikana,
on tarjota tyontekijalle mielekkaita tyotehtavia seka tyohonvalmennusta. (Arnkil, Karjalai-
nen, Saikku, Spangar & Pitkanen 2008, 113 - 115.)

3.6  Asukastalotoiminnan ominaispiirteita
Kuvio 2 kuvaa asukastalon toimintoja tyonohjaaja Paavo Viirkorven (2015) esityksen perus-

teella. Nama erilaiset toiminnan lahtokohdat luovat osaltaan jannitteita asukasatalon toimin-

taan ja johtamiseen.

Ammatillinen tyo

Kuvio 2. Asukastalon toiminnot. (Viirkorven tyonohjaus, 2015)

Yhdistystoiminta nahdaan perinteisesti ihmisten yhteenliittymisena jonkin asian puolesta tai
vastaan. Se on laaja-alaista toimintaa, joka voidaan nahda myos rajattomuutena. Siihen liit-
tyy usein aatteellisuutta ja arvopohjaa seka jonkin aatteen tai arvon ajamista. Yhdistystoi-
minnassa vaikuttamisen mahdollisuuksia on paljon ja siina korostuvat osallisuuden ja yhteisol-
lisyyden kokemukset. Asukastaloilla on myos palvelutoimintaa, joka on ammatillisesti tuotet-
tua palvelua ja selkeita asiakassuhteita. Palvelutoiminnan rahoituspohja koostuu tilaajasta ja
rahoittajasta. Palvelua ohjaa laadunhallintaan liittyvat asiat ja palvelu pyrkii tasalaatuisuu-

teen. Palvelujen pohjana on tarvelahtoisyys ja erityispiirteina on maksullisuus. Pal-
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velutoiminnassa joudutaan huomioimaan tehokkuus ja toimivuus seka kilpailukyky. Palvelu-
kentta on hyvin monenkirjava ja palvelut ovat hyvin eriytyneita. Asukastalon palvelutoimin-
taan kuuluu Espoon kaupungin lastensuojelu seka palveluohjaus seka Espoon kaupungin maa-

hanmuuttajapalvelun tuottama palvelu kotoutumisvaiheessa oleville maahanmuuttajille.

Asukastalossa tehtava vapaaehtoistyo on tavallisen ihmisen taidoilla tehtavaa tyota, josta ei
saa palkkaa. Vaikka se ei ole tyosuhde, se edellyttaa sitoutumista. Vapaaehtoistyo on tekijan
vapaa-aikaa ja vapaaehtoistyontekijat saavat siita henkilokohtaisesti jotain. Ihmisten halu
tehda hyvaa on usein vapaaehtoistyon taustalla. Asukastalon arjessa vapaaehtoistyontekijoi-
den tyopanos on mittava. Suurin osa ryhmista pyorii vapaaehtoistyontekijoiden voimin. Va-
paaehtoistyon lisaksi asukastalossa tehdaan myos ammatillista tyota. Ammatillinen tyo on
saadeltya ja se perustuu lakiin ja eettiseen arvopohjaan. Osaamisvaatimukset ja koulutus on
maaritelty. Pitkalle viety organisoituneisuus ja tyo tehdaan ammatillisissa organisaatioissa.
Ammatillista tyota ohjaa tulostavoitteellisuus. Ammatillisesti toteutetussa tyossa pyritaan

ajamaan tietyn profession etuja. (Paavo Viirkorven tyonohjaus, 2015.)

Edella mainitut ulottuvuudet ovat mukana asukastalon todellisuudessa toisiinsa sekoittuneina
ja eri tavoin painottuneina. Ulottuvuuksien valilla on myos jannitteita mika vaikuttaa asukas-
talon kavijoihin. Asukastalolle tullaan erilaisista lahtokohdista kasin. Osa tulee asiakkaaksi
palveluun ja osa hakemaan vertaissuhteita. Osa puolestaan odottaa ammattimaista palvelua
ja heidan saattaa olla vaikea suhtautua siihen, etta myos asukastalon tyo on paasaantoisesti

tuotettu tavallisen ihmisen taidoin.

4 Asukastalon johtaminen

Jarjestojen johtamisen erityispiirteiden ja haasteiden ymmartaminen perustuu seka organisoi-
tuneen toiminnan etta erityisesti kansalaistoiminnan luonteen ymmartamiseen. Yhdistys- ja
jarjestotoiminta ovat enemman tunteikasta ja motivoitunutta toimintaa. Siihen liittyy henki-
lokohtaisuutta enemman kuin palkkatyohon keskimaarin. Kannustimena toimii tyon merkitys
toimijalle itselleen, aatteen palo ja merkityksellinen elamansisalto. Mukana olevien ihmisten
kirjo on hyvin moninainen ja tekijat ovat taidoiltaan monitasoisia. Usein halu toimia riittaa
mukana olemiseen. Karsintaa ei kaytannossa tehda ja henkiloiden koulutukset voivat olla hy-
vin erilaisia. Yhdistystoiminnalle ominaista on epamuodollisuus ja yhteisollisyys. Se, etta joku
saa tyosta palkkaa ja joku taas ei, luo jannitteita toimintaan ja heijastuu koko jarjeston joh-
tamiseen. (Maki & Palonen 2012, 296 - 298.)

Tassa luvussa esitellaan asukastalon johtamiseen vaikuttavia taustatekijoita. Luvussa kuva-

taan kolmatta sektoria kansalaistoiminnan kenttana, Kalliolan organisaatiota, asukastalotoi-
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minnan erityispiirteita, setlementtipohjaisen asukastalotoiminnan taustalla olevaa ihmiskasi-

tysta, seka talon toimintaymparistoon relevantteja johtamisteorioita.

4.1 Kolmas sektori kansalaistoiminnan kenttana

Kansalaistoiminnasta kaytettyja kasitteita ja jasennyksia on lukuisia, kuten kansalaisyhteis-
kunta, kolmas sektori, yhdistys, jarjesto ja vapaaehtoistoiminta. Kattokasite on kansalaisyh-
teiskunta, joka vastaa myos kasitetta kolmas sektori erotuksena yksityisesta ja julkisesta sek-
torista. Kasite pitaa sisallaan vapaamuotoisen kansalaistoiminnan, yhdistys- ja jarjestotoimin-
nan, ammattiyhdistystoiminnan, puoluetoiminnan, uskonnollisten yhdyskuntien toiminnan,
uusosuuskunnat, saatiot, vapaan sivistystyon ja sosiaalisen median. (Maki & Palonen 2012,
293.)

Kolmas sektori koostuu yhdistysmuotoisista yhteenliittymista, yhdistyksista ja jarjestoista se-
ka joissakin maaritelmissa myos vapaasta kansalaistoiminnasta. Kansalaistoiminnan monenlai-
set tarkoitukset nakyvat erilaisissa jarjestotyypeissa ja naiden tehtavissa. Nama tehtavat voi-
daan jakaa kolmeen eri paatyyppiin: 1)vaikuttaminen osana edustuksellista demokratiaa, 2)

yhteiskunnan halytyskelloina toimiminen, vertaistuki ja auttaminen seka 3) lahimmaisen koh-
taaminen etta palvelutoiminta jossa korostuu harrastaminen ja identiteetti, yksilolle mielek-

kaan vapaa-ajan toiminnan toteuttaminen. (Maki & Palonen 2012, 294 - 295.)

Suomessa on itsenadisyyden aikana rekisteroity 125 000 yhdistysta, joissa toimii palkattuja
paatoimisia tai osa-aikaisia toimihenkiloita noin 80 000. Nelja viidesta suomalaisesta on jase-
nena jossain yhdistyksessa. Suuresta luvusta huolimatta kolmatta sektoria luonnehditaan myos
nakymattomaksi sektoriksi. Kolmas sektori koostuu yhdistysmuotoisista yhteenliittymista, yh-
distyksista ja jarjestoista seka joissakin maaritelmissa myos epavirallisesta kansalaistoimin-
nasta. Kansalaistoiminnan monenlaiset tarkoitukset nakyvat erilaisissa jarjestotyypeissa ja
naiden tehtavissa. (Maki & Palonen 2012, 294 - 295.)

Jarjestaytyneen kansalaistoiminnan lahtokohta on, etta ihmiset liittyvat omaehtoisesti ja va-
paaehtoisesti yhteen itselle merkityksellisen ja tietylle joukolle yhteisen tarkoitusperan to-
teuttamiseksi. Yhdistystoiminnan ydinpiirteet on johdettavissa tasta lahtokohdasta kasin ja

silla on iso merkitys jarjestojen johtamisen kannalta. (Maki & Palonen 2012, 294 - 295)

Kansalaistoiminta voidaan maaritella niin, etta se on ihmisen aktiivista toimintaa itsesta ulos-
pain, yhdessa toimien, yhteiseksi hyvaksi. Kansalaistoiminnan ensimmainen tunnusmerkki on
aktiivinen kansalainen, joka toimii konkreettisella tavalla. Toiminnan tulee suuntautua itsesta

poispain ollakseen kansalaistoimintaa. Kansalaistoiminnassa toimitaan eri tavoin yhdessa mui-
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den ihmisten kanssa yhteiseksi, ei omaksi hyodyksi. Kansalaistoimintaan liittyy siis yhteisolli-
nen ulottuvuus. (Maki & Palonen 2012, 294 - 295.)

Jarjestojohtamisessa nousee esiin ihmisten johtaminen, vision, arvojen ja innostamisen kaut-
ta. Jarjestojohtaminen on vaativaa johtamista ihmisten korkean sitoutumisen vuoksi. Se on
jatkuvaa eri ihmisten tarpeiden ja toiveiden koordinointia, konfliktien ratkaisua ja toiminta-
piteiden varmistamisen varmistamista. Se on erilaisten tulokulmien yhteensovittamista. Suu-
rin ero yhdistys- ja jarjestotoiminnan seka julkisen sektorin suhteen on se, ettei ensin maini-
tulla ole kaytossaan ”porkkanaa” tai "keppia”. Johtaminen perustuu ennen kaikkea ihmisten
valiseen vuorovaikutukseen, ihmissuhdetaitoihin, kannustamiseen, suostutteluun, sitouttami-
seen, palkitsemiseen ja kiittamiseen. Se perustuu myos tavoitteiden, pelisaantojen, roolien ja
muiden organisaation peruselementtien jatkuvaan kertaamiseen ja sita kautta moniaanisyy-
den suuntaamista yhteiseen maaliin. Se edellyttaa ihmisen toiminnan motiivien ymmartamista
ja niiden rakentavaa hallintaa ja suuntaamista, joustavuutta, pitkamielisyytta ja usein itsehil-
lintaa. Ilman porkkanaa ja keppia johtamisessa korostuu motivoiminen. (Maki & Palonen 2012,
298 - 301.)

Vastuu hyvinvointiyhteiskunnasta on hajautunut. Julkishallintokeskeisesta hyvinvointivaltiosta
on siirrytty monitoimijamalliin, jossa kannatetaan julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
yhteistyota. (Mottonen & Niemela 2005, 3 - 8.) On katsottu, etta kunnalla ja jarjestolla on
yhteinen vastuu jarjestaa palveluja ja kantaa huolta kansalaisten perusturvallisuudesta. Jar-
jestot voidaan nahda yhteisollisyyden edistajina ja kansalaisyhteiskunnan rakentajina. (Mot-
tonen ym. 2005, 3 - 8.) Yhdistykset ja jarjestot kayvat keskustelua siita mihin ne asemoivat
itsensa muuttuvassa maailmassa. Myos kansalaistoiminnan kentalla on arvojannitteita, joita

kuvataan kuviossa 3.

Organisoitu (ry) Organisoitumaton (liike)
Yhdistys Osakeyhtio
Yleishyodyllisyys Elinkeinotoiminta
Vapaaehtoiset Ammattilaiset

Jasenyys Asiakkuus

Yhteisollinen Sopimuksellinen
Paikallinen Globaali

Perustoiminta Palvelutoiminta
Perinteinen tapa Uudistettu tapa toimia

Kuvio 3. Kansalaistoiminnan arvojannitteet (Heikkala, Krook & Pekkarinen 2014, 28).

Jarjestojen paikka ja erityisesti setlementtityon asemoituminen ylla olevaan arvoasteikkoon

on moninainen ja vaihteleva. Jatkuvasti muuttuvan toimintaympariston myota myos asemoi-
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tuminen vaihtuu ja tasmentyy. Vaikka Kalliolan kannatusyhdistys onkin organisoitu yhdistys,
niin siina on paljon myos organisoitumattomia kansalaisliikkeille tyypillisia puolia. Esimerkiksi
Pasilan asukastalon perustamiseen vaikutti kansanliike, jonka johdosta asukastalo ylipaataan

perustettiin alueelle.

Kansalaistoimintaan ja kolmanteen sektoriin kohdistuu jatkuvia muutospaineita toimintaym-
pariston vuoksi. Kalliolan palvelutuotannon mahdollinen siirtyminen osakeyhtioksi on juuri
meneillaan oleva prosessi, jonka tuomia muutoksia ei viela tiedeta. Palvelutuotannon puoli
siirtyy vahvasti osakeyhtiomuotoon ja samaan aikaan kansalaistoiminnan osuus vahvistuu. Pal-
velutuotannon ja kansalaistoiminnan asettuminen tahan kokonaisuuteen on selkeasti ristirii-
tainen. Vapaaehtoisten ja ammattilaisten yhteistyo maarittyy niin, etta ammattilaiset organi-
soivat vapaaehtoistoimintaa. Sopimuksellinen tapa toimia seka siirtyminen palvelutuotantoon

on lisaantynyt.

Asukastalo on kunnan ja jarjestojen yhteistyona toteutettu matalan kynnyksen kohtaamis-
paikka. Asukastalo on jo itsessaan eraanlainen innovaatio, jolla on haettu uudenlaista lahes-
tymistapaa sosiaalityon kentassa. Palvelut on pyritty tuomaan lahemmaksi ihmista ja poista-
maan kynnysta palveluiden kayttamiseen. Yhden katon alle on saatettu yhteen niin kaupungin
kuin kolmannen sektorin tyontekijoita. Raja-aitoja on rikottu ja yhdessa tekemisen tapa on
katsottu olevan asukastalossa toimiva konsepti haastavien sosiaalisten ongelmien kanssa teh-

tavaan tyohon.

4.2  Kalliolan setlementin organisaatio

Kalliolan setlementti on monialatoimija, joka koostuu kolmesta eri juridisesta organisaatiosta.
Kalliolan senioripalvelusaatio ry, Kalliolan kannatusyhdistys ry ja Kalliolan Nuoret ry ovat
kaikki erillisia toimijoita. Kalliolan kansalaistoiminta ja asukastalotoiminta toteutuu osana
Kalliolan kannatusyhdistys ry:n toimintaa. Myos Kalliolan Nuorilla on kansalaistoimintaa, jonka
kanssa Kalliolan kannatusyhdistys tekee yhteistyota. Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan kah-
ta Kalliolan kannatusyhdistyksen hallinnoimaa asukastaloa, Pasilan asukastaloa ja Asukastalo
Kylamajaa. Voidaan ajatella, etta asukastalot toimivat omina ”paikallissetlementteinaan”,
joiden esikuvana ovat setlementit suurissa Euroopan kaupungeissa, kuten esimerkiksi Toynbee

Hall Lontoossa.
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4.3 Setlementtipohjaisen asukastalotoiminnan ihmiskasitys

Alla olevaan kuvioon on tiivistetty asukastalotoiminnan kokonaisvaltaiseen ihmiskasitykseen
pohjautuva tausta-ajattelu. Ihmisten vuorovaikutuksella ja sosiaalisilla suhteilla nahdaan ole-

van merkitysta voimaantumisen kokemuksiin.

Kuvioon 4 on tiivistetty lhmisen voimavarojen muodostumiseen vaikuttavat tekijat (mukailtu
Lavikainen, Lahtinen & Lehtinen 2001).

4 )

Sosiaalinen tuki ja Yhteiskunnalliset raken-
muu vuorovaikutus <P | teet jaresurssit

Ihminen voimavaroi- Toiminta
neen

Yksilokohtaiset te- <> Kulttuuriset arvot
kijat ja kokemukset

- J

Kuvio 4. Ihmisen voimavaroihin vaikuttavat tekijat.

Immosen ja Miettisen (2015) esittama kuvio (ks. Lavikainen, Lahtinen & Lehtinen 2001) kuvaa
sita, etta yksittaisessa ihmisessa erilaiset tekijat kohtaavat ja saavat muotonsa, kun ovat vuo-
rovaikutuksessa juuri tuon ihmisen kanssa. "Tulos” voi olla voimissaan oleva ihminen, parjaava
ihminen, uupunut ihminen, fyysisesti tai psyykkisesti sairastunut ihminen. lhmisen voimavaro-
jen muotoutumisen tarkastelu edella kuvatulla tavalla tarkoittaa ihmisen nakemisen kokonai-
suutena. Ymmarretaan, etta kullakin on omanlaisensa fyysinen, sosiaalinen, psyykkinen ja
henkinen ulottuvuutensa seka oma elinymparistonsa ja edeltanyt elama sosialisaatioproses-

seineen.

Asukastaloymparistossa voidaan vaikuttaa moniin kuvion sisaltamiin asioihin. Suurimmat mah-
dollisuudet ovat sosiaalisen tuen, vuorovaikutuksen ja monien yksilollisten tekijoiden alueilla.
Osa ihmisten ongelmista on sen luonteisia, etta niiden ratkomiseen ei ole mahdollisuuksia.

Myos arvomaailma voi pienissa puitteissa kehittya sallivampaan, erilaisuuden hyvaksyvampaan
suuntaan. Yhteiskunnan rakenteisiin ja resursseihin ei juuri voida vaikuttaa, vaikka yhteiskun-
tapolitiikan vaikutukset ovat kylla nahtavilla tyottomyytena, koyhyytena ja muina ongelmina.

Tassa mielessa lahidemokratian kehittaminen, niin tarkeaa kuin se onkin paikallisten olojen



28

parantamisen ja ihmisten osallistumisen kannalta, ei ole riittava demokratian toteutumisen
tai osallisuuden mahdollistumisen tae. Sosiaalinen tuki, osallisuus yhteisossa, sallivuus, itsear-
vostuksen vahvistaminen, vuorovaikutuksen rikastaminen ja osallistuminen ovat keskeista

asukastalotoiminnassa. (Immonen & Miettinen 2015, 43.)

Ihmisten kohtaamisen ja toiminnan perustaa ovat ihmisarvo, kunnioitus, yhdenvertaisuus, re-
hellisyys, luottamus, valittaminen, kuulluksi tuleminen ja oikeudenmukaisuus. Nama ovat

myos voimaantumisen mahdollistamisen perusasioita.

4.4 Valmentava johtaminen

”Valmentavalla johtamisella tarkoitetaan eettisesti kestavaa ja ihmisen arvoon, potentiaaliin
ja oppimiskykyyn uskovaa johtamista. Se on seka tapa olla etta tapa toimia. Valmentavan joh-
tamisen tavassa toimia yhdistyvat lisaksi aitous, persoonallisuus ja joustavuus” (Carlsson &
Forssell 2008, 22-23).

Jokaisessa ihmisessa ja yhteisossa on voimavaroja, jotka mahdollistavat muutoksen. Tarkein-
ta on saada nuo voimavarat kayttoon arjen elamassa ja tyossa. Valmentavan johtamisen na-

kokulmasta luottamus ihmisen ja yhteison kykyyn ratkaista itsenaisesti ongelmia on keskeisin

arvo Kalliolan setlementissa ja tuokin perustellusti esiin sen, etta valmentavaa johtajuutta

tulee kayttaa myos valityomarkkinoiden johtamisessa.

Valmentavan johtamisen lisaantyminen on viime vuosina ollut nopeaa. Se sopii hyvin nopei-
den, muuttuvien tilanteiden johtamiseen. Johtamisen prioriteetit muuttuvat maaraavasta ja
kaskevasta johtamisesta kohti tukemista ja motivoimista. Myos johtajan oma valmennettava-
na oleminen tukee valmentavan johtamisen otetta. Valmentavassa johtamistyylissa yhdistyvat
tuloksellisella tavalla yksilon kehittyminen ja organisaation tavoitteiden saavuttaminen. Vaik-
ka se on tehokasta, se ei tarjoa lyhytkestoista pika-apua vaan tavoitteena on pysyva toiminta-
tavan muutos. Valmentavassa johtamisessa johtajuus on samalla kertaa ajattelutyyli, taito-
pohja ja tyokalupakki. (Harmaja & Hellbom 2007, 16-18, 213; Hirviluhta 2006, 12-13.)

Valmentavan johtamisen teoreettisessa viitekehyksessa ovat vaikuttaneet humanistinen psy-
kologia, aikuiskasvatustiede, kognitiivinen terapia ja psykoanalyyttinen terapia. Vahvimpana
naista ehka humanistinen lahestymistapa, josta valmentavaan johtamiseen on tullut kasitys
ihmisesta vastuullisena ja tavoitteellisena oman elamansa asiantuntijana. Myos poikkitieteel-
lisista suuntauksista oman osansa ovat tuoneet positiivinen psykologia, systeeminen tutkimus-
ote, tavoiteorientaatio, erilaiset oppimis - ja muutosteoriat, urheilupsykologia ja psyykkinen
valmennus. Valmentava johtaminen eroaa muista ohjausmenetelmista esimerkiksi siten, etta

asiakkaalla ajatellaan olevan tieto ja ratkaisut itsellaan, valmentajan tehtava on tehda oikei-
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ta kysymyksia ratkaisujen loytymiseksi. Valmentavassa johtajuudessa tutkitaan tavoitetilaa
nykytilan sijaan. (Harmaja & Hellbom 2007, 215-217.)

Valmentavaan johtajuuteen kuuluu, etta johtamiskulttuurilla saadaan niin tyontekijat, johta-
jat kuin asiakkaatkin hyotymaan enemman tarjotuista palveluista. Tama tapahtuu kiinnitta-
malla huomiota yksilokohtaisesti niin tyontekijoiden kuin asiakkaidenkin tarpeisiin. Tallainen
asiakaslahtoinen tapa toteuttaa palveluja sopii asukaslahtoisyyden arvoon. Samalla tavoin
kuin johto tukee tyontekijoita ottamaan vastuuta tyotehtavistaan ja sita kautta omasta tyo-
hyvinvoinnistaan niin myos tyontekijat tukevat asiakkaita tiedostamaan paremmin omia palve-
luntarpeitaan. Ristikangas & Ristikangas (2010) kehottavat tyontekijoita etsimaan yhteyksia
omien arvojen ja organisaation arvojen valilla, silla talloin arvoja toteutetaan omista lahto-

kohdista lahtien ja niiden merkitys asiakastyolle ymmarretaan.

Johtamiskulttuuri tarvitsee uudistumista. Tulevaisuudessa, piakkoinkin tulee osaajista ole-
maan huutava pula. Menestyvat yritykset ja tyopaikat houkuttelevat ja sitouttavat todelliset
osaajat. Johtamisessa painottuvat aiempaa enemman inhimillisemmat tekijat. Valmentavan
johtamisen ajattelumallit valtaavat asteittain alaa organisaatioiden johtamis- ja toimintata-
voissa. (Ristikangas & Ristikangas 2010,13, 18-20.)

Uudenlaisiin tyoelaman tarpeisiin ja muutoksiin valmentava johtaminen on saanut myos eri-
tyisen muodon, oivaltavan valmentamisen. Kun tyontekijat viihtyvat tyossaan ja voivat kokea
organisaation tavoitteet omikseen, sailyy tuloksellisuus. Oivaltava valmentaminen keskittyy
erityisesti vahvuuksien loytamiseen heikkouksien ja esteiden sijaan. Hyva itsetunto ja itse-
luottamus ovat tarkeassa roolissa vahvuuksiemme loytymisessa ja niiden kayttamisessa. Siksi
valmentavassa johtamisessa tulee keskittya myos itsetuntemuksen ja itseluottamuksen kehit-
tamiseen. (Carlsson & Forssell 2012, 13-15,187-193; Kurttila ym. 2010, 30-31, 37-38, 42-43,
46; Seeck 2008, 39, 43-44.) Myos Lawson (2005) toteaa, etta valmentavasta johtamisesta hyo-
tyvat erityisesti tyoyhteisot, jotka kohtaavat osaamispulaa. Tyontekijat hyotyvat valmenta-

vasta johtamisesta ja saavat kehittyneempia taitoja tyonsa hoitamiseen.

Valmentava johtaja kayttaa arvoja johtamisensa apuna. Arvomaailmamme heijastuu kaikkial-
la elamassamme. Arvot ovat yksi tarkeimmista kytkoksistamme omannakoiseen elamaamme.
Jos elamme arvojemme mukaan, tunnemme elavamme hyvaa elamaa. Jos taas elamme arvo-
jemme vastaisesti, murennamme itsetuntoamme ja joudumme ponnistelemaan asioiden su-
jumiseksi. Mikali tyopaikkamme arvot ovat kovin ristiriidassa omien arvojemme kanssa, ko-
emme itsemme voimattomiksi ja haluttomiksi. Siksi valmentavassa johtamisessa on tarkeaa
tulla tietoiseksi omista arvoista ja tyOpaikan arvoista ja analysoida niiden valisia suhteita.
(Carlsson & Forssell 2012, 181-186.)
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Kierratyskeskus on iso valityomarkkinatoimija paakaupunkiseudulla, joka on soveltanut val-
mentavaa johtamista. Kierratyskeskus on tehnyt esimiehilleen oppaan valmentavasta esimies-
tyosta. Kierratyskeskus on valmentava tyoyhteiso, jossa esimiehet valmentavat tyontekijoita
tyossa ja sen ohessa. Tyontekijoille tarjotaan mahdollisuus kehittaa ammattitaitoaan ja itse-
aan. Tavoitteena on edistaa tyontekijoiden mahdollisuuksia tyollistya avoimille tyomarkkinoil-
le tai aloittaa opiskellut tyojakson jalkeen. Valmentava esimiestyo ei ole erillinen osa esi-
miestyosta, vaan se kulkee sen rinnalla kokoajan. Esimiehen tehtavana on kannustavalla ja
ratkaisukeskeisella otteella ohjata tyontekijaa oivaltamaan tyon merkitys. Valmentavalla tyo-
otteella annetaan tyontekijalle aikaa. Esimies toimii valmentajana, joka mahdollistaa paa-
maarien saavuttamisen, tukee ja innostaa, on lasna, nakee potentiaalin ja uskoo toiseen.

(Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus.)

Valmentava esimies on esimerkkina tyontekijoilleen. Muiden ihmisten kunnioitus ja arvosta-
minen on hyva kivijalka valmentavalle johtajuudelle. Myos vuorovaikutustaidot ovat keskei-
sessa asemassa. Haastavaksi esimiestyon tekee se, etta jokainen tyontekija on erilainen ja

omaa erilaiset tyontekemisen taidot. (Sydanmaanlakka 2009, 159-160.)

Valmentaminen ja voimavarojen antaminen toiselle on helpompaa kuin niiden hankkiminen
itselle. Neuvojen ja erilaisten ohjeiden antaminen on helppoa siksi, ettei itse joudu kokemus-
tasolla jasentamaan ohjeita eika kokeilemaan niita kaytannossa. Hyva esimies muistaa ole-
vansa palvelutehtavassa. Huippusuoritukseen valmentaminen on eraanlaista auttamissuhtees-
sa olemista toiseen henkiloon. Suhteen on kestettava kolhuja, silla menestys saavutetaan vas-

ta lukuisten epaonnistumisien jalkeen. (Juuti 2002,91 - 104.)

Santin (2007) mukaan valmentavassa johtamisessa tarkastellaan oppimisen kannalta oleellisia
motivaation ja persoonallisuuden alueita. Naita alueita ovat arvot, asenteet ja mielenkiinnon
kohteet. Naita kohtia tarkastellessa nousevat esiin muun muassa suoritustarve ja -motivaatio,
itsensa ja omien kykyjen nakeminen suhteessa tehtaviin ja vaatimuksiin seka muutosvalmius.
Tallainen itsetiedostus on jokaiselle tyontekijalle ja esimiehelle voimaantumisen valine. Tie-
dostamisen kautta tyo ja siihen sisaltyvat muuttuvat tilanteet eivat enaa vie yksiloita vaan

nama yksilot ohjaavat itseaan ja toisiaan hyvassa hengessa.

Voimaantuminen on valmentavan johtamisen lahikasite. Juuti ja Vuorela (2002) toteavat joh-
tamisen olevan ” lhmisten valoisten puolten esille saamista”. Tama tarkoittaa sita, etta jo-
kaista tarinaa voidaan muokata. Esimiehen tyo on palvelutyota, jonka keskiossa on ihmisen
arvostaminen. Suhtautumisellaan toisiin ihmisiin, esimies ratkaisee millaiseksi esimieheksi tai
-naiseksi han tyossaan kasvaa. Siitosen (1999) mukaan voimaantuminen lahtee ihmisesta it-
sestaan, eika sita voi antaa toiselle. Kyseessa on henkilokohtainen ja sosiaalinen prosessi.

Voimaantuminen ei myoskaan ole pysyva tila, mutta sita voidaan yrittaa tukea mah-
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dollistavilla toimenpiteilla, kuten avoimuudella, toimintavapaudella, rohkaisemisella seka
turvallisuuteen, luottamukseen ja tasa-arvoisuuteen pyrkimisella. Voimaantumisen nahdaan
olevan yhteydessa ihmisen hyvinvointiin. Esimiesasemassa olevien henkiloiden nahdaan hyoty-
van voimaantumisprosessin tuntemisesta, heidan pyrkimyksissaan mahdollistaa tyonteki-

joidensa hyvinvointia tyopaikoilla.

Voimaannuttava johtaminen vaikuttaa tyopaikan ilmapiiriin. Se perustuu siella tyossa olevien
ihmisten valiseen luottamukseen ja avoimuuteen ja edesauttaa voimaantumisen kokemusta.

Ilmapiirin parantamiseksi tyoryhman on opittava puhumaan avoimesti. Jos asioista ei puhuta
avoimesti, se saattaa aiheuttaa monenlaisia vaaria tulkintoja. Hyva vuorovaikutus lisaa luot-
tamusta ja avoimuutta, joka taas parantaa vuorovaikutuksen laatua. Tama lisaa tyontekijoi-

den sitoutumista ja pyrkimysta onnistua omassa tyossaan. (Juuti & Vuorela 2002, 25, 71-73.)
Uudenlainen johtajuus tekee johtamisesta kaikkien asian. Tama tarkoittaa valtuutuksen ja

voiman antamista muille (Juuti 2001, 343).

Usko ihmisen kasvuun ja usko siihen, etta ihmiset kasvavat tehtaviensa mukaan on hyva pohja
ihmisten johtamiselle. Valmentava johtaminen perustuu kunkin tyontekijan vahvuuksille.
Valmentava johtaja ajattelee henkiloita heidan mahdollisuuksiensa kannalta. Tyontekijoiden
vahvuuksien loytaminen ja nakeminen on tarkeaa ja vaikuttaa heidan suoritukseensa. Myos
erilaisuuksien ymmartaminen on tarkeaa. (Kalliola pro- esimiesvalmennus-ohjelma,
29.1.2013.) Luottamus ihmisen ja yhteison kykyyn ratkaista itsendisesti ongelmia on keskei-
nen arvo Kalliolan setlementissa ja tuokin perustellusti esiin sen, etta valmentavaa joh-

tajuutta tulee kayttaa myos valityomarkkinoiden johtamisessa.

4.5 Monimuotoisuuden johtaminen

Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisussa Menestysta monimuotoisuudesta (2005), on maaritelty
monimuotoisuuden tarkoittavan organisaation henkiloston, asiakaskunnan ja muiden sidos-
ryhmien moninaisuutta ja moniarvoisuutta. Ihmiset ovat eri-ikaisia ja edustavat jotain suku-
puolta, etninen tai kansallinen alkupera seka kieli ovat jokaisella omansa ja taman lisaksi jo-
kaisella on oma uskontonsa tai vakaumuksensa. Ihmiset ovat erilaisia fyysisilta toimintakyvyil-
taan, terveydentilaltaan seka seksuaaliselta suuntautumiseltaan. Monimuotoisuus ilmenee

myos eroina nakokulmissa, kasityksissa, osaamisessa, toiminnassa tai tarpeissa ja odotuksissa.

Monimuotoisuutta voidaan ryhmitella esimerkiksi seuraavien tekijoiden suhteen: sukupolvi,
organisaatio, ammatillinen tausta, etninen tausta, vammaisuus, kieliryhma, seksuaalinen
suuntautuminen, uskonto, sosiaaliluokka seka vahemmistot ja enemmistot. Monikulttuurisuus
lisaantyy kovaa vauhtia ja koskee kaikkia tyoyhteisoja entista useammin. Suomessa on perin-

teisesti ollut hyvin homogeeninen henkilosto. Viimeisten vuosien aikana tilanne on muuttunut
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nopeasti. Suomessa asuu jo 130 000 ulkomaalaista ja yha useammilla tyopaikoilla tyoskente-

lee erilaisia ihmisia erilaisilla kansallisilla kulttuuritaustoilla. (Hamel 2007, 172.)

Monimuotoisuus asettaa haasteita johtamiselle ja palvelujen tuotannolle. Se voidaan nahda
myos kilpailuetuna ja asiakaskunnan monimuotoisuus liiketoimintamahdollisuutena.

Useissa suomalaisissa organisaatioissa monimuotoisuuden johtaminen on jo arkipaivaa. Kaikis-
sa tyOyhteisoissa on myos useita erilaisia yksiloita tai ryhmia, jotka on saatava tyoskentele-
maan mahdollisimman hyvin keskenaan. Myos tama asettaa johtamiselle uusia haasteita. Mo-
nimuotoisuuden johtaminen ei olekaan pelkastaan vahemmistojen asia, vaan osa hyvaa joh-
tamista. Hyva johtaminen kuuluu jokaiselle. Tiimien ja tyoyhteisojen monimuotoisuus (diver-
sity) on positiivinen asia, kun sita osataan johtaa. (Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja
2005, 6; Hamel 2007, 172.)

Monimuotoisuuden johtaminen pohjautuu ihmisoikeuksien ja yhdenvertaisuuden
periaatteisiin. Tutkimuksissa aihetta lahestytaan myos muun muassa liiketoimintaetujen seka
yhteiskunta- ja yritysvastuun nakokulmista. Monimuotoisuuden johtamisella maksimoidaan
monimuotoisuuden edut ja minimoidaan sen haitat. Monimuotoisuuden johtaminen tarkoittaa
sita, etta henkiloston ja asiakaskunnan monimuotoisuuden vaikutukset tiedostetaan ja niiden
tuomiin mahdollisuuksiin ja haasteisiin etsitaan ratkaisuja. (Tyo- ja elinkeinoministerion jul-
kaisuja 2005,6.)

Jokaisella tulisi olla yhdenvertaiset mahdollisuudet paasta tyoelamaan ja edeta

urallaan. Tyontekijan tai tyonhakijan osaamista arvioidessaan taitava johtaja, osaa jattaa
henkilon ian, sukupuolen, etnisen taustan, vammaisuuden, uskonnon, seksuaalisen suuntau-
tumisen tai muut henkilokohtaiset ominaisuudet taka-alalle. Olennaista on ammattitaito, ei
henkilon ulkoasu tai tausta. Tarjolla olevan tyovoiman, henkiloston ja asiakaskunnan moni-
muotoisuus asettaa haasteita johtamiselle, mutta antaa samalla monenlaisia mahdollisuuksia.
Tyontekijoiden ja asiakkaiden monimuotoisuuden voi kaantaa eduksi. (Tyo- ja elinkeinominis-

terion julkaisuja 2005,9.)

4.6 Johtamisen haasteet Asukastalo Kylamajassa

Asukastalon johtaminen pitaa sisallaan monenlaisia tehtavia. Niita ovat asukastalon toiminnan
johtaminen, tyontekijoiden johtaminen, tyoyhteison johtaminen seka hyvin moninaisten yh-
teisojen ja verkostojen johtaminen. Valityomarkkinoilla olevien henkiloiden johtaminen on
erityisen haastavaa, jonka vuoksi tassa opinnaytetyossa valityomarkkinat ja tyollistettyjen

johtaminen ovat erityisen tarkastelun kohteena.
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Asukastalossa toimivat tyontekijat toimivat valityomarkkinoilla. Kasite on nostettu esiin viime
vuosina kasiteltaessa rakennetyottomyyden purkua ja ehkaisya. Valityomarkkinat on maaritel-
ty avointen tyomarkkinoiden ja tyottomyyden valiin jaaviksi palveluiksi, aktivointiohjelmiksi
ja tyotilaisuuksiksi niille, joiden sosiaalinen selviytyminen on heikentynyt pitkaaikaistyotto-
myyden vuoksi. Valityomarkkinoilla puhutaan seka siirtymamarkkinoista etta valittavista
markkinoista. Siirtymamarkkinoilla tarkoitetaan tyontekijoita, joilla on edellytyksia tyollistya
avoimille tyomarkkinoille, jolloin siirtymaa tyottomyydesta tyohon tuetaan ammattitaitoa
tukemalla ja osaamisen parantamisella. Valittavilla markkinoilla tyonhakijoilla ei valttamatta
ole tarvittavaa koulutusta, jolloin osin sosiaalipolitiikan toimenpiteilla pyritaan yllapitamaan
henkilon tyokykya ja parantamaan elamanlaatua. (Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja

2008, 100.) Asukastalon kohdalla voitaneen puhua enemmankin valittavista tyomarkkinoista.

Valityomarkkinoiden toiminta vaihtelee elamanhallinnan tukemisesta, kuntoutukseen ja avoi-
mille tyomarkkinoille tahtaavaan palkkatuettuun tyohon. Tuella palkatut tarvitsevat usein
ohjausta varsinaisten tyotehtavien tekemisessa. Osa asiakkaista tarvitsee myos tyotehtaviin
liittymatonta henkilokohtaista tukea. Tyollistettyjen ihmisten elamantilanteet vaihtelevat.
Joukossa on osaavaa ja ammattitaitoista tyovoimaa ja toisessa aaripaassa on moniongelmaiset
ihmiset, joiden elamanhallinnan saavuttaminen vaatii syvaa moniammatillista osaamista pal-
katulta henkilokunnalta. Asiakaskunnan erilaisuus asettaa erityisia osaamispaineita valityo-

markkinoiden ohjaavalle henkilokunnalle. (Filatov 2013, 68.)

Maahanmuuttajien onnistuminen tyossa raportissa (2013) paikannettiin keskeisia voimavarate-
kijoita, jotka tukevat muun muassa maahanmuuttajien tyossa onnistumista. Yksiloiden valiset
tekijat osoittautuivat merkittaviksi tyossa onnistumisen osatekijoiksi niin subjektiivisen kuin
organisatorisen onnistumisen kannalta. Myos yksilosta itsestaan kumpuava myonteinen asen-
noituminen tyohon ja tyon arvostaminen seka maahanmuuttajien tasapuolinen kohtelu tyo-
paikalla edistivat tyossa onnistumista. Tulokset kertovat erityisesti tyoyhteisollisten tekijoi-
den keskeisesta merkityksesta maahanmuuttajien tyossa onnistumisessa: tyoyhteison avoi-
muus, onnistunut tyohon perehdyttaminen, toimiva esimiestyo ja tyotovereilta saatava tuki
olivat olennaisia monien onnistumisindikaattorien perusteella. Kannustava ja oikeudenmukai-
nen esimies edesauttaa toiminnallaan monikulttuurisen tyoyhteison hyvinvointia ja tyonteki-
joiden valisten suhteiden rakentumista. Tulokset myods osoittavat huolellisen perehdyttamisen
ja avoimen vuorovaikutuksen olevan olennaisia tyossa onnistumisen kannalta. Kun tyoyhteiso
toimii hyvin, asukastalon henki pysyy toivotunlaisena. (Airila, Bergbom, Yli-Kaitala, Koskinen,
Toivanen, Vaananen 2013, viitattu 10.5.2015.)

Valtaistumisen etiikkaa voidaan soveltaa sellaiseen ammatilliseen tyohon, jossa asiakkaan
elamassa pyritaan muutokseen (Juujarvi, Myyry & Pesso 2007, 194). Valtaistumisen tavoittei-

na ovat muun muassa mahdollistaa jasenten voimistuminen omassa elamassaan ja toisaalta
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vaikuttaa heidan yhteiskunnalliseen asemaansa. Asukastalon tyollistamistyolla tavoitellaan
myos vaikutuksia tyollistettyjen elamaan. Naita vaikutuksia ovat olleet muun muassa arjen
sujuvoituminen, aloitekyvyn lisaantyminen, kielitaidon parantuminen ja omien kykyjen loy-
taminen. Palkkatukijakson jalkeen on ollut rohkeutta jatkomahdollisuuksien hakemiseen.

Esimerkiksi uusien taitojen oppiminen ja oikean tyon tekemisen kokemukset ovat tukeneet

itseluottamuksen vahvistumista.

Tyoelama on isossa murroksessa, koska tyopaikat vahenevat koko ajan. Tyottomyys kasvaa ja
avoimet tyomarkkinat ovat osalle entista vaikeammin saavutettavissa. Tasta syysta valityo-
markkinoiden kehittaminen on entista keskeisemmassa asemassa. Valityomarkkinoita joudu-
taan kehittamaan, koska pitkaaikaistyottomien maara kasvaa koko ajan. Valityomarkkinoilla
tulee ymmartaa enemman yksittaisen tyontekijan lahtokohtia, jotta hanen tyollistymisen
edellytyksia voidaan lisata. Valmentavan johtamisen tapa voisi hyvin olla tulevaisuuden tyo-
markkinoilla vallitseva johtamistyyli. Valmentava johtaminen sopii hyvin moneen erilaiseen
tyoyhteisoon. Sita tukee tutkimustieto tyon tuloksellisuuden kasvusta valmentavan johtamisen

myota.

Asukastalon johtaminen on monimuotoisen tyoyhteison johtamista, jonka taustalla on ajatus
yhdenvertaisuudesta ja ihmisoikeuksista. Monimuotoisuuden johtamisessa on olennaista, mi-
ten ihmisten keskinaiset erilaisuudet saadaan hyodynnettya ja erilaiset osaamiset nakyviksi.
Erilaisuus ja henkiloston monimuotoisuus nahdaan monilla aloilla voimavarana. Monikulttuu-
risten organisaatioiden johtamisessa erilaisuuden johtaminen on elinehto. (Aaltonen, Luoma
& Rautiainen 2004, 64.)

Haasteena on jatkossa uusien innovaatioiden kehittaminen eika asukastalolla ole varaa jaada
paikalleen. Asukastalon toimintaa tulee koko ajan kehittaa ja arvioida. Innovaatioparadigmas-
sa on kyse uudistumisesta. Innovaatioteoria ja jatkuvan muutoksen paineet nakyvat raken-
teessa. Johtamisen painopisteet ovat uuden tuottamisessa. Innovaatiot nahdaan ratkaisuna
ongelmiin, mahdollistaen osaamisen tuotteistamisen, mittaamisen ja sita kautta yhtena tapa-

na arvioida osaamista. (Seeck 2008, 290.)

Yhteiskunta ei enaa valttamatta pysty tuottamaan kaikkia kansalaisten tarvitsemia palveluita.
Hvinden ja Johansson (2007) katsovat tarpeelliseksi kehittaa yhteiskuntaa osallistavampaan
suuntaan. Hyvinvointiyhteiskunta tarvitsee kansalaisia seka asukkaita osallistumaan ja toimi-
maan. Yhteiskunnallisen hyvinvoinnin ja tasa-arvon yllapitaminen edellyttaa kansalaisosallis-
tumisen mahdollistavia rakenteita. Myos tyottomilla on tahtoa ja taitoa osallistua (Lindroos,
2013, 7).
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Asukastalon tyontekijat koostuvat paaasiassa tyollistetyista, joilla ei valttamatta ole vaadit-
tavaa koulutusta tyon tekemiseen. Tama vaatii valmentavan seka monimuotoisen johtamisen
toimintatapaa seka ihmisten tukemista. Tyontekijoiden on pystyttava toimimaan talolla myos
ilman esimiehen jatkuvaa lasnaoloa. Asukastalon esimiehen tyo on liikkuvaa. Asukastalon
esimiestyo on onnistunut, kun johdettavat suoriutuvat tehtavissaan myos silloin kun esimies ei
ole lasna asukastalolla. Tyollistetyt ovat oikeutettuja ohjaukseen ja erityiseen tukeen tyos-
saan. Asukastalon tyollistetyt vaihtuvat usein ja tyoyhteiso on jatkuvan muutoksen keskella.
Arkityohon kuuluu uuden tyollistetyn tai harjoittelijan perehdyttaminen ja uusien kavijoiden
seka vapaaehtoisten ohjaaminen. Henkiloston osallistaminen on tarkeaa, jotta ihmiset voivat
ilmaista itseaan seka kokea tulleensa kuulluksi. Tama vaatii esimiehelta sitkeytta ja karsivalli-

syytta.

Suutarinen & Vesterisen (2010, 112 - 115) mukaan erilaisissa organisaatioissa on ollut nahta-
vissa, etta pelkka ammatillinen osaaminen ei valttamatta riita hyvaan tyosuoritukseen vaan
tyontekijalla on oltava myos sosiaalisia taitoja, tyoyhteisotaitoja. Tyoyhteisotaitoinen tyonte-
kija tietaa tyopaikan tavoitteet ja menetelmat. Tyontekija pyrkii tekemaan tyonsa hyvin ja
ottaa vastuun omista tekemisistaan. Han pyrkii pitamaan huolta hyvinvoinnistaan seka nou-
dattaa tyoaikoja. Tyontekija on yhteistyokykyinen ja osaa toimia ryhmassa. Tyoyhteisotaitoi-
nen tyontekija osaa tuoda mielipiteensa julki ja kykenee noudattamaan pelisaantoja. Han
osaa pyytaa tarvittaessa apua, ymmartaa erehdyksia ja on joustava. Tyoroolissa tulee osata
kasitella, siirtaa, hillita ja hallita tunteensa. Tunnetaidot koostuvat omien tunteiden tiedos-
tamisesta ja kasittelykyvysta. Tyoyhteisotaitojen harjoittelu kannattaa. Avoimen keskustelu-

kulttuurin vaaliminen on tarkeaa.

Asukastaloissa tyoyhteisotaitojen hallinnan tarve korostuu. Asukkaat ja kavijat tuottavat pal-
jon erilaisia tilanteita, joissa tyoyhteisotaitoja tarvitaan. Tyoyhteisotaitojen kehittamisen
takia tiimipalaverit on luotu ja niissa on sovittu yhteisia pelisaantoja. Asukastalon tyoyhteiso
on myo0s sitoutunut hyvin yhteisiin pelisaantoihin ja pyrkinyt toimimaan niiden mukaan. Joh-
tamisen nakokulmasta tyoyhteisotaitojen puute tarkoittaa tilanteita, joihin tulee puuttua.
Tyoyhteisotaitoja kaydaan lapi muun muassa kehityskeskusteluissa ja tiimipalavereissa. Pai-
vittaisjohtamisessa voi tulla tilanteita, joissa taytyy nopeastikin tarttua tyoyhteisotaitojen
puutteen vuoksi esiin tulleisiin tilanteisiin. Joidenkin henkiloiden kohdalla sovitaan tyoyhtei-
sotaitojen harjaantumissuunnitelma, jossa sovitaan tyoyhteisotaitojen harjoittelusta. Joskus

tama yhteinen sopimus voi olla jopa tyosuhteen jatkumisen edellytys.

5  Opinnaytetyon tutkimusprosessi

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimustehtavat
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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on arvioida miten setlementtipohjaisen asukastalon arvot

ja toimintaperiaatteet toteutuvat asukastalon johtamis- ja toimintakaytannoissa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat:

1. Miten asukastalojen esimiehet arvioivat setlementtipohjaisen asukastalon johtamista?
2. Miten tyollistetyt arvioivat asukastalon arvojen ja toimintaperiaatteiden toteutumista

asukastalon johtamis- ja toimintakaytannoissa?

5.2  Arviointitutkimus

Arviointi (evaluaatio) maarittelee jonkin asian arvoa tai ansiota ja nain se erottuukin tutki-
muksesta, joka liittyy perinteisesti kuvaamiseen, selittamiseen ja ymmartamiseen ilman ar-
vottamista (Robson 2001, 24 - 25). Myos Anttilan (2007) mukaan arviointi on systemaattista
arvon tai ansion maarittamista ja sen suhteuttamista arviointikohteeseen. [lman arvon maa-
rittelya arviointitutkimus on arvotonta. Arvioinnin pohjana on ominaisuus ja tavoitteellisuus.
Ominaisuuksia voi olla jokin, joka on hyvaksi todettu, tehokas tai hyva tapa toimia. Ominai-

suus ja tavoitteet ovat aina arvosidonnaisia.

Arvioinnista taytyy hyotya kaytannossa ja arvioinneissa kerattyja tietoja kaytetaan usein toi-
mintojen kehittamisessa. Arviointi on myos tapa oppia ja kehittya omassa tyossaan ja se on

valine, jolla voi osoittaa oikeutuksen valinnoille, joita erilaisissa tilanteissa on tehty. Yleensa
arviointitutkimus lahteekin tarpeesta selkeyttaa tai parantaa jotain toimivaa jarjestelmaa,

jossa on havaittu jokin ongelma. Arviointi tutkimusotteena on edelleen vahvasti kehittymassa
oleva ja uusia lahestymistapoja ja sovellusalueita tulee esiin koko ajan. (Anttila 2007, 15-17,
26 & Robson 2001, 24 -25.) Taman opinnaytetyon tavoitteena on arvioida asukastalojen tyol-

listettyjen johtamista. Asukastalojen johtamista ei ole aiemmin tutkittu.

Arviointitutkimuksessa on erilaisia kasityksia siita, tuleeko arvioijan tuntea arvioitava aihe vai
ei. Toisaalta voidaan ajatella, etta arvioinnin tekemiseen vaaditaan taustatietoa arvioitavasta
ohjelmasta ja etta hyva arviointi edellyttaa toimintaympariston, hankkeen tai toiminnan riit-
tavaa tuntemusta. Ulkopuolinen arviointi saattaa tuottaa lisaarvoa esimerkiksi rahoittajalle,
mutta siita ei nahda olevan kovin paljon hyotya toiminnan kehittamiselle tai organisaatiolle
itselleen. Arvioinnilla ei saada aikaan tuloksia vaan tulokset liittyvat siihen kokonaisuuteen

jota arvioidaan. (Aalto-Kallio, Saikkonen & Koskinen - Ollongvist 2009, 9 - 12.)

Nyky-yhteiskunnassa on tarkeaa tuoda esiin yksiloiden hyvinvointi, yhteisollisyys ja moni-
naisuus. Naiden asioiden esiin saaminen on kuitenkin ollut hankalaa ulkopuolelta tulevin tut-

kimuskeinoin ja ne jaavatkin helposti piiloon erilaisina tuntemuksina ja kokemuksina. Ulkoi-
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sesta arvioinnista onkin siirrytty yha enemman toimijoiden itsensa tehtaviin, sisaisiin arvioin-
teihin. (Anttila 2007, 17, 27, 48.)

Sisaltapain tulevaa arviointia kutsutaan itsearvioinniksi. Itsearvioinnin voidaan sanoa olevan
arviointia tai evaluaatiota, jonka suorittaa joko tekija itse tai jokin kehittamistyon yksikko.
Sen on todettu olevan luontevin arvioinnin muoto yhteisollisesti kehittavalle toiminnalle. It-
searviointi voi olla joko yksiollista tai yhteisollista, yhteisesti suoritettavaa arviointia. Se voi-
daan nahda myos osana johtamisen kehittamista. Itsearviointia kaytetaan usein erilaisten
kehittamistoiden tukena ja se painottuukin yha enemman yhteistoiminnalliseen monitahoarvi-
ointiin. Itsearviointi on systemaattisempi tapa kuin arkiseen ajatteluun pohjaava arviointi,
mutta se kuitenkin nahdaan kevyemmaksi kuin varsinainen arviointi. Itsearviointi nahdaan
tarkeana tyokaluna yhteison seka yksilon oppimisen ja kehittymisen kannalta. (Anttila 2007,
48-50.)

Tassa tutkimuksessa olen kayttanyt itsearviointia yhtena arviointimenetelmana. Sisaisessa
arvioinnissa yhtena arvioinnin menetelmana kaytetaan paivakirjaa. Se on yksittainen ja teho-
kas valine itsereflektioon. Paivakirjan hyotyna nahdaan oman paikan hahmottumiseen liittyvat
mahdollisuudet seka omien ajatusten ja kokemusten jasentaminen. Paivakirjan sisallossa tu-
lee nakyviin yksilollisempi nakokulma, ennen sekoittumista muihin kasityksiin. (Anttila, 2007.)
Olen pitanyt kirjaa erilaisista johtamiseen liittyvista tilanteista ja kasitellyt niita muun muas-
sa omassa tyonohjauksessani. Paivakirja on auttanut jasentamaan tutkimusprosessia ja aut-

tamaan johtopaatoksia, joita tutkimuksessa esiintyy. (Anttila, 2007, 51.)

Monitahoarviointi on laajennettu arviointimenettely, jossa on seka sisaista etta ulkoista arvi-
ointia. Tassa opinnaytetyossa monitahoarviointia suorittavat asukastalojen tyollistetyt, opis-

kelijat ja esimiehet. Tassa tavassa painottuvat kaikkien aanien kuuleminen ja sille on yleista
monien eri menetelmien rinnakkainen kaytto. Monitahoisuus tulee esiin eri tahojen seka yksi-
6arviointien nakemyksina, joita sovitetaan yhteen. Tavoitteena on saavuttaa yksimielisyys,

johon kaikki asianosaiset voivat sitoutua. (Anttila 2007, 49 - 50.)

5.3 Haastattelut

Haastatteluiden menetelmana kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua (Liite 1), joka
voidaan nahda lomake- ja avoimen haastattelun valimuotona (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2001, 95). Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa haastattelija on tyostanyt etukateen va-
litsemansa paakohdat, mutta voi kuitenkin vaihdella kysymyksissa kaytettavia sanamuotoja
tai jarjestysta (Robson 2001, 137). Vilkka (2011) toteaa, etta haastattelulomakkeen laatijalla
on huomattavan paljon tutkittavaa yhteisoa koskevia oletuksia ja ilman naita oletuksia ei ky-

symysten laatiminen olisi mahdollista. Tassa opinnaytetyossa haastattelurunko laadittiin sel-
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laisilla teemoilla, joiden oletettiin olevan keskiossa asukastalon johtamisessa. Haastattelut
perustuivat vapaaehtoisuuteen seka niista kerattiin kirjallinen suostumuslomake (Liite 2), jos-

sa kasiteltiin mm. salassapitoasiat ja saatujen tietojen kayttotarkoitus.

Haastattelun etuina muihin tiedonkeruumenetelmiin on se, etta siina voidaan joustavasti saa-
della aineiston keruuta, tilanteen ja haastateltavan mukaan. Haastateltaville annetaan mah-
dollisuus tuoda esille itsedaan ja tyotaan koskevia asioita mahdollisimman vapaasti. Haastatel-
tava on tutkimuksessa merkityksia luova ja aktiivinen osapuoli. Toisaalta haastattelujen teko
edellyttaa huolellista valmistautumista ja aikaa vievaa suunnittelua ja siihen katsotaan liitty-
van myos virhelahteiden mahdollisuus. (Hirsjarvi ym. 2001, 191 - 206.) Tehdyissa haastatte-
luissa haastateltavat olivat ammattilaisia, joiden voidaan ajatella ymmartavan oma roolinsa
haastateltavana. Toisaalta taas halu antaa tyostaan parempi kuva voi vaikuttaa haastattelun

sisaltoon.

Tutkimuksessa haastateltiin kolmea asukastalon vastaavana tai muissa vastaavissa tehtavissa
toimivia henkiloita. Keskeisena kriteerina haastateltavien valintaan vaikutti tyoskentely set-
lementtipohjaisen asukastalon vastaavan tai johtajan ominaisuudessa. Haastateltavien valinta
perustui harkinnanvaraiseen naytteeseen, joka on tyypillista laadulliselle tutkimukselle. (Hirs-
jarvi ym. 2001.) Haastattelut toteutettiin henkiloiden omilla tyopaikoillaan, erikseen sovit-
tuina ajankohtina. Haastattelupaikkoina olivat Malmin toimintakeskus, Pasilan asukastalo seka
Asukastalo Kylamaja. Haastattelut olivat kestoltaan 45 - 65 minuuttia. Haastattelut aanitet-
tiin ja heti haastatteluiden jalkeen kuuntelin haastattelut uudestaan. Kahden haastattelun
litterointi suoritettiin Tutkimustie Oy:ssa ja yhden litteroin itse. Litteroitua aineistoa kertyi

yhteensa 30 sivua ja ne oli kirjoitettu fontilla Times New Roman 10 ja rivivalilla yksi.

5.4 Lomakekysely tyollistetyille

Tyollistetyilta aineisto kerattiin lomakekyselyna. Kyselytutkimuksen etuna pidetaan sita, etta
silla voidaan kerata laaja aineisto ja mukaan voidaan saada paljon henkiloita. Menetelmana
se on tehokas ja aikaa saastava. Toisaalta kyselytutkimukseen liitetaan haittoja kuten vastaa-
jien mahdolliset vaarinymmarrykset seka mahdollinen tietamattomyys kysyttavasta asiasta.
Myoskaan ei ole mahdollista varmistua siita, etta vastaajat ovat suhtautuneet kyselyyn huolel-
lisesti ja rehellisesti. Vaarinymmarryksia on vaikea kontrolloida, jolloin ei voi myoskaan tietaa
masta kasin. (Hirsjarvi ym. 2001, 182 - 191.) Kyselylomakkeen suunnittelussa taytyy ottaa
huomioon, etta tutkimusongelma tulee kattavasti esiin, mutta samalla kyselylomakkeen tulee
olla yksinkertainen ja helppotajuinen. Suunnittelussa tulee myos ottaa huomioon se, etta vas-
taajat harvoin tuntevat aihealueen yhta hyvin kuin kysymysten laatija. Lomakkeeseen vastan-

neiden henkiloiden taytyy jaksaa ja osata vastata kyselyyn. Vastaajien tulee ymmartaa kysy-
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mykset mahdollisimman samalla tavalla. Tama edellyttaa kysymysten laatimisessa tasmallista
ja yksinkertaista kielta. Yksinkertaisuuden vaatimus koskee myos kysymysten pituutta. Hyva

kysymys on aina kohtuumittainen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Kyselylomake osoitettiin Kalliolan kahdessa eri asukastalossa toimiville tyollistetyille. Kysely-
lomakkeeseen vastasi yhteensa 17 henkiloa, joista 15 toimii tukityollistettyna ja kaksi opiske-
lijaharjoittelussa asukastalossa. Asukastalo Kylamajasta vastauksia tuli 11 ja Pasilan asukasta-
losta vastauksia tuli kuusi. Kyselyn perusjoukko on lahtokohtaisesti rajallinen koskien vain
kahta setlementtipohjaisen asukastalon tyollistettyja, mutta vastaavasti lahes kaikki tyolliste-
tyt vastasivat kyselyyn. Tavoitteena oli saada kaikilta silla hetkella tyollistettyna olevilta vas-
taukset kysymyksiin, jonka takia neljalle henkilolle, joille lomakkeen tayttaminen oli haas-
teellista kieliongelmien takia, jarjestettiin ryhmamuotoinen lomakkeen tayttotilaisuus Pasilan
asukastalossa, jossa oli mukana somaliankielen tulkki. Vastauksia tuli sahkoisesti 13 ja tulos-
tettuja vastauksia nelja. Kysely jarjestettiin tammi -helmikuun aikana 2015. Lahes kaikki,
yhta tyollistettya lukuun ottamatta, vastasivat kyselyyn. Yhden vastaajan poisjaaminen liittyi

kirjoitus- ja lukutaidon puutteeseen.

5.5 Aineistoanalyysi

Opinnaytetyon aineisto kasiteltiin laadullisella sisallonanalyysilla. Sisallonanalyysi on perus-
analyysimenetelma, jota voidaan hyodyntaa kaikissa laadullisissa tutkimuksissa. Sita voidaan
kayttaa yksittaisena metodina tai osana valjempaa teoreettista kehysta. Sisallonanalyysissa
aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja etsien ja tiivistaen. Sisallonanalyysilla

aineisto saadaan jarjesteltya johtopaatosten tekoa varten. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 93, 105.)

Tutkimusaineisto kuvaa tutkittavaa ilmiota ja sen analysoimisen tavoitteena on luoda sanalli-
nen ja helposti ymmarrettava kuvaus tutkittavasta ilmiosta, kadottamatta aineiston sisalta-
maa informaatiota. Tarkoituksena on informaatioarvon lisaaminen ja selkean kokonaisuuden
kokoaminen hajanaisesta aiheesta. Tutkimusaineiston kasittely pohjautuu loogiseen paatte-

lyyn seka tulkintaan. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 110).

Sisallonanalyysissa tarkastellaan jo valmiiksi tekstimuotoisia tai sellaiseksi muutettuja aineis-
toja. Tutkittavat tekstit voivat olla melkein mita vain: kirjoja, paivakirjoja, haastatteluita,
puheita ja keskusteluita. Sisallonanalyysin avulla pyritaan muodostamaan tutkittavasta ilmios-
ta tiivistetty kuvaus, joka kytkee tulokset ilmion laajempaan kontekstiin ja aihetta koskeviin

muihin tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105.)

Aineistolahtoinen eli induktiivinen sisallonanalyysi on kolmevaiheinen prosessi. Ensin aineisto

redusoidaan eli pelkistetaan, taman jalkeen aineisto klusteroidaan eli ryhmitellaan ja kol-
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manneksi aineisto abstrahoidaan eli luodaan teoreettiset kasitteet. Aineiston pelkistamisen
aloittamista ennen tulee paattaa analyysiyksikko. Se voi olla yksittainen sana tai kokonainen
lause. Taman lisaksi se voi olla ajatuskokonaisuus, joka sisaltaa monia eri lauseita. Analyy-
siyksikon valintaan vaikuttaa itse tutkimustehtava seka millainen aineisto on analysoitavana.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 110-112.)

Aineiston ryhmittelyssa eli klusteroinnissa aineistosta keratyt alkuperaisilmaukset kaydaan
lapi tarkasti etsien samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia. Samaa asiaa koskevat kasitteet
ryhmitellaan ja yhdistellaan luokaksi seka nimetaan se aineistosta nousseella kasitteella esi-
merkiksi ilmion ominaisuus, piirre tai kasitys. Ryhmittelyssa aineisto tiivistyy ja siina luodaan

pohja tutkimuksen rakenteelle. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 112 - 113.)

Aineistolahtoisen sisallonanalyysin viimeinen vaihe on aineiston abstrahointi eli teoreettisten
kasitteiden luominen. Ryhmittely on jo osa teoreettisten kasitteiden luomista. Kasitteellista-
misessa kaytetaan alkuperaisia ilmauksia, josta muodostetaan teoreettinen kasite ja johto-
paatokset. Tata tehdaan niin kauan kuin se on aineiston kannalta mahdollista. Tavoitteena on
saada vastauksia tutkimustehtavaan kasitteita yhdistamalla. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 114 -
115.)

Taman opinnaytetyon analysointiin kaytettiin aineistolahtgista sisallonanalyysia. Aineistolah-
toinen sisallonanalyysi sopi hyvin aineiston analysointiin, koska halusin saada syvempaa tietoa
eri asukastalon vastaavien kokemuksista asukastalojen johtamiseen liittyen. Haastattelut aa-
nitettiin ja heti haastatteluiden jalkeen kuuntelin haastattelut uudestaan. Kahden haastatte-

lun litterointi suoritettiin Tutkimustie Oy:ssa ja yhden litteroin itse.

Pelkistin litteroidusta aineistosta pois tutkimuksen kannalta epaoleellisen tiedon. Kavin ai-
neiston alkuperaisilmaukset lapi tarkasti useaan otteeseen etsien samankaltaisuuksia kuvaavia
kasitteita. Alkuperaisilmauksien analyysiyksikkona toimi kokonainen lause. Merkitsin alkupe-
raisilmaukset eri vareilla niin, etta samaa tarkoittavat virkkeet olivat luettelossa samalla va-

rilla. Ryhmittelin samaa tarkoittavat kasitteet yhdeksi ryhmaksi.

Taman jalkeen tulostin paperit ja leikkasin yksittaiset virkkeet erillisiksi suikaleiksi. Tarkaste-
lin alkuperaislauseita useaan otteeseen. Tarkan perehtymisen jalkeen jarjestelin samaa tar-
koittavat virkkeet keskenaan ja tein jokaisesta alkuperaisilmauksesta pelkistetyn ilmauksen.
Tuomi & Sarajarvi (2011) toteavat, etta pelkistetyista ilmauksista voidaan luoda alaluokka,
kun niita on vahintaan kaksi samanlaista. Pelkistamisen jalkeen etsin niista samankaltaisia
ilmauksia ja yhdistin ne samaan ryhmaan. Naista ryhmista muodostin alaluokan. Alaluokista
muodostin ylaluokkia. Sisallonanalyysin tuloksena muodostui kolme ylaluokkaa ja yksi paa-

luokka. Kuviossa 5 on aineistosta muodostuneet ala-ja ylaluokat seka paaluokka.
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Alaluokat

Ylaluokat

Paaluokka

Tilan tarkeys
Paikan erityisyys
Tarvelahtoisyys
Ihmisten tarpeet

Verkostojen kanssa tehtava tyo

1. Alue- ja asukaslahtoisyys

Strategia

Kielitaidon tarkeys

Palkatun henkilokunnan tarve
Setlementtityon toimintaperi-
aatteet

Sosiaalityon toimintaperiaatteet
Seuranta ja raportointi

Rakenteiden kehittaminen

2. Asukastalon johtamisen

rakenteet

Asukastalo valityomarkkinaym-
paristona

Ammatillinen johtaminen
Henkilostojohtaminen
Kokonaisvaltainen johtaminen
Voimaannuttava johtaminen
Muu johtaminen

Ryhman ohjaamistaidot
Ryhmadynamiikan ymmartami-
nen

Erilaisten ihmisten johtaminen

Eteenpain ohjautuminen

3. Tyollistettyjen johtami-

nen

1. Asukastalojen johtami-

nen

Kuvio 5. Ala-ja ylaluokat seka paaluokka.

6  Opinnaytetyon tulokset

Haastatteluiden tutkimustulokset esitetaan paaluokan, ylaluokan ja alaluokkien mukaan. Tu-

losten mukaan paaluokkana on asukastalon johtaminen ja kolme ylaluokkaa ovat alalukujen

otsikoita, joiden alla on kuvattu niiden sisalto alaluokkien perusteella. Tulosten yhteyteen on

liitetty suoria lainauksia kuvamaan haastateltavien "omaa aanta” ja samalla selventamaan

tutkimustuloksia.
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6.1  Alue- ja asukaslahtoisyys

Asukastalon johtamisen lahtokohtana on, etta asukastalon toiminta on alue- ja asukaslahtois-
ta toimintaa, jossa oleellisia asioita ovat tilan tarkeys, paikan erityisyys ja tarvelahtoisyys.
Haastatteluiden perusteella asukastalon johtamisen rakenteisiin ohjaavat setlementtityon toi-
mintaperiaatteet seka sosiaalityon periaatteet. Keskiossa on tyollistettyjen johtaminen asu-

kastalossa.

Haastatteluissa tuli esiin tilan tarkeys, erityisyys ja tarvelahtoisyys. Asukastalo nahtiin omana
erityisena paikkanaan, jonne ihmiset ovat voineet tulla huolineen ja murheineen ja kaikkine
tarpeineen. Asukastalon pyorittamiseen tarvitaan seka tilat etta tyontekijat. Asukastalossa
tehtava tyo on jalkautuvaa matalankynnyksen kohtaamistyota, jossa tila toimii koko tyon lah-
tokohtana ja menetelmana ihmisten tavoittamisessa. Asuinalueiden erityispiirteet ja ihmis-
ten hyvinvoinnin tarpeet ovat tausta-ajattelussa tarkeita. Asukastaloissa on lahdetty tarvepe-
rustaisesti kehittamaan toimintaa ihmisten kokemuksiin ja tarpeisiin perustuen, huomioiden

koko asuinalue jossa toimitaan. Alueen kehittamisen verkostot, niihin osallistuminen seka

”Tarvitaan tila ja tyontekijat. Se on ehdoton edellytys, etta on palkatut tyon-
tekijat.” (H1)

Haastatteluiden mukaan asukastalo on paikka, jossa kokoontuu paljon erilaisia verkostoja.
Verkostot voivat liittya joko ihmisten erilaisiin elamantilanteisiin tai alueen kehittamiseen
liittyviin verkostoihin. Nama, alueen kehittamiseen liittyvat verkostot, keskittyvat usein ra-
kenteisiin, joita asuinalueelle halutaan tai sitten tyo liittyy erilaisten tapahtumien tai toimin-

nan ymparille.

”Asukastalossa on ihan alyttomasti erilaisia verkostoja”. (H2)

Monilla alueilla yhdyskuntatyontekija tai aluetyontekija toimii koollekutsujana ja hallinnoi
kaikkia verkostoja. Asukastalolla on verkostojen hallinnan lisaksi myos vahva tekijan rooli.
Sita ainakin odotetaan ja oletetaan. Kaytannossa on kysymys siita, mika on mahdollista to-
teuttaa niilla resursseilla mita on ja toisaalta mihin kaikkeen asukastalon tyontekijat suostu-
vat. Usein erilaisten kokousten jarjestaminen asukastalossa merkitsee sita, etta asukastalon

tyontekijalle lankeaa vahintaankin sihteerin rooli.

6.2 Asukastalon johtamisen rakenteet
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Asukastalon johtamisen rakenteet olivat yksi haastatteluiden kolmesta ylaluokasta. Taman
alaluokiksi tulivat haastatteluiden perusteella setlementtityon toimintaperiaatteet ja sosiaali-

tyon periaatteet.

Tausta-ajattelun ja rakenteiden suhteen haastatteluissa toistui vaatimus toiminnan ja toimin-
takentan ymmartamiseen. Asukastalo- ja setlementtityo on yhdessa tekemista. Asukastalossa
ei ole asiakkaita vaan kavijoita ja heita pyritaan innostamaan mukaan toimintaan. Tyontekijat
ovat omistautuneita tyohon ja ymmartavat setlementtityon periaatteet ja asukastalon merki-
tyksen. Kumppanuudet kaupungin kanssa nahtiin tarkeana, mutta myos tuovan erilaisia vel-
voitteita asukastalon toimintaan. Asukastalolle tuleekin kumppanuuksien kautta monta eri
tehtavaa. Naita tehtavia ovat muun muassa alueen asiat, tyollistaminen seka ihmisten jatko-
poluttaminen avoimille tyomarkkinoille. Taman lisaksi toimitaan auttamis- ja neuvontatyossa
esimerkiksi koulutukseen, asunnon hankintaan, tyollistymiseen seka kielen oppimiseen liitty-

vissa asioissa.

”Mut sitten kun kaupunki on kumppani, niin sielta tulee myos sellasia velvottei-
ta olla yleisesti kaupunkilaisten ja muutenkin. Meille tuleeki yhtakkia monta
tehtavaa”. (H1)

Asukastalon johtamisessa tarkeita ovat sen arjen sujumista tukevat rakenteet. Asukastaloilla
on kokeilemalla kehitetty erilaisia rakenteita. Niita on uskallettu kokeilla, jonka jalkeen niita

on korjattu, jos on todettu, etteivat valitut toimintamallit ole olleet toimivia.

Haastateltavat nakivat asukastalon tyon eraanlaisena rakenteellisena sosiaalityon muotona,
jonka perustana on Jane Adamsin sosiaalityon teoria. lhmisten tavoittaminen jalkautuvan so-
siaalityon ja matalankynnyksen tyon kanssa yhdessa on tarkeaa. Asukastalo kokoaa yhteen

erilaisia ihmisia sosiaalityon kylkeen.

6.3 Tyollistettyjen johtaminen

Tyollistettyjen johtamisen ylaluokka koostui seuraavista alaluokista: Erilaisten ihmisten joh-

taminen, kokonaisvaltainen johtaminen, voimaannuttava johtaminen ja ihmisten tarpeet.

Erilaisten ihmisten johtamiseen liittyvat erilaisuuden ymmartaminen, erilaiset taustat seka
kielitaidottomuuden tuomat haasteet. Asukastalon ja tyollistettyjen johtamisessa tarvitaan
pitkia hermoja ihmisten erilaisuudesta johtuen. Se on jatkuvaa tasapainoilua sen valilla etta
asiat tulee hoidetuksi samalla tyontekijoiden ja kavijoiden erityisyys huomioiden. Asukastalol-
la korostuvat ihmisten erilaiset polut muun muassa tyoelamassa. Tyourassa saattaa olla kat-

konaisuutta tai tyoura ei ole paassyt oikein edes kayntiin.
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”Osaamisen puolelta vaatii sen, etta hahmottaa jotenkin elaman...ihmisen rajallisuuden
ja koko kirjon”. (H3)

Tyollistettyjen taustalla saattaa olla pitkaaikaissairautta tai kielitaidottomuutta. Asukastalon
johtamisessa taytyykin ottaa huomioon inhimillisia nakokulmia enemman kuin jossain muussa
tyopaikassa. lhmiset nahtiin yksiloina, yksilollisine tarpeineen. Haastateltavat olettivat, etta
asukastalolla ymmarretaan ihmisten rajallisuutta. Asukastalon johtaminen nahtiin omanlaise-
na ja erilaisena. Tyollistettyjen johtamiseen ei haastateltavien mukaan ole yhta ”sapluunaa”,
jota voisi kayttaa. Ihmisten yksilollisyyden huomioimisen korostuminen tuli kaikissa haastatte-

luissa esiin. Hierarkian vahyys on asukastaloja yhdistava tekija.

”Voit saada apua, tukea seka osallistumisen kokemuksia, osallisuutta ja yhtei-

soon kuulumisen tunnetta”. (H2)

Asukastalon johtaminen on kokonaisvaltaista johtamista, johon kohdistuu enemman vaatimuk-
sia kuin asiantuntijajohtamiseen. Siihen kuuluu muitakin tehtavia kuin ihmisten johtamista,
kuten kaytannon asioiden jarjestelya. Asukastalon vastaavan tyonkuva on epamaarainen ja
johtamisessa vaaditaan kokonaisvaltaista otetta. Kokonaisvaltaiseen johtamiseen liittyy myos
vahvasti ammatillinen toiminta seka perinteisia johtamisen elementteja. Asukastalon koko-
naisvaltaiseen johtamiseen liittyy myos arvojohtamista seka yhdessa tekemista. Johtamisen

koettiin olevan omanlaistaan johtamista ja erilaisten johtamistyylien yhteensovittamista.

Haastatteluissa nousi esiin voimaannuttavan johtamisen kasite. Voimaannuttavaan johtami-
seen liittyy innostamista, kannustamista seka voimavarojen etsimista ja loytamista. Voimaan-
nuttava johtaminen on erilaisten polkujen etsimista ja loytamista. Nama polut voivat johtaa
joko opintoihin tai tyoelamaan. Voidaan ajatella, etta tyollistettyjen tyota maarittelee jon-
kinlainen laadukkuus. Haastateltavien mukaan jokin voimaannuttava elementti on taytynyt
olla, jos henkilo on paassyt jatkamaan polullaan eteenpain. Myos omaan tyohon vaikuttamisen
mahdollisuus on tarkea osa asukastalon tyollistettyjen tyossa, joka vaikuttaa oleellisesti voi-
maantumisen kokemuksiin. Myos kuuluminen tyoyhteisoon, jossa mielipiteita kunnioitetaan ja
kuullaan, on tarkeaa. Voimaannuttava johtaminen on vertaisena johtamista. Asukastalon ar-

kea maarittelevat myos erilaiset saannot ja maaraykset.

”Et ei se voimaannuttaminen, innostaminen ja kannustaminen voi mitaan pel-

lossa juoksentelua kuitenkaan olla.” ( H3)

Haastateltavien mukaan asukastalot ovat avoimia uusille ideoille. Tyohyvinvointiin kiinnite-

taan paljon huomiota. Asukastalon johtajan tulee ymmartaa ryhmadynamiikkaa ja hanella
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tulee olla kokemusta ryhman ohjaamisesta. Paivittaisjohtamista tehdaan koko ajan; keskus-
tellaan, sovitaan ja puhutaan. Johtamisen karki on ihmisissa itsessaan. Asukastalon tyollistet-
tyina toimivat ihmiset ovat niin kuin missa tahansa tyoyhteisossa, omanlaisiaan ja tulevan toi-

hin omina itsenaan.

”Jos on hyva tyyppi siita pitaa mielellaan kiinni. Oppipoika - kisalli malli”. (H2)

Taman lisaksi todettiin, etta asukastalojen asiat taytyy saada hoidetuksi ja sopimuksista tay-
tyy pitaa kiinni. Arkijohtamisen lisaksi tulee arvioida miten erilaiset prosessit ja ihmisten
eteenpain meneminen onnistuvat. Asukastalon johtamista luonnehtii ihmisten tarpeisiin vas-

taaminen.

”Kaikilla on sikana tarpeita, miten voikin olla ihmisten elama niin vaarallaan
kaikkea”. (H2)

Tyollistettyjen tarve asioiden jakamiseen on suurta ja kaikki pitaa paasta sanomaan heti. Asi-

oiden kanssa ei malteta odottaa vaan asioiden jakamisella on kiire.

”Kylla asukastalon johtaminen on myos syli avoinna olemista. Tarjotaan paikka
ihmisille tulla ja olla, ilman mitaan erityista lokeroon asettamista. Tarvitaan

paljon henkilostojohtamista ja sikapaljon tukea”. (H3)

6.4 Kyselylomakkeen tulokset

6.4.1 Kyselylomakkeen taustatiedot

Kyselylomakkeessa esitettiin vaittamia asukastalon arvoista ja toimintaperiaatteista, jotka
liittyvat asukastalojen tyollistamistoimintaan (liite 3). Lisaksi kyselylomakkeessa esitettiin eri
arvoja ja toimintaperiaatteita. Lomake tehtiin ns. Likertin asteikon periaatteella, joka on 10-
portainen ja jossa vaihtoehdot muodostavat skaalan taysin samaa mielta - taysin eri mielta -
en osaa sanoa. Vastaaja valitsi vastausvaihtoehdoista sen, joka vastasi eniten hanen mielipi-
dettaan asiasta. Kyselylomake sisalsi 21 vaittamaa, kolme monivalintakysymysta ja kaksi

avointa kysymysta.

16 vaittamaa liittyivat asukastalon johtamisen toimintaperiaatteiden arviointiin ja viisi asu-
kastalon arvoihin. Johtamisen toimintaperiaatteiden arviointia koskevat vaittamat perustuivat
kolmeen eri teemaan: Henkiloiden johtaminen, johtamisen kaytannot ja rakenteet seka tyol-

listymisen tukeminen. Taman lisaksi lomake sisalsi kaksi avointa kysymysta liittyen asukasta-
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lon johtamiseen. Vaittamista vastaajan tuli valita vaittama, joka vastasi hanen arviointiaan

eniten.

6.4.2 Asukastalo tyo- ja harjoittelupaikkana

Kuvio 6 esittaa vastausten jakaumat, keskiarvot ja keskihajonnat liittyen vaittamiin asukasta-

losta tyo-ja harjoittelu-paikkana.

Vaittamat: Asukastalo tyo- ja Keski-  |Keski-
harjoittelupaikkana 10 | 9 8 7 6 5 4 3 2 | [|arvo hajonta
Minut on otettu hyvin vastaan asukastalossa 15 2 0 0 0 0 0 0 0 9,9 0,3
En ole saanut riittdvaa perehdyttamista 0 0 1 0 0 0 1 4 10 2,8 1,5
Olen kaivannut enemman tukea tyossani 3 0 1 0 0 0 3 1 8 4,3 3,1
Esimiehen kanssa kdydyt kehityskeskustelut ovat

tukeneet tyotani 9 3 0 1 1 0 0 0 0 9,3 1,2
En ole saanut osallistua riittavasti toiminnan

kehittamiseen 2 0 0 0 1 0 1 4 7 3,7 2,7
Johtaminen on ollut kannustavaa 11 3 2 0 0 0 1 0 9,2 2,1
TyOyhteison tyonohjaus on tukenut tyotani 3 5 1 2 1 0 0 0 0 8,6 1,3
Ty6yhteison yhteiset suunnittelupdivat ovat

tukeneet tyotani 5 2 2 1 1 0 0 0 0 8,8 1,3

Ty6yhteison yhteiset tiimipalaverit ovat olleet

tarpeettomia 1 1 0 1 0 0 0 1 12 3,3 2,6
Tyotehtdvani ovat olleet mielekkaita 7 8 2 0 0 0 0 0 0 9,3 0,7
Tyotehtdvid on ollut sopivasti 7 7 2 0 0 0 0 0 0 9,3 0,7
Tyotehtdvien jako on ollut toimivaa 4 7 2 0 2 0 1 0 0 8,4 1,7
En ole saanut tukea jatkotyollistymiseeni 1 0 1 1 0 0 0 3 5 4,0 2,8
Olen oppinut uusia taitoja asukastaloty6ssa 6 6 1 2 1 0 0 0 0 8,9 1,2
Tyoni asukastalossa on parantanut

mahdollisuuksiani tydllistya 4 3 3 2 0 1 0 8,5 1,4
Olen viihtynyt asukastalossa hyvin 12 3 1 0 0 0 0 1 0 9,3 1,7

Kuvio 6. Asukastalo ty0- ja harjoittelupaikkana
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Kuviot 7 ja 8 havainnollistavat johtamisen arviointiin liittyvat vaittamat. Kuvioissa kiitettava
vastaa taulukon numeroita yhdeksan ja kymmenen, tyydyttavaa vastaa numerot seitseman ja
kahdeksan, valttavaa vastaa numerot nelja ja viisi, huonoa vastaa numerot kaksi ja kolme,
neutraalia tai ei osaa sanoa vastaa numerot kuusi ja yksi. Kaanteisissa vaittamissa kiitettavaa
vastaa taulukon numeroita kaksi ja kolme, tyydyttavaa nelja ja viisi, valttavaa seitseman ja
kahdeksan, huonoa yhdeksan ja kymmenen, neutraalia tai en osaa sanoa kuusi ja yksi. Kuvio 7

kuvaa henkiloiden johtamista asukastaloissa.

Vastaajat arvioivat henkiloiden johtamisen toteutuvan asukastaloissa erittain hyvin. Heidat on
otettu hyvin vastaan asukastalossa, kehityskeskustelut ovat tukeneet tyota ja perehdyttami-
nen on ollut riittavaa. Ainoa poikkeama myonteisesta arvioinnista on vaittamassa ” Olen kai-

vannut enemman tukea tyossani”. Nelja vastaajaa 16 vastaajasta oli vaittamasta samaa tai

melkein samaa mielta.

= Huono

u Ii / Ei

4\\*"

Kuvio 7. Henkiloiden johtaminen.
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Vastaajat arvioivat johtamisen kaytannon ja rakenteiden toteutuvan asukastaloissa hyvin tai

erittain hyvin. Tyoyhteison tyonohjaus on tukenut tyota, tyoyhteison yhteiset suunnittelupai-

tyotehtavien jako on ollut toimivaa. Ainoa poikkeama myonteisesta arvioinnista on vaittamas-

sa "Tyoyhteison tiimipalaverit ovat olleet tarpeettomia”. Kaksi vastaajaa oli vaittamasta sa-

maa tai melkein samaa mielta. Kuvio 8 havainnollistaa johtamisen kaytantoihin ja rakenteisiin
liittyvat vaittamat.

Kuvio 8. Johtamisen kaytannot ja rakenteet.
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Tyollistymisen tukemisen vastaajat arvioivat toteutuvan asukastaloissa erittain hyvin. He ovat
oppineet uusia taitoja asukastalotyossa, tyo asukastaloissa on parantanut mahdollisuuksia
tyollistya ja asukastaloissa on viihdytty hyvin. Ainoa poikkeama myonteisesta arvioinnista on
vaittamassa ” En ole saanut tukea jatkotyollistymiseeni”. Yksi vastaajista oli vaittamasta tay-

sin samaa mielta ja yksi oli jonkin verran samaa mielta. Kuvio 9 havainnollistaa tyollistymisen

tukemiseen liittyvat arvioinnit.

- Vdlttava

M Huono

Vastausmaara
o
.

™ Neutraali / Ei
vastausta

Kuvio 9. Tyollistymisen tukeminen

6.4.3 Asukastalon arvojen ja toimintaperiaatteiden toteutuminen
Kuviossa 10 esitetaan asukastalon arvoja ja toimintaperiaatteita koskevien vaittamien ja-

kaumat, keskiarvot ja keskihajonnat

Vastausten jakauma

(10 = tdysin samaa mieltd, 2 = tdysin eri mieltd)
Vaittamat: Arvo- ja Keski-  |Keski-
toimintaperiaatteet 10| 9 8 7 6 5 4 3 2 arvo hajonta
Asukastalon toiminta on kaikille avointa 13 2 1 0 0 0 0 0 0 9,8 0,6)
Asukastalon toiminnassa korostetaan ihmisten
ongelmia 0 0 3 0 1 0 1 2 5 4,2 2,5
Asukastalossa tutustuu erilaisiin ihmisiin 15 2 0 0 0 0 0 0 0 9,9 0,3
Asukastalon toiminta vahvistaa ihmisten
hyvinvointia 8 7 1 0 0 0 0 0 0 9,4 0,6
Asukastaloon voi tulla omana itseniin 13 4 0 0 0 0 0 0 0 9,8 0,4

Kuvio 10. Arvo- ja toimintaperiaatteiden toteutuminen
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Vastaajat arvioivat asukastalojen toiminnan olevan arvojen ja toimintaperiaatteiden mukais-
ta. Asukastalon toiminta on kaikille avointa, asukastalossa tutustuu erilaisiin ihmisiin, asukas-
talon toiminta vahvistaa ihmisten hyvinvointia seka asukastaloon voi tulla omana itsenaan.
Ainoa poikkeama myonteisesta arvioinnista on vaittamassa ” Asukastalon toiminnassa koroste-
taan ihmisten ongelmia”. Kolme vastaajaa oli vaittamasta lahes samaa mielta. Kuvio 11 kuvaa

asukastalojen arvojen toteutumista.

fffﬁ
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Kuvio 11. Asukastalon arvojen toteutuminen

Vastaajilta kysyttiin vaittamien lisaksi kaksi avointa kysymysta: ”"Miten mielestasi asukastalon
johtamista pitaisi muuttaa?” ja ” Mita muuta haluaisit sanoa?” Ensimmaiseen kysymykseen
vastasi yksi henkilo. Vastauksessa toivottiin, etta perehdyttaminen jatkuisi myos tyosuhteen
alkua pidemmalle. Vastaaja arvioi palkatun henkilokunnan olevan kiireista, jolloin muihin asi-
oihin ei ehdita riittavasti perehtya. Vastaaja arvioi myos organisaatiomallin olevan hieman
epaselva. Han myos kysyi kuinka monelta eri henkilolta asukastalossa tulee ottaa maarayksia

vastaan. Vastaajan mielesta pienessa organisaatiossa yksi esimies ja paattaja suhteessa tyon-
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sa oli valiin tullut esiin katvealueita, joista kukaan ei vastaajan mielesta ottanut vastuuta.
Vastaaja arvioi saaneensa osallistua oman tyon ja tyopaikan toiminnan kehittamiseen, mutta
ei riittavasti. Jotkut asiat vastaaja arvioi jaaneen puolitiehen. Vastaaja arvioi, etta vallan ja

vastuun rajat tulisi maaritella tarkemmin.

Toiseen avoimeen kysymykseen vastasi yksi henkilo. Vastaaja oli sita mielta, etta tyonohjaus
on yrityksena ollut hyva, mutta kaytannossa vastaaja arvioi tyonohjauksen lahinna tilannekat-

saukseksi talon tapahtumiin.

7  Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli saada tietoa setlementtipohjaisen asukastalon vastaavil-
ta lahiesimiehilta ja tyollistetyilta tyontekijoilta. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat:
1) Miten asukastalojen esimiehet arvioivat setlementtipohjaisen asukastalon johtamisen? ja 2)
Miten tyollistetyt arvioivat asukastalon toimintaperiaatteiden toteutumista asukastalon joh-
tamis- ja toimintakaytannoissa? Saatujen tulosten perusteella voidaan kehittaa setlementti-
pohjaisten asukastalojen johtamista. Asukastalon johtaminen sisaltaa monenlaista johtajuut-
ta: asukastalon toiminnan johtamista, tyoyhteison ja tyontekijoiden johtamista seka moni-

naisten yhteisojen ja verkostojen johtamista.

7.1 Kokonaisvaltainen johtaminen

Tulosten mukaan setlementtipohjaisen asukastalon johtaminen on moninaista. Asukastalon
toimintaa ohjaavat setlementtityon ja sosiaalityon toimintaperiaatteet. Setlementtityota ei
ole virallisesti maaritelty, mutta Roivainen (2004) kuvaa setlementtityon lahtokohtien liitty-
van yhteisollisen sosiaalityon ammatilliseen perinteeseen, josta ei kuitenkaan ole yhtenaista
teoreettista nakemysta. Vaikkakin tulokset osoittivat asukastalon johtamisen onnistuvan hy-
vin, niin esiin tuli myos kehittamiskohteita. Yhdyskuntatyosta muodostui yksi sosiaalityon

tyomenetelma.

Sosiaalialan tyo puolestaan maaritellaan tyona, joka on sosiaalialan ammattihenkiloston toi-
mintaa. Silla pyritaan myonteiseen muutokseen asiakkaan elamantilanteessa, vahvistetaan

ihmisten omia toimintaedellytyksia seka ratkaistaan ja torjutaan sosiaalisia ongelmia heidan
elinymparistossaan. Sosiaalialan ammattihenkiloston tyo jakautuu sosiaalityohon, sosiaalioh-
jaukseen seka hoiva- ja huolenpitotehtaviin. Nama tuottavat toisiaan taydentavaa osaamista

sosiaalialan kaytantoihin. (Talentia, viitattu 12.5.2015.)
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Tulosten mukaan nama toimintaperiaatteet soveltuvat hyvin asukastalojen toiminnan ja joh-
tamisen ohjenuoraksi. Kuitenkin yhteistyo kaupunkien kanssa tuo asukastaloihin monta eri
tehtavaa, joiden hoitaminen vahaisilla resursseilla on haastavaa. Naita tehtavia ovat muun
muassa alueen asiat, tyollistaminen seka ihmisten jatkopoluttaminen avoimille tyomarkkinoil-
le. Taman lisaksi toimitaan auttamis- ja neuvontatyossa esimerkiksi koulutukseen, asunnon

hankintaan, tyollistymiseen seka kielen oppimiseen liittyvissa asioissa.

Verkostojen johtaminen on yksi asukastalon tehtavista. Tulosten mukaan asukastalo on paik-
ka, jossa kokoontuu paljon erilaisia verkostoja. Alueen kehittamisen verkostot, niihin osallis-
tuminen seka koolle kutsuminen ovat asukastalojen keskeisia tehtavia. Asukastalolla on ver-
kostojen hallinnan lisaksi myos vahva tekijan rooli. Sita ainakin odotetaan ja oletetaan. Kay-
tannossa on kysymys siita, mika on mahdollista toteuttaa niilla resursseilla mita on ja toisaal-
ta mihin kaikkeen asukastalon tyontekijat suostuvat. On syyta pohtia perusteluja miksi se on
asukastalojen tehtava. Usein erilaisten kokousten jarjestaminen asukastalossa merkitsee sita,
etta asukastalon tyontekijalle lankeaa vahintaankin sihteerin rooli. Se, etta asukastalossa ko-
koontuu paljon erilaisia verkostoja, tarkoittaa aina jonkinlaista lisatyota asukastalon tyonteki-
joille. Ihmiset eivat ohjaudu talossa itsekseen vaan pelkastaan tilojen kayttoon liittyy paljon
asioita, joita jarjestellaan ja sovitaan. Asukastalon johtamista luonnehtii ihmisten tarpeisiin

vastaaminen.

7.2 Johtamisen rakenteet

Monimuotoisuuden johtamisen (2009) tutkimuksessa todetaan tyoyhteison avoimuuden ja
luottamuksen lisaantyvan, kun tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet yhteisten asioiden val-
mistelussa paranevat. Samalla saadaan tyontekijoiden koko osaamispotentiaali tyoyhteison
kayttoon. Muodollisten tyokokousten lisaksi tyoyhteisoissa on tarkeaa jarjestaa tilaisuuksia,
joissa henkilostolla on mahdollisuus vapaamuotoiseen vuorovaikutukseen keskenaan ja organi-
saation johdon kanssa. Tyollistettyjen osallistamisen kannalta tulee varmistaa, ettei kukaan
jaa naiden tapaamisten ulkopuolelle. Kaytannon keinoja henkiloston osallisuuden lisaamiseksi
ovat esimerkiksi epamuodolliset tyonantajan edustajan ja tyontekijoiden valiset saannollisesti
jarjestettavat tapaamiset tai tiettya organisaationryhmaa koskevat palaverit. Tapaamisissa
voidaan kasitella etukateen sovittua aihetta ja jokainen osallistuja voi tuoda niissa nakemyk-
sensa esiin. Erityista huomiota on syyta kiinnittaa eri sukupuolia edustavien, eri-ikaisten ja

vahemmistoihin kuuluvien tyontekijoiden aanen kuuluvuudelle.

Kuitenkin juuri tyoyhteison rakenteisiin liittyvista asioista tulokset olivat jokseenkin ristiriitai-
sia. Tama nakyi suhtautumisessa tiimipalavereihin seka yhteisiin kehittamis- ja suunnittelu-
paiviin. Toisaalta tyontekijat odottivat parempia mahdollisuuksia vaikuttaa tyoyhteison kehit-

tamiseen ja samaan aikaan areenoja tyon kehittamiseen ja tyon suunnitteluun osin epailtiin.
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Sydanmaalakka (2009, 160 - 176) toteaa tiimityossa vuorovaikutuksellisuuden rakentamisen
tyoyhteisossa johtamisen yhtena tarkeimpana puolena. TyOyhteisot ovat siirtyneet viime vuo-
sien aikana yksilokeskeisesta johtamisesta enemman jaettuun johtamiseen ja yhteisvastuulli-
suuteen. Tiimityon johtaminen nahdaan yhtena todellisena mahdollisuutena kehittaa tyoyh-
teisoja ja niiden yhteistoimintaa. Asukastalon vastaava tapaa tyontekijoita paivittain kokoon-
tuvassa tiimipalaverissa, jossa kaydaan lapi tulevan paivan tapahtumat ja jakaa tyotehtavia
tyontekijoiden kesken. Taman lisaksi tiimipalaverissa jaetaan akuutit tiedotettavat asiat yh-
teisossa. Jokainen talon tyontekija osallistuu palaveriin. Tiimipalaverissa toimiminen vaatii
toisten huomioonottamista ja on tingittava omista nakokulmistaan. Asukastalon tiimipalave-
reissa on kasitelty asukastalon arkeen liittyvia haasteita seka tyosta nousseita epakohtia ja

ongelmia.

Tyoyhteison johtamisen yksi periaate on ollut, etta opitaan yhdessa tekemisen taitoja seka
keskinaisten ristiriitojen kasittelytaitoja. Tiimipalaveriin osallistumista on pidetty tyovelvolli-
suutena eika niista ole tingitty. Asukastalo Kylamajan toiminnan rakenteeseen kuuluvat tiimi-
palaverien lisaksi vuoden alussa seka kesalomien jalkeen pidettavat tyoryhman yhteiset kehit-
tamis- ja suunnittelupaivat, joissa kasitellaan asukastalon tavoitteita, arvoja ja tyoyhteisotai-
toja. Naiden yhteisten paivien tavoitteena on luoda yhteista nakemysta ja arvopohjaa ryhmal-
le, joka toimii tyollistettyna asukastalossa. Tavoitteena on myos muodostaa ja kehittaa yhte-
naista tyoryhmaa, jotka kokevat omistajuutta tekemassaan tyossa ja kokemusta siita, etta he
ovat osa kokonaisuutta, johon he voivat itse vaikuttaa. Ainoa poikkeama myonteisesta arvi-
oinnista tyon rakenteisiin liittyen koski tyytymattomyytta tiimipalavereihin. Tulosta voidaan
pitaa ilmentymana siita, etta sitoutuminen tyoyhteisoon vaihtelee tai osin voi olla kyse siita,

etta yhteiset tilanteet voivat olla tyoyhteisotaitojen kannalta haasteellisia.

Johtamisen rakenteiden kehittamisen tekee haasteellisesti valityomarkkinoiden sopimusten
lyhytaikaisuus. Tayden palkkatukioikeuden voi saada vain 10 kuukaudeksi kerrallaan ja uusien
ohjeistuksien astuessa voimaan taman vuoden alusta, tayden palkkatukioikeuden pituus lyheni

entisestaan, ollen talla hetkella kuusi kuukautta.

Asukastalon tyossa tarvitaan omien tunteiden tunnistamista ja siksi tyollistetyille on jarjestet-
ty oma tyonohjaus. Tuloksien mukaan tyonohjausta ei nahda kovin tarpeellisena tyollistetty-
jen keskuudessa. Tama saattaa osittain johtua siita, etta Pasilan asukastalolla ei ole tyonoh-
jausta ja toisaalta kokemattomuudesta tyonohjauksen kayttoon. Kaytannossa tyonohjauksen
kaytto on osoittautunut haasteelliseksi. Odotukset tyonohjauksesta ovat selkiytymattomia ja
esimiehelta odotetaan selkeaa tyotehtavaa. Toisaalta taas johtamisen nakokulmasta on tar-
keaa yhdessa tekeminen ja yhteisollinen tapa toimia, joka saattaa olla tyotapana erilainen

mihin vastaajat ovat tottuneet. Asukastalon ydinta on ihmisten kohtaaminen ja toisarvoista
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on esimerkiksi millaista pullaa talolla on kulloinkin tarjolla. Asioiden priorisointi saattaa olla

tyontekijoille valilla vaikeaa.

7.3  Tyollistettyjen johtaminen

Tyollistetyille suoritetun kyselyn mukaan he olivat tyytyvaisia johtamiseen. Erityisen tyytyvai-
sia oltiin ihmisten vastaanottoon seka kannustavaan johtamiseen. Kuitenkin asukastalon vas-
taavat kokivat johtamisen olevan samaan aikaan hyvin haastavaa ja monimuotoista. Tyollis-
tettyjen kokema tuen puutteellisuus ja jatkopolkujen vahyys nousi tuloksissa esiin. Johtami-
nen on moninaista, jossa tulee ymmartaa erilaisia taustoja seka huomioida kielitaidottomuu-
den tuomat haasteet. Asukastaloilla korostuvat tyollistettyjen erilaiset polut tyoelamassa.

Tyourassa saattaa olla katkonaisuutta tai tyoura ei ole paassyt kayntiin.

Vaikeasti tyollistettavien tilannetta ja palveluita selvittavassa raportissa (Terava, Virtanen,
Uusikyla & Koppa 2011, 87 - 100) tulee esiin, etta parhaimmat tyoelamavalmiudet omaavat
tyollistetyt ohjataan yrityksiin ja heikommat muille sektoreille. Koska juuri asukastalolle oh-
jautuvien tyoelamavalmiudet ovat heikommat niin myos ohjausta ja tukea tarvitaan enem-

man.

Tulosten perusteella tyollistetyt tarvitsevat kokonaisvaltaista tukea tyossaan. Tukityollistami-
sen tulisi lisata asiakkaan tyollistymisedellytyksia. Onkin tarkeaa, etta tyoyhteisot tarjoaisivat
tukityollistetyille heidan osaamista vastaavia tyotehtavia, jotka lisaavat tyollistymisedellytyk-
sia. Esimiehen valmentava tyoote tukee tukityollistetyn tyossa onnistumista. (Terveyden edis-

tamisen keskuksen julkaisuja 9/2011.)

Arjen tyossa vastaava ei ole aina lasna. Taman vuoksi toiminnan rakenteeseen on luotu niin
sanottu tiimivastaava malli, jossa yksi tyollistetyista vastaa arjen tyon sujuvuudesta asukasta-
lolla. Talla hetkella niin sanotun tyovalmentajan toimenkuvaa tekee Asukastalo Kylamajan
vastaava seka palkkatuella palkattu siistija, koska varsinaista tyovalmentajaresurssia ei ole.
Tahan tyovalmentajavajeeseen on pyritty vastaamaan tyonohjauksella seka koulutuksella.
Asukastalo maksaa tyollistettyjen tyonohjauksen ja koulutuksen vuotuisista toimintarahois-

taan.

Valityomarkkinoilla joudutaan usein tilanteeseen, jossa ”tyoton taluttaa toista tyotonta”.
Syyna tahan on useimmiten rahoituksen puute. Valtaosa toimijoista toimii tyovoimapoliittisin
tuin, joissa ohjaavakin henkilokunta on palkkatuella palkattua. Osalla toimijoista on vakaa
taloudellinen pohja, mutta se ei mahdollista runsasta tyollistettyjen jatkopalkkaamista. Jar-
jestojen tyollistamisessa on selva ristiriita; tyota ja tekemista on, mutta ei rahaa palkanmak-
suun. (Filatov 2013, 68.)
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Myoskaan asukastaloilla ei ole mahdollisuuksia palkata henkiloita palkkatuetun kauden paat-
tyessa. Usein silloin, kun palkkatuettu tyojakso paattyy, tyollistetty on oppinut talon toimin-

tatavat ja olisi oikea resurssi asukastalon arjen tyossa.

Filatovin (2013) raportin mukaan tuella palkatut tarvitsevat usein yksilollista ohjausta varsi-
naisten tyotehtavien tekemisessa. Osa tarvitsee suoraan tyotehtaviin liittymatonta henkilo-
kohtaista tukea. Eriytynyt asiakaskunta asettaa erityisia osaamispaineita valityomarkkinoiden
ohjaavalle henkilokunnalle. Tavoitteena tulisi olla ammatillisempi valityomarkkinakentta, jos-

sa tyonjako eri toimijoiden valilla on selkea.

Asukastalon vastaavan tyossa on syyta pohtia, mika osa siita on varsinaista esimiestyota ja
mika on enemman tyoelaman sopeuttamiseen tahtaavaa tyovalmennusta. Valiin arjen tyossa
taytyy opettaa tyollistetyille suomalaisen tyoelaman perusasioita, joita esimiesten ei yleensa
tarvitse tyontekijoilleen opettaa. Tydssa joutuu kayttamaan runsaasti aikaa tyovalmennuk-
seen, koska saatavilla ei ole ollut tyoresurssia tahan tarpeeseen. Kysymyksena voisi esittaa,
onko asukastalojen tehtava ottaa nain suurta vastuuta tyollistamisesta. Jos vastuu kuuluu
asukastaloille, kaupungin tulisi resurssoida asukastaloille tyovalmentaja, jonka tehtaviin kuu-

luu tyovalmennukselliset tehtavat seka jatkopolkujen etsiminen.

Tulosten perusteella vastaajat ovat kokeneet saaneensa uusia taitoja ja talta osin voidaan
arvioida tyollistymisen mahdollisuuksien parantuneen. Itse vastaajat eivat kuitenkaan koe
tyollistymismahdollisuuksiensa parantuneen, vaikka uusia taitoja on opittu. Asukastaloissa
tehtavat tyotehtavat ovat erityislaatuisia, joita ei sellaisenaan ole tarjolla muissa tyopaikois-
sa. Tyollistymisen mahdollisuuden kokemuksiin ei ole selkeaa vastaavaa tehtavaa johon voisi
hakeutua. Asukastalossa ei ole voitu tarjota suoraa koulutuksellista opintosuoritusta, joka te-

kisi patevoitymisen nakyvaksi.

Tulokset ovat yhtenevaisia Filatovin (2013) raportin kanssa, jonka mukaan suurin osa palkka-
tuella toimivista henkilosta ovat tehtavissa, joita ei koeta tyollistymista edistavaksi siirtyma-
tyoksi. Siirtymatyolla tarkoitetaan tyota, jossa on mahdollisuus parantaa osaamistaan ja am-
mattitaitoaan tehtavissa, joita on tarjolla avoimilla tyomarkkinoilla. Jatkopolutukseen liitty-
vat haasteet johtuvat osittain tyopaikkojen vahaisyydesta seka hankalasta yhteiskunnallisesta

tyotilanteesta.

Asukastalon tyollistettyjen johtamiseen liittyy myos se ristiriitainen asetelma, etta jos asu-
kastalossa on hyva tyontekija, niin hanet pyrittaisiin mieluummin pitamaan asukastalossa kuin
ohjaamaan hanet ulos sielta. Tama on myos eettisesti hankala kysymys. Tuloksista tuli esiin

asukastalon vastaavien tarve pitaa kiinni hyvista tyontekijoista asukastalojen arjen toiminnan
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turvaamiseksi. Toisaalta taas valityomarkkinoilla jatkopolutus ja eteenpain ohjautuminen on

ykkostavoite.

Tyollistamistoiminnassa olevat ihmiset, joiden tehtavana on hoitaa asukastalon siisteyteen ja
viithtyvyyteen liittyvia toita, ovat ”suuren” tehtavan edessa. Perustehtavansa lisaksi he koh-
taavat paivittain talon kavijoita, kuuntelevat heidan huoliaan ja yrittavat parhaansa mukaan
auttaa kavijoita heidan moninaisissa avuntarpeissaan. Heilla ei ole sosiaali- tai terveydenhuol-
lon koulutusta ja asukastalon sosiaalinen kuormitus on ajoittain suuri. Kavijoiden esiin tuomat
asiat saattavat olla valilla raskaita, jos ei ole kykya kasitella kohtaamisista heraavia tunteita.
Kohtaamisia ei matalankynnyksen paikoissa voi juurikaan puskuroida eika rakentaa puskureita
vuorovaikutuksen saatelyyn. Tama herattaa kysymyksen kuinka pitkalle voi rakentaa toimin-

tamallia, joka toimii paasaantoisesti osatyokykyisten ihmisten tyopanoksella.

Valityomarkkinoilla on tarvetta valmentavalle johtamiselle, jolla voidaan tukea tyontekijan
motivaation sailymista ja tyon mielekkyytta seka lisata tyollistettavan tyollistymisedellytyksia
ja voimaantumisen kokemuksia. Terava ym. (2011) toteavat todellisten tyollistymisen estei-
den liittyvan ns. hyvinvointivajeeseen. Taman takia voimaannuttavaa johtamisen tapaa on
syyta jatkaa asukastaloissa. Lawson (2005) on pohtinut yhtena tyovalmennuksen osana itsensa
johtamista. Silla tarkoitetaan itseohjauksen vahvistumista ja toiminnan tavoitteellisuuden
kirkastamista. Moninaisuuden johtaminen edellyttaa keskittymista valmentavaan tyoottee-

seen. Valmentavaa ja voimaannuttavaa johtamisen tapaa on syyta jatkaa asukastaloissa.

8  Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

8.1  Opinnaytetyon eettisyys

Tieteellisen tutkimuksen hyvaksyttavyyden, luotettavuuden seka uskottavuuden edellytys on
hyvan tieteellisen kaytannon mukainen toiminta. Tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmien
tulee olla eettisesti kestavia seka tiedeyhteison hyvaksymia. Tiedonhankinta perustuu tieteel-
lisen kirjallisuuden tuntemukseen ja asianmukaisiin tietolahteisiin. Tutkimuksen tekijan tulee
noudattaa rehellisyytta ja tarkkuutta seka toimittava kaikissa toimissaan vilpittomasti. Suun-
nittelun, toteutuksen seka raportoinnin tulee olla laadukasta ja luotettavaa. (Hirsjarvi ym.
2001, 213 - 215.)

Aiemmissa luvuissa olen esitellyt tutkimukseni teoreettista viitekehysta. Tyoskentelyni asu-
kastalon vastaavana luo haasteen kriittisyyden ja objektiivisuuden sailyttamiseksi tutkimuk-
sessa. Toisaalta taas tutkimuskohteen syvallinen tuntemus auttaa asian ymmartamisessa. Se,

etta toimin itse toisen setlementtipohjaisen asukastalon vastaavana, helpottaa asian ja asu-
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kastalolla tapahtuvan prosessin ymmarrysta, mutta samalla asettaa haasteen aineiston ana-

lyysille. Itsereflektiota tulee suorittaa koko prosessin ajan.

Eettisyys sisaltyy kaikkiin tutkimuksen eri vaiheisiin. Naita vaiheita tutkimuksessa on aiheen
valinta, teorian liittaminen tutkimukseen, rajaukset ja tutkimuskysymysten laadinta seka tut-
kijan omaan suhde suhteessa tutkimuskohteeseen, aineiston hankinnan toteuttamisen eri vai-
heet seka analyysivalinnat. (Hirsjarvi ym. 2001.) Myos (Kuula 2006) korostaa etta hyvat tie-

teelliset toimintatavat, tiedot ja taidot, ovat eettisesti hyvan tutkimuksen edellytys.

Tutkimuksen laatua arvioidaan osaltaan sen pohjalta, kuinka siina on kasitelty eettisia ongel-
mia. Eettisten ongelmien esille ottaminen ja kasittely ovat olennaista tutkimuksen laatua ar-
vioitaessa. Tutkimuksen laatu ja patevyys tulee tarkasta tutkimuksen toteuttamisesta, joka
koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita. Aineiston tuottamisen olosuhteet tulee kertoa selvasti ja
totuudenmukaisesti. Eettisesti hyvan tutkimuksen edellytyksena ovat hyvat tieteelliset toi-
mintatavat. (Heikkinen ym. 2008, 158.)

Opinnaytetyossani olen huolehtinut siita, etta keraamani aineisto ei joudu muiden kasiin eika
tutkittavien tyoyhteisojen tyontekijat tai asiakkaat ole tunnistettavissa tutkimuksessa. Olen
myos pohtinut omaa rooliani tutkijana ja tyoyhteison jasenena ja sen vaikuttamista opinnay-
tetyoprosessiin. Laadullisen tutkimuksen eettisyytta pohdittaessa tulee ottaa huomioon tut-
kimusaiheen valinta. Miksi ja kenen ehdoilla tutkimusaihe on valittu? (Tuomi & Sarajarvi 2002,
126.)

Setlementtipohjaisen asukastalon johtamista ei ole Suomessa aiemmin tutkittu. Aihe on ajan-
kohtainen Espoon kaupungin suunnitellessa kahta uutta asukastaloa Espooseen. Myos tyollis-
tamiseen liittyvat aktivointitoimenpiteet ovat viime vuosien aikana lisaantyneet. Tama luo
omanlaisensa haasteet kolmannen sektorin toimijoille, jotka toimivat valityomarkkinapaikkoi-
na tarjoten tyossa oppimisen paikkoja pitkaaikaistyottomille. Aiheen tutkimisesta on hyotya

seka setlementtipohjaisen asukastalon johtamiseen etta siella tyoskenteleville tyollistetyille.

8.2  Opinnaytetyon luotettavuus

Reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen kykya antaa luotettavia tuloksia. Se arvioi tulosten pysy-
vyytta. Luotettavuus tarkoittaa sita, etta tulokset eivat muutu, vaikka tutkimus toistettaisiin
samanlaisena eri tutkijan toimesta. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen kykya mitata sita,
mita oli tarkoitus. Tutkimuksen tulosten yleistettavyydessa huomioitavaa on, ettei tuloksia
tule yleistaa toiseen aikaan tai paikkaan, koska ne ovat aika- ja paikkasidonnaisia. (Vilkka
2005, 149.)
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Tassa opinnaytetyossa laadittiin kyselylomake, joka perustui setlementtipohjaisten asukasta-
lojen arvoihin ja toimintaperiaatteisiin. Kyselylomake kohdistui asukastalojen tyollistetyille.

Kyselylomakkeen laatimisen yhteydessa keskusteltiin myos Kalliolan kehittamissuunnittelijan
kanssa. Kyselylomake koostui vaittamista asukastalosta tyo- ja harjoittelupaikkana. Tyosken-
telyni toisen asukastalon vastaavana aiheutti haasteen, etta vastaaja ei halua tai pysty vas-

taamaan rehellisesti kyselyyn. Taman valttamiseksi kyselylomake tuotettiin sahkoiseen muo-
toon Kalliolan intranettiin, jolloin jokainen tyollistetty pystyi vastaamaan nimettomasti kyse-
lyyn. Kyselyn pystyi myos tulostamaan tarvittaessa vastaamisen helpottamiseksi. Nain toimit-

taessa vastausten luotettavuus lisaantyi ja mahdollisuus vastaajien tunnistamiseen pieneni.

Hirsjarven ym. (2001) mukaan laadullisissa tutkimuksissa reliaabelius ja validius ovat saaneet
monenlaisia tulkintoja ja termit liitetaankin enemman maarallisen tutkimuksen puolelle. Laa-
dullisessa tutkimuksessa kasitteita pyritaan valttamaan niiden epaselvyyden takia. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta eli validiutta voidaan arvioida tutkimusprosessin tarkalla kuvauk-
sella. Tarkkuus koskee kaikkia tutkimuksen vaiheita seka vaatii niiden rehellista ja totuuden-

mukaista selostusta.

Erilaisten tallenteiden kaytto haastatteluissa lisaa tutkimuksen luotettavuutta, silla tallentei-
den avulla muutkin kuin tilanteessa lasna ollut tutkija voi analysoida aineistoa ja vertailla ha-
vaintoja. Tutkimuksessa on myos tarkeaa erotella tutkijan kasitteet tutkittavien kasitteista.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tassa opinnaytetyossa suoritetut haastattelut aani-
tettiin ja litteroitiin luotettavuuden lisaamiseksi. Haastatteluiden tarkka lapikayminen hel-

potti analyysin tekemista.

Itsearviointiin sisaltyy haasteita. Naita haasteita ovat tulosten luotettavuuteen ja uskottavuu-
teen liittyvat seikat. Onko aineisto oikeasti vastannut arvioitavaan asiaan vai onko arvioinnis-
sa unohdettu hankalat asiat ja kenties epaonnistuneet prosessit? Itsearviointia kaytettaessa
taytyy koota riittavasti taustatietoa aiheesta. Taman lisaksi taytyy olla kypsyytta ja itse-
reflektointikykya katsoa myos niita arvioinnin kohteita, jotka ovat toiminnan kannalta huono-
ja tai epaonnistuneita. (Anttila 2007, 48-50.) Haasteena tutkimuksessa on ollut selvittaa, mi-
ka vaikutus on talon johtamisella ja mika taas johtuu asukastalon toimintaymparistosta. Ta-

man lisaksi tuli varautua tuloksiin, jotka saattoivat olla oman tyon nakokulmasta epasuotuisia.

Tassa tutkimuksessa olen arvioinut setlementtipohjaisen asukastalon johtamista keraamani
aineiston pohjalta ja tuonut esiin asiat, jotka vaativat kehittamista. Aiheen syvallinen tunte-
minen on ollut keskeinen voimavarani tutkimuksessa ja samalla luonut haasteen objektiivi-
suuden sailyttamiseen. Tutkimuksen tekeminen on vahvistanut omaa ammatillisuuttani. Juu-

jarvi ym. (2007) korostavat eettisen osaamisen olevan iso osa ammatillisuutta.
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Tutkimuksen luotettavuuden parantamiseksi on tarkeaa, etta luotettavuuden tarkastelu voi-
daan liittaa luontevasti omaan tutkimukseen ja siihen valittuun lahestymistapaan. Myos Tuomi
& Sarajarvi (2002) painottavat, etta laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on
huomioitava tyon kokonaisuus ja sisainen johdonmukaisuus. Tutkimuksen lahtokohdat ja kay-
tettavat menetelmat tulee pohjautua teoriaan ja olla tarkkaan mietityt. Suojanen (1992) tuo
esiin prosessin auki kirjoittamisen merkitysta, jotta jokainen voi lukiessaan itse arvioida tut-

kimuksen luotettavuutta.

Opinnaytetyossa on pyritty luomaan johdonmukainen kuva tyon kokonaisuudesta seka sisaises-
ta johdonmukaisuudesta. Opinnaytetyossa kaytetyt tiedonhankinta ja analyysimenetelmat
ovat pohjautuneet teoriaan ja ovat asianmukaisesti valitut. Tulokset pohjautuvat opinnayte-
tyossa hankittuun aineistoon ja niiden analysointi on kuvattu opinnaytetyossa. Haasteena
opinnaytetyon tekemisessa asukastalon johtamisesta on ollut tutkimuskohteen rajaaminen.
Asukastalon johtamisen kokonaisvaltaisuus vaikeutti selkeiden tutkimuskysymysten maaritte-
lya. Johtamisen tarkastelun kohdistuminen tyollistettyjen johtamiseen tapahtui vasta proses-
sin edetessa. Myos tulosten analysointi osoittautui haasteelliseksi. Omien kokemusten tuomis-

ta tuloksiin taytyi tietoisesti valttaa.

9  Yhteenveto ja kehittamisehdotukset

Asukastalon johtamiseen sisaltyy asukastalotoiminnan johtaminen, valityomarkkinoiden tyol-
listettyjen johtaminen ja verkostojen johtaminen. On epaselvaa, miten naiden tulisi painot-
tua asukastalotoiminnassa. Jos johtamisessa menee liikaa yhteen johtamisen osa-alueeseen,

on jo pulassa toisten kokonaisuuksien kanssa.

Vaikka tyollistetyt ovat tyytyvaisia johtamiseen ja asukastalossa on kehitetty johtamiseen
toimivia rakenteita, asukastalon kokonaisvaltaiseen johtamiseen yhden henkilon resurssi on
riittamaton. Talon johtaminen vaatii paljon nakymatonta taustatyota, joka mahdollistaa asu-
kastalon pyorimisen paivasta toiseen. Se on selkeasti ammattihenkiloiden tekemaa tyota, jon-
ka tavoitteena on myos tyollistettyjen ammatillisuuden lisaaminen. Kysymys kuulukin, voiko
asukastalo olla hyvin pitkalle organisoitu ja selkea kokonaisuus, kun samaan aikaan on vahvas-
ti mukana vapaaehtoistyo, tyollistaminen ja osallisuus? Vaikuttaa silta, etta rakenteiden luo-

misen kautta voidaan vain rajatulta osin johtaa asukastalon kaltaisia paikkoja.

Kun kaupungin sosiaalipalvelut antavat asukastaloille velvoitteita, tulisi sen antaa myos riitta-
vat resurssit velvoitteiden tayttamiseen. Tama opinnaytetyo rajautui asukastalojen tyollistet-
tyjen johtamiseen. Tyollistaminen ei kuitenkaan ole asukastalojen paatehtava, joten silta

osin opinnaytetyo kuvaa vain pienen osan asukastalon toiminnasta. Se, etta tyollistaminen ei
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ole asukastalojen paatetehtava, antaa jatkossa aiheen pohtia tyollistamiseen liittyvien resurs-
sien lisaamista asukastaloihin. Tama olisi syyta ottaa huomioon uusien asukastalojen suunnit-
telussa.

Tyollistettyjen johtaminen edellyttaa valmentavaa johtamista ja valmennusresursseja. Val-
mentavalla johtamisella on yhteys tyon positiivisiin tuloksiin. Valityomarkkinoilla valmenta-
valla johtamisella voidaan tukea tyollistettavan tyollistymisedellytysten lisaantymista ja voi-
maantumisen kokemuksia. Taman takia voimaannuttavaa johtamisen tapaa on syyta jatkaa

asukastaloissa.

Vaativaa kohtaamistyota sisaltava toimintamalli, joka perustuu valtaosin tyollistettyjen tyo-
panokseen, herattaa eettisia kysymyksia. Lisaksi palkkatuetun tyon kannustavuus on jarjes-
toissa nykypaivana kyseenalainen. Jarjestoilla ei suurimmaksi osaksi ole resursseja muuhun
tyollistamiseen kuin palkkatuella tapahtuvaan. Tyollistyminen jarjestoon voi olla sisallollisesti
antoisaa, mutta taloudellisesti ei ole aina kannattavaa, eika aina nosta tyotonta koyhyydesta.
Esimerkiksi velkaantuneen asiakaskunnan kohdalla muut kuin tyosuhteiset aktivointikeinot
voisivat olla taloudellisesti kannattavampia. (Filatov 2013, 8.) Asukastalon toimintamallia ei

voida rakentaa pelkastaan tyollistettyjen tyopanoksen varaan.

Asukastalojen toimintamallin toteuttaminen vaatisi uudenlaista organisointia. Asukastalon
vastaavan ja projektivastaavan lisaksi vakituisina resursseina tulisi olla ehdottomasti tyoval-
mentaja. Taman opinnaytetyon tuloksissa ei nouse sosiaalityo esiin mitenkaan problemaatti-
sena, mutta jos sosiaalista kuntoutusta aletaan toteuttaa asukastaloissa, se tuo myos sosiaali-
tyolle uusia haasteita. Yleensa erilaiset sosiaalityon yksikot tai palvelupisteet saatelevat vah-
vasti asiakasroolia. Asukastalossa sen sijaan on niin sanottu maarittelematon asiakkuus. Kaikki

ovat tervetulleita asukastalolle.
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Liite 1 Haastattelurunko Liite 1

HAASTATTELURUNKO

Paivamaara

alkoi loppui haastateltava

HAASTATTELUN ALOITUS

Esittely
Luottamuksellisuus

Haastattelun aanittaminen

TAUSTA-AJATTELU

toimintafilosofia

mita tasta seuraa toiminnalle?
mita tasta seuraa johtamiselle?
mita tarkoittaa kaytannossa?

missa paapaino johtamisessa, ihmiset vai prosessit?

ASUKASTALON JOHTAMISEN KAYTANNOT JA RAKENTEET

Mita asukastalon johtamisessa tulee ottaa huomioon?
strategia, seuranta, arviointi

Mita johdetaan?

prosesseja, ihmisia

Esimiestyo

kuka johtaa arjen toiden jakamisen?

miten tyoalat on jaettu?

mita teet itse, mita delegoit?

Miten rakenteet ovat kehittyneet asukastalolle?

HENKILOIDEN JOHTAMINEN

Miten toimintafilosofia nakyy ihmisten johtamisessa?

tyontekijat

tyollistetyt

Kuinka suuri osa asukastalon tavoitteesta on toimia valityomarkkinaymparisto
na?

Kuinka paljon tyollistetyt vievat paivittaisesta tyoajastasi?

Kuinka monta tyontekijaa asukastalolla on?

Kuinka monta tyollistettya asukastalolla on?

Miten he tyollistyivat asukastalolle?

Tyonteon tavoite tyollistetyn elamassa?



Millaisia tyonkuvia asukastalolla on?

Millainen tuen tarve tyollistetyilla on?

Millaisia kaytantoja henkiloiden johtamisessa on?
Kuka heita johtaa?

Tyonteko / filosofia

Vapaaehtoisten johtaminen?

VERKOSTOJEN JOHTAMINEN

MUUTA

Erityiset tavat toimia verkostojen kanssa?

Kuuluuko tyohosi verkostojen johtaminen?

Kuvaa millaisia erilaisia verkostoja johdat tyossasi?
Onko kyseessa johtaminen vai asioiden organisointi?

Yhteistyokumppanit?

67
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Liite 2

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN JA TIETOJEN KAYTTAMISEEN OPINNAYTETYOTA VARTEN
Opinnaytetyo kasittelee asukastalon johtamisen kaytantoja ja rakenteita seka niiden kehitta-
mista. Haastattelut nauhoitetaan ja saatuja tietoja kaytetaan opinnaytetyon tekemiseen.
Opinnaytetyossa ei kayteta tunnistettavia tietoja henkiloista eika niita luovuteta ulkopuolis-
ten kayttoon.

Haastattelussa esiin tulleita asioita on lupa kayttaa opinnaytetyossa.

Espoossa /

Haastateltavan allekirjoitus
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Liite 3

ASUKASTALO TYO- JA HARJOITTELUPAIKKANA
Alla on vdittamia, jotka liittyvat asukastalojen tyollistamistoimintaan. Merkitse asteik-
koon, missa maarin vaittamat vastaavat omia kokemuksiasi.

10 = taysin samaa mieltd, 2 = taysin

eri mielta, 1 = en osaa sanoa tai

e . Voit halutessasi
kysyttyd toimintaa ei ole
taydentaa vas-

10 1 taustasi.

Minut on otettu hyvin vastaan

asukastalossa

En ole saanut riittavaa pereh-

dyttamista

Olen kaivannut enemman tukea
tyossani
Tyoyhteison tyonohjaus on tu-

kenut tyotani

Tyoyhteison yhteiset suunnitte-

lupaivat ovat tukeneet tyotani

Tyoyhteison yhteiset tiimipala-

verit ovat olleet tarpeettomia

Esimiehen kanssa kaydyt kehi-
tyskeskustelut ovat tukeneet

tyotani

Tyotehtavani ovat olleet mie-
lekkaita

Tyotehtavia on ollut sopivasti

Tyotehtavien jako on ollut toi-

mivaa

En ole saanut osallistua riitta-

vasti toiminnan kehittamiseen

En ole saanut tukea jatkotyol-

listymiseeni
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Johtaminen on ollut kannusta-

vaa

Olen viihtynyt asukastalossa

hyvin

Olen oppinut uusia taitoja asu-

kastalotyossa

Tyoni asukastalossa on paran-
tanut mahdollisuuksiani tyollis-

tya

Miten mielestdsi asukastalon johtamista pitdisi muuttaa?
(avovastaus)

Viela muutama vaittama asukastalojen toiminnasta. Mita mielta olet?

10 = taysin samaa mielta, 2 = taysin eri mielta,

1 = en osaa sanoa
10 1

Asukastalon toiminta on kaikille avointa

Asukastalon toiminnassa korostetaan

ihmisten ongelmia
Asukastalossa tutustuu erilaisiin ihmisiin

Asukastalon toiminta vahvistaa ihmisten

hyvinvointia

Asukastaloon voi tulla omana itsenaan

Mita muuta haluaisit sanoa?

(avovastaus)



