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1 JOHDANTO

Talous kuuluu merkittavana osana yritystoimintaan. Taloushallinto pitaa sisallaéan
seka talouden ettd sen hallinnon. Se kuuluu jokaiseen yritystoimintaan huolimatta
alasta, koosta tai toiminnan laajuudesta. Talouden kunnossapito on toiminnan jat-
kuvuuden ehto. On suunniteltava, tehtava paatoksia ja toteutettava niita. Kaiken
lahtbkohtana toimii taloushallinto. Sen auttaa uuden suunnittelussa ja toimeenpa-
non seurannassa. Suunnitteluun kuuluu budjetointi, ja seurannan tuloksena syntyy
yrityksen kirjanpito seka vuotuinen tilinpaatdés. Taloushallinto tuottaa yritykselle

erilaisia laskentatoimen raportteja, joista hyotyvéat kaikki yrityksen sidosryhmat.

Yritystoimintaa aloitettaessa on paatettava, kuinka taloushallinto hoidetaan. Teh-
daankod se omana tyona vai annetaanko toimeksianto ulkopuoliselle ammattilaisel-
le? Yrittdjan on pohdittava omaa ja yrityksen henkildstbn ammattitaitoa talouden
osa-alueella; voidaanko sitd hyddyntdd? Nykyaikana mahdollisuuksien virta on
kasvava. Taloushallinnosta voi hoitaa itse ne toiminnot, jotka koetaan varmoiksi
osaamisalueiksi ja siirtda ulkopuoliselle haasteellisemmat toiminnot, voi hoitaa
kaiken itse tai ulkoistaa kaiken. Voi myos kayttaa hyodyksi erilaisia konsulttien
apuja taloushallinnon toimintojen hoitamiseksi, ulkoistipa tai ei.

Tassa opinnaytetydossa keskitytddn pohtimaan yrityksen taloushallinnon jarjesta-
mista. Millaisia toimintoja taloushallinto pitdd sisdlladn ja kuinka ne hoidetaan?
Teoriaosuudessa alussa perehdytdan alan kirjallisuuden pohjalta taloushallinnon
paakohtiin sisaiseen ja ulkoiseen taloushallintoon seka henkiloéstbhallintoon. Tyos-
sa on yhdistetty ndkokulma taloushallinnosta ja sitéd hoitavista henkildista. Teorian
lopussa kaydaan l&pi taloushallinnon tulevaisuutta niin toimintojen kuin henkilds-

tonkin nakokulmasta. Lopuksi viela perehdytdan ulkoistamisen maailmaan.

Tyon tutkimuksen l&htdkohtana oli selvittda, milloin yritys hoitaa taloushallintonsa
itse ja milloin luovuttaa siitd osan tai kokonaisuuden ulkopuoliselle. Tarkastelun
kohteena olivat myds syyt, jotka vaikuttivat siihen, ettei yritys hoida taloushallinnon
toimintoja itse. Tydssa tutkittin myos taloushallinnon jarjestamista suhteessa yri-
tyksen lilkevaihtoon ja henkilostoon.



Opinnaytetydn empiirinen osio suoritettiin kyselytutkimuksella Keski-Pohjanmaan
alueen yrityksiin. Apuna kaytettin Webropol-tiedonkeruuohjelmaa, jonka kautta
kysely lahetettiin kohdeyrityksille. Kysely sisélsi perustietojen jalkeen kysymyksia
taloushallinnon itse hoitamisesta ja ulkoistamisesta. Kyselyja lahetettiin 114 yrityk-
selle. Tavoitteena oli myos saada mahdollisimman paljon vastauksia kyselytutki-
mukseen, jotta tuloksia voisi tutkia luotettavasti. Vastausprosentiksi saatiin tyydyt-
tava noin 24 %. Vastauksien saavuttua kysely suljettiin ja vastaukset analysoitiin
seka niista tehtiin yhteenvetoja niin taulukoiden kuin sanallisten arvioidenkin muo-

dossa.



2 TALOUSHALLINTO

Taloushallinto on keskeisessa osassa jokaisen yrityksen ja organisaation toimin-
taa. Se vastaa taloudellisten tietojen tuottamisesta kirjanpidon ja tilinpaatoksen
sekd muiden raporttien kautta. Sen tehtdvana on auttaa taloudellisten resurssien
hallinnoinnissa seké tuottaa taloudellista tietoa johdolle paatdksen teon ja toimin-
nan ohjauksen tueksi. Taloushallinnon kautta seurataan yrityksen arkisten toimin-
toja ja tavoitteiden toteutumista. Lisaksi se vastaa osaltaan lakisaateisten velvoit-
teiden tayttamisesta. Kirjanpidon seka tilinpdatoksen lainmukaisuudesta ja sen
normistosta paattavat Suomen laki mm. kirjanpito- ja tilintarkastuslaki seka Euroo-
pan yhteisdjen yhtidoikeudelliset direktiivit. (Kinnunen, Laitinen, Laitinen, Leppi-

niemi & Puttonen 2004. 11-12.; Tyo6- ja elinkeinoministerio 2013.)

Taloushallinnon avulla pyritdéan saamaan mahdollisimman tarkka kuva yrityksen tai
organisaation sen hetkisesta toiminnasta, kannattavuudesta ja tulevaisuuden na-
kymista. Se kasittdad laajan joukon asioita ja toimintoja, jotka vaihtelevat arjen rutii-
ninomaisista tehtavista laaja-alaista asiantuntemusta vaativiin tehtaviin. Toimintoi-
hin kuuluvat mm. kirjanpito, laskentatoimi, tilintarkastus ja veroneuvonta.

(Ty6- ja elinkeinoministerié 2013.)

Kirjanpidon tehtdvand on merkitd muistiin kaikki toiminnassa syntyneet taloudelli-
set tapahtumat eli liiketapahtumat. Liiketapahtumiin kuuluvat menot, tulot, rahoi-
tustapahtumat seka niiden siirto- ja oikaisumerkinnat. Liiketapahtumien kirjaami-
nen on tarkoin sdénneltyd, valvottua ja tarkastettua toimintaa. Siihen liittyy myés
traditio, hyva kirjanpitotapa. Kirjanpidon tulee noudattaa kurinalaisesti kahdenker-
taisen kirjanpidon jarjestelmaa. Tilikausittain laaditaan yritykselle tilinpaatos, jonka
osien, tuloslaskelman ja taseen pohjana on juoksevasti pidetty kirjanpito. (Kinnu-

nen, Leppiniemi, Puttonen & Virtanen 2002, 26—-28.)

Tilintarkastuksen tehtavana on tarkistaa yrityksen kirjanpito, tilinpaatés seka hallin-
to. Se antaa yrityksen omistajille seka ulkopuolisille tahoille varmuuden siita, etta
tilinpaatoksen antamat tiedot yrityksen taloudesta ovat oikeita ja luotettavia. Siiné

tarkastetaan myos toiminnan lainmukaisuutta. Tarkastuksesta tarkastajat laativat



tilintarkastuskertomuksen. Tarkastustoiminta on tarkoin laissa ja normeissa maari-

telty, seka sen suorittaminen etta suorittajat. (Kinnunen ym. 2002, 75-77.)

Taloushallintoa suoritetaan niin yrityksen omilla talousosastoilla kuin ulkoistettuna
tilitoimistoissa. Taloushallinnon ammattilaisen tehtavat ovat hyvin monipuolisia.
Tehtavat vaihtelevat koulutuksen seka kokemuksen perusteella. Niitd voivat olla
esimerkiksi kirjanpito, laskentatoimi, maksuliikenne, palkanlaskenta, budjetointi,
verotus, rahoitus, seka niihin liittyvat konsultointi-, suunnittelu-, kehittdmis-, esi-
mies- ja johtotehtavat. Taloushallinnon tehtavat vaativat ajanmukaista ammat-
tiosaamista, ohjelmistojen hallintaa, huolellisuutta, tarkkuutta seka vastuullisuutta.
Kieli-, asiakaspalvelu, neuvottelu- sekd yhteistydtaidot ovat tehtavien hoidon

avainasemassa. (Kinnunen ym. 2004, 11-12; Ty0- ja elinkeinoministerio 2013.)

2.1 Ulkoinen laskentatoimi

Taloushallinnossa suoritetaan laskentatoimea, jonka tehtavana on kerata, rekiste-
réida ja analysoida yrityksen toimintaa kuvaavia tietoja. Laskentatoimen avulla
paastaan sisalle mm. yrityksen rahaprosessin kulkuun. Laskentatoimi jaetaan ul-
koiseen ja sisdiseen laskentatoimeen. Tieto tulee naiden kautta erilaisiin tarkoituk-
siin. Ulkoinen laskentatoimi on suuntautunut ns. rahoittajan laskentatoimeksi. Se
pitdad sisallaan kirjanpidon, lakisdateisen raportoinnin ja rahoituksen hallinnan. Se
seuraa yrityksen ja ulkopuolisten talousyksikéiden valista liiketoimintaa, tuotannon-
tekijoiden valisia liiketoimintoja (menoja) ja suoritteiden luovuttamista (tuloja). Ul-
koisen laskentatoimen tuottama informaatio on tarkoitettu padasiassa organisaati-
on ulkopuolisille tahoille mm. verottajalle ja rahoitusmarkkinoille. Ulkoisen lasken-
tatoimen saanndllisena tehtdvana on tuottaa tilinpaatos, jonka tiedot vaikuttavat

yrityksen verotus- ja rahoituskysymyksiin. (Tomperi 2013, 9-10; E-conomic 2002.)

2.1.1 Kirjanpito

Taloushallinnon tehtavana on jarjestaé yrityksen lainmukainen kirjanpito. Kirjanpi-
dossa on kyse taloudellisten tietojen muistiinmerkitsemisjarjestelmasta. Lainsaa-
dannossa on maaratty tarkoin ne taloudelliset tapahtumat, jotka on merkittava kir-

janpitoon (Kinnunen, Leppiniemi, Martikainen & Virtanen 2000, 15).



Kirjanpitovelvollinen on jokainen, joka harjoittaa likke- tai ammattitoimintaa. Avoin-,
kommandiitti-, ja osakeyhtit sek& osuuskunta, yhdistys ja saatidé on aina kirjanpi-
tovelvollinen riippumatta siitd, millainen heidén toimintansa luonne on. Kirjanpito-
velvollisuus takaa yrityksen sidosryhmille heidan tarvitsemansa tiedon yrityksen
toiminnasta. Kirjanpidon tehtavana on selvittaa rahan kayttd, toiminnan tulos ja
siihen vaikuttavat tekijat. (Alhola, Koivikko, Raty & Tuominen 2001, 31-32.)

Kirjanpidon perustehtavia ovat erillaanpito- ja hyvaksikayttotehtava, tuloksen- ja
varallisuudenlaskentatehtava. Kirjanpidon tarkoituksena on pitaé erillaén yrityksen
tulot ja varallisuus omistajien yksityistaloudesta ja muista tulosyksikoista. Hyvak-
sikayttolaskelmia ovat erilaiset tilastot, raportit ja tarkkailulaskelmat, joita kaytetaén
apuna suunnitelmia tehdessa, budjetoinnissa, tavoitteiden saavuttamista seura-
tessa, seka tiedottamisen yhteydessa. Tuloksen ja varallisuudenlaskentatehtavan
kautta yritys ja sen sidosryhmat saavat tiedon siita, millaiset ovat yrityksen voiton-
jako mahdollisuudet seka tulos, josta yritys on velvollinen maksamaan veroa. (Al-
hola ym. 2001; Tomperi 2013.)

Kirjanpito on jatkuva sykli, joka mittaa yrityksen tuloksen tietyltd ajanjaksolta, tili-
kaudelta. Tilikauden pituus on 12 kuukautta, aloitusta ja lopetusta lukuun ottamat-
ta, jolloin tilikausi voi olla lynempi tai enimmilld&n 18 kuukautta. Tilikauden aikana
liketapahtumia, menoja, tuloja ja rahoitustapahtumia seka niiden oikaisu- ja siir-
toeria kirjataan kirjanpitoon tileille. Kirjanpito suoritetaan kirjapitolain mukaan aina
kahdenkertaisena. Tiliristikon eli kaksipuoleisen laskelman toiselle puolelle kirja-
taan lisdykset ja toiselle puolelle vahennykset. Vasen puoli on debet ja oikea kre-
dit. Tilien nimet tulevat niita koskevien asioiden mukaan esimerkiksi palkkatili, jolla
seurataan palkkoja ja kassatili jossa ndhdaan kateisen rahan muutoksia. (Tomperi
2013.)

Kirjanpito tulee tehda hyvéan kirjapitotavan mukaan, joka kasittaa niin lait ja normit
kuin annetut asetukset ja ohjeet. Hyvan kirjanpitotavan lahteitd ovat mm. kirjanpi-
tolainsaadanto, yhteisolait, kirjanpitolautakunnan ohjeet, viranomaisméaaraykset ja
EY-direktiivien mukaiset periaatteet. Kirjanpidossa on myos noudatettava jatku-

vuuden periaatetta, jonka mukaan oletetaan ettd toiminta jatkuu ja sita yllapide-



taan. Luotettavuuden periaate takaa tehdyn kirjanpidon olevan virheettn ja puut-
teeton, kirjaukset Ioytyvat niille kuuluvista kohdista. Taydellisyyden periaatteen
mukaisesti kaikki yrityksen tiedot [6ytyvat kirjanpidosta ja tilinpaatoksesta. Olen-
naisuuden periaate kuitenkin lieventad, ettei epaolennaisten erien tarvitse olla
padosassa esilla eika niista tarvitse tiedottaa. (Hirvonen & Nikula 2009, 150-152;
Nettilaki 2014.)

Kirjanpito voi tapahtua sahkoisessa muodossa tai paperiversiona. Kirjaukset on
joka tapauksessa tehtava ajantasaisina ja aika- ja asiajarjestyksessa. Kirjaukset
voidaan suorittaa heti tositteen syntymisen jalkeen tai kunnes kaikki tietyn ajan
tositteet ovat kaytettavissa. Tositteen mukaan tiedot kirjataan kirjanpitoon. Tosit-
teiden tulee olla ajan mukaan juoksevasti numeroituja. Kun kirjanpito on tilikaudel-
ta tehty, syntyy tuloksena paivakirja, jossa liikketapahtumat ovat tositenumerojarjes-
tyksessa eli aikajarjestyksessa, ja paakirja, jossa liiketapahtumat ovat asiajarjes-
tyksessa eli tileittain. (Taloushallintoliitto 2014.)

2.1.2 Tilinpaatos

Kirjanpidosta johdetaan tilinpaatos, joka sisadltaa tarkasti normitettuja asiakirjoja ja
raportteja. Tilinpaatdksen laatimisnormisto riippuu siitd, tuleeko yrityksen noudat-
taa Euroopan yhteistjen tilinpaatosdirektiiveihin perustuvaa tilinpaatosta vai kan-
sainvalista tilinpaatosta IFRS:84 (IFRS= International Financial Reporting Stan-
dard) esimerkiksi julkisten osakeyhtididen on noudatettava tilinpaatosta tehdes-
saan IFRS:n normistoa. (Kinnunen, Laitinen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen
2007, 17.)

Tilinpaatokseen kuuluvat olennaisesti tuloslaskelma, tase, liitetiedot seka toiminta-
kertomus suuremmilla yrityksilla myds rahoituslaskelma. Tuloslaskelma kuvaa tili-
kauden tuloksen muodostumista ja tase taloudellista asemaa. Liitetiedot antavat
taydentavaa tietoa tuloslaskelmaan ja taseeseen. Toimintakertomus on sanallinen
selostus yritystoiminnasta kuluneen tilikauden aikana. Sen tulee sisaltdd myds
arvioita liiketoimintojen kehityksestd alkaneen tilikauden aikana. Toimintakerto-
mus, tuloslaskelma, tase ja liitetiedot muodostavat yhdessa yrityksen vuosikerto-

muksen. Rahoituslaskelmasta kay ilmi rahan lahteet ja niiden kaytto. Lisaksi julki-



sessa tilinpaatoksessad on oltava tilintarkastajien laatima tilintarkastuskertomus.
Tilinp&&tds on julkinen osakeyhtidilla ja osuuskunnilla. Muilla kirjanpitovelvollisilla
tilinpaatoksen julkisuus astuu voimaan vasta, jos kirjanpitolaissa annetut raja-arvot
ylittyvat. (Kinnunen ym. 2000, 16—19; Kirjanpitolaki 1997.)

Tilinp&atoshetkella tuloslaskelmaan kootaan debet-puolelle tilikauden aikana ai-
heutuneet menot ja kredit-puolelle tulot. Laskelmassa tilikauden aikana syntyneis-
ta tuloista vahennetdan tilikauden aikana syntyneet menot, jonka perusteella nah-
daan, onko yritys tehnyt tilikauden aikana voittoa vai tappiota ja kuinka tulos on
muodostunut. Taseessa puolestaan ilmoitetaan debet-puolella yrityksen varat vas-
taavaa ja kredit-puolella velat vastattavaa. Vastattavaa puolella ilmoitetaan velko-
jen lisaksi omapaaoma seka tilikauden voitto tai tappio, joko omapadomaa lisda-
vana tai vahentava. Kahdenkertaisen kirjanpidon ansiosta tuloslaskelman ja ta-
seen on meneva tasan. Tasan meneminen ei kuitenkaan vahvista tilinpaatoksen
sisallollistd oikeellisuutta, ainoastaan teknillisesta oikeellisuudesta voidaan olla

varmoja. (Kinnunen ym. 2000.)

Tilinp&atoksen on tarkoitus todentaa yhtion voitonjakomahdollisuudet seka niiden
mahdolliset rajoitteet. Se myo6s ilmentaa rahan lahteet ja niiden kaytdon. Veroilmoi-
tusta laadittaessa tilinpaatds ja kirjanpito toimivat tarkednéa perustana. Tilinpaatos
toimii useissa tilanteissa paatoksenteon tukena seka yrityksen omien intressien
edistamiseksi kuin myds niitd vastaan. Tilinpaatos toimii apuna yrityksen tulevai-
suuden suunnittelussa. Se valaisee kannattavuutta, kasvua ja vakavaraisuutta.
Naista asioista ovat kiinnostuneita niin omistajat kuin sijoittajat, olipa kyse sitten
suuresta pdrssiyhtiosta tai pienyrityksesta. Tilinpaatés kiinnostaa myos yrityksen
muita sidosryhmid. Asiakkaille, hankkijoille ja henkildstdlle toiminnan jatkuvuus ja
kasvu ovat tarkeitda asioita, jotka ilmenevat tilinpdatoksen kautta. Viranomaiset,
tuomioistuimet ja tutkijat kayttavat myads tilinpaatos tietoja apuna erinaisissa paa-

toksissa, saneerausmenettelyissa ja tutkimuksissa. (Kinnunen ym. 2007.)



2.1.3 Tilintarkastus

Tilintarkastus on osa yrityksen valvontajarjestelmaa. Se on lain ja normein saadet-
tya toimintaa. Tilintarkastuksen tehtavana on tarkastaa yrityksen kirjanpito, tilin-
paatos, toimintakertomus seka hallinto. Tarkastuksesta on annettava paivatty ja
allekirjoitettu tilintarkastuskertomus. Kertomuksesta on myds kaytava ilmi selvasti,
mille tilikaudelle se kuuluu. Tilintarkastuskertomuksen tehtdvéané on ilmoittaa, an-
tavatko tilinpaéatés ja toimintakertomus sdanndsten mukaisesti oikeat ja riittavat
tiedot yhteison tai sdation toiminnan tuloksesta ja sen taloudellisesta asemasta
seka ovatko toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot ristiriidattomia. Tarkasta-
ja(t) antavat tydstaan lausunnon, joka on vakiomuotoinen, ehdollinen tai kielteinen.
Ellei lausuntoa voi antaa, on siité ilmoitettava tilintarkastuskertomuksessa. Kerto-
muksesta on kaytava ilmi, jos jokin yhtioén toiminnan-, hallinnon- tai muun vastuu-
velvollinen on syyllistynyt tekoon tai laiminlydntiin tai rikkonut lakia, yhtion saantoja
tai sopimuksia. Tilintarkastuskertomus tulee toimittaa yhtion hallitukselle kaksi viik-

koa ennen kokousta, jossa tilinpaatdés on maara vahvistaa. (Jarvi, 2013.)

Tilintarkastusvelvollisia ovat osakeyhtiot, asunto-osakeyhtidt, osuuskunnat, saati-
Ot, avoimet - ja kommandiittiyhtiot seka yhdistykset. Tarkastus voidaan kuitenkin
jattaa toimittamatta, jos enintaan yksi seuraavista tayttyy eikd muutoin ole sovittu
yhtiojarjestyksessa tai — sopimuksessa: taseen loppusumma ylittéa 100 000 €,
likevaihto tai tuotto ylittd& 200 000 €, palveluksessa on keskimaarin yli kolme hen-
kiloa tai asunto-osakeyhtiossa on alle 30 huoneistoa. Tilintarkastus on suoritettava
aina sellaisissa yhteisdissa joiden paaasiallisena toimialana on arvopapereiden
omistaminen ja hallinta tai yhtiolla on huomattava vaikutusvalta toisen kirjanpito-

velvollisen liiketoiminnan tai rahoituksen johtamisessa. (Tilintarkastuslaki 2007.)

Tilintarkastajille on laissa asetettu kelpoisuusvaatimukset. Tehtavaan tulee olla
lain mukaan hyvaksytty luonnollinen henkil6 tai yhteis6. Hanen tulee olla joko
KHT- tai HTM- tutkinnon suorittanut ja rekisteroity. Tarkastus tulee suorittaa am-
mattitaitoisesta, huolellisesti ja rehellisesti sekd objektiivisesti yleinen etu huomi-
oon ottaen. Tarkastaja on velvollinen yllapitdmaan ja kehittdm&an ammattitaito-
aan. Hanen riippumattomuuden tavoitteena on, ettd ulkopuolinen voi luottaa tar-

kastuksen olleen puolueetonta. Tarkastuksen esteellisyys esimerkiksi sukulai-



suussuhde tulee tarkastajan aina itse huomioida. Tarkastajalla on salassapitovel-
vollisuus, mutta han on kuitenkin velvollinen huomauttamaan kertomuksessa seké
iimoittamaan asiasta veroviranomaiselle, poliisille tai muille tahoille, jos tarkastuk-
sessa on kaynyt ilmi johdon laiminlydnteja, rahanpesua tms. Tilintarkastajalla on
tyostaan siviilioikeudellinen, rikosoikeudellinen ja kurinpidollinen vastuu. (Tilintar-
kastuslaki 2007; Jarvi 2013.)

2.1.4 Taloushallinnon osa-alueet

Yrityksen taloushallinto koostuu useista osa-alueista, jotka vaihtelevat osin yrityk-
sen toimenkuvan mukaan. Osa-alueita ovat myynti ja osto seka niihin liittyva las-
kutus, asiatarkastus ja hyvaksyminen, maksuliikenne, palkkahallinto, viranomai-
silmoitukset, kirjanpito ja arkistointi. Naita tehtéavia voidaan hoitaa paaosin sahkoi-
sind prosesseina, joko yrityksen taloushallinnosta kasin tai ulkoistettuna. Kuitenkin
kaiken taytyy toimia ajallaan ja asiatarkasti. (Koivumaki & Lindfors 2012, 12-15.)

Taloushallinto koostuu useista osakirjanpidoista. Naista tieto siirretdan paakirjanpi-
toon. Osakirjanpitoon kuuluvat myynti- ja ostoreskontrat, palkkakirjanpito, varasto-
ja kayttbomaisuuskirjanpito. Taloushallintoon kuuluu my6s olennaisena osana ar-
kistointi seka kontrollit. (Koivumaki & Lindfors 2012, 12-15.)

Taloushallinto on nykyaikana kehittynyt padsaantdisesti sahkéiseen muotoon, niin
tyotavoissa kuin vélineissakin. Sen avulla pyritdan karsimaan paallekkaisia toimin-
toja ja minimoimaan kasin syotetyn tiedon maaraa. Kaupankaynti, laskutus, pank-
kiyhteys ja organisaatioiden vélinen tiedonsiirto toimii pdaosin sahkdisena. Talo-
ushallinnossa kasitellaan paljon laskuja, jotka liittyvat myyntiin ja ostoihin. Talous-
hallinnon séhkoistymisen myota laskut ovat muuttuneet verkkolaskuiksi. Jotta niita
voidaan muodostaa, taytyy yrityksella olla kaytdossaan sahkoisen taloushallinnon

jarjestelma. (Koivumaki & Lindfors 2012.)
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Raportointi
Laskutus- ja Ostoreskontra

myyntireskontra Varasto- ja kaytto-
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Arkistointi

KUVIO 1. Taloushallinnon osa-alueet (mukaillen Lahti & Salminen 2008, 17)

2.1.4.1 Myyntireskontra

Yrityksen laskutus perustuu tavaran toimittamiseen tai palvelun suorittamiseen
asiakkaalle. Kuluttajan ja yrityksen valinen kauppa tapahtuu tavallisesti kateisella,
mutta yritysten vélisessa kaupassa tavarat ja palvelut myydaan luotolla eli laskulla.
(Tomperi 2013, 52.) Yrityksen laskutusta edeltda tilauksenkasittely, johon liittyy
varastonhallinta ja ostotilauksen teko. Suurimmilla yrityksilla on kaytéssaan ERP-
ohjelmisto eli toiminnanohjausjarjestelma, johon on liitetty tuotannon, projektien ja
materiaalien hallinta. Laskutusta edeltdvien toimintojen automatisointi on tarkea
osa sahkdista taloushallintoa. Séhkoisen taloushallinnon jarjestelma lahettaa las-

kut asiakkaalle verkkolaskun muodossa. (Koivumaki & Lindfors 2012, 12.)

Myyntireskontrassa seurataan myyntisaamisia asiakkailta, jonne ne siirretaan las-
kuja tehtdessa. Myyntisaamiset siirtyvat edelleen integroidussa taloushallinnossa
kirjanpitoon saakka. Reskontrassa nahddan avoimet saapumiset ja eraantymiset.

Tarvittaessa taaltd voidaan tehdd maksumuistutuksia ja korkolaskuja. Asiakkai-
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den maksusuoritukset siirretdan automaattisesti pankista myyntireskontraan.
Tasmaytysta tehdessa myyntireskontran saldon tulee olla sama kuin paakirjan

myyntisaamisten saldo. (Koivumaki & Lindfors 2012, 12.)

2.1.4.2 Ostoreskontra

Ostoreskontraan kuuluu ostolaskujen kasittely. Laskut siirrettaan kierratysjarjes-
telmaan, jonka avulla ne tarkastetaan ja hyvaksytdan. Paperiversiona saapuneet
laskut skannataan sdhkdiseen muotoon. Hyvaksytyt laskut siirtyvat ostoreskont-
raan. Sen avulla voidaan seurata maksujen eraantymistd, muodostaa maksueh-
dotelma ja lahettdd pankkiin maksutiedosto. Pankista saapuneen tiedoston perus-
teella laskut kirjautuvat maksetuiksi. Integroidussa taloushallinnossa tiedot siirtyvat

mya0s kirjanpitoon. (Koivumaki & Lindfors 2012, 13.)

2.1.4.3 Palkkakirjanpito

Tybnantajalla on oman alansa tydehtosopimuksen mukainen palkanmaksuvelvolli-
suus. Tydnantajan velvollisuus on maaritelld tydsuhteen laatu, joka maaraa sen,
maksetaanko tehdysta tyosta palkkaa vai korvausta. Tehdysta tydstd maksetaan
joko tyontekijalle palkkaa tai yrittajalle tyokorvausta. Verotuksessa naiden maksu-
tapojen valilla on eroja, joten on tarkeda tiedostaa, kummasta on kyse. Tydsuh-
teessa olennaista on, ettd tyonantajalla on oikeus johtaa, valvoa ja antaa yksityis-

kohtaisia ohjeita ja maarayksia tyota koskien. (Verohallinto 2013.)

Palkkaa on korvaus, joka maksetaan tydntekijoille tyo- ja virkasuhteessa tehdystéa
tyota. Palkaksi luetaan myoés ilman erillistd tydsuhdetta: kokouspalkkio, luento- ja
esitelmapalkkiot, hallintoelimen jasenyydesta saatava palkkio, toimitusjohtajan
palkkio, avoimen yhtién ja kommandiittiyhtion yhtiomiehen nostama palkka seka
luottamustoimesta saatu korvaus. Palkka voidaan maksaa my6s luontoisetuina,
joita ovat esimerkiksi ravinto-, asunto-, auto- ja puhelinetu. Palkasta toimitetaan
ennakonpidétysveroja ja veronkaltaisia maksuja, tyontekijan osuus lakisdateisesta
tyoeldkevakuutusmaksusta seka tyottomyysvakuutusmaksusta. Ennakonpidéatyk-
sen ja sosiaaliturvamaksun tyonantaja tilittdd suoraan verohallinnolle. Erilaiset ja-

senmaksut peritaan myos tyontekijoiltd heidan palkoistaan ennen palkan maksua.
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Tybnantaja tilittdd kaikkien jarjestoihin kuuluvien maksut jarjestoille kerralla. Tyo-
korvaus on puolestaan yrittajalle maksettava korvaus tehdysta tyosta, tehtavasta
tai palveluksesta. (Tomperi 2013, 88; Verohallinto 2013.)

Palkka on maksettava tyontekijan valitsemalle tilille, vain pakottavista syista palkka
voidaan maksaa kateisena. Sen on oltava tyontekijan kaytettavissa palkanmaksun
eraantymispaivana. Palkkakauden enimmaispituus voi olla kuukausi ja vahintaan
kerran kuukaudessa on palkka maksettava tyontekijalle. Jos palkanmaksu viivas-
tyy, on tyonantaja velvollinen maksamaan tyontekijélle siitda korvausta. (Jacobson
2013; Tyosopimuslaki 2001.)

Tybnantajan tulee maksaa tydntekijoidensa palkoista my6s ns. henkildsivukulut.
Niihin kuuluvat sosiaaliturvamaksu sekd maksut sosiaalivakuutuksista esimerkiksi
tyOeléke-, tyottomyys-, tapaturma- ja ryhmahenkivakuutuksista. (Tomperi 2013,
88.)

Maksettava palkka on tavallisesti rahapalkka. Se maaraytyy aikaan perustuen joko
kuukausipalkkana tai tuntipalkkana. Urakkapalkka maaraytyy tyésuorituksen mu-
kaan. Palkkaan luetaan ylitytkorvaukset ja muut maksettavat palkanlisat. Tyonte-
kijan kokonaispalkka on rahapalkka ja luontoisetujen yhteismaarallinen raha-arvo.
(Tomperi 2013, 89.)

Palkkakirjanpitoon liittyy paljon lakisdateisia velvoitteita. Ennakkoperintalain mu-
kaan kaikki kirjanpitovelvolliset palkan maksajat ovat velvollisia pitamaan palkka-
kirjanpitoa, ja muu suorituksen maksaja tekemaan muistiinpanot. Palkkakortti,
palkkalista, palkkasuoritusten yhdistelma ja ennakonpidatystentili ovat palkkakir-
janpitoaineistoa. Ne tulee sailyttaa tilikauden paattymisen jalkeen kymmenen vuot-
ta. (Ennakkoperintalaki 1996.)

Tyontekijalle maksetusta palkasta annettava tosite on palkkalaskelma, joka ei kuu-
lu lakisdateiseen palkkakirjapitoaineistoon. Palkkojen tulee olla oikein laskettuja ja
maksettu ajallaan. Tieto maksetuista palkoista on annettava myos eri viranomaisil-
le. On annettava ilmoitus veroviranomaiselle, elakevakuutusyhtiélle, tapaturmava-

kuutusyhtidlle, tarvittaessa ulosottoviranomaiselle ja ammattiliittoihin. Palkkakir-
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janpidon kautta saadaan tieto yrityksen henkildstokuluista. Ohjelmistosta saadaan
tieto maksetuista palkoista, pidatetysta veroista, vahennyksista, tybnantajan sosi-
aaliturvamaksuista seka lomapalkkavelka laskelma. (Koivuméaki & Lindfors 2012,
14.)

2.1.4.4 Varasto- ja kdyttbomaisuuskirjanpito

Vaihto-omaisuuteen luetaan myytavat tuotteet seka niiden valmistukseen tarvitta-
vat raaka-aineet ja tarvikkeet. Myds keskeneréiset tyott ja tuotteet kuuluvat vaihto-
omaisuuteen. Automatisoidussa varastokirjanpidossa tilaustenkasittely ja laskutus
on liitetty suoraan varastonhallintaan. Myyty tuote poistuu varastosta kun se on
toimitettu ja laskutettu asiakkaalle. Varaston arvon muutokset voidaan siirtaa Kir-
janpitoon suoraan varastokirjanpidosta, mutta tilinpaatoksessa varaston arvon tu-
lee perustua suoritettuun inventointiin, eli varastossa suoritettuun laskentaan. In-
ventoinnin tuloksista ja varastokirjanpidosta saadaan nakyviin myés mahdollinen
inventaariero, jossa laskettujen tuotteiden maarat eivat tasmaa varastokirjanpidos-
sa olevaan maaraan. Vaihto-omaisuus taytyy arvostaa verotukseen fifo (first on
first out) -periaatteen mukaan, lahtokohtana on, etté ensin tullut tavara on myyty
ensin. (Koivumaki & Lindfors 2012, 14-15.)

Kayttdomaisuus on yrityksen omaisuus ja varat, joiden on tarkoitus tehda tuottoa
useampana kuin yhden tilikauden ajan. Kayttdomaisuus merkitaan tilinpaatoksen
tasepuolelle pysyviksi vastaaviksi. Siihen kuuluvat aineettomat ja aineelliset hyo-
dykkeet seka sijoitukset. Aineellisiin hyddykkeisiin kuuluvat yrityksen koneet, ka-

lusteet, rakennukset ja likehuoneet. (Hirvonen & Nikula 2009, 118.)

Kayttbomaisuuskirjanpitoon kuuluvat seuraavat vaiheet:

e kayttbomaisuushankintojen perustaminen kayttbomaisuusrekisteriin

poistolaskenta ja poistojen kirjaus paakirjanpitoon

kayttbomaisuuden myynti ja romutustapahtumien kasittely ja kirjaus paakir-

janpitoon

kayttdomaisuuskirjanpidon tasmaytys paakirjanpitoon

kayttbomaisuusraportit.
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Pienet yritykset, joilla kayttbomaisuuden maaréd on vahainen pitavat kayttbomai-
suudesta kirjanpitoa Excelissa ja suorittavat poistoja vain EVL-poiston mukaan.
Suurten yritysten kayttbomaisuuskirjanpito hoidetaan kayttbomaisuusohjelman
avulla, jolloin on helpompi seurata rinnakkain erilaisia poistoja ja suurempaa kayt-

tbomaisuuden maaraa. (Lahti & Salminen 2008, 123.)

2.2 Sisainen laskentatoimi

Sisainen laskentatoimi eli johdon laskentatoimi on operatiivista laskentatoimea. Se
toimii apuna yrityksen johtamisessa. Laskelmia voidaan tehdd suunnittelua, toi-
meenpanoa tai tarkkailua varten. Suunnittelulaskelmien avulla pyritaan loytamaan
mahdollisimman oikeat toiminnasta aiheutuvat taloudelliset seuraamukset. Tavoi-
telaskelmien avulla pystytaan ennakoimaan tulevat taloudelliset seuraamukset.
Tarkkailulaskelmien avulla seurataan asetettujen tavoitteiden ja niita varten tehty-
jen suunnitelmien toteutumista vertaamalla toteutuneita taloudellisia seuraamuksia
suunnitelmiin. Johdon laskentatoimi antaa tarkeda tietoa muotoiltaessa yrityksen
strategioita, paatoksenteon yhteydessa, toimintaa parannettaessa ja arvoja vah-
vistettaessa, yrityksen aineellisten ja aineettomien varojen turvaamisessa seka
omistajaohjauksessa ja sisaisessa valvonnassa. (Kinnunen ym. 2007; Kinnunen
ym. 2000.)

Sisdinen laskentatoimi kuvaa sisaisen tuotantoprosessin tapahtumia kustannus- ja
kannattavuuslaskelmien avulla. Kustannuslaskennan tarkein tehtava on ilmoittaa
suoritekohtaistenkustannusten eli tuotteiden ja palveluiden yksikktkustannusten
selvittaminen. Tata tietoa tarvitaan seka sisaisen laskennan puolella etta kirjanpi-
don tuloslaskennassa madaritettdessa varastojen arvoa. Yrityksen johtoa kustan-
nuslaskenta auttaa hintoja asetettaessa, tarjouksissa, tuotevalinnassa ja tuotan-

tomenetelmia vertailtaessa. (Kinnunen ym. 2000.)

Katetuottolaskennan tavoitteena on esittdd toiminnan volyymin ja kannattavuuden
valista riippuvuutta. Tdma antaa systemaattisen tavan volyymin, tuottojen, kustan-
nusten ja tuloksen vélisten yhteyksien tarkasteluun. Laskennassa kustannukset

jaetaan Kiinteisiin ja muuttuviin. Johdolle on tarked& saada tietoa siitd, missa sijait-
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see kustannusten valilla kriittinen piste ja varmuusmarginaali eli toiminnan tosiasi-

allinen volyymin ja kriittisen pisteen valinen ero. (Kinnunen ym. 2000.)

Strateginen johdon laskentatoimi on uudempi ajatusmalli, jonka tarkoituksena on
luoda kéasite kustannusten hallinnasta pitkalla tahtayksella. Se jakautuu kolmeen
alueeseen: arvoketjuajatteluun, strategiseen asemointiin ja kustannusajureihin.
Laskentatoimen ajatuksena on ottaa huomioon, milla tavalla siihen liittyvat uudet
toimintatavat vaikuttavat esimerkiksi toimittajien kustannuksiin. Samalla on myds
otettava huomioon, miten kustannukset vaikuttavat asiakkaisiin. Strateginen las-
kentatoimi ulottuu nain yrityksen koko arvoketjun kustannusten hallintaan toimitta-
jalta asiakkaalle saakka. Tyodkaluina voidaan kayttaa toimintopohjaista kustannus-
laskentaa, kokonaisvaltaista laatujohtamista, arvonlisajohtamista, ei-taloudellisia
mittareita sekd SWOT-analyysia. SWOT- analyysin avulla pyritdédan saamaan kuva
yrityksen vahvuuksista ja heikkouksista sek& ympéristossa olevista mahdollisuuk-
sista ja uhkista. (Kinnunen ym. 2007, 143-146.)

2.3 HRM taloushallinnossa

HRM (Human Recourse Management) eli henkilostdhallinto ja henkilésté voimava-
rat seka niiden johtaminen on keskeinen osa yrityksen toimintaa ja hallintoa. Sen
avulla huolehditaan, etta yrityksella on osaava, riittdva ja hyvinvoiva henkilosto.
Siihen kuuluu sopivan henkildston valitseminen, rekrytointi, perehdytys, palkkauk-
sen hoitaminen, lakisdateisistd eduista huolehtiminen seka etujarjestdjen ja orga-
nisaation valisista suhteista huolehtiminen. Lisaksi henkiléstdvoimavarojen johta-
miseen kuuluu henkil6ston kehittdminen, palkitseminen, arviointi urasuunnittelu ja
hyvinvoinnista huolehtiminen. Henkilostd strategia ohjaa henkildstéjohtamista.
Johtaminen perustuu asetettuihin tavoitteisiin, keinoihin ja aikatauluun. (Jokilaak-

sojen koulutusyhtyma; Heathfield)

YRITYKSEN LIIKETOIMINTA HENKILOSTO TOIMINTA
VISIO STRATEGIA JOHTAMINEN

KUVIO 2. Visio ja strategia henkilostojohtamisen suuntaajina (mukaillen Viitala
2004, 53.)
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Visio on ndkyma, jota kohden kuljetaan ja joka halutaan saavuttaa. Strategia on
joukko valintoja, joiden avulla visiota kohti paastaan. Henkilostostrategiaa luotaes-
sa otetaan huomioon liiketoimintastrategioiden edellyttdméaé osaamista ja tyévoi-
maa, ja verrataan sita yrityksen nykytilanteeseen ja laaditaan suunnitelma voima-
varojen turvaamiseksi. Strategia viitoittaa tien paivittaiselle henkilostopolitiikan
toimille. (Viitala 2004, 52.)

Yrityksessa strategian kolme tasoa ovat yritysstrategia, liiketoimintastrategia ja
toiminnallinen eli operatiivinen strategia, johon my6s henkilostostrategia kuuluu.
Visio ei ole kiveen hakattu, vaan eldd ja muuttuu toimintaympariston muutosten
mukana. Nain ollen strategian ja sen suunnittelun on oltava joustavaa. Strategiat

ovat kuitenkin pysyvat vuodesta toiseen melko samankaltaisina. (Viitala 2014, 50.)

2.3.1 Henkilostd voimavarana

Suomalaiset ovat tydelamaoriontuneita ja tyohonsa sitoutuneita. Tydssa kayva
ihminen kayttdd noin puolet valveillaoloajastaan tyon tekemiseen. Elinajasta suo-
malainen kayttdad tyéhon noin kahdeksan prosenttia, kun laskelman perustana
kaytetaan keskimaaraisen tyoviikon pituutta. Suomalainen on tydssa keskimaarin

e 36 vuoden ajanjaksolla

e 7000 paivaa

e 56 000 tuntia.

Tyossa kayva ihminen kayttad merkittavan osan henkisista ja fyysisistd voimava-
roistaan tyohon. Tyossa tapahtuu kokoaikaista oppimista ja kehittymista. Se muo-
vaa ihmisen kasitysta itsestaan, kyvyista ja persoonallisuudesta. Tydaikana saadut
kokemukset vaikuttavat koko elamaan. Ihminen on kokonaisuus ja kaikki hanen
elamansa elementit vaikuttavat toisiinsa. Jos tyOpaikalla menee huonosti, heijas-

tuu huono vointi kotiin saakka ja painvastoin. (Viitala 2013, 11-14.)

Henkilostolld, seka yksittaisella tyontekijalla etta koko ryhmalla on merkitysta yri-
tyksen olemassaoloon. Lahes jokainen yritys perdé&nkuuluttaa henkiléston olevan

sen tarkein voimavara. Se ei ole pelkkaa sanahelinda vaan tosiasia. Henkilostosta
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riippuu, kuinka taloudellisesti ja kannattavasti yrityksen toiminta sujuu. lhmiset ovat
ne, jotka suunnittelevat, valmistavat ja kehittavat yrityksen tuotteita ja palveluita.
Henkildstdé on voimavarana kuitenkin hauras ja haavoittuvainen. Jos se muuttuisi
kerralla, yrityksen toiminta todennakoisesti loppuisi. Yrityksen muihin voimavaroi-
hin verratessa henkilostoon liittyy ylivertainen haaste, se koostuu ihmisista, joilla
on tunteet ja tahto. (Viitala 2004, 10-11.)

Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa henkiloston ammattitaito ja motivaatio on si-
doksissa yrityksen menestykseen. Sen huomaa selkeasti henkildston poissaolois-
sa. Tasta aiheutuu mm. toimituksien viivastymistd, laatuvirheitd ja muita yrityksen
toiminnan uhkia. Henkiléston poissaolot lisdavat valitttmasti muiden kuormitusta.
Kokeneeseen henkiléstoon on sitoutunut runsaasti ammattitaitoa ja dokumentoi-
matonta tietoa yrityksen toiminnasta. Tata tietoa ja taitoa voidaan pitda yrityksen

yhtené kilpailuvalttina. (Pk-yritysten riskienhallinta 2000.)

2.3.2 Henkiléstéjohtaminen

Henkilostovoimavarojen johtaminen

Ty6elaman suh-
teiden hoitami-
nen

Johtajuus

KUVIO 3. Henkilostojohtamisen kentén klassinen jako (Viitala 2004, 12)

Henkilostojohtaminen jaetaan kolmeen alueeseen: johtajuus (Leadership), tydela-
man suhteiden hoitaminen (Industrial Relations) ja henkilostdvoimavarojen johta-
minen (Human Resource Management). Kaytannéssa namé kolme sulautuvat toi-

siinsa ja niiden erottaminen on hankalaa. Johtajuus kasittaa johtamisen kaytannén
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ulottuvuuden. Johtajat johtavat yksilotasolla, kasvokkain sekd ryhmaétasolla ko-
koamalla tiimeja. Tahan kuuluvat tydntekijoiden palkkaaminen, motivoiminen, oh-
jaaminen, kehittdminen, arviointi ja tavoitteiden maarittdminen. Tydelaman suhtei-
den hoitaminen puolestaan kasittaa tydnantajan ja tyontekijan valisen suhteen hoi-
tamista. Siihen kuuluvat tydehtosopimusten maaraysten hallinta ja noudattaminen,
yhteistoiminta. Henkiléstovoimavarojen johtaminen kasittaa niita toimenpiteita, jot-
ka ovat olennaisia henkilostdvoimavarojen kasittelyssa, tarvittavan osaamisen
varmistamisessa ja koskevat henkildston hyvinvointia ja motivaatiota. Se kasittaa
henkilostda koskevan rekrytoinnin, koulutuksen, motivoinnin, turvallisuuden, edut
ja hallinnoinnin. (Viitala 2004, 12-14.)

Henkildstbhallinto on henkildstovoimavarojen hallinnointia. Sen tehtdvana on
suunnitella ja hankkia tarvittava maaréa ammattitaitoisia henkildita oikeaan paikaan,
oikeaan tehtavassa ja oikeaan aikaan. Henkilostosta tehdaan suunnitelma, joka on
hankinnan perustana. Suunnitelmaan vaikuttavat yrityksen toimintastrategia, bud-
jetti ja tulevaisuus ennuste. Tarvetta arvioidessa otetaan huomioon, etta henkilos-

ton maarallinen ja laadullinen kokonaistarve. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2015.)

Henkildstétoiminto on yrityksen ydinprosessin tukijarjestelma. Se luo edellytyksen
yrityksen ydintoiminnan eli liikeidean toteutumiselle. Henkilostétoiminnon avulla
varmistetaan, ettd ydintoiminto sujuu riittdvan, osaavan ja motivoituneen tydvoi-
man avulla. Se on toimintokokonaisuus, jolla turvataan tydntekijoiden juridinen
asema, oikeudet, velvollisuudet ja fyysinen sekd psyykkinen hyvinvointi. Siihen
kuuluvat rekrytointi, tydésopimuskaytannoét, palkkahallinto ja muu palkitseminen,
perehdytys, koulutus ja kehittdminen, tydsuojelu- ja yhteistoimintamenettelyt seka
irtisanomiset. Henkilostétoiminnot ovat lasna kaikessa yrityksen toiminnassa. Se
toteutuu henkiloston ja johdon yhteistyéna. Henkilostdasioiden hoito on ennen ollut
hyvin keskitettya, nykyadn se hoidetaan siella missa henkildstd on ja mista sita
ohjataan. Rutiinitoiminnot on voitu koota omaan yksikk6onsé, josta ne hoidetaan
keskitetysti. Se voi olla yrityksessé esimerkiksi hallinto-osasto, henkildstohallinto-
yksikkd tai henkilostoyksikkd. Henkilosto asioita hoitavat hallintopaallikko tai hallin-
tojohtaja, henkilostopéaallikko tai henkilostojohtaja, henkilostdsihteeri, kehittdmis-

paallikko, palkanlaskija, ty6honottaja tai koulutuspaallikké. Pienissa yrityksissa
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henkilostdasioita hoitavat yrittaja tai muu johto tyokokonaisuutensa yhteydessa.
(Viitala 2004, 16-17.)

Henkilostbjohtamiseen vaikuttaa yritysstrategia ja henkiléston merkitys prosessin
kannalta. Yrityksen johdolla on suuri vaikutus siihen, millainen on henkildstojohta-
misen suunta ja tarkeys. Johdon on tunnettava hyvin henkilostoa koskevat lait ja

tydehdot, jotka antavat henkiléstdjohtamiselle pelisdannot. (Viitala 2004, 16-17.)

2.3.3 Henkil6sto strategia

Henkildstostrategia on suunnitelma siitd, kuinka henkilostéjohtamisen keinoin tul-
laan varmistamaan liiketoimintastrategian toteutuminen. Siina arvioidaan tarvitta-
va osaaminen, henkildstbn maaré ja rakenne muutamien vuosien aikajanteella
seka se kuinka ko. seikat tullaan varmistaa. Henkilostostrategian osa-alueita ovat
osaamisen kehittdminen, henkiléston hankinta, tavoitteiden méaarittely ja arviointi,
palkitseminen, motivaatiosta ja sitoutumisesta huolehtiminen, hyvinvointiasiat seka
johtamisen kehittdminen. Lisaksi usein tehdaan myds strategista suunnittelua liit-
tyen erilaisuuden johtamiseen ja yhteiskuntavastuun kantamiseen niiltd osin kuin
se koskettaa henkilostoa. (Viitala 2004, 50-51.)

Henkilostostrategiassa maaritellaan, kuinka yrityksen henkilostbasioita hoidetaan;
millaiset henkilostdorganisaatio ja erityishenkildstd henkilostdjohtamista hoitavat,
mitd henkilostéon liittyvia toimia tehdaan itse ja mita ulkoistetaan. Suurissa, mo-
nialaisissa konserneissa suunnitellaan yleensa liiketoiminta- tai tulosaluekohtaiset
henkilostostrategiat. Pienissa ja yksitoimialaisissa yrityksissa on sen sijaan yksi
keskitetty henkilostostrategia. N&ain ollen strategian noudattamisen voidaan edellyt-
téaa olevan hyvin kurinalaista. Strategiassa méaaritellaan keskeiset ja laajat periaat-
teet, joita konkretisoidaan paivittdisessa johtamistydssa ja henkilostokaytanndissa.
(Viitala 2004, 52.)
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3 TALOUSHALLINNON JARJESTAMINEN

Suomen kirjanpitolaki maaraa jokaisen, joka harjoittaa liike- tai ammattitoimintaa,
suorittamaan toiminnasta kirjanpitoa. Taloushallintoon kuuluu kirjanpidon lisaksi
myds paljon muita toimia, joita erilaiset s&&nnot ja maaraykset velvoittavat hoita-
maan mm. palkka- ja veroilmoitukset. Taloushallinnon toiminnot ovat usein maa-
raaikoihin sidottuja ja pakollisia. Toiminnassa voi olla my6s sen luonteesta johtuvia
harkinnanvaraisia tehtavia, joita ovat esimerkiksi seurantaraportit ja suunnitelmat.
(Kirjanpitolaki 1997; Koivumaki & Lindfors 2012, 11; Kosonen & Pekkanen 2010,
7))

Taloushallinto kuuluu valttaméattomana ja tarkeimpéana osa yrityksen toimintaa.
Sen rutiineja ovat mm. laskutus, maksuliikenne, palkanlaskenta, kirjanpito, erilaiset
ilmoitukset viranomaisille ja taloudellinen raportointi johdolle ja sidosryhmille. Toi-
minnan painopisteen tulee olla tuottavassa toiminnassa, joten taloushallinto on
jarjestettava niin ettd sen tuottama tieto on oikeaa ja luotettavaa seka tuotettu
mahdollisimman kustannustehokkaasti. Taloushallintoa koskevat lait ja maarayk-
set paivittyvat tihedan tahtiin. On huolehdittava siita, etta taloushallinnon toiminta-
tavat vastaavat taman paivan asetettuja haasteita. (Koivumaki & Lindfors 2012,
11.)

Menestyva yritys tarvitsee menestyvan talousosaston. Yrityksen talousosasto ke-
raa, rekisteroi, yhdistelee ja raportoi yrityksen toiminnasta syntyvaa taloudellista
tietoa. Tietojarjestelmét toimivat tyon tukena ja niita voidaan muokata yrityksen
kehityksen mukaan. Taloushallinnon prosessit, ty6tavat ja tydvalineet ovat muut-
tuneet ajan saatossa. Yha kasvava trendi on sdhkoistyminen. Sahkdisella talous-
hallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon tehostamista tietotekniikkaa ja sovelluksia
seka erilaisia sahkaisia palveluita hyddyntamalla. Digitaalisessa taloushallinnossa
puolestaan kaikki taloushallinnon tietovirrat ja kasittelyvaiheet ovat automatisoituja
ja digitaalisessa muodossa. Tama edellyttda toimiakseen kaikkien tietovirtojen
sahkdista hoitamista niin toimittajien, asiakkaiden, viranomaisten, henkildston, ra-
hoittajien kuin muidenkin sidosryhmien kanssa. (Lahti & Salminen 2008, 19-21,
Kotovaara 2012.)
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Aloittavan yrittdjan on mietittdva, kuinka han hoitaa oman yrityksensa taloushallin-
non: kirjanpidon, palkanlaskennan, myynti- ja ostoreskontrat, tilinpaatéksen, budje-
toinnin seka vero- ja muut viranomaisilmoitukset. On paatettava, hoitaako yrittaja
taloushallinnon itse, onko héanella tarvittavaa ammattitaitoa siihen vai palkkaako
han siihen oman tyontekijan vai ulkoistaako han osan tai kokonaan taloushallinnon

ulkopuoliselle ammattilaiselle. (Tokola & Borg 2011.)

Yh& useammin yrityksen taloushallinto on ulkoistettu. Tavanomaisimpia ulkoista-
mistoimintoja ovat kirjanpito ja tilinpaatés, myynti- ja ostoreskontrat, palkanlasken-
ta seka vero- ja muiden ilmoitusten hoito. Tahan yritys on ryhtynyt usein kustannus
syista ja osaamisen puutteessa. Yrityksella ei ole itselladn varaa hankkia ajanmu-
kaisia ohjelmistoja sekd ammattitaitoista henkiloéstoa hoitamaan taloushallinnon
tehtavia. Ulkoistamisen yhteydessa yritys hyotyy myos ulkopuolisen nakemyksestéa

toiminnan kehittamista ajatellen. (Tokola & Borg. 2011.)

3.1 Taloushallinnon muutokset

Tieto on yritykselle kullan arvoista pddomaa. Sita taytyy olla tarpeeksi, oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa. Tiedon muodon tulee olla my6s oikeanlaista, jotta se
voidaan hyodyntad parhaalla mahdollisella tavalla. Tavat kerata, muokata, tallen-
taa ja siirtaa tietoa ovat muuttuneet ajan saatossa. Uudet tavat ja valineet ovat
mahdollistaneet tehtavien nopeutumisen ja yksinkertaistumisen. Manuaaliset teh-
tavat ovat vahentyneet ja rutiininomaiset tyét on automatisoitu. Erilaisten asiako-
konaisuuksien hallintaan on tullut avuksi nykyaikaiset tietokonejarjestelmat. Talo-
ushallinnossa korostuukin erityisesti digitalisoitumisen ja prosessien automatisoi-
tumisen merkitys. Yrityksella ei ole endé varaa kayttdéd turhaa aikaa ja resursseja
manuaalisen tydskentelyyn vaan on pysyttava kilpailussa mukana. Tyon taytyy olla
tehokasta. Digitalisoituminen ja automatisoituminen eivat ole kuitenkaan taysin
syrjayttaneet ihmisten tekemaa tyota. Tyotavat ja tehtavien luonne vain muuttuvat.
Tulevaisuudessa tarvitaan enemman analyyttistd pohdintaa, asiantuntemukseen
perustuvaa arviointia sekd paatdoksentekokykya kasilla olevan tiedon pohjalta.
(Kosonen & Pekkanen. 2010, 7-8; Koskentalo 2014, 17.)
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Digitaalista tietoa siirretaan, kasitellaan, tallennetaan, varastoidaan ja esitetaan
sahkoisessd muodossa erilaisten ohjelmien avulla. N&in tiedon kanssa on nope-
ampi ja tehokkaampi toimia. Digitaalinen taloushallinto on prosessi, jossa ihmiset
tekevat ja organisoivat tehtavia tietojarjestelmien ja teknologian avulla. Taloushal-
linto koostuu nain mahdollisimman suoraviivaisista toimintaketjuista, jolloin auto-
matisoinnin tavoitteena on ollut poistaa turhat ja paallekkaiset tehtavat digitaali-
sessa muodossa olevan materiaalin kasittelyssa. Digitaalinen taloushallinnon toi-
miessa taydellisesti taytyy sita tarkastella yli yritys- ja sidosryhmarajojen. Kaikki
taloushallinnon tietovirrat tulee hoitaa sahkdisesti toimittajien, asiakkaiden, henki-
|6ston, rahoittajien, henkiléston ja mahdollisten muiden sidosryhmien kanssa.
(Lahti & Salminen 2008, 17-21.)

3.2 Taloushallinnon ammattilaiset

Taloushallinnon ala on murroksessa. En&a ei tarvita rutiinityota tekevia niin paljon,
tyotehtavat ovat monipuolistuneet ja ammattikuvat silla muuttuneet. Vaatimustaso
on korkealla. Nopea muutos asettaa alalla tydskenteleville haasteita ja heiltd vaa-
ditaan yha laajempia tietoja ja taitoja. Kansainvalistymisen myota kielitaidon ja
kulttuurin tuntemuksen merkitys kasvaa. Taloushallinnon tehtavat vaativat ohjel-
mistojen hallintaa, tarkkuutta, huolellisuutta ja vastuullisuutta. Kattava koulutus

antaa hyvan pohjan tyolle. (Kosonen & Pekkanen 2010, 8; Hirsimaki 2014, 21.)

Edelleen tarvitaan rautaisia taloushallinnon ammattilaisia. Kone ja ihminen tulevat
taydentdmaan toisia. Koneen tekeman rutiininomaisen perustyon jalkeen ihmiselle
jaa ison kuvan hahmottaminen seka mahdollisuuksien ja ongelmien tunnistami-
nen. Ihmisille jaava tyo taloushallinnossa liittyy koneiden heikkouteen: ajatteluun,
luovuuteen ja sosiaalisiin taitoihin. Taloushallinnon ammattilainen on kumppani
asiakkaidensa tai yrityksen johdon kanssa ja nain ollen asiakaspalvelu ja kommu-
nikointi nousevat merkittavaan rooliin. Resurssit on keskitettdva analysointiin ja

asiakaspalveluun. (Hirsimaki 2014, 21-22.)

Taloushallinnon ammattilaisen tulee olla rohkea, ennakkoluuloton, innostunut seka
muutoksiin sopeutuva. Entisen hiljaisen kirjanpitajdn ammattikuva on muuttumas-

sa tulevaisuudessa vahvaksi vuorovaikutustaitoiseksi yritystalousosaajaksi. Am-
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mattiin siséaltyy vahvasti asiantuntijan rooli. Hanelta kaivataan neuvoja ja mielipitei-
ta liiketalouteen liittyvissa asioissa. Taloushallinnon ammattilainen ndkee ns. ulko-
puolisin silmin ja kokonaisuutena yritystoiminnan. Hanen on helpompi ennustaa ja
tehda suunnitelmia jo olemassa olevien materiaalien perusteella. Koneen tuotta-
ma tieto ei valttamatta aukea yrittajalle ja johdolle, vaan heiddn on turvauduttava
taloushallinnon ammattilaisen tietoihin ja taitoihin. Ammattilaisen on kyettava il-
maisemaan yrityksen taloudellinen tieto ulospain selkeasti ja ymmarrettavasti. Ta-
loushallinnon ammattilaisen asemaa voidaan verrata valmentajan rooliin, joka oh-

jaa ja auttaa alkuun ja kehittymaan. (Hirsimaki 2014, 21-22; Ahvenniemi 2014.)

Nykypaivana ei riita, etta taloushallinnon ammattilainen, oli han sitten tilitoimisto tai
yrityksen oma taloushallinnonhenkildstd, suorittaa vain lakiin sidoksissa olevat vel-
voitteet, on kyettdva tarjoamaan my0s lisdarvoa tuottavia palveluita. Niitd ovat
mm. erikoistuminen palkkahallintoon, verotukseen tai lakiasioihin. (Hirsiméki 2014,
21-22.)

3.3 Taloushallinnon ulkoistaminen

Ulkoistamisessa yritys siirtda itse hoitamansa toiminnon ulkopuolisen yrityksen
huolehdittavaksi. Ulkoistamissuhde voi perustua sopimukseen tai yhteisomistuk-
seen. Ulkoistamisesta kaytetaan arkikielessa termia alihankinta, jossa paahankkija
ostaa tuotteita tai palveluita alihankkijalta. Suomen laissa ei ole maaritelty ulkois-
tamista tai alihankintaa. Ulkoistaminen tulee tavallisesti kysymyksiin sellaisissa
toiminnoissa, jotka eivat ole yrityksen ydinosaamista. Yrityksen on tarkeampaa
keskittyda omaan ydinosaamiseensa, johon menestyminen taloudellisessa kilpai-
lussa perustuu. Ulkoistamispdatosta usein puoltavat kustannussaastot. Ulkoista-
minen mahdollistaa paremmin ajan muutoksissa pysymisen, silla alihankkija on
erikoistunut ja keskittynyt juuri siihen tehtdvaan, joka ei ole paahankkijan vah-
vuusaluetta. (Kiiha 2002,1-5.)

Yritys voi hoitaa itse taloushallinnon tehtavat tai ulkoistaa ne valitsemalleen tilitoi-
mistolle. Ulkoistaa voi koko taloushallinnon tai osia siita. Osia ovat esimerkiksi ti-
linpaatds ja juokseva kirjanpito, sisainen laskentatoimi eli johdon laskentatoimi,

osto- ja myyntilaskutus ja palkanlaskenta. Etenkin pienissa yrityksissa henkiltston
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resurssit ja taidot eivat riitd taloushallinnon hoitamiseen. Kustannukset nousevat
mahdottomiksi kalliiden ja valttamattomien jarjestelmien myo6ta. Tehtavien hoidon
vastuun ja niista syntyvat virheet siirtyvat ulkoistamisen yhteydessa paahankkijalta
alihankkijalle. Taloushallinnossa lait, asetukset ja alan parhaat kaytdnnét ovat
ammattilaisten ajanmukaisessa tiedossa. Ulkoistuksen myota yritykseen tulee ns.
ulkopuolinen, joka pystyy ndkemaan ja ennustamaan mahdollisia uhkia, heikkouk-
sia ja mahdollisuuksia. Suurissa yrityksissa taloushallinto on eriytetty omaksi osas-
toksi ja sitd hoitavat naihin tehtaviin erikoistuneet omat asiantuntijat. (Suomen ta-
loushallintoliitto ry 2010.)

Riitta Lehikoisen ja llkka Toyrylan kirjassa Ulkoistamisen kasikirja on haastateltu
Accountor Groupin (Pohjois-Euroopan suurin talouden ja henkiléstonohjauksen
palveluiden tuottaja) toimitusjohtajaa Asko Schreyta ulkoistamisen kokemuksista.
Han jaottelee taloushallinnon ulkoistajat kolmeen ryhmaan: ne, jotka ulkoistavat
ensimmaista kertaa, toisen ja kolmannen kierroksen ulkoistamista harjoittelevat ja
monta kertaa onnistuneesti ulkoistaneet konkarit. Hinen mukaansa ensimmaisen
kierroksen ulkoistajat voidaan jakaa kahteen aaripd&dhan: heihin, jotka eivat ym-
marra vield ulkoistamisesta paljon mitaan seka ovat skeptisia ja heihin, jotka luot-
tavat palveluntarjoajan ammattitaitoon taydellisesti. Toista tai kolmatta kertaa ul-
koistavilla yrityksilla on taustalla jo joko positiivisia tai negatiivisia kokemuksia ul-
koistamisesta, ja ne vaikuttavat tulevaisuuden ulkoistamiskertoihin. Useamman
kerran ulkoistajat, joilla on positiivisia kokemuksia, tietavat jo mihin ovat |ahteneet
mukaan, ja prosessinkulku on sujuvaa. Osaavat ulkoistajat keskittyvat hinnan tin-
kimiseen. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 208.)

Taloushallinnon ulkoistamisen kayttoonotto vie hetken aikaa ennen kuin se saa-
daan rullaamaan tasaisesti. Alussa on hyva luoda selvd maarittely ulkoistamisen
padkohdista, jolloin toiminta on kestavalla pohjalla eika yllatyksia synny. Jatkossa
yhteistydn organisointi ja jatkuva tydn seuraaminen on ulkoistamisen onnistumisen
edellytys. Taloushallintopalveluita ulkoistetaan sekd maaraaikaisin etté toistaiseksi
voimassa olevin sopimuksin. Tavallisesti suuremmat yritykset kayttdvat maaraai-
kaista 3-5 vuoden sopimusta. Pienemmat yritykset kayttavat mieluummin toistai-
seksi voimassa olevaa sopimusta, jolloin he saastyvat palveluntarjoajan vaih-
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dosoperaatiolta. Schreyn mukaan on olemassa kaksi tapaa (quick & dirty) toteut-
taa ulkoistaminen: joko ottaa palveluntarjoajan valmiiksi suunnittelema palvelupa-
ketti tai raataloida itselle sopiva palvelusisalto ja siihen kuuluvat raportointikaytan-
not. (Lehikoinen & Toyryla. 2012, 209-210.)
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4 TUTKIMUSPROSESSI

Tutkimusprosessi kuuluu osana tutkimuslahtéisen opinnaytetyon kaytannénosuut-
ta. Talloin opinnaytety6 siséltda tietoperustan tutkimusaiheesta. Tietoperusta an-
taa pohjan tehtavalle tutkimukselle. Tassa luvussa kasitellaan tutkimusongelmaa
ja — tavoitteita, tutkimusmenetelmia ja kohderyhman valintaa sekéa tutkimuksen

perusvaatimuksia.

4.1 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Tutkimuksessa pyritdan ottamaan selvaa tutkimuskohteen lainalaisuuksista ja toi-
mintaperiaatteista. Tutkimusprosessi koostuu eri vaiheista ja muodostaa nain ko-
konaisuuden. Tutkimuksen laht6kohtana on jokin ongelma, johon pyritaan loyta-
maan ratkaisu. Siita riippuu hyvin pitkalti tutkimuksesta saatu hydty. Ongelma voi
olla teoriasta johdettu olettamus (hypoteesi), jokin havaittu ilmid, kayttaytymisen
syyn selvittdminen tai ratkaisun ldytaminen jonkin asian toteuttamiseksi. Pohditta-
va asia on usein asetettu kysymyksen muotoon. Se voidaan myo6s paloitella osiksi,
jolloin vastauksia joudutaan etsimaan yksitellen. Tutkimusongelma maarittelee
pitkalti tutkimuksessa kaytettdvan menetelman, antaa pohjan suunnittelulle ja ka-
sittelylle, kokoamiselle ja analysoinnille. Tavoitteena on l6ytaa tutkimusongelmasta
johdettuihin kysymyksiin vastaus. (Heikkila 2001, 13-14.)

Taman opinnaytetydn tutkimuksen tavoitteena on selvittaa yrityksen taloushallin-
non jarjestamista. Tarkoituksena on selvittaa, milloin yritys ulkoistaa taloushallin-
tonsa sen sijaan, etta hoitaisi sen itse. Tutkimuksessa selvitetéan myos, mitka syyt
vaikuttavat siihen, ettei yritys hoida itse taloushallintoaan. Tutkimuksen aihe sai
alkunsa ohjaajamme kanssa kaydyssa keskustelussa, ja tulimme siihen tulokseen,
ettd aiheesta taloushallinnon jarjestaminen ja siihen vaadittavista resursseita ei ole
tehty opinnaytetyotd, useammat tyot ovat kasitelleet vain taloushallinnon sahkaois-
tamista ja ulkoistamista. Tutkimusalueeksi valitsimme Keski-Pohjanmaan alueen

yritykset.
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4.2 Tutkimusmenetelma ja kohdeyritysten valinta

Tutkimusmenetelmé&a pohdittaessa lahdetaan liikkeelle siita, millainen tutkimus-
menetelma sopii parhaiten aiheena olevan ongelman ratkaisuun. Toisinaan voi-
daan yhdistaa erilaisia tutkimusmenetelmaotteita ja saada néin aikaan paras mah-
dollinen vastaus. Tutkimusmenetelmat jaetaan maarélliseen (kvantitatiivinen) ja
laadulliseen (kvalitatiivinen) tutkimukseen. Oleellisimmat erot naiden valilla on nii-
den antamat vastaukset. Laadullinen menetelméa vastaa kysymyksiin miksi, miten
ja millainen, kun maarallinen menetelma puolestaan vastaa kysymyksiin: mika?
missa? paljonko? ja kuinka usein? (Heikkila 2001, 14-17.)

Maarallinen tutkimus ts. tilastollinen tutkimus pyrkii selvittamaan lukumaaria ja
prosenttiosuuksia. Edellytyksené& on riittavan suuri ja edustava otos. Tutkimuslo-
makkeet ovat tavallisesti standardoituja ja niissd on valmiit vastausvaihtoehdot.
Tutkimuksen tuloksia havainnoidaan taulukoiden ja kuvioiden avulla. Saadut tulok-
set antavat pinnallisen vastauksen haettuun tutkimusongelmaan. Se ei kerro sy-
véllisesti tilanteen syitd, vaan todistaa olemassa olevan tilanteen. M&éarallisen tut-
kimuksen tiedonkeruumenetelmi& ovat mm. postikyselyt, www-kyselyt, havainnoin-
ti, kokeet, rekisteritutkimus, puhelin- tai kayntihaastattelu. Menetelman valintaan
vaikuttaa tutkittavan asian luonne, tavoite, aikataulu ja budjetti. (Heikkila 2001, 16—
21.)

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on auttaa ymmartamaan tutkimuksen kohdet-
ta, sen laatua, ominaisuuksia ja merkitysta seka selittda asioiden syita. Aineistoa
kéasitelladn usein kokonaisuutena. Tutkittavat valitaan harkinnanvaraisesti ja tapa-
uksissa rajoitutaan pieneen joukkoon. Heidat pyritddn analysoimaan kuitenkin erit-
tain tarkasti. Aineistoa kerataan niin kyselylomakkeiden kuin haastatteluiden avul-
la. Tutkija voi myds havainnoida tutkimuksen kohdetta esimerkiksi itse osallistu-
malla tutkittavaan toimintaan. Kysymyksia voi olla niin perinteisessa lomakemuo-

dossa kuin avoimina vaihtoehtoina. (Heikkila 2001, 16-17.)

Tama tutkimus paatettiin toteuttaa hyvaksi kayttaen seka kvalitatiivista (laadullista)
ettd kvantitatiivista (maarallistd) tutkimusmenetelmaa. Tiedonkeruumenetelmaksi

valittiin kyselytutkimus, joka sisalsi sek& avoimia etta strukturoituja eli suljettuja
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kysymyksi&, joihin oli annettu valmiit vastausvaihtoehdot. Tutkimustiedon keraami-
seksi kaytettiin apuna Webropol-tiedonkeruuohjelmistoa. Tarkoituksena oli saada
mahdollisimman paljon vastauksia, jotta olisi mahdollisuus saada kattava kuva
valitun alueen yritysten taloushallinnon jarjestamiseen. Kysymysten avulla pyrittiin
paasemaan pintaa syvemmalle etsien syitd ja vastauksia tutkimusongelmaan. Toi-
sena tiedonkeruumenetelmana kaytettiin haastattelua, jonka avulla oli mahdollista

paasta pintaa syvemmalle yrityksen taloushallinnon toteuttamistapoihin.

Kohdeyritykset kyselytutkimukseen valittiin satunnaisesti seuraavaksi esitettavien
seikkojen perusteella, hyvaksikayttaen Fonecta Finderin yrityshakua, rajauksella
Keski-Pohjanmaa seka Kosekin (Kokkolanseudun kehitys Oy) yritysrekisterid. Yri-
tysvalinnassa pyrimme huomioimaan, etta joukossa olisi erikokoisia yrityksia niin
likevaihdon kuin henkildstbnkin suhteen. Myds toimialavaihtelevuutta haettiin.
Vaatimuksena oli, etta kohdeyritykselta 16ytyi sahkoposti jota kautta kyselytutkimus
oli mahdollista lahettdda. Pyrkimyksena oli lahettda kysymyslomake juuri oikealle

henkilolle yrityksen taloushallinnossa ja yrityksen sahkdposti valikoitui tata kautta.

Kyselylomake (LIITE 1) lahetettiin yrityksille toukokuun alussa 5.5.2015 ja vastaa-
misajaksi annettiin viikko, jonka jalkeen kysely suljettiin. Ensimmaisen lahetyksen
jalkeen vastauksia tuli hyvin niukasti, joten kohdeyrityksille lahetettiin toinen lahe-
tys, jossa oli muistutusviesti. Yhteensd kysymyslomakkeita lahetettiin 114 yrityk-
seen. Vastauksia saatiin 27 kappaletta. Vastausprosentti oli tyydyttava 23,7 %.
Tuloksissa oli kaivattua hajontaa, joka osoitti kyselyn vastausvaihtoehtojen onnis-

tumista.

Tahan opinnaytetyéhon tehtiin kaksi haastattelua. Ensimmaiseksi haastateltiin
Centria ammattikorkeakoulun talous- ja hallintop&allikkd Jouko Méaki-Korvelaa.
Toisena haastateltavana oli pienen lahjatavarayrityksen yrittaja. Haastattelun tar-
koituksena oli tarkastella lahemmin, kuinka kyseisen yrityksen taloushallinto kay-
tanndssa hoidetaan. Haastattelut suoritettiin paikanpaalla haastateltavien luona
sekd puhelimen valitykselld. Suuntaa antavien kysymysten liséksi aiheesta kes-
kusteltiin. Haastattelun kohteiksi valittiin kaksi erilaista ja eritavoin taloushallinton-

sa jarjestavaa yritysta.
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4.3 Tutkimuksen perusvaatimukset

Tutkimus on onnistunut, jos sen avulla on saatu luotettava vastaus tutkimuson-
gelmaan ja kysymyksiin. Hyvan tutkimuksen tulee mitata sitd, mitd sen on ollut
tarkoituskin mitata, eik& se ole keskittynyt vaariin asioihin. Tutkimuksen tulee olla
validiteetti eli pateva. Sisainen validiteetti kertoo siitd, ettad tutkimuksen mittaukset
vastaavat teoriassa esitettyja kasitteitd. Kun muut tutkijat pystyvat tulkitsemaan
kyseiset tulokset samalla tavoin, on tutkimus ollut ulkoisesti validiteetti. Validiutta
on vaikea arvioida jalkikateen. Jos tutkimuksessa on tapahtunut systemaattinen
virhe, esimerkiksi kysymysten asettelu on epaonnistunut, alenevat silloin seka va-
liditeetti etta reliabiliteetti. (Heikkila 2001, 29, 186.)

Tutkimuksen tulee olla luotettava eli reliabiliteetti ja toistettavissa samanlaisin tu-
loksin. Tutkimusta tehdessa on oltava tarkka ja kriittinen. Tulokset eivat saa olla
sattumanvaraisia. Kohderyhman on edustettava koko tulkittavaa perusjoukkoa,
nain saadut tulokset osoittautuvat luotettaviksi. Sisainen reliabiliteetti tutkimukses-
ta voidaan todeta, jos tutkimuksen mittauksista saadaan sama tulos useamman
kerran. Ulkoinen reliabiliteetti takaa, ettd mittaukset voidaan tehda myds muissa
tutkimuksissa ja tilanteissa. (Heikkila 2001, 30,187.)

Tutkimusta tehdessa on tarked& noudattaa rehellisyyttd, puolueettomuutta ja tar-
vittaessa tietosuojaa. Kohderyhmalle ei saa aiheutua tutkimuksesta haittaa. Tutki-
musta tehdessa ja tuloksia raportoidessa on ehdottoman tarkeaa huolehtia, ettei
kenenkaan yksityisyytta tai liike- ja ammattisalaisuutta vaaranneta. Tietoja kera-
tessa on hyva esitella tutkittaville tutkimuksen aihe ja tarkoitus. Nain saadaan syn-
tymaan luottamussuhde. Tulosten julkistamisen yhteydessa on syyta tuoda esille
mahdolliset epéatarkkuustekijat, jotka voivat vaikuttaa tulokseen. Tutkimuksen tu-
losten tulee olla kaytettavissa silla hetkella kun niita tarvitaan, tuoreina ja tasmalli-
sina. Hyva tutkimus on tehokas ja taloudellinen. Osoituksena taloudellisuudesta
voidaan pitdd kustannusten ja hyddyn balanssia. (Heikkila 2001, 29-32.)

Taman opinnaytetydn kyselytutkimuksen voidaan todeta olevan sisaisesti reliabili-

teetti, silla ei ole syytd olettaa ettd vastaajat vastaisivat uudessa tutkimuksessa
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kysymyksiin eri tavoin. Taydellisen reliabiliteetin syntymiseen edellytyksena olisi
kuitenkin ollut suuri otos. Tassa kyselytutkimuksessa otoskoko jai melko pieneksi
vastaajien vastaamatta jattdmisen vuoksi. Otoksen monimuotoisuus kuitenkin tayt-
tyi tdssa tutkimuksessa. Vastauksia tuli hyvin eri toimialoilta, erikokoisista yrityksis-
td seka taloushallintonsa eri tavoin jarjestavista yrityksista. Ulkoisen validiteetin
osalta voidaan olla melko varmoja, ettd muut tutkijat tulkitsisivat tulokset samalla
tavoin. Sisdinen validiteetti on ennemminkin kyseenalainen, silla muutamien vas-
taajien kohdalla voidaan olettaa tapahtuneen systemaattinen virhe. Heidan vasta-
uksensa eivat sisaltéaneet taysin kysymykseen liitettdvaa vastausta. Vaarinymmar-
ryksen toteutumista ei voitu taysin pois sulkea vaikka kyselylomake testattiin en-
nen sen lahettamista ja se todettiin ymmarrettavaksi. Kuitenkin virheellisten vasta-
usten maara oli niin pieni, ettei vastauksia kannattanut hylata, vaan ottaa edella

mainittu seikka huomioon tuloksia tulkittaessa.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Perustiedot, kysymykset 1-6

Kyselyn viidessa ensimmaisessa kysymyksessa kasiteltiin yrityksen perustietoja.
Ensimmaisessa kysymyksessa selvitettiin yrityksen yhtiomuoto. Yhtiomuotojen
vaihtoehtoina olivat yksityinen elinkeinoharjoittaja/toiminimi, avoinyhtié, komman-
diittiyhtio ja osakeyhti6. Suurin osa vastaajajoukosta toimii osakeyhtiona, joita vas-
taajista oli 81 %. Toiminimelld, eli yksityisena elinkeinoharjoittajana, toimivia yri-
tyksia oli 12 % seké& molempina avoinyhtiona etta kommandiittiyhtiona toimivia oli

vastaajista vain 4 %.

Yhtiomuoto

lukumaara (kpl)

3

E Toiminimi
Avoinyhtio

B Kommandiittiyhtio

MW Osakeyhtio

KUVIO 4. Yrityksen yhtiomuoto

Toisena kysymyksena oli yhtion toimialan maarittdminen. Kohdeyritysten toimialat
vaihtelivat laidasta laitaan. Toimialan maaritys ei ollut kaikilla vastaajilla tdsmallista
vaan he sekoittivat sen toimenkuvaan. Toimialoina olivat esimerkiksi elintarvikete-
ollisuus, vahittdiskauppa, rakennusteollisuus, metalliteollisuus, sosiaali- ja terve-

ysala, maatalous, turvallisuus jne.



32

Kyselyn kolmantena perustietokysymyksena selvitettiin, mihin liikevaihtoluokkaan
yritys kuuluu. Kyselylomakkeessa (LIITE 1) oli valmiiksi m&aritelty liikevaihtoluo-
kat: alle 50 000 €, 50 000—-90 000 €, 100 000—499 000 €, 500 000-999 999 €,

1 000 000-1 499 999 € ja yli 1 500 000 €. Kuvio 5 havainnollistaa kyselyn vastaaji-
en jakautumista liikevaihdon eri luokkiin. Yli puolella vastaajista 65 % liikevaihto oli
yli 1 500 000 €. Vastanneiden joukossa ei ollut yhtd&n alle 50 000 €:n liikevaihdol-

lista yritysta. Kohderyhman yritykset olivat paéosin pienia ja keskisuuria yrityksia.

Liikevaihto

Alle 50 50-99 100- 499 500-999 1000-1499 Yli 1500
(1000 €)

KUVIO 5. Yrityksen liikevaihto

Neljdnnessa kysymyksessa kasiteltiin yrityksen tyollistaman henkiléston maaraa.
Vastausvaihtoehdot oli valmiiksi rajattu. Vastauksista ilmeni ettd yli 50 ja 10-15
henkiloa tyollistavia yrityksia oli eniten. 1-2 henkil6é tydllistavid yrityksia oli kolme
kappaletta, 2-5 henkil6a tyollistavia 2 kappaletta ja 20-50 tyollistavia kuusi kappa-
letta. Kohde yritysten kokonaishenkiléstosta voidaan nédhda, ettd useamman yri-
tyksen tyontekijat ovat yrityksen perustoimintoja suorittavia tyontekijoitad. Vastaajis-
ta kymmenen yritysta erittelee henkilostosta taloushallinnon toimintoja suorittavat
tyontekijat. Talla perusteella kokonaishenkilostosta taloushallinnossa keskimaarin
tyoskentelee 5 henkil6&d, niissé yrityksissa joissa taloushallinnon toimintoja hoide-

taan yrityksen sisalla kokonaan tai osin.
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Henkilosto
5
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S 2
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1-2hl6  2-5hl6 5-10hl6 10-15hl6 15-20 hl6 20-30 hl6 30-50 hl6 yli 50 hl6

KUVIO 6. Henkiloston maara

Viidennella kysymyksella selvitettiin, onko yrityksella kaytoéssa sahkoinen talous-
hallinto. Vaihtoehdoiksi annettiin kylla, ei tai osittain sahkoinen. Yli puolella 53,4
%:lla vastaajista oli kaytossé sahkoinen taloushallinto, osittain sahkdista taloushal-
lintoa hyddyntavia oli 26,9 % vastaajista ja 19,2 %:lla vastaajista ei ollut laisinkaan
sahkoista taloushallintoa kaytdssaan. Ei kaytossa- vastanneet yritykset olivat pie-
nid, alle 5 henkilda tyollistavia yrityksia.



Sahkoinen taloushallinto %

m Kylla
Ei

M Osittain sdhkoinen

KUVIO 7. Sahkoinen taloushallinto
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Kuudennessa kysymyksessa tehtiin yritysten valilla jakoa. Kysymyksella selvitet-

tiin, hoitaako yritys itse taloushallinnon, onko se ulkoistettu osin vai kokonaan.

Taman kysymyksen jalkeen taloushallinnon itse hoitava yritys vastasi seuraaviin

neljaéan kysymykseen, jotka koskivat taloushallinnon itse hoitamista. Osin ulkoista-

va yritys taytti loput kahdeksan kysymysta ja kokonaan taloushallintonsa ulkoista-

nut yritys taytti kyselyn nelja viimeista kysymysta.

Taloushallinnon hoitaminen

Maara (kpl)

Yritys hoitaa itse Osin ulkoistettu Kokonaan ulkoi

stettu

KUVIO 8. Taloushallinnon hoitaminen yrityksessa
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Taloushallinto hoidetaan itse, kysymykset 7-10

Yritykset, jotka hoitavat taloushallintonsa itse ovat paaosin osakeyhtidita ja tyollis-
tavat keskimaarin yli 50 henkilda. Henkilostosta keskimaarin 5 henkiléa tydskente-
lee yrityksen taloushallinnossa. Yritykset hoitavat itse juoksevan kirjanpidon, tilin-
paatoksen, palkkahallinnon, myyntilaskutuksen ja reskontran, varastokirjanpidon,
maksuliikenteen ja perinnanhoidon seka vero- ja muut viranomaisilmoitukset. He
suorittavat myos itse sisaisen laskennan yrityksen johdolle. Tutkimustuloksista kay
kuitenkin ilmi, etta tilintarkastus on ulkoistettu muissa yrityksissa yhta lukuun otta-
matta. Itse taloushallinnon hoitavat yritykset ottavat myos konsultointiapua yrityk-
sen ulkopuolelta. Kyselytutkimuksessa yritykselta kysyttiin heidan taloushallinnos-
sa tyoskentelevien henkildiden ammattinimikkeita ja tyotehtavia. Taloushallinnon
itse hoitavilla yrityksilla tyoskentelee talousjohtajia, controllereita, kirjanpitajia, pal-
kanlaskijoita, talousassistentteja, laskuntarkastajia, osto-/tuontisihteereita jne. Yri-
tyksilté 16ytyi erilaisia ohjelmia ja ohjelmistoja, joita he kayttivat apuvalineina mm.

Wintime, Narva, Salix, Excel ja DL prime.

Osin ulkoistettu taloushallinto, kysymykset 7-14

Osin taloushallintonsa ulkoistaneet yritykset hoitavat paaosin itse myyntilaskutuk-
sen ja reskontran, ostoreskontran, varastokirjanpidon seka maksuliikenteen ja pe-
rinnén. He ovat ulkoistaneet taloushallinnon rutiinityot eli kirjanpidon, tilinpaatok-
sen ja vero- ja muut viranomaisilmoitukset. Tilintarkastus on kaikissa yrityksissa
ulkoistettu. Palkkahallinnon 40 % vastaaja yrityksista hoitaa itse ja 60 % on ulkois-

tanut sen. Yrityksen sisaisenlaskennan on ulkoistanut yrityksistd noin puolet.

Kyselyssa huomioitiin osin taloushallinnon toimintojensa ulkoistaneiden yritysten
ulkoistamiseen vaikuttavia syitd (KUVIO 9). Vastauksissa nousi paallimmaisena
syyna yrityksen mahdollisuus keskittya ydinosaamiseen tai ydintoimintoihin. Vahva
vaikutus ulkoistamiseen oli taloudelliset syyt, edullisemmaksi tuli ulkoistaa tietty
toiminto kuin palkata siihen ammattihenkilé ja hankkia apuvalineet. Ajan puute,
laadun ja tehokkuuden parantaminen olivat myo6s ulkoistamiseen vaikuttavia seik-

koja.
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KUVIO 9. Ulkoistamiseen vaikuttavat syyt

Yrityksen valitessa yhteistyokumppania hoitamaan toimintoja taloushallinnostaan
vaikuttaviksi tekijoiksi osoittautuivat yhteistydkumppanin ammattitaito ja asiantunti-
juus kyseisesta aiheesta. Yhteistydn sujuvuus ja tehokkuus ovat edesauttaneet
yhteistyon jatkuvuutta. Yritys on kokenut ulkoistamisesta olevan hyotyd suuresti
pudottaen oman tydmaaran taakkaa taloushallinnon osa-alueella. Yhteisty6kump-
panin taloushallinnon asiantuntijan avuista ja neuvoista on ollut myés korvaamaton
hyoty toimeksiantaja yritykselle. N&in kay ilmi kyselylomakkeen (LITE 1) 13. ky-
symyksen vastauksista. Yritykset eivat koe ulkoistamisesta aiheutuneen heille

haittaa tai ongelmia.

Taysin ulkoistettu taloushallinto, kysymykset 11-14

Taysin taloushallintonsa ulkoistaneet yritykset osoittautuivat tutkimuksen mukaan
pieniksi vain muutaman henkilon tyollistaviksi yrityksiksi. Nailla yrityksilla ei ole
omia resursseja, aikaa eika usein ammattitaitoa taloushallinnon toimintojen hoita-
miseksi. Tutkimuksen tehtavana oli selvittaa niita syitd, mitka vaikuttivat yrityksen
ulkoistamispaattkseen. Taloudelliset syyt eivat osoittautuneet kovinkaan vaikutta-
viksi tekijoiksi vaan mieluummin yritykset satsasivat enempi taloushallinnon ulkois-
tamisesta aiheutuviin kustannuksiin ja nain ollen he pystyvat keskittymaan pa-
remmin oman toiminnan pyorittdmiseen seka sen kehittdmiseen. Ajan puute nousi

my0Os yhdeksi tarke&ksi pointiksi ulkoistamisessa, silla yhden henkilon yrityksessa
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on mahdoton saada hoidettua kaikki yritystoiminnan asiat itse ja viela samalla pa-

nostaa kaikkiin toimintoihin mahdollisimman hyvin.

Taloushallinnon ulkoistaminen tuo pienelle yrittajalle myés hyvan yhteistydkump-
panin, joka auttaa yrittdja& taloushallinnon asioissa hyvélla asiantuntemuksella
seka tehokkailla jarjestelmilla. Nain yrityksen on helppo saada ajantasaista tietoa
liketoimintansa nykytilanteesta seké apua yrityksen kehittamiseen. Kyselyssa il-
meni myos, se ettd ulkoistaminen voi parhaassa tapauksessa tuoda yritykselle
myds kustannussaastoja, silla talloin ei tarvitse investoida omia laitteistoja eika

palkata lisda tyovoimaa.
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6 HAASTATTELUN TOTEUTUS JA TULOKSET

Tassa opinnaytetytssa tehtiin kaksi haastattelua laadulliseen (kvalitatiiviseen) tut-
kimusmenetelmdan nojaten. Haastattelut suoritettin keskusteluhaastatteluina
haastateltavien luona seka puhelimen valityksella. Haastattelukysymykset pohjau-
tuivat kyselytutkimuksen kyselylomakkeeseen (LIITE 1) ja lisatietoa haettiin kes-
kustelun kautta syventyen haastateltavan vastauksiin.

Ensimmaisenad haastateltavana oli Centria ammattikorkeakoulun talous- ja hallin-
topaallikkd. Haastattelussa keskityttiin selvittdmaan, kuinka kyseisen yrityksen ta-
loushallinto kdytanndssa hoidetaan. Centria ammattikorkeakoulu on Centria am-
mattikorkeakoulu Oy:n omistama organisaatio. Osakkaina ovat Keski-Pohjanmaan
koulutusyhtyma, Pohjanmaan koulutusyhtyma, Jokilaaksojen koulutusyhtyma, Pie-
tarsaaren kaupunki, Raudaskylan Kristillinen Opisto ry sekd Keski-pohjanmaan
konservatorion kannatusyhdistys ry. Ammattikorkeakoulun toimintamalli perustuu
oppimisprosessiin seka tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan prosessiin. Am-
mattikorkeakoulun yksikot sijaitsevat Kokkolassa, Pietarsaaressa ja Ylivieskassa.
Organisaation liikevaihto on noin 20 miljoonaa euroa, mikd koostuu suurilta osin
valtion avustuksesta. Centria ammattikorkeakoulu tydllistdd 235 henkilda. Silla on

oma taloushallinnonosasto, jossa tydskentelee 12 henkilda.

Taloushallinnon parissa ty6skentelee talousjohtaja, kirjanpitéjia seka sihteereita ja
suunnittelijoita. Taloushallinnon tehtavat voidaan jakaa juoksevaan kirjanpitoon,
palkkahallintoon ja hanketoiminnan talouden hoitamiseen. Kaikki taloushallinnon
tyontekijat tyoskentelevét edellda mainittujen tehtavien parissa, kuitenkin painottaen
tiettyd osa-aluetta esimerkiksi palkanlaskentaa tai kehitys- ja hanketoimintaa. Ta-
loushallinto hoidetaan hyvéksikayttaen séhkdista taloushallintoa ja ohjelmistoja.
Hallitus antaa raamit tyoskentelylle, maarittda budjetin ja seuraa toimintaa. Talo-
ushallinnon osasto laatii ja suunnittelee budjetin, hoitaa kirjanpidon, tilinpaatoksen,
henkilosto- ja palkkahallinnon, hanketoiminnan ja ndaihin liittyvdn raportoinnin.
Vuosittaisen tilinpdatoksen lisaksi taloutta seurataan kuukausittaisen toteuman
avulla. Ainoastaan tilintarkastus on ulkoistettu. Tilintarkastusyhteis¢ tarkastaa seka

like- ettd hanketoiminnan. Centria ammattikorkeakoulun taloushallinnon proses-
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seissa noudatetaan sisaista valvontaa. Se tarkoittaa, ettd eri henkilot kasittelevat
tositteita ja eri henkilot hyvaksyvéat ne. Nain voidaan ehkaista taloudellisten vaa-

rinkaytdsten syntymista ja varmistaa asioiden oikeellisuus.

Pohtiessa yleisesti taloushallinnon tulevaisuutta tuli haastattelussa esille kasvava
taloushallinnon ulkoistaminen. Yha enemman yritykset keskittavat valtion rajojen
ulkopuolelle saakka taloushallinnon toimintojaan. Centria ammattikorkeakoulu
Oy:ssa ndhdadadn oma taloushallinnon osasto vahvuutena. Ammattitaitoa 16ytyy
omasta takaa ja ajanmukainen tieto ja taito ovat lahietaisyydella. Ulkoistaminen
lisdisi taloushallinnon kustannuksia ja vaatisi erilaisia toimintatapoja kaytannon
téiden toteuttamisessa. Esimerkiksi neuvot, konsultointi ja erityisammattitaito olisi
haastavaa saada hanketoiminnan hallinnointiin. Tiiviin yhteydenpidon valttamat-
tomyys korostuisi, jos yrityksen taloushallinto olisi yrityksen ulkopuolisen hoidetta-

vana.

Toisena haastateltavana oli pienen lahjatavaraliikkeen yrittdja. Yritys on perustettu
vuonna 2008. Toimenkuvana on valmistaa erilaisia sisustustuotteita, lahjatavaroita
ja kasitoita. Yritys on valmistanut edella mainittujen tuotteiden lisaksi yrityksille
likelahjoja. Kahvilatoiminta on myds ollut osa liiketoimintaa. Yritys on tyollistanyt
yrittajan liséksi tarvittaessa muutaman kiireapulaisen. Yhteistydkumppaneihin kuu-
luu useita alihankkijoita, joilta etenkin neuletuotteita hankitaan. Yritystoiminta on
kausiluontoista, etenkin juhlakausina tuotteille on kysyntda. Yritys on mukana
my0s erilaisissa messutapahtumissa. Muuten yritys sijaitsee yrittdjan omassa Kiin-

teistossa.

Lahjatavaraliike on ulkoistanut l&ahes kaikki taloushallinnon toiminnot. Yrittja huo-
lehtii itse maksuliikenteesta, myynti- ja ostolaskuista seka perinndsta. Juokseva
kirjanpito, tilinp&atos, vero- ja muut ilmoitukset sek& konsultointi on ulkoistettu tili-
toimistolle. Yrityksella itsella&n ei ole kaytdssa sahkoisia taloushallinnon ohjelmia
vaan tositteet toimitetaan yhteistydkumppaneille ja heiltd yritykselle paperiversioi-
na. Tilitoimisto pitaa yrittdjan ajan tasalla yrityksen taloushallintoa koskevissa asi-

oissa talla hetkella ja tulevaisuutta silmalla pitaen.
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Kysyttaessa yrittgjalta syita siihen, miksi han on ulkoistanut yrityksensa taloushal-
linnon toiminnot, eika hoida niita itse, ensimmainen vastaus oli ammattitaidon puu-
te. Han ei ole koskaan opiskellut eiké perehtynyt taloushallinnon oppeihin eika lain
vaativien taloushallinnon toimien suorittamiseen. Ennen yrityksen perustamista
han oli saanut muilta pienyrittjiltd neuvoa, etta kannattaa hyodyntaa se aika, joka
yrityksen taloushallinnon hoitamiseen menisi, oman osaamisalan toihin. H&nen
osaamisalueensa kasittaa kasilla tekemisen ja sita kautta myytavien tuotteiden
valmistuksen. Yrittjalla ei ole myoskaan ollut aikaa opiskella yrittamisen ohessa
taloushallinnon asioita, jotta hanella olisi niiden hoitamiseen riittavaa patevyytta.
Yrittaja koki myos tarkeaksi tilitoimistossa sijaitsevan paaoman eli ajanmukaisen
tiedon. Han voi huoletta luottaa, etta yrityksensa taloushallinto tulee hoidetuksi
ajanmukaisten saadosten ja aikataulujen mukaan. Han korostaakin tilitoimiston
patevyyttd, ajanmukaisuutta ja palvelualttiutta, vaikka se vaatii rahallisesti suu-

remman panostuksen yrityksen taloushallinnon hoitamiseen.

Yrittdja kokee yhteistyon tilitoimiston kanssa sujuvan mutkattomasti. Han voi tarvit-
taessa soittaa tai kdyda kysymassa neuvoja ja ohjeita yritystdan koskevissa kysy-
myksissa. Tilitoimisto myods pitaa itse haneen yhteyttd ja ilmoittaa jos heidan toi-
missaan on tullut jotain uutta, joka vaikuttaa yrityksen taloushallinnon hoitamiseen.
Kaytannossa yhteistyo yrittdjan ja tilitoimiston valilla on juoksevaa kirjanpitoa kos-
kevien tositteiden vientia kolme kertaa vuodessa tilitoimiston ké&siteltavaksi. He
puolestaan antavat yrittajélle valiraportteja ja tilikauden lopussa mapitetun tilinpaa-
toksen, joka sisaltda tuloslaskelman ja taseen. Yrittgja kay myos allekirjoittamassa
tilitoimistossa tarvittavia asiakirjoja. Tilitoimisto laskee ja antaa ennakoivaa tietoa
pitkin vuotta mahdollisista tulevista maksuerista ja tilityksistd, joka helpottaa yritta-

jaé varautumaan tulevaan.
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7 JOHTOPAATOKSET

Jotta liiketoiminta olisi onnistunutta ja tulevaisuudessakin kannattavaa on yrityksen
taloushallinnon oltava toimiva ja oikein tehty. Yrittaja on vastuussa siita, etta kir-
janpito on hoidettu, verot maksettu ja palkat laskettu sek& maksettu. Han voi hoi-
taa yrityksensa talouden itse tai ulkoistaa sen ammattihenkil6ille tai ammattiyh-
teisdille. Taloushallinnon toimintojen hoitamisen suunnat on pééatettava heti silloin
kun yritys perustetaan. Niita voidaan kuitenkin myéhemmin muuttaa. Taman opin-
naytetyon tarkoituksena oli selvittaa yrityksien taloushallinnon jarjestamista, hoide-
taanko sita itse vai osin tai kokonaan ulkoistettuna. Tutkimuksen kohteena olivat

my0Os ne syyt, jotka vaikuttavat siihen, kuinka yrityksen taloushallintoa hoidetaan.

Yrityksen taloushallinnon toimintojen koostumus riippuu pitkalti yrityksen toimen-
kuvasta. Kaikki toiminnot eivat ole yhta tarke&assa roolissa eri yrityksissa. Toisen
yrityksen taloushallinnossa painotetaan maksuliikenteen hoitoon, kun toisessa yri-
tyksessa varastokirjanpidolla tai ostoilla ja myynneilla on suurempi painoarvo. Ta-
louden hoidon perustana on kuitenkin aina juokseva kirjanpito ja sen kunnossa
pitdminen. Sen pohjalta saadaan erilaisia raportteja ja tietoja menneesta ja voi-

daan ennustaa tulevaa.

Yrityksen taloushallinnon jarjestamismuodon voidaan olettaa riippuvan pitkalti yri-
tyskoosta ja taloushallinnon asiantuntijuudesta. Taman opinnadytetyon tutkimus-
osassa selvitettiin kyselytutkimuksen avulla Keski-Pohjanmaan alueen yrityksilta,
kuinka he ovat jarjesténeet taloushallintonsa. Vastaajista 30,7 % hoitaa yrityksen-
sa taloushallinnon kokonaan itse. 57,8 % on ulkoistanut osan toiminnoistaan ja

hoitaa itse osan. 11,5 % vastaajista on ulkoistanut taloushallintonsa kokonaan.

Osin taloushallinnon ulkoistaneet yritykset hoitavat itse myynti- ja ostolaskut, pe-
rinn&n seka varastokirjanpidon. He ovat ulkoistaneet juoksevan kirjanpidon, tilin-
paatoksen, tilintarkastuksen ja vero- ja muiden ilmoitusten hoidon. Itse taloushal-
lintonsa hoitavista yrityksista ainoastaan 4,8 % jarjestdd omasta takaa tilintarkas-
tuksen. Muut ovat ulkoistaneet niin tilintarkastuksen kuin konsultoinninkin paéaosin.

Seka itse taloushallinnon hoitavat, ettéa osin sen ulkoistaneet keskittyvat kuitenkin



42

pitkalti itse huolehtimaan yrityksen sisédisesta laskennasta. Sen avulla he voivat

ennustaa ja suunnitella tulevaa.

Kyselyssa selvitettiin osin ja taysin taloushallintonsa ulkoistaneilta yrityksilta syitéa
ulkoistamiseen. Vastauksista voimakkaimmin nousi esiin keskittymisen tarkeys
yrityksen ydinosaamiseen ja ydintoimintoihin. Puolet vastaajista perusteli ulkois-
tamisen olevan heille taloudellisesti kannattavampi vaihtoehto sen sijaan, ettd he
palkkaisivat ja hankkisivat tyontekij6ita ja tyovalineita. Haluttiin my6s parantaa laa-
tua ja tehokkuutta seké sééastaa aikaa. Yllattavaa oli, etta taloushallinnon ammatti-
taidon puute ei ollut vastauksissa karkipaassa vaan sijoittui alhaiseksi kriteeriksi
tietoteknisen osaamisen kanssa. Vélineiden ja ohjelmien kustannukset nahtiin en-

nemminkin esteena.

Yrityskokoa verrattaessa taloushallinnon jarjestamiseen, voidaan todeta, silla ole-
van merkitysta. Pienen otoskoon vuoksi selkeé ero ei ollut niin raikeasti nakyvissa,
mutta naki viittauksia siihen, ettd mitd suurempi yritys on, sitd todennakdisemmin
se hoitaa taloushallinnon toiminnot itse omalla taloushallinnon osastollaan. Tutki-
muksen vastauksista kaikki yli 50 henkil6a tyollistavaa yritysta hoiti itse taloushal-
lintonsa. Heidan resurssinsa olivat suuremmat, ammattitaitoa oli riittavasti seka
varoja investoida taloushallinnon hoitamiseen vaadittaviin valineisiin ja ohjelmiin.
Osin ulkoistaneet yritykset olivat tavanomaisesti alle 50 mutta yli 10 henkil6a tydl-
listavia yrityksia. He olivat ulkoistaneet taloushallinnosta rutiinity6t, mutta huolehti-
vat itse tositteiden keraamisestd, myynnista ja ostoista, maksuliikenteesta seka
varastosta. Alle 10 henkil6a tydllistavat yritykset, yhden ja kahden hengen yrityk-
set, olivat ulkoistaneet taloushallintonsa kokonaan. Heille pienemman kustannuk-
sen aiheuttaa ulkoistaminen kuin itse taloushallintonsa hoitaminen. Heilla oli myés
ajan puutetta ja mieluummin keskittyivat yrityksen muiden toimintojen pydrittami-
seen ja jattivat taloushallinnon ulkopuolisen toteutettavaksi. He saivat myos yrityk-
seensa ulkopuolisen nakemyksid, neuvoja ja tukea seké lisad yhteistyokumppa-
neita, kun he olivat ulkoistaneet taloushallintonsa. Usein suurimmissa yrityksissa
koetaan, ettei ulkopuolinen paase syventyméan yrityksen toimintaan niin perus-
teellisesti, ettd se voisi ulkopuolelta taydellisesti hoitaa sen taloutta, on helpompi
hoitaa itse, silla tuntee asiat parhaiten. Pienen yrityksen liiketoimintaan ulkopuoli-

sen on puolestaan helpompi paasta sisalle ja toimia samalla konsulttina.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tekeminen on isoin projekti, joka suoritetaan opintojen aikana.
Aluksi se tuntui lAhes mahdottomalta tehtavalta, mutta paatimme toteuttaa sen
yhdessa. Aiheen miettimiseen ja toimeksiantajan valintaan kaytimme aikaa, johon
meni kevat 2014. Kesan ajan pohdimme viela aihetta, jotta syksyn alkaessa paa-
sisimme aloittamaan opinnaytetydurakan. Syksyn 2014 alkaessa kavimme kes-
kustelua opinnaytetydohjaaja Janne Peltoniemen kanssa toimeksiantajastamme
seka aiheesta. Pian kuitenkin kavi ilmi, ettd useampi toimeksiantajaehdokkaamme
kariutui. Talloin kd&nnyimme ohjaajamme puoleen ja tiedustelimme, olisiko hanella
ehdottaa meille jotain aihetta, josta ei olisi viela toteutettu opinnaytetyota ja, joka
olisi juuri talla hetkella ajankohtainen. Han ehdotti meille aiheeksi "Taloushallinnon
jarjestaminen yrityksissad”, silla tama oli vastikaan pyorinyt heidan kahvipoytakes-
kusteluissa, ja kyseisesta aiheesta ei ollut vield toteutettu opinnaytetyota. Aihe
kuulosti mielenkiintoiselta ja tartuimme siihen saman tien. Opinnaytetyon tekemi-
sen jakaminen molempien kesken seka tyon sovittaminen ansiotyén seka muun
elaman kanssa vaati karsivallisyytta seka sovittelua. Aluksi asetimme tyon valmis-
tumiseksi joulukuun 2014, mutta pian huomasimme, etta aikataulu oli liian tiukka ja

luovutimme suosiolla opinnaytetydn valmistumisen kevéalle 2015.

Teoriaosuudesta kertyi laaja ja kattava tietopohja kyselytutkimuksen tueksi. Kay-
t&nndn osuus toteutettiin kyselytutkimuksella, jonka toteuttamiseen jai melko lyhyt
aika, joka nadkyi vastausméaarassa. Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli antaa ilmi
se, ettd missé vaiheessa, seka milla perustein yritys ulkoistaa tai hoitaa itse talo-
ushallintonsa. Vaikuttavatko siihen selkedsti liikevaihto, henkilostomaara vai jokin
muu vaikuttava tekija, sekd missd menee taloushallinnon ulkoistamisen ja itse hoi-
tamisen raja. Tutkimuksen vastaajista suurin osa oli yrityksia, joissa taloushallin-
nosta vain osa hoidettiin itse ja osa oli ulkoistettu. Tutkimuksen kohderyhméan ra-
jauksena kaytimme ainoastaan Keski-Pohjanmaan aluetta. Nain jalkeenpain aja-
teltuna kyselytutkimus olisi antanut paremman ja luotettavamman tuloksen, jos se
olisi rajattu jollain muilla perusteilla seké tutkimus olisi saanut olla hieman laajempi
ja kyselyyn vastanneita yrityksia enempi. Tutkimuksella saimme selvitettyd sen,

kuinka yritykset hoitavat taloushallintonsa.
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Opinnaytetyon tekeminen oli opettavaista sekd antoisaa tekemistd. Opinnaytety-
tossa saimme tukea ohjaaja Janne Peltoniemeltd. Saimme hanelta apua ja neuvo-
ja tarpeen tullen. Yhdessa paritydna tekeminen antoi puolin ja toisin tukea, silla
asioita voitiin pohtia ja miettia yhdessa. Opinnaytetydon tekeminen vaati paljon pit-
kajanteisyytta seka keskittymista. Stressaavaa tydssa oli juuri se, etta jatkuvasti
takaraivossa oli mielessé keskenerainen tyo ja silla kyseisella hetkella ei aina ollut
mahdollisuutta kirjoittaa seka pohtia tyota. Nain jalkeenpain sita ajattelee, etta on
joitain asioita jotka talla hetkella haluaisi toisin. Tyon kokonaisuuteen olemme tyy-
tyvaisia. Kaiken tdméan uurastuksen jalkeen on mahtava ajatella, ettd tyd on vih-

doin valmis.
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LITE 4/1
Heil

Olemme Centria ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelijoita. Teemme opin-
naytetyon aiheesta Taloushallinnon jarjestaminen yrityksessa, alueena Keski-
Pohjanmaan yritykset. Tah&n opinnaytetyohon liittyy sahkoinen kysely. Kyselyn

tarkoituksena on selvittda kuinka alueen yritykset jarjestavat taloushallintonsa.

Kyselyn vastauksia ei tulla yksil6imaan vaan vastaukset kasitellaan luottamukselli-

sesti yhteenvetona opinnaytetydssamme.

Kyselyyn vastaaminen vie aikaa vain muutaman minuutin. Toivomme saavamme

kyselyn vastaukset 10.5.2015 mennessa.

Kiitos osallistumisesta opinnaytetydhémme.

Ystavallisin terveisin

Anni ja lida Yli-Korpela
anni.yli-korpela@cou.fi, iida.yli-korpela@cou.fi
Centria ammattikorkeakoulu

Tekniikan ja liiketalouden yksikkd, Kokkola

Kyselyyn paéset vastaamaan alla olevasta linkista:

TALOUSHALLINNON JARJESTAMINEN YRITYKSESSA

PERUSTIEDOT

1. Yrityksenne yritysmuoto?

o Yksityinen elinkeinoharjoittaja/toiminimi
o Avoinyhtio

o Kommandiittiyhtio

o Osakeyhtio
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2. Yrityksenne toimiala

3. Yrityksenne liikevaihto vuodessa?

o alle 50 000 €

o 50 000—-99 999 €

o 100 000-499 999 €

o 500 000-999 999 €

o 1 000 000-1 499 999 €
o yli 1 500 000 €

4. Yrityksenne henkiloston keskimaarainen lukumaara?

o1-2

o2-5

o 5-10

o 10-20

o0 20-30

o 30-50

o yli 50 henkil6a

5. Onko yrityksenne taloushallinto sahkoinen?

o Kylla
o Ei
o Osittain sahkoinen

6. Miten yrityksenne taloushallinto hoidetaan?

o Yritys hoitaa itse (jos vastasit kylla, tayta seuraavat 7.—10. kysymykset)
o Osin ulkoistettu (jos vastasit kylla, tayta 7.—14. kysymykset)

o Kokonaan ulkoistettu (jos vastasit kylla, tayta 11.—14. kysymykset)

o Muuten, miten?

YRITYKSENNE TALOUSHALLINTO HOIDETAAN ITSE TAI OSIN ULKOITETTU

7. Kuinka monta henkilod tydskentelee yrityksenne taloushallinnon osa-
alueilla?
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8. Mita taloushallinnon tehtavanimikkeita yrityksessanne on sekd mitka ovat
niiden tyotehtavat?

9. Taloushallinnon osa-alueiden hoitaminen yrityksesséanne?

Yritys hoitaa itse | Ulkoistettu

Juokseva kirjanpito

Tilinpaatods

Tilintarkastus

Palkkahallinto

Myyntilaskutus ja reskontra

Ostoreskontra

Varastokirjanpito

Maksuliikenne ja perinnén hoito

Vero- ja muut viranomaisilmoitukset

Konsultointi

Sisaisen laskennan hoitaminen

10. Millaisia tyo6kaluja kaytatte taloushallinnossanne?

TALOUSHALLINTO ON KOKONAAN ULKOISTETTU

11. Yrityksenne taloushallinnon ulkoistamineen vaikuttavat tekijat?

(Vastatkaa vain jos yrityksenne taloushallinto on osin tai kokonaan ulkoistettu.)

o Taloushallinnon ammattitaidon puute



12.

13.

14.

LIITE 4/4
o Tietotekniikan osaamisen puute
o Keskittyminen organisaation ydinosaamiseen tai ydintoimintoihin
o Ulkoistaminen on taloudellisesti kannattavampi vaihtoehto
o Laadun ja tehokkuuden parantaminen
o Ajan puute
o Muu syy?

Milla perusteella valitsitte toimeksisaajanne (tilitoimisto, tms.) hoitamaan ta-
loushallintoanne?

Mita hyotya taloushallinnon ulkoistamisesta on ollut yrityksellenne?

Onko taloushallinnon ulkoistamisesta ilmennyt haittoja tai ongelmia yrityk-
sellenne?

o Ei
o Kylla, millaisia?

KIITOS VASTAUKSESTASI!



