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THVISTELMA

Tampereen kaupungin yhdyskuntapalvelut siirtyi tilaaja-tuottajamalliin vuoden 2005
alusta. Tassa mallissa tilaaja méaarittelee puitteet, jonka mukaan eri tuottajat tarjoavat
palveluitaan ja péattavat, miten ndma palvelut tuotetaan. Muutos on aiheuttanut vas-
tuunjaon ja velvollisuuksien suhteen kadunrakennuskohteissa joitakin epéselvyyksié,

joita tdamaé tyo pyrkii selventdmaan.

Taman selvityksen tekemisen yhteydessa on seurattu monien tilaaja-tuottajamallin ra-
kennuskohteiden etenemista sekd haastateltu kymmenia eri avainhenkilQita tilaajan,

tuottajan seka hankkeiden muiden osapuolien henkildstosta.

Kohteet urakoidaan yhdyskuntapalvelujen sisallda kumppanuushenkiseen puitesopimuk-
seen perustuen, jossa on madritelty rakennusurakoinnin hanke-ehdot yleisesti. Tilaajan
ja tuottajan eriyttdmisellda on saatu varmennettua yhdyskuntapalveluiden hyvé laatu,
mutta toiminnan joustavuuden takaamiseksi tulisi kehittda yhteistydtd helpottavaa séh-
koista dokumentointia seka puitesopimuksia. joilla sovitaan urakan yleiset osat mahdol-

lisimman kattavasti.
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ABSTRACT

The purchaser/provider split was introduced into Tampere city technical services divi-
sion with these roles easily defined. The structure of the Split is based on:

A) Business Plan Owners - units within Council which purchase or allocate resources to
meet public demand. B) Service Providers - internal providers of services being pur-
chased. In 2005 when purchaser/provider split was introdused there was some confusion
about the responsibilities of roles in a municipal projects.

The purpose of the study is to introduce a content of responsibilities in a municipal pro-
ject, as it is executed in a purchaser/provider split. A method of the study has been to
follow-up several projects and to interview keypersons in the projects.

Within municipal services the projects are contracted based on a skeletal agreement that
defines the general terms of contracting. The split has verified the quality of municipal
services provited, but the ensure fluent operations a technical documentation environ-

ment and more specific skeletal agreements should be developed.
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Kaytettyja lyhenteita

kh Kaupunginhallitus

kv Kaupunginvaltuusto

suja Kaupunginhallituksen suunnittelujaosto

Jory Johtoryhma. Tilaajan ja tuottajan eri yksikoiden johtajat tai

heidan varamiehensa.

supa Suunnittelupalvelut. Yhdyskuntapalvelun tuottajayksikko.
ypa Yhdyskuntapalvelut

Itk Lautakunta

kavi Katu- ja vihertuotanto
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1. Johdanto

1.1 Yleista

Kunnallisiin palveluihin on kohdistunut suuria uudistuspaineita jo 1980-luvulta lahtien.
Palvelujen ja tekniikan lisdantyminen ja siitd johtuva rahoitustarpeen kasvu ovat johta-
neet siihen, ettd palvelujen organisointia on alettu vaatia uudistettavaksi paremman te-

hokkuuden saavuttamiseksi /11/.

Tampereen kaupungin oman organisaation, katu- ja vihertuotannon, tyon osuus on yli
80 %. Katujen uudisrakennuksen ja saneeraamisen vuosimaararaha on noin 12 miljoo-

naa euroa /13/.

Tampereen kaupungin yhdyskuntapalvelujen toimintamallin uudistus siséiseksi tilaaja-
tuottajamalliksi astui voimaan 1.1.2005. Yhdyskuntapalvelujen sisdisen toimintatavan
muuttaminen tilaaja-tuottajamalliin ja sopimusohjaukseen perustuvan tuotannon aloit-
taminen aiheuttivat tarpeen selkedn tilaus- ja tuotantomallin luomiselle yhdyskuntapal-
velujen kadunrakentamisessa. Tamén selvityksen tavoitteena on selkeyttaa tilaajan — eli
rakennuttajan — ja tuottajan — eli vastaavan tyonjohtajan — tehtdvia kadunrakennuskoh-

teen vastuita tarkasteltaessa.

1.2 Rajaukset

Taman tutkintotyon siséltd keskittyy tilaajan, “kaupunkiympariston kehitys” seké hei-
dan rakennuttajaorganisaationsa ja tuottajien, ”katu- ja vihertuotannon” sek& suunnitte-
lupalveluiden” valiseen suhteeseen kadunrakennuskohteen suunnittelutydsté sen valmis-

tumiseen ja kayttdon.

Viranomaistoiminta
Viranomaistoiminta yhdyskuntapalvelujen osa-alueella on Tampereen kaupungin “ka-

dunpitdjan” roolin etujen valvomista ulkopuolisten yhteisdjen toimiessa katualueella,
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eika taten kuulu tdman tutkintotyon aiheeseen. Yhdyskuntapalveluiden toimiala jakau-
tuu viranomais- ja tilaustoimintaan sek& tuotantoon. Tama tutkintoty® késittelee tilaus-
toiminnan ja tuotannon vélistd suhdetta. Selvityksessa ei tarkastella tata viranomaistoi-

mintaa muuten kuin ilmoitusvelvollisuuden ja yhteistoiminnan suhteen.

Tampereen kaupungin liikelaitokset

Yhdyskuntapalvelujen sek& Tampereen kaupungin liikelaitosten, kuten Tampereen Ve-
den ja Tampereen Sahkdlaitoksen vélisia sopimussuhteita ollaan maarittelemassa taméan
tutkintotyon valmistuessa. Tdméan takia yhdyskuntapalvelujen suhdetta kaupungin liike-
laitoksiin ei erikseen kasitella.

Sisaiset markkinat

Siséisilla markkinoilla tassa tutkintotyodssa tarkoitetaan Tampereen kaupungin yhdys-
kuntapalvelujen organisaation sisalld tapahtuvaa liiketoimintaa, tilaajan ja tuottajan va-
listd suhdetta ja heidan vélisidan sopimussuhteita. Tutkintoty0 kasittelee pelkéstéan si-

saisia markkinoita.

Rakennuskohteet
Rakennuskohteiden osalta kasitellddn t&ssa tutkintoty0ssé ainoastaan Tampereen kau-
pungin Kkatu- ja vihertuotannon tekemid tai tehtavéksi tarkoitettuja kadunrakennuksen

uudisrakennus- tai kunnostustoita.

Esisuunnittelu ja kaavoitusprosessi

Tutkintotydssa esiteltdvat kohteet on hyvéksytty rakennettavaksi maankéytto- ja raken-
nuslain mukaisen hallinnollisen kasittelyn pohjalta. Varsinainen rakennuskohteen koor-
dinointi alkaa vasta kaavoitusprosessin paatyttyd. Esisuunnittelulla pyritdan selvitta-
maan yleiskaavoitusta parhaiten palvelevan liikennejarjestelman tarpeet ja suunnittelun
lahtokohdat. Liikenne- ja kuntatekniikan suunnittelu on vaiheittain tarkentuva prosessi.
Rajan vetaminen esisuunnittelun ja yleissuunnittelun vélille on mahdotonta ja tarpeeton-
takin, mutta koska tdma tutkintotyd kasittelee kadunrakennuskohteita, joiden tarpeelli-
suus ja logistiset paapiirteet on selvitetty ja tutkittu, katsottiin parhaaksi rajata kaavoi-

tusprosessi pois selvityksesta.
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Mittaus-, kartta- ja geotekniikkapalvelut

Yhdyskuntapalvelujen paikkatietotuotannon tarjoamien suunnittelun lahtotietojen han-
kinta kuuluu suunnittelupalvelun ja paikkatietotuotannon valiseen suhteeseen, joka on
tarkastelun ulkopuolella. Tyonaikaisten mittausten tai tyémaan perustamista palvelevien
tietojen hankinta on riippumaton siitd, kuka palvelun tarjoaa, joten palvelun tarjoajaa ei
erikseen késitelld. Mittaus-, kartta- ja geotekniikkapalvelut esitetddn osana yhdyskunta-

palveluita.

Suunnittelupalvelut

Tama selvitys on laadittu selkeyttdmaan yhdyskuntapalveluiden kadunrakennuskohtei-
den vastuunjakoa ja koordinointia, joten tassa raportissa ei esitetd mitédan teknisia rat-
kaisuja tai suunnitteluohjeita. Yhdyskuntapalveluiden suunnittelupalvelun siséista toi-
mintaa ei myoskaan késitelld. Tutkimuksessa oletetaan, ettd suunnittelupalvelu voidaan
ostaa keneltd tahansa palveluntarjoajalta. Nain suunnittelupalvelut ostetaan joko sisaisil-

té tuottajilta, eli Tampereen kaupungin suunnittelupalvelulta, tai yksityiselta yritykselta.

1.3 Tarkastellut kohteet

Tutkintotydssé tarkasteltiin katu- ja vihertuotannon l&ntisen aluetoimiston kadunraken-
nustoitd, talvesta 2004 syksyyn 2005. Néissa ilmenneitd ongelmia on pyritty tuomaan
esiin ja esittdmaan ratkaisuja kyseisiin ongelmiin. Tarkastelluista kohteista oli suurin

0sa saneerauskohteita.

Ns. “case study” -tyyppinen kohteiden tarkempi esittely péatettiin hylaté, koska tekniset
seikat eivat vaikuttaneet selvitykseen, ja jotta kohteissa ilmenneet ongelmat eivat henki-
I6ityisi. Laajemman kohdekokonaisuuden tutkiminen toi esille myos sen, ett4 vastaavat
ongelmat esiintyivat usein kohteesta, sen osapuolista tai toteutustavasta riippumatta.
Suurimman huomion selvityksessa saivat keskustan saneerauskohteet, joissa vaikean
rakennustyon liséksi oli monia sidosryhmia mukana kohteen suunnittelussa ja toteutta-

misessa.
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1.4 Tilaaja-tuottajamalli

Toimintamallin ideana on jakaa kaupungin organisaatio kahteen osaan, vélittomasti
kaupungin keskushallinnon alaisuudessa ja valvonnassa olevaan tilaajaorganisaatioon,
joka vastaa paatoksentekijoiden osoittamien linjojen puitteissa palvelujen hankinnoista
ja tilaamisesta, sek& aiempaa itsendisempadn palveluja tarjoavaan tuottajaorganisaa-

tioon, joka péattad, miten namé palvelut tuotetaan.

Tilaaja-tuottajamallin keskeiset perusajatukset ovat, etta
tilaaja ja tuottaja erotetaan toisistaan ja

tilaajan ja tuottajan valista toimintaa ohjataan keskindisilla sopimuksilla.

Tilaajan ja tuottajan valinen sopimussuhde eli sopimusohjaus edellyttaa palvelutarpeen
ja laatutason maarittelyd, palvelun tuotteistamista ja hinnoittelua. Parhaimmillaan sopi-
musohjaus toimii merkittdvand toiminnan ohjauksen, laadun hallinnan ja tuottavuuden
kohottamisen valineend. Menestyksekas tilaaja-tuottajamalli edellyttdd sopijaosapuolten

merkittavaa itsendisyysastetta /3/, /11/. (Kuva 1.)

Kunnanvaltuusto
Kunnanhallitus
(omistaja)

Tulosvaatimus

Tavoitteet . . .
Mahdollinen omistajatuk

Keskustelu-
foorumi

Tilaaja Sopimus

(lautakunnat)

Tuottaja
(omajohtoinen)

L 3

I Sopimus

Vaihtoehtoiset
tuottajat

Kuva 1. Vasterdsin kaupungin tilaaja-tuottajakolmio /11/.
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Omistajan ja tuotannon valisessé suhteessa omistaja asettaa tuottajalle tulosvaatimuk-
sen. Omistaja voi tarvittaessa tukea tuottajaa. Tilaaja-tuottajamalli voidaan jakaa sopi-
musperusteiseen ja Kilpailuperusteiseen malliin. Sopimusperusteiseen malliin liittyy
mm. keskindinen sopimussuhde, julkinen intressi seké tilaajalla ettd tuottajalla, hyodyn
hakeminen yritysméiselld toimintamallilla, luottamukseen perustuvat ja moraalisesti si-

tovat sopimukset, tietojen avoin vaihto sek& yhteinen eettinen perusta ja arvopohja /11/.

Kilpailuperusteiseen malliin liittyy mm. selked osto- ja myyntisuhde, tilaajan julkinen
intressi, tuottajan yksityinen intressi, hyodyn hakeminen markkinamekanismeilla (tuot-
tajien kilpailuttamisella), oikeudellisesti sitovat ja sanktioidut sopimukset, tuottajalla
liikesalaisuus, tehokkuus ja liiketaloudellinen menestyminen jotka toimivat tuottajan

keskeisina arvoina /4/.

Tampereen kaupungin yhdyskuntapalveluiden tilaaja - tuottajamallin tdménhetkista ti-
lannetta kuvaa parhaiten sopimusperusteinen malli. Tulevaisuudessa Tampereen kau-
pungin yhdyskuntapalveluissa ollaan menossa kohti kilpailuperusteista mallia, vaikka
kunnallisessa tuotannossa ristiriitaa aiheuttavat rahoituksen julkisuus seka tuotannolle

osoitetut sisdiset hankinnat, kuten kuljetuskaluston vuokraaminen.
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2. Yhdyskuntapalveluiden tuottaminen

2.1 Yhdyskuntapalvelut (YPA)

Tampereen kaupungissa yhdyskuntalautakunta asettaa tavoitteet, joiden konkretisoinnis-

ta ja toteuttamisesta vastaa tilaajaorganisaatio. Toteutuneista kohteista saadun palaut-

teen ja kokemuksen perusteella lautakunta laatii tavoitteet seuraavaa tuotantokautta var-

ten. Yhdyskuntapalvelut toimialan tehtdvand on huolehtia kaupungin rakennetun ja

luonnonympadriston kehittamisesta ja yllapitamisesta siten, ettd Tampere on ymparisto-

ja teknisen toimen strategian mukaisesti viihtyisa, virikkeellinen, terveellinen ja turval-

linen asuinpaikka.

Kuvassa 2 on esitetty yhdyskuntapalveluiden hallinnollinen rakenne.

KIINTEISTO- YHDYSKUNTA- YMPARISTO-
JA ASUNTOLTK LAUTAKUNTA JARAKLTK V
|
R
APULAISKAUPUNGINJOHTAJ A A
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Kuva 2. Yhdyskuntapalvelujen organisaatiokaavio /18/.
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Y hdyskuntapalvelujen toiminnan tavoitteet ja omistajanohjaus tuotantoa varten on maa-
ritelty yhdyskuntapalvelujen hankintasuunnitelmassa vuosille 2005 - 2006 sek& yhdys-
kuntapalveluiden toimintasdanndssa. Tilaaja-tuottajamallin on katsottu olevan erityisen
sopiva yhdyskuntapalveluiden tuottamiseen, koska rakennusalalla on totuttu toiminnan

kilpailuttamiseen.

2.2 Tilaajan organisaatio

2.2.1 Tilaaja

Yleisen maaritelman mukaan tilaaja on tuotteen omistaja, lopullinen kayttéja tai ainoas-
taan hankkeen rahoittaja, joka antaa tai vuokraa tuotteen kayttajalle. Tilaajan tehtdvana
on maéritelld hankkeen toiminnalliset, laadulliset ja tekniset vaatimukset ja tavoitteet
seka arvioida hankkeen laajuus seka Kiireellisyys /10/. Tilaajan asettamat vaatimukset
laadun ja toiminnallisuuden suhteen vaikuttavat siihen, miten hyvin lopullinen tuote
vastaa kayttajan vaatimuksia. Tilaajan roolista Tampereen kaupungin yhdyskuntapalve-
luissa vastaa kaupunkiympariston kehitys-yksikko. Tilaajana kaupunkiympariston kehi-
tys —yksikko vastaa rakennuttamisen ja suunnittelun organisointitehtévistd, joita ovat

¢ rakennuttamistoimeksiantoon liittyvét tehtavat

¢ rakennuttamis- ja suunnittelusopimusten valmistelu ja laatiminen

e rakennuttamisen seuranta

e suunnittelun ohjaus.

Tampereen kaupungin suunnittelun tilaaja toimii myds padsuunnittelijana ja vastaa néin

oman tuotannon ja asianomaisten laitosten ja yritysten suunnittelutyén koordinoinnista.

2.2.2 Rakennuttajaryhma

Rakennuttajaryhma toimii tilaajan edustajana suunnitellun katurakenteen siirtyessa tuo-

tantovaiheeseen. Rakennuttaja on hankkeen toimeenpaneva osapuoli, joka kdynnistaa
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hankkeen ja hoitaa hankkeen l&piviennin. Rakennuttamisen keskeinen tehtavé on ohjata

hanketta niin, ettd rakennushankkeessa voidaan hyddyntdd muiden osapuolten paras

mahdollinen osaaminen. Rakennuttajaryhma tai rakennuttaja vastaa kadunrakennuskoh-

teen tuotannon koordinointiin liittyvista tehtéavistd, joita ovat

rakentamisen valmisteluun liittyvat tehtavat
sidosryhmien sitoutumisen varmistaminen
toteutettavuuden varmistaminen
tiedottamisen ohjaus

turvallisuuden suunnittelu

urakoiden sekd urakkamuotojen suunnittelu
urakoiden valmistelu ja késittely
rakentamisen valvonta

kohteen luovuttaminen yleiseen kaytt6on

kunnossapidon hankinta /4/.
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2.3 Tuottajat

2.3.1 Paikkatietotuotanto (PATU)

Paikkatietotuotanto tuottaa yhdyskuntapalveluille, Tampereen kaupungin liikelaitoksille
ja sidosryhmille mittaus-, kartta- ja geotekniikkapalveluja. Yhdyskuntapalvelujen tuot-
taja yksikoiden kaikki suunnittelun lahtotiedot sek& tyomaanaikaiset mittaukset “oste-
taan” talla hetkelld paikkatietotuotannolta. Kuvassa 3 on esitetty paikkatietotuotannon
palveluita. Paikkatietotuotannon palveluita ostavat yhdyskuntapalveluiden lisdksi monet
kaupungin liikelaitokset, ympéristokunnat seka sidosryhmat, jotka osallistuvat kadulla

tehtaviin toihin.

prosessil  |kam Mittaus- ja Geotekniikkapavelut tike prosessi 5
viranomeisimittaukset
kiinteisttnmuodostus
prosessi2 |kami rakennusvalvonia VTpEristokunet prosessi 6
kartoitusmittaukset rurkopistest
kartoitukset
prosessi3  |suumitteluyksikko meaperautidimukset séhkdaitos prosess 7
suumitteluittaukset
plaatuneet meet
prosessi4 |katu javibertudtanto tydmeanittaukset vesilaitos prosessi 8
enkoismittaukset
johtokartaitukset
jontgen/putkien néyttcpalvelu mut prosessin

Kuva 3. Mittaus-, kartta- ja geotekniikkapalvelut /16/

2.3.2 Suunnittelupalvelu (SUPA)

Suunnittelupalvelut vastaa tuotantosopimusten mukaisesti yleis- ja asemakaavojen laa-
timisesta ja liikenteen, katujen, virkistys- ja muiden yleisten alueiden sek& vesihuollon

suunnittelusta. Suunnittelupalvelut huolehtii liséksi kaavoitusta ja muuta suunnittelua
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palvelevista selvitys- ja arviointitehtavista. Suunnittelupalveluita johtaa kaavoituspaal-
likko. Kaavoituspééllikén varamiehend toimii apulaiskaupunginjohtajan mééradma hen-
kilo suunnittelupalveluista /16/. Kuvassa 4 on esitetty suunnittelupalveluiden organisaa-

tiokaavio.

’ YHDYSKUNTALAUTAKUNTA

’ APULAISKAUPUNGINJOHTAJA

SUUNNITTELUPALVELUT

W eeem— — TILAAJAORGANISAATIO
Johtoryhma

Yleiskaavoitus
Asemakaavoitus
Liilkenne- ja
kuntatekninen
suunnittelu
Ympadriston
suunnittelu

( _ Avefiimit J
( Hanketiimit J

Tukipalvelut ‘

Kuva 4. Suunnittelupalveluiden organisaatiokaavio /17/.

2.3.3 Katu- ja vihertuotanto (KAVI)

Katu- ja vihertuotantoyksikko vastaa katujen ja yleisten alueiden sek& puistojen ja mui-
den viheralueiden rakentamisesta ja kunnossapidosta tuotantosopimusten mukaisesti.
Katu- ja vihertuotantoa johtaa yhdyskuntatuotannon johtaja. Tuottajan toimintaa ohjaa

niinik&an luottamuselin, johtokunta, jonka alaisuudessa on ainakin kokeiluvaiheen aluk-
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si vain katu- ja vihertuotanto. Muut toimialan tuottajat (suunnittelupalvelut, mittaus-,
kartta- ja geotekniikkapalvelut) ovat toistaiseksi suoraan apulaiskaupunginjohtajan alai-

suudessa. Kuvassa 5 on esitetty katu- ja vihertuotannon organisaatio.

qﬁ@cﬁ* KATU-JA VIHERTUOTANNON ORGANISAATIOKAAVIO 1.1.2005

Katupaallikko

Tuotantoalue 1
(lansi)

Tuotantoalue 2
(ita)

L

Kuva 5. Katu- ja vihertuotannon organisaatiokaavio /16/.

Tilaaja-tuottajamallin rakennuskohteissa katu- ja vihertuotanto toimii aina paaurakoitsi-
jana (PU). Koska katu- ja vihertuotannolla ei ole suunnitteluresursseja, on tilaajan ja
tuotannon véliset urakkamuodot méaaritelty maksuperusteen mukaan. Normaali urakoin-
timuoto tilaaja-tuottajamallin rakennuskohteissa on kokonaishintaurakka.
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2.4 Yhdyskuntapalveluiden jarjestaminen

2.4.1 Yleista

Yhdyskuntapalveluissa kokeillaan uutta toimintamallia, jossa tehtdvat on jaettu tilaaja-
ja viranomaistoimintaan seka tuotantoon. Yhdyskuntalautakunta, kiinteisté- ja asunto-
lautakunta sek& ympérist6- ja rakennuslautakunta ohjaavat palvelujen tilausta ja viran-
omaistoimintaa. Tuottajayksikdista johtokunnan ohjaukseen siirtyi katu- ja vihertuotan-
to. Yhdyskuntapalvelujen kokonaisuutta johtaa apulaiskaupunginjohtaja /16/. Kuvassa 6

on esitetty yhdyskuntapalveluiden tuottaminen prosessikaaviona.

Ydinprosessi: Yhduskuntapalvelviden jarjestdminen
Osaprosessi: Kaupunkirakentaminen, sisdinen rakennusurakka

Z o KAUPUNKI- TALOUS- T
7 kv STRATEGIA ARVIO ;
i 3 RITAISUUKSIEN RATKAISEMINEN w
23 - {} ELLEI SYNNY OSAPUOLTEN VALISTA NEUVOTTELURATKAISUA |
5| kh PALVELU- MAARAYKSET | !
& suja STRATEGIA JA OHJEET i
i
s [ W STRATEGIA [y KAYTTO- o HANKINTA-
E SUUNNITELMA e OIKEUDET
“1
= HYVAKSYMINEN
B oy f------—--—-- LUOVUTUS
= KAYTTOON
4 — VALMISTELU .
w TOIMK-
@ - SOPIMUKSEN
o = HANKINTOJEN TUSTEN TARJOUS- _EHTOJEN tilauspitos =
= |yksikkd SUUNNITTELY (=] pume. |1  PywTo TAYTTYMINEN 24 SOPIMUSTILA Q’:;ffmgﬁ%
e SOPIMUS
1K | | 1 L
=< johto- } {/ U
7 KUSTANNUS- SOPIMUKSEN MUKAINEN
o
= — LASKENTA JA TARJOUS TOMITUSIA
e Mkelol- TYOSUUNNITTELY LUOVUTTAMINEN TILAAJALLE
e 9 toksen {}
L_Jory
zz
az
" E ALOITE OSALLISTUMINEN
£3

luonnos / M. TietGvdinen 6.8.2004
Kuva 6. Yhdyskuntapalveluiden jérjestdminen /16/.

Tilaaja-tuottajamallissa prosessin ohjaaja méérittelee strategian ja antaa ohjeet, joiden
mukaan yhdyskuntapalveluita tuotetaan kuntalaisille. Prosessin omistajalla tarkoitetaan

tassa yhdyskuntapalvelut -yksikkoa ja sen suunnittelua ja rakentamista ohjaavia yksikoi-
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t4. Prosessin omistaja madrittelee, mit4 ja minkalaisia palveluita tuotetaan, ja vastaa sii-
t4, ettd ndama palvelut noudattavat prosessin ohjaajan antamia ohjeita. Prosessin toimit-
taja voi olla esimerkiksi katu- ja vihertuotanto tai suunnittelupalvelut. Prosessin toimit-
taja tuottaa palvelun prosessin omistajan maéarittelemien puitteiden mukaisesti. Proses-
sin osallinen voi olla tuotteen, tassé tapauksessa kadun, kdyttaja tai esimerkiksi aktiivi-
nen kuntalainen, joka tekee aloitteen projektin tarpeesta ja osallistuu vuoropuheluun

suunnittelun aikana.

2.4.2 Hankkeen osapuolet

Seuraavana on lyhyesti selvitetty rakennuskohteen eri osapuolet tilaaja-tuottajamallin
kadunrakennuskohteissa.

Kayttaja
Rakennuskohteen kaytt4j4 on yleensa kadulla liikkuva, kadun varrella tai ympéristossé
asuva henkil6. Kayttajaa voidaan luonnehtia myds “kadun asiakkaaksi”, jonka kayttoon

lopullinen tuote luovutetaan.

Osallinen

Rakennuskohteen osallisella tarkoitetaan sidosryhméé tai henkil64, jolla on oma intressi
rakennuskohteeseen ja joka osallistuu hankkeeseen taloudellisesti. Tallaisia sidosryhmié
ovat Tampereen kaupungin liikelaitokset, kuten Tampereen vesi ja Tampereen sahkolai-
tos tai yksityiset johtoyhtiot, kuten Elisa Oy, Pirkanmaan verkko Oy ja Song Networks
Oy. Osallinen voi olla myds henkil6 tai sidosryhmé, jonka toimintaan hankkeella on vé-
littdmia vaikutuksia. Tallaisia henkil6ita ovat esimerkiksi hankkeena olevan kadun var-

rella asuvat ihmiset.

Tilaaja
Tilaaja on hankkeen, tai hankkeen osan rahoittaja. Tassé tapauksessa kaupunkiymparis-

ton kehitys-yksikko, joka tilaa suunnittelutydon suunnittelupalvelulta.
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Rakennuttaja
Rakennuttaja on tilaajan edustaja, jonka tehtévéksi kohteen rakennuttaminen on annettu.
Tassa tapauksessa Kaupunkirakentaminen-yksikon rakennuttajaryhmé. Muita rakennut-

tajia voivat olla esimerkiksi sidosryhmien kayttdmat rakennuttajapalvelut.

Suunnittelijat
Suunnittelijat ovat oman suunnittelualansa ammattilaisia, jotka muodostavat suunnitte-
luryhman, jonka toimintaa paasuunnittelija ohjaa /13/. Osa suunnittelijoista voi kuulua

sidosryhmiin, kuten Tampereen kaukoldmp6dn tai johonkin yksityiseen johtolaitokseen.

Rakentaja
Rakennustyon toteuttaja, joka tekee tydt ns. omana tyona tai teettdd tyén urakoitsijoilla.

Tassé tapauksessa katu- ja vihertuotanto. My6hemmin myds urakoitsija.

Viranomainen
Viranomainen asettaa vaatimukset yhteiskunnan nakokulmasta rakennuskohteen turval-
lisuudelle ja terveellisyydelle /10/. Tassé tapauksessa Tampereen kaupungin katupalve-

lu.

Valvoja

Tilaaja-tuottajamallin rakennuskohteissa sama kuin rakennuttaja.
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3.1

Suunnitteluprosessin ohjaus

Esisuunnitteluvaiheen koordinointi

Esisuunnittelu yhdyskuntapalveluiden alalla on jatkuva prosessi, joka pyrkii kehittdmaan
kaupungin liikennejarjestelmad, infrastruktuuria ja kaupungin visuaalista ilmettd. Tama
prosessi alkaa yleensa tarveselvitykselld, jolla pyritddn kohdentamaan hankkeen tavoit-
teet, parantamistarve, toteuttamiskelpoisuus, kustannukset seka kadun tai tien ollessa ky-
seessd, paasuunta ja periaatteet tie- ja liikenneteknisille ratkaisuille /1/. Esisuunnittelu-
vaiheessa pienemmissa kadunrakennuskohteissa tarve on usein jo kohdennettu jo pelkan
kayttajiltd saadun palautteen perusteella tietyn tie- tai katuosuuden kehittdmisen tarpeek-
si. Suuremmissa liikennejarjestelman parannustarpeissa tehddéan useita liikennepainottei-
sia selvityksid, kuten liikennejarjestelmasuunnitelmia, liikenneturvallisuustutkimuksia ja
—selvityksid seka kehittdmissuunnitelmia. Esisuunnitteluty6ta tehd&&n paljon myds
”muun tyon ohessa”, kahvipdydassa ja suunnittelupalavereissa, missé vaihdetaan ajatuk-

sia ja arvioidaan liikenteen kehitysta omien kokemusten perusteella.

Esisuunnitteluvaiheen painopisteitd ohjaa usein poliittinen paatoksenteko seka sen hetki-
nen kaupunkistrategia, mika saattaa aiheuttaa ristiriitaa suunnitteluresurssien oikea-
aikaiselle kohdentamiselle. Tama ristiriita koettiin ongelmaksi Ruotsissa monissa niista

kunnista, joissa tilaaja-tuottajamalli on ollut kdytdssa /11/.

Esisuunnitteluvaiheessa tilaaja ja suunnittelupalvelujen tuottaja kdyvét vuoropuhelua eri
ratkaisumalleista ja tarpeen kohdentamisesta. Tilaaja teettdd tarvittavat esiselvitykset
tuottajalla. Tuottaja voi kdyttad kaupungin sisdisia tai yksityisia alikonsultteja naihin sel-
vityksiin. Esisuunnitteluvaiheen tavoitteena voidaan pitd4 hankep&éatosta, jossa

e todetaan kadun tai alueen parantamistarve ja perusteet

o hyvéksytddn hankkeelle tavoitteet ja l&htokohdat

o tilaaja antaa ohjeet jatkosuunnittelulle /4/.
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3.2 Yleissuunnitteluvaiheen koordinointi

3.2.1 Yleista

Yleissuunnitelma on kadun yhteiskunnallisen hyvéksyttdvyyden seka periaateratkaisu-
jen kannalta keskeisin tydvaihe. Yleissuunnitteluvaiheessa varmistetaan kadunraken-
nushankkeen yhteensopivuus kaupungin strategioiden, maankéytté- ja muiden suunni-
telmien kanssa sekd hankitaan sille yhteiskunnallinen hyvaksyttavyys /1/. Tamén vuo-
rovaikutteisuuden ja tiedottamisen ohjaus on tilaajan tarkeimpié tehtdvia suunnittelun
alussa. Yleissuunnittelun tehtévia ja vastuunjakoa on pyritty maéaritteleméaan tilaajan ja

suunnittelupalvelujen tuottajan valisessa sopimuksessa taulukon 1 mukaisesti.

Taulukko 1. Yleissuunnitteluvaiheen tehtavien jako /4/.

Tehtava Suorittaja

e osallistuminen ja vuoropuhelu (osallistusmissuun-

U

tilaaja ja tuottaja

nitelma)

¢ |&htdtietojen hankinta = tilaaja ja tuottaja
e tavoitteiden asettaminen ja/tai tarkentaminen = tilaagja ja tuottaja
e vaihtoehdon valinta ja viimeistely = tilaaja ja tuottaja
o |&htttietojen analysointi = tuottaja

¢ vaikutusarvioinnit = tuottaja

¢ vaihtoehtotarkastelut = tuottaja

e raportointi = tuottaja

e arkistointi = tilagja

Kun rakennuskohde on hyvéksytty investointiohjelmaan, on kohteelle riittdvan ajoissa
nimettdva vastuullinen vetgja, joka vastaa hankkeen suunnitteluttamisesta ja mahdolli-
sesti myds rakennuttamisesta asetettujen aikataulu- ja ohjelmatavoitteiden mukaisesti.
Kohteen vetdjana toimii yleensa tilaajan edustaja, joka toimii myds kohteen paasuunnit-

telijana.
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3.2.2 Vuorovaikutteisuus suunnittelussa

Tampereen kaupungin kuntatekniikka- ja liikennesuunnittelua koskevaan kestavan kehi-
tyksen ohjelmaan kuuluu vuorovaikutteisuutta koskevia paamaarid, jotka ovat seuraa-
vat:

e opastaa ja neuvoa kuntalaisia vaikuttamaan ja osallistumaan suunnitteluun

e tehostaa tiedottamista

o tiivistad yksikdoiden valistd ja sisdista yhteistyotéd seké lisété vuoropuhelua.

Taman vuorovaikutteisuuden ohjaus on tilaajan tarkeimpia tehtévia suunnittelutyon al-
kaessa. P4&osa tasta tyosta syntyy, kun tilaaja ja suunnittelupalvelujen tuottaja yhdessa
tiedottavat projektista ja kerdavat kaikki osalliset ja sidosryhmaét projektin osallisiksi ja
saavat heidat sitoutumaan annettuun aikatauluun. Tallaista yksikoiden valista sitoutu-
mista yhteisty6hon ovat esimerkiksi kadunrakennusprojektin yhteydessa tehtavét kiin-
teistdjen parannustyot, joilla on vaikutusta projektiin, sekd esimerkiksi kaukolampotyo
katurakennuksen yhteydessé. Ajoissa aloitettu tiedottaminen ja yhteisty6 antaa kaikille

osallisille aikaa varautua ja ennakoida suunnitteluresurssien tarpeet.

Maankaytto- ja rakennuslaissa todetaan, etté:

Suunnitelmaa laadittaessa tulee suunnittelun l&dhtékohdista, tavoitteista ja mahdollisista
vaihtoehdoista suunnitelmaa valmisteltaessa tiedottaa niin, ettd alueen maanomistajilla
ja niilla, joiden asumiseen, tydntekoon tai muihin oloihin suunnitelma saattaa huomat-
tavasti vaikuttaa, seka viranomaisilla ja yhteisoilld, joiden toimialaa suunnittelussa ka-
sitellddn (osallinen), on mahdollisuus osallistua suunnitelman valmisteluun, arvioida
suunnitelman vaikutuksia ja lausua kirjallisesti tai suullisesti mielipiteensa asiasta.
(MRL 628 ja 858)

Ehdottoman tarkedksi todettiin, ettd kohteen rakennuttaja otetaan mukaan projektiin jo
suunnitteluprosessin alkaessa. Ns. ensikaden tieto” todettiin hyvin tarkeédksi rakennut-

tajalle, etenkin tydnaikaisten suunnitelmamuutosten yhteydessa.
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Suurimmassa osassa suunnittelukohteita padpaino on riittdvéan tiedotuksen ja osallisten

mielipiteen ilmaisu mahdollisuuden jarjestdmisessé.

3.2.3 Suunnittelun kaynnistys ja tavoitteiden maarittely

Katuhankkeen suunnittelun teknisid tavoitteita maarittelevat liikenteelliset tarpeet, tur-
vallisuus, ympéristd ja kustannukset sek& liikenne- ja kunnallispoliittiset linjaukset.
Néiden katuhanketta mitoittavien seikkojen pohjalta tavoitteena on saavuttaa suunnitte-
lussa paras mahdollinen laatu annetuilla resursseilla. Suunnittelun kaynnistysvaiheessa
sovitaan kadunrakennushankkeelle vaativuustaso ja sovitaan suunnittelupalvelulle ase-
tettavat vaatimukset ja paatetdan, tarvitaanko erikoissuunnittelua organisaation ulkopuo-
lelta. Hankkeelle perustetaan sen vaatimusten mukainen suunnitteluryhma ja arvioidaan

lupamenettelyjen ja kaavoitusprosessin vaikutus vaiheistukseen ja kokonaisaikatauluun.

Suunnittelupalvelut ja tilaaja tarkentavat yhdessa kohteen laht6tiedot ja laativat:
¢ hankesuunnitelman tai kuvauksen kohteen laajuudesta ja luonteesta

e kohteen laatua kuvaavat kustannus- ja aikataulutavoitteet.

Suunnittelutyon tueksi tulisi tilaajan yhdessa suunnittelupalvelun kanssa tdsmentéé seu-

raavia asioita suunnittelun kaynnistysvaiheen edetessa:

Kohteen vaativuus:
e maadrittada kohteen vaativuustaso
o selvittdd kohteen erityisvaatimukset
e tarkentaa erikoissuunnittelun tarve
e sopia saneeraus- tai uudisrakennustarpeen tavoitteet

e sopia tarvittavat mittaukset ja tutkimukset.

Suunnittelun vastuunjako:
o tarkistaa vastuurajat ja suunnittelun vastuunjako
o laatia tehtavéluettelo tai kirjattu suunnittelun vastuunjako

¢ valita kohteesta vastaava suunnittelija
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e laatia alustava aikataulu suunnittelulle.

Kohteen erityisvaatimukset:
e tdsment&a erityistd suunnitteluvalmiutta vaativat tehtavat
e maarittdd mahdollinen erikoissuunnittelijoiden lisatarve

¢ laatia suunnitteluohje erikoissuunnittelua varten.

Suunnittelun l&ht6tietojen ja tavoitteiden tdydentdminen:

e arvioida eri suunnittelutehtavien laajuus kartoitus-, pohjatutkimus- ja johtotieto-
aineiston pohjalta ja esittd sidosryhmille vaatimukset suunnittelun ja aikataulun
suhteen

o tarkistaa lahtotietojen oikeellisuus ja riittavyys

o tarkentaa asetettuja laatutavoitteita

o tarkistaa tavoitteiden toteutuskelpoisuus yhteistydssa rakennuttajan kanssa

o tarkentaa kohteen suunnittelutarpeen rajat.

Suunnitteluryhman kokoaminen ja tyon kdynnistaminen:
e kdynnistéa suunnitteluryhman tyéskentely
e sopia suunnitteluryhmén siséisista menettelyistd, kuten yhteydenpidosta ja tie-
donkulusta
e sopia suunnitelmakatselmuksista

e sopia seuraava suunnitelmakokous ja raportointitapa /4/.

3.3 Katu-/rakennussuunnitteluvaiheen koordinointi

Katusuunnitelma

Katusuunnitelma on maankéaytto- ja rakennuslaissa seka asetuksessa yksil6ity hallinnol-
linen asiakirja. Maankaytto- ja rakennuslain 858 mukaan “katu rakennetaan kunnan hy-
vaksyman suunnitelman mukaisesti. Katu on suunniteltava ja rakennettava siten, etta se
sopeutuu asemakaavan mukaiseen ymparistoonsé ja tayttaa toimivuuden, turvallisuuden

ja viihtyisyyden vaatimukset.”
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Katusuunnitelman laatimisprosessin koordinointi voidaan tehdd taulukon 2 mukaisesti:

Taulukko 2. Katusuunnitteluvaiheen vastuun jako /4/.

Tehtava

Suorittaja

¢ vuoropuhelu ja sidosryhmétyoskentely (mahdolli-
suuksien mukaan asemakaavaprosessin yhteydessa)

¢ |&htdtietojen hankinta

¢ |&htbtietojen analysointi

e geometrinen suunnittelu

e poikkileikkausten suunnittelu

e katurakenteiden suunnittelu

e kuivatuksen suunnittelu

¢ valaistuksen suunnittelu

o liikennemerkit, viitoitus

e varusteiden ja laitteiden suunnittelu

e ympdristosuunnittelu (esim. katuvihred)

¢ hallinnollinen kasittely /tiedottaminen, néhtavilla-
olo, muistutukset ja vastineet, lautakuntakésittely)

U

I O

tilaaja ja tuottaja

tuottaja
tuottaja
tuottaja
tuottaja
tuottaja
tuottaja
tuottaja
tuottaja
tuottaja
tuottaja

tilaaja ja tuottaja

Rakennussuunnitelmat

Rakennussuunnitelmat tehd&én katusuunnitelman hyvéksymisen jalkeen. Rakennus-

suunnitelmat késittavat kaikki kohteen teknista toteutusta ja tarkkaa hinnanmadritysta

varten tarvittavat tekniset suunnitelmat.

Rakennussuunnitelman laatimisprosessin koordinointi voidaan tehda taulukon 3 esitta-

malla tavalla.
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Taulukko 3. Rakennussuunnitelmavaiheen vastuun jako /4/.

Tehtava Suorittaja

e vuoropuhelu ja sidosryhmatyoskentely = tilaaja ja tuottaja

o |&htbtietojen hankinta = tuottaja

o |&htdtietojen analysointi = tuottaja

e geometrinen suunnittelu = tuottaja

e poikkileikkausten suunnittelu = tuottaja

e rakenteiden suunnittelu = tuottaja

e kuivatuksen suunnittelu = tuottaja

e vesijohtojen ja viemareiden suunnittelu = tuottaja

¢ valaistuksen suunnittelu = tuottaja

e sdhkosuunnittelu = tuottaja

o liikenteenohjauksen suunnittelu (litkennemerkit, = tuottaja
ajoratamerkinnaét, liikennevalot)

e varusteiden ja laitteiden suunnittelu (esim. jatehuol- = tuottaja
lon laitteet, pp- telineet)

e ympdristosuunnittelu = tuottaja

e satamasuunnittelu = tuottaja

e asiakirjojen laatiminen = tuottaja

e tydmaapalvelut = tuottaja

34 Kohteen suunnittelu ja yhteistoiminta

Suunnittelu on keskeinen rakennuskohteen laatuun vaikuttava tekija. Suunnittelun ta-
voitteena on saavuttaa paras mahdollinen laatu annettujen resurssien puitteissa. Sen
merkitys rakennushankeen onnistumiselle on térked, silld suunnitteluratkaisut kustan-
nusvaikutuksineen heijastuvat merkittavalla tavalla hankkeen talouteen. /10/. Kaikista

kaupungin katuinvestoinneista laaditaan hankekohtainen investointiohjelma, jota pide-
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td&n vuosittain ajan tasalla. Investointien ohjelmoinnissa otetaan huomioon hankekoh-
taiset valmiudet katujen suunnittelulle ja rakentamiselle. Investointiohjelman mukaiselle
katuhankkeelle on riittdvan ajoissa osoitettava vastuullinen vetdjd, joka vastaa hankkeen

rakennuttamisesta asetettujen aikataulu- ja ohjelmatavoitteiden mukaisesti.

Maankaytto- ja rakennuslain mukaan on kadunpitéjélla verkostojen ja rakenteiden sijoit-
tamisen osalta koordinointivastuu. Tasta koordinoinnista, kohteen suunnittelun yhteis-
toiminnasta ja suunnitelmien yhteensovittamisesta vastaa kohteeseen nimetty paasuun-
nittelija. Nykyisessa tilaaja-tuottajamallissa tdmé vastuu jatetédan tilaajalle, mutta paa-
suunnittelijan tehtévét voidaan tilata myds suunnittelun tuottajalta. Huolimatta siitd,
kumpi osapuoli paasuunnittelijan vastuut hoitaa ja vaikka osa tehtévista jaetaan tilaajan
ja tuottajan kesken, on jokaiselle kohteelle nimettdva maankaytto- ja rakennuslain vel-
voittama padsuunnittelija tai kohteesta vastaava suunnittelija. Tilaajan ja/tai pd&suunnit-
telijan on varmistettava kaikkien hankkeen suunnitelmien yhteensopivuus. Tété raken-
nusméaardyskokoelmassa mainittua yhteensovittamisvelvollisuutta tulee pitdd péasuun-
nittelijan paavelvollisuutena. Yhteensovittamisella tarkoitetaan suunnitteluasiakirjojen
ristiriidattomiin tuloksiin johtavaa toteutusta seké eri alojen suunnittelijoiden yhteistyon
jarjestamista. Yhteistyon avulla voi paasuunnittelija toteuttaa eri suunnitelmien yhteen-
sovittamisvelvollisuuttaan. P&asuunnittelijan tulisikin jo mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa kadunrakennushanketta jarjestdd suunnittelijoiden yhteinen kokoontuminen,
johon myds rakennuttaja osallistuisi. Rakennuttaja ja suunnittelijat voisivat talloin kes-
kustella eri suunnitteluvaihtoehtojen eduista ja haitoista. Rakennuttajan tietdmys hank-
keen toteutusvaiheessa sen suunnitteluun vaikuttaneista tekijoistd katsottiin erityisen
tarkeéksi /1/, /5/, 110/.

Suunnitteluttaminen

Tilaajan tehtdavana on luoda suunnittelulle edellytykset ja motivaatio seké& ohjata suun-
nittelua, missa suunnittelun organisoinnilla on keskeinen merkitys. Suunnittelutavoitteet
ja —ohjeet, jotka asetetaan padosin hankesuunnitteluvaiheessa, ovat suunnittelijoiden

tyon lahtokohtana. Tavoitteiden avulla tilaaja maérittelee tehtavéat joko yksin tai yhdessa
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suunnittelijan kanssa. Suunnittelutehtavien tarkka méaritteleminen on usein hankalaa,
etenkin hankkeen esisuunnitteluvaiheessa. Tehtdvien ja tavoitteiden méaérittdminen tar-
kentuu suunnittelutyon edetessa. Hankkeen tavoitteet ja tehtdvat voidaan madaritelld
esimerkiksi seuraavilla tavoilla:
o tilaaja madrittelee suunnittelutoimeksiannon valmiiksi tarjouspyynto6n
o tilaaja ja suunnittelija maarittelevat tehtavat yhdessa tai suunnittelija tekee eh-
dotuksen, jonka tilaaja hyvaksyy
e suunnittelija tekee tehtdvan madarityksen tilaajan antaessa suunnittelutyélle ta-
voitteet ja rajaukset tai
e suunnittelijalla teetetdan esiselvitys tehtavan maérittelyn edellyttdessa runsaasti
selvittelyty6td, jolloin selvityksen tuloksena syntyy tehtavan madritys. /10/
Normaalit yhdyskuntatekniset suunnittelu- ja asiantuntijapalvelut voidaan hankkia yk-
sinkertaisesti neuvotteluun ja tarjous-tilausmenettelyyn perustuen. Neuvottelussa kay-
daan toimeksiannon reunaehdot ja tavoitteet lapi. Neuvottelun perusteella tuottaja tekee
tarjouksen, jossa on kirjattu toimeksiannon sisaltd, aikataulu ja toimeksiannon koko-

naishinta tai kustannusarvio /8/, /10/.

Suunnittelun ohjaus

Suunnittelun ohjausta, osapuolten vastuita ja toimintatapaa maarittelee hyvin pitkalti
suunnitteluorganisointi. Suunnittelun toimintamallin valinnalla tilaaja paattdd, miten
suunnittelun koordinointi tapahtuu. Yhdyskuntapalveluiden tavallisissa kadunrakennus-
kohteissa tata suunnittelun organisointia ja toimintatapaa kuvaa parhaiten ns. "’kevennet-
ty”” rakennuttajavetoinen kokonaissuunnittelu. Téassa suunnittelun organisointimallissa
erikoisalojen suunnittelijat ovat alikonsulttisopimuksilla sopimussuhteessa paasuunnit-
telijaan tai toimivat puitesopimuksen mukaisesti padsuunnittelijan ohjauksessa. Tilaaja
luovuttaa paasuunnittelijalle suunnittelijoiden valinta- ja sopimusvastuun seka suunnit-
telun aikataulu- ja koordinointivelvoitteen, mutta pidattaa itselladn vastuun erikoissuun-
nittelijoiden teknisestd suorituksesta. Organisointitapa edellyttad tilaagjalta osaavaa ja
yhtendista organisaatiota suunnittelun ohjaamiseksi ja erilaisten suunnittelussa huomioi-
tavien kayttajanakokulmien esiin tuomiseksi suunnittelutyon aikana. Organisointitapa

antaa kuitenkin hyvét mahdollisuudet laatutietoiseen kokonaisuuden hallintaan.
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Suunnitteluty®n teknistd toteutusta ja laatua ohjaavat monet lait, asetukset ja ohjeet.
Taman lisaksi on muistettava, ettd suunnittelutyon laatu syntyy perimmiltdén suunnitte-
luorganisaation suorituskyvysta. Mitka tydorganisaatio- ja henkilostoresurssikaytannot
tdydentavat toisiaan niin, ettd ne synnyttavat suunnittelutavoitteiden toteutumista ja
suunnitteluyrityksen suorituskykya edistavid vaikutuksia? Voidaan erottaa karkeasti
kolmenlaisia selityksia sille, miksi erilaisilla kdytannoilla voi olla parantavia vaikutuk-
sia suunnitteluprojektin suorituskykyyn. Motivaatioselityksen mukaan erilaisilla kéytan-
noilla ja johtamismenetelmilla voidaan parantaa suunnittelijoiden tydmotivaatiota esi-
merkiksi tarjoamalla suunnittelijoille haastavia tehtévia tai kannustamalla suunnittelijoi-
ta hyviin suorituksiin erilaisten palkitsemisjarjestelmien kautta. Osaamisselityksen mu-
kaan suorituskyvyn paraneminen ja positiiviset vaikutukset syntyvét suunnittelijoiden
ammattitaidon ja osaamisen lisddntymisen myo6ta. Rakenneselityksen mukaan suoritus-
kykyéa edistavat vaikutukset syntyvat kaytantdjen soveltamisen aiheuttamista rakenteel-
lisista muutoksista, jotka mahdollistavat suunnittelijoiden kykyjen kokonaisvaltaisen
kayttdmisen ja kehittamisen suunnittelutydssa. Téllaisia rakenteellisia muutoksia voivat
olla esimerkiksi organisatoriset uudistukset ja tyon uudelleenjarjestelyt seka erilaisiin
johtamis- ja toimintojérjestelmiin kohdistuvat uudistukset /8/, /10/.

Suunnittelu

3.7.1 Paasuunnittelija

Padsuunnittelija on maankayttd- ja rakennuslain asettama rakennushankkeen osapuoli,
jonka tulosvelvoitteena hankkeessa voidaan pitaa suunnittelun kokonaisuudesta huoleh-
timista. Yhdyskuntapalveluissa paasuunnittelijan vastuista tai niiden jakamisesta huo-
lehtii kohteesta vastaava tilaaja. Paasuunnittelijan tehtdvistd kuitenkin vastaa suurim-
maksi osaksi suunnittelupalveluiden nimittdma vastuusuunnittelija, jolle kohteen suun-
nittelun kokonaisuudesta huolehtiminen j&& suunnittelun edetessé. Pa&suunnittelijan ni-
mikettd sek& vastuita ollaan siirtdimassa suunnittelupalveluiden suunnittelijoille, mutta

tassa vaiheessa nimikettd kayttaa suunnittelun tilaaja /5/.
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3.7.2 Turvallisuussuunnittelu

Rakennusalan turvallisuusmaardysten mukaan rakennuttajan tai muun, joka ohjaa tai
valvoo rakennushanketta, on laadittava rakennustyon suunnittelua ja valmistelua varten
asiakirja, joka sisaltad rakennushankeen ominaisuuksista ja luonteesta aiheutuvat ja sen

toteuttamiseen liittyvat tarpeelliset turvallisuustiedot.

Rakennushankkeen suunnitteluvaiheessa hankkeen turvallisuustehtévisti vastaa hank-
keelle nimetty patevéd vastuusuunnittelija, joka huolehtii suunnitteluvaiheessa turvalli-
suuden kannalta mm. seuraavista asioista:
¢ suunnittelukohteen ja sen mahdollisen kéyttotarkoituksen selvittdminen
e suunnittelun koordinoinnin ja yhteensovittamisen jérjestdminen
¢ suunnittelun kohdetta koskevien turvallisuustietojen antaminen suunnittelijoille
¢ suunnittelun kohteeseen liittyvien turvallisuustavoitteiden valinta
e suunnittelussa esille tulleiden vaarojen torjuntatoimenpiteiden ja —periaatteiden
valinta
¢ laadittujen suunnitelma-asiakirjojen tarkastaminen myds turvallisuutta koskevi-
en asioiden osalta.
Vastuusuunnittelija vastaa myds turvallisuusasiakirjaan tulevien tietojen keraamisen or-
ganisoinnista ja turvallisuusasiakirjan laadinnasta. Vastuusuunnittelija huolehtii osal-
taan, ettd turvallisuuteen vaikuttavia asioita esitetddn myos riittdvasti muissa suunnitel-
ma-asiakirjoissa, kuten esimerkiksi tydselityksissd seké tyo-, asennus-, kaytto- ja huol-
to-ohjeissa. Samoin vastuu suunnittelija varmistaa, ettei asiakirjoissa ole keskenaan ris-

tiriitaisuuksia turvallisuusasioissa /2/, /7/.
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3.7.3 Urakan tekniset asiakirjat

Rakennuskohde kuvataan teknisilla suunnitelma-asiakirjoilla, joita ovat rakennus- ja
tydselostukset seka piirustukset. Rakennusselostuksen tehtdvand on esittda rakennus-
kohteen ominaisuudet, rakennusosaratkaisut, kdytetyt rakennustarvikkeet ja laatuvaati-
mukset. Tydselostuksissa esitetddn yhden tai useamman tyélajin suorituksen ohjeet. Pii-
rustusten avulla taas esitetddn kohteen sijainti seka laajuus, maaréat ja mitat /8/. Julkisen
sektorin kadunrakennustdissa on ollut vakiintunut kéytanto, ettd tydselostuksena kayte-
taan, sen yleisiltd osin, kunnallisteknisten téiden yleista tydselostusta (KT 02). Tama

yleinen tyoselostus esittdd myos tarvittavat laadun maaritelmét kadunrakennustoihin.

Tilaaja-tuottajamallin alettua on kuitenkin huomattu, etta sisdinen tuottaja tarvitsee tar-
kemmat suunnitelmat tyon toteuttamiseksi tehokkaasti. Tasta syysta tyokohtainen tydse-
litys on yleistyméssa sisdisilla markkinoilla myds pienemmissa kadunrakennustoissa.
Urakan tyokohtaiset tekniset asiakirjat kootaan rakennussuunnitelmakansioon. Tamé
rakennussuunnitelma on rakentamisasiakirja, joka palvelee hankkeen toteuttavaa osa-
puolta. Rakennussuunnitelma tulee ymmartaa asiakirja kokonaisuutena , josta rakennus-
suunnitelmapiirustukset ovat yksi tarked osa. Rakennussuunnitelmien laajuus ja siséltd
vaihtelee hankeen laajuuden ja luonteen mukaan. Rakennussuunnitelma kansio siséaltaa
seuraavat osat:

¢ mahdolliset hanketta koskevat paatokset ja asiakirjat

e suunnitelmaselostus

e tybkohtainen tydselitys ja laatuvaatimukset

e maaréluettelo

e massataloussuunnitelma

e turvallisuusasiakirja

¢ rakennussuunnitelmapiirustukset /13/.
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3.8 Projektinjohtokonsultointi

Rakentaminen on luonteeltaan projektitoimintaa ja eroaa siten tehdasteollisuudesta mo-
nessa suhteessa. Rakentamiselle on tyypillistd hankekohtainen toiminnan kertaluontei-
suus ja osapuolten jatkuva vaihtuminen. Lisdksi rakennushankkeet suunnitellaan tuot-
teena ja toteutusorganisaationa aina ldhes uuteen paikkaan, jolloin aikaisempia koke-
muksia on vaikea hyddyntaa /6/. Projektinjohtototeutus on rakennushankkeen sovellettu
johtamisprosessi. Tassa prosessissa projektinjohtokonsultti tai projektinjohtourakoitsija
tuo erityisosaamisensa, kuten kustannusten, aikataulujen ja hankintojen hallinnan tai
tydmaan toteutuksen suhteen. Nykyisessa tilaaja-tuottajamallissa on vield kokeilematta
tdma sovellettu johtamisprosessi, jossa projektinjohtokonsulttina toimisi suunnittelupal-
veluista nimitetty henkil6. Tilaajan, projektinjohtokonsultin ja suunnittelijoiden yhteis-
tyoll& pyritdan taloudellisten suunnitelmaratkaisujen l0ytdmiseen sek& hankkeen ohjat-
tavuuden parantamiseen. Pd&urakkamuotoisiin toteutusmuotoihin verrattuna projektin-
johtoisten toteutusmuotojen etuna on pidetty nopeampaa hankkeen valmistumisaikaa ja
monipuolista urakoitsijoiden Kilpailuttamismahdollisuutta, tilaajan kuitenkin séilyttaes-
s& keskeisen aseman hankkeen toteutuksessa /10/. Tyémaan johtovelvollisuuksista voi
vastata tilaajan oma henkil6kunta (vrt. rakennuttajaryhm@) tai palvelu ostetaan hankin-
tana muun rakennustyon tapaan tai siséllyttden se rakennusteknisten téiden urakkaan,
jolloin tydmaan johtovelvollisuus jaa normaaliin tapaan katu- ja vihertuotannolle. Ra-

kennustyon valvontatehtdvat sisaltyvat yleensa projektinjohtokonsultin tehtéaviin.
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4. Rakennusprosessi

4.1 Rakentamisen valmistelu

4.1.1 Toteutusmuodon valinta

Toteutusmuoto madrittelee rakennushankkeen osapuolten roolit ja nédiden valiset vas-
tuusuhteet. Toteutusmuoto siséltdd suuren joukon rakennushankkeen lapiviemiseen liit-
tyvié paatoksia ja sen valinta onkin oleellinen osa hankkeeseen liittyvaa paatoksentekoa.
Paatoksentekijad kutsutaan tilaajaksi tai rakennuttajaksi. Oikean toteutusmuodon valin-
nalla voidaan tukea hankkeelle asetettuja tavoitteita ja pienentdd hankkeen riskeja. Jotta
tassa voidaan onnistua, on paatoksentekijan osattava erottaa toisistaan toteutusmuodon
eri ominaisuudet. Namé voidaan jakaa koskemaan urakkamuotoa, tarjousten hankinta-
tapaa, tarjous- ja sopimusasiakirjoja, ostettavien palvelujen sisaltod seka erityisesti so-
pimusehtoja /6/.

Talla hetkella tilaajan ja tuottajan vélinen suhde on sopimusperusteinen malli, jossa on
rakentamisen puitesopimuksella ja yhdyskuntapalvelujen hankintasuunnitelmalla vuo-
sille 2005 — 2006, médritelty tuottajan tarjoamat palvelut ja tuotteet. Urakkamuodot
madritelld&n maksuperusteen mukaan riippumatta siitd, toteutetaanko hanke péaa- vai
osaurakkamuodolla. Urakkamuotoina ovat talla hetkelld kokonais-, yksikkoéhinta- ja

laskuty6urakat.

Kokonaishintaurakka

Kokonaishintaurakassa tuottaja sitoutuu tekemaan rakennustyon urakka-asiakirjojen
mukaisesti valmiiksi laskemallaan kiintedlld kokonaishinnalla, jota maksetaan tuottajal-
le tyon edistymisen mukaan vaiheittain. Lis&- ja muutostyot tilaaja korvaa tuottajalle
sopimusasiakirjoissa, kuten tydmaapéivakirjassa, sovitulla tavalla /6/, /8/.
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Yksikkohintaurakka

Yksikkohintaurakassa tilaaja ja tuottaja tekevat urakkasopimuksen tasmallisiin yksikoi-
hin jaettujen tydsuoritusten perusteella. Yksikkdhintaurakassa ei usein tiedeta tarkkaa
tydsuoritusten lopullista maarda, mutta suunnitelmista tulee kéyda ilmi tekotapa, olo-

suhteet ja arvioitu laajuus, tarjoushinnan antamista varten /8/.

Laskutyourakka

Laskutyourakassa tilaaja sitoutuu maksamaan rakennustyodsta aiheutuvat todelliset kus-
tannukset sitd mukaan, kun ne syntyvat, ja tuottajan velvollisuutena on tyon johtaminen
palkkiota vastaan. Riski kustannuksista on pelkastaan tilaajalla, eik& kokonaishinnasta

ole tarkkaa tietoa ennen kuin tyd on valmis /8/.

Tavoitehintaurakka

Tavoitehintaurakassa tuottaja rakentaa ty0kohteen ja tilaaja maksaa tydsuorituksen ai-
kaansaamiseksi kertyvat kustannukset samalla tavalla kuin laskutydurakassakin. Taman
lisaksi urakalle on madritelty tavoitehinta, jonka alittumisesta tuottajalle maksetaan ta-
voitehintapalkkio. Kokonaiskustannusten ylittdessa tavoitehinnan, tuottaja joutuu vas-
taamaan ylittavista kustannuksista tilaajalle sopivassa suhteessa. Urakalle voidaan mé&é-
rittdd myos kattohinta, joka on enimmaishinta, jonka tilaaja joutuu maksamaan tuottajal-
le /8/.

4.1.2 Urakan sopimusasiakirjat

Tilaaja-tuottajamallin on katsottu olevan erityisen sopiva kaupunkien yhdyskuntapalve-
luiden jarjestamiseen, koska sopimussuhdetta organisaation sisalla ei tarvitse maaritella
yleisten sopimusehtojen pohjalta, eik& tarvita niin kattavaa ja tarkasti eriteltyd sopimus-
pohjaa, kuin yksityisten urakoitsijoiden kanssa. Suuri osa sopimussuhteesta voidaan
maadrittdd puitesopimuksin, joissa voidaan kasitelld yleisesti suoritusvelvollisuudet, joita

voidaan soveltaa kaikissa tuottajan tekemissa toissa.
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Rakentamisen puitesopimuksessa on maéaritelty valmiiksi rakennusurakoinnin hanke-
ehdot yleisesti. Naitd hanke-ehtoja voidaan verrata normaalin rakennusurakan urakka-
ohjelmaan. Kaikkia urakkaohjelmaan kuuluvia kohdekohtaisia seikkoja ei voida tieten-
kaan esittda puitesopimuksessa, joten jokaisesta kohteesta tilaaja esittad myos erillisen
urakkaohjelman, jossa kyseisen kohteen sopimusvelvoitteita tdsmennetédén. Puitesopi-
mus kattaa suurelta osin my6s normaalin urakkarajaliitteen ké&sittdmat suoritusvelvoit-

teiden maaritykset.

Tilaajan ja tuottajan véliset kaupalliset sopimusasiakirjat patevyysjarjestyksessa ovat:
o tilaus
e urakkaneuvottelupoytékirja
e tarjouspyynto liitteineen (urakkaohjelma, tyéturvallisuusasiakirja, maaréaluettelo)
e tarjous
e rakentamisen puitesopimus
e YSE 1998 Rakennusurakan yleiset sopimusehdot

o kunnallisteknisten tdiden méaaramittausperusteet 02, KM 02

Tilaajan ja tuottajan véliset tekniset sopimusasiakirjat patevyys jarjestyksessa ovat:
o tyokohtaiset tyoselitykset ja laatuvaatimukset
e piirustukset
o kunnallisteknisten toiden yleiset tydselitykset 02, KT 02
¢ viherrakentamisen tydselitys 01, VRT 01 /7/, /13/.

4.2 Tilaajan ja tuottajan yhteistyd rakentamisen aikana

421 Yleista

Rakennushankkeen lapiviennin onnistuminen edellyttdd hankkeeseen osallistuvien va-
listd hyvaa yhteistyotd. Yhteistyon lahtokohtana on, ettd osapuolet noudattavat ns. hy-
vaa rakennuttamis- ja urakointitapaa, jonka periaatteita on esitetty myds tamén selvityk-
sen liitteessa /13/. Vanhan tuotantotavan ja tilaaja-tuottajamallin muutosvaiheessa ei
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vastuunjako ollut osapuolille aivan selvé, ja t&std johtuen jai kohteen toteutusvaiheessa
usein osa rakennuttajan tai urakoitsijan tehtdvistd hoitamatta. Yhdyskuntapalvelut-

konsernin kokonaisedun valvonta jai talléin usein tuottajan edustajan harteille.

Onnistuneen yhteistyOn periaatteet ovat:
e kanssakdynti on avointa, asiallista ja ammatillista
e Kkukin osapuoli vastaa velvollisuuksiensa tayttamisesta
e osapuolet pitavat kiinni omista oikeuksistaan asiallisesti ja

e osapuolet etsivét toistensa ongelmiin toimivia ratkaisuita /8/.

4.2.2 Tekninen ja laadunohjaus

Parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen padsemiseksi tulee jokaiseen rakennushank-
keeseen luoda toimiva valvontaorganisaatio. Organisaation muodostamiseen vaikuttavat
etenkin urakkamuoto ja urakkaohjelman erityisméaraykset seka urakan laajuus- ja vai-
keusaste, aikataulu ja urakoitsijan oma laadunvalvonta /8/. Tilaajaa kiinnostaa paéasias-
sa lopputuote, jonka on vastattava tilaajan méarittelemia laatutavoitteita. T&ma saattaa
kuitenkin muodostua ongelmaksi. Jos tydmenetelmat eivét ole kohteeseen sopivia, ei
myo6skaan laatutavoitteita voida saavuttaa /12/. Tarkeédksi laatutavoitteeksi voidaan to-
deta myds osallisilta ja kéyttdjilta saatava palaute, joka usein Kritisoi tuottajan kayttamia
tyomenetelmid. Tama todettiin etenkin keskustan saneerauskohteissa, joissa vaikeiden
tyomenetelmien kaytto oli valttdmatonta. Taman tyyppisissa kohteissa on hyvin tarkeéa,
ettd tilaaja ja tuottaja kdyvét yhdessd laajan vuoropuhelun sidosryhmien ja osallisten

kanssa.

Kokoukset

Rakennuttajan tehtdviin kuuluu tydmaakokousten jarjestaminen, joissa péatetaan urak-
kaan liittyvistd asioista. Suuressa urakassa voi olla sadnnollisesti pidettavia kokouksia,
jotka pidetaan esimerkiksi kerran viikossa. Kokouksessa todetaan tydmaan asiat, kuten
valmistuneet ja kdynnissd olevat tyot, urakan aikataulu, aliurakoitsijat, urakoitsijalle
toimitettavien suunnitelmien aikataulu jne. Kokouksessa voidaan p&attdd myos lisa- ja

muutostoista /12/.



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU TUTKINTOTYO 39(53)

Karo Kilpinen

Erityiskokoukset

Saannollisia tyémaakokouksia voidaan tdydentad erityiskokouksilla, néissa kéasitellaan
erityiset tekniset ja taloudelliset asiat, joita ei ole tarkoituksenmukaista kasitella saan-
nollisessa kokouksessa. Erityiskokouksessa voidaan kasitella esimerkiksi merkittavia li-
s&- ja muutostoité ja teknisesti vaativan tyOvaiheen toteuttamista. Erityiskokouksessa on

suunnittelijalla ja asiantuntijoilla hyvin térkeé rooli /12/.

Suunnitelmakatselmukset
Suunnitelmakatselmusten tarkoituksena on vahentad suunnitelmien aiheuttamia epésel-
vyyksié ja aikatauluongelmia. Suunnitelmakatselmus on menettely, jonka avulla saa-
daan patevasti todettua:

e suunnitelmien sisélto

e suunnitelmien toimittamiseen liittyvét seikat

e suunnitelmavalmius toiden aloituksen nakdkulmasta.

Muut katselmukset
Katselmus on todettu hyvaksi tavaksi saada jokin rakentamisen suorittamiseen liittyva
seikka tai olosuhde patevasti todettua. Tyypillisia syité katselmuksen pitdmiseen ovat:

e maaperén olosuhteiden poikkeaminen suunnitelmissa esitetysta

e 0sapuolten eridva kasitys tyon laatutasosta

e poikkeamat aikataulusta

e tyOmaan jdrjestysta ja varastointia yms. tydmaapalveluja koskevien seikkojen to-

teaminen
e peittyvan tyodn laatu, kuten salaojat, paineputkistot tai raudoitustyot

e tyo6turvallisuustoimenpiteiden tila.

Rakennustyon valvojalla, tassa tapauksessa rakennuttajalla, ei ole viranomaisvaatimuk-
siin perustuvia patevyysvaatimuksia, mutta rakennusurakan yleiset sopimusehdot edel-
lyttavat, ettd hanelld on tehtavén edellyttdmé ammattipatevyys. Menestyksekés tekninen

ja laadunohjaus edellyttada valvontaty6lta seuraavien periaatteiden noudattamista:
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e Valvojan tulee perehtya hyvin urakka-asiakirjoihin saadakseen selkedn késityk-
sen halutusta tydn lopputuloksesta.

¢ Valvojan tulee suunnitella valvontatyonsa tehokkaaksi ja taloudelliseksi.

¢ Valvojan tulee toimia yhteistyota edistévasti ja pyrkid luomaan hyva yhteishenki
hankkeen eri osapuolten valille.

e Valvojan tulee ilmoittaa havainnoistaan ajoissa urakoitsijalle virheiden mini-
moimiseksi ja ennalta ehkdisemiseksi. Asioihin pitda pyrkid puuttumaan ennen
tyosuorituksen aloittamista, eikd vasta virheitd havaittaessa.

e Valvojan tulee antaa valtuuksiensa puitteissa urakoitsijalle sopimusasiakirjojen
selventdamistd koskevia ja tyonsuoritukseen liittyvid ohjeita. Valvoja ei kuiten-
kaan saa johtaa ty6ta urakoitsijan puolesta /8/, /9/.

4.2.3 Tiedottamisen ohjaus

Kuten jo aikaisemmin todettiin, voidaan osallisilta, ké&yttdjilt4 ja kuntalaisilta saatua pa-
lautetta pitdd erddnd kadunrakennushankkeen suorituksen laadullisena tavoitteena.
Etenkin hankkeissa, joissa tydsuorituksesta voi aiheutua haittaa esimerkiksi saneeratta-
van kadun varrella toimivalle liikkeenharjoittajalle, katsottiin tydnaikaisen tiedottami-
sen olevan hyvin térkedd. Hyvaksi havaittu tapa on ollut se, etté tilaaja ja toteuttaja eli
hankkeen rakennuttaja ja katu- ja vihertuotanto sopivat aloituskokouksessa hankkeen
osallisten tiedottamisesta. Tydnaikainen osallisten ja kadunkayttéjien tiedottaminen jaa
suurimmalta osin paaurakoitsijan tydmaanjohtovelvollisuuksiin kuuluvaksi velvollisuu-
deksi. Tata varten rakennuttajan olisi hyva luovuttaa urakoitsijalle yhteystiedot niista
tahoista, joille kohteesta on sen suunnitteluvaiheessa tiedotettu. Yksi erittdin hyvaksi
havaittu tapa edistéa valittéman tiedon saantia osallisilta on ns. "tyémaakilpi”, jossa on

ilmoitettu ainakin rakennuttajan ja urakoitsijan yhteystiedot seka tyémaan tiedot.
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4.3 Kohteen toteutus ja yhteistoiminnan koordinointi

4.3.1 Tyoaikataulu

Tyd0aikataulun tarkoituksena on kuvata koko rakennustyon ajallinen toteutus ja toimia
perustana tarkemman tason aikataulusuunnittelulle, mitoittaa ajallisesti tyémaan tar-
keimmat resurssit sekd informoida hankkeen eri osapuolia. Hankkeen johtovelvollisuu-
desta vastaava tuottaja yhteistydssa eri urakoitsijoiden kanssa ja tyon tilaaja laativat yh-
dessa tyoaikataulun, jossa esitetddn tyOvaiheiden ja niiden edellyttdmien hankintojen
keskindinen suoritusjarjestys ja eteneminen siten, etta kaikki urakoitsijat ja sidosryhmét
voivat tahdistaa tehtdvansa sen mukaan. Tyo6aikataulu hyvéksytdan yhteisesti noudatet-
tavaksi, ja kaikki osapuolet voivat jarjestad tyonsa niin, ettd aikataulu voi toteutua. Tyo-
aikataulun toteutumisen kannalta on oleellista, ett&

e urakoitsija saa kayttoonsa tydssa tarvittavat suunnitelmat aikataulun mukaisesti

o tilaajan toimitusvastuulla olevat materiaalit saadaan sovittuna ajankohtana

e lisd- ja muutostoistd sovitaan ajoissa

o tilagjan ja suunnittelupalvelun teettdmét tutkimukset ovat oikein eivétka aiheuta

muutoksia aikatauluun /8/.

Etenkin suuremmissa keskustan saneerauskohteissa aikataulu on riippuvainen monista
sidosryhmista ja heidan urakoitsijoidensa tydsuorituksesta. Aikataulun muuttaminen
saattaa aiheuttaa lisakustannuksia muille urakoitsijoille, jos aikataulua muutetaan jon-

kun osapuolen toimenpiteiden seurauksena.

4.3.2 Dokumentointi

Tyon jarjestelméllinen dokumentointi on erittéin tarkedd. Hyvin jéarjestaytyneessa hal-
linnossa, kuten Tampereen kaupunki, suurin osa dokumentoinnista tapahtuu siihen 0soi-
tetun kirjaamon kautta. Tastd huolimatta syntyy tyén aikana paljon sopimuksia aikatau-
lumuutoksista, lisatoistd ja muista vastaavista asioista, joiden kirjaaminen on ehdotto-

man tarkeaa.
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Tyomaapaivékirja

TyOmaapéivakirjan pitdminen on erittdin tarkead, koska eri asiat unohtuvat helposti, ja
niitd on myéhemmin mahdoton todeta. Kaikki urakan toteuttamiseen liittyvat tiedot, joi-
ta saatetaan myoéhemmin tarvita, on Kirjattava luotettavasti. Tyémaapaivékirja soveltuu

erityisesti suullisten sopimusten ja tarkastusten dokumentointiin.

Tarkastuspoytakirjat

Kaikista tarkastus- ja mittaustoimituksista tulisi tehda pdytakirja. Poytakirja voi olla
muodoltaan my6s tarkastus- tai mittauslomake. Dokumentointiin liittyy aina todetun tu-
loksen vertaaminen maériteltyyn laatuvaatimukseen ja havaitun poikkeaman kirjaami-
nen /2/.

4.3.3 Lisa- ja muutostyot

Rakennusurakan yleisten sopimusehtojen maaritelmén mukaan lisatyd on urakoitsijan
suoritus, joka ei kuulu urakkasopimuksen mukaisiin suoritusvelvollisuuksiin. Muutos-
tyd on madritelmén mukaan urakoitsijan suoritusvelvollisuuksien muuttuminen, lisaan-
tyminen tai vahentyminen laajuudessa, joka aiheuttaa sopimuksen mukaisten suunni-
telmien muuttamista. Lisa- ja muutostdiden madréan voidaan vaikuttaa rakennussuunni-
telmien tarkkuudella. Keskeneréiset rakennussuunnitelmat urakkasopimus vaiheessa on
yleisin syy lisé- ja muutostdihin tydnaikana. Lisa- ja muutostydsta sopiminen edellyttaa
toteamista. Rakennusalan yleisten sopimusehtojen mukaan vastuu muutostyon osoitta-
misesta on tilaajalla. Osoittamisvelvollisuudesta huolimatta urakoitsijalla on havaitse-
mis- ja tiedonantovelvollisuus, joka velvoittaa urakoitsijaa osoittamaan havaitsemansa
epéakohdat ja ristiriitaisuudet suunnitelmissa. Lisa- ja muutostoistd seka niiden aiheut-
tamista vaikutuksista urakkaan on sovittava kirjallisesti. Hyvaksi tavaksi on havaittu li-
s&- ja muutostoiden kirjaaminen tyémaapaivakirjaan tai tydbmaakokouksen poytakirjaan.
Rakennusalan yleiset sopimusehdot edellyttavat, etta kirjallisen sopimisen lisaksi tyota
ei saa aloittaa ennen kuin sen siséllosta ja vaikutuksista urakkaan on sovittu. Lisé- ja
muutostdista on aina seuraamuksia, jotka liittyvat:
o tilaamiseen ja sopimiseen

e urakoitsijan suoritusaikaan
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urakkasummaan

takuuajan vastuisiin.

Nama ylla mainitut seikat on parasta sopia samalla kirjallisesti, kun paatetdan lisa- tai

muutostyon laajuudesta /8/.

4.3.4 Laadunvarmistus

Rakennuttajan laadunvarmistus perustuu pitkélti urakoitsijan tydsuoritteiden ja ty6vai-

heiden jarjestelmalliseen valvontaan suunnitelmissa esitetyn laatutason saavuttamisesta.

Urakoitsijan eli tuottajan laadunvarmistuksen tulisi perustua jérjestelmélliseen oman

toiminnan dokumentointiin ja tulosten mittauksiin. T&ll& tavalla voidaan luoda yritys-

kohtainen laatujarjestelma tai laatukasikirja, joka palvelee myos tilaajaa ja rakennuttajaa

laadun maarittamisessa. Vaativampia kohteita varten voidaan laatia myds hankekohtai-

nen laatusuunnitelma, jossa voidaan késitelld esimerkiksi seuraavia asioita:

Organisaatio hanketasolla. Tassd organisaatioluettelossa esitetddn hankkeen
tarkeimmat henkil6t ja heidan vastuunsa. HenkilGiden sijaiset tulisi myos esit-
taa.

Tydvaiheen laatusuunnitelmat. Laatusuunnitelmat tai laatuvaatimukset laadi-
taan kaikista rakenteen lopulliseen laatuun vaikuttavista tekijoistéa.
Tyontekijoiden perehdyttdminen tydhon ja laatuvaatimuksiin. Esitetddn hen-
kiloston perehdyttaminen kohteen toteuttamiseen ja laatuvaatimuksiin.
Alihankintojen ja aliurakoitsijoiden laadun varmistaminen. Alihankintojen
laadun varmistaminen on urakoitsijan ja alihankkijan tehtava. Vaativia tydvai-
heita, kuten paalutuksia, vaativia betonointeja tai katulammitysputkistojen
asennusta varten tulisi esittad aliurakoitsijan patevyys.

Laadunvalvonnassa kaytettava kalusto. Hankekohtaisessa laatusuunnitelmas-
sa on esitettdva ainakin ne tyodvaiheet, jotka tarvitsevat erikoismittauskalustoa.
Selvitys sisdisesta raportoinnista ja raporttien kaytosta laadunohjauksessa.
Esitetddn periaatteet, kuinka mittaus- ja laaturaportteja kdytetddn organisaation

sisalla hyvaksi.
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e Kelpoisuuden osoittaminen ja laatumittausten dokumentointi. Kelpoisuus
voidaan osoittaa esimerkiksi teknisilla tydsuunnitelmilla, laatusuunnitelmilla,
materiaalitodistuksilla, mittauspoytékirjoilla tai laaturaporteilla.

e Laatupoikkeaman kasittely. Laatupoikkeamasta on raportoitava tilaajalle.
Urakoitsija voi esittdd samassa korjausehdotuksen, jonka tilaaja hyvaksyy tai
hylkaa. Laatusuunnitelmassa esitetddn yleensa poikkeamaraportin malli. Mallis-
sa tulisi esittdad ainakin poikkeama ja sen suuruus, syy, korjausmenetelma ja

kuinka estetdan virheen toistuminen /12/.

4.4 Kayttosnotto

4.4.1 Kohteen luovutus

Rakennusalan yleisissad sopimusehdoissa on esitetty kahdenlaisia kohteen luovutustar-
kastuksia:

o urakkasuorituksen tarkastus

e vastaanottotarkastus.
Néiden kahden tarkastuksen ero on, ettd rakennuskohteen vastaanottotarkastuksessa ote-
taan vastaan kokonaisuus ja urakkasuorituksen tarkastuksessa osasuoritus urakasta, ku-
ten esimerkiksi kohteen pééllyste tai jokin rakenneosa. Rakennuskohteen vastaanotto-
tarkastus on téarkeydeltddn rinnastettavissa kohteen urakkasopimuksen solmimiseen.
Vastaanottotilaisuudessa todetaan, ettd osapuolet ovat tdyttaneet sopimuksen mukaiset
velvoitteensa. Toteamisen seurauksena:

e osapuolten velvollisuudet paattyvat urakkasopimuksen osalta ja

e sovittujen mééraaikojen, kuten takuuajan laskeminen aloitetaan.
Vastaanottotarkastuksen tarkoituksena on selvittdd, onko lopputulos sopimusasiakirjo-
jen mukainen. Kohteen ei tarvitse olla taysin valmis; riittad, ettd kohde on kéayttéonotet-
tavissa vahaisia viimeistelytoitd lukuun ottamatta. Viimeistelytoiden véhaisyytta arvioi-
taessa tulisi kiinnittad huomiota siihen, minkalaista haittaa viimeistelytdista on kohteen

kaytolle. Vastaanottotarkastuksessa pidetdén poytakirjaa, johon merkitaan:
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e puuttuvat suoritukset
o virheelliset suoritukset ja
e haitat.
Vastaanottotarkastuksessa rakennuttaja paattdd, missé laajuudessa kohde hyvéksytdan

vastaanotetuksi /8/.

4.4.2 Kayttootto ja kunnossapito

Valmistuttuaan katu luovutetaan yleiseen kayttoon. MRL 86 §:n 3 momentin mukaan
kadun ja erdiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta annetussa laissa tarkoi-
tetut velvollisuudet alkavat, kun katu tai kadun osa tyydyttda asemakaavan mukaisen to-
teutuneen maankayton tarpeen ja sitd koskeva kunnan péatos, ns. kadunpitopaatds, on
tehty. Samasta ajankohdasta katsotaan katu luovutetuksi yleiseen kayttoon. Kadunra-
kentaminen poikkeaa hyvin paljon talonrakentamisesta valmiin tuotteen kayttéonoton
suhteen. Katurakenteen kayttdonotto tapahtuu yleensa ennen varsinaista vastaanottotar-
kastusta. Katua avataan sen valmistumisen edetessd, ja liikenngitdva yhteys sailytetdan
yleensd koko tyémaan ajan. On melko yleistd, ettd kadussa on jo ensimmaisia pienia
vauriota ennen kuin se luovutetaan tilaajalle tai yleiseen kéyttéon. Kun katu tai sen osa

on luovutettu rakennuttajalle hyvéksytysti, siirtyy kunnossapito velvollisuus tilaajalle.
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5. Rakennetut koekohteet

5.1 Yleista

5.2

Tutkintotydssé tarkasteltiin katu- ja vihertuotannon l&ntisen aluetoimiston kadunraken-
nustoitd, talvesta 2004 syksyyn 2005. Néissa ilmenneitd ongelmia on pyritty tuomaan
esiin ja esittdmaan ratkaisuja ja kyseisiin ongelmiin. Tarkastelluista kohteista oli suurin
osa saneerauskohteita. Padhuomion saivat kuitenkin keskustan saneerauskohteet seka
kaksi uudisrakennuskohdetta. Tarkempi kohteiden esittely pdatettiin hylata teknisten
seikkojen epdolennaisuuden takia. Seuraavissa luvuissa on lyhyesti esitelty paapiirteil-
taan kaksi hyvin erilaista katurakennuskohdetta. Toinen on melko tavanomainen sanee-
rauskohde 1950-luvulla rakennetulla omakotitaloalueella ja toinen keskustan saneeraus-
kohde. Kummassakin kohteessa tilaajana ja rakennuttaja toimi Tampereen kaupungin
yhdyskuntapalvelut ja p&d&urakoitsijana katu- ja vihertuotanto. Muut hankkeisiin osallis-

tuneet rakennuttajat vaihtelivat kohdekohtaisesti.

Rakennuskohde 1: Saneerauskohde omakotitaloalueella

Kyseinen tavanomainen saneerauskohde oli vahaliikenteinen asuntokatu, josta kadunra-
kenteiden lisaksi saneerattiin kaikki kunnallistekniikka. Saneerattavaa katuosuutta oli
yhteensad noin 700 metrid, josta noin 110 metrin matkalle rakennettiin my6s uusi kevyen
liikenteen vayla. Rakennuttajina hankkeessa toimi nelja eri osapuolta: Tampereen yh-

dyskuntapalvelut, Tampereen vesi, Tampereen sédhkolaitos ja Soon Oy.

Kohde toteutui kokonaisurakkahinnan mukaisesti, hieman alkuperéisesté aikataulustaan
my0Ohdassa. Kohteen toteutuksessa ilmeni kuitenkin joitain ongelmia, joita on lyhyesti

esitetty Seuraavana.

Yhteistoiminta
Kohteen erikoisosaamista vaativien tyosuoritteiden, kuten vesijohto- ja sahkotoiden,

myo6hédstyminen aiheuttivat hieman aikataulumuutoksia.
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5.3

Suunnitelmien yhteensovittaminen
Kohteen alkuperdisia suunnitelmia jouduttiin muuttamaan tydmaalla havaittujen paal-

lekkéisyyksien takia.

Tyonaikainen tiedottaminen
Kadunrakennuskohteeseen liittyvien tonttien asukkailta saadusta palautteesta kavi ilmi,
ettd he olivat padosin tyytymattomia tyonaikaiseen tiedottamiseen. Tiedottamisen puut-

teet koettiin 1&hinnd informoinnissa tyon etenemisesté ja vesijohtoverkon katkoksista.

Rakennuskohde 2: Keskustan saneerauskohde

Keskustan saneerauskohteessa uudistettiin leved jalkakdytdva 200 metrin matkalta
lammitetyksi, graniittilaattaverhotuksi jalkakaytavéksi. Rakennuttajina hankkeessa toi-
mivat mm. Yhdyskuntapalvelut, Tampereen Vesi, Tampereen Sdhkolaitos, Soon Oy,
Pirkanmaan Verkko Oy, Sonera Oy seké Elisa Oy, joista suurin osa kaytti myés omia

urakoitsijoitaan, erikoisosaamista vaativiin tydsuorituksiin.

Kohde toteutettiin p&&osin laskutydurakkana, jolle annettu hinta-arvio ja aikataulu ylit-
tyivét reilusti. Kohteen toteutuksessa ilmeni monia ongelmia, joista eréitd on lyhyesti

esitetty Seuraavana.

Yhteistoiminta
Kohteen erikoisosaamista vaativien tydsuoritteiden myohéstyminen aiheuttivat aikatau-

lu muutoksia.

Suunnitelmien yhteensovittaminen ja suunnitelmavalmius

Kohteen alkuperdisia suunnitelmia jouduttiin muuttamaan tydmaalla havaittujen paal-
lekkéisyyksien takia. Taman lisdksi erdita tarkeita perustamistapaan vaikuttavia suunni-
telmia sek& maanalaisia rakenteita koskevia suunnitelmia toimitettiin myohéssa, miké

aiheutti padurakoitsijalle paljon lisé- ja muutostoita.
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Turvallisuussuunnittelu ja tyon vaiheistus
Kohteen turvallisuussuunnittelussa olisi pitdnyt ottaa huomioon kohteen liikennemaara
ja velvoittaa paaurakoitsija vaiheistamaan tyonsa, niin ettei se aiheuta kohtuutonta hait-

taa jalankulkuliikenteelle.

Tyon tahdistus
Padurakoitsijan tyoaikataulun jatkuvat muutokset ja ty6aikataulun puutteet aliurakoitsi-
joiden toiden osalta aiheuttivat tilanteen, jossa aliurakoitsija ei ehtinyt varautua alka-

vaan tyosuoritukseen.

Tydémaan turvallisuudesta huolehtiminen

TyO6maan aikana sattui joitain pienia onnettomuuksia, l&hinnd kaatumisten takia, ja yksi
kuolemaan johtanut kaatumistapaus tydmaan véliaikaisella kevyen liikenteen vaylalla.
Kaatumistapaukset johtuivat padosin huonosti rakennetuista véliaikaisista kulkuvaylista

sekd opasteiden ja tydmaan aitauksen riittdmattomyydesta.

Tiedottaminen
Kohteen alueella sijaitsevat liikkeenharjoittajat kokivat saaneensa hyvin vahan infor-

maatiota tydmaan etenemisestd ja sen vaikutuksista heidan toiminnalleen.

6. Johtopaatokset

Tilaaja-tuottajamalli on tuonut todellisen haasteen tuottajille kilpailemisesta yksityisten
markkinoiden rinnalla. Tamé haasteen ovat kaikki tuottajat ottaneet vastaan, ja roh-
keimmat ovat pyytaneet lisdékin haastetta. Tampereen kaupungin katutuotannolla on ai-
na ollut vahva laatutietoisuus omasta tyosté. Tilaaja-tuottajamallin astuttua voimaan on
tdma laatu parantunut entisestadnkin tai saatu ainakin paremmin varmennettua. Joitain

ongelmakohtia on kuitenkin havaittu, joista eréité on esitetty alla.

Tyonaikainen tiedottaminen
Ty0naikaista tiedottamista varten olisi hyvé laatia selkeét ohjeet, seka rakennuttajalle et-

ta urakoitsijalle. Keskustan saneerauskohteissa osallisilta, etenkin liikkeenharjoittajilta,
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saadun palautteen perusteella tulisi suunnittelussa ja rakentamisen aikana ottaa huomi-

oon paremmin ty6maan ja liikkeenharjoittajien toiden yhteensovitus.

Sahkdinen dokumentointifoorumi

Tilaaja-tuottajamallin edetessa tulee urakan asiakirjojen maara kasvamaan, hankkeen
osapuolten roolien ldhestyessa yksityistd rakentamisenmallia. Tdman vuoksi olisi hyva
luoda uusi dokumentinhallintafoorumi tai kehittdd nykyistd nk. ProjectWise-
jarjestelmaa, tilaaja-tuottajamallin kadunrakennuskohteisiin sopivaksi. Joustava ja yk-

sinkertainen toimintafoorumi helpottaisi molempien osapuolien ty6téa.

Puitesopimukset ja urakka-asiakirjojen yleiset osat
Kohdekohtaisen asiakirjamaéran véahentamiseksi voitaisiin eri urakkamuotoja varten
luoda lisaa puitesopimustyyppisié urakka-asiakirjoja, joilla sovitaan urakan yleiset asiat

mahdollisimman kattavasti.

Siséisten hankintojen vapauttaminen
Talla hetkelld yhdyskuntapalvelujen tuottajat ovat kaupungin yksikdiné velvoitettuja os-
tamaan ainakin osan tarvitsemistaan palveluista muilta kaupungin sisdisilta tuottajilta.

Osa néista siséisista palveluista voitaisiin kilpailuttaa yksityisilla palvelujen tarjoajilla.

Tyonjohtomallin ’yksityistdminen™

Talla hetkelld katurakennustoiden tuottajan, katu- ja vihertuotannon tydmaan vastaavan
tyonjohtajan vastuut hoitaa nimellisesti kohteen tydpaallikkd, ja varsinaisen tyonjohta-
jan vastuulle kuuluvat tydnjohto ja kohteen tydnaikainen koordinointi. Kéytannossa
tyonjohtaja kuitenkin hoitaa lahes kaikki vastaavan tyonjohtajan tehtavat. Téallainen
tyonjohtotapa saattaa osoittautua ongelmalliseksi katu- ja vihertuotannon siirtyessa koh-
ti kaupungin sisaisend liikelaitoksena toimimista. Kun katu- ja vihertuotanto kilpailee
liikelaitoksena yksityisen sektorin kanssa yhdyskuntapalveluiden urakoista, olisi pa-
rempi, ettd tydmaatoiminnoista vastaava- ja tyémaan asioista parhaiten tietava henkild
myos toimisi tydmaan vastaavana tyonjohtajana. Vastaavan tyonjohtajan vastuiden ja-
kaminen tai ”hajauttaminen” saattaa hidastaa tydmaan aikaista paatoksentekoa ja aiheut-
taa ristiriitoja tyonkoordinoinnissa, kun tyonjohdolliset vastuut eivét kulje vain yhden

ihmisen kautta.
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7. Jatkotoimenpiteet

Kaupunginhallinnon ja yhdyskuntapalvelujenkin siirtyessd ns. ”pormestarin ohjauk-
seen” 2007 ja katu- ja vihertuotannon siirtyesséa liikelaitokseksi tuovat ndma muutokset
taas uusia haasteita yhdyskuntapalvelujen tuottamiselle. Tilaaja-tuottajamallissa t&dhan
muutokseen voisi varautua antamalla henkildstolle koulutusta yleisista sopimusehtokéay-

tdnnoista ja nykyisistd urakoinnin sd&nngisté.

Liikelaitostumisen yhteydessa on varsin todennédkoistd, ettd yhdyskuntapalveluiden laa-
duntason maarittdmiseen taytyy tehdd yha kattavammat laatutavoitteet, joka taas lisaa
kohdekohtaista asiakirjama&rad. Tat4 varten olisi hyva luoda séhkoinen “asiakirjapank-
ki eli dokumentointifoorumi, johon urakan kaikki asiakirjat tallennetaan eri osapuolille

sovitetuilla lukuoikeuksilla.

Siséisen tuotantomallin tulisi olla tilaajan ja tuottajan yhteistoiminnan kannalta mahdol-
lisimman yksinkertainen ja joustava malli, jossa jatkuva vuoropuhelu ja toiminnan ke-
hittdminen kuuluvat konsernin luonteeseen. T&ta varten voisi jarjesta tilaajan ja tuotta-
jan henkilostolle enemman vuoropuhelutilaisuuksia, joissa osapuolet nakevét toistensa

ongelmat kiristyvassa kilpailutilanteessa ja kehitetdan ”yhdyskuntapalvelut-henked”.
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PATEVA TUOTTAJA

TAMA EDELLYTTAAETTA TUOTTAJA

TIETAA MITA TARJOAA

tuntee toimintansa ja resurssinsa

tarjoaa vain sen, minka pystyy hoitamaan
ymmartaa, ettd tuottaminen on palvelua
tuntee tai selvittaa tilaajan tarpeet
kayttaa patevid alihankkijoita

NOUDATTAA HYVAA KAUPPATA-
PAA

toimii avoimesti ja on luotettava
tuntee alan normit ja kdytannon
opastaa tietdmatonta asiakasta
sopii selkeasti

toimii sopimusten mukaisesti

VASTAA SITOUMUKSISTAAN

tekee tehtavansa ammattitaidolla

tayttad suorituksensa ajallaan

vastaa tuotteestaan toteutuksen jalkeenkin
oikaisee virheensd oma-aloitteisesti

antaa suoritukselleen takuun

TOIMII YHTEISTYOSSA

asettaa tavoitteekseen tyytyvaisen asiakkaan
sopeutuu muutos tarpeisiin

on aktiivisesti vuorovaikutteinen

kayttdd ammattitaitoaan tilaajan hyvéksi
tarjoaa vaihtoehtoja ja parannusehdotuksia
torjuu myos tilaajan riskeja

TUOTTAA LAATUA

pyrkii parhaaseen suoritukseen

asettaa tavoitteekseen virheettémén suorituksen
hankkii patevat resurssit

kayttaa laadunhallinnan menetelmié

varmistaa suorituksensa valmiuden ja virheetto-
myyden ennen luovutusta

KEHITTAA TOIMINTAANSA

yllapitéa ja kehittad ammattitaitoaan
dokumentoi toimintansa ja kokemuksensa
antaa palautetta tilaajalle ja ohjeita kayttajalle
pyrkii olemaan markkinoiden paras toteuttaja
hyodynt&4 uutta tekniikka

EDISTAA ALAN PATEVAA PALVE-
LUNTARJONTAA

edistaa patevad verkostoistumista
antaa palautetta omille toimittajilleen
osoittaa ja arvostaa luottamusta

o ei kdytd huonoja tuotteita

Lahde: suomen toimitila- ja rakennuttajaliitto, www.rakli.fi
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TAITAVA TILAAJA

TAMA EDELLYTTAA ETTA TILAAJA

TIETAA MITA TILAA

tuntee omat ja kéyttajan tarpeet

osaa méaéritelld tarvitsemansa tuotteen
suunnittelee tilauksensa huolellisesti
laatii selkeét hankinta-asiakirjat

tekee yksil6idyn tarjouspyynnén

NOUDATTAA HYVAA KAUPPATA-
PAA

hallitsee tilaamisprosessin
hyodyntéé alan normeja ja kéytantoa
organisoi tilauksen oikein

jarjestéaa rehellisen tarjouskilpailun
kertoo valintaperusteet

sopii selkedasti

VALITSEE VIISAASTI

ymmérta4 elinkaari ndkokulman
arvostaa ja vaatii laatua

kayttaa patevia ja luotettavia toteuttajia
valitsee edullisuuden, ei hinnan vuoksi
toimii oman asiakkaansa parhaaksi

TOIMII YHTEISTYOSSA

arvostaa ammattitaitoa ja hyvaa suoritusta
hoitaa omat velvoitteensa ja on luotettava
myotavaikuttaa toteutuksen tulokseen
jakaa riskit tasapuolisesti

torjuu myos tuottajan riskeja

VARMISTAA SUORITUKSEN LAA-
DUN

tuntee tarjonnan ja yhteistytkumppaninsa
edellyttaa laadunvarmistusta

vaatii ja valvoo suorituksen laatua

vastaanottaa valmiita ja virheettomié suorituksia

KEHITTAA TOIMINTAANSA

hyodyntaa projektikokemuksensa
dokumentoi toimintansa

kehittad tilaamisprosessiaan

kehittdd logistiikkaa ja menettelytapoja
seuraa ja ja arvioi palveluntarjoajia

EDISTAA LUOTETTAVAA PALVE-
LUNTARJONTAA

kerad ja jakaa palautetta

pyrkii pitkdjénteiseen asiakassuhteeseen
on kiinnostunut lisépalvelusta

osoittaa ja arvostaa luottamusta

Lahde: suomen toimitila- ja rakennuttajaliitto, www.rakli.fi
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