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Tulla joksikin on enemmdn kuin olla siti, miksi tuli.
Pubtaimmin tulemisen muoto on oppimisella. Siksikidn
ei saa lakata oppimasta.

Markku Envall

Timid Markku Envallin aforismi tiivistdd hyvin suomalaisen am-
mattikorkeakoulutuksen pyrkimyksia: tulla joksikin, joka on enemmin
kuin alun alkaen suunniteltiin. Se edellyttdd, ettd koskaan ei saa lakata
oppimasta.

Ammattikorkeakoulussa opetus on ymmarretty keskeiseni tehtivini.
Onkin sanottu, ettd ammattikorkeakoulussa sankarin rooli kuuluisi korkea-
tasoisille opettajille. Uudenlaista sankaruutta voisi [oy tyd ammattikorkea-
koulujen alueellisesta kehittimistehtivisti ja tutkimus- ja kehitystyosta.
Tdmin kirjan tarkoituksena on johdattaa lukijat ammattikorkeakoulun
opettajuuteen ja siihen liittyviin kehittymishaasteisiin.

Ammattikorkeakouluissa on noin 6000 pditoimista opettajaa. Monet
opettajista ovat olleet ammattikorkeakouluja edeltineiden oppilaitosten
opettajia. Ammattikorkeakoulun uudenlaiset tehtévit ja kelpoisuusvaa-
timukset edellyttivit opettajilta uutta osaamista, my6s oman tutkinnon
tason nostamista. Siksi ensimmaiset toimintavuodet olivat usein opiske-
lun aikaa. Oman osaamisen uudistamisen vaatimukset eivit kuitenkaan
loppuneet ammattikorkeakoulujen vakinaistuessa. Endi ei riitd, ettd on
opetustaidoiltaan hyvi opettaja ja oman oppiaineen asiantuntija. Tdn4dn
edellytetdin, ettd opettaja on reflektoiva tutkija seki eettisesti nikemyk-
sellinen ja aktiivinen yhteiskunnan kehittija.

Erilaisten tilastotietojen kautta voidaan kuvata ammattikorkeakoulun
opettajaa ja hinen tyotddn. Tilastokeskuksen vuonna 2004-2005 tekemin
ajankdyton seurantatutkimuksen mukaan keskimairdinen ammattikorkea-
koulun opettajan viikkotydaika on 41 tuntia. Ammattikorkeakouluopettajan
tyossd painottuu edelleen opetus: opetuksen osuus opettajan tydajasta on
74 %, kun se on yliopistossa 43 %. Tutkimus- ja kehitystyohon opettaja
kayttdd ammattikorkeakoulussa tybajastaan 10 % ja yliopiston opettaja
39 %. Muiden tehtdvien osuus on ammattikorkeakoulussa 16 % ja yli-
opistossa 18 %. Ammattikorkeakoulun opettajista ylemmin korkeakou-



lututkinnon suorittaneita on kaksi kolmesta. Opettajista yli 50 -vuotiaita
on neljannes. Opettajakoulutus puuttuu 16 %. Nimi luvut kertovat sekd
uusien opettajien rekrytoinnin ettd ammatillisen ja pedagogisen osaami-
sen kehitysty6n tarpeellisuudesta. Myos tutkimus- ja kehitysty6 ja sen
yhdistiminen opetukseen edellyttdd erikoisosaamista.

Ty6elimin ja toimintaympiriston nopea muuttuminen kuten muu-
tokset tuotantotavoissa, tietotekninen kehitys, kasvanut projektitoiminta ja
kansainvilistyminen haastavat ammattikorkeakoulun opettajat jatkuvasti
sekd ammatilliseen ettd pedagogiseen uudistumiseen. Ammattikorkea-
koulun opettajien tychon vaikuttaa myos korkeakoulutuksen mairillinen
lisiantyminen. Kun korkeakouluihin hakeutuu ikiluokasta noin puolet,
se merkitsee opiskelijaryhmien heterogeenistumista. Ammattikorkea-
kouluissa on kiinnitetty huomiota opettajien osaamisen kehittdmiseen
ja jaksamiseen tilanteessa, jossa tydelimin muutokset ja korkeakoulujen
rakenteellinen kehittiminen heijastuvat yhi selkeimmin ja nopeammin
ammattikorkeakoulujen arkeen. Korkeakoulut eivit kehity vain hallin-
nollisilla padtoksillda — ammattikorkeakoulujen tulevaisuus liittyy kiin-
tedsti opettajien osaamisen jatkuvaan kehittymiseen ja opettajien kykyyn
innostua joka piivd uudelleen.

Riitta Kiyhki
ohjausryhmin puheenjohtaja
KEKO-verkosto



Ammattikorkeakouluopettajan jatkuvasti muuttuvien ja uudelleen
médrittyvien tehtdvien takia on tirkedd vahvistaa ja ennakoida ammattikor-
keakoulujen roolia, opettajien identiteettid ja osaamisen kehittimisti.

Kehittyvd ammattikorkeakoulun opettajuus, KEKO -verkosto
2007-2009, on Opetusministerion tukema valtakunnallinen ammatti-
korkeakoulun opettajuutta kehittivi verkostohanke, jonka taustalla on
sekd ammattikorkeakoulujen ettd niiden opettajien toimintaympiriston
muutos. Verkostohankkeessa pyritdin selvittimiin ammattikorkeakoulujen
muutostarpeiden vaikutuksia opettajan ty6hon ja sithen, miten opetta-
jien kasvaviin tyon vaatimuksiin voidaan vastata. Verkostossa luodaan ja
tutkitaan ammattikorkeakoulun opettajuuteen liittyvid toimintamalleja,
sovelletaan niitd ammattikorkeakoulujen kehittdmistoimintaan ja julkais-
taan verkostotoiminnassa syntyvid tuloksia.

KEKO —verkosto on koonnut ammattikorkeakoulujen toimijoita yhdessi
kehittimddn muuttuvaa opettajuutta. Opettajat ovat ammattikorkeakou-
lujen suurin tydntekijiryhmi, jonka osaaminen ja tyossdjaksaminen mii-
rittelevit suurelta osin ammattikorkeakoulujen menestymisen. Opettajat
ovat ammattikorkeakoulujen Human Capacity, jonka osaamisen varaan
toiminnan laatu pitkilti rakentuu.

KEKO —verkoston koordinoinnista vastaa HAAGA-HELIA ammat-
tikorkeakoulu, joka on kiynyt lipi tille ajalle tyypillisen ammattikor-
keakoulujen yhdistymisen. Ammatillinen opettajakorkeakoulu toteutti
aiemmin ammattikorkeakoulun opettajuushankkeen (2004-2006), jonka
tulosten perusteella muodostettiin seuraavan kehittimisverkoston teemat.
KEKO —verkostossa kehittdmisen kohteina ovat talld hetkelld ammatti-
korkeakouluissa opettajuuden kannalta ajankohtaiset teemat eli Opet-
tajat tyéelimin kehittimistehtivissi, Yhteisollisyys opettajan tyon
rajapinnoissa ja Organisaation tuki opettajan tyodlle. Lihes kaikki
ammattikorkeakoulut ovat verkostotoiminnassa mukana noin 40:114 ke-
hittimishankkeellaan. Verkostotoimintaan osallistuminen avaa nikymin
timin pdivin ammattikorkeakoulun opettajuuteen ja sen kehittdmisen
moninaisuuteen.

KEKO —verkoston kehittdmistavoitteena on edesauttaa ammattikor-
keakouluja tdyttimddn niiden yhteiskunnallista tehtdvid, vahvistaa am-



mattikorkeakoulujen kilpailukykyi seki tukea opettajien tyossdjaksamista
ja osaamisen kehittymistd. Verkostotoiminnalla pyritidn edesauttamaan
ammattikorkeakouluja vastaamaan sekd tydelimin ettd opiskelijoiden
oppimisen uusiin ja muuttuviin vaatimuksiin, tukemaan aluevaikutta-
vuutta ja lisidmidin ammattikorkeakoulujen vilistd sekd ammatillisten
opettajakorkeakoulujen keskiniistd yhteistyoti. Verkostotoiminnan tulok-
sina ammattikorkeakouluopettajan osaaminen on kehittynyt, opettajan
tyotd tukevia toimintamalleja on syntynyt ja niitd on otettu kiyttoon
ja ammatilliset opettajakorkeakoulut ovat yhdessi kehittineet ammatti-
korkeakoulupedagogiikkaa.

Verkostohankkeen suunnittelussa on kiytetty GOPP —hankety6pajaa
(Goal Oriented Project Planning), jossa on mairitelty verkostotoiminnan
tausta ja tarve, tavoitteet, organisaatio, johtaminen, kohderyhmit, tuo-
tokset, tarvittavat toimenpiteet, resurssit ja raportointitavat. Hanketyo-
paja toteutetaan kerran vuodessa, jolloin arvioidaan verkostotoiminnan
tuloksia ja tarkistetaan hankkeen suunta. Verkostohankkeen vetdjini
toimii kokopiivitoiminen projektipdallikks.

Ohjausryhmai osallistuu verkostohankkeen suunnitteluun ja seuraa
sekd arvioi sen toteutumista kokouksissaan 4-5 kertaa vuodessa. Oh-
jausryhmiin (13 henkil6d) kuuluu yhteiskunnan eri tahojen edustajia ja
puheenjohtajan toimii Kemi-Tornio ammattikorkeakoulun rehtori. Koor-
dinointiryhmi (7 henkil6d) kokoontuu kuukausittain valmistelemaan ja
toteuttamaan verkoston toimintaa. Ryhmiin kuuluu projektipiillikon
lisiksi HAAGA-HELIA Ammatillisen opettajakorkeakoulun yliopettajia,
tutkimuspdillikks sekd osa-aikainen tutkimusassistentti.

Ammatillisten opettajakorkeakoulujen asiantuntijat (10 henkil53)
ohjaavat ammattikorkeakoulujen osahankkeita teemaryhmikohtaisissa
tapaamisissa 3—4 kertaa vuodessa sekd valtakunnallisissa seminaareissa 1-2
kertaa vuodessa. Teemaryhmien vetdjit tyoskentelevit yhdessi muutaman
kerran vuodessa seki yhteisten ohjauskisitysten ja —toteutusten suunnit-
telua ettd ammatillisten opettajakorkeakoulujen yhteistydtd varten.

KEKO —verkostossa tutkitaan ammattikorkeakoulujen pedagogista
johtamista sekd yksiloiden ja yhteisdjen osaamisena ettd opettajien osaamisen
kehittdmisena. Lisiksi tutkimuksen kohteina ovat ammattikorkeakoulu-
opettajan esimichen tuki opettajan tyén muutoksessa jaammattikorkea-
kouluopettajan arjen uudelleen jirjestdytymistd yhteiskunnan, erityisesti
koulutuksen uudelleenrakenteistumisen kontekstissa.

KEKO —verkoston toimijat osallistuvat aktiivisesti yhteistyohén muiden
Opetusministerién tukemien verkostohankkeiden kanssa mm. tiedottamalla
verkostotoiminnasta ja jirjestimilld yhteisid valtakunnallisia seminaareja
synergiaetujen saavuttamiseksi.
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Tissd kirjassa esitellidn KEKO —verkostossa tilld hetkelld mukana
olevia ammattikorkeakoulujen opettajuuden kehittimishankkeita, joita
ohjataan kolmessa eri teemaryhmissid. Hankkeiden lukumairi kuvastaa
sitd laajaa kehittimisty6td, joka on parhaillaan kdynnissi Suomen ammatti-
korkeakouluissa opettajien tyoelimin kehittdmistehtivien, yhteisollisyyden
ja asiantuntijuuden jakamisen seki pedagogisen johtamisen ja opettajan
tyon edellytysten tukemiseksi. Kirja palvelee myos KEKO —verkostossa
toimivia ammattikorkeakoulujen kehittdjida kohtaamaan toisensa ja loy-
timidn yhteisid, yhdessi eteenpiin vietdvid kehittimisteemoja.

KEKO —verkostoa koskevat tiedot l6ytyvit osoitteesta
Aija Toytiri-Nyrhinen

projektipaillikko
KEKO-verkosto
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’Opettajat tyeldimin kehittdmistehtivissd’ on yksi kolmesta Kehittyvi
ammattikorkeakoulunopettajuus -verkoston (KEKO) kehittdmisteemasta.
Aihetta tarkastellaan teoreettisista ja kdytinnéllisistd lihtokohdista todellisten
tutkimus- ja kehittimishankkeiden kautta, joissa teemaryhmissi mukana
olevat henkil6t, opettajat, eri ammattikorkeakouluista ja eri koulutusaloilta
toimivat. Hankkeissa opettajat tekevit yhteistyotd opiskelijoiden, eri alojen
opettajien ja tydelimin edustajien kanssa. Analysoimalla opettajuutta ja
opettajana toimimista edelld mainituissa hankkeissa pyritdan kuvaamaan
opettajuuden kiyttd- ja julkiteoriaa (Argyris & Schoén, 1977). Hankkeissa
kehitetddn tutkimus- ja kehittimisty6ti ja opetusta integroivia toiminta-
malleja ja ratkaisuja, uusia oppimisympiristojd yhteistyossi tydelimin
kanssa ja tydelimilihtoistd hankepedagogiikkaa.

Onko tydelaman kehittamistehtava
hankkeistanut myds opettajan tyon?

Ammattikorkeakoulujen aluekehitys- sekd tutkimus- ja kehittdmistyo
haastavat luomaan ja kehittimiin uusia toimintamalleja opettajan tychon.
Se muuttaa myds opettajan tydkuvaa, joka ndin monipuolistuu ja laajen-
tuu perinteisen opetustyon ulkopuolelle. Pedagogiikka, joka on aiemmin
mielletty opettajuuden omimmaksi alueeksi, saa uusia ulottuvuuksia tai
paremminkin vaatii laajentumista tydelimin kehittimisen suuntaan.
Myds tydelimin muutokset aiheuttavat painetta opettajan osaamiselle.
Kisitteet kuten konsultti, kehittédjd, tutkija-kehittdjd, ankkuroituvatammat-
tikorkeakouluopettajan tydnkuvaan yhi vahvemmin. Nima vaatimukset
voivat yksittdisen opettajan tyén nikokulmasta nidyttiytyd ajoittain jopa
kaoottisilta. Savonmaiki (2007) kirjoittaa tutkimuksessaan: *Voimakkain
ilmaus on "hankebelvetti”, jolla opettaja viittaa tyon hankkeistumiseen ja
patkittymiseen. Opettajat joutuvat olemaan monessa irralliseksi koetussa
hankkeessa mukana. ... Tyo on kokonaisuudessaan hankkeistunut myos sisiisen
toiminnan osalta: opetussuunnitelmatyo, erilaiset suunnittelu- ja kehittimis-
tyoryhmdt ja tiimitoiminta saavat tyon niyttimdidin tehokkaalta.’
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Ammattikorkeakouluopettajan tydssi korostuu oman ammattialan
sisallollisen yleisosaaminen, mutta erityisesti tutkimus- ja kehitystoimin-
nassa tarvitaan my®ds syvillistd erikoisosaamista. Ammatillisen kdytinnon
toistamisen lisdksi opettajan odotetaan my®s tuottavan uutta tietoa ja
osaamista. Yhi useamman opettajan tydssi painottuvat tutkimus, tyo-
elimin kehittimistehtivit ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Niyttdd

todennikoiseltd, ettd opettajien tyokuvat erilaistuvat entistd selkeimmin
(Auvinen 2004).

Tarvitaanko ammattikorkeakoulun
opettajia kehittamaan tyoelamaa?

Tyopaikoilla on helppoa l6ytii opiskelijoille oppimistehtivien aihepiireji,
jopa pienimuotoisia kehittimishankkeita, joita he toteuttavat yhteistyossi
tyontekijoiden kanssa. Tydelimissd suhtaudutaan ylipadtain myonteisesti
ammattikorkeakouluopiskelijoiden osallistumiseen tydelimin kehittdmis-
tehtiviin ja opiskelijoiden kokemukset todellisessa tydelimissi tehdyistd
hankkeista ovat voittopuolisesti my6nteisii. Ammattikorkeakouluopettajien
roolia tydelimin kehittdmisessi sen sijaan on vaikeampi hahmottaa. Opet-
tajat itse ovat epivarmoja omasta osaamisestaan tyoelimin kehittdmisessd
jaarvioivat kriittisesti omaa osaamistaan tydelimin kehittdmistehtévissi.
(Vanhanen-Nuutinen, Helenius, Jarvinen, Lumme, Soine-Rajanummi,
Spets,Taajamo & Lambert 2006) Hyrkkisen (2007) mukaan opettajat
kokivat tydelimiprojektien onnistumisen tielld olevan useita esteitd sekd
tydelimassd ettd omassa tydssian. Oman toimintansa muuttamisen esteiksi
opettajat kokivat mm. ohjausty6n vilineiden puuttumisen moninaisella
tavalla tehtdviin tydelimaprojekteihin, puutteellisen projektiosaamisen ja
kokemattomuuden toimia monialaisessa tydryhmissi. Syitd epdvarmuuteen
voi olla useita; omasta tydelimikokemuksesta voi olla pitkd aika, on toimittu
lzhinni nuorten parissa ja kisitys oppilaitoksen toimintakulttuurista sekd
opettajuudesta voi olla aikansa elinyt (Majuri & Eerola 2007a,b).
Tyéelimin kehittimishankkeet tarjoavat mahdollisuuden hiljaisen
tiedon siirtymiselle ja jactun asiantuntijuuden kehittymiselle (esim. Poikela
& Poikela 2005). Ammattikorkeakoulujen sisdisessd toiminnassa opetta-
jien tydelimin kehittdmistehtivain sisiltyy kuitenkin monia jinnitteiti.
Suntion ja Konkolan (2003) mukaan koulun sisilld jannitteitd aiheuttavia
tekijoitd ovat hankkeiden henkildityminen, tutkimus- ja kehitystyon ja
opetuksen eriarvoisuus opettajan tyon méirittelyssd, tutkimus- ja kehitti-
misty6n toimintakdytintéjen episelvyys ja yhdessi tekemisen kulttuurin
puuttuminen ammattikorkeakouluopettajan tyostd. Opettajat eivit myds-
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kain ole kovinkaan vakuuttuneita omien tydelimayhteyksiensi riittavyy-
destd ja tiiviydestd. Tydelimiyhteyttd pyritddn pitimddn ylld opetuksessa,
mutta esimerkiksi oman alueen tyéelimin tuntemus arvioidaan heikoksi

(Viitala & Lehteld 2006).

Opettajan uudet roolit: rajanylittaja,
muutosagentti, kehittamiskumppani ja spider

Tydelimin ja koulutuksen rajavydhyketoiminnan nikokulmasta ammat-
tikorkea-kouluopettajan toimintaa on kuvattu rajanylittdjand, muutos-
agenttina, kehittimiskumppanina ja spiderina. Nimi roolit kuvaavat
opettajan toimintaa neuvottelijana, tiedon ja yhteistoiminnan rakentajana ja
koordinoijana seki verkostoty6n rakentajana ja yllapitdjind. Oppilaitoksen
ja opettajan rooliksi muotoutuu kollektiivinen muutosagentti, joka tekee
yhteistyotd paikallisten tydyhteis6jen kanssa (Lambert, Reunanen & Helle
2005, ks. my6s Spets 2007, Vanhanen-Nuutinen ym. 2006). Tuomi-Grohn
(2000) esittdd tydelimin kehittdmiseen kiytettaviksi yhteisty6tiimejd,
joissa opettajat ja opiskelijat yhdessi tydelimin toimijoiden kanssa pyrkivit
16ytimddn ja tuottamaan kehittyneempii tydtapoja ja tyovilineitd. Oppi-
laitokset ja tyopaikat voivat tehdi yhteistyotd opiskelijoiden oppimiseen
kytkeytyvien kehittdmisprojektien muodossa, joista on vastuussa opiskelijan,
opettajan ja tydelimin toimijan muodostama yhteistoiminnallinen tiimi.
Tissd tiimissi kullakin toimijalla voidaan nihdi asiantuntijuuden niko-
kulmasta olevan erilainen lihtokohta ja valmius yhteistyon rakentamisessa.
Opettajan asiantuntijuuteen kuuluu substanssitiedon ja pedagogisen tiedon
hallinta, joiden ajatellaan integroituvan pedagogiseksi sisiltotiedoksi (Tynjild
2004). Kuitenkin uudenlaisen ammattikorkeakouluopettajuuden niko-
kulmasta tydelimin kehittdmistehtdvd haastaa opettajaa tarkastelemaan
tyotoiminnan kohteena tydtehtivai, jossa prosessissa opiskelijan oppiminen
mahdollistuu. Toisin kuin perinteisessd opettajuudessa, jossa pedagoginen
opettaja-opiskelija kytkentd on ensisijainen. Tydelimin toimijat taas ovat
asiantuntijoita kdytinnon tekemisessi ja kokemuksen kautta hankitussa
kiytinnontiedossa, johon teoreettinen tieto integroituu. He tuntevat ty6-
ja toimintaympdriston ja sieltd tulevat kehittimisen vaateet paremmin
kuin opettajat. Opiskelijat taas, noviiseina asiantuntijoina toimivat omaa
ammatillisuuttaan ja asiantuntijuuttaan kehittden. (Talvitie & Laitinen-
Viininen 2008.)
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Teematyoskentelyn tavoitteet ja tehtavat

’Opettajat tydelimin kehittdmistehtivissd’ -teemaryhmin tavoitteena on
laajentaa ymmairrystd opettajuuden rakentumisesta ja muotoutumisesta
tydelimin kehittdmistehtivissi, ja minkilaista uutta osaamista tydelimin
kehittimistehtivit edellyttivit opettajilta.

Teeman aihepiirissd jitetddn vihemmaille huomiolle opiskelijoiden
tyoharjoittelun ohjaus, mikili tydharjoittelun yhteyteen ei ole suunniteltu
opinndytetyotd ns. tyoelimiprojektina, sekd opettajien osallistuminen
sellaisiin tutkimus- ja kehittdmishankkeisiin, joissa ei ole yhteyksid ope-
tukseen.

Selvittidksemme ja kirkastaaksemme, mitd opettajuus on tyoelimin ke-

hittimistehtidvissd, lihestymme teemaa seuraavien kysymysten kautta:
Miten opettajat rakentavat ja ylldpitavit tydelamayhteistyiti?
Mitd uusia zydelimdidi kebittivii opetusta, tutkimusta ja kehit-
timistd yhdistavid ratkaisuja ja malleja ammattikorkeakouluissa
on kehitetty? Minkilaisena opettajan tyd ndyttdytyy ndissd rat-
kaisuissa ja malleissa?

Millaista osaamista, ominaisuuksia ja taitoja opettajilta edellyte-
tddn tyoelimin kehittimistehtavissi?

Teemaryhman toimintatavat

KEKO-verkoston toimesta jirjestetddn vuosittain 3—4 teematapaamista,
joissa tyoskennellddn yhteistoiminnallisesti. Opettajuutta jisennetdin
tapaamisissa erilaisin osallistavin menetelmin. Teemaryhmitydskente-
lyn yhteydessi keritdin opettajien tyoelimikertomuksia, joiden kautta
opettajuutta mallinnetaan. Tydskentelyi ohjaavat ammatillisten opettaja-
korkeakoulujen opettajat.

Tyoskentely tapaamisissa etenee seuraavan mallin mukaan:
Tapaamisen teemasta esitetddn tydskentelyd virittdvd alustus
joko jonkin teematydskentelyyn osallistuvan hankkeen toimesta
tai muuna asiantuntija-alustuksena.

Osallistujat tyoskentelevit teemasta johdettujen kysymysten pa-
rissa.
Tyoskentelyn tuotoksia analysoidaan yhteisesti.

Tapaamiset dokumentoidaan KEKO-verkoston blogiin.
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Tavoitteena on, ettd tapaamisten ja verkkotyoskentelyn tuloksena saadaan
mallinnettua opettajuutta tydelimin hankkeissa teemoittain. Hankkeen
lopussa eri vaiheiden tydskentelyn tulokset kootaan ja analysoidaan.

Yhteistyo

Teeman puitteissa verkostoidutaan ammattikorkeakoulun kehittdmisver-
kostojen (esim. AMKtutka ja Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen
kehittimisverkosto) kanssa jirjestimilld esimerkiksi asiantuntijavaihtoa
ja yhteisid tapaamisia.

Julkaiseminen

KEKO-verkoston yhteisiin julkaisuihin kirjoittamisen lisiksi teemaryhmin
osallistujia kannustetaan kirjoittamaan ja julkaisemaan hankkeissaan eri-
laisilla julkaisufoorumeilla ja kdyttimain hyvikseen hankekirjoittamiseen
kehitettyji ty6vilineitd (Lambert 2008, Lambert & Vanhanen-Nuutinen
2008, Vanhanen-Nuutinen 2008). Valmisteilla olevia julkaisuja voidaan
kasitelld teemaryhmitapaamisissa. Teemaryhmitapaamisissa voidaan
my®s levittdd osahankkeista julkaistuja teksteja ja muuta ajankohtaista
tapaamisten aihepiireihin liictyvii julkaisuja.
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HAAGA-HELIA Ammattikorkeakoulu, Porvoon yksikkd
Lis-Marie Enroth-Niemi

Taustaa

HAAGA-HELIA Porvoon yksikko on perustamisestaan asti toiminut
kahdessa, nykydin jopa kolmessa eri toimipisteessd. Vuokrasopimukset
ovat voimassa 31.7.2010 saakka. Keviilld 2005 alkoi keskustelu ja toiminta
yhtenidisen tilan saamiseksi syyslukukaudeksi 2010. Porvoon kaupunki,
joka on vuokratilojen paiasiallinen omistaja, asetti ensimmaisen tyéryhmin
jonka tehtaviksi tuli kartoittaa erilaisia tilavaihtoehtoja yhdessd muiden
oppilaitosten edustajien kanssa. Yhteisty Laurean ammattikorkeakoulun
Porvoon toimipisteen edustajien kanssa oli jo ennestddn alkanut hyvin.
Ty6ryhmin loppuraportti toi esille kaksi vaihtoehtoa; toinen uudisrakennus
ja toinen WSOYn entisen tehdasrakennuksen korjaus. Ammattikorkea-
koulujen paittavit elimet olivat uudisrakennuksen kannalla ja niin alkoi
Porvoon Campuksen suunnittelu yhdessi Porvoon kaupungin kanssa.
Kaupunki suhtautui hyvin my6nteisesti laajaksi kohtaamispaikaksi suun-
niteltuun hankkeeseen ja valtuusto paitti tontista, kunnallistekniikasta
ja investointituesta joulukuussa 2007.

Porvoo Campus -konsepti

Monipuolinen ja laaja keskustelu uudesta toimitilasta oli synnyttinyt
yhteisen nikemyksen tulevaisuuden korkeakoulutilasta. Nihtiin sen olevan
paljon enemmin kuin pelkistiin koulurakennus. Ti4std lihtékohdasta
alkoi nk. Campus Concept —ryhmin ty6. Ryhmin tyoskentelyssi korostuu
kiyttdjalahtoisyys. Campus nihddin tydn ja oppimisen, asumisen ja arjen
sekd vapaa-ajan ja harrastamisen keskuksena. Campuksen toimintaideana
on kiytinnonliheinen projektityoskentely yhdessid Porvoon kaupungin,
yritysten ja kiyttijien kanssa. Puhutaankin Living Labista — toiminta-
ympiristostd, jossa tuotteita ja palveluja kehittdvit yritykset voivat tavata
arkikdyttdjid heiddn arkiymparistdssidn yhdessi tutkijoiden ja kehittéjien
kanssa. Tulevan sijaintinsa ansiosta, Porvoon Taidetehtaan vierelld ke-
hittyvilld Lansirannalla, korostuu myos luovuus. Taidetehdas on paitsi
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Suvisoiton tunnettu konserttisali myds kymmenien taiteentekijoiden
tyotila. Dynaaminen kaupunkikampus yhdistid asumista, tyontekoa

ja vapaa-aikaa ja houkuttelee osaamista seki osaajia. Sen tarkoitus on
myds olla porvoolaisten arjen ja juhlan keskus toimien kaksikielisesti ja
moniddnisesti.

Konsultti Kimmo Ronki jirjesti syksylld 2007 kolme workshop-se-
minaaria otsikolla ”Osaaminen nikyviksi”. Oheinen kuva syntyi tyds-
kentelyn tuloksena.

LIVING LAB: LUOVUUS
tutkimus, kehittdminen  Luova kampus, design,
ja innovaatiot taide, kulttuuri, musiikki
TILAT JA REITIT: KANSAINVALISTYS

L : - Monikulttuurisuus
Sisa- ja ulkotilat, reitit,

levahdys paikat, puistot PORVOO OPPIMINEN:

CAMPUS 2010 Verkottuminen,
TEKNOLOGIA: kohtaamiset ja
Huipputeknologia, tapaamiset
langattomat ratkaisut
PALVELUT:

KESTAVA KEHITYS: Kampuksen palvelut

Energia- i kaikissa
nergia- ja elaméantilanteissa

ekotehokkuus Work&live&play

TEEMA 1
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Tyoelaman kanssa

opiskelijat ja henkilokunta, Porvoon kaupungin ja alueen elinkeinoelimin
edistéjit sekd tutkimus- ja kehittdmispalveluja tuottavat yritykset ja yhteisot.
Nimad toimijat tulevat luomaan Campuksen ytimen, joka verkostomaisesti
kerdd kiyttdjid ja soveltajia.

Kahden ammattikorkeakoulun henkilosté omaa valtavan pedagogi-
sen osaamisen. Opiskelijjoilla on tuore nikemys oppimisen reunachdois-
ta ja tyoelimi tuo omat realiteettinsa eldvddn oppimisen laboratorioon.
Yhdistellen tietoa ja taitoa on tavoitteena luoda oppimisympiristd, jossa
tyoelimi on mukana jokapiiviisessd toiminnassa. T4llin korostuvat
tutkiva ja kehittdvd oppiminen, yhteistyd yritysten kanssa sekd alueelli-
nen kehittiminen. Oppimisnikemys perustuu tutkivaan yhteisolliseen
oppimistoimintaan, jossa painottuvat ongelmaperustainen oppiminen
(Problem Based Learning) ja kiytintoperustainen oppiminen (Practice
Based Learning) seki Learning by Developing (LbD).

Haasteena yhteinen kieli ja yhteiset toimintatavat

Tulevaisuuden yhteiskunta on verkostoyhteiskunta, jossa pddpaino on
ihmisissd ja niiden vilisissd suhteissa. Opiskelijoiden tulee valmistuttuaan
ollaluovia, rohkeita ja terveelld itsetunnolla varustettuja. Yhteisestd oppi-
misesta odotetaan sosiaalisia innovaatioita, jotka muuttavat toimintatapoja
ja rakenteita sekd uuden luomista tarkoittaen oman osaamisen jakamista
yhdessi kehittimiseen ja jalostamiseen. Haasteena on yhteisen kielen ja
toimintatapojen [6ytiminen kun ihmiset hahmottavat maailmaa erilailla.
Keskeinen luottamus on edellytys hyville yhteistyolle.

Osaamisen kehittiminen on tulevaisuudessa merkittivi tuote. Samoin
ovat uudet oppimisratkaisut, joissa teknologia tukee oppimista vuoro-
vaikutteisesti tydssd, vapaa-ajalla ja koulutuksessa. Oppiminen on ajasta
ja paikasta riippumatonta ja teknologia on osa ympiristdd, jota emme
edes huomaa . Siini korostuvat materiaalit, vuorovaikutteisuus ja toi-
minnallisuus.

Tilat toimivat ty6- ja organisaatiokulttuurin seki oppimisen raken-
tamisen tukena. Mit sitten tarvitaan jatkossa? Kohtaamistiloja, hanke-
ympiristdjd, tyopajoja, laboratorioita etc. Tilat tulee suunnitella kump-
panuusnikokulmasta, hierarkioita purkaen, opiskelija-opettaja-asiaka
—nikokulmasta. Tarvitaan muutettavissa olevat, elavit ja joustavat tilat,
joihin on helppo tulla ja joissa on helppo tehdi yhteistyota.
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Jyvéskylin ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysala
Pirkko Perttini

Osahankkeen tavoitteet

Tavoitteena on kehittdd T&XK:n ja opetuksen yhdistavii ratkaisuja
ja malleja erilaisissa oppimisympiristoissd osana Sosiaali - ja terveysalan
(Sote) sisdistd pedagogista hanketta: ”Osaamisen ja oppimisympiristojen
uudistuminen.”

Hankkeen sisalto ja toteutustavat

Hankkeen ensimmiiisessi vaiheessa (kevit 2008) keritiin tietoa toiminta-
kdytinteisti, joilla opettajat ovat yhdistineet opetusta ja tutkimusta ja ke-
hitcdmistid. Kiytinteitd selvitetidn mm. seuraavien kysymysten kautta:
Miki on kehittimistd ja tutkimista?
Miten saadaan tySelimin tutkimus- ja kehittdimishankkeita riittivisti
ja opettajien tietoon ajoissa integroinnin suunnittelua varten?
Miten opetuksen ja tutkimuksen ja kehittdmisen integroinnin
suunnittelu on toteutettu?
Miten integrointi on nikynyt sopimuskiytinnéissd tyéelimin
kanssa ja milld foorumeilla ja miten siitd on sovittu?
Miten opiskelijoiden oppimisprosessi on varmistettu?
Mitd opettajan ty6 on ollut integroinnissa?
Miten opiskelijan oppimista/osaamista on arvioitu?

Aineistoa kerdtiin haastattelemalla JAMK/Soten ja mahdollisesti muiden
alojen kokemusta omaavia opettajia sekd hyédynnetdin Soten ja tydelimin
kehittamishankkeissa tuotettua aihetta sivuavaa tietoa. Lisiksi kartoitetaan
olemassa olevia kiytinteitd ja malleja kirjallisuuden pohjalta.

Syksyn 2008 mallinnetaan opetuksen ja T&K:n integrointi ja pilo-
toidaan jossakin tutkimus- tai kehittimishankkeessa.

Aikataulu
1.1.2008 - 31.12.2008
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Jyviskylin ammattikorkeakoulu
Jaana Terio

Jyviskylin ammattikorkeakoulussa on ollut kdynnissi yritysten
kehittimishanke, jonka avulla on kehitetty niin yritysten liiketoiminta-
osaamista kuin koulutusorganisaatioiden opettajien ja asiantuntijoiden
analyysi- ja kehittimisosaamistakin. Samalla kehittimishankkeessa on
rakennettu Jyviskylin yliopiston, ammattikorkeakoulun seki aikuisopis-
ton yhteistd seutujen kehittimisen toimintamallia. Projekti on toiminut
Joutsan seudulla Keski-Suomessa nimellid JYKE (JYKE — Joutsan seudun
yritysten kehittimishanke).

Yritysmaailmassa, etenkin pienyrittdjien kohdalla, pelkin koulutta-
misen aika on ohi. Yrittdjit toivovat kehittimisapua ja konkreettisia tyo-
kaluja. Lisiksi he haluavat saada osallistumiselleen vilitontd hyotyi ja
arvoa. Yrittdjyyden tutkimukset osoittavat, ettd yrittdjd haluaa juuri omaan
yritykseensi sovellettua tietoa. JYKE-hankkeen alussa havaitsimme, ettd
yrittdjit odottivat yrityskohtaista kehittdmistd ja suoraa ongelmanratkaisua
juuri omiin haasteisiinsa ja tarpeisiinsa. Tilannetta vaikeutti lisiksi se,
ettd yritykset olivat elinkaaren eri vaiheessa ja osaamistaso oli vaihteleva.
Tdmai teki tilanteesta haastavan ja projektissa jouduttiin muuttamaan
joiltakin osin suunniteltuja toimenpiteitd, miki aiheutti luonnollisesti
epavarmuuden tunteita. Perusteellisempi keskustelu yrittdjien toiveista
selvensi tarpeita ja piddyimme yrityskohtaiseen kehittimisapuun, miki
vaikutti toimivalta ratkaisulta tissi tilanteessa.

Ylld kuvatun tilanteen ansiosta olemme ryhtyneet viemiin opetta-
jasta kehittdjiksi -ajatusta eteenpdin. Haluamme olla seutujen yrityksille
kehittdjikumppani — emme pelkki kouluttaja. Edessi on kysymys siitd,
minkilainen kisitys opettajalla on aikuisten oppimisesta ja kuinka hin
pystyy pedagogista osaamistaan hyédyntimiin aikuisten ja vaikkapa
yrittdjien oppimisen edistdmiseksi. Yrittdjit eivit kaipaa tietoa, vaan he
tarvitsevat “siardn”, joka auttaa heitd havaitsemaan oppimistarpeensa. He
tarvitsevat kokemuksia, jotka ravistelevat aiemmin opittua ja koettua.
Opettajat voivat toimia peilaajina, yrittdjin valmentajina ja erilaisilla me-
netelmilld ja omalla asiantuntijuudellaan auttaa yrittdjad kehittimidian
omaa toimintaansa.
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Opettajalla onsiis erilaisia rooleja hinen toimiessaan tyelimin kanssa
tiiviissd vuorovaikutuksessa. Vililld on tarvetta ns. opettajapuheelle” eli
perinteiselle opettajaroolille, vililld pitdd olla ohjaaja, joka mahdollistaa
opiskelijan oppimisen mahdollisimman tehokkaasti vaikkapa harjoittelu-
tilanteessa tai projektitehtdvissi. Nykydidn ainakin Jyviskylin ammatti-
korkeakoulussa pitdi olla myds toisinaan suoraan yrittdjin kanssa toimiva
kehittdjd, joka edesauttaa muutosprosessien kdynnistymistd pienyritysten
arjessa. Haastava, mutta kovin mielenkiintoinen muutos on kdynnissi.
Tami vaatii kuitenkin sité, ettd opettajan osaamista ja sen kehittymistd
tuetaan, silli myds opettaja tarvitsee koulutusta ja valmennusta uuden
roolin omaksumiseen. JYKE-hankkeessa pyrittiin avoimeen keskusteluun,
jatkuvaan arviointiin ja yhteiseen toiminnan kehittimiseen.

Opettajuudella on pitkit perinteet. Ammattikorkeakoulutasolla pe-
dagogiikka ja oppiminen on nihty historiallisesti tarkasteltuna tiedon ja
tietotaidon lisddmisend pddasiassa nuorille opiskelijoille. My8s oppimis-
kisityksen laajentaminen ja aikuisten oppimisen erityispiirteiden tun-
nistaminen ja ymmirtiminen pitdd sisillyttdd henkiloston arkipidivin
osaamiseen. Miki tirkeintd, opetus- ja kehittimistehtdvissi olevien hen-
kilsiden on uskallettava heittdytyd tuntemattomaan ja hyviksyttivi se,
ettd oppimistarpeet ja tilanteet ovat muuttuneet maailman muutoksen
mukana. Meidinkin on muututtava ja hyviksyttivd oma rajallisuutemme
uudessa tehtivissi. Se vaatii todellisen asiantuntijuuden kehittymisti, eli
reflektoivaa otetta myos oman osaamisen kehittdmiseen.

Ainoastaan onnistumiset ja erinomaiset suoritukset eivit rakenna sel-
laista itsearviointikykyi ja laaja-alaisuutta, joita asiantuntijoilta odotetaan
tydelimissi ja tyoelimin kehittdmisessi. Tami on oleellinen seikka, kun
mietitddn opettajien omaa kehittymisté ja roolin muuttumista kohti tyo-
elimin kehittdjin roolia. Joskus on koettava epionnistumisia ja havait-
tava itsessidn kehittimiskohtia, jotta niistd voi ottaa opikseen ja samalla
kehittdd omaa ammatillista minuuttaan ja asiantuntijuuttaan.

Ammattikorkeakoulun henkilostén ydinosaamista on pedagogiikka.
Siini voimme olla parhaita. Tétd osaamista pitdd hyddyntii niissa kump-
panuussuhteissa, joita ryhdytidn rakentamaan tydelimin kanssa. Pien-
yrittdjien toiminta on haastavaa turbulenttisessa toimintaymparistossiin,
silld heilld ei ole "aikaa” palata miettimdin oppimaansa tai reflektoida
kriittisesti tekemdinsi ja kokemaansa. T4ssi voisi olla mahdollista hyo-
dyntii aitoa pedagogista osaamista ja vahvuutta rakentamalla asiakkaille
erilaisia oppimisympiristoji. Lisiarvo, jonka pedagogiikan asiantuntijat
pystyvit esimerkiksi liiketoiminnan kehittdmisessi yrittdjille antamaan,
on merkityksen saaminen koetulle eli oppimisen edistiminen yrittdjin
omassa toimintaymparistossi.
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Turun ammattikorkeakoulu

Eila Jylhi

Turun ammattikorkeakoulun viidestd tutkimusohjelmasta yksi on
vuonna 2006 kiynnistynyt FUTIS- Tulevaisuuden tyd ja innovatiiviset
palvelut (Future Work and Inovative Services 2006-2012). Perusteluna
ohjelmatoiminnan kiynnistimiselle ammattikorkeakoulussa oli, ettd
tyoelimii palveleva tutkimus- ja kehittimistoiminta tarvitsee projek-
titoimintamuodon rinnalle toisen toimintamallin, jolla voidaan tukea
sekd ammattikorkeakoulun ettd tydelimin pitkdjinteistd kehittimistd.
Opetuksen ja T&K-toiminnan tulisi muodostaa ehji ja vuorovaikutteinen
kokonaisuus, joka pystyy vastaamaan ammattikorkeakouluun kohdistuviin
uusiin haasteisiin. Ohjelmatoiminnasta haluamme luoda areenan, jossa
tydelimin asiantuntijat, ammattikorkeakoulun toimijat ja opiskelijat op-
pivat yhteisten kehittdmistehtdvien ddrelld (ks. kohteellinen oppiminen,
Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2004).

FUTIS-ohjelman piirissd selvitetddn uudenlaisten tydtapojen vaikutuk-
sia tyohon ja sovelletaan hankittua tietoa erityisesti johtamiseen, esimies-
tyohon sekd tydyhteisdjen toimintaan. My6s palveluiden kehittimisen ja
tuottamisen muutokset ovat tutkimuksen kohteina. Kumuloituvaa moni-
alaista tietoa sovelletaan palveluliiketoimintaan, uusiin palvelutuotteisiin
sekd palveluprosessien ja—ketjujen toimivuuden tehostamiseen yrityksissd
ja julkisella sektorilla.

FUTIS muodostaa alueellisesti merkittivin tulevaisuuden tychon ja
innovatiivisiin palveluihin suuntautuvan oppimis- ja kehittimisfoorumin
(Innovative Future Knowledge Factory) tydelimin edustajille, ammatti-
korkeakoulujen toimijoille ja opiskelijoille. T4lld foorumin tai "tehtaan”
rakentamisessa kiinnitetdin huomiota paitsi fyysisiin tiloihin, niin erityi-
sesti myos oppimiseen ja kehittymiseen inspiroivien sosiaalisten ja mielen-
tilojen mahdollistamiseen, tavoitteena on henkinen kylpyla”.

Mitd FUTIS-ohjelmassa sitten tehdddn? On menossa useita projekteja,
joiden laajuus vaihtelee yhden asiakasorganisaation muutaman kuukauden
pituisesta toiminnan kehittimisprosessista useamman vuoden monialais-
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ten toimijoiden hankkeisiin. Esimerkkini yhdelle asiakkaalle toteutetusta
hankkeesta on C-Life Tulevaisuuden risteilijikonseptin kehittiminen.
Tihin projektiin osallistui opiskelijoita ja opettajia eri koulutusohjelmista
sekd asiakasyrityksen edustajia ja he kiyttivit tyoskentelyssiin hyviksi
tulevaisuustutkimuksen sekd innovaatio- ja tuotekehityksen malleja ja
menetelmii. Opiskelijat ja opettajat sekd yritysedustajat saivat valmen-
nusta niiden menetelmien kiytté6n. Kokemus oli - osallistujien sanoilla
kuvaten - erittdin mydnteinen ja innostava, mukaansatempaava. Tulok-
set puhuivat my6s puolestaan: nihtiin upeita suorituksia, jolla tuotettiin
innovatiivisia ratkaisuja.

FUTIS-ohjelmassa on muuttuva tyd vahvasti esilld. Tutkimme ja
kehitimme muun muassa modernin ty6n uutta esimies-alaistoiminnan
konseptia yhdessi useiden yritysten ja organisaatioiden kanssa. Tissi pro-
jektissa Tamin projektin yhtend tuotoksena syntyy valmennusohjelma
yritysten kokeiltavaksi ja aikanaan tuotteistettavaksi tydelimin kehittd-
mispalvelutuotteeksi. Mobiilin tyén kuormitus- ja tyshyvinvointitekijoitd
ja niiden arviointimenetelmii tutkitaan my6s omana projektinaan. Yksi
ohjelman projekteista on Usability of Shopping centers, jossa on mukana
opiskelijoita ja opettajia tutkimassa ja kehittimissi kauppakeskusten kiy-
tettivyyden arviointimittaristoa.

FUTIS-ohjelman julkaisussa Tyotd, tietoa ja tutkimusta tinddn — in-
novaatioita tulevaan (Turun ammattikorkeakoulun Raportteja 62) ker-
rotaan tarkemmin hankkeista.

28



Diakonia-ammattikorkeakoulu
Paula Koistinen, Piivi Vuokila-Oikkonen

Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak)

Diak on verkostoammattikorkeakoulu, jonka yksikot sijaitsevat ympiri
Suomea: Diak Itd, Diak Eteld, Diak Linsi ja Diak Pohjoinen. Yksikoihin
kuuluu yhdestd kolmeen toimipaikkaa. Diakissa annetaan sosiaali- ja
terveysalan, viestinnin ja viittomakielen tulkin koulutusta. Sairaanhoitajan
tutkintoon on mahdollista liitta4 kirkon diakoniatyohon liittyvi kelpoisuus
ja sosionomin tutkintoon timin lisiksi kirkon nuorisotychon liittyvit
kelpoisuudet omina suuntautumisvaihtoehtoinaan.

Uudenlaista oppimista ja opettajuutta etsimassa

Ammatteihin liittyvissd koulutuksessa perinteinen malli on, ettd teoria
opitaan luokkahuoneissa ja opittua teoriaa sovelletaan kiytintoon harjoit-
telujaksoilla. Ammattikorkeakoulujen kehittdessi tutkimus- ja aluekehitys-
toimintaansa (Ammattikorkeakoululaki 351/2003) myos oppiminen ja
opettajuus ovat alkaneet saada uusia muotoja. Tiedon ja teorian oppiminen
ja sen kdyttdminen eivit ole endd erillisid prosesseja, vaan ndissi litkutaan
uudenlaisella rajavydhykkeelld, jonka hallitseminen edellyttd toiminnan
pedagogista suunnittelua niin opiskelijan oppimisprosessien kuin myos
tyoelimissi olevan hiljaisen tiedon esille tuomisessa (Komonen 2007).
Opettajan odotetaan ohjaavan niitd mainittuja prosesseja sen lisiksi, kun
hin on itse myds oppijan, tydelimikumppanin ja tutkijan roolissa (esim.

Janhonen 2007, Komonen 2007, Raij 20006, Vesterinen 2001).

Tydeldman oppimisymparistot Diakissa

Diakin tydelimin oppimisympiristdissi kehitetdin tySyhteisojd ja tuottavat
tutkimukseen perustuvaa tietoa ja uusia taitoja ammattien kehittimiseen.
TySelimin oppimisympiristdissd tapahtuva opiskelu parantaa opiskeli-
joiden mahdollisuuksia ty6elimilihtoiseen oppimiseen, se tukee heidin
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ammatillista kasvuaan, tydelimai kehittdvii, tutkivaa otetta ja laaja-alaisen
ammatillisuuden kehittymistd. Diakin henkilskunnalle tydelimin op-
pimisympiristot antavat mahdollisuuden oman osaamisen reflektointiin
ja jatkuvaan kehittdmiseen.

Tydelimin oppimisympiristdissd toiminnan tavoitteena on tuottaa
tutkimukseen perustuvaa tietoa ja taitoa tydelimille ja ammattialalle.
Lisiksi tavoitteena on kehittdd ammattialaa vastavuorisessa suhteessa
tyoelimin ja Diakin yhteistyénd. Oppimisympiristdjen toiminnalle on
ominaista pitkikestoisuus, systemaattisuus, jatkuvuus, yhteisollisyys ja
innovatiivisuus. Tydelimin oppimisympiristdissd toimijoina ovat tyd-
elimin edustajat, opiskelijat ja Diakin henkilostd. Tédrkedd on tukea ja
monipuolistaa tySelimissi tapahtuvaa opiskelijoiden, tydelimin edus-
tajien ja Diakin henkildston vuorovaikutusta ja oppimista. Tydelimin
oppimisympiristoissd toimintaa ovat tutkimus, kehittdminen ja oppimi-
nen. Opetussuunnitelman tasolla sielld toteutuu osa opetussuunnitelman
mukaisista opinnoista. Diakissa kehitetddn systemaattisesti tyoelimin
oppimisympiristja ammattikorkeakoulun omana hankkeena. Hankkeen
tavoitteena on 1) kehittdd laadukasta kirkonalan ja sosiaali- ja terveyden-
huollon osaamista yhteistydssi koulutuksen, tutkimuksen, tyéelimin ja
kolmannen sektorin kanssa, 2)kehittidi tydelimilihtoistd opetussuunni-
telmaa, harjoittelunohjausta ja oppimisprosesseja ja 3) tuottaa tydelimi-
lihtoistd tutkimusta ja tutkimusjulkaisuja hankkeessa syntyvisti osaa-
misesta ja kehittdmistyostd.

Jokaisesta yksikostd hankkeeseen liittyy 1-2 olemassa olevaa tai ke-
hitettivid oppimisympiristéd. Hankkeen tuloksena syntyy malli Diakin
tydelimin oppimisympiristosta.

Tissi KEKO-osahankkeessa tutkimus ja kehittiminen kohdistuvat
opettajuuden tutkimiseen ja kehittdmiseen Diakin tyelimin oppimis-
ympiristoissi. Tarkoituksena on pilotoinnin avulla kehittdi ja kuvata
malli opettajuudesta, joka antaa uudenlaisia mahdollisuuksia toteuttaa
ja kehittdd pedagogiikkaa tydelimin oppimisympiristoissi.

Aikataulu, aineiston keruu ja analysointi

Hankkeen pilotointi aloitetaan vuoden 2008 tammikuussa ja hanke paittyy
vuoden 2009 lopussa samaan aikaan kuin Diakin uudet opetussuunnitelmat
ja niihin liittyvit opetuksen toteutussuunnitelmat valmistuvat. Tutkimus-
aineiston muodostavat Diakin kirkon-, sosiaali- ja terveysalan opettajien
kirjoittamat kertomukset opettajuudesta sekd tutkimuksen lopussa kerittivi
aineisto pilotoinnissa mukana olleiden opettajien kokemuksista.
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Alussa kirjoitettavien kertomusten lihestymistapa on ratkaisukeskeinen
tulevaisuuden muistelu. Lihtokohtana on, ettd opettajat kirjoittaessaan
opettajuudesta tydelimin oppimisympiristdissi luovat omaa tulevaisuut-
taan opettajina.

Opettajia pyydetddn kirjoittamaan seuraavan instruktion pohjalta:

Olettakaamme, ettd on syyskuu vuonna 2011. Toimipisteenne itse valitsema
oppimisympiristo on kehitetty juuri sellaiseksi, kuin toivoitte.
Kuvatkaa, mitd on tapahtunut.
Kuvatkaa millaista opettajuutenne oppimisympiristossi on ollut,
miten muutos on mahdollistunut.
Kuvatkaa miti itse olette tehneet muutoksen mahdollistamiseksi
(Arnkil 2000).

Pilotoinnin lopussa hankkeessa mukana olleilta opettajilta kerdtdin
kokemuksia opettajuudesta ja sen kehittymisestd tydelimin oppimis-
ympiristoissd kehyskertomus -menetelmin avulla (Eskola 1998). Tutki-
musaineistot analysoidaan aineistoldhtoisesti sisillon analyysilld (Latvala
& Vanhanen-Nuutinen 2003).

Alussa jalopussa kirjoitettujen kertomusten ja hankeen aikana tehtyjen
havaintojen kautta muodostetaan ymmirrystd ja mallia opettajuudesta
Diakin tydelimin oppimisympiristoissi.
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Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia
Tiina Rautkorpi

Tissi esiteltdvd Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian ja Evtek-
ammattikorkeakoulun yhteinen koulutus kuuluu amék-opettajuuden
kehittimisen ydinalueelle. Toiminnan tarkoituksena on antaa opettajille
viestinnin valmiuksia ammattikorkeakoulujen kasvavaan haasteeseen,
tutkimus- ja kehittimistyohon. Hanke kuuluu metodologialtaan ke-
hittavin tyontutkimuksen alle. Uudenlaista toimintatapaa kehitelldin
paikaupunkiseudun ammattikorkeakoulujen yhdistimisvaiheessa. Olen
hankkeen vetdjd ja toinen kouluttaja ja samalla ammattikorkeakoulujen
kehittdmisverkoston Toiminnanteorialihtoisen tydelimin kehittdmisen
ryhmin puheenjohtaja.

Lukuvuonna 2007-2008 toteutetaan ensimmdinen Tutkimus- ja ke-
hitysty6 teksteiksi —koulutusohjelma Stadian ja Evtekin opettajien kes-
kuudessa. Aidinkielen ja viestinnin yliopettaja Pasi Lankinen Evtekisti
osallistuu hankkeeseen toisena kouluttajana. Pilottikoulutukseen hakeu-
tuminen on perustunut vapaachtoisuuteen. Viiden opintoviikon mittaisen
koulutuksen aloitti 11 opettajaa molemmista ammattikorkeakouluista.
Koska ammattikorkeakoulut yhdistyvit Metropolia Ammattikorkeakou-
luksi 1.8.2008 alkaen, opettajajoukon sitouttaminen sadnnollisiin puolen
pdivin tapaamisiin ja suureen tydméirdin on vaativaa. Kerran kuukaudessa
jarjestettdviin tapaamisiin on kutsuttu aika ajoin myos T&K:hon kytkey-
tyvad henkilstod mm. AMKrutka —kehittimisrenkaista ja T8K-toimintaa
koordinoivista yksikoisti. Hanke kytkeytyy monin tavoin Metropolia
Ammattikorkeakoulun T&K-toiminnan prosessin suunnitteluun.

Kehittdvin tyontutkimuksen metodologisessa perimissa toiminta nih-
ddin sekd vilineelliseni ettd kohteellisena, ja toiminta kehittyy monidini-
sesti ihmisten vuorovaikutuksessa. Inhimillisen toiminnan kehittyminen
on abduktiivinen prosessi, jossa uusi toimintatapa — mys kokonaisten toi-
mintajirjestelmien yhteistyo - ja kisitteet kehittyvit aina kisi kddessa.

En tissd endd tarkemmin viittaa Pirjo Lambertin ja Liisa Vanhanen-
Nuutisen Kirjoittamisen genren kehittiminen ammattikorkeakouluissa
—hankkeeseen, jossa kehitetyt kirjoittamisen vilineet (Lambert & Van-
hanen-Nuutinen 2008) ovat ammattikorkeakouluille jo tuttuja tydkaluja.
Ursula Hyrkkisen tuore viitoskirja (Hyrkkdnen 2007) perustuu yhden
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ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan koulutusohjelmissa toteutet-
tuun kehittdimishankkeeseen ja on ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja
kehittimistyon omaksumisen prosessin tirked kuvaus. Hyrkkinen tul-
kitsee opettajien kollektiivista kisitteenmuodostuksen prosessia kogni-
tiotieteen kisittein. Hin puhuu kognitiivisista poluista, perspektiiveisti ja
horisonteista, joista kisin ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitys-
tyo linkittyy ammattikorkeakoulujen opettajien arkityohon ja muuttuu
kidytinnon toiminnaksi opetuksen eri ulottuvuuksilla.

Tutkimus- ja kehitystyo jossa kayttdja toimii

Jos Hyrkkisen muutamien vuosien takainen analyysi tutkimus- ja kehitys-
tyon ensimmaisistd vaiheista tuodaan nykypiivdin, voidaan todeta ettd
ammattikorkeakoulujen T&K:n perspektiivi on suorastaan rijihtinyt
muutamassa vuodessa. Rakas lapsi, jota ensin nimitettiin soveltavaksi
tutkimukseksi mutta parempi nimi on vaikkapa kdytintolihtoinen tutkimus,
muotoutuu haastavassa tilanteessa.

Aiemmin puhuttiin T&K-hankkeista, nyt puhutaan kokonaisista ke-
hittimisympirist6istd. Puhutaan alueellisesta vaikuttavuudesta, mutta
kisite alue on tdssd midritelmissid varsin laaja. Ammattikorkeakoulut ovat
osa globaaleja ja koko inhimillisen hyvinvoinnin yllapitamiseen kytkey-
tyvid innovaatioverkostoja.

My®és tutkimuksen yhteiskunnallinen kytkeytyminen on laaja. Am-
mattikorkeakoulut I8y tavit paikkansa osana korkeakoulujen, elinkeino-
elimin, yritysten ja julkisen sektorin yhteisty6td ja muilla tahoilla tehtivii
tutkimusty6td. Osallistuminen tutkimus- ja kehittaimistyohon tarkoit-
taa osallistumista simultaaniseen tuottamisen, kebittimisen, tutkimuksen
ja markkinoinnin prosessiin, jossa yhtiaikaisesti tuotetaan uutta tietoa
kayttdjistd, tehdddn muutamassa kuukaudessa matka innovaatiosta tuot-
teeksi ja jo yhtdaikaisesti luodaan uusia markkinoita kansainvilistyvissi
toimintaymparistossa.

Myés T&K:n kohdetta ja toimijoita koskeva ajattelu on mylldtty
moneen kertaan ympiri. Esimerkiksi Living Lab —ympiristoissd ammat-
tikorkeakoulut ovat mukana ty8ssi, jossa kiyttdji ei endd ole palveluiden
ja tuotteiden asiakas vaan aktiivinen toimija oman toimintaympiristonsi
kehittdmisessa.

Kaikki tim3 uusi toiminta tapahtuu yhteiskunnassa, joka on uudella
tavalla viestinnin kyllastima. Esimerkiksi sosiaalinen media tuo kokonaan
uusia tydkaluja eri osapuolten kanssakdymiseen.

Se mitd ammattikorkeakoulutkin lopulta uusissa toimintaympiristoissi
tarvitsevat, on luja metodologinen osaaminen: miten tutkitaan toimintaa ja
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miten kehitetddn uutta toimintaa yhdessi toimijoiden kanssa. Kehittivin
tyontutkimuksen nakokulmasta inhimillisen toiminnan kehittyminen ei
ole uutta, vaan siini palataan etnografisen tutkimuksen ja osallistavan
toimintatutkimuksen juurille. Mutta kuten Hyrkkidsen tapaustutkimus
osoittaa, ammattikorkeakoulujen opettajien on kasvettava roimijoiksi, jotta
he voisivat toteuttaa osallistavaa toimintatutkimusta.

Viestimisen tapa muuttaa toimintaa

Lihtokohtamme on se, ettd kehitimme yhtd aikaa viestintdi ja tutkimus- ja
kehitystyotd. Koulutuksessa kisiteltdvit asiat liitty vt viestinnin prosessin
ydinasioihin. Vastatakseen tihin haasteeseen oma koulutuksemme on
ottanut kiytt66n osallistavan tydmenetelmin, kehittdvin tydntutkimuksen
muutoslaboratorion perusperiaatteet.

Viitin, ettd perinteinen tiedotuskeskeinen viestintdajattelu on jo jidnyt
jalkeen ammattikorkeakoulujen arkipdivin ty6std. Tétd kdsitystini tukee
mm. ammattikorkeakoulupdivien tyoryhmissi (Wiio 2007) pidetty Juhani
Wiion alustus, jossa Wiio arvosteli ammattikorkeakoulujen nykyistd by-
rokraattista julkisuuskuvaa tiedotusvilineissd. Téstd on merkkind Elisa
Juholinin Tyéyhteis6viestintd 2010 —hanke (Juholin 2007), jossa Juholin
avaa nikymii suomalaisen organisaatioviestinnin sukupolviin. Useissa
kansainvilisissi kehitelmissi viestintd on jo perustava osa koko organi-
saation toimintatapaa ja jatkuvaa toiminnan evaluointia. Moniddninen
kehittyminen mahdollistetaan viestintijirjestelmilld, jotka rakennetaan
tukemaan toiminnan padmairii.

Pilottikoulutuksemme kytkeytyy mm. uusimman ammattikorkea-
koulujulkaisun Osaaja ( ) asettamaan haasteeseen. Uuden-
lainen viestintistrategia edellyttdi, ettd tutkimus- ja kehitystyotd tekevit
opettajat ja muut toimijat lihtevit aktiivisesti viestimddn yhteistyossd
tyoelimin kanssa. Jokainen toimija, joka lihtee viestimdin avoimessa
viestintdympiristossd, joutuu kantapdin kautta oppimaan ettd viestintd
ja tutkimus- ja kehitysty6 padtyvit yhdessi simultaaniseen ja hybridiin
verkostoon, jossa joudutaan punnitsemaan uudesta lihtékohdasta koko
yhteistyon laatu ja perusta. Punnittavaksi joutuvat yhtd hyvin tutkimus-
ja kehitystyon ja sen koko toimintaympiriston pdamiirit, metodit ja
etitkka. Tidssa viestimisen tapa muuttaa perustavasti itse toimintaa.

Viestintd on nihty toisaalta tdyteaineeksi, joka sitoo toimijoita yhteen
ja siten mahdollistaa toimintaa. Toisaalta viestintd on dljy, joka rasvaa
koko organisaation liikkeelle. Avoimen viestintdympiristn salliminen
ja rohkaiseminen on ainoa mahdollinen tie innovaatioita synnyttiviin
yhteistyohon. Viestinti ei enii ole johdon puhetta alaisille, vaan monen-

35


www.osaaja.net

suuntaista tasaveroista vuorovaikutusta, johon liittyy zoimijoiden erilai-
suuden ja moninaisuuden hyodyntiminen.

Viestiminen on my®s uuden oppimiskdisityksen ydinaluetta. Uudessa
situationaalisessa, kontekstisidonnaisessa oppimisessa juuri vuorovaikutus
muuttaa kohtaamistilanteet oppimistilanteiksi. Vuorovaikutuksessa yksi
plus yksi on enemmin kuin kaksi, vuorovaikutus saattaa yhteen koko-
naisia maailmoja ja kokonaisia tapoja puhua.

Oman toimintamme tarkoitus on voimaannuttaa ammattikorkeakou-
lujen opettajat viestijitoimijoiksi, jotka pystyvit jatkuvaan vuorovaikutuk-
seen yritysten, julkisen sektorin ja kdyttdjiyhteisojen kanssa. Viestiminen
on osa T&K-toiminnan suunnittelua, se on osa pdimaiirien asettamista,
se on jatkuvaa yhteisty6td tydelimin vuorovaikutusverkostoissa, se on
prosessin ja tulosten nikyviksi tekemistd, artikkeli- ja julkaisutuotantoa,
ammatillista patevoitymistd ja oppimistilanteita. (Rautkorpi 2007.)

Tutkimus- ja kehitysty6 teksteiksi — pilottikoulutuksessa lihdetdin
muutoslaboratoriokoulutuksen periaatteiden mukaisesti siit4, ettd toimijat
ymmirtivit nykyisen toimintatapansa historian. Koulutuksessa lihde-
tddn osallistujien tihdnastisesta osaamisesta ja edetddn yhdessd uusiin
ratkaisuihin. Liht6kohtana ovat osallistujien tihinastiset hankkeet ja
niiden saattaminen vuorovaikutukseen yleiséjen kanssa. Koulutuksen
aikana rakentuu ryhmin oma lihikehityksen vyohyke ja ponnahduslau-
ta, josta ammattikorkeakoulujen opettajat ovat valmiita heittdytymiin
viestinnin ja vuorovaikutuksen lipdisemdin uudenlaiseen tutkimus- ja
kehitystyohon.
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Mikkelin ammattikorkeakoulu
Eeva Kuoppala

Osahankkeen tavoitteet

Tavoitteena oli kehittdd ammattikorkeakoulupedagogiikan viitekehyk-
sessd toimintamalleja ja rakenteita T&K — ja palvelutoiminnan ja opetuksen
lihentimiseksi. Vuoden 2007 osalta tavoitteena oli pilottihankkeiden
avulla saatujen tulosten seki MAMK:ssa kiytossd olevien pedagogisten
toimintamallien pohjalta kehittdd 8 monialaista oppimisympiristod.

Hankkeen sisalto ja toteutustavat

Kysymyksessi on Mikkelin ammattikorkeakoulun sisiinen pedagoginen
kehittimishanke vuosille 2006—-2007. Vuonna 2006 miiritettiin integ-
ratiivisen oppimisympariston kriteerit ja tarkasteltiin viiden eri alan pi-
lotin kautta kriittisia menestystekijoitd liittyen integratiivisissa oppimis-
ympiristdissi tapahtuvaan oppimiseen. Vuonna 2007 hanketta jatkoi 8
uutta pilottia, jotka osaltaan kehittivit jokainen yhden monialaisen in-
tegratiivisen oppimisympariston.

Oppimisen lahtokohta ja tavoite: Oppiminen perustuu tyoelamasta nouseviin ai-
toihin kehittamishaasteisiin, joihin vastataan oppilaitoksen ja tydeldman toimijoiden
yhteistyona, oppimiskumppanuutena. Oppiminen tahtaa tyypillisesti uuden tiedon /
toimintamallin tuottamiseen.

Oppimisen ymparist6: Oppimisympdristoind toimivat em. kehittamishaasteiden
ympérille rakentuvat verkostot, jotka on organisoitu esim. T&K-hankkeiksi, palvelu-
toiminnaksi, yritys- tai oppilaitosyhteistyoksi.

Oppimisen luonne: Oppiminen on luonteeltaan yhteisollista: se tapahtuu yhteison
toimintaan osallistumisen kautta ja tahtaa yksilon oppimisen ohella yhteisén oppimi-
seen. Oppiminen on myds kokemuksellista ja kokemusten reflektointiin kiinnitetaan
huomiota.

Oppimisen tuki: Opiskelijan oppimista ohjataan oppimisymparistoon kehitettaval-
I3 pedagogisella ohjausprosessimallilla, jossa tavoitteen asettelussa, ohjauksessa ja
arvioinnissa huomioidaan integratiivisen oppimisympariston erityispiirteet ja joka
perustuu eri oppimisymparistojen vuorovaikutuksen (verkko, koulu, tydpaikka, ver-
kostot) edistamiselle.
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Pilotit olivat:

Naisvuoritalo/Cotton Club (kulttuurituotanto, mediatuotanto ja

liiketalous)

Kansalaisvaikuttamisen polku (kansalaistoiminta ja nuorisotyd ja

sosiaaliala)

Moniammatillisen hyvinvoinnin palveluosaamisen oppiminen

(sosiaali- ja terveysala sekd kansalaistoiminta ja nuorisoty)

Monialaisen oppimisympiristén mallintaminen ravintola Tallissa

(matkailu, ravitsemisala ja liiketalous)

Muotoilun ja materiaalitekniikan tuotekehitysstudio (teollinen

muotoilu ja materiaalitekniikka)

Pihapuuteri —ohjelmapalvelukeskus (matkailu, muotoilu, liiketalous)

Tulevaisuusorientoituneen ja monialaisen terveysalan kidytinnon

taitojen oppimisprosessin kehittiminen ( hoitoty® ja fysioterapia)

Tutkimus- ja kehitystoiminta ja tutkimusryhmitydskentely oppi-

misympiristond (liiketalous)
Toteutus tapahtui suurelta osin piloteissa. Integratiiviset oppimisymparistot
-hanke toimi eri alojen toimijat yhteen kokoavana foorumina. Jokainen
pilotti peilasi ja kehitti toimintaansa suhteessa yhdessd miiritettyihin
integratiivisen oppimisympiriston kriteereihin. Yhteisollisyys oli keskeinen
toiminnan tavoite ja toimintatapa. Hankkeen puitteissa jirjestettiin piloteissa
mukana olleille opettajille kokoontumisia, joissa tarkistettiin toiminnan
suuntaa suhteessa kriteereihin, keskusteltiin esiin tulleista ongelmista ja
haasteista (esim. opettajuuden roolin muutos, aikataulut jne.) sekd sovittiin
yhdessi jatkotydskentelysti. Lisiksi toimintaan kuului aiheeseen liittyvid
seminaareja, jotka jirjestettiin osaltaan yhteistyossd Tutkimus- ja kehitysty6
osana ammattikorkeakoulujen tehtivida (AMKtutka) -verkostohankkeen
kanssa sekd benchmarkkaus -matkoja toisiin ammattikorkeakouluihin.

Aikataulu

Hanke péittyi vuoden vaihteessa. Ensimmiisen vaiheen tulokset ovat
nihtivissi verkossa osoitteessa . Toisen
vaiheen tulokset tulevat helmikuun lopussa nettiraporttina edellisen jat-
koksi. Toiminta koettiin pilottien keskuudessa erittdin hyddylliseksi. Lihes
kaikissa piloteissa toiminta jdi elimdin hankeen jilkeenkin ja toimijoilla
on halukkuutta yhteisten foorumeiden jirjestimiseen jatkossakin. Hanke
antoi tirkedi tietoa myds pedagogisen strategian paivittimistydlle. Opet-
tajuuden nikokulmasta kokemusten jakaminen, tiedon saaminen sekd
yhteisollisyyden kautta saatava vertaistuki olivat hankkeen merkittdvimmat
tulokset, jotka tulevat verkostoitumisen kautta elimiin myos jatkossa.
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Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
Ari Lindeman

Tutkivan oppimisen konteksti -hanke tihtdd Kymenlaakson am-
mattikorkeakoulun opiskelijoiden, opettajien, johdon ja henkilskunnan
huomion suuntautumiseen itsen ulkopuolelle, tydelimin muutokseen,
uusiin ideoihin ja uuden luomisen mahdollisuuksiin, ihmisten keskinii-
seen vuorovaikutukseen — kaikkeen siihen, miki pitdd ylld ja kasvattaa
tiedon janoa ja sitd kautta rakentaa tiedon ja osaamisen yhteisji, joiden
varassa huippuosaaminen kehittyy (Seitamaa-Hakkarainen, Hakkarainen
2007).

Vuoden 2007 aikana hankkeeseen liittyen ilmestyi teos Oppimis-
ympiristoistd innovaatioiden ekosysteemiin (toim. Ala-Uotila, Frilan-
der-Paavilainen, Lindeman, Tulkki. KyYAMK Tutkimuksia ja raportteja
B-sarja, 2007), joka sisiltdd kuvaukset KyAMK:n kahdeksasta erilaisesta
innovatiivisesta oppimisympiristostd. Teoksessa esiteltyjen kuvausten pe-
rusteella KyAMK:sta [oytyy piirteitd monenlaisista oppimisen konteksteis-
ta. Mukana on opiskelijan omaa (ulkoista) yrittdjyyttd tukeva konteksti,
toteutustyyppisen projektitoiminnan konteksteja, tuotekehitysprosessien
konteksteja, joissa leimaa antavia ovat opiskelija- ja ammattialoja yhdistavit
kontekstit, puhtaan suunnittelutoiminnan konteksti seki opiskelijan sisdistd
yrittdjyyttd ja reflektiivisid oppimiskdytint6jd edistdvid konteksteja.

Kaikille niille oppimisen konteksteille on yhteisti se, ettd niissd toi-
minnan huomio suuntautuu ulospdin oppiaineesta ja koulusta perinteisessi
oppilaitosmielessi. Ne pyrkivit mahdollistamaan tarttumat opiskelijoiden
omiin intohimoihin ja alueellisiin kehitystarpeisiin sekd synnyttimiin
titd kautta relevanttia oppimista. Yhteistd kuvauksille on myos pyrkimys
irtiottoon opetussuunnitelman rakenteen rajoituksista, kurottautuminen
opetussuunnitelman sisdisten ja ulkoisten rajojen yli uudenlaisiin yhteyksiin.
Oppimisen uudet kontekstit haastavat tilld tavoin opetussuunnitelman ja
ndyttivit tekevin opetussuunnitelmatydstd entistd monimutkaisempaa.
Niin etenkin, jos opetussuunnitelmaa ei kyetd ymmirtimain uudella
tavalla.

Y14 mainitussa teoksessa eri oppimisympiristojen kuvauksia kommen-
toivat asiantuntijapuheenvuoroin asiantuntijat ja professorit Pasi Tulkki,
Esa Poikela, Pirita Seitamaa-Hakkarainen, Kai Hakkarainen, Kari Ris-
timiki, Paula Kyro ja Antti Hautamiki. KyAMK:n yhteni haasteena
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asiantuntijapuheenvuorojen mukaan on se, miten oppimisen kisitteeseen
lisdtddn voimakkaammin ’tutkiminen’ ja ’tutkiva’. Jatkossa hanke kes-
kittyykin oppimisen kontekstien analysointiin, tutkimiseen ja visiointiin
siitd ndkokulmasta, millaiset kontekstit paremmin edistdvit tutkimusta ja
kehitystd. Tdhin teemaan liittyen on kevdin 2008 aikana ilmestymissid
ylli mainitun teoksen rinnakkaisjulkaisu.
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Pirkanmaan ammattikorkeakoulu
Sari Mettidinen, Sinikka Seppinen

Pirkanmaan ammattikorkeakoulun OIVA-hankkeen tavoitteena
on tukea tutkintoon johtavan koulutuksen opettajien osallistumista
ammattikorkeakoulun aluekehitystehtivin mukaiseen T&K -toimin-
taan vastavuoroisena kehittimiskumppanina. Polku hanketoiminnassa
tilannekohtaisena konsulttina tai asiantuntijana toimivasta opettajasta
kehittimiskumppaniksi edellyttid kumppanuuden rakentamista jo han-
kesuunnitteluvaiheessa. Konkreettisella tasolla se tarkoittaa monialaista
yhdessi tekemisti, osaamisen jakamista ja yhdessd oppimista. Samalla
se merkitsee myos erilaisten roolien, esimerkiksi tukijan, kehittdjin ja
opettajan roolin jakamista. Parhaimmillaan kiytinnonliheinen kehit-
timiskumppanuus vahvistaa opettajuutta ja tukee yksittdisten opettajien
ammatillista kasvua.

OIVA -hankkeessa sairaanhoitajakoulutuksen gerontologisen hoitotyon
vaihtoehtoisten ammattiopintojen suunnittelu ja toteutus integroidaan
T&K -palveluiden vanhustyon arkea tukevaan aluekehitystoimintaan.
Hankkeen kiytinnén toimet kohdentuvat Tampereen kaupungin tavoit-
teisiin kehittdd kokonaan uudenlainen kotihoidon toimintamalli. Sen
avulla pyritddn vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin erityisesti moni-
puolistamalla ja tehostamalla palvelutuotantoa, vahvistamalla palvelujen
asiakaslihtoisyyttd sekd kehittamailld palveluohjausta. Kehittdmisen kes-
kiossd on kotona asumista tukevia palveluita tarvitseva asiakas. Taustalla
on ajatus siitd, ettd kotona asuvan ikdihmisen hyviin elimdin kuuluvat
riittdvd apu ja tuki jokapdiviisiin toimintoihin sekd mahdollisuus vuo-
rovaikutukseen ja virkistdytymiseen mielenkiinnon ja voimien mukaan,
miki laaja-alaisuudessaan vastaa hyvin myos gerontologisen hoitotyon
opetussuunnitelman arvoperustaa ja osaamistavoitteita.

OIVA -hankkeen ensimmiisessd vaiheessa suunnitellaan ja toteutetaan
tamperelaisten ikdihmisten kokemuksia, toiveita ja odotuksia nykyisten
palvelukokonaisuuksien toimivuudesta selvittivd tutkimus. Tavoitteena
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on tuottaa Tampereen kaupungin kehittdmisty6td tukevaa tietoa sekd
kaupungin oman kotihoidon tuotannon ja tilaajastrategian toimenpitei-
den kehittimiseen ettd eri toimijoiden vilisen yhteisty6n ja verkottumisen
edistimiseksi. Tutkimus toteutetaan teemahaastatteluna keviin 2008
aikana. Haastattelun ytimen muodostaa asiakkaiden dinen kuuleminen.
Teemat ja sisillolliset valinnat suunnitellaan Tampereen kaupungin edus-
tajien, PIRAMKin T&K -toimijoiden ja gerontologisen hoitotyon asian-
tuntijoiden vilisessd tydryhmissi toimijoiden laaja-alaista kehittimis- ja
substanssiosaamista hyodyntien.

Gerontologisen hoitotyon opiskelijat perehtyvit ensin tutkimuksen
taustaorientaatioon, mm. tutkimukseen liittyviin ja sitd sivuaviin aikai-
sempiin tutkimuksiin sekd tutkimuksen tavoitteisiin ja tarkoitukseen osana
opintojaan. Sen jilkeen he osallistuvat tutkimuksen tavoitteiden yksityis-
kohtien tismentimiseen, haastateltavien valintaan ja kyselylomakkeen
suunnitteluun sekd aineiston keruuseen ja analyysiin. Teknisend tukena
tutkimuksen kiytinnon toteutuksessa toimivat PRAMKin terveysalan
tietohallinnan suuntautumisvaihtoehdon tradenomiopiskelijat. Tutkimus
julkaistaan viimeistddn 31.5.2008.

OIVA -hankkeen tavoitteiden mukaiset jatkotoimet suunnitellaan
yhdessd Tampereen kaupungin kanssa kevdin 2008 aikana. Oleellista on,
ettd my0s kaikilla tutkimuksen toteutukseen osallistuvilla opiskelijoilla
on tietosuoja- ym. eettiset kysymykset huomioiden oikeus aineistojensa
hyddyntimiseen osana nykyisiin opintoihinsa liittyvid oppimistehtivid
ja opinndytetditd.

PIRAMKin nikokulmasta OIVA -hankkeen tuloksena syntyy uusia
pedagogista luovuutta hyddyntivii tapoja toteuttaa opetusta tydelimin
kehittdmishankkeissa. Opettajan rooli laajenee tilannekohtaisesta konsul-
tista tai asiantuntijasta kehittimiskumppaniksi samalla, kun opetustoi-
minnan ja T&K -palveluiden vilinen vastavuoroisuus syvenee. Vilillisend
tuloksena uskotaan myds gerontologisen hoitoty6n opintojen vetovoimai-
suuden lisidntyvin. Pitkdn aikavilin tavoitteiden kannalta merkittivin
OIVA -hankkeen tuloksista on sen avulla syntyvi ns. hyvin kidytinnon
konsepti, jota voidaan monipuolisesti soveltaa opetustoiminnan ja T&K
-palveluiden vilisen yhteistyon edelleen kehittdmisessi ja ennen kaikkea,
jolla voidaan joustavasti vastata PIRAMKin aluekehitystehtidvin mukai-
siin haasteisiin.
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Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia (1.8.2008 alkaen
Metropolia Ammattikorkeakoulu)
Riitta Lumme

Ammattikorkeakouluissa haetaan seki opetukseen ettd tutkimus- ja
kehitysty6hon ratkaisuja, joissa koulutus ja tydtoiminnot kytkeytyvit entistd
tiiviimmin yhteen. Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian bioanalytiikan
koulutusohjelma yhdessi HUSLABin Meilahden sairaalan automaatio-
laboratorion kanssa osallistui vuosina 2005-2006 Helia Ammatillisen
opettajakorkeakoulun koordinoimaan Tyétoimintojen kehittiminen
ammattikorkeakoulun ja tydelimin yhteistyoverkosto —hankkeeseen
(TYKE), jossa rakennettiin kehittdvdin siirtovaikutukseen perustuvaa
toimintakonseptia. Laboratoriotyén osahankkeessa luotiin kehittimis-
foorumitoiminnan avulla ammattikorkeakoulun ja tyelimin yhteistd
kehittdmistoimintaa. Kehittimisfoorumit toimivat rajanylityspaikkana,
joihin osallistui eri henkiléstéryhmid laboratoriosta sekd koulutusohjelman
opiskelijoita ja opettajia. Kehittdmisfoorumikeskusteluista kdynnistyneet
hankkeet toimivat laboratorioyksikon ja ammattikorkeakoulun yhteiseni
kohteena, joka mahdollisti eri osapuolten yhdessi oppimisen. Kehittdmis-
foorumitoiminnan tarkoituksena oli vakiinnuttaa neuvotteleva tydtapa
osaksi laboratoriotoimintaa ja luoda uudenlaista toimintamallia tydelimin
ja koulutuksen vilille. Hankkeen loppuvaiheessa sovittiin, ettd kehittd-
misfoorumit jatkuvat osana Meilahden sairaalan laboratorion opiskeli-
jaohjaustiimin toimintaa. Opiskelijaohjaustiimiin kokouksiin tuodaan
laboratorioty6n arjesta nousevia kehittdmiskohteita, joita tiimi tyostdd
edelleen yhdessi opiskelijoiden ja opettajien kanssa.

Neuvottelevan tydtavan kehittdiminen laboratoriotydssd —hankkeen
paityttyd HUSLABIn ja Stadian bioanalytiikan koulutusohjelman yh-
teistyo jatkui Kliininen opettajahankkeessa (vuosina 2006-2007), jossa
kehittamisfoorumitoimintaa laajennettiin HUSLABin muihin labora-
torioyksikoihin. Kevdin 2007 aikana bioanalyytikko-opiskelijoiden ke-
hittimistehtivien aiheita tuotettiin soveltamalla neuvottelevan tydtavan
mallia seitsemissi muussa laboratorioyksikossi. Tiivis vuoropuhelu tys-
elimin toimijoiden ja ammattikorkeakoulun opiskelijoiden ja opettajien
vililld on jatkunut koko kehittimistehtdviprosessin ajan. Ensimmiiset
kehittdmistehtdvit valmistuivat joulukuussa 2007 ja osa niistd jatkuu
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opiskelijoiden opinndytetdind vuonna 2008. Uudet kehittdmistehtivit
seuraavan opiskelijaryhmin kanssa ovat kdynnistymissa kevialld 2008.

Ammattikorkeakouluopetuksen kannalta laboratorioty6n nopea muut-
tuminen on haaste. Ammattikorkeakoulu voi toimia muutosagenttina ja
tehdi yhteistyotd erilaisten tyopaikkojen kanssa. Kehittdvain siirtovaiku-
tukseen perustuvissa projekteissa osapuolet oppivat yhdessi ja tuottavat
uusia tietoja ja taitoja. Opiskelijat ja opettajat toimivat rajanylittdjini ja
tuovat vilineitd. muutosprosessiin. Neuvottelevan tyotavan kehittdmi-
nen laboratoriotydssd hankkeessa alkanut kehittimisfoorumitoiminta
on tiivistanyt tydelimin ja koulutuksen suhdetta ja tuonut toimintaan
uusia muotoja. Opettajien rooli harjoittelun ohjaajasta ja opiskelijoiden
toiden kommentoijasta on laajentunut tutkimus- ja kehitystyohon. Opet-
tajat osallistuvat entistd tiiviimmin laboratoriotyon kehittdmiskohteiden
tunnistamiseen ja ovat sitd kautta mukana tyotoimintojen muutoksissa.
Opiskelijoiden ohjausprosesseissa on tapahtunut siirtymai opiskelijoiden
papereiden kommentoinnista kohti tydelimiohjaajien, opiskelijoiden ja
opettajien yhteissuunnittelua ja —kehittelyi.

Neuvottelevan tydtavan kehittiminen laboratoriotyossi -hankkeesta
alkanut toimintatapojen rakentaminen koulutusohjelman ja tydelimin
yhteistydssd on pitkikestoinen prosessi. Se vaatii molemmilta osapuolilta
sitoutumista, yhteisen kehittimisen kohteen miirittamistid sekd yhteistd
aikaa hakea ratkaisuja ja toimintamalleja. Vuonna 2005 alkaneen toi-
minnan tuloksia arvioidaan vuoden 2008 aikana.

Edelld kuvattuun kehittdmistyohon liiccyvissi tutkimuksessa kiinnostuksen
kohteena ovat:
Minkilaisia jannitteitd on tunnistettavissa ammattikorkeakoulun
ja tyoelimin viliseen tutkimus- ja kehitystyohon liittyvissd pu-
heessa?
Miten kehittimisfoorumeissa rakentuu ammattikorkeakoulun ja
tyoelimin yhteinen kehittimisen kohde?
Minkilaista ammattikorkeakoulun ja tyelimin yhteistyotd tut-
kimus- ja kehitystydssd syntyy?
Mitd ammattikorkeakoulun ja tydelimin yhteisestd tutkimus- ja
kehitystydstd siirtyy tyokdytintdihin?
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HAAGA-HELIA ammattikorkeakouly,
Ammatillinen opettajakorkeakoulu
Seppo Peisa

Yliopistoyhteistyohanke perustuu HAAGA-HELIA Ammatillisen
opettajakorkeakoulun, HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun, Helsingin
yliopiston kasvatustieteen laitoksen sekd Stadian /Metropolian keskindiseen
sopimukseen vuodelta 2007

Hankkeen paamaarat

Ensimmaiisessd vaiheessa yhteistyohankkeen, miki on integroitunut
KEKO-verkostoon, piamiirini on tutkia ja kehittii sellaisia opetuksellisia
ratkaisuja ja toimintatapoja, jotka perustuvat ammattikorkeakoulun ja
tyoelimin organisaatioiden véliseen yhteistoimintaan ja kumppanuuteen.
Tutkimus ja kehittdmiskohteiden valinnassa korostetaan erityisesti kolmea
kriteerid. Ensinnikin opetuksen sisiltd ja tieto kytketddn kdytinnén kon-
tekstiin, toisin sanoen kdytintdjen analysointiin ja ongelmien ratkaisuun.
Toiseksi oppimisen kohteena on ty6kiytintéjen muutos ja kehittiminen,
ei siis pelkistddn vakiintuneiden tydtehtivien oppiminen. Kolmanneksi
hankkeiden tulee hyddyntid sekd ammattikorkeakouluja, ammatillista
opettajakorkeakoulua sekd tydelimin organisaatioita ja tdhditd pitki-
janteiseen kumppanuuteen.

Hankkeen yhteyshenkil6t

Vuoden 2007-2009 kiytinnon toimintaa koordinoivat yliopettaja Seppo
Peisa (HAAGA-HELIA Ammatillinen opettajakorkeakoulu), professori
Reijo Miettinen ja tutkija Hannele Kerosuo (HY/kasvatustieteen laitos)
sekd laatukoordinaattori Leila Lintula (Stadia /Metropolia). Hankkeen
ohjausryhmi on koostettu em. taustaorganisaatioista.
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Yhteistyohankkeen toteutuminen vuosien 2007-2009
aikana — keskeiset vaiheet ja aikataulutus

Hanke kiynnistyi syyskaudella 2007. Seki HAAGA-HELIAssa ettd
Stadiassa on ensimmadisessd vaiheessa selvitetty ja analysoitu tydelimin ja
ammattikorkeakouluopintojen rajapintaan kehittyneitd yhteistyon muotoja
sekd jiljitetty tdtd kautta yhteistydhankkeen kriteerit tiyttavid opiskelu-
ratkaisuja. Stadiassa em. selvitystyd on perustunut vahvasti muutoslabora-
torioiden tydskentelyyn. HAAGA-HELIAssa taas ongelmaa on lihestytty
haastattelemalla ja kerdimilld kirjallista aineistoa tydelimihankkeiden
opettajatoteuttajilta, tutkimus-ja kehittimishenkiloiled sekd yksikoiden
vetdjiltdi. Ammattikorkeakouluopiskelun ja tySelimin organisaatioiden
kumppanuuden tyyppimuodoista HAAGA-HELIAssa on valmistumassa
artikkeleita sekd ensimmiinen raportti kevitkaudella 2008.

Varsinainen tutkimus ja kehittdmistoiminta ajoittuu vuosiin 2008—-2009.
Tutkimuksen ja kehittimistoiminnan kohteiksi on vuoden 2008 alusta
valittu HAAGA-HELIAssa kaksi toisistaan erottuvaa kumppanuuden
muotoa — tydelimin kanssa yhteistydssd toteutettava laaja koulutusohjel-
maratkaisu sekd tydeldimin toimeksiantoon ja kumppanuustydskentelyyn
perustuva kehittimisprojekti. Stadiassa taas kohteeksi on muodostumassa
projekti, johon osallistuu ty6elimin asiantuntijoita Helsingin kaupungin
terveysvirastosta sekd opettajia ja opiskelijoita Helsingin yliopiston ham-
masldiketieteen klinikalta ja Stadiasta /Metropoliasta.

Yhteistydhankkeen perusideana on integroida tutkimus- ja kehitti-
mistoimintaan osallistujia (tyopaikkojen asiantuntijoita, opettajia, opis-
keljjoita, tutkijoita). Suuren vastuun aineistojen hankkimisesta ja doku-
mentoinnista kuitenkin kantaa kdytinndssi kasvatustieteen laitoksella
muodostettu tutkija- ja seminaariryhmi. Tami ei kuitenkaan tarkoita
sitd, ettd tutkijaryhmad toimisi irrallaan opiskeluhankkeiden ja projektien
toteuttajista.

Yhteistyohankkeen eris kdytinnon padmiiri on kehitelld jatkuva
keskustelufoorumi opiskelun ja tytoiminnan keskindisen yhteistoimin-
nan kiytinnoistd ja mahdollisuuksista. Toimintasuunnitelman mukaan
syyskaudella 2008 yhteistydhankkeessa jarjestetdin seminaari, jossa esitel-
l4n toimintaa sekd tutkimuksellisten lihestymistapoja ettd hankittujen
kokemusten ja tulosten perustalta.

Tarkoituksenmukaisesti yhteistydhanketta tullaan laajentamaan uusilla
opiskeluratkaisuilla, kun siihen ilmaantuu mielenkiintoa sekd ammatti-
korkeakouluopettajien etti tutkijoiden taholta.

Yhteistybhankkeen ensimmiisen vaiheen raportoinnit sijoittunevat
selvimmin vuoteen 2009.
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Kasitteiden moninaisuutta

Tyborganisaatioiden kehittdmisen yhtend merkittdvini tavoittee-
na on eri henkilstéryhmien yhteisty6n avulla saavuttaa yhi parempi
asiantuntijuuden jakaminen ja vahvuuksien hyddyntiminen. Yhteistyotd
toteutetaan monin eri tavoin organisaation sisilld ja ulospiin. Sisiinen
kehittdminen ja yhteistyd voivat toteutua organisatorisilla jirjestelyilld
esim. tiimityoskentelyni, tyéryhmind, kehittimisryhmind. Ulospdin
suuntautuvasta yhteistydstd kiytetdin usein verkostoitumisen kisitetts,
joka kuvaa eri ydinosaamisalueiden yhdistimistd, monialaisuuden tuomaa
rikkautta sekd mahdollisuutta benchmarkata ja kehittid omaa toimintaa
toisilta oppimalla. Verkoston avulla kehittiminen perustuu usein vapaa-
ehtoisuuteen ja aina luottamukseen (Lehto & Valkokari 2003). Osallistujien
viliseen sosiaaliseen vuorovaikutukseen perustuvia verkostoja voidaan
nimittdd kehittdmisverkostoiksi (Alasoini & al. 2006), joissa toiminnan
kohteena ei vilttimitti ole yhteinen konkreettinen tavoite vaan yhteisen
teeman kehittiminen.

Tiedon ja osaamisen siirrossa ja hyddyntimisessi nikyy yhi enem-
min vuorovaikutuksen merkitys. Téllin tiedon tuottaminen, siirto ja
hyédyntiminen esim. kehittimisverkostoissa muodostuvat kansallisen
innovaatiojirjestelmin kehittimisen keskeisiksi kysymyksiksi (Tiedon
ja osaamisen yhteiskunta 1996).

Verkostotyoskentelyyn perustuvassa vastavuoroisessa yhteistydssi tiedon
jakamisella ja uuden oppimisella on merkittivi tehtivd uusien toiminta-
tapojen omaksumisessa ja vakiinnuttamisessa.

Yhteisollinen kehittyminen rakentuu yksildiden oppimiselle ja asian-
tuntijuuden kehittymiselle. Yhteisollisyys on yhteisten toimintaohjeiden
noudattamista ja toimintatapojen vakiintumista. Kisite lihenee sosio-
kulttuurisen oppimisen nikokulmaa, jossa lihtokohtana on ihmisten
toiminta kdytdnnollisissi ja kulttuurisissa yhteyksissd niin suorassa kuin
epasuorassa vuorovaikutuksessa (ks. Nikander 2004).
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Yhteistoiminnallisuus-kisite esiintyy useimmiten yhteistoiminnallisen
oppimisen yhteydessi, joka kisite ja toimintatapa yleistyivit 1990-luvulla
(Sahlberg & Leppilampi 1994). Tavoitteena on sitouttaa opiskelijat/opettajat
osallistumaan oppimisprosessiin aktiivisesti ja ohjata heiddt kantamaan
vastuuta omasta ja toisten oppimisesta. Se kannustaa yhdessd oppimisen
toimintakulttuuriin ja tiedon jakamiseen yksin oppimisen, tiedon pant-
taamisen ja kilpailun sijaan.

Yhteisollisyys opettajan tyon rajapinnoissa

Yhteisollisyys ammattikorkeakoulun opettajan tydn rajapinnoissa teema-
alue pyrkii jisentimiin ammattikorkeakoulun opettajien yhteissllisyyttd
eri nikokulmista. Ammattikorkeakoulut ovat nuoria organisaatioita, jotka
koottiin aikanaan yleensi yhdistimalld useita alakohtaisesti eriytyneitd
opistoasteen oppilaitoksia. Nuoresta idsti johtuen ne ovat toimineet uu-
distumisen ja kehittymisen paineissa, joista selviytymiseen on tarvittu
yhteistoiminnallista organisaatiokulttuuria. Yhteiséllisyyden ja yhteistyon
kehittdiminen on ollut ammattikorkeakoulujen opettajille vilttimiton,
mutta vaativa ja aikaa vievd yhteinen oppimisprosessi.

Opettajat ovat ammattikorkeakoulun suurin henkilostéryhma ja kes-
keinen tySyhteison kehittdja. Ammattikorkeakoulun opettaja tyoskentelee
monissa yhteistydryhmissi ja —tiimeissi, rakentaa ammattikorkeakoulu-
yhteis64 ja luo kumppanuussuhteita toimiessaan tyeliméprojekteissa ja
—verkostoissa. Opettajan tydhén liitetddnkin yhteisollisyys ja organisaation
vuorovaikutteisen toimintakulttuurin ja yhteistyoverkostojen kehittdminen.
Yhteisolliselld opettajuudella on kytkentdji opetussuunnitelmauudistuk-
siin, opinndytekulttuurien uudistamiseen, opettajien moniammatilliseen
tyohon ja tyohon sitoutumiseen (Antikainen 2006; Kotila 20006).

Yhteisollisyys on toisaalta tavoitetila ja toisaalta suuri haaste. Kyse on
jaottelusta tavoitteellisuuden (esim. kasvattajayhteiso) ja vuorovaikutuksen
luonteen vililld (esim. aatteellinen eetos). Yhteiséllisyys voi olla konk-
reettisia tekoja (toiminnallinen yhteis) tai koettu tunnetila (symbolinen
yhteis). Syvyyttd yhteisollisyyden pohdintaan tarjoavat mahdollisuuden
viimeaikaiset tutkimukset ja artikkelikokoelmat, joissa kisitelldin ammat-
tikorkeakoulun opettajuuden muutosta kahdella viime vuosikymmenelld
(Auvinen 2004; Tiilikkala 2004; Kotila 2006; Savonmiki 2007).

Ammattikorkeakoulut ovat pyrkineet erottautumaan omaksi koulutus-
muodokseen ja pyrkineet rakentamaan my6s omaa kulttuuria kollegiaalisen
yhteistyon kautta. T4td kautta opettajuudessa on noussut esille opettajan
rooli organisaation ulkoisten ja sisdisten yhteistydsuhteiden rakentamisessa
(Savonmiki 2007, 5). Téstd syntyy vdistimittd jinnitteitd opettajan tyon
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autonomialle ja paineita avata ympiriston luentosalitodellisuus tydelimi-
todellisuudeksi. Niitd jannitteitd ei ole perinteisesti tarkasteltu omana
kysymyksendin, vaan tutkimukselliseksi nikokulmaksi yleensi otetaan
opetussuunnitelmat, opettajien opetus tai opiskelijoiden oppiminen.

Ammattikorkeakoulun opettajan tyd on viime aikoina rakentunut
yhteistydsuhteiden varaan. Savonmiki (2007, 44) kuvaa ammattikor-
keakoulun opettajuuden muutosta areenoiden kautta. Opettajalla on yk-
sityinen opettajuuteen tukeutuva areena, jossa yhdistyvit pedagoginen
asiantuntijuus ja ammatillinen asiantuntijuus. Siihen on kytkoksissa jul-
kinen areena, johon liittyy opetustyon hallinnoinnin, organisoinnin ja
johtamisen kysymykset. Niiden vilissd on opettajien yhteisty6n vuorovai-
kutusareena. Opettajan tychon liittyvit projektit ja hankkeet korostavat
yhteistydareenan roolia opettajien selviytymisessi. Ammattikorkeakoulun
opettajuus on niin kehittynyt samaan suuntaan kuin moderni asian-
tuntijuustutkimus, jossa korostetaan asiantuntijoiden verkostosuhteiden
roolia asiantuntijan tyon menestyksellisessd tekemisessi. Avainteemoja
ovat yhteistyd, verkottuminen ja osallistuminen.

Auvinen kuvaa ammattikorkeakoulun opettajuuden muutosta 1990-lu-
vulta 2000-luvulle (Auvinen 2004, 367). Hin ennakoi omassa esitykses-
sddn myos tulevaisuutta, mutta tissd yhteydessi tarkastellaan vain muu-
tosta suhteessa menneeseen. Auvinen jakaa opettajan tydn osaamisvaa-
timukset sisill6lliseen ja menetelmalliseen osaamiseen.

Sisallollinen Oman ammattiaineen Ammatillinen yleis- ja erikoisosaaminen
o0saaminen sisalldllinen ja kaytanndl- Teorian ja kaytannon yhdistaminen
linen hallinta Tydelaman hyodyntaminen oppimis-
ymparistona
Menetelmallinen ~ Opettajajohtoinen peda- Pedagogiikan uudelleen rakentaminen
o0saaminen gogiikka Tietotekninen osaaminen

Suunnittelu ja ohjaustaidot
Vuorovaikutustaidot (kirjoittaminen)

Hyvén opettajan Itsendinen ja tunnol- Sisainen yrittajyys
ominaisuudet linen virkamies Oman tyon arviointikyky
Vuorovaikutustaidot Kyky yksilélliseen kohtaamiseen
tyyhteison sisélla Vuorovaikutustaidot sisaisissa ja ulkoisissa
suhteissa
Hyvan opettajan  Oman oppiaineen itsenai- Monipuolinen asiantuntija, jonka ty6 koos-
tyon ydin nen asiantuntija tuu muustakin kuin opetuksesta

Tydelamayhteyksien rakentaja

Taulukko 1. Ammattikorkeakoulun opettajan tyén muutoksia. Muokattu edelleen Auvisen esittaman
taulukon pohjalta (Auvinen 2004, 367)
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Samaa tarkastelunikokulmaa tuo esille Tiilikkala (2004) myos omassa
tutkimuksessaan. Hin tarkastelee ammatillista opettajuutta neljin osaa-
misvaatimuksen kautta vuorovaikutuksena, ammatillisuutena, kasvatuk-
sellisuutena ja persoonallisuutena. Niitd Tiilikkala pitdd ammatillisen
opettajuuden kulmakivini. Kulmakivet saavat erilaisen painoarvon ja
erilaisen sisdllén eri aikoina. Ammatillisuus on opettajuuden kytkeyty-
mistd tyohon ja ammatilliseen toimintaan. Se sisiltdd myos ajatuksen
hyvisti ammattilaisesta. Kasvatuksellisuus, persoonallinen orientaatio ja
vuorovaikutus ovat enemmin toiminnallisia painopisteiti. 1990-luvulla
ammatillisilla opettajilla korostui kasvatuksellisuus kun taas ammatti-
korkeakouluopettajilla vuorovaikutustaidot.

‘ Kasvatuksellisuus
\/

<

Vuorovaikutus

Persoonallisuus

Kuvio 1. Ammattikorkeakoulun opettajuutta 1990-luvulla jésentavat tekijat Tiilikkalan (2004) mukaan.

Ammattikorkeakoulun opettajuus niyttiytyy hyvin vuorovaikutus- ja
yhteistydkeskeiseni tyond. Uudet haasteet pakottavat ammattikorkeakoulut
miettimdin myds uusia tapoja kehittdd yhteistyotd, yhteistoimintaa ja myos
oman organisaation yhteiséllisyyttd. Tdman artikkelin jatkona esiteltdvissd
hankkeissa pyritdin vastaamaan eri muodoissa ndihin kysymyksiin. Samalla
ne tarjoavat vertaisoppimisen kohteen kullekin toimijalle. Oppikaamme
lisdd toistemme hankkeista.

Lahteet:

Alasoini, T., Korhonen S-M, Lahtonen, M., Ramstad, E., Rouhiainen, N. & Suominen,
K. 2006. Tuntosarvia ja tulkkeja. Oppimisverkostot tydelimin kehittimisen
tulkkeina. Tykes raportteja 50. Tydministerio.
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Yhteisollisyyden kehittaminen eri hankkeissa

Teemaryhmin toimintaan osallistuvat hankkeet ilmentévit ja kehit-
tavit ammattikorkeakoulujen yhteisollisid toimintamuotoja eri tavoin.
Osa hankkeista keskittyy ammattikorkeakoulun tai sen yksikon sisdisen
toimintamallin kehittdmiseen, osassa hankkeista ovat mukana tydelimin
toimijat ja joissakin hankkeissa korostuu verkostomaisen ammatillisen
korkeakoulutuksen yhteiséllisen asiantuntijuuden rakentaminen. Seu-
raavaksi esitelldin teemaryhmin yhdeksin hanketta niissd korostuvien
kehittimisen painopisteiden avulla. Hankkeet on jaoteltu neljiksi eri
kehittdmisteemaksi. Kaikissa hankkeissa on elementtejd useista kehittdmisen
painopistealueista, joten jaottelu on luonteeltaan viitteellinen.
Yksikon toimintojen ja tydskentelytapojen yhteisollinen kehit-
timinen
Kehittyvi opettajuus integroidussa opetuksessa ja tydelima-
yhteistydssd
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Tiimiopettajuuden kehittimisohjelma Vaasan ammattikorkea-
koulussa

POOLI

Uudistuva opettajuus -PD-ohjelma

Utvirdering av utbildningens kvalitet

Ammattikorkeakoulun eri yksikkojen yhteisollisten toiminta-
tapojen kehittiminen
Dialogi
Ammattikorkeakoulun toimintojen, tydskentelytapojen ja tyo-
elimiyhteistyon yhteisollinen kehittiminen
Hyvinvointiklinikka — Yrittdjamiisen, tydelimiliheisen op-
pimis- ja kehitystoimintaympiriston perustaminen SeAMKin
sosiaali- ja terveysalalla
Ammattikorkeakoulun tai —koulujen verkostotoiminnan yhtei-
s6llinen kehittiminen

Yksilon toiminnasta yhteistoimijuuteen
Verkko-ohjauksen oppimistilojen kehittiminen
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12.

Yksikon toimintojen ja
tyoskentelytapojen yhteisollinen
kehittaminen

Kehittyva opettajuus integroidussa
opetuksessa ja tyoelamayhteistyossa

Labden ammattikorkeakoulu
Aria Kanerva, Minna Haapasilta, Liisa Laibo,
Juhani Nieminen, Ritva Soyring

Osahankkeen tavoitteet

M Integroidun opetuksen tavoitteena on, ettd luodaan ammattiaineen
ja englannin kielen opetuksen integroitu oppimisyhteisd, jossa

opettajat jakavat asiantuntijuutta ja tietoa

opettajan tyotd monikulttuurisen ryhmin ohjauksessa tuetaan ja
kehitetdidn

edistetddn sekd suomalaisten ettd ulkomaalaisten opiskelijoiden
kulttuurien vilistd viestintdd

korostetaan jatkuvaa vuorovaikutusta yhteison sisilld

Lisaksi selvitetddn oppimisyhteisomallin vaikutukset opetussuunnitelmaan,

tyojdrjestyksiin ja opettajien tyon resursointiin.

Tyoharjoittelun ohjauksen kehittimisen tavoitteena on, ettd luodaan tyo-
harjoitteluohjauksen malli, jossa

ammattiaineen- ja englannin opettaja yhdessi ohjaavat tySharjoit-
telua ja kehittivit uusia tyStapoja

sovelletaan uudenlaisia yhteisollisid ohjauskaytintoja
vahvistetaan opettajan tySelimiyhteyksid ja opetuksen tydelimi-
lahesisyyted

tuetaan opiskelijoiden sopeutumista tydelimain

TEEMA 2
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Kuvaus hankkeesta

Hankkeessa integroidaan vaiheittain englannin kielen opetusta ensimmdisen
vuoden opintoihin kuuluvaan ammattiaineen opintojaksoon. Opettajuus
kehittyy ammattiaineen- ja englannin opettajan asiantuntijuuden jakamisen
ja yhteistyon kautta: englannin opettaja tukee aineenopettajaa englannin-
kielisen opetuksen toteutuksessa ja aineenopettaja englannin opettajaa
IT-osaamisessa. Hankkeen opiskelijaryhmi on monikulttuurinen, joten
myds opettajien taito ohjata monikulttuurista ryhmiai vahvistuu. Opiskelijat
tutustuvat toistensa kulttuuritaustoihin ja oppivat tydskentelemiin moni-
kulttuurisissa pienryhmissd. Oppimisyhteisossi asioihin paneudutaan,
ongelmia ratkaistaan ja padtoksid tehdddn yhdessd, mutta myds mahdol-
lisuudet yksil6lliseen ohjaukseen paranevat. Integrointimallin vaikutukset
opetussuunnitelmiin, tydjirjestyksiin ja resursointiin selvitetddn.

Ammattiaineen- ja englannin opettaja muodostavat tyoparin ja oh-
jaavat tyoharjoittelua yhdessid. Mahdollisesti myos opiskelijat suorittavat
tyoharjoittelun opiskelijaparin kanssa. Opettajat suunnittelevat uuden-
laisia ohjauskiytintoji ja valmistautuvat opiskelijoiden kanssa tyharjoit-
telujaksoon. Yhteisollinen tydskentelytapa on kehittimisen padkohteena.
Tavoitteena on 16ytdd opettajille luontevia tapoja olla yhteydessi alueen
yrityksiin, kehittdd omaa osaamistaan ja hyodyntdd tydelimilihtoisyyt-
td opetustyossd. Tyoharjoittelumallin tarkoituksena on luoda jatkuvia
sopimuksia alueen yritysten kanssa (internship). Tycharjoitteluperinteen
ylldpitiminen yritysten kanssa mahdollistaa tiedon periytymisen opiske-
lijasukupolvelta toiselle. Tyoharjoittelun jo suorittaneet opiskelijat voivat
mentoroida uusia opiskelijoita esimerkiksi tyonjohdollisissa tehtivissi.
Hankkeessa kartoitetaan my6s kulttuurieroista johtuvia vaikeuksia ulko-
maalaisten opiskelijoiden tychon sijoittumisessa ja tuetaan seki opiskeli-
joita ettd tydelimin edustajia vaikeuksien voittamiseksi.

Aikataulu ja prosessi

Syksylld 2007 testataan erilaisia yhteistydmuotoja ja oppimismenetelmii,
tyonjakoa ja ajankdyttdd. Jirjestetddn oppiaineiden yhteisid work shoppeja,
joissa molemmat opettajat ovat ldsnd. Keritdin jatkuvaa palautetta opis-
kelijoilta.

Keviilld 2008 arvioidaan workshop-tydskentelyn tulokset ja paitetdin
toisen vaiheen toteutuksesta syksylld 2008, selvitetdan mallin vaikutukset
tyojirjestyksiin ja resursointiin, benchmarkataan muiden ammattikor-
keakoulujen integroituja malleja ja suunnitellaan tySharjoittelun uusia
ohjauskdytintojd yhteistyossi tydelimin kanssa. Tydharjoittelumalli val-
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mistuu toukokuussa 2008 ja siithen osallistuvista opettaja- ja opiskelija-
pareista sovitaan.
Syksylld 2008 toteutetaan integroidun mallin toinen vaihe ja tys-
harjoittelumalli
Keviilld 2009 arvioidaan tulokset, hanke raportoidaan ja siiti tie-
dotetaan
Syksylld 2009 integrointimallia sovelletaan uusiin opintojaksoihin
ja hyodynnetdin tydelimiliheoisid oppimistehtivid (esim. hankkeis-
tamisen, Learning by Developing-periaatteen mukaisesti). Lisiksi
tyoharjoittelumallin soveltaminen jatkuu.

Hanke toimii yhteistydssi Opiskelijan ja tydelimin yhteyksien kehittdmis-
verkosto INTOn kanssa.
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Vaasan ammattikorkeakoulu
Vesa-Matti Honkanen, Tytti Hyttili-Hubta, Lotta Saarikoski,
Marianne Waltermann, Kenneth Norrgird, Regina Nurmi

Osahankkeen tavoitteet

Projektin yleistavoitteena on kehittdd Vaasan ammattikorkeakoulun
oppimisyhteisod, opetusta ja oppimista sekd vahvistaa korkeakoulumaisen
ja innostavan oppimisilmapiirin syntymisti. Projektin pditavoitteena on
kehittdd Vaasan ammattikorkeakoulun tiimiopettajuutta ja lisdtd opettajien

yheeisollisyytta.

Kuvaus hankkeesta

Yhteisollisyys opettajan tyon rajapinnoissa liittyy projektin tavoitteisiin
siten, ettd pdimiidrini on saada aikaan muutos toimintatavoissa (mm.
lukujdrjestyksissd) siten, ettd konkreettisesti yhteisty on mahdollista kou-
lutusohjelmien sisilli ja eri koulutusohjelmien vililld. Tamin toteutumista
seurataan pilottiprojektissa tietojenkisittelyn koulutusohjelmassa. Lisiksi
rakennetaan pedagoginen tori (fyysinen ja virtuaalinen tila) keskustelua
ja tyoskentelyd varten. T4illd opettajat voivat keskustella oppimiseen ja
opetukseen liittyvistd asioista. Fyysisessi tilassa on mahdollisuus tutustua
my®6s alan kirjallisuuteen. Tavoitteeseen pyritddn jirjestimailld yhteisid
koulutuksia seki pedagogiikasta ettd tiimitoiminnasta. Koulutuksia jirjes-
tetddn tiimiytymisestd, uusista opetusmenetelmistéi, aikuisten opettamisesta
ja virtuaalisuudesta.

Aikataulu
Tammikuu 2007-joulukuu 2009.
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Savonia-ammattikorkeakoulu, lisalmen yksikki
Tapio Leskinen

Osahankkeen tavoitteet

lisalmen tulosalueella T&K-toiminnan osuus on huomattava, noin
kolmasosa toiminnasta. Henkildston kehittdmispéivilld elokuussa 2006
nousi esille uhka siitd, ettd opetus ja T&K-toiminta alkavat eldd omaa
elimains, eriytyvit toisistaan. Samoilla kehittdmispdivilld esiteltiin alustava
toimintamalli, jolla yhteis6llisyyttd opettajien, tukipalveluhenkiloston ja
T&K-toimijoiden vililld lisdttdisiin. Hanke sai nimen Iisalmen tulos-
alueen POOLI. Vuoden 2007 toiminta- ja taloussuunnitelmaan kirjattiin
timi hanke keskeiseksi tulosalueen kehittimishankkeeksi. Hankkeessa
paitettiin hyddyntai verkko-oppimisympiristod, koska henkilokohtainen
vuorovaikutus ei ole aina mahdollista, eiki tieto tillin tavoita kaikkia.

Hankkeen tavoitteena on luoda tulosalueelle avoin, innostunut, in-
novatiivinen ja yhteis6llinen toimintakulttuuri, miki edistdd opetuksen,
T&K-toiminnan ja tydelimin vilistd yhteistyotd sekd mahdollistaa opis-
kelijoille vaihtoehtoisia tapoja suorittaa opintojaan.

Kuvaus hankkeesta

Moodle -verkkoympiristoon on perustettu POOLI niminen ympiristo.
Kisite "pooli” viittaa yhteiskdyttoisten resurssien varantoon tai jaetun
vastuun yhteistoimintaryhmain. lisalmen tulosalueen POOLIssa on kyse
juuri tistd — opiskelijoiden ja henkilokunnan yhteisesti kiytettdvistd re-
sursseista ja vastuun jakamisesta.

POOLI -ympiristéon kirjaavat sekd opiskelijat ettd henkilokunta
tyoelimistd ja tulosalueen hankkeista tulleita toimeksiantoja ja toivei-
ta. Opiskelijoita ohjataan hakemaan sieltd toimeksiantoja, joita voivat
hyddyntid opinnoissaan (opintojaksojen tydelimilihtdinen suoritustapa,
projektiopinnot, harjoittelu ja opinnidytetyot). POOLI tarjoaa henkils-
kunnalle ja opiskelijoille mahdollisuuden kommentoida, keskustella ja
sopia toimeksiantojen toteutuksesta.
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Ty6elimistd tulleet tiydennyskoulutustoiveet kirjataan my6s POO-
Llin. Henkil6sto kidy POOLIssa keskustelua toiveista ja niiden toteutta-
mismahdollisuuksista.

POOLIn tarjoaa mahdollisuuden myds sisiiseen hankeideointiin.
POOLlIin voi jokainen "heittdd” hankeideoita, joita sitten kommentoi-
daan ja vieddin eteenpiin.

Aikataulu ja prosessi

Kevit 2007
POOLI-idean kehittely ja ympiristén luominen Moodleen.
Syksy 2007
Henkilokunnan valmennus, elo — lokakuu. Toimeksiantojen vienti
POOLIin. Opiskelijoiden perehdytys POOLIin, marraskuu.
POOLIn kiytté6notto, joulukuu.

Vuosi 2008
POOLI on osa normaalia toimintaa, henkilskunta ja opiskelijat
osaavat kiyttdd sitd. POOLIa arvioidaan ja kehitetddn.

Vuosi 2009
POOLI toimii hyvin.
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Laurea ammattikorkeakoulu

Tarja Aouni

PD-ohjelman tavoitteet

PD-ohjelman tavoitteena on, ettd osallistuja uudistaa ja kehittda
opettajuuttaan vastaamaan ammattikorkeakouluille annettua kolmea
tehtividd pedagogina, aluevaikuttajana seki tutkijana ja kehittdjina.

PD-ohjelman kuvaus

PD-ohjelman laajuus on 40 opintopistetti ja sithen osallistuu 18 opettajaa
ammattikorkeakoulun eri koulutusaloilta. PD-ohjelman lihtokohtana
on LbD-toimintamallin ja osaamispohjaisen juonneopetussuunnitelman
vakiinnuttaminen osaksi Laurea-ammattikorkeakoulun tavanomaista
toimintaa ja sen edelleen kehittiminen yhteistydssi tyoelimin ja kansain-
vilisten sidosryhmien kanssa. Laureassa on kiytdssd osaamispohjainen
juonneopetussuunnitelma, jonka perusajatuksena on, ettd opintokokonai-
suuksia ei miiritelld yksittdisind opintojaksoina tai osaamisalueina, vaan
lipi tutkinnon kulkevina monitieteisind tai useista oppiaineista koostuvina
asiantuntijuuden tydelimiliheisini ydinkokonaisuuksina.

PD-ohjelman pedagoginen perusta liitetidn kehittdmispohjaisen op-
pimisen vaiheisiin. Learning by Developing (LbD)- toimintamalli pohjaa
toimintatutkimukseen ja tutkivaan oppimiseen. LbD, kehittimispoh-
jainen oppiminen tarkoittaa tutkivaa oppimista aidoissa tydelimin ke-
hittimishankkeissa ja tavoitteena on toteuttaa sellaisia tutkimuksellisia
oppimishankkeita, jotka tdhtddvit oppimisen kohteena olevan tiedonalan
ydinkisitteiden omaksumiseen ja niiden kiyttimiseen ongelmanratkaisun
vilineeni.

Ohjelmassa toteutetaan Laurea—ammattikorkeakoulun linjauksia ke-
hittdmisen painopistealueista; painotetaan yhteisollistd tydskentelytapaa
ja toteutetaan kidytinndssi LbD-toimintamallia. Ohjelman keskidssd on
opettajuuden rooli- ja identiteettimuutos: luokka-autonomiasta yhteisl-
liseen opettajuuteen sekd opettajuuden yksildllisten tulkintojen yhteisol-
linen tulkinta ja uudelleen muovautuminen yhteiséllisessd prosessissa.
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Opettajat ja opiskelijat osallistuvat yhdessi T&K-hankkeen prosessiin.
Ohjelmassa luodaan syvid kumppanuus tydelimin, Laurean opettajien
ja opiskelijoiden kesken.

Ohjelma on jatkumoa edelliseen PD-ohjelmaan (2004-2006), jonka
aikaan Laurea-ammattikorkeakoulussa kehitettiin LbD-mallin teoriaa,
rakenteita ja tyokaluja. PD-ohjelma linkittyi tihin alkuvaiheen kehitys-
tyohon. Nyt monet toiminnalliset rakenteet on luotu ja PD-ohjelmassa
voidaan syventyi ja keskittyi erilaisiin painotuksiin kuten esimerkiksi
osaamisen arvioinnin kysymyksiin. Ohjelmassa tyoskennelldin verkostoissa
ja tietoverkoissa, mutta lihitapaamisilla on tirkeid merkitys ajattelun ja
kulttuurin uudistamisessa. Pedagogiseen ajatteluun ja sen uudistamiseen
paneudutaan lihiopetuspiivilld tukemalla uudistavan oppimisen kriittistd
tarkastelua. Lihipdivit koostuvat asiantuntijaluennosta ja opiskelijoiden
ryhmitdistid ja keskusteluista. Lihipiiville osallistuvat PD-opiskelijat ja
joihinkin yhteisiin ldhipdiviin osallistuvat hankkeissa tydskentelevit opis-
kelijat ja tydelimikumppanit. Pedagogisilla toteutuksilla pyritdin var-
mistamaan, ettd oppimista tuetaan LbD-ajattelun mukaisesti.

Verkkotyoskentelyi kehitetddn aikaisemman PD-ohjelman perusteel-
la. Verkkopedagogiikassa voidaan toteuttaa nyt syvillisempid mallia ja
tuoda kriittisid nikékulmia tyoskentelyyn. Edellisen ohjelman aikana
kehitettyji tydpajoja ja malleja voidaan mahdollisuuksien mukaan hyo-
dyntid hankkeitten toteuttamisen ympiristéna. Tyoelimiakumppanit ovat
mukana verkkotydskentelyssi. Lahipdivien vililld tapahtuu yksils- ja ryh-
mitydskentelyi sekd opitun soveltamista arjen tydssi. Osa tydskentelys-
td seki erityisesti opitun jatkuva jakaminen ja reflektointi toteutetaan
Optima-verkkoympiristossi.

Ohjelman aikana tehd4ddn opintomatka eurooppalaiseen korkeakou-
luun, jossa toteutetaan LbD-ajattelun mukaista kehittimistoimintaa ja/tai
konferenssiin (esimerkiksi kaksi pienryhmii osallistujien omien osaamis-
tavoitteiden ja -tason mukaisesti). Tavoitteena on kokemusten jakaminen ja
yhteistyoverkostojen luominen. Lisiksi on tarkoitus tuottaa yhteistoimin-
nallisesti artikkeleita, raportteja ja konferenssiesityksid. Opintojen ohjausta
toteutetaan kouluttajien ja opiskelijoiden vilisend suorana ohjauksena,
johtoryhmiohjauksena ja suunnitteluryhmiohjauksena.

PD-ohjelmaa arvioidaan koko sen keston ajan kerddmailld opiskeli-
joilta kirjallista palautetta 1-2 kertaa vuodessa. Palautteet analysoidaan
AkTkk:n toimesta, ja ne kisitellddn osallistujien kanssa sekd suunnit-
telu- ja johtoryhmin kokouksissa. Palautetta hyddynnetdin ohjelman
etenemisen suunnittelussa.
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Aikataulu ja prosessi
PD-ohjelma alkaa 1.8.2007 ja paittyy 31.12.2009 ja se sisiltdd 20 lihi-

opetuspdivii.
Hanke toteutetaan yhteistyossd Tampereen yliopiston ammattikas-
vatuksen tutkimus- ja koulutuskeskuksen (AkTkk) kanssa.
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Arcada — Nylands svenska yrkeshogskola
Tore Stihl

Projektets mal

Vid Arcada arbetar man pé att utveckla ett webbaserat system for
insamling och aterkoppling av studerandes feedback gillande undervis-
ningens kvalitet. Utvirderingen kommer att omfatta savil olika nivaer,
dvs. kurser, perioder, terminer, studiedr och utbildningsprogram som aven
de generella studieforutsittningarna.

Projektbeskrivning

Syftet dr att utveckla systemet som en tjanst som betjinar lirarna med
information som stdder dem att utveckla sin undervisning. Systemet skall
dven betjana programledare och avdelningschefer genom att tillhandahilla
bakgrundsinformation for utveckling pa andra nivaer sisom utbildnings-
program. Utvirderingarna kan lyfta fram olika behov som kan omsittas
i olika typer av intern pedagogisk fortbildning. Utvecklingen kriver att
man kartldgger hur de olika nivéerna foérhaller sig sinsemellan och hur
de forhéller sig till de generella studieférutsittningarna. Under ar 2007
genomférdes ett benchmarkingprojekt tillsammans med Abo Akademi
och Umed Universitet, dir man bl.a. kartlade studerandes erfarenheter
och forvintningar gillande kvalitetsarbete, paverkningsmojligheter,
kursfeedback och aterkoppling av feedback.

Vid Arcada gjorde hésten 2007 en lirarenkit, dir man kartlade ldrar-
nas erfarenheter av de kursutvirderingar som genomforts under ldsiren
2005-2007, och vilka forvintningar lirarna har gillande hur kursfeedback
och aterkoppling av feedbacken skall hanteras.Materialet frin de nimnda
kartliggningarna ir i skrivande stund (januari 2008) endast delvis bear-
betat, man skall under &r 2008 analyseras mer ingdende f6r att ge vigkost
it utvecklingsarbetet. Det men redan nu kunnat konstatera ir att lirare
ar intresserade av att fa feedback pa sin undervisning och att studerande
dr intresserade av att ge feedback, men att studerandes engagemang ir
beroende av att de fir bekriftelse pa att deras feedback natt fram och
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kanske ocksa lett till utveckling. Man har ocksé kunnat konstatera att
lararna garna vill dterkoppla studerandes feedback tillbaka till studerande,
men att det ofta stdter pa praktiska svarigheter.

Temagrupp 2 i KEKO-projektet fokuserar pa samverkan mellan
ldrare och studerande, och den verksamhet som man nu visionerar om
ir en form av dialog mellan lirare och studerande. Feedbackmaterialet
kan ge utgingspunkt for dialogen, som kan fortsitta i form av tillfillen
ddr insamlad feedback dterkopplas. Dessa tillfillen kan handla om en
dialogisk forhandling, dir lirare och studerande tillsammans kommer
fram till hur dels den aktuella kursen, dels undervisningen generellt skall
utvecklas i framtiden.

Tidtabell och verksamhetsformer

Projektet pagar under dren 2007-2009. Under projektets ging kommer ldrare
och studerande att engageras i utvecklingsarbetet via bide avdelningsméten
och avdelningsrad, dir dven studerande finns representerade.
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HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu, Johdon assistentti- ja
toimittajakoulutusyksikko
Johanna Vuori, Tuula Tuomainen

Osahankkeen tavoitteet

Dialogi-hankkeen tavoitteena on edistdd oppimista tukevaa dialogia
opettajan tyon rajapinnoissa. Erityiseni kehittdmisen kohteena on palautteen
antaminen ja vastaanottaminen.

Kuvaus hankkeesta

Yksikossi tehdiin jatkuvaa oppimisen laadun kehittdmisty6td. Viime vuosi-
na on kehitetty mm. opinniytetydprosessia ja sen palautejirjestelma, lisatty
opiskelijan osallistumista laatutyohon, kehitetty tyoharjoitteluprosessin
kolmikantayhteisty6td sekid osaamisen tunnistamista ja tunnustamista.
Laatuhanke aloitettiin vuonna 2004, kun Korkeakoulujen arviointi-

neuvoston tekemissd Helian laatuauditoinnissa kiinnitettiin silloisen koko
korkeakoulun tasolla huomio siihen, etti palautetta keritiin dokumentoi-
dusti, mutta sen hyddyntdminen ei ole yhti systemaattista. Hanke kdynnistyi
kesilld 2007 koko yksikon opettajien koulutuspiivilld. Koulutuspiivien
tavoitteena oli orientointi dialogi-teemaan eri nikokulmista. Koulutus-
pdivien ohjelmassa oli opiskelijoiden, tyénantajien, ammattipedagogii-
kan opettajan, viestinnin tutkijan ja tydyhteisokonsultin puheenvuorot.
Niiden pohjalta kartoitimme yhteisesti, miki on palautteen antamiseen
ja vastaanottamiseen liittyvin dialogin nykytila ja kehittdmistarve seu-
raavilla opettajuuden alueilla:

opettaja — opettaja

opettaja — opiskelija

opettaja — muu tydelimi

opettaja — esimies
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Lisiksi pohdittiin opiskelijoiden keskiniistd dialogia ja opiskelijoiden ja
tydelimin vilistd suhdetta.

Hankeryhmien muodostamisessa suosittiin eri koulutusohjelmaryhmien
opettajien kesken tehtivii yhteistyotd. Hankeryhmit muodostettiin niin,
ettd hankkeen esittdjd sai laittaa ideansa yhteiselle taululle henkilostéhuo-
neen seinille nikyviin, ja halukkaat saivat liitty4 heitd kiinnostavimpaan
ryhmiin. Henkilostshuoneen merkitys opettajien viliselle dialogille oli
tullut kesin koulutuspiivien yhteydessi selvisti esille. Ndyttdd siltd, ettd
timin fyysisen tilan merkitys sekd opettajuudessa ettd opettajuuden yh-
teisollisyydessd on merkittdva.

Kidynnistyvien hankkeiden avulla etsitddn ratkaisuja mm. seuraaviin
kysymyksiin:
Minkilaisen palautteen avulla opiskelijan verkko-oppimista voi-
daan edistdd?

Minkilainen palaute tukee opiskelijan juridiikan oppimista?

Miten voisimme hyddyntdi paremmin viestinnin opiskelijoiden
tyoharjoitteluraportteja?

Miten voisimme edistdd kielten ja substanssiaineiden integraa-
tiota?

Miten oppimisen ohjaus voisi tukea paremmin opiskelijan am-
matillista kasvua ja yleissivistystd?

Miten opiskelijan ja opettajan vilistd IT-opetusta koskevaa dia-
logia voidaan kehittda?

Miten tydelimiprojekteja voidaan mallintaa?

Miten tydharjoitteluun liittyvii dialogia voidaan kehittda?

Mukana osahankkeissa on 17 opettajaa. Kukin osahanke on miiritellyt omat
tavoitteensa, tarkemman aikataulunsa ja tydskentelytapansa. Ensimmiiset
kartoitukset on jo aloitettu opettajahaastatteluin tai kyselyin, opiskelija— ja
tyonantajaedustajien haastattelut ja kyselyt aloitetaan vuonna 2008.

Aikataulu ja prosessi
Osahankkeet jatkuvat joko keviiseen tai syksyyn 2009 asti.
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Ammattikorkeakoulun
toimintojen, tyoskentelytapojen ja
tyoelamayhteistyon yhteisollinen
kehittaminen

18. Hyvinvointiklinikka — yrittajamaisen,
tyéelamalaheisen oppimis- ja
kehitystoimintaympariston perustaminen
SeAMKin sosiaali- ja terveysalalla

Seindjoen ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysalan yksikko
Sinikka Volanto

Osahankkeen tavoitteet

M Seindjoen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan yksikossd
kehitetaan Hyvinvointiklinikka-toiminnan mallia. Tarkoituksena on luoda
erilaisia terveys- ja hyvinvointipalveluja tutkiva, kehittivi, kokeileva ja
tuottava sekd yrittdjyyttd edistdva toimintakonsepti. Tavoitteena on saada
ammattikorkeakoulun alan asiantuntemus ja osaaminen eri sosiaali- ja
terveydenhuollon tasojen kiyttoon ja mahdollistaa moniammatillinen,
asiakasliht6inen, moderni oppimisympiristd sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoille. Toiminnassa tulevat olemaan mukana kaikki sosiaali- ja
terveysalan omat koulutusohjelmat - hoitotyon, fysioterapian, sosiaalialan
ja vanhustyon koulutusohjelmat. Lisiksi haetaan yhteisid rajapinta-alueita
SeAMKin kaikkien alojen, kuten esimerkiksi tekniikan, liiketalouden ja
ravitsemisalojen kanssa. Toiminnan toteuttajina ovat hyvinvointiklinikalle
sijoittuvat tyontekijit, asiantuntijaopettajat, opiskelijat, tyéelimiasian-
tuntijat ja tutkijat.

TEEMA 2
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Hyvinvointiklinikkahankkeen tavoitteet on kirjattu seuraavasti:
Hyvinvointiklinikan toimintaidean 18ytiminen ja yritysroolin vah-
vistuminen seki palveluiden suunnittelun, organisoinnin ja tuot-
teistamisen mallintaminen suhteessa sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijakenttdin
Yksikon opettajien yritysasiantuntijuuden kehittiminen vastaamaan
timin piivin sosiaali- ja terveysalan ammatillista ja liiketaloudel-
lista osaamista
Koulutusohjelmien yritysopintojen ja hyvinvointiklinikan toimin-
nan paikantaminen suhteessa toisiinsa
Hyvinvointiklinikan toiminnan kiinnittyminen alueellisiin ja kan-
sallisiin sosiaali- ja terveysalan palvelu-, kehittimis- ja oppimis-
verkostoihin

Yleisesti tavoitteiden katsotaan liittyvin oppimiseen ja pedagogiikkaan,
tuotettaviin palveluihin, toimintamallin kehittimiseen, tydeldmayhteis-
tyohon sekd ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittdmistoimintaan
ja kansainvilisyyteen.

Kuvaus hankkeesta

Opetusministerié on mairitellyt ammattikorkeakouluille yrittdjyyteen
ja yritysajatteluun liittyvid tavoitteita. SeAMKissa tihdidtddn ndihin
tavoitteisiin toteuttamalla OPM:n hankerahalla yrittdjyyden yhteishan-
ketta vuosina 2007-2008. SeAMKin sosiaali- ja terveysalalla kehitetddn
ja uudistetaan koko yksikén tutkimus-, kehittdmis- ja palvelutoiminnan
rakenteita ja toimintaa. Lisiksi ammattikorkeakoulu on mukana ns.
Y-rakennusprojektissa, joka on Eteli-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ja
Seindjoen terveyskeskuskuntayhtymin yhteishanke. Rakennushankkeessa
keskussairaalaan rakennetaan yhteiset paivystystilat sekd ns. kuntoutustalo.
Hyvinvointiklinikan kehittimistyd on osa kumpaakin prosessia.

Hyvinvointiklinikka, sosiaali- ja terveysalan yksikossi toimiva hyvin-
vointipalveluja tuottava oppimisympiristd (soster).

Hyvinvointiklinikan kehittimistyossd nikokulmina ovat:
oppimisen yhteisollisyys
opettamisen/opettajuuden yhteisollisyys
palveluiden tuottaminen/tuotteistaminen
tydelimiliheisyyden kehittiminen
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Opiskelijan nikékulmasta toimintamalli edistdd opiskelijan itsendistd ja
vastuullista roolia ja sitoutumista omaan ja toisten oppimiseen. Opiskelijan
on omaksuttava tutkiva ja kehittivi tyote. Palvelutoiminnan odotetaan
antavan monipuolisia oppimiskokemuksia ja kehittdmisorientoituneessa
yhteisossd on turvallista olla innovatiivinen. Hyvinvointiklinikan toi-
mintamallissa korostuu yhteistoiminnallinen (yhteisollinen) oppiminen
ja moniammatillisuus. Térkedni osana palvelutoiminnan kannalta on
yrittdjyyden kokeileminen ja sitd kautta syntyvit yrittdjyyteen liittyvit
taidot.

Opettajalta toimintamalli vaatii ja samalla my6s antaa mahdollisuu-
den kiintedin vuorovaikutukseen ja verkostoitumiseen tydelimdin. Myos
substanssin hallinnan lisidminen tukevoituu kiintedn tydelimayhteistyon
kautta normaalin kiytinnén harjoittelutoiminnan lisiksi. Toimintamalli
edellyttdd opettajilta vahvaa sitoutumista ja oman osaamisen ja opetta-
juuden jakamista yhteisollisesti.

Koulutusohjelmien nikékulmasta hyvinvointiklinikka -toimintamalli
antaa vilineitd opetussuunnitelmien kehittimistyélle. Merkittdvimmait
erot klinikkamaisessa oppimisympiristdssd verrattuna muihin oppimis-
ympiristoihin koetaan olevan opiskelijalihtisyydessi, kokonaisvaltaisessa
tyoskentelyotteessa (teorian ja kidytinnén integroituminen), ohjauskay-
tinndissd ja tiimityotaitojen harjoittelussa.

Ty6elima saa hyvinvointiklinikka -oppimisympiristén kautta yksi-
16llisesti radtiloityjd, laadukkaita, innovatiivisia palveluita ja testattuja
tuotteita kidyttdonsi edullisesti. Lihtokohtana toiminnalle ovat tyelimin
tarpeista lihtevit kehittimisideat. Toimintatapa edellyttdd my6s tydelimiltd
sitoutumista, resurssien varaamista, mutta ennen kaikkea kumppanuutta
oppimisyhteison kanssa. Toimintamalli tuottaa tydelimaille uusia asian-
tuntijoita, joilla on yrittdjimaiinen ja reflektiivinen tyoote.

Aikataulu ja prosessi

Hankkeen suunnittelu- ja selvitystydssi seki tavoitteiden asettelussa on
kiytetty apuna GOPP-menetelmidd (Goal Oriented Project Planning).
Tyoskentelyssd ovat olleet mukana kaikkien sosiaali- ja terveysalan
koulutusohjelmien edustajat. GOPP- tydskentelyn lisidksi on tehty laaja
selvittelytyd, missd on tarkasteltu sosiaali- ja terveysalan siddéspohjaa
palvelutuotannossa sekd ammattitaitovaatimuksia ja etiikkaa.

Syksylld 2007 GOPP-ty6ryhmin tydté jatkamaan on perustettu Hy-
vinvointiklinikkatoiminnan moniammatillinen kehittimistyéryhmai. Ko-
koonkutsujana on sosiaali- ja terveysalan yksikon tutkimus- ja palvelu-
paallikko. Jasenind tydryhmissd ovat koulutusohjelmapdillikot sekd yksi
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edustaja kustakin koulutusohjelmasta. Tavoitteena on luoda tyéryhmalle
tyoskentelysuunnitelma ja aikataulu. Tyoryhmad vahvistetaan tyon edetessd
tyoelimin yhteistyokumppaneilla ja opiskelijoiden edustajilla. Tyoryh-
min tehtdvinid on Hyvinvointiklinikan toimintamallin kehittdmistyon
jatkaminen. Keskeisid asioita mallin sisilléllisen kehittamisen lisiksi ovat
rahoitusmallin ja resursoinnin suunnittelu, tuotekehittely seki koulutusoh-
jelmien opetussuunnitelmien yritysosioiden muokkaaminen. Uudenlaisen
toimintatavan luomisessa on otettava tarkastelukulmiksi yksikon sisdisen
yhteisollisyyden ohella yhteistoiminnallisuus SeAMKin muiden yksikoi-
den sekd muiden ammattikorkeakoulujen kanssa. KEKO-verkosto antaa
luontevan foorumin yhteiséllisen ajattelun kehittdmiselle ja vuoropuhelulle.
Myés kansainvilinen nikékulma pidetiin mukana suunnittelussa.
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Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu
Irja Leppisaari, Riina Kleimola

Osahankkeen tavoitteet

Hankkeessa kehitetdin ja mahdollistetaan opettajien verkko-ohjauksen
kollektiivisia oppimistiloja luomalla tarkoituksenmukaisia ja soveltuvia
kehityskeskustelukdytinteiti ja reflektiotydkaluja.

Kuvaus hankkeesta

Avoimessa verkkoammattikorkeakoulussa AVERKOssa toimii vuosittain
noin 60 verkko-opettajaa. Yhteni verkko-ohjauksen onnistumisen ja laadun
edellytykseni on, ettd verkko-opettajille luodaan oppimisen tiloja, joissa
heilld on mahdollisuus tarkastella omia ohjauskdytédntdjdén ja yhdessi
asiantuntijoiden kanssa pohtia ohjauskiytintéjen kehittimisen keinoja.
Kollegiaalista tukea tarvitaan, jotta voidaan yhdessi pysihtyi ja paneutua
arjen ohjausty6n problematiikkaan.

Oman tyon kollektiivisia tutkimispaikkoja ovat esimerkiksi kehitys-
keskustelut koulutusorganisaation verkkopedagogisten asiantuntijoiden
kanssa yksilo- ja ryhmitoteutuksina. Keskustelujen tavoitteena on, ettid
yksilollinen ymmarrys verkko-ohjauksesta syvenee ja samalla etsitidn
yhteistd ymmarrysti verkko-opettajia voimaannuttavalla, oman oppimi-
sen omistajuutta tukevalla tavalla. AMK-opettajan verkkopedagogisen
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osaamisen kehittdmisessi voidaan luoda uudenlaisia kollegiaalisuutta hyo-
dyntivid ratkaisuja ja toimintamalleja. Niyttdd siltd, ettd perinteisesti
yksin puurtaneet opettajat avautuvat verkko-opetuksessaan pohtimaan
osaamisensa vahvuuksia ja haasteita yhdessi kollegojen kanssa ja ovat
entistd valmiimpia hyédyntimdin yhteisollisyyttd ja vertaisoppimista
osaamisensa kehittdmisessa.

Verkko-ohjauksen tavoitteellisen kehittdmisen tueksi opettajat tarvit-
sevat tarkoituksenmukaisia tydkaluja ja toimintamalleja, joiden avulla he
voivat reflektoida omaa opettajuutta seki yksilollisestd ettd yhteisollisestd
nikokulmasta. Erityisesti tihin tarkoitukseen kehitettyjen reflektiotyoka-
lujen avulla opettajat voivat ohjatusti tiedostaa ja kisitteellistdd kokemuk-
siaan sekd syventdd ymmarrystidn ohjaustyonsi perusteista. Kuvatussa
hankkeessa on kyse sisdisestd kehittdmistoiminnasta, eikd se ole ainakaan
tissd vaiheessa erillinen ns. asetettu hanke.

Aikataulu ja prosessi

Vuosien 2005 ja 2006 aikana AVERKOssa toteutettiin kollektiivisia ke-
hityskeskusteluja, joihin osallistui AVERKOn verkko-opettajan lisiksi
yleensi kaksi verkkopedagogista asiantuntijaa, IT-asiantuntija seki hal-
lintohenkilo kukin omasta tyénkuvastaan kisin. Vuoden 2007 aikana
jatkettiin kehityskeskusteluista aiemmin tehtyd tutkimusta (ks. Leppisaari
& Helenius 2006; Helenius & Leppisaari 20006) reflektioteorian niko-
kulmasta. Tutkimus (Leppisaari & Kleimola 2007) osoitti, ettd kehitys-
keskustelut tarjoavat vilineitd

yksilollisten ja kollektiivisten oppimistilojen muodostamiseksi

ohjaustyon rutinoitumisen estdmiseksi

kollegiaalisen verkkopedagogisen tuen jatkokehittimiseksi

verkko-opetuksen johtamiseksi yhteisollisemmin toimintakult-

tuuriin suuntaan.

Vuoden 2007 aikana verkko-ohjauksen kehittimisen tueksi AVERKOssa
kehitettiin innovatiivinen RePO-reflektiotyokalu (Reflecting ePresence
in Online Teaching), jonka tavoitteena on tukea opettajaa virtuaalisen
ldsndolon vahvistamisessa sekd tutkivan tydotteen 16y timisessd. RePO-ref-
lektiotySkalu koostuu 45 reflektiolauseesta, joiden avulla opettaja reflektoi
omaa verkko-ohjaustaan ja lisnioloaan kognitiivisesta, opetuksellisesta ja
sosiaalisesta nikokulmasta. Reflektiotyokalu on vapaasti verkko-opettajien
kdytettdvissi ja saatavilla AVERKOn www-sivuilla, osoitteessa
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RePO-reflektiotydkaluun liictyen AVERKOssa tutkittiin (Kleimola
& Leppisaari 2008a; 2008b), milld tavalla verkko-opettajat ovat lisnd
virtuaalisissa ohjausympiristoissd kognitiivisesta, opetuksellisesta ja so-
siaalisesta nikokulmasta, miten virtuaalista lisnioloa voidaan edelleen
vahvistaa ja tuoko RePO-reflektiotyokalu tihidn uusia mahdollisuuksia.
Tutkimus osoitti, ettd sosiaalisen ldsndolon luominen verkko-ohjaukses-
sa on haastavampaa kuin kognitiivisen ja opetuksellisen lisniolon edis-
taiminen. Reflektiotydkalun kiyttd ndytti selvisti aktivoivan opettajia
tekemiin uusia oivalluksia ja [6ytimain selkeitd kehittimisen paikkoja
omassa ohjaustydssiin. Reflektiotydkalun avulla 16ydettiin myds uusia
menetelmid, joilla virtuaalista lisndoloa voidaan edelleen vahvistaa.

Keviilld 2008 tavoitteena on muokata tyokalua saadun palautteen
pohjalta ja tehdd siitd sovellus my®s vertaishavainnointia ja -arvioin-
tia varten. Vaihe liittyy osaltaan yliopettaja Irja Leppisaaren vetimiin
VirtuaaliAMK:n Autenttisen verkko-opetuksen ja tutkimustoiminnan
kehittiminen -hankkeeseen. Opettajan verkkopedagogisen osaamisen
kehittdmisessi on selked tarve etsid uusia ratkaisuja ja yhteni AMK-ver-
kostossa esille nousseena toiveena on kollegojen hyddyntiminen oman
verkko-ohjauksen kompetenssien kehittdmisessi. Havainnoimalla kollegan
toimintaa ja kidymailld yhteistd dialogia opettaja voi 16ytdd uusia niko-
kulmia omasta ohjauksestaan ja syventdd verkko-ohjauksen osaamistaan.
Tyokalusta saatuja tuloksia ja palautteita hyddynnetidin AVERKOn toi-
minnassa ja kdytinteissi sekd pyritddn my6s levittimidan VirtuaaliAMK-
ja KEKO-verkoston kautta laajempaan kiytt66n. Tama vaihe ajoittuu
erityisesti syksyyn 2008. AVERKOssa itse- ja vertaisarviointi voidaan
toimintamallina kytkei myos AVERKOn opettajien ryhmikehityskes-
kusteluihin, joita pidetddn lukuvuoden 2008-2009 aikana.
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Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia, Sosiaali- ja terveysala
Piivi Haarala, Anu Keto, Salla Sipari

Osahankkeen tavoitteet

Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia ja EVTEK yhdistyvit Metro-
polia ammattikorkeakouluksi 1.8.2008 alkaen. Metropolia ammattikor-
keakoulua valmistelevat lukuisat ty6ryhmit, joista yhden kokonaisuuden
muodostaa opetussuunnitelmaa (OPS) kehittdvit ryhmit. Metropolia
ammattikorkeakoulun nuorten koulutusohjelmien opetussuunnitelmiin
tulee yhteinen uusi opintokokonaisuus, joka on innovaatio-osaamista ja
projektityoskentelyn oppimista edistivd 10 opintopisteen opintojakso.
Opintojakson tyénimi on Metropolia moduuli. Metropolia moduulin
tavoitteiden ja sisdllon tulee vastata tulevaisuuden tyén moninaisiin ke-
hittimisosaamisen vaatimuksiin ja haasteisiin.

Ty6elimin monimutkaistuessa tarvitaan yksiléasiantuntijuuden
muuntumista yhteisdasiantuntijuudeksi ja asiantuntijuuden horison-
taalista kehittymisté eli eri tiedon traditioiden yhdistely-, hallinta- ja
muuntautumiskykyi sekd ongelmien ratkaisukykyi (Virkkunen 2007).
Tillaista kehittivii ja tutkivaa tydotetta kuvastaa kisite asiantuntijuu-
den kehityspotentiaali. Silloin ei toiminnan lihtokohtana ole tyypillinen
moniammatillinen yhteistyd, vaan moniasiantuntijuus, jossa kumppaneina
toimivat niin palvelujen kiyttijit ja opiskelijat kuin tydeliminedustajat ja
opettajat. Moniasiantuntijuuden toimintatapana on yhteinen toiminnan
kohteen mairittely sekd yhteiskehittely, josta hydtyvit kaikki osallistujat
(Engestrom 2004).

Ammattikorkeakoulujen paikka alueellisessa innovaatiojirjestelmissa
voidaan nihdi siirtymiseksi tutkintokeskeisesti ajattelusta laajempaan,
tyoelimin tukemista ja sen kanssa tapahtuvaa yhteistd kehittdmistyo-
td painottavaan suuntaan (OPM, 2004, Katajamiki, 2002). Perinteinen
asiantuntijuuden kisite olettaa yksilon kehityksen etenevin noviisista eks-
pertiksi (Dreyfus & Dreyfus 1986). Ajattelutapa sopii kisitydbammattien
massatuotantoon ja kapeaan erikoistumiseen, jolloin asiantuntemuksen
katsotaan olevan saman asian syvempii tuntemusta ja ymmirrysti. T4lloin
ammatillisen patevyys-kisitteen lihtokohtana on tydelimissi miiritetyt
tehtivikokonaisuudet ja niiden edellyttimi osaaminen. Tdmin pdivin
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tyoeldmaissi tarvitaan kuitenkin laajojen kokonaisuuksien hahmottamis-
ta, vakiintuneista toimintamalleista irrottautumista ja uuden luomista.
Asiantuntijuuden tarkastelun lihtokohtana tuleekin olla ilmickokonai-
suus ja sen tunteminen.

Kuvaus hankkeesta

Kehittamistydssd hydodynnetdin realistista arviointitutkimusta (Anttila
2007), joka pyrkii toteutuskiytinndssi koulutuskonseptia uudistavaan
ja yhteiseen kehittimiseen perustuvaan tyétapaan (Virkkunen 2007).
Metropolia -moduulin tydryhmille on annettu vapaat ja innovatiiviset
mahdollisuudet suunnitella moduulin tavoitteet, sisiltd ja toteutus, mutta
toisaalta suunnittelu nojaa vahvasti tiettyihin tiedolla ohjauksen asiakir-
joihin ja alan kirjallisuuteen sekd teorioihin. Kyseessd on teorialihtdinen
ja asiantuntijajohtoinen kehittimisprosessi, jota arvioidaan. Metropolia
-moduuli toetutuu ensimmiisen kerran vuonna 2010, joten moduulin
toteutumisen arviointi ei ehdi toteutua kehittdmistyon aikana.

Kehittdmisprosessin vaiheet, tehtdvit ja toteutus tismentyvit pro-
sessin edetessd. Vaiheet ovat osittain piillekkiisid ja muistuttavat toi-
mintatutkimuksen sykleji. Aineiston keruu on monimuotoinen sisiltien
kirjallisia muistioita, lausuntoja ja tuotettuja asiakirjoja, muistiinpanoja
kokouksista, keskusteluista ja haastatteluista. Analyysi on laadullinen
sisillon analyysi. Toteutuksen arviointi perustuu 1) kehittdmistyoryh-
min reflektiokeskusteluun, 2) osaamisyhteisdjen ja esimiesfoorumeiden
palautteeseen, 3) koulutusohjelmakohtaiseen palautteeseen ja 4) KEKO-
verkoston arvioon.

Aikataulu ja prosessi

Metropolia -moduulin suunnitteluun on asetettu Stadiassa kolme erillistd
tyoryhmaii, jotka sijoittuvat tekniikan, kulttuuri- ja palvelu- sekd sosiaali- ja
terveysaloille. Tdmi tyd on sosiaali- ja terveysalan Metropolia -moduulin
kehittamistyd. Kehittdimistyoryhmiin osallistuvat: hoitotyon koulutus-
paallikko Piivi Haarala, terveydenhuollon erityisalojen koulutuspaillikks
Anu Keto ja fysioterapian yliopettaja Salla Sipari. Metropolia -moduulin
kehittiminen etenee kolmen tuloksiin sidotun vaiheen kautta. Ensim-
miisessd vaiheessa tydryhmai valmistautuu kehittdmisty6hon, hahmottaa
kokonaisuuden ja tuottaa lukusuunnitelman 15.10.2007 mennessa. Toi-
sessa vaiheessa tyoryhmi toteuttaa opintokokonaisuuden suunnittelun ja
kuvaamisen tammikuun 2008 loppuun mennessi. Kolmannessa vaiheessa
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arvioidaan sekd tyon tulosta ettd kehittdmisprosessin toteutusta. Arviointi
valmistuu maaliskuussa 2008.
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Irma Kunnari, Sirpa Levo-Aaltonen
Kimmo Miti, Mika Saranpdd

Kemi-Tornion AMK

JAMK

Novia
Diak

TAMK

HAAGA-HELIA

HAAGA-HELIA Ammatillinen opettajakorkeakoulu






Organisaation tukea opettajan tyélle etsimassa

Organisaation tuki ammattikorkeakouluopettajan tyon kehittdmiselle
— teemassa tarkastellaan 1) ammattikorkeakoulun toimintaympirist6ja
opettajan osaamisen kehittimisen mahdollistajina seki 2) johtamisen
haasteita yhteisend opettajiston ja johdon intressini (pedagoginen johta-
minen). Ndmai kaksi sisdltoaluetta muodostavat punaisen langan koko
teemaryhmin toiminnalle, sen asiantuntija-alustuksille ja yhteistoimin-
nallisille kehittimistoimille.

Teemaryhman toiminta

Teemaryhmissi yhteistoiminnallisesti jaetaan, tuotetaan, luodaan ja
kehitetddn hyvid kdytintojd ja tyokaluja organisaation tuelle opettajan
tyotd tukevalle tydkulttuurille. Tami tapahtuu hankkeiden esittelyjen,
asiantuntija-alustusten, yhteistoiminnallisten kehittdmistehtdvien, etdtyos-
kentelyn, teemaryhmin palautteiden sekd ryhmin ohjaajien toiminnan
dokumentoinnin pohjalta. Yhteiseen kehittimisty6hon avautuu mahdolli-
suus teemaryhmien tapaamisissa, jotka ovat toiminnan kannalta keskeisid
tulkinta- ja toimintafoorumeita.

Teemaryhmin suunnittelua ja toimintaa tukemaan on tehty oheinen
kuva, josta kdy ilmi teemaryhmin prosessitydskentely kohti tavoitettaan
eli organisaation tuki opettajan tyon kehittimiselle. Kuviossa on mukana
tihidn mennessi toteutuneet ja suunnitellut teemaryhmity6skentelyn ajan-
kohdat, sekd teemaryhmin sisillén kehittyminen.
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Teemaryhmissi ovat hankkeitaan esitelleet uusi Novia, HAAGA-HELIA
Ammatillinen opettajakorkeakoulu ja Jyviskylin ammattikorkeakoulu.
Asiantuntija-alustuksia on tihin mennessi pidetty teemoista tyokulttuurit
ammattikorkeakouluopettajan toiminnan kontekstina (Kimmo Miki)
sekd pedagoginen johtaminen (Mika Saranpii). Asiantuntija-alustukset
ovat tukeneet teemaryhmissi annettujen tehtidvien tekemisti.

Tehtivissd on ensin miiritelty osahankkeiden suhdetta teeman ta-
voitteisiin. Tehtdvilld avattiin ymmairrysta eri osahankkeista. Toisessa
vilitehtdvissd tarkasteltiin hankkeiden tarjoamaa tukea oppimisniks-
kulmasta. Tehtivissi kysyttiin, minkilaisia oppimisen mahdollisuuksia
hankkeet tarjoavat opettajille. Kolmannessa tehtivissi siirrytdan tuen
edellyttimien tyokalujen tarkastelemiseen.

Tehtdvid on seki tehty ettd niiden antia tulkittu lihitapaamisten yh-
teistoiminnallisilla foorumeilla. Yhteistoiminnan my6ti yksi esiin noussut
kisite on ollut plastinen tyhjio. Kisite tarkoittaa tilannetta tai asioiden ja
toiminnan kulkua, jotka ndenniisesti ovat yhdessi, mutta todellisuudessa
ovat lihteneet erkaantumaan toisistaan. Teeman 3 yhdeksi keskeiseksi
nikokulmaksi onkin noussut se, miten plastinen tyhji6 tiytetadn. Kiy-
tinndssi tima tarkoittaa esimerkiksi sitd, miten ammattikorkeakouluhal-
linto ja opettajat saadaan puhumaan samaa kielti ja toimimaan samaan
suuntaan tai miten ammattikorkeakoulujen johto ja henkil6sto yhdessd
tulkitsevat tavoitteita ja toimintatapoja siten, ettd suunta on yhteinen. Kun
plastinen tyhjio toimii erinomaisesti, silloin "nidyttdteoria” ja kdyttoteoria
ovat mahdollisimman kaukana toisistaan.

Teeman tulevaisuus

Plastisen tyhjion kisite avaa kauniisti teeman 3 tulevaisuuden. Tapa, jolla
kisite on tuotu yhteiseen tulkintaan teemaryhma 3:ssa ja miten kisitettd
on yhteisesti mairitelty, kertoo tietoa luovan yhteisén toiminasta. Kisit-
teen saama sisdltd viitoittaa organisaation tarjoaman tuen kehittdmisti.
Organisaation henkilostolle tarjoama tuki tulee suunnitella, toteuttaa,
arvioida ja edelleen kehittdd yhteistoiminnallisesti, jotta tuki itsessdin ei
tue plastisen tyhjion muodostumista.

Edelld kuvattu kisitteen muodostamisen ja miirittelemisen tapa on
teema 3:n tapa toimia myds jatkossa. Kaikki teema 3:ssa toteutettavat
interventiot tahtddvit plastisen tyhjion yhteisvastuulliseen tdyttimiseen.
Teema 3:ssa on mukana 15 ammattikorkeakoulua osahankkeineen seki
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hankkeiden eteenpiin viemistd tukemassa 3 ammatillista opettajakorkea-
koulua. Ohjaajien kokemus keskiniisesté yhteistyostd ja asiantuntijuuden
jakamisesta on noussut merkitykselliseksi niin yksilo- kuin yhteis6tasol-
lakin. Osa plastista tyhji6ti on siis jo tdyttynyt!

84



Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu
Hannele Kerinen

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun pedagoginen strategia on uudis-
tettu. Sen lihtokohtana ovat ammattikorkeakoulun arvot, toiminta-ajatus
ja visio sekid perustehtivi opiskelijan osaamisen ja asiantuntijaksi kehitty-
misen edellytysten tarjoajana. Strategisia ulottuvuuksia ovat tydskentely
alueen muiden toimijoiden kanssa, avoin oppimisympiristo ja sisiinen
kehittiminen. Strategia my6s kuvaa Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun
pedagogista toimintaa, jonka kautta luodaan edellytykset oppimisen ja
opetuksen vaikuttavuudelle.

Pedagogisen strategian tyostiminen ja kdytté6notto edellyttdd suunni-
teltua, systemaattista ja jatkuvaa tyoskentelyi strategiaan liittyvien teemojen
kanssa. Toimialojen erilaiset historiat, aikaisemmat kehittaimishankkeet
ja niiden kautta muotoutuneet pedagogiset kiytinnét vaihtelevat. Tamin
vuoksi jokainen toimiala (kauppa ja kulttuuri, sosiaali ja terveys, tek-
niikka) suunnittelee oman pedagogisen toiminnan kehittimisensi itse.
Toisaalta jotta voidaan muodostaa kisitys ammattikorkeakoulun pedago-
gisesta toiminnasta — yhteisollisen toiminnan kehittimisen lihtokohdat
ja kehityshaasteet — tdytyy pedagogiset ty6kulttuurit tehdd nikyviksi.
Timi tapahtuu tarkastelemalla opettajien arjen toimintaa, kiytintoji
ja tyotehtavid.

Pedagogisen strategian tekstiosa on kirjoitettu abstraktitasolla ja sen
operationaalistaminen on toimialojen tehtivi. Strategia kuvaa asiat mitd
-tasolla ja toimialat toimivat miten -tasolla. Pedagogisessa strategiassa
esitetddn karkealla tasolla toimenpiteet, joiden toteutuminen ilmentdd
strategian ulottuvuuksia ja muuttuvaa toimintakulttuuria. Nimi toimen-
piteet on nimetty kaikkien toimialojen opetushenkildstén ja opiskelijoiden
nikokulmat huomioiden.

Uudistettu pedagoginen strategia korostaa siirtymii ammattiin opet-
tamisesta ammattialalle valmentamiseen ja ohjaamiseen. Tuloksellinen
ammatillinen toiminta edellyttii taitoa asettaa ongelmia, luoda ja etsid
erilaisille tydelimin ilmioille selityksid, kehitelld tiedosta uusia kokonai-
suuksia, verrata erilaisia kisityksid keskendin ja arvioida niiden tueksi
esitettyjd perusteluja.
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Henkil6stod ja opiskelijoita kuultiin pedagogista strategiaa uudistettaessa
ja heidin nikoékulmansa huomioitiin strategian sisillossd. Yhteisollisyys
midrittyi kaikkia toimialoja yhdistiviksi pedagogisen toiminnan kehit-
timishaasteeksi. Yhteis6llinen asiantuntijuus korostuukin pedagogisessa
strategiassa, mutta yksilon oppimisella, ajattelulla ja toiminnalla on edelleen
tirked merkitys. Asiantuntijuus rakentuu niiden kahden tason vuorovai-
kutuksesta. Yksilén toiminnassa on aina mukana yhteistyon vaikutus ja
yhteis6n toiminta perustuu siind vaikuttavien yksiléiden toimintaan.

Ammattikorkeakoulussamme strategian tekeminen osaksi jokaisen
tyontekijin paivittdistd tydtd on aloitettu jo uudistamisprosessin aikana
jarjestamalld henkil6stolle tilaisuuksia, joissa strategian lihtkohtiin ja
taustoihin sek strategiakarttaan on tutustuttu ja asioista on keskusteltu.
Strategiakidytinnot ymmirretidn pedagogiseen toimintaan liittyviksi ta-
voiksi, rutiineiksi, ajattelumalleiksi ja erilaisiksi sosiaalisiksi kdytinnéiksi,
jotka ohjaavat arjen ty6td kohti pedagogisessa strategiassa asetettua tavoite-
tilaa. Toiminnan kehittdmisessi hyddynnetiin aiemmin kehitettyja kiy-
tintojd; eri toimialojen ja koulutusohjelmien seki opettajien kokemusten
ja osaamisen hyddyntiminen on keskeistd. Pedagogisen strategian luova
soveltaminen synnyttid myos uusia kiytintojd, jotka tekevit arjen tydstd
merkityksellisid, silld kdytintojen kautta luodaan yhteys oman tyon ja
yhteisten pedagogisten tavoitteiden vilille. Toiminnan haasteena on seki
uusien kiytintdjen luominen ettd vanhoista, ei-toimivista kdytinnoistd
luopuminen.

Tyodskentely alueen toimijoiden kanssa ja avoimet oppimisympiristot
ohjaavat sekd johtamista ettd oppimisnikemysten ja oppimista tukevien
vilineiden kehittdmistd. Pedagogisen toiminnan kehittdmisessi opetus-
prosessista siirrytddn oppimisprosessiin ja opetussuunnitelma-ajattelusta
oppimisympirist6-ajatteluun. Oppimisympiristd muodostuu opiskelijoi-
den, opettajan/opettajien, opiskelun kohteena olevan asian ja tarvittaes-
sa tydelimin asiantuntijoiden sekd opetusmenetelmin muodostamasta
kokonaisuudesta. Niinpi opetussuunnitelmien kehittimisessd huomio
kiinnitetddn erityisesti oppimisen kannalta opiskelun kokonaisuutta tu-
kevan nikemyksen suuntaan, ja oppisisiltojen ja opettajan toiminnan
suunnittelusta huomio siirretddn entistd enemmin oppimisprosessien ja
oppijan toiminnan suunnitteluun. Opintokokonaisuuden tai opintojakson
sisilld oppimisprosessi suunnitellaan yhdessd opiskelijoiden oppimistar-
peesta kisin, ja kdynnistetdan sopivien oppimistehtdvien kautta. Opettajan
tehtdvini on siis ohjata oppimista ("tehdid opetustekoja”) ja opiskelijan
tehtivind on oppia ("tehdd oppimistekoja”).
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Pedagogisen toiminnan kehittamisen eteneminen

Pedagogisen toiminnan kehittiminen etenee kolmella tasolla: 1) ammacti-
korkeakoulu, 2) toimialat ja 3) koulutusohjelmat. Kehittimishankkeessa
haetaan vastauksia mm. seuraaviin kysymyksiin:
1. Mitkd ovat ammattikorkeakoulumme strategisia pedagogisia
kaytintoja?

[\

Miti nikokulmia pedagogisessa kehittimisessa huomioidaan eri
tasoilla?

3. Miten johtamisella tuetaan pedagogisen strategian toteutumista
eri tasoilla?

Pedagogisen toiminnan kehittiminen etenee vaiheittain alla olevan kuvan
mukaisesti. Ensimmiisessd vaiheessa tavoitteena on saada opettajat poh-
timaan oppimis- ja opettamisnikemyksidin sekd keskustelemaan toimin-
tatavoistaan. Toisessa vaiheessa opettajia kannustetaan havainnoimaan
oppimista entistd enemmin opiskelijan nikékulmasta. Kolmannessa
vaiheessa uuteen pedagogiseen tietoon tutustutaan yhteisen keskustelun,
pohdinnan ja ideoinnin avulla. Neljannessd vaiheessa uusi tietimys otetaan
kdytt66n omassa pedagogisessa toiminnassa.

Pedagogisen toiminnan kehitysprosessia voidaan kuvata seuraavasti:

8/2007 1/2008 5/2008 8/2008 1/2009 5/2009 8/2009

Ammattikorkeakoulu (arviointivaihe)

_
A A A A A
AMK AMK AMK AMK AMK
Alkutilanteen Lopputilanteen
kuvaus kuvaus ja
: : : raportointi
KO/Tavoitteet:
d : i i : AMK
ﬁ J = yhteiset
vi 7' _ 7' 7' . 7' - interventiot

Toimialat/koulutusohjelmat (toteutusvaihe)

Kuva 1. Pedagogisen toiminnan kehitysprosessi

TEEMA 3
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Ns. plastinen tyhji6 pyritidn tdyttimain " Top down — Bottom up” —stra-
tegiaprosessilla. Pedagogisen strategian ulottuvuuksien pohdinta yhdessi
eri tasoilla on keskeisessd asemassa. Kehittdmistoiminnan yhteisen pai-
miidrin midrittdd ammattikorkeakoulun ylin johto. Tille tasolle kuuluu
kehittimistoimintaan liittyvé tutkimus- ja kehittimistyén ohjaaminen
ja koordinointi sekd koko ammattikorkeakoulun opettajille ja muulle
henkil8stélle suunnitellut koulutustapahtumat. Toimialatasolla méiritelldin
eri toimialoille ominaiset kehittimistavoitteet (joiden on kuitenkin oltava
ammattikorkeakoulun tavoitteiden kanssa samansuuntaiset). Toimiala-
tasolla suunnitellaan yhteiset toimintakiytinnét, prosessin ohjaaminen
ja interventiot. Koulutusohjelmatasolla suunnitellaan koulutusohjelman
toimintakdytannot sekd midritelldin koulutusohjelmakohtaiset tavoitteet,
pedagogisen toiminnan erilaiset kokeilut, arvioinnit ja raportoinnit. Pe-
dagogisen toiminnan kehittyminen tarkoittaa opettajien ja opiskelijoiden
toiminnan havaittavaa muuttumistaammattikorkeakoulussamme. Yhteiset
interventiot toimivat paitsi yhteiseni pedagogisena foorumina, niin myos
tarkistuspisteind.

88



Tampereen Ammattikorkeakoulu
Aura Loikkanen, Anneli Karppinen, Leena Mikeld,
Mikko Naukkarinen, Carita Prokki

Pedagogisen strategian laatiminen TAMKissa oli muutamia vuosia
sitten kaikkien edustamiemme koulutusalojen niyte yhteistyosti ja yhtei-
sestd tahtotilasta. TAMKin pedagogisessa strategiassa puhutaan ihmis- ja
tietokdsityksestd, oppimiskisityksestd ja strategian toteutuksesta.

Organisaatiouudistuksen myllerryksessi pedagoginen strategia jii ar-
kipdivin tohinassa taustalle - sinne jonnekin. KEKO -hankkeen osana
olemme tyoryhmilld ottaneet paperin naftaliinista. Havaitsimme samalla,
ettd useat muutkin opettajan arkeen hiipineet toimintaprosessin tukiosiot,
kuten prosessimallit (Kompassi), verkko-opetuksen tuki (Eedu), sihkaiset
toteutussuunnitelmat (TOTSU) ja monet muut jirjestelmit, olivat peda-
gogisen strategian lisiksi plastisen tyhjion ympiréimid — irrallaan arjen
avaruudessa, vield kuitenkin samassa aurinkokunnassa.

Miten plastinen tyhjié6 TAMKissa voitetaan?

Tyotd on paljon. Olemme aloittaneet pedagogisesta strategiasta. Ylemmin
johdon tahtotilana ja organisoimana TAMKkissa tartuttiin uusien peda-
gogisten menetelmien kehittdmiseen. Aloitimme syksylld 2007 kaikkia
koulutusaloja lipileikkaavan puolivuotisen verkko-opetuskoulutuksen,
jonka aikana jokainen opettaja tyosti omaa verkkokurssiaan. Jokainen
osallistuja otti edistysaskeleita omaan osaamiseensa nihden, mutta kuitenkin
muiden kurssilaisten tukemana. Toistakymmenti opettajaa on nyt yhtd
uutta pedagogista menetelmii rikkaampi ja valmis uusiin haasteisiin.
Pilotti oli erittdin onnistunut ja jatkoa seuraa ensi syksyni.

Ensimmdiset palaverit on jo istuttu seuraavan tahtotilan saavuttamiseksi
TAMKissa. Haluamme jatkaa pedagogisten menetelmien kehittimisen
linjalla. Tarkoitus on perustaa monialaisia koulutusryhmii oppimaan toi-
siltaan ja kokeilemaan uusia menetelmid muilta ja maailmalta. Toiveena
siis, ettd yhteiso on se tukeva ja kantava voima.

Ajatuksenamme on myds, ettd KEKO -hankkeen aikana saamme
pedagogisen strategian muuttumaan lihitulevaisuudessa eldviksi esimer-
kiksi, jonka "takaa” [oytyy tarinoin, videoin tai muulla mielenkiintoisella
tavalla dokumentoitua TAMKin tekemistd muille malliksi ja uudistavan
ajattelun pohjaksi.
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Jyviskylin ammattikorkeakoulu
Mirja Immonen, Johanna Heikkili

Jyviskylin ammattikorkeakoulussa kdynnistettiin syksylld 2006 ke-
hittdmishanke, jonka tavoitteena on turvata ammattikorkeakoulumme
mission, vision ja strategioiden edellyttimi kaikkien ammattiryhmien
osaaminen nytja tulevaisuudessa. Tavoitteena on lisitd johdon ja henkil6ston
yhteistd nikemysti siitd osaamisesta, joka on strategioiden toteutumisen
kannalta tirkedd. Samoin tavoitteena on kohdentaa voimavarat mahdolli-
simman tehokkaasti sen osaamisen kehittimiseen, josta on eniten hy6tyd
tulevaisuuden kilpailukyvyn kannalta.

Lihtokohtana hankkeessa on kohdentaa osaamisen kehittdiminen seki
ydinkyvykkyyslihtdisen osaamisen ettid korkeatasoisen substanssiosaamisen
kehittimiseen. Plastisen tyhjién vihentimiseksi hankkeen alkuvaiheessa
on keskitytty kaikille JAMKilaisille yhteiseen osaamiseen ja sen kehit-
timiseen. Hankkeen tavoitteena on auttaa jokaista JAMKilaista jisen-
timiin omaa osaamistaan ja tukea oman osaamisen vahvuuksien sekd
kehittimiskohteiden tunnistamisessa. Niin hanke mahdollistaa osaamisen
paremman hyddyntimisen ja tarjoaa uusia kehittymismahdollisuuksia.
Tavoitteena on myos lisitd johdon ja henkilostdén vilistd vuorovaikutusta
ja siten tukea jokaista oman itsensi johtamisessa. Osaamisen tunnista-
minen ja tunnustaminen vahvistaa jokaisen ymmirrystd omasta roolista
sekd JAMKin perustehtivisti ja tavoitteista. Se henkilokohtaistaa oman
roolin kokonaisuuksien kannalta. Osaamisen johtamiseen kuuluva vuo-
sittainen osaamiskartoitus ja suunnittelu- ja kehityskeskustelu yllipitda
osaamiseen liittyvadd keskustelua ja siten silld on merkitystd my6s opet-
tajan tydhyvinvointiin.

Osaamisen analysointivaiheessa tunnistettiin 18 erilaista kilpailukyvyn
kannalta merkittdvdd osaamista, joita tarkasteltiin tyotehtdvin kannalta eri
rooleissa toimivien nikokulmista. Opettajan tyon kannalta merkittiviksi
nihtiin kahdeksan eri osaamista. Osaamiskartoitusvaiheessa jokainen
opettaja arvioi oman osaamisensa vihintdin nididen kahdeksan opettajan
tyossd merkittivin osaamisen nikokulmasta ja keskusteli ndyttoon perus-
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tuen osaamisestaan ja sen kehittimistarpeista esimiehensi kanssa. Kehi-
tyskeskustelussa timin osaamiskartoituksen pohjalta laadittiin tulevalle
kaudelle oman tyon tavoitteet ja osaamisen kehittymissuunnitelma. Seki
osaamiskartoitus ettd kehityskeskustelu tallennettiin tietojirjestelmiin,
joka mahdollistaa esimiehille ja johdolle osaamisen paremman hy6dyn-
timisen ja osaamisen tarkastelun kokonaisuuksien kannalta.

Opettajilta kerdtyn palautteen mukaan he kokivat erittiin tirkeini,
ettd osana prosessia tarkentuvat tulevaisuuden tavoitteet ja suunnat. Opet-
tajat kokivat, ettd heidin esimichensi ovat kiireisii ja toivoivat enemmin
mahdollisuutta keskustella esimiehensi kanssa kahdestaan tai pienryh-
missi ja tiimeissd. Kehityskeskustelu ndhtiin onnistuneeksi ja se koettiin
esimiehelle mahdollisuutena muodostaa kokonaisnikemys henkildston
osaamisesta ja kehittdmistarpeista.
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HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu
Johanna Vuori

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun ASTO-yksikossd koulu-
tetaan seki kielitaitoisia assistentteja ettd kirjoittavia toimittajia. Mo-
lempien ammattien keskeistd osaamista on viestintd eri muodoissaan,
tarjonnassamme on monenlaisia viestinnin opintojaksoja liikeviestinnastd
joukkoviestintdin.

ASTO-yksikko on KEKO-hankkeessa mukana kahdessa eri teemassa
DIALOGI-hankkeellaan. Hankkeella pyritddn kehittimdin oppimiseen
liittyviid dialogia opettajuuden eri rajapinnoilla. Erityisesti kiinnostuksen
kohteena on dialogin kiyttd palautteen antamisen ja vastaanottamisen
vilineend. Haluamme siis DIALOGI-hankkeellamme tukea omaan am-
mattiimme kuuluvaa viestintdosaamista.

Teeman 3 alla olevan hankeosuutemme kohteena ovat
opettaja- esimies—dialogi

opetuksen ja tutkimuksen vilinen dialogi.

Plastisen tyhjion metafora tarjoaa selkein kuvan siitd kauhuskenaarios-
ta, miki toteutuu, jos dialogia ei kdydi niilld akseleilla. Esimichen ja
alaisen viliseen dialogiin kuuluu kaikissa tyopaikoissa sekd sidosryhmi-
palautteisiin reagointi etti molemminpuolisen palautteen antaminen ja
vastaanottaminen. Oppilaitosympiristd ei ole tissd suhteessa mitenkiin
poikkeava. Opetukseen liittyvid palautteita kerdtddn varmastikin jokaisen
ammattikorkeakoulun arjessa, mutta haasteena on, miten oppia analysoi-
maan niitd esimichen ja opettajan dialogina, miten nostaa kommenttien
runsaudesta olennainen esiin sekd miten p4dttdd missi jirjestyksessd ja
milld aikataululla kehittdmiseen ryhdytiin?

Entd miten estetddn se, etteivit opetuksen ja tutkimuksen arki erkane?
Yksikossimme on laadittu selkedt toimenkuvat opetuksesta vastaaville
koulutusohjelmapaillikaille ja tutkimuksesta vastuullisille yliopettajille.
Meilld on yhteinen visio ja tahtotila siitd, miten opetus ja tutkimus yh-
distetddn, mutta pohdimme yhdessi, minkilaisin askelin etenisimme.
Olemme onnistuneesti saaneet opettajia ja opiskelijoita mukaan laajoihin
tutkimushankkeisiin, mutta koko ajan tarvittaisiin lisda.

92



DIALOGI -hankkeemme on kiynnistynyt teema 2:n alle kuuluval-
ta osaltaan jo konkreettisine opettajahankkeineen (ks. erillinen kuvaus
tassd julkaisussa). Teema 3:n alle liittyvit osahankkeet ovat toistaiseksi
taustoitusvaiheessa.

Opettaja-esimies —dialogiin liittyvin hankkeen taustaksi kerittiin
syksylld 2007 opettajien nikemyksid hyvistd kidytinnoistd. Opettajien
selked nikemys oli, ettd dialogia tarvitaan arjessa, esimerkiksi palauttei-
den kisittelyd ei pidd sddstdd kerran vuodessa kdytivain kehityskeskus-
teluun. Opettajat nostivat myds tissd yhteydessi esille, etti he toivoisivat
esimichiltdidn “tunneilyd”. Ammattikorkeakoulun osaamisstrategia taas
on nostanut viimeaikaiseen keskusteluun termin alaistaidot”. Plastisen
tyhjion umpeen kuromiseksi lieneekin syyta heti alkajaisiksi tarttua ndihin
termeihin ja yrittdd selvittdd, mitd konkreettisesti tarkoitetaan “tunne-
dlykkailld esimichelld” ja “alaistaitoisella opettajalla” vai onko sittenkin
kyse vain siitd, ettd yritetddn tasavertaisesti ja vastavuoroisesti keskustella
niisté asioista, jotka ovat kaikkein tirkeimpii.

Opetuksen ja tutkimuksen vilisen dialogin kehittdmiseksi on en-
simmiisend toimenpiteend kdynnistetty kaikille yksikon jisenille avoi-
met T&K -kahvit. Yliopettajien ja koulutusohjelmapiillikkdjen vilistd
plastista tyhjiotd yritetddn torjua mairittelemilld yhteisid prosesseja ja
sopimalla yhteisid tapaamisia ja aikatauluja. Tyo on vasta alussa, mutta
yhteinen tahto on kirkastunut.
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Yrkeshiogskolan NOVIA
Thea Kusénius, Bettina Backstrom-Widjeskog

Bakgrund

Inom den nationella och strukturella utvecklingen av hogskolevisendet
har i enlighet med undervisningsministeriets utvecklingsbehov Yrkeshogs-
kolan Sydvist och Svenska Yrkeshogskolan sammangatt till Yrkeshogskolan
Novia och inleder sin verksamhet 1.8.2008. Bade Svenska Yrkeshogskolan
och Yrkeshdgskolan Sydvist inledde ett pedagogiskt utvecklingsarbete som
pa de nationella pedagogiska utvecklingsdagarna i januari 2007 (KEKO-
verkosto) sammanslogs till ett gemensamt utvecklingsprojekt under namnet
"Lirarskap i fordndring”. Det pedagogiska utvecklingsarbetet utgar frin
de riktlinjer som utarbetats inom det nationella KEKO-nitverket och tar
fasta pa utvecklandet av lirarskapet inom yrkeshogskolekontexten.

Syfte

Inom utvecklingsarbetet "Lirarskap i forindring” ir syftet att utarbeta ett
underlag och riktlinjer for en gemensam pedagogisk strategi for Yrkeshogs-
kolan Novia som ett led i utvecklandet av lirarskapet och undervisningen
inom Yrkeshogskolan Novia.

Tillvdgagangssatt

I vir verksamhetsmiljo (toimintaympiristo) strivar vi efter att skapa
en medvetenhet kring vilken virdegrund, verksamhetsidé, policy och
strategi som stoder och vigleder lirarsamfundet (opertajayhteiso) i dess
pedagogiska utvecklingsarbete samt lirarnas professionella utveckling.
Inom det pedagogiska ledarskapet (pedagoginen johtaminen) utgar viifran
att se ldraren som en “leader”, d.v.s. en som leder sitt pedagogiska arbete
med ett sjdlvstindigt och utvecklande forhallningssitt i enlighet med den
radande pedagogiska strategin.

I enlighet med att vi inom Yrkeshdgskolan Novia kommer att ha ett
brett utbud av utbildningsprogram med manga inriktningsalternativ utgér
vi i arbetet ifran ett tillitande pedagogiskt angreppssitt, dir vi granskar
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styrkorna i den mosaik som skapas genom de olika utbildningsprogrammens
kirnprocesser och kiarnkompetenser. Metaforiskt uttryckt kan vi sigas
granska detta genom ett kalejdoskop, som vi kan vrida och vinda pa for
att se hur de olika mosaikbitarna faller pa plats i ett nytt monster. I ljuset
av brytningen skapas “den goda forindringen”. Med andra ord uttryckt
dr detta i enlighet med den 6verenskomna tankegingen, att det dr "vdgen
som vi vandrar mot den pedagogiska strategin” som vi valt att tydliggora.

I vart pedagogiska utvecklingsarbete har vi ett tillvigagingssitt som kan
jimforas med den hermeneutiska spiralen, dir vi strivar till att igingsitta
en pedagogisk dialog och identifiera och explicitgora vér vig. Var fokus
dr att igdngsitta en pedagogisk dialog och skapa pedagogiska plattformer
samt mojligheter fér pedagogisk fortbildning for larare inom yrkeshogs-
kolan Novia. Vidare har vi intentionen att tydliggora lirares berittelser
under processens gang samt utarbeta limpliga pedagogiska instrument
och modeller som stdd for det pedagogiska utvecklingsarbetet. Detta
arbete kan ses som en strivan att fylla det plastiska tomrum (plastinen
tyhjio), som kan uppsta da strategiska visioner inte medvetandegérs och
integreras i lirarens undervisningsvirld.
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HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu,
Ammatillinen opettajakorkeakoulu
Kimmo Miki, Mika Saranpéi

JOPE - johtaja ja opettaja (2007-2009)

— tutkimus- ja kehittamishanke pedagogisesta johtamisesta
ammattikorkeakouluissa johtajien ja opettajien tyon nakokulmista

Tutkimme ja kehitimme ammattikorkeakoulujen pedagogista joh-
tamista. Pedagoginen johtaminen tukee oppimista ja osaamisen kehitty-
mistd koko ammattikorkeakouluorganisaatiossa. Pedagogisen johtamisen
toimintaympiristot ovat koulutusorganisaatioissa eri tasoilla ja alueilla
tapahtuvassa tavoitteiden suunnittelemisessa jaasettamisessa, suunnitelmien
kdytintdon panemisessa, onnistumisten arvioinnissa sekd timin kaiken
kehittimisessd. Pedagogista johtamista toteuttavat laajassa mielessi seki
johtajat ettd henkilostd.

Tutkimuksemme toimintaymparisténd on ammattikorkeakoulu. Am-
mattikorkeakoulun kontekstissa kiinnitimme huomiomme ammattikor-
keakoulun ydintehtivin ohjaamiseen. Midrittelemme ammattikorkea-
koulujen ydintehtivin ammattikorkeakouluista annetun lain (351/2003)
mukaisesti.

Ammarttikorkeakoululain antamaa linjausta noudattaen, ammatti-
korkeakoulun ydintehtivi on pedagogiikan, aluekehityksen ja T&K:n
integroituminen ammattien ja asiantuntijuuden oppimisessa sekd osaamisen
kehittymisessd. Mdarittelymme noudattaa yleisti tulkintaa, jossa kolme
tehtivid nivotaan yhteen. Lisidmme tulkintaan ammattien oppimisen ja
osaamisen kehittymisen sekd tendenssin kouluttaa asiantuntijoita
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JOPEN lahtokohtia

Ammattikorkeakoulujen ydin- Pedagogiikka Ammattien ja asiantuntijuuden

tehtéva rakentuu kolmen osa- Aluekehitys oppimisen ja osaamisen kehitty-

alueen yhteistoiminnasta T&K misen ytimessa (asiakapalvelu-
tehtavan toteuttaminen)

AMK -johtajan ja AMK -opettajan tyon rajapinnat
Kuvio 1. JOPE T&K-hankkeen lahtokohdat

Hankkeemme tihtidd asiantuntijayhteisén ja— organisaation toiminnan ke-
hittimiseen. Asiantuntijayhteisossd oppimisesta ja osaamisen kehittdmisestd
ovat vastuussa kaikki toimijat. Pedagoginen johtaminen on aina jaettua.
Haemme toimintatapoja, jotka tukevat jaettua johtajuutta ja pedagogista
johtamista yhteisend osaamisalueena. Korkeakoulujen rakenteellisen uudis-
tamisen aikana pedagogisen johtamisen merkitys korostuu. Hankkeemme
keskeinen sanoma on, ettd yhteisesti (johtajisto ja henkildstd) haltuun otettu
pedagoginen johtamistoiminta on yksi keskeisimmistd plastisen tyhjion
tdyttdjistd. Muutoin asiantuntijayhteison sisilld erkaantuvat esimiesten
ja henkil8ston toimintatavat sekd odotukset helposti toisistaan. Jaetun
kollegiaalisuuden ja jactun johtamistyon tyokulttuuri on hedelmillinen
kasvualusta yhteistd osaamista luovalle yhteisolle.
Yhteistyokumppaneinamme JOPE-hankkeessa ovat Laurea ammat-
tikorkeakoulun matkailu-, ravitsemus- ja talousalan koulutusohjelma
sekd Tampereen ammattikorkeakoulun liiketoiminnan ja yrittdjyyden
osaamiskeskus. Tutkimme heidin pedagogisen johtamisen toimintata-
pojaan ja rakennamme yhteistydssd kehittdmisprosesseja. Tutkimus- ja
kehittimismenetelmind ovat havainnoinnit tydyhteison kokoontumisissa,
haastattelut ja kehittimisfoorumit. Kehittimisfoorumien teemat muo-
toutuvat havaintoty6n seki esimies- ja henkilostdhaastattelujen pohjalta.
Kehittimistyotd toteutetaan ja muovataan yhdessi kumppaniammatti-
korkeakoulujen yhteisojen kanssa. Ndiden kahden tapauksen avulla tuo-
tamme pedagogisen johtamisen yhteistoiminnallisia ty6kaluja, malleja ja
teoreettisia nikokulmia kaikkien ammattikorkeakoulujen kiytto6n.
Tutkimus- ja kehittimishankkeemme on molempien tapausten osalta
tiedonkeruuvaiheessa. Hanke on kiynnistetty loppukeviistd 2007
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2008-2009

Yhteisten
kehittamistehtavien tyosto
Kehittamistyo alkaa

8.

2008

Yhteison tulkintafoorumit:
Pedagogisen johtamisen
tila!

JOPEn
T&K -prosessi

6.

Haastattelujen analysointi

2007-2008

Johdon ja henkilston
teemahaastattelut

Kuvio 2. JOPEn tutkimus- ja kehittamisprosessin kulku

1 Perehtymista kirjallisuuteen ja
" T&K -hankkeen tarkentamista

3.

4. Teemahaastattelukysymys-

2006-2007

Neuvottelut ammattikorkea-
2. koulujen kanssa ja sopiminen
yhteistydsta

2007-2008

AMK -yhteison palaverien havain-
noinnit sekd analyysit ja amkien
kirjallisten dokum. analysoiminen

2007

ten laadinta

TEEMA 3
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Himeen ammattikorkeakoulu, ammatillinen opettajakorkeakoulu
Irma Kunnari

Mita ollaan tekemassa ja miksi?

Opiskelijan ohjauksen kehittimiselle on olemassa monelta taholta
havaittu tarve. Monenlaiset opiskelijat tarvitsevat tukea opiskeluunsa ja
oppimiseensa uudistuvissa oppimisympiristoissd ja muuttuvissa elimin-
tilanteissa. Ammattikorkeakoulun opettajat ja muut ohjauksen toimijat
tarvitsevat uutta ymmarrysti ja osaamista sekd ohjaustyon rakenteiden
kehittamisti voidakseen hoitaa tyonsi mielekkdasti.

Tavoitteita ohjauksen kehittdmiselle suuntaavat myos monenlaiset
valtakunnalliset arvioinnit, ammattikorkeakoulun sisdiset selvitykset ja
kehittimishankkeet. Valtakunnallisessa ammattikorkeakouluopiskelijan
ohjauksen kehittimishankkeessa Oped-Exossa luotiin vuosien 20042006
aikana yhteisid suosituksia ja hyvid kiytintojd opiskelijan ohjaukseen.
Oped-Exon mukaan ammattikorkeakouluopiskelijan ohjauksen laadukas
toteuttaminen edellyttdd, ettd 1) ohjaus on rakenteellinen osa koulutus-
prosessia, 2) opiskelija huomioidaan kokonaisvaltaisesti, 3) opiskelijalla
on mahdollisuus ohjaukseen koko opintojen ajan ja ettd 4) ohjaus on
kaikkien tehtdvi ja ohjauksesta kerdtddn sidnnollisesti palautetta, ja sitd
kiytetddn ohjaustoiminnan arvioinnissa ja kehittimisessd (Varjonen &
Kallinen, 2006). Ammattikorkeakoulu opiskelijan silmin —tutkimuksessa
opiskelijat toivovat ammattikorkeakouluilta “ohjauksellista ilmapiiria”
(Markkula, 2006).

Opiskelijan ohjauksen kehittaimishanke kiynnistyi HAMKissa ke-
vailld 2006. Tavoitteena on tukea asiantuntijuuden ja hyvien kiytintojen
jakamista sekd tarjota aika ja paikka yhteisen osaamisen kirkastamiselle.
Tavoitteeksi asetettiin ohjauksen tasalaatuisuus: ohjauksen tulisi tayttdd
yhdessd miiritellyt ja hyviksytyt minimivaatimukset riippumatta siiti,
missd toimipisteessi, koulutusohjelmassa tai aloitusryhmissi opiskelija
tutkintoa suorittaa. Opiskelijan ohjaaminen nihdiin vahvasti HAMKin
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henkilston yhteisend asiana. Onnistumiseen tarvitaan yhteistd ymmir-
rysti siitd, miksi ohjaaminen on tirkedi ja miten se parhaiten tukee opis-
kelijan oppimista ja hyvinvointia. Ohjausta ei voida kehittdd my6skdin
irrallaan opiskelun kehittimisesti, vaan opiskelijan roolin ja vastuiden
pohtiminen on osa prosessia.

Hankkeessa on enemminkin kyse pitkdjidnteisestd organisaation ke-
hittdmistyostd, jonka toimintatavat madrictyvit ja tismentyvit kehit-
timisprosessin kuluessa. Lukuvuonna 2006 — 2007 ohjauksen kehitti-
mistyotd vietiin eteenpdin esim. koulutusohjelmakohtaisissa henkiloston
kehittdmispdivissd. Tdmin pohjalta paddyttiin rakentamaan lukuvuodelle
2007-2008 henkilostén ohjauskoulutus (HAMKin opettajatuutorikou-
lutus 8 op), joka tukee seki yksildllisen ettd yhteisen ohjausosaamisen
kehittdmistd (vrt. kuva). Téssd prosessissa on mukana nyt 40 toimijaa,
eri tavoin eri koulutusohjelmista edustettuina. Kyseessi on kuitenkin
avoin prosessi, jolloin kehittaimistydhon pyritdan osallistamaan niiden
toimijoiden lihiyhteis6t laajemminkin seki HAMKin muita toimijoita
(esim. opo -ryhmi ja opiskelijakunta HAMKO).
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HAMKin opiskelijan ohjauksen kehittaminen 2007 ——

HAMKin opettajatuutorikoulutuksen (8 op) prosessikaavio - Oped-Exon pilotin suuntaisesti

LAHIPAIVA 1

-Ti 18.9.2007 klo 10-16

Yhteista tiedonrakentelua
o:“.dmcxmmﬁm. mmmm_:::z_.::am:
ke i

LAHIPAIVA 2

-Ma 8.10.2007 klo 10-16

iden el

Yhteista tiedonrakentelua ohjauksesta, amm. kasvun ohjausprosessista,
ista tarpeista, orientaatioista opiskeluun, oppimisen es- Ohjauksen laadun kriteerit—ohja-

LAHIPAIVA 6
Ti6.5.2008 klo 9-16

uksen yhteinen asiantuntijuus

Vaihtoehtoiset LAHIPAIVAT 3, 4 ja 5

ittymisesta, ammatillis
kasvusta, ohjauksen amk-kon-
tekstista, tyoelamalahtdisesta
ohjauksesta ’

Henkilokohtaiset haastattelut

Omat tavoitteet ja henkilokohtaiset
tehtévat sovitaan

Ohjaukselliset tydkalut ja menetelméat-workshop-tydskentelya
(esim. oppimista edistava verkko-ohjaus, ONT-ohjaus, harjoittelun
ohjaus, uraohjaus, itsetuntemuksesta vuorovaikutustaidoksi, voima-
varaperustainen ohjaus, aikuisten ohjauksen erityiskysymykia)

Koulutus- ja tutkimuskeskus tasoinen/ koulutus-ohjelmakohtainen ohjattu pienryhmatydskentely esim.

ohjaus osana OPSia
ohjaussuunnitelma

ohjauskartta (opetuutorin ty6 osana kokonaisuutta)
HOPS-tyoskentely—kehityskeskustelut

KEKO - HAMKin osahanke

yhteiséllisyys (teema 2) ja organisaation tuki opettajan tyon kehittymiselle (teema 3)
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KEKO-hankkeen tavoitteena on tukea erityisesti ammattikorkeakoulu-
opettajan tyon kehittymistd. Opetustyén muutosta kuvaa hyvin niko-
kulman siirtyminen opetuksesta oppimisen tarkasteluun. T#lloin korostuu
opettajan ohjausosaamisen tarve. Merkitykselliseksi ohjauksen osaamisen
kehittdmisessd ndyttavit nousevan kuitenkin erityisesti yhteisen osaamisen
kysymykset. Esim. Miten koulutusohjelman opettajat ja ohjaajat yhdessi
osaavat ammattikorkeakoulun opiskelijaa ohjata? Millaisia rakenteita tar-
vitaan, jotta koulutusohjelman asiantuntijuus voi kehittyi ja opiskelijan
ohjaus on laadukkaasti ja hyvin hoidettavissa? Milli tavalla HAMKin
yhteiset linjaukset voivat tukea ohjauksen osaamista? Milla tavalla yksittdisen
taitavan ohjaajan tydstd voivat muut toimijat oppia (jaettu asiantuntijuus)?
Niihin kysymyksiin ratkaisuja etsien luodaan ohjauksellista ilmapiirii ja
hyvinvointia opettajan tychon.

Miten edetdaan? Mista syntyy organisaation tuki?

KEKO-hankkeen teemaryhmissi 3 tarkastellaan organisaation tukea opet-
tajan tyon kehittymiselle. HAMKin opiskelijan ohjauksen kehittdmisessd
organisaation tuki rakentuu monella tavalla. Teemaryhmissi esiin noussut
kisite plastinen tyhjio tarkoittaa esim. “pyrkimys- ja tavoitepuheen” sekd
toiminnan vélist erillisyyttd. Seuraavat organisaation tukeen liittyvit asiat
kuvaavat siis my0s sitd, milld tavoilla tissd hankkeessa tdtd ns. plastista
tyhjiotd tdytetddn.
Opetusjohto on mairittdmissd kehittdmistyélle suuntia ja linjoja
seki rohkaisemassa toimijoita osallistumaan. Yhteni esimerkkini
ammatillisen kasvun yhteinen miirittely ja sen kdytt punaisena
lankana pedagogisessa kehittimistyossd. (vrt. Mintyld, 2007)
Ohjauksen toimijoille on rakennettu oma HAMKin sisdinen opet-
tajatuutorikoulutus, jossa kukin toimija voi tunnistaa omia vah-
vuuksiaan ja saada tukea oman ohjausosaamisensa kehittdmiseen.
Prosessia ohjataan siten, ettd henkilokohtaiselta tasolta nousevia
asioita, kysymyksid ja ideoita nostetaan yhteiseen tarkasteluun ja
tarvittaessa johdon ratkaistaviksi.
Koulutusohjelman yhteisen ohjausosaamisen kehittdmistd tuetaan
ja suunnataan opettajatuutorikoulutukseen liittyvilld tehtévilld.
Koulutusohjelman toimijoita kannustetaan mairittelemiin omaan
ohjaustyohonsi liittyvid pelisidntdjd, tyonjakoa ja toimintatapoja
yhteisen ohjaussuunnitelman avulla.
Opettajatuutorikoulutuksen yhteisissd lihipdivissd rakennetaan oh-
jauksen asiantuntijuutta (ammatillisen kasvun ohjaus ja arviointi,
hops-kiytinnot ja kehityskeskustelut, osaamisen tunnistaminen
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ja tunnustaminen, aikuisten ohjaus, vuorovaikutustaidot ja voi-
mavarat, harjoittelun ja opinniytetyén ohjaus, ohjaus tydelimin
kehittaimishankkeissa, verkko-ohjaus jne.).

Opiskelijan ohjaukselle luodaan HAMKin yhteisissi kehittimis-
pdivissd toimivia rakenteita ja yhteistd ymmarrystd. Esim. opetus-
suunnitelmatydssd rakennetaan samanaikaisesti ammatillisen kasvun
ohjauksen opintokokonaisuutta, jonka kautta miirictyvit aika,
paikka ja yhteiset toimintatavat opiskelijoiden ohjaustychon.
Opiskelijan ohjauksen verkostoja rakennetaan yhdessi opiskelija-
hyvinvointitydryhmin kanssa pyrkien esteettémiin opiskeluun
ammattikorkeakoulussa (vrt. ESOK-hanke)

Ohjauksen kehittdmisessi riittdd tulevaisuudelle tavoitteita. Ensi luku-
vuoden painopisteiksi saattavat muodostua erityisesti useampien opettajien
ja opettajien esimiesten innostaminen ohjausosaamisen kehittdimiseen
sekd organisaation erillisten kehittimisprosessien integrointi tukemaan
vield paremmin opettajan tyon kehittdmisti.

Organisaation tuki opettajan ja muiden ammattikorkeakoulun toimi-
joiden ohjausosaamisen kehittymiselle syntyy siitd, ettd ohjauksesta ollaan
koko organisaation tasolla kiinnostuneita ja sen kehittiminen “kuuluu
ja tuntuu”. Pelkkd puhe, hyvi tahto ja nikemys hyvistd ohjauksesta ei
kuitenkaan ole riittivi ehto hyvin ohjauksen toteutumiselle. Tarvitaan
rakenteellisia(kin) elementtejd, jotta uudenlainen ohjausajattelu ja -toi-
minta pidisevit toteutumaan.

Lahteet:

Markkula, J. 2006. Ammattikorkeakoulu opiskelijan silmin — Opinnot, opintojen
ohjaus ja vaikuttamismahdollisuudet. Opiskelijajirjestdjen tutkimussiitié Otus
28/2006. Helsinki: Yliopistopaino.

Mintyld, R. 2007. Ammatillinen kasvu ammattikorkeakoulussa. Teoksessa S. Saari
& T. Varis (toim), Ammatillinen kasvu — professional growth. Professori Pekka
Ruohotien juhlakirja. Tampereen yliopisto. OKKA-siitio.

Varjonen, B. & Kallinen, R. (toim.) 2006. Tyévilineitd ohjaukseen. Oped-Exon
loppuraportti. Himeen ammattikorkeakoulu.
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28. Palveluiden innovaatiotoimintaa edistavan
oppimisympariston kehittaminen
Laurea ammattikorkeakoulun
Leppdvaaran toimipisteessa

Laurea ammattikorkeakoulu
Marjo Pidskyvuori, Krista Kerinen

Osahankkeen tavoitteet

¥ Laurean tahtotilana vuonna 2010 on olla tdysivaltainen, kansain-
vilinen innovaatiotoiminnan ammattikorkeakoulu. Laurea profiloituu
palveluinnovaatioiden ammattikorkeakouluksi. Laurean pedagogisessa
innovaatiossa, Learning by Developing (LbD) - toimintamallissa, kehit-
timispohjaisen oppimisen lihtokohtana on aidosti tydelimain kuuluva,
kiytincod uudistava kehittdmishanke, jonka eteenpiin vieminen edellyttdd
opettajien, opiskelijoiden ja ty6elimiosaajien yhteistyoti ja jossa parhaim-
millaan tuotetaan uutta osaamistietoa. Laurean tahtotila saavutetaan ja

strategia vieddin kiytintdén LbD — toimintamallilla.

TEEMA 3
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Kuvaus hankkeesta

Osahankkeen tavoitteena on Bar Laurea Living Lab- oppimisympiriston /
toimintaympariston ja henkilskunnan osaamisen kehittiminen, jota tukee
toimintaympiriston muutos. Ydinhaasteena ovat opetussuunnitelman
tavoitteiden, oppimisen, Living Lab -toimintaympiriston ja tydelimi-
kumppanuuksien mahdollisuuksien integrointi uutta osaamista (palveluja
& tuotteita) tuottavaksi kehittiden samalla tySelimilihtsisempdi ohjaus-

tyotd.

Kokouspalvelut

Lounasravintola

Lobby -
aulapalvelut

Ala carte -
ravintola Flow

Tapahtumat

Kahvila Beat

Hankkeen aikataulu

Syksy 2007
« Fyysinen toimintaympiristd valmis
« Opetussuunnitelma-analyysi alkaa

Kevit 2008

» Opetussuunnitelma-analyysi jatkuu

= Bar Laurea -toimintaympiristdssi toteuttavien opintojaksojen
yhteenveto

« Kehittdmiskohteiden kartoitus

= Miten mahdollistaa eri toimijoiden osaamisen kehittimisen?

« Johtajuuden eri roolit

» Koulutusalanjohtaja & opettajat & ravintolapdillikké & keittis-
paillikkd & opiskelijat

« Opintojaksotarjonta & TAS

TEEMA 3
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Syksy 2008
Kehittimiskohteiden kartoitus jatkuu
Hankkeen esittely teemaryhmi 3. muille toimijoille
Hankkeen julkaisun kirjoittaminen

Kevit 2009
Kartoituksen tulosten analysointi
Millaista johtajuutta tarvitaan?
Millaisia resursseja tarvitaan?
Hankkeen julkaisun kirjoittaminen

Syksy 2009
Hankkeen tulosten yhteenveto ja arviointi
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Rovaniemen ammattikorkeakoulu
Vuokko Lohiniva, Leila Karjalainen

Kehittamistyon viitekehys

Kehittimistyohdn on saatu vaikutteita oppivaa organisaatiota (learning
organization) kisittelevisti kirjallisuudesta ja sitd koskevasta keskustelusta.
Oppiva organisaatio on nihty ihannemallina, jota kohden ollaan menos-
sa. Tassd hankkeessa oppivalle organisaatiolle tunnusomaisina piirteini
pidetdin organisaation kykyd luoda, hankkia ja siirtii tietoa sekd muuttaa
omaa kiyttdytymistidn uuden tiedon ja uusien kisitysten mukaiseksi.
Tavoiteltavina toimintamalleina pidetdin jaettua visiota, tehokasta tii-
mitoimintaa, yhteisid ajattelumalleja, kehittynyttd systeeminidkemystd ja
yksiloiden vahvaa henkilokohtaista osaamista. Yksilotason osaamisesta
osaamisen tarkastelu on laajennettu yhteisolliseksi osaamiseksi, jota voidaan
jakaa ja tuottaa yhdessi. Henkil6stod pidetddn omien tehtivialueidensa
asiantuntijoina ja heidin asiantuntijuuttaan hyodynnetiin kehittdmis-
tyOssd.

Kehittamistyon tavoitteet

Pitkidn aikavilin tavoitteena on kehittdd ammattikorkeakoulusta oppiva
organisaatio, joka systemaattisesti kehittdd henkiloston ja organisaation
osaamista strategisesti tirkeilld painopiste- ja avainosaamisalueilla ja siten
turvaa laadukkaan ja tuloksellisen toiminnan opetuksen, tutkimus- ja
kehitystoiminnan seki aluekehitystehtivin toteuttamisessa.
Vilittdmini tavoitteena on RAMKin laatujirjestelmiin liittyen luoda
osaamisen johtamisjirjestelmd, joka yhtendistdd ja systematisoi henkiloston
kehittdmistd. Yhtendisten arviointi- ja tyovilineiden, ohjeistojen, koulu-
tuksen ja tietojirjestelmien avulla yhdenmukaistetaan osaamistarpeiden
ja henkil6ston osaamisen arviointia sekd henkilostén kehittdmistoimin-
nan toteuttamista. Lisdksi tavoitteena on tehdi nikyviksi organisaation
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osaaminen ja edistid osaamisen tarkoituksenmukaista hyddyntimistd sekd
ammattikorkeakoulun sisilld ettd myos laajemmin alueella.

Osaamisen johtamisjirjestelma yhdistdd henkilston kehittimisen ja
perinteisen henkil6stojohtamisen sekid toiminnan johtamisen, painopis-
te on kuitenkin inhimillisten oppimisprosessien ja ihmisten johtamisen
alueella. Osaamisen johtamisjirjestelmi on mukautettu laatutyoryhmin
kuvaamiin henkilostosuunnittelun ja henkildston kehittdmisen prosessei-
hin. Laatuty6ryhma on laatinut henkiloston kehittimiseen liittyvin hen-
kiloston perehdyttimisprosessin sekd nididen prosessien arviointikriteerit
ja mittarit, joten ne voitiin rajata timin hankkeen ulkopuolelle.

Kehittamisprosessi

Kehittimistoimenpiteet kohdistuvat oppivan organisaation teorian
mukaisesti organisaatiotasoisten toimintamallien ja jirjestelmien seki
yksil6tasoisten toimintojen ohjaukseen ja johtamiseen.

Kehittdmistyd aloitettiin mairittelemilla RAMKin strategian ja siitd
johdettujen strategioiden sekd toimintasuunnitelmien ja opetussuunnitel-
mien toteuttamisessa tarvittava osaaminen. Tiimit arvioivat tydyksikdssain
tarvittavan osaamisen (esim. koulutusohjelmatiimit, kielikeskuksen tiimi,
tukipalvelutiimit jne.). Tavoitteena oli, ettd koko henkil8sto osallistuu tar-
vittavan osaamisen arviointiin. Osaamistarpeiden jaottelussa hyddynnettiin
Seppo Helakorven ammattikorkeakoulun opettajien ja asiantuntijoiden
osaamisalueiden jaottelua. Koulutusohjelmatiimien substanssiosaamisen
miirittelyssi jaottelun pohjana kiytettiin valtakunnallisten opetussuun-
nitelmien perusteiden kompetenssialuejaotteluja. Osaamisalueen mai-
rittelyn lisiksi kuvattiin tarvittavan osaamisen tasot. Tuloksena saatiin
tiimin jisenten nikemys siitd, kuinka monella henkilolld ja mink3 tasoista
osaamista eri osaamisalueilla tarvitaan.

Osaamistarveanalyysin pohjalta laadittiin osaamisen itsearviointi-
lomakkeet, joita apuna kiyttien henkilosto arvioi osaamisensa. Osaa-
mistarpeiden ja osaamisen itsearviointien analyysien tuloksena saadaan
selville tyoyksikén osaamisvaje, jota voidaan poistaa joko henkilston ke-
hittdmisen tai uuden henkiloston rekrytointien avulla. Tyoyksikkétasolla
osaamisvajeita tarkasteltiin tiiminvetdjien johdolla suunnittelukeskuste-
lussa, jossa laadittiin alustava tiimin koulutus- ja kehittdmissuunnitelma.
Suunnittelukeskustelut toteutetaan vuosittain ennen esimiehen kanssa
kaytivid kehityskeskusteluja. Lihiesimies voi olla mukana tydyksikon
suunnittelukeskustelussa.

Suunnittelukeskustelujen tarkoituksena on muodostaa yhteistd nike-
mystd tydyksikon osaamisen kehittdmistarpeista ja kehittdd yhteisvastuulli-
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suutta tarvittavan osaamisen hankkimisessa ja yllapitimisessd. Osaamisen
ja osaamistarpeiden tarkastelulla ryhmissi pyritddn lisidimiidn tiimin
jsenten tietoisuutta toistensa osaamisalueista ja kehittymistoiveista.
Lihiesimichen kanssa kiytivissi kehityskeskustelussa miiritelldin
jokaiselle seuraavan kauden ty6n tavoitteet ja kehittdmistarpeet seki teh-
ddin tulos- ja kehittimissopimus. Kehityskeskustelujen toteuttamiseksi
esimiehet ovat saaneet yhteisen valmennuksen. Kehittdmissopimuksen
pohjalta jokainen laatii henkilokohtaisen kehittdmissuunnitelman ja kirjaa
kehittdmistyon toteuman. (Kuvio 1.kuvaa kehittimisprosessia.)
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* Osaaminen strategisilla * Itsearviointi SUUNNITELMA SEURANTA JA ARVIOINTI
painopistealueilla e Tiimien suunnittelukeskus- e Kehittamistoimenpiteet

¢ Koulutusohjelmakohtainen ~ —»  telut > (esim. koulutus, tehtavakierr — > P
ammatillinen erikoisosaa- ¢ Henkilokohtaiset kehitys- ja to, tyGssdoppiminen) OSAAMISEN _M_.>_A<<»_Am_ TEKE-
minen 7 tavoitekeskustelut MINEN JA HYODYNTAMINEN

O ISLEUIE) HENKILOSTON REKRYTOINTI-

* Pedagoginen osaaminen - T

e Yleiset tydeldmévalmiudet Osaamisvaje > —>

f

e tiimit maarittavat vetajansa
johdolla tiimissaan tarvittavan
osaamisen

e Yhteinenlomakkeisto osaamis- | >
tarpeiden maarittamiseen
e Osaamistarpeiden analyysit

Itsearviointimittari

— lomake osaamistarveanalyysin pohjalta
Osaamistarve—Osaaminen=0saamisvaje
Suunnittelukeskustelu (tiimin vetaja)

— lomakkeet, ohjeistus
Kehityskeskustelut (lahiesimies)

— lomakkeet, ohjeistus

— koulutus
Henkilokohtaiset kehittamissuunnitelmat
Rekrytointisuunnitelma

Tietojarjestelma

Henkiloston kehittamiseen liittyvien dokumenttien

hallinta:

¢ |omakkeet ja toimintaohjeet

e osaamistarpeiden ja itsearviointien analyysit

e tiimien koulutus- ja kehittdmissuunnitelmat

¢ henkildkohtainen tavoite- ja kehittamissopimus
seka kehittamissuunnitelma

o Kehittamisen toteutumisen seuranta

o Kehittamistulos henkilokohtaisilla tulosmittareilla
mitattuna, kehittamistoimenpiteiden maara,
kéytetyt resurssit

e Henkilostorekisteri / CV

Kuvio 1. Henkildston osaamisen kehittdmisprosessi
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Henkil6ston kehittdmisessd kdytettivid lomakkeita ja ohjeita varten on
otettu kiyttoon dokumenttien hallintajirjestelma. Tietojdrjestelmi sdilyttdd
myos tiimien osaamisanalyysit ja kehittimissuunnitelmat, henkilokohtaiset
tulos- ja kehittimissopimukset, kehittdmissuunnitelmat ja —seurantado-
kumentit. Hankkeen viimeisessi vaiheessa luodaan henkildstorekisteri,
jonne tallennetaan henkildston CV-tietokanta. Henkilostorekisterin avulla
tehddin RAMKin osaaminen nikyviksi ja hyddynnettiviksi.

Tulokset

Kehittimistyon tuloksena saadaan kokonaiskuva organisaatiossa nyt ja
lihitulevaisuudessa tarvittavista osaamistarpeista ja osaamisesta henki-
16st6n arvioimana. Koko organisaation tasolla osaamistilannetta voidaan
tarkastella lahinnd T&K -osaamisen, pedagogisen osaamisen ja yleisten
tydeldimivalmiuksien osalta, koska substanssiosaaminen on tydyksikoittdin
eriytyvid osaamista. Tyoyksikot saavat osaamisprofiilinsa, joista ilmene-
vit my9s osaamisvajeet. Niin kehittimistoimenpiteet voidaan kohdentaa
tarkoituksenmukaisella tavalla poistamaan osaamisvajetta.

Hankkeen tuloksena saadaan my®s pilotoitu osaamisen johtamisen
tukimateriaali, lomakkeet ja toimintaohjeet prosessin eri vaiheisiin sekd
dokumenttien hallinnan tietojirjestelmai ja sen yllipitojirjestelmi. Hank-
keessa on toiminut vuoden ajan suunnittelija 50 %:n tyopanoksella. Jatkossa
osaamistarpeiden ja osaamisen arvioinnin suorittaa henkildsto esimies-
tensi johdolla kolmen vuoden vilein normaaliin toimintaan liittyvini
tyond samoin kuin vuosittain henkildston kehittimiseen ja seurantaan
liiceyvie tehtdvie.

111



Diakonia-ammattikorkeakoulu
Merja Ylonen

Koulutuksellinen tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus ovat suomalaisen
koulutuspolititkan perusperiaatteita. Esteettdmissi ja tasa-arvoisessa kor-
keakouluyhteisossd kaikilla on mahdollisuus osallistua yhdenvertaisesti
opiskeluun ja tydntekoon ja sielld otetaan suunnitelmallisesti huomioon
opiskelijoiden sekd henkilostén monenlaisuus. Helmikuussa 2004 voimaan
tullut yhdenvertaisuuslaki edellyttdd, ettd viranomaiset ja julkisyhteisot
edistavit tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti yhdenvertaisuutta.

Esteettomyyden edistiminen on kaikkien yhteison jasenten vastuulla,
mutta organisaation johto on keskeisessi asemassa yhdenvertaisuuden
toteutumisen mahdollistamisessa. Yhdenvertaisuuden ja esteettémyyden
tulisi olla esilld korkeakoulujen strategioissa sekd toimintasuunnitelmissa.
Esteettomyytti voidaan edistdd henkildston tydtehtivid suunnittelemalla
ja ohjaamalla henkilost64 teemaa kisitteleviin koulutuksiin. Suunnitelmal-
linen ja tavoitteellinen toiminta edellyttivit resursointia, jolla henkilostd
voi kehittdd koulutusta ja palveluja seki osallistua yhteisty6verkostoihin.
Toiminnan kehittiminen kohdistuu kaikkeen korkeakoulun toimintaan
sekd kaikkiin toimintaympiristoihin — opetukseen ja ohjaukseen, opis-
kelijapalveluihin, viestintdin ja tiedotukseen, kirjasto- ja tietopalveluihin
sekd tiloihin ja kiinteist6ihin.

Suomen ammattikorkeakouluopiskelijayhdistysten liitto, SAMOK ry
(nykyisin Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liitto), selvitti
opiskelijoiden kokemuksia tasa-arvon toteutumisesta ammattikorkea-
kouluissa (2006). Opiskelijakunnille lihetettyihin kyselyihin vastasivat
hallitusten puheenjohtajat seki sosiaalipoliittiset vastaavat. Selvityksestd
ilmeni, ettd korkeakouluissa tarvitaan vilineitd syrjinnin tunnistami-
seen seki tietoa opiskelua haittaavista vammoista ja oppimisvaikeuksista.
Henkilston koulutusta pidetdin avaintoimintona, kun tavoitteena on
toimiva, opiskelua edistivi ja esteeton korkeakouluympiristo.

Opetusministerion julkaisemassa Esteeton opiskelu yliopistoissa -jul-
kaisussa (2005:6) todetaan, ettd esteettdmyyden kehittimistydtd tarvitaan
kaikilla toiminnan alueilla. “Jotta esteettomyytti voidaan systemaattisesti
edistdid niin opintoasioissa, tilajirjestelyissi kuin viestinndssikin, yliopistoissa
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tulee laatia kattavat esteettomyyskartoitukset ja toimenpidesuunnitelmat seki
sisillyttiii esteettomyys strategisiin suunnitelmiin ja henkilostokoulutukseen.”
Toimenpidesuositukset ohjeistavat suunnittelua, henkilostékoulutusta, opin-
toasioiden jirjestimisti sekd viestintdd. Térkednd pidetddn, ettd korkea-
kouluihin nimetdin esteettdmyysasioiden vastuuhenkilo.

ESOK -hankkeen tavoite on edistii korkeakoulutoimintaa siten, etti
kaikilla on ominaisuuksistaan riippumatta yhdenvertaiset mahdollisuudet
hakeutua opiskelemaan ja opiskella maamme korkeakouluissa. Tavoitteena
on myds esteettdmyystiedon vilittiminen tyopaikoille mm. harjoittelujak-
sojen aikana seki opinndytetdiden kautta. Tavoitteet ja kehittdmistoimet
kohdistuvat fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen esteettdmyyden edistimi-
seen. Hanke toimii yhteistyossa ammattikorkeakoulujen, yliopistojen seki
opiskelija- ja kansalaisjirjestjen kanssa.

ESOK -hankkeessa laaditaan esteettdmyyssuosituksia opiskelemaan
hakeutumisen, opiskelun, opetuksen ja ohjauksen tueksi. Suosituksia kai-
vataan myos korkeakoulujen yhdenvertaisuussuunnitelmien piivitykseen.
Lisdksi suosituksia valmistellaan rakennetun ympiriston esteettdmyyskar-
toitusten tekoon seki esteettdmyystiedon julkaisemiseen korkeakoulujen
nettisivuilla ja muussa korkeakoulujen tiedotuksessa.

ESOK jdrjestdd alueellisia ja valtakunnallisia koulutusseminaareja seki
kokoaa keskustelufoorumeihin korkeakoulujen esteettémyys-, yhdenver-
taisuus- ja tasa-arvotoiminnassa mukana olevia toimijoita. Tavoitteena
on esteettdmyystiedon vilittyminen kaikkiin korkeakouluyhteisoihin ja
kaikille henkildstoryhmille.

Esteettomyystiedon lisdédmiseksi ESOK -hankkeessa tuotetaan opas-
materiaaleja, kootaan hyvii kiytintojd sekd osallistutaan yhteistydtahojen
kanssa esteettémyyteen liittyvien tutkimusten ja selvitysten tuottami-
seen.

ESOK -hankkeen nettiportaali palvelee kaikkia asianosaistahoja —
opiskelijoiksi hakeutuvia, opiskelijoita, korkeakoulujen henkilostod sekd
jarjestojd ja tyoelimad. Portaalista loytyy esteettomyyteen liittyvii tietoa,
asiantuntijahaastatteluja, opiskelijoiden kokemuksia, tietoa kehittimis-
hankkeista ja yhteistyotahoista seki esteettdmyystapahtumakalenteri ja
esteettdmyysuutisia.
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Arcada Yrkeshogskolan
Ellinor Silius-Ahonen

I anslutning till tema-grupp 3 /KEKO-projektet noterar jag nagra tankar
kring hur man kunde fylla det plastiska tomrummet i yrkeshogskolan.

For det forsta handlar det om att pendla mellan helhetsforstaelse
och detaljmedvetenhet. Nir en verksamhet (en ldroplan, ett studie-
program, en fem-arsplan etc) greppas i ett formulerat syfte, ar det
lite att glomma att de olika stegen i forverkligandet bestar av flera
minniskors handlingar. S4 fort verksamheter implementeras uppstar
det plastiska tomrummet a priori. Dirfor giller den forsta fragan
alltid: vem ska greppa helheter?

Eftersom temagrupp 3 funderar pd organisationens stdd for att forverkliga
lararskapet i yrkeshogskoleskolan dr svaret inte langsokt: alla som medverkar.
Med andra ord kommer vi inte lingre i ifyllandet av tomrummet om
beslutsprocesser gar uppifrin — ner. En byrékratisk tanke som gar ut
pa att ledare greppar helheter och ovriga forverkligar, forsvérar sjilva
verksamheten. For att astadkomma synergier och inte resurssloseri dr det
bra att alla som deltar i en verksamhet savil far, som forbinder sig till,
ett eget ansvar for den. Ofta fods idéer pa grisrotsnivé och den enskilda
lirarens erfarenhet utgor grund f6r en helhetsbeddmning. Ibland dr det
ledarens detaljkunskap som ir pa sin plats etc. Omsesidighet i utbyte av
information ir hir viktig.

Den dstadkommer man om man dels byter riktning, dvs nerifran —
upp, dels ser pa informationsutbyte dver hierarkiska skrankor. Samtal pa
bredden skapar forutsittningar for dkta dialog. Ledaransvaret forminskas
inte, den baserar sig hirigenom pa ett starkare underlag. Varje strategi
ir m.a.o en utsaga 6ver handlingsprocedurer medan varje handling ir
en agent i levande (aldrig kontrollerbara) processer. Ovriga medverkare
behéver delge sitt kunnande i olika fragor. Gamla vanor att "halla saker
for sig sjilva”, sa att "ingen blandar sig i” kan hir oka plasticiteten. Del-
tagande skapar delaktighet. Det forutsitter fortroende, vilket bygger pa
motsvarande Sppenhet i beslutsprocesser.



For det andra underldttas ifyllandet av tomrummet av form-med-
vetenhet. S4 linge “innehall” rankemdssigr skiljs frain didaktiske
forverkligande, “metod” fran de fysiska rum dir de tillimpas, stu-
dieplan fran liroplanens osynliga ideologi och frin de faktiska verk-
samhetsformer studenterna medverkar i, administration frin ovrig
verksambhet etc., utvidgas tomrummet. Att koppla teori och praktik
ar ett sirmirke for yrkeshogskolan. Synen kan tillimpas bade inom
praktisk och teoretisk undervisning och vid uppgérande av liropla-
ner. Ja, t.o.m i det enskilda klassrummet aktualiseras behovet av att
med ord formulera handling och med handling manifestera ord.
S4 linge man nojer sig med att zala om foreteelser borjar de olika
talesitten bilda sina egna vokabulirer som snart lever sina egna liv.

For det tredje ar yrkeshdgskolekulturen ett idealiskt forum fér en
experimentell och livskraftig pedagogik. En ny utbildningsform
kan bryta med moénster frin den akademiska virlden och frin
yrkesutbildningen som idag kan kinnas forlegade. For att det ska
mojliggoras dr det av betydelse att ledningen inom véra enheter ser
utbildning som en pedagogisk verksamhet. En lirande organisation
lir sig stindigt av sina lirande medverkare. Uppfattningen om att
lirande (oppiminen) dr kunskapsproducerande verksamhet fyller de
tomrum som uppstir om forskning sirskiljs, regional utveckling
sarskiljs och olika projeket blir hingande i luften. Hur man virderar
varje enskild students lirprocess och varje lirares kunnande ir en
attitydfraga som priglar organisationskulturen. Den kreativitet som
flddar i vardaglig verksamhet — var och hur syns den utdt? Om alla
ingredienser ges ett virde av de 6vriga som medverkar i organisatio-
nen, uppfylls rummet. Sjilva ifyllandet gar tillbaka pa punke 1. dir
fokus varierar fran fall till fall. Allt som sker kan inte samtidigt
lyftas upp — men frigan om “vem”, dvs. “vilka” kvarstar och avgors
bist i verklig dialog, i medvetenhet om att det som ser ut att vara
avskilda foreteelser hinger ihop.

Kalla:

Silius-Ahonen, E. (2006). (red.). Vigen till yrkeskompetens. Hur syns pedagogiken
i den professionsinriktade hogskoleutbildningen? Arcada: Rapport 1/2006.
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Seindjoen ammattikorkeakoulu
Jouni Niskanen

Osahankkeen tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on luoda Seindjoen ammattikorkeakoulun
verkko-opetuksen henkildstokoulutuskonsepti “eOpetuksen ajokortti”.

Kuvaus hankkeesta

Alussa kuvattiin ja mallinnettiin AMK —toimintaympirist opettajan
virtuaaliopettamisen kehittimisen nikékulmasta. Lisdksi hankkeessa
luodaan ratkaisu virtuaaliopettamisen kehittdmiseen opettajiston ja johdon
yhteiseni intressini.

Modulaarinen "eOpetuksen ajokortti” on konsepti jonka avulla voidaan
jatkossa varmistaa opettajien verkko-opetusosaaminen. Ajokorttikonsepti
koostuu jatkuvasti toistuvista kuudesta moduulista, joista yksi on varsi-
nainen itse toteutettu verkko-opetuskurssi. Moduulien sisiltd perustuu
vaiheittaisiin teknisiin ja pedagogisiin osaamisvaatimuksiin. Kokonaan
suoritettuna ajokortin kokonaisuus on 15 opintopistetti.

Osanottajia kehittimishankkeessa oli ensimmaisessd pilottivaiheessa
13. Opettajien tarpeet virtuaaliopettajuuden kehittimiseen olivat hyvin
erilaiset. Useimmat osanottajat saivat projektin aikana toteutettua oman
verkko-opintojakson. Jatkokehitystydssd ajokorttikonseptia hieman lyhen-
netdin sekd muokataan moduuleita jatkossa saatavan palautteen pohjalta.
Hanke jatkuu edelleen siten, ettd koko henkildstoltd on helmikuussa 2008
kyselty halukkuutta koulutukseen ja palautteen perusteella organisoidaan
hieman lyhennettyni uusia koulutusmoduuleja.

Aikataulu
1.1.2007 eteenpdin

116



Kirjoittajat
Tarja Aouni
henkil8stosuunnittelija

Laurea ammattikorkeakoulu
tarja.aouni@laurea.fi

Bettina Backstrom-Widjeskog
pedagogisk planerare
Yrkeshogskolan NOVIA
bettina.backstrom-widjeskog@novia.fi

Lis-Marie Enroth-Niemi
johtaja
HAAGA-HELIA Ammattikorkeakoulu, Porvoon yksikké
lis-marie.enroth-niemi@haaga-helia.fi

Minna Haapasilta
projektikoordinaattori
Lahden ammattikorkeakoulu
minna.haapasilta@lamk.fi

Piivi Haarala
koulutuspiillikks, hoitotyd
Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia, Sosiaali- ja terveysala
paivi.haarala@stadia.fi

Johanna Heikkili
kehitysjohtaja
Jyviskylin ammattikorkeakoulu

johanna.heikkila@jamk.fi

Vesa-Matti Honkanen
yliopettaja
Vaasan ammattikorkeakoulu
vesa-matti.honkanen@puv.fi

Tytti Hyttild-Huhta
lehtori
Vaasan ammattikorkeakoulu
tytti.hyttila-huhta@puv.fi

Hanna Ilola
lehtori
Tampereen ammattikorkeakoulu, ammatillinen opettajakorkeakoulu

hanna.ilola@tamk.fi

Mirja Immonen
koulutuspiillikks, kuntoutusalan koulutusohjelma
Jyviskylin ammattikorkeakoulu
mirja.immonen@jamk.fi

Eila Jylhi
aikuiskoulutuspiillikks
Turun ammattikorkeakoulu

eila.jylha@turkuamk.f

Aria Kanerva
lehtori
Lahden ammattikorkeakoulu
aria.kanerva@lamk.fi

117



Leila Karjalainen
suunnitelija
Rovaniemen ammattikorkeakoulu
leila.karjalainen@ramk.fi

Anneli Karppinen
lehtori
Tampereen Ammattikorkeakoulu
anneli.karppinen@tamk.fi

Hannele Kerinen
vs. koulutuspiillikko
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu
hannele.keranen@tokem.fi

Krista Kerinen
lehtori
Laurea ammattikorkeakoulu
krista.keranen@laurea.fi

Anu Keto
koulutuspiillikks, terveydenhuollon erityisalat
Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia, Sosiaali- ja terveysala
anu.keto@stadia.fi

Riina Kleimola
erikoissuunnittelija
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu
riina.kleimola@cou.fi

Paula Koistinen
yliopettaja
Diakonia-ammattikorkeakoulu

paula.koistinen@diak.fi

Hannu Kotila
yliopettaja
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu, Ammatillinen opettajakorkeakoulu
hannu.kotila@haaga-helia.fi

Irma Kunnari
yliopettaja
Himeen ammattikorkeakoulu, ammatillinen opettajakorkeakoulu
irma.kunnari@hamk.fi

Eeva Kuoppala
lehtori
Mikkelin ammattikorkeakoulu

eeva.kuoppala@mikkeliamk.fi

Thea Kusénius
Yrkeshogskolan NOVIA

thea.kusenius@novia.fi

Riitta Kiyhko
rehtori
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu

riitta.kauhko@tokem.fi

118



Liisa Laiho
vs. koulutuspiillikksd
Lahden ammattikorkeakoulu

liisa.laiho@lamk.fi

Sirpa Laitinen-Viininen
opettajankouluttaja
Jyviskylin ammattikorkeakoulu, ammatillinen opettajakorkeakoulu
sirpa.laitinen-vaananen@jamk.f

Irja Leppisaari
yliopettaja
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu
irja.leppisaari@cou.fi

Tapio Leskinen
koulutuspiillikks
Savonia-ammattikorkeakoulu, lisalmen yksikkd
tapio.leskinen@seamk.fi

Sirpa Levo-Aaltonen
lehtori
Tampereen ammattikorkeakoulu, ammatillinen opettajakorkeakoulu
sirpa.levo-aaltonen@haaga-helia.fi

Ari Lindeman
lehtori
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
ari.lindeman@kyamk.fi

Vuokko Lohiniva
tutkimuspiillikks
Rovaniemen ammattikorkeakoulu

vuokko.lohiniva@ramk.fi

Aura Loikkanen
koulutuspiillikks
Tampereen Ammattikorkeakoulu
aura.loikkanen@tamk.fi

Riitta Lumme
yliopettaja
Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia
riitta.lumme@stadia.fi

Martti Majuri
lehtori
Himeen ammattikorkeakoulu, ammatillinen opettajakorkeakoulu
martti.majuri@hamk.fi

Sari Mettidinen
erikoissuunnittelija
Pirkanmaan ammattikorkeakoulu
sari.mettiainen@piramk.fi

Leena Mikeld
yliopettaja
Tampereen Ammattikorkeakoulu
leena.makela@tamk.fi

119



Kimmo Miki
yliopettaja
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu, Ammatillinen opettajakorkeakoulu
kimmo.maki@haaga-helia.fi

Mikko Naukkarinen
johtaja
Tampereen ammattikorkeakoulu
mikko.naukkarinen@tamk.fi

Juhani Nieminen
vararehtori, hyvinvointitoimiala
Lahden ammattikorkeakoulu
juhani.nieminen@lamk.fi

Leena Nikander
tutkimuspiillikko
Himeen ammattikorkeakoulu, ammatillinen opettajakorkeakoulu

leena.nikander@hamk.fi

Jouni Niskanen
vararehtori
Seindjoen ammattikorkeakoulu
jouni.niskanen@seamk.fi

Kenneth Norrgard
lehtori, osastonjohtaja
Vaasan ammattikorlJ(eakoulu
kenneth.norrgard@puv.fi

Regina Nurmi
yliopettaja
Vaasan ammattikorkeakoulu
regina.nurmi@puv.fi

Seppo Peisa
yliopettaja
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu, Ammatillinen opettajakorkeakoulu
seppo.peisa@haaga-helia.fi

Pirkko Perttind
yliopettaja, kuntoutus
Jyviskylin ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysala

pirkko.perttina@jamk.fi

Carita Prokki
lehtori
Tampereen ammattikorkeakoulu

carita.prokki@tamk.fi

Marjo Piiskyvuori
lehtori
Laurea ammattikorkeakoulu
marjo.paaskyvuori@laurea.fi

Tiina Rautkorpi
lehtori
Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia
tiina.rautakorpi@stadia.fi

120



Lotta Saarikoski
yliopettaja
Vaasan ammattikorkeakoulu
lotta.saarikoski@puv.fi

Mika Saranpii
yliopettaja
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu, Ammatillinen opettajakorkeakoulu
mika.saranpaa@haaga-helia.fi

Sinikka Seppinen
ohjelmavastaava
Pirkanmaan ammattikorkeakoulu

sinikka.seppanen@piramk.fi

Ellinor Silius-Ahonen
pedagogisk expert, ansvarig for utvirderingen
Arcada — Nylands svenska yrkeshogskola
ellinor.silius-ahonen@arcada.fi

Salla Sipari
yliopettaja, Sosiaali-ja terveysala
Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia, Sosiaali- ja terveysala
salla.sipari@stadia.fi

Tore Stahl
Arcada — Nylands svenska yrkeshogskola
tore.stohl@arcada.fi

Ritva Soyring
aikuiskoulutuspiillikks
Lahden ammattikorkeakoulu
ritva.soyring@lamk.fi

Jaana Terio
projektikoordinaattori
Jyviskylin ammattikorkeakoulu
jaana.terio@jamk.fi

Tuula Tuomainen
lehtori
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu, Johdon assistentti- ja
toimittajakoulutusyksikks
tuula.cuomainen@haaga-helia.fi

Aija Toytiri-Nyrhinen
projektipdillikks
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu, Ammatillinen opettajakorkeakoulu
aija.toytari-nyrhinen@haaga-helia.fi

Marianne Waltermann
lehtori
Vaasan ammattikorkeakoulu
marianne.waltermann@puv.fi

Liisa Vanhanen-Nuutinen
tutkimuspiillikks
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu, Ammatillinen opettajakorkeakoulu
liisa.vanhanen-nuutinen@haaga-helia.fi

121



Kirsti Weissmann
yliopettaja
Jyvaskylin ammattikorkeakoulu, ammatillinen opettajakorkeakoulu
kirsi.weissmanm@jamk.fi

Sinikka Volanto
piidtoiminen tuntiopettaja
Seindjoen ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysalan yksikko
sinikka.volanto@seamk.fi

Piivi Vuokila-Oikkonen
lehtori, tutkijayliopettaja, terveysala
Diakonia-ammattikorkeakoulu

paivivuokila-oikkonen@diak.fi

Johanna Vuori
koulutusohjelmapiillikks
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu, Johdon assistentti- ja
toimittajakoulutusyksikkd
johannavuori@haaga-helia.fi

Merja Yl6nen

Projektikoordinaattori, Esteetén opiskelu ammattikorkeakouluissa- hanke

Diakonia-ammattikorkeakoulu
merja.ylonen@diak.fi

122



Tanssii ammattikorkeakoulujen kanssa

Mukana olevat ammattikorkeakoulut teemoittain

Teema 1. Opettajat ty6elaman kehittamistehtavissa

HAAGA-HELIA Porvoo

JAMK Jyviskyld

TuAMK Turku

Diak Helsinki

Stadia Helsinki

MAMK Mikkeli

KyAMK Kotka

PIRAMK Tampere
HAAGA-HELIA Pasila Helsinki

Teema 2. Yhteisollisyys ammattikorkeakoulun opettajan tyon
rajapinnoissa

LAMK Lahti

Vaasan ammattikorkeakoulu Vaasa

Savonia ammattikorkeakoulu Iisalmi

Laurea ammattikorkeakoulu Vantaa

Arcada Helsinki

HAAGA-HELIA Pasila Helsinki

SeAMK Seingjoki

Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu Kokkola
Stadia Helsinki

Teema 3. Organisaation tuki opettajan tyon kehittamiselle

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu Kemi
TAMK Tampere

JAMK Jyviskyld

HAAGA-HELIA Pasila Helsinki
NOVIA Turku

HAAGA-HELIA Ammatillinen opettajakorkeakoulu Pasila Helsinki
HAMK Himeenlinna

Laurea ammattikorkeakoulu Espoo
RAMK Rovaniemi

Diak Pieksimiki

Arcada Helsinki

SeAMK Seindjoki
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