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Kaakkois-Aasian alueen potentiaali litketoiminnan harjoittamisessa on kasvussa ja mo-
net alueen kasvavista talouksista luovat hyvét edellytykset liikketoiminnalle. Kansainva-
lisesti toimivan yrityksen tulee kuitenkin ottaa huomioon monia seikkoja aloittaessaan
toimintaa Kaakkois-Aasiassa.

Tédmin opinndytetyon tavoitteena oli toimia ensiaskeleena kaakkoisaasialaisen vaatealan
yrityksen perustamiseen. Tyon piddasiallisena tarkoituksen oli selvittdé, miten ldnsimaa-
lainen henkild voi perustaa yrityksen Thaimaahan ja Singaporeen. Muita tarkoituksia oli
selvittdd ympariston ja kulttuurin vaikutusta liiketoimintaan kyseisissd maissa seki tar-
kastella vaatteiden teettdmisen prosessia Thaimaassa.

Tama opinndytetyd jakaantuu teoreettiseen ja empiiriseen osaan. Teoreettinen osa késit-
telee Thaimaan ja Singaporen liiketoimintaymparistdd, -kulttuuria sekd yritysperustami-
sen vaiheita ja liiketoiminnan harjoittamisen erityispiirteitd kyseisissd maissa. Aiheita
on kisitelty vertaillen molempien maiden nédkdkulmista.

Empiirinen osa keskittyy vaatteiden teettdmisen prosessiin Thaimaassa ja se toteutettiin
haastattelemalla jo olemassa olevien, potentiaalisten vaatetehtaiden edustajia ja vertai-
lemalla sekd yhdistelemédlld heiltd saatuja vastauksia. Tuotoksena on prosessikaavio,
joka havainnollistaa vaatteiden teettimisen prosessia.

Opinniytetyoprosessin lopputuloksena on raportti, joka kokoaa yhteen kaiken ensisijai-
sen tiedon vaatealan yrityksen toiminnan aloittamisesta Thaimaan ja Singaporen osalta.
Raportti on hyddyksi henkiléille, jotka pohtivat liikketoiminnan aloittamista kyseisissd
maissa tai jotka ovat kiinnostuneita vaatteiden teettdimisen prosessista Kaakkois-
Aasiassa.
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The potential of the Southeast Asian area as a business environment is increasing, and
many of the area’s growing economies are creating favourable conditions for business.
However, a company that operates internationally must take several factors into account
when initiating operations in Southeast Asia.

The aim of this study was to serve as a first step towards the establishment of a South-
east Asian garment company. The main purpose of the work was to find out how a
western person can establish a company in Thailand and in Singapore. Other aims were
to examine the effects on business operations of the environment and culture in these
countries, and to document the process of clothing manufacturing in Thailand.

This bachelor’s thesis is divided into theoretical and empirical parts. The theoretical part
deals with the business environment and business culture in Thailand and in Singapore,
as well as the process of setting up a company, and the specific features of running a
business in these countries. The topics are discussed by comparing the perspectives of
both countries.

The empirical part focuses on the process of clothing manufacturing and was carried out
by interviewing representatives of existing and potential garment factories and by com-
paring and combining the replies received from them. As an output, the empirical part
includes a process diagram illustrating the clothing manufacturing process.

The end result is a report that combines all the primary information about starting a
clothing company in Thailand and in Singapore. The report is for the benefit of those
who are considering starting a business in these countries or who are interested in the
clothing manufacturing process in Southeast Asia.

Key words: Southeast Asia, Thailand, Singapore, company establishment, clothing
company, clothing manufacturing
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1 JOHDANTO

Kiina, Japani, Eteld-Korea ja Intia ovat tdhidn mennessé hallinneet Aasian taloutta jatta-
en Kaakkois-Aasian pienemmét taloudet varjoonsa. Kaakkois-Aasian nopea talouskasvu
ja alueen maiden keskindinen yhteistyd on kuitenkin vahvistanut sen asemaa ja tehnyt
siitd potentiaalisen ja mielenkiintoisen alueen toimia. (Suomen Kaakkois-Aasia -
toimintaohjelma 2015.) Liiketoiminnan harjoittamista ulkomailla suunnittelevan on kui-
tenkin otettava huomioon monia seikkoja niin maan erityispiirteisiin kuin myos paikal-
liseen véestoon liittyen. Kansainvilisesti toimivan henkilon pitdisi perehtyd muun mu-
assa vieraan maan lainsdddantdon, litketoimintatapoihin, verotukseen sekd ennen kaik-
kea maan kulttuuriin ja etikettiin. (Martin & Chaney 2006, 1; Kansainvélinen toimin-

taympéristo 2014.)

Opinndytetyoni taustalla on henkilokohtainen haave ulkomaankauppaan keskittyvin
vaatealan yrityksen perustamisesta Kaakkois-Aasiaan kohdemarkkinoiden ollessa Suo-
messa ja Australiassa. Téhén ideaan ovat ajaneet halu itsensd haastamiseen, kiinnostus
Kaakkois-Aasiaa kohtaan, Suomea suotuisampi yritys- ja osinkotuloverotus, tuotanto-
kustannusten edullisuus sekd strateginen sijainti Euroopan ja Australian keskivaiheilla.
Kaakkois-Aasian maista tarkastelun kohteeksi tissd opinndytetydssd valikoituivat
Thaimaa ja Singapore. Singaporen puolesta puhui sen houkutteleva liiketoimintaympa-
ristd sekd maan avoimuus ulkomaalaisten harjoittamaa liiketoimintaa kohtaan, kun taas
Thaimaa valikoitui mukaan oman paikallistuntemukseni sekd edullisten tuotantokustan-

nusten vuoksi.

Opinndytetyoni tavoitteena on toimia ensiaskeleena kaakkoisaasialaisen vaateyrityksen
perustamiseen. Tyon padkysymykseksi nousi titen se, miten ldnsimaalainen henkild voi
perustaa yrityksen Thaimaahan ja Singaporeen. Sivukysymyksind tarkasteltiin ympéris-
ton ja kulttuurin vaikutusta liiketoimintaan kyseisissd maissa seki vaatteiden teettdmisti
Thaimaassa. Tuotoksena on raportti, joka kokoaa vertaillen yhteen oleellisimman in-
formaation nédiden kahden Kaakkois-Aasian maan osalta ja havainnollistaa vaatteiden

teettdmisen prosessin alusta loppuun.

Témai opinndytetyd koostuu teoreettisesta ja empiirisestd osasta. Teoreettinen osa muo-

dostuu luvuista 2, 3 ja 4, jotka yhdessd késittelevit kaikkea sitd, mitd yrityksen perus-



tamisessa Thaimaahan ja Singaporeen tulisi ottaa huomioon. Luvussa 2 vertaillaan
Thaimaan ja Singaporen liiketoimintaymparistod ympéristdanalyysin avulla ja tarkastel-
laan, kumpi maista olisi litketoiminnan harjoittamiselle otollisempi. Luku 3 keskittyy
maiden kulttuurien, liiketoimintatapojen seké etiketin vertailuun ja havainnollistaa siti,
mihin ldnsimaalaisena tulisi varautua selkeésti erilaisessa kulttuurissa toimiessa. Kult-
tuuri on teoreettisessa osassa vahvasti esilld, koska oman Aasian kokemukseni myoti
olen ymmairtinyt kulttuurituntemuksen tirkeyden seki liiallisten stereotyyppisten en-
nakkoluulojen haitat. Teoriaosuuden viimeinen luku, luku 4, havainnollistaa yritystoi-
minnan perustamisen vaiheita sekd selittdd mitd kaikkea yrityksen rekisterdiminen
Thaimaassa ja Singaporessa lansimaalaisena vaatii. Liséksi luvussa késitellddn yrityksen
hallinnointia sekd vertaillaan liiketoiminnan harjoittamisen helppoutta kummankin
maan osalta. Teoriaosuuteen on syvennytty erilaisen kirjallisuuden sekéd paikallisilta

viranomaisilta saatujen tietojen pohjalta.

Empiirisessd osassa, eli luvussa 5, pureudutaan aiheeseen syvemmin vaatealan ndko-
kulmasta ja tutkitaan vaatteiden teettimisen prosessia yksinkertaisten kdytdnnon esi-
merkkien avulla. Vaatteiden teettimisen osalta tarkastelu rajattiin Thaimaahan oman
Thaimaan tuntemukseni takia, ja kielitaito sekd paikalliset kontaktit auttoivatkin mah-
dollisten toimittajien l0ytdmisessd. Tarkoituksena oli esiselvittdd mitd vaatteiden teet-
taminen Thaimaassa vaatii, mitkd ovat sen summittaiset kustannukset sekd mita riskeja
sithen liittyy. Lopputuotoksena on yksinkertainen prosessikaavio vaatteiden teettimisen
prosessista Thaimaassa. Empiirinen osa toteutettiin haastattelemalla mahdollisia poten-

tiaalisia toimittajia ja pyytdmaélld heiltd hinta-arvioita esimerkkitilaukselle.

Opinnidytetyon tekemistd varten oleskelin Thaimaan Bangkokissa noin neljd kuukautta,
jotta pédsin kdytdnndssd pureutumaan opinndytetyoni aiheeseen sekd ymméirtdméin
kaakkoisaasialaisia kulttuureja entistd paremmin. Tdmai ratkaisu oli my6s luonnollinen
jatkumo syksylld 2014 Bangkokissa suorittamalleni opiskelijavaihdolle sekd hyddylli-
nen alustus edessd olevalle tyoharjoittelulle thaimaalaisessa vaatealan yrityksesséd sa-
maisessa kaupungissa. Bangkokissa oleskellessani pystyin helpommin hyddyntdmain jo
olemassa olevia kontaktejani sekd luomaan uusia ihmissuhteita, jotka auttoivat opinndy-
tetyoprojektin ldpiviemisessd. Suurimmat oivallukset saavutettiinkin juuri ndiden ih-
miskontaktien kautta sen sijaan, ettd olisin orjallisesti lukenut virallisia 14hteitd ja pita-
nyt kirjoista 16ytdmédéini informaatiota absoluuttisena totuutena. Néin kun ei Aasiassa

aina ole.



2 VIERAS MAA

Kaakkois-Aasian alue muodostuu 11 valtiosta ja sen kokonaisvikiluku on reilut 600
miljoonaa. Alue on titen kulttuurillisesti erittdin rikas ja etnisesti monimuotoinen. Alu-
een houkuttelevuus liiketoimintaa kohtaan on lisdéintynyt ja suurin osa sen talouksista
ovat kasvavia, mikd tekee alueesta liiketoiminnan ndkdkulmasta potentiaalisen. (Suo-
men Kaakkois-Aasia -toimintaohjelma 2015.) Kaakkois-Aasian maista tarkastelun koh-
teeksi tissd opinndytetyOssd valikoituivat Thaimaa ja Singapore. Singaporen puolesta
puhui sen houkutteleva liitketoimintaympdristd sekd maan avoimuus ulkomaalaisten
harjoittamaa liiketoimintaa kohtaan, kun taas Thaimaa valikoitui mukaan oman paikal-
listuntemukseni sekd edullisten tuotantokustannusten vuoksi. Alla olevassa kartassa

(kuva 1) on osoitettu Thaimaan ja Singaporen sijainti Kaakkois-Aasiassa.

Myanmar

Laos South China Sea

Thailand
Philippines

Cambodia Vietnam

Gulf of Siam

Malaysia .
Brungi

Singapore

Indonesia

Indian Ocean East Timor

KUVA 1. Thaimaa ja Singapore osoitettuna Kaakkois-Aasian kartassa (JourneyMart
2014)

Opinndytetyon yhtend tarkoituksena on selvittdd kummassa maassa, Thaimaassa vai
Singaporessa, on lidnsimaalaisena otollisempaa aloittaa liitketoiminta. Yhtend pohjana
vertailulle on kohdemaiden ympéristdanalyysi, jossa syvennytddn yrityksen ulkoiseen

toimintaymparistoon, eli toisin sanoen pohditaan yrityksen toimintaan mahdollisesti
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vaikuttavia yhteiskunnallisia tekijoitd. Jotta yritys voisi menestyé pitkalld aikavililld, on
sen ymmarrettdvd toimintaympéristossddn tapahtuneet muutokset sekd ymmarrettdva
niiden seuraukset ja vaikutukset liiketoimintaan. Erityisesti kansainvilistd toimintaa
pohtiville yrityksille analyysi tarjoaa huomattavaa lisdarvoa, kun pureudutaan vieraan
toimintaympdariston erityispiirteisiin. (Kamensky 2008, 21-22, 139.) Téssd opinniyte-
tyOsséd tarkoituksena on siis ymmartdd, miten historia on muovannut toimintaympaéris-
t6d, mikd on sen nykytilanne sekéd ennen kaikkea, miltd kohdemaiden tulevaisuudenna-

kymat vaikuttavat.

Maiden toimintaymparistod on tdssd opinndytetydssé tarkasteltu PEST-analyysin avulla.
PEST-analyysi koostuu maan poliittisista (political), taloudellisista (economical), sosi-
aalisista (social) seké teknologisista (technological) tekijoistd ja pohtii niiden mahdollis-
ta vaikutusta litketoiminnan harjoittamiseen (Pestle Analysis: Business Environmental
Analysis 2011). Seuraavissa luvuissa kdydddn lépi toimintaympéristodn vaikuttavat

tekijit sekd Thaimaan ettd Singaporen ndkokulmista.

2.1 Poliittiset tekijit

Kohdemaiden poliittista ympéristod tarkastellessa on tarkoituksena ottaa selville nor-
maaliin kanssakdymiseen sekd mahdollisesti litketoimintaan vaikuttavat poliittiset eri-
tyispiirteet. On tdrkedd ymmartdd maan poliittista historiaa ja sen vaikutuksia maan ny-
kytilanteeseen, poliittiseen vakauteen sekd tulevaisuuden ndkymiin. (What is Steep
Analysis? 2015.) Poliittisia tekijoitd ovat muun muassa hallituksen vakaus, ulkomaan-
kaupan rajoitteet, veropolitiikka, lainsdddiantd sekéd poliittiset suhteet muihin maihin
(Johnson & Scholes 2002, 102; Kamensky 2008, 139). Aasiasta puhuttaessa on tirkedi
ottaa huomioon alueilla vallitsevan epdvirallisen normiston seké korruption vaikutukset

litketoimintaan.

2.1.1 Thaimaan ja Singaporen poliittinen historia, nykytilanne ja ennusteet

Thaimaa on valtiomuodoltaan perustuslaillinen monarkia, jonka valtionpddmiehend on

viimeiset 68 vuotta toiminut kuningas Bhumibol Adulyadej. Kuninkaalla on tosiasiassa

hyvin vdhén perustuslakiin pohjautuvaa valtaa, mutta sen sijaan hidn nauttii suuresta
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auktoriteettivallasta sekd toimii hyvin vahvana kansallisuuden identiteettin ja yhtenii-
syyden symbolina. Kuningasta ja kuningasperhettd suojaa majesteettirikoslainsdddanto,
joka rajoittaa monarkiaan kohdistuvaa arvostelua. Tosiasiallinen valta Thaimassa kuu-
luu pddministerille ja timén johtamalle hallitukselle. (Zebioli 2009, 5-6; Suomen Kaak-
kois-Aasia -toimintaohjelma 2015; Tourism Authority of Thailand 2015.) Téll4 hetkelld
maata hallitsee armeija ja valtion padmieheni toimii entinen asevoimien komentaja ken-

raali Prayut Chan-o-cha (Royal Thai Government 2015).

Thaimaa muuttui absoluuttisesta monarkiasta perustuslailliseen monarkiaan verettoméan
vallankumouksen seurauksena 1930-luvulla. Toisen maailmansodan jilkeisend aikana
maa on jojoillut siviilihallituksen, sotilashallituksen seki poikkeustilojen valilla, eli maa
on ollut jo pitkdédn poliittisesti hyvin epdvakaa. Viimeisen kymmenen vuoden aikana
tapahtuneita poliittisia kddnnekohtia ovat olleet vuonna 2006 tapahtunut armeijan val-
lankaappaus, jossa silloinen padéministeri syostiin vallasta ja ajettiin maanpakoon. Tdméa
johti vuonna 2011 pidettyihin vaaleihin, joissa demokratia jéi toteuttamatta. Vallan-
kaappauksien seurauksena maa on poliittisesti jakautunut kahteen: eliitin ja kaupungin
keskiluokan kannattamin keltaisiin sekd kdyhien maanviljelijéiden kannattamiin punai-
siin. Toukokuussa 2014 armeija kaappasi uudestaan vallan syrjdyttien myods vuonna
2011 valitun padéministerin paikaltaan ja samalla kumosi perustuslain. Siitd ldhtien maa-
ta on jdlleen hallinnut armeija sekd maassa vallinnut sotilaslaki, joka muun muassa ra-
joittaa poliittisten mielipiteiden ilmaisua. (Suomen Kaakkois-Aasia -toimintaohjelma
2015.) Viimeisin Thaimaassa tapahtunut poliittinen k&&nne on huhtikuussa 2015 toi-
meenpantu kenraali Prayut Chan-o-chan pditds kumota maassa vallinnut sotilaslaki ja
korvata se perustuslain henkilGtarkastuksiin ja pidétyksiin oikeuttavalla pykalalld, saa-

den samalla itselleen enemmin valtaa (Thaimaa: Matkustustiedote 2015).

Armeijan johtajat ovat alustavasti yrittdneet palauttaa siviilihallintoa ja luoda uutta pe-
rustuslakia, siind kuitenkaan vield onnistumatta. Ennusteiden mukaan demokratia on
vield kaukana ja kansan poliittinen jakautuminen tulee pysyméén ennallaan sdilyttden
poliittisen epdvakauden ja sen vaikutukset koko valtioon. (Thailand Business Forecast
Report 2014.) Maan seuraavat parlamenttivaalit jirjestetddn ndilld ndkymin vuonna
2016 (Helsingin Sanomat 2014). Lahivuosien aikana Thaimaan politilkan ennustetaan
olevan suurten muutosten keskelld myds nykyisen kuninkaan huonon terveydentilan
takia. Lain mukaan valta periytyy kuninkaan pojalle, joka ei kuitenkaan ole thaimaalais-

ten suosiossa. (Lynch 2014.) On epdvarmaa, mitd tulee tapahtumaan, kun valtion paa-
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michen valta siirtyy seuraavalle sukupolvelle, mutta melko varmaa on se, ettd levotto-

muuksia tullaan ndkemaééan.

Thaimaahan verrattuna poliittinen riski Singaporessa on todella matala. Singapore on
parlamentaarinen tasavalta, jossa toimeenpanovalta on pddministerin johtamalla halli-
tuksella ja joissain tapauksissa my0s presidentilld. Poliittisesta vallasta on koko maan
itsendisyyden ajan nauttinut sama puolue, jonka puheenjohtaja toimii myds Singaporen
padministerind. (Suomen Kaakkois-Aasia -toimintaohjelma 2015.) Viimeisin poliittinen
kddnne ja koko maata virisyttdnyt tapahtuma oli nykyisen pddministerin isén, entisen
paddministerin ja Singaporen valtion luojan menehtyminen maaliskuussa 2015 (Prime
Minister’s Office Singapore 2015). Edesmenneen pddministerin toimesta Singaporen
politiikka on jo ennen sen itsendistymistd alkanut tavoittelemaan kehittynyttd ja hyvin
jérjestettyd yhteiskuntaa. Singaporesta onkin vuosien saatossa kehittynyt kurinalainen
valtio, jossa korruptio on véhiistd ja liiketoiminnan edellytykset suotuisat. Poliittinen
jérjestelmd ei ole kuitenkaan tdysin ldnsimaalainen. (Suomen Kaakkois-Aasia toiminta-

ohjelma 2015.)

Ténd pdivand Thaimaassa heikosti tdytdntoon pantavat lait ja poliittinen epivakaus ai-
heuttavat turhautumista elinkeinoeldméén. Yritykset pitdvit myds korruptiota ja valtion
poliittista epdvakautta olennaisena esteend tai riskind liiketoiminnalle Thaimaassa, kun
taas Singaporessa vastaavanlaista ongelmaa ei ole. (Business Anti-Corruption Portal

2015.) Korruptiota kasitellddn tarkemmin seuraavassa luvussa.

2.1.2 Korruptio

Maailmanpankin (The World Bank 2015) ja Transparency Internationalin (Transparen-
cy International 2015) mukaan korruptiolla tarkoitetaan julkisen vallan tai saadun valta-
aseman vadrinkdyttdd henkilokohtaisen edun tavoittelemiseksi. Korruptiota on kahden-
laista: toimivallan mukaista seké toimivallan vastaista korruptiota. Toimivallan mukai-
sessa korruptiossa lahjuksen saaja suorittaa haluttuja tyotehtévid tai tekee asioiden hoi-
tamisesta helpompaa ja nopeampaa. Toimivallan vastaisessa korruptiossa lahjusta tarjo-
taan, jotta voitaisiin nauttia itselle muuten kuulumattomasta vallasta. (Oikeusministerio
2014.) Korruptio ilmiond on globaali ja sitd on aina ollut olemassa (Kidd & Richter

2003, 3—4). Maailmassa vallitsee siis kansainvdlinen, monien yhteiskuntien ja uskonto-
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jen yleinen késitys siitd, ettd lahjonta on védrin, mutta silti sitd tapahtuu monissa maissa.
Historiassa lahjukset ja korruptio ovat olleet yleisesti hyviksyttdvampda ja joissain ke-
hittyméttomimmissi maissa se on edelleen tapa hoitaa asioita. Virallisesti lahjonta ei ole
hyvéksyttdvad missddn maassa, mutta epévirallisesti se on osa liiketoimintaa monessa

paikassa. (Martin & Chaney 2006, 6—7; Mitchell 2009, 156—-157.)

Kuten aiemmassa kappaleessa mainittiin, korruptiolla on kaksi puolta: viranomaiset,
jotka vastaanottavat tai pyytivét lahjuksia seki yritykset ja henkil6t, jotka tarjoavat nii-
td. Tarjonta ruokkii kysyntéa ja siksi korruptio onkin tdné pédivind enemmaén taloudelli-
sista ja poliittisista syistd johtuvaa kulttuuristen syiden sijaan. Yhdeksi poliittiseksi
syyksi voidaan laskea demokratian puute monissa maissa, miké tarkoittaa, ettdi monet
taloudet eivit ole tarpeeksi kehittyneitd ollakseen tehokkaita. Lahjonnan avulla tehotto-
muudesta saadaan taloudellista. Korruptiota vastaan ei siis enda taistella pelkdstdédn mo-
raalisista syistd, silld se vaikuttaa suoraan my0s kehittyméttomampien maiden talouteen,
vakauteen sekd yleiseen kehitykseen. (Martin & Chaney 2006, 6—7; Mitchell 2009,
156-157.)

B Thaimaa B Singapore & Suomi

90
87 g 89 o 5

38

2012 2013 2014

KUVIO 1. Korruptio Thaimaassa, Singaporessa ja Suomessa vuosina 2012-2014

(Transparency International 2015)

Transparency International vertailee vuosittain maailman valtioiden korruptoituneisuut-
ta ja vuonna 2014 oli vertailussa mukana 175 maata. Vertailussa alin mahdollinen arvo

on 0 ja ylin arvo 100 tarkoittaen, ettdi mitd alemman luvun valtio vertailussa saa, sitd
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enemmain sielld esiintyy korruptiota. (Transparency International 2015.) Y1I4 olevassa
kuviossa (kuvio 1) on vertailtu korruption mairdd Thaimaassa, Singaporessa sekd Suo-
messa vuosina 2012-2014. Vuotena 2014 Suomi oli maailman kolmanneksi ja Singapo-
re seitsemédnneksi véhiten korruptoinut maa, kun taas Thaimaa sijoittui sijalle 85
(Transparency International 2015). Seuraavissa kappaleissa on késitelty korruption
esiintyvyyttd tarkemmin Thaimaan ja Singaporen osalta. Suomi on taulukossa mukana

vertailun vuoksi.

Thaimaa saa vertailussa arvon 38, tarkoittaen, ettd korruption esiintyminen on yleisté ja
sithen olisi hyvé varautua liitketoimintaa harjoittaessa. Lahjontaa ja prosessien helpot-
tamisen maksuja pidetddn normaalina osana liiketoimintaa Thaimaassa ja usein ne luo-
kitellaankin niin sanotuiksi viranomaismaksuiksi. Lahjontaa esiintyy erityisesti poliisien
keskuudessa sekd vero- ja tullilaitoksissa. (Business Anti-Corruption Portal 2015.) Alla
olevissa kappaleissa pohditaan korruption esiintyvyyttd ja vaikutusta yritysten niko-

kulmasta.

Ongelmallisinta Thaimaassa liiketoiminnan kannalta on korruptio tullin ja muun kaupan
tarkistuspisteissd. Sekéd ulkomaiset ettd kotimaiset yritykset valittavat usein tulliviran-
omaisten sdéntdjenvastaisesta toiminnasta ja yritysten tulisi olla tietoisia siitd, ettd raja-
hallinnon toiminta ei ole avointa ja ldpindkyvii. Tariffien ja raskaiden tullimenettelyi-
den jdlkeen rajalla tapahtuva korruptio on kolmanneksi ongelmallisin tekijd tavaran
tuonnissa ja viennissd. Myds verohallinnossa ilmenee korkean tason korruptiota, jonka
avulla yritykset yrittdvit keventdd verotaakkaansa. (Business Anti-Corruption Portal

2015.)

Ongelmia kohdatessa on myds hyva huomioida oikeuslaitoksen ja poliisin keskuudessa
tapahtuva korruptio. Thaimaan oikeuslaitos valvoo omaisuutta ja sopimusoikeuksia te-
hokkaasti, mutta oikeudellinen prosessi on todella pitkd. Tdmaén lisdksi se on myds altis
korruptiolle, poliittiselle painostukselle sekd muille ulkoisille vaikutteille, ja asian-
omaisten tiedetddn usein koittavan vaikuttaa oikeusprosessiin lahjusten avulla. Poliisin
taas uskotaan olevan merkittidva laittomaan toimintaan osallistuja. Poliisi kayttdd val-
taansa muun muassa saadakseen voittoja yrityksiltd, jotka harjoittavat laitonta taloudel-
lista toimintaa tai joilla on jotain muita ongelmia takanaan. Luottamus Thaimaan polii-
sia kohtaan on alhainen. Julkisten laitosten kanssa asioimisessa, lupien ja lisenssien

saamisessa sekd muunlaisessa rekisterdinnissi ei sen sijaan juurikaan esiinny korruptio-
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ta, koska Thaimaan séédntely-ympdaristd on suhteellisen helppo eiki prosessi lisenssien ja

lupien saamiseksi ole liian byrokraattinen. (Business Anti-Corruption Portal 2015.)

Singapore sijoittuu vertailussa korkealle saaden arvon 84 ja timi tekee Singaporesta
maailman seitseménneksi vihiten korruptoituneen maan (Transparency International
2015). Kuten useimmissa maissa, on Singaporessakin huoli toiminnan avoimuudesta ja
syville juurtuneiden ryhmien voimasta (Index of Economic Freedom 2015). Singapo-
ressa on raportoitu useita tapauksia korruptioon liittyen, minkd katsotaan tarkoittavan
sitd, ettd korruptiota valvotaan ja sitd pyritdén kitkeméédn rangaistuksien avulla (Singa-
pore Ministry of Foreign Affairs 2012). Yhteiskunnalla on matala sietokyky korruptiota
vastaan ja esimerkiksi liikelahjojen antamista viltetdén tdméan vuoksi (Cultural Etiquette
Singapore 2014; Index of Economic Freedom 2015). Yleisesti liiketoimintaa harjoitta-

essa korruptiosta ei kuitenkaan tarvitse huolehtia.

2.2 Taloudelliset tekij:it

Ympiristoanalyysin taloutta koskeva osio tarkastelee yrityksen toiminta-alueen talou-
teen liittyvid seikkoja, joita ovat esimerkiksi talouden kehitys ja suhdannevaihtelut, in-
flaatio, korkotaso seké vientiin ja tuontiin liittyvét seikat (Johnson & Scholes 2002, 102;
Kamensky 2008, 140). Tarkoituksena on saada mielikuva siitd, mihin suuntaan talous
on matkalla, tuleeko sen suunta mahdollisesti vaikuttamaan yritystoiminnan houkuttele-
vuuteen ja jos tulee niin miten (Pestle Analysis: Business Environmental Analysis

2011).

2.2.1 Thaimaan ja Singaporen talouden historia, nykytilanne ja ennusteet

Thaimaassa on vallinnut nopea talouskasvu ja valtio on muuttunut suhteellisen lyhyessi
ajassa, noin 30 vuodessa, alhaisen tulotason maasta ylemmén keskitulotason maaksi.
Jatkuvasta poliittisesta epdvakaudesta huolimatta maa on selvisti edistynyt sosiaalisissa
ja taloudellisissa ponnisteluissa. Thaimaan talouden kehitys oli nopeimmillaan 80- ja
90-luvun vaihteessa, vuosittaisten kasvulukujen ollessa 8-9 prosenttia. Kasvu keskeytyi
vuosina 1997-1998 Aasian talouskriisin seurauksena, minkd jilkeen talouden kasvu

onkin ollut keskinkertaista, noin 5 prosentin luokkaa vuosina 2002-2007. Vuoden 2008
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jédlkeen uuden talouskriisin, maassa vallinneiden luonnonolojen seké poliittisten jannit-
teiden takia talouskasvu on hidastunut ja on selkeésti matalampi kuin muissa Kaakkois-
Aasian saman tulotason maissa. Vuonna 2014 kasvu oli erityisen hidasta vain 0,7 pro-
senttia. Vuosina 2015-2016 kasvun on arvioitu nousevan noin 3,5 prosenttiin. (The

World Bank 2015.)

Télld hetkelld Thaimaa on yksi Kaakkois-Aasian kehittyneimmistéd talouksista. Teolli-
suus ja palvelut kattavat kummatkin noin 45 prosenttia kokonaistuotannosta maatalou-
den kattaessa loput. Suurimpia tuotannonaloja ovat matkailu, tekstiili- ja vaateteollisuus
sekd jalostetut maataloustuotteet. Talous on riippuvainen viennisté, jonka osuus brutto-

kansantuotteesta on 65 prosenttia. (Suomen Kaakkois-Aasia -toimintaohjelma 2015.)

Singaporen kaupunkivaltio syntyi 1800-luvun alussa Malakan niemimaan eteldkirkeen
perustetun kauppa-aseman seurauksena. Tastd seurasi Britannian siirtomaaksi joutumi-
nen ja alueen nopea taloudellinen kehittyminen keskeisen sijaintinsa ja vilkkaan sata-
mansa ansiosta. Maa saavutti itsehallinnon 1950-luvulla ja itsendistyi Iso-Britanniasta
noin kymmenen vuotta myohemmin. Témén seurauksena maa itsendistyi myds Malesi-
asta ja muuttui Singaporen Tasavallaksi. (Suomen Kaakkois-Aasia -toimintaohjelma

2015.)

Iso-Britanniasta itsendistymisen jilkeen Singaporen talous on kasvanut hurjaa vauhtia ja
maa on tilld hetkelld bruttokansantuotteella mitattuna maailman kahdeksanneksi vau-
rain maa. Vuosina 1999-2007 Singaporen talouden kasvu oli keskiméérin kuusi prosent-
tia vuodessa, kunnes talouskriisin aikaan vuonna 2008 kasvu heikentyi alle yhteen pro-
senttiin. Vuonna 2010 maa onnistui kasvattamaan talouttaan jédlleen huimasti, minkd
jdlkeen kasvuprosentti on asettunut vakaalle ja kestdvélle 3-4 prosentin vuositasolle.
Vuosina 2015-2016 Singaporen talouskasvun on arvioitu olevan noin kolmen prosentin
luokkaa. (Singapore Economic Outlook 2015; Suomen Kaakkois-Aasia -

toimintaohjelma 2015.)

My®0s Singaporen talous on vahvasti riippuvainen ulkomaankaupasta. Maa on yksi joh-
tava ulkomaisten suorien investointien maista sen vapaan talouden, kilpailukykyisyyden
sekd litketoimintaystévéllisyyden ansiosta. Se on myds tirked rahoituksen keskus. Pal-
velut kattavat kokonaistuotannosta noin 70 prosenttia teollisuuden kattaessa loput. Teol-

lisuuden ala Singaporessa koostuu péddasiassa muualta tuotujen tuotteiden jatkojalostuk-
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sesta. Singaporen talouden vakaus sekd yksinkertainen lainsdddantd houkuttelevat maa-
han ulkomaisia yrittdjid sekd sijoittajia tehden siitd yhden maailman talouskeskuksista.

(Singapore GDP Growth Rate 2015; Suomen Kaakkois-Aasia -toimintaohjelma 2015.)

Alla olevassa kuviossa (kuvio 2) on esitetty Thaimaan ja Singaporen bruttokansantuot-
teen kehitys vuosina 2010-2015. Kuvio havainnollistaa, miten kummatkin maat ovat
tulleet alas vuoden 2010 korkeista kasvulukemista, Singaporen kuitenkin asettuen tasai-
seen ja vakaaseen kasvuun. Thaimaassa lukemat ovat vaihdelleet selkedsti Singaporea

enemman.
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KUVIO 2. Thaimaan ja Singaporen BKT:n kehitys vuosina 2010-2015 (World
Economic Outlook 2015)

2.2.2 ASEAN

Sekd Thaimaa ettd Singapore kuuluvat molemmat ASEAN:iin (Association of Southeast
Asian Nations), joka on 60-luvun lopulla perustettu Kaakkois-Aasian maiden yhteistyo-
jérjestd. ASEAN koostuu télld hetkelld kymmenestd Kaakkois-Aasian maasta, joita ovat
Thaimaa, Singapore, Malesia, Filippiinit, Indonesia, Vietnam, Laos, Kambodza, My-
anmar sekd Brunei. Jarjeston tarkoituksena on edistdd kaikkien jasenmaidensa vélistd
yhteisty6td muun muassa talouden, yhteiskunnan, kulttuurin, tieteen ja teknologian sa-

ralla. (About ASEAN: Overview 2014.) ASEAN-maat yhdessd ovat kolmanneksi suurin
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kauppakumppani Euroopan kanssa heti Yhdysvaltojen ja Kiinan jdlkeen (European

Comission 2015).

ASEAN-maat muodostavat yhdessd myds AFTA:n (ASEAN Free Trade Area) eli
Kaakkois-Aasian vapaakauppa-alueen, jonka avulla ollaan muun muassa helpotettu
maiden vilistd kauppaa poistamalla tavarakaupan tullimaksut. Seuraava kehitysaskel
talouden saralla on kuitenkin vuosina 2015-2016 toimintansa aloittava AEC (The
ASEAN Economic Community) eli ASEAN-maiden talousyhteisd, jonka tavoitteena on
entistd paremman taloudellisen yhdentymisen sekéd korkean taloudellisen kilpailukyvyn
saavuttaminen. AEC:n tarkoituksena on sallia vapaa tuotteiden, palveluiden, investoin-
tien, pddoman sekd ihmisten litkkuvuus jadsenmaiden vililld poistamalla ulkopuolisia
kaupan esteitd sekd yhdenmukaistamalla lainsdddéntod. (ASEAN Economic Com-
munity Blueprint 2008; Suomen Kaakkois-Aasia -toimintaohjelma 2015.) AEC:n perus-
taminen on tirked edistysaskel ASEAN-maiden viliselle taloudelliselle yhdentymiselle.
Yhtendisemmin alueen ja selkeimpien sddntdjen avulla talouksista tulee houkuttele-
vampia ja matalariskisempid ulkomaalaisille yrittdjille seka sijoittajille (Plummer 2009,

1, 8).

2.2.3 Vapaakauppasopimukset

ASEAN on solminut vapaakauppasopimuksia myds muiden maiden kanssa. Télld het-
kelld alue voi kdyda kauppaa ilman tullitariffeja kuuden maan kanssa, joita ovat Austra-
lia, Uusi-Seelanti, Kiina, Japani, Eteld-Korea sekd Intia (About ASEAN: Overview
2014). ASEAN:in ja EU:n viliset vapaakauppasopimuksia koskevat neuvottelut ovat
talla hetkelld pysahdyksissé. Jos timd vapaakauppasopimus saataisiin aikaiseksi, helpot-
taisi se huomattavasti alueiden vilistd kaupankdyntid ja loisi molemminpuolisia etuja.
Lisdksi se tekisi Kaakkois-Aasian alueesta houkuttelevamman ulkomaisille investoin-

neille ja uudelle liiketoiminnalle.

Singaporen ja EU:n vilille solmittiin vapaakauppasopimus vuonna 2014 ja Thaimaan ja
EU:n osalta vapaakauppasopimusneuvottelut aloitettiin vuonna 2013, mutta ne keskey-
tyivdt noin vuotta myS6hemmin sotilasvallankaappauksen seurauksena (Department of

Trade Negotiations 2014; Suomen Kaakkois-Aasia -toimintaohjelma 2015).
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2.3 Sosiaaliset tekijat

Sosiaalisia tekijoitéd tarkastellessa pohditaan miten muun muassa sosiaaliset rakenteet ja
kulttuurierot vaikuttavat liiketoimintaan. Yleensd sosiaalisia tekijoitd tarkastellaan
markkinoiden ndkdkulmasta, jolloin huomioonotettavia aihealueita ovat muun muassa
véestdon rakenne, arvot ja asenteet, elaméntyyli, vapaa-aika sekd kulutustottumukset.
(Johnson & Scholes 2002, 102; Kamensky 2008, 140.) Koska Thaimaata ja Singaporea
ei voida tdmdn opinndytetyon ndkokulmasta pitdd kohdemarkkinoina, pohditaan téssd
luvussa esimerkiksi kuluttajakéyttdytymiseen ja vdeston ikdrakenteen sijaan niitd sosi-
aalisia osa-alueita, jotka saattavat vaikuttaa yhteistyohon paikallisten toimijoiden, vi-
ranomaisten sekd muiden yhteistydkumppaneiden kanssa. Pddpaino on véeston etnisessi
rakenteessa, kielessd, uskonnossa sekéd ulkomaalaisiin liittyvissd asenteissa. Kulttuurisia
piirteitd ja niiden vaikutusta ihmisten arvomaailmaan ja kiyttdytymiseen késitelldén

syvemmin luvussa 3.

2.3.1 Vaesto

Thaimaan vikiluku on noin 65 miljoonaa, josta suurin osa, noin 75 prosenttia, kuuluu
etniseen thai-ihmisten ryhméin. Noin 14 prosentilla véestdstd on kiinalainen alkuperi ja
loput etniset vihemmistot koostuvat muun muassa malaijeista, khmereisti, laoista, bur-
malaisista sekd lukuisista pienistd vuoristoheimoista. (Presser & Williams 2012, 772—
777.) Thaimaassa tuhansia vuosia sitten maahan muuttaneiden kiinalaisten jélkelaiset
ovat sulautuneet valtavdeston sekaan sekd ottaneet paikallisen kulttuurin omakseen pa-
remmin kuin missddn muussa Kaakkois-Aasian maassa, eiviatkd ndin ollen kohtaa sa-
manlaisia asenneongelmia kuin ndissd muissa maissa. Taten Thaimaata voisi kuvailla
hyvin homogeeniseksi yhteiskunnaksi, mikd kdytdnndssé tarkoittaa hieman varautuneita
asenteita ulkomaalaisia kulttuurivaikutuksia kohtaan. (Zebioli 2009, 2.) Varautuneisuu-
teen vaikuttaa myds se, ettd Thaimaa ei ole koskaan ollut siirtomaavaltojen alainen.
Tédma luo tietynlaista kansallisylpeyttd, mikd vaikuttaa myds muun muassa avoimuuden

puutteeseen ulkomaalaisia investointeja kohtaan (Ministry of Foreign Affairs 2014).

Thaimaalaiset arvostavat hauskanpitoa, yrittdvét pysyd positiivisina sekd pyrkivit 16y-
tamédn huonoistakin asioista hyvit puolet. He ovat asenteeltaan rentoja, hyvéluonteisia

sekd vieraanvaraisia matkailijoita kohtaan. Videstd kuitenkin tasapainottelee voimak-
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kaasti ldnsimaalaistuneen urbaanin kaupunkikulttuurin ja perinteisen maaseudulla vallit-
sevan kulttuurin vililld ja tdten ihmisilld saattaa olla hyvinkin erilaisia arvopohjia
asuinpaikastaan riippuen (Presser & Williams 2012, 774-775). Lisdksi ulkomaalaiset
kohtaavat usein epdoikeudenmukaista kohtelua esimerkiksi tuotteiden hinnoittelussa tai
onnettomuustilanteiden sattuessa, minkd huomaa jokapiivdisessd eldméssd jopa Bang-

kokin kaltaisessa suurkaupungissa.

Singaporen monikulttuurisessa kaupunkivaltiossa on asukkaita noin 5,5 miljoonaa. Vi-
estostd noin 77 % on kiinalaisia, 15 % malaijeja, 6 % intialaisia sekd noin 2 % lansi-
maalaisia tyoperdisid maahanmuuttajia (Hofstede 2015). Menneisyydessi eri kulttuurit
tormisivat yhteen, mutta tdnéd pdivani ne eldvat harmonisesti yhdessé toisiaan kunnioit-
taen sekd nauttien singaporelaisesta kansallisesta yhteenkuuluvuudesta. Jokainen ryhmé
tekee toitd omien perinteidensd sdilyttdmiseksi samalla rakentaen modernia ja yhtendisti
yhteiskuntaa. (Cultural Etiquette Singapore 2014.) Singaporessa kaikkien ryhmien kult-
tuurit ovat siis selkedsti esilld ja niilld on tasa-arvoinen asema. Maan véestd on hyvin
heterogeenistd ja asenteet ulkomaalaisia kohtaan ovat avoimia (Heng 2002, 190). Sin-
gaporelaiset ovat yleisesti ottaen hyvin moderneja ihmisié, joilla on kuitenkin edelleen
perinteiset uskomukset ja tavat. Erot vanhan ja nuoren sukupolven vililld ovat suuret.
Perhe ja perinteet ovat tirkeitd arvoja, mutta monet nuoret viettdvit entistd enemmaén

aikaa kodin ulkopuolella. (Presser & Williams 2012, 637-638.)

Voidaan siis sanoa, ettd Thaimaassa ollaan liiketoimintaa harjoittaessa pddosin tekemi-
sissd samanlaisen kulttuuritaustan omaavien ihmisten kanssa, mutta Singaporessa haas-
teena on se, ettd paikallisen kumppanin kulttuuritausta voi olla mikd vain. Thaimaassa
riittdd thaikulttuurin omaksuminen ja ymmartdminen, kun taas Singaporessa olisi hyvi

tunnistaa erot ainakin kiinalaisen, malesialaisen seka intialaisen kulttuurin valilla.

2.3.2 Kieli

Thaimaan virallinen kieli on thai, mutta liike-eldaméssi englannin kieli on viime vuosina
saanut entistd vahvemman aseman (Tourism Authority of Thailand 2015). Englannilla
siis parjda suurissa kasvukeskuksissa, mutta pienemmille paikkakunnille mentédessé kie-
limuuri saattaa tulla eteen. Thain osaaminen on kuitenkin valtava etu, silld kiclen osaa-

minen osoittaa arvostusta paikallista kulttuuria kohtaan. Paikallista kieltd osatessa myos
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asiat hoituvat vaivattomammin ja vélttyy helpommin huijatuksi tulemiselta, kun ym-

mértdd, mitd ympdrilld olevat ihmiset keskustelevat.

Singaporen virallinen kieli on englanti, jota kaikki paikalliset puhuvat ja jota kdytetdin
virallisesti litketoiminnassa. Paikallinen englannin murre ja slangi on nimeltddn ”Sing-
lish”, joka on kuitenkin helposti ymmarrettdvdd. Maassa kdytettdvid muita kielid ovat

kiina, malaiji ja tamili. (Business Culture in Singapore 2015).

Liiketoiminnan harjoittamisen kannalta englannin kielelld siis parjdd molemmissa mais-
sa, mutta keskeisimpind erona maiden vililld on se, ettd Thaimaassa on edelleen hyvi
ostata paikallista kieltd. Monet viralliset liikketoiminnan dokumentit ovat edelleen thaik-
si, joten jos kieltd ei osaa, kannattaa védhintéédn pitdd huoli siitd, ettd on luotettavia thai-
maalaisia kontakteja, jotka auttavat kddnnostoissd. Vaihtoehtoisesti voi kdyttdd maksul-

lisia konsultointipalveluita kielimuurin poistamiseksi. (Mitchell 2009, 174.)

2.3.3 Uskonto

Dominoivat uskonnolliset filosofiat ja opetukset vaikuttavat yksilon 1dhestymistapaan
litkketoimintaan enemmain kuin luullaan siitdkin huolimatta, vaikkei yksilo olisi edes
uskonnon aktiivinen harjoittaja (Mitchell 2009, 5). Uskontoon liittyvét asenteet tulevat
parhaiten esille, kun aletaan pohtimaan sen vaikutusta ja merkitystd ihmisten jokapéi-
véisessd eldmdssd. Monissa Aasian maissa uskonto on elimédntapa, eli se on vahvasti
ldsnd joka pdiva. Lisdksi monissa Aasian maissa ihmiset saattavat harjoittaa kahta tai

kolmea eri uskontoa samanaikaisesti. (Martin & Chaney 2006, 91-92.)

Thaimaan virallinen uskonto on theravada-buddhalaisuus, jota noin 95% thaimaalaisista
harjoittaa. Buddhalaisuuden selkdrankana on ymmartié elaméaa viisauden ja tiedon kaut-
ta uskomusten sijaan, ja siksi sitd usein kuvataan enemmaén filosofiaksi kuin uskonnok-
si. (Helin & Persson 2011 25-26.) Buddhalaisuus hyviksyy muut uskonnot ja uskonnol-
linen suvaitsevaisuus on my0s koko yhteiskunnan vaalima arvo. Thait ovat avoimia
keskustelemaan buddhalaisista arvoistaan ja saattavat sekoittaa nithin nakékulmia muis-
ta uskonnoista. (Tourism Authority of Thailand 2015) Buddhalaisuus on osa jokapdi-

véistd eldméd ja vaikuttaa ndin moniin kulttuurisiin arvoihin, tapoihin sekd eldménryt-
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miin, ja on siten havaittavissa normaalissa kanssakdymisessi paikallisten ihmisten kans-

sa.

Singaporessa kiinalainen enemmistd harjoittaa buddhalaisuutta tai taoismia, joten kiina-
laiset tavat ja juhlat dominoivat sosiaalista elamda. Malaijit harjoittavat pddasiassa isla-
mia ja intialaiset ovat hinduja. Singaporessa myds kristinusko on yleistd entisten siirto-

maa-aikojen seurauksena. (Presser & Williams 2012, 683.)

2.4 Teknologiset tekijat

Teknologia vaikuttaa oleellisesti liiketoimintaan ja sen harjoittamisen helppouteen.
Teknologisina tekijoind pidetdin muun muassa raaka-aine-, valmistus- sekd tuote- ja
informaatioteknologiaa (Johnson & Scholes 2002, 102; Kamensky 2008, 140). Tekno-
logisia tekijoitd pohdittaessa on hyva keskittyd niithin ndkokulmiin, jotka vélillisesti tai
viélittdmasti vaikuttavat juurikin omaan liiketoimintaan. Kun puhutaan paikallisena ul-
komaan vientiin keskittyvin yrityksen toimimisesta seké paikallisten toimijoiden kanssa
tyoskentelystd, on hyva ottaa huomioon myos infrastruktuuri. (What is Steep Analysis?

2015.)

Sekd Thaimaan ettd Singaporen infrastruktuuri on kehittynyttd. Thaimaan tieverkoston
sanotaan olevan Kaakkois-Aasian laajin ja 98 prosenttia teistd on pddllystettyjd. Maan
hyvékuntoiset moottori- ja valtatiet kattavat kaikki provinssit. Thaimaalla on monia
vilkkaita satamia, joista kahdeksan on kansainvilisid. Satamiin investoidaan, jotta niisti
saataisiin nopeatempoisempia ja ympéristoystavillisempid. Lisdksi maassa on seitsemédn
kansainvilistd lentokenttdd. (Thaimaa Maaraportti 2010; Suomen Kaakkois-Aasia -

toimintaohjelma 2015.)

Moderni ja toimiva infrastruktuuri on tukena myos Singaporen talouseldmille. Maan
sisdinen liikenne on hyvin kehittynyttéd ja kaupungin tieverkosto on yksi maailman par-
haiten suunnitelluista ja kattaa koko valtion. Maan kansainvilinen lentokenttd on mo-
derni sekd tehokas ja se on useana vuotena dénestetty maailman parhaaksi lentokentaksi.
Singaporen strategisesti hyvilld sijainnilla varustettu satama on yksi maailman vilk-

kaimmista ja kooltaan maailman toiseksi suurin. Satamaa voidaankin pitdd maan ainoa-
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na luonnonvarana ja sen kehittimiseen on investoitu merkittivid summia. (Singapore

Maaraportti 2010; Suomen Kaakkois-Aasia -toimintaohjelma 2015.)

Thaimaan tietoliikenne on kansainviéliselld tasolla, varsinkin Bangkokissa ja sitd ympa-
roivissd provinsseissa. Laajakaistaverkko sekd muut verkkoyhteydet ovat yleisesti saa-
tavilla koko maassa, mutta niiden toimivuus saattaa vaihdella provinssista riippuen.
(Thaimaa Maaraportti 2010.) Singapore taas on tieto- ja informaatioliikenteen edelléka-
vijoitd. Monet viralliset asiat voi hoitaa verkossa ja tdnd pdivdnd muun muassa ldhes
kaikki kaupankéynti on sdhkdistetty. Maassa on siis tehokkaat ja laajat verkko- ja laaja-
kaistayhteydet. ~ (Singapore = Maaraportti  2010; Suomen Kaakkois-Aasia -
toimintaohjelma 2015.) Singapore pyrkii kokoajan parantamaan tietoliikennettdin eri-
laisten kehitysohjelmien avulla (Info-communications Development Authority of Sin-

gapore 2015).
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3 VIERAS KULTTUURI

Homogeenisesti eurooppalaisesta kulttuurista Aasiaan tulevan on aluksi vaikea ymmaér-
tdd maanosan monimuotoisuutta ja eri kulttuurien kirjoa. Linsimaissa vahvasti edustet-
tuna olevat aasialaiset kulttuurit rajoittuvat Itd-Aasian talousjétteihin Kiinaan ja Japa-
niin, jotka usein edelleen mairittelevét kaikkiin aasialaisiin kohdistetut stereotypiat ja
olettamukset. Aasia on kuitenkin maailman asutuin maanosa, jossa puhutaan satoja eri
kielid ja joka kattaa lukemattomia erilaisia etnisid kulttuureita (Suomen Kaakkois-Aasia

-toimintaohjelma 2015).

Suurin virhe mitd ldnsimaalainen voi Aasiaan tullessaan tehdd, on olettaa, ettd kaikki
aasialaiset toimivat ja ajattelevat samalla tavalla. Tdmén virheen vélttaimiseksi on vain
yksi keino: kulttuurituntemuksen lisddminen. Téssd opinndytetydssd keskitytddn erityi-
sesti kulttuurin vaikutuksiin ja kulttuurituntemuksen hyddyntdmiseen liiketoiminnan
aloittamisessa, kannattavuudessa seké erityisesti kestdvien kumppanuussuhteiden luo-
misessa. Edellytyksend kaikelle liiketoiminnalle on tulla toimeen ihmisten kanssa ja
joskus vastakkaisen osapuolen kulttuurillisen kontekstin ja ajattelumaailman ymmaérta-
minen auttaa omien tavoitteiden saavuttamisessa (Mitchell 2009, 4). Ulkomaalaisena
vieraassa kulttuurissa liiketoimintaa harjoittavalle kulttuurituntemuksella on merkittava
rooli sekd menestyksen ettd my0s asioiden sujuvuuden kannalta. Liiketoiminnan ndko-

kulmasta kulttuurituntemus luo siis merkittavas lisdetua.

3.1 Interkulttuurinen kompetenssi

Kulttuuri on tietylle ihmisryhmaélle ominaisten erilaisten piirteiden yhdistelmé, jonka eri
ulottuvuudet opitaan tiedostamattomasti (Salo-Lee 2011, 4). Ulottuvuudet siséltivit
muun muassa erilaisia arvoja, uskomuksia, standardeja, tietoja, moraalioppeja, lakeja,
kayttdytymismalleja seké sellaisia sukupolvelta toiselle kulkevia osa-alueita kuten kieli,
uskonto ja tavat. Kulttuuri méaérittelee myos pitkélti, kuinka yksilo prosessoi informaa-
tiota, priorisoi asioita, hallitsee aikaa, kommunikoi muiden kanssa sekd kuinka hén
médrittelee itsensd ja muut ihmiset. Téten kulttuurilla voidaan selittdd myds yhteiskun-
nan asenteita viranomaisia ja eettisyyttd kohtaan seké pohtia, miten yksilo toimii liike-

toimintaa harjoittaessaan. (Mitchell 2009, 4 & 19.)
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Kulttuurin késityksen avaamiseksi kéytetdén usein jadvuori-metaforaa, joka havainnol-
listaa tehokkaasti (kuva 2), kuinka suuri osa ihmisiin vaikuttavista kulttuurisista teki-
joistd ei ole silmin havainnoitavissa tai helposti opeteltavissa. Jadvuoren nédkyvédin
osaan kuuluvat muun muassa helposti tutkittavat ja havainnoitavat kdyttdytymistavat,
kieli ja pukeutuminen, kun taas nikymaéttomiin jéddvit vaikeasti havaittavat kommuni-
kaatiotyylit, arvot, normit ja uskomukset. (Salo-Lee 2011, 4.) Jadvuoren kokonaisval-

taista ymmartdmistd kutsutaan interkulttuuriseksi kompetenssiksi.

W-'. .
» Kieli e >~
Kiytostavat - '
Ruoka
Vaatetus
Taide

Viestintdtyyli
Arvot
Nomit
Uskomukset
Asenteet

KUVA 2. Kulttuurien jadvuori-metafora (Salo-Lee 2011, 4)

Interkulttuurisella kompetenssilla tarkoitetaan kykyé olla tehokkaasti ja vaivattomasti
tekemisissé toisesta kulttuurista olevien ihmisten kanssa. Se on erilaisten tietojen, taito-
jen, asenteiden ja kiyttdytymismallien yhdistelmai ja siksi sen selittdmiseen tarvitaankin
monia erilaisia tieteellisid ndkdkulmia, kuten psykologiaa, kielitiedettd sekd kommuni-
kaatiotieteitd. (Salo-Lee 2011, 2-3.) Liiketoiminnasta suurin osa on puhdasta muiden
ihmisten kanssa kommunikointia, joka vieraassa liiketoimintaymparistossd voi osoittau-
tua haastavaksi ja ndin luoda korkeitakin kulttuurieroista johtuvia muureja. Tarkkaile-
malla toisten ihmisten asenteita yhteiskunnan eri toimintoja kohtaan ja kdyttdytymista
eri tilanteissa, on mahdollista kartuttaa tuntemusta heiddn arvoistaan ja ndin rakentaa
tukevampaa pohjaa uusille ihmissuhteille ja saavuttaa sujuvampia kommunikaatiotilan-
teita (Martin & Chaney 2006, 89). Jotta ulkomaalainen voisi harjoittaa toimivaa liike-

toimintaa vieraassa kulttuurissa, on hénen siis oltava interkulttuurisesti kompetentti.
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Interkulttuurisen kompetenssin saavuttaminen on nykypéiviand haastavaa jo pelkéstidén
sen vuoksi, ettd ihmiset samojen rajojen ja kulttuurin sisélld saattavat olla hyvin erilaisia
sekd toimintatavoiltaan ettd ajatusmaailmaltaan. Kaakkois-Aasiassa eri etnisten ryhmien
sulautuminen yhteen, linsimaisen kulttuurin vaikutus, talouden kehitys ja informaatio-
teknologian kehittyminen ovat johtaneet alakulttuurien syntymiseen muun muassa sa-
malla koulutustasolla olevien, tiettyyn sukupolveen kuuluvien seka tietylld alueella asu-
vien ihmisen keskuudessa. Erot jadvuoren nédkyvéllé tasolla yleensd huomataan, mutta
pinnan alla olevia eroja saattaa olla vaikea havainnoida, ja esimerkiksi Thaimaassa van-
hempi ja nuorempi sukupolvi eroavat toisistaan huomattavasti muun muassa konserva-
titvisuudessa. (Mitchell 2009, 26.) Sen sijaan, ettd luottaisi pelkéstddn kulttuurillisiin
stereotypioihin, olisi tirkedd muistaa késitelld jokaista ihmistd yksilond (Martin & Cha-

ney 2006, 1).

Kulttuurirajat ylittdvien kommunikaatiotilanteiden kokonaisvaltaisen ymmaértdmisen
kannalta on tirkedd perehtyi tietyn maan tai alueen kulttuurin eri elementteihin, eli jda-
vuoren kaikkiin kerroksiin. Jotta voisi olla interkulttuurillisesti kompetentti, ei siis riité,
ettd opettelee ulkoa joitain kulttuurille ominaisia etikettejé tai toimintatapoja, vaan tar-
kedmpéd olisi oppia kokonaisvaltaisemmin tunnistamaan ja arvioimaan kulttuurieroja,
ottaa niistd oppia sekd havainnoimaan jatkuvasti ymparistodan (Martin & Chaney 2006,
2). Tamén lisdksi keskeistd interkulttuurisen kompetenssin saavuttamisessa on kulttuu-
rierojen syiden ymmirtdminen ja hyviksyminen (Salo-Lee 2011, 16-17). Seuraavissa
kappaleissa kdydéddn ldpi jddvuoren kaikkia kerroksia muun muassa arvomaailman,

kommunikaation seké tapojen osalta.

3.2 Kulttuurilliset piirteet

Ihmisten erilaista arvomaailmaa ja kéyttdytymistd voidaan selittid monien eri teorioiden
pohjalta. Yksi tunnetuimmista on hollantilaisen sosiologi ja litkemies Geert Hofsteden
teoria kansallisen kulttuurin ulottuvuuksista. Teoriaan kuuluu ténd pdivéna viisi ulottu-
vuutta, jotka kisittelevit epdvarmuuden sietokykyéd, ryhmien integraatiokykyé, eri sosi-
aaliluokkien viélistd liikkuvuutta sekd sukupuolien vilisid rooleja. (Geert Hofstede
2015.) Teorian avulla voidaan avata jddvuoren pinnan alla piilevid kulttuurillisia omi-

naisuuksia ja selittdd niiden syita.
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Valtaetaisyys Individualismi Maskuliinisuus Epdvarmuuden  Pitkdntdhtdimen
sietaminen orientaatio

B Thaimaa ™ Singapore & Suomi

KUVIO 3. Geert Hofsteden kulttuurivertailu (Geert Hofstede 2015).

Hofsteden teoriassa kulttuurilliset ulottuvuudet ovat valtaetéisyys, individualismi, mas-
kuliinisuus, epdvarmuuden sietiminen sekd pitkdntéhtdimen orientaatio. Kuviossa 3
verrataan kaikkia nditd ulottuvuuksia Thaimaan, Singaporen sekd Suomen osalta. Kun-
kin ulottuvuuden ominaisuuden korkein arvo on 100 ja maiden saama luku vastaa sii-
hen, kuinka korkealle kulttuuri sijoittuu kussakin ominaisuudessa. Kuviosta voidaan
nihdi, ettd vaikka Thaimaa ja Singapore asettuvat useammassa ulottuvuudessa melko
samoihin lukemiin, on maiden vililld silti selkeitd eroavaisuuksiakin. Tdssd luvussa
ulottuvuuksien merkitykset on selitetty tarkemmin Thaimaan ja Singaporen osalta sekd

pohdittu niiden vaikutusta liitketoimintaan. Suomi on kuviossa mukana vertailun vuoksi.

3.2.1 Valtaetiisyys

Valtaetdisyydelld tarkoitetaan ulottuvuutta, joka mittaa yhteiskunnassa vallitsevaa yksi-
16iden vilistd tasa-arvoa ja ennen kaikkea ihmisen asennoitumista siithen. Valtaetiisyys
méidritelldén sen mukaan, missd méérin heikoimmat instituutioiden tai organisaatioiden
jasenet olettavat epétasa-arvoisuutta tapahtuvan ja kuinka laajalti vallan epitasaisesti
jakautuminen on heiddn mielestdén hyvaksyttavad. (Geert Hofstede 2015.) Ulottuvuus
selittdd myds yksilon roolia pdédtoksenteossa. Korkean valtaetdisyyden maissa esimichen

paitoksid ei kyseenalaisteta ja tyontekijit kokevat tarvitsevansa tarkkaa ohjeistusta. Ma-
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talan valtaetdisyyden maissa taas halutaan nauttia suuremmasta henkil6kohtaisesta vas-

tuusta seké kyvysta vaikuttaa kaikilla organisaation tasoilla. (Mitchell 2009, 16.)

Valtaetiisyys mittaa myds ién tuomaa lisdarvoa. Yleisesti ottaen aasialaiset osoittavat
kunnioitusta vanhempaa henkil6d kohtaan, ja myos erot statuksessa ja sosiaaliluokassa
olisi tirkedd tunnistaa. Tahatonkin epdonnistuminen oikeanlaisen arvon osoituksessa voi

olla loukkaavaa ja ndin haitata suhteiden luomista. (Martin & Chaney 2006, 99-100.)

Sekd Thaimaa ettd Singapore asettuvat valtaetdisyyden ulottuvuudessa melko korkealle,
mika tarkoittaa, ettd yhteiskunnissa epédarvoisuus on yleisesti hyvéksyttdvdd. Tiukkoja
médrdyksid sekd totuttua protokollaa noudatetaan tarkasti, miké heijastuu liike-eldméén
lojaaliutena ja arvostuksena esimiehié kohtaan. TyOntekijét ovat harvoin oma-aloitteisia
ja olettavat, ettd esimies kertoo mitd pitdéd tehdd. Asenteet esimiehid kohtaan ovat viral-
lisia, mika tekee viestinndstd epdsuoraa. Kommunikaatio on lisdksi valikoivaa, kontrol-
loitua ja hierarkkista, minkd seurauksena kommunikaatioketju helposti katkeaa. (Geert
Hofstede 2015.) Kommunikaatioon liittyvid kulttuurisia ominaisuuksia selitetddn tar-

kemmin mydhemmissi kappaleissa.

Singapore saa valtaetdisyyden ulottuvuudessa Thaimaata hieman korkeamman arvon,
jonka syitd voidaan selittdd maan monikulttuurisuudella. Monikulttuurisen taustansa
takia singaporelaiset yhdistivit ndkdkulmissaan sekd toimintatavoissaan erilaisia kult-
tuurillisia elementtejd ja timd nidkyy muun muassa eri uskoinnoista poimittujen oppien
kombinaationa. Kiinalaistaustaisen enemmistonsd vuoksi, yhteiskunnassa on omaksuttu
kungfutselaisia oppeja, joiden voidaan suoraan katsoa vaikuttavan korkeaan valtaetdi-
syyteen. (Geert Hofstede 2015). Yksi kungfutselaisuuden peruspilareista on vakaan ja
harmonisen yhteiskunnan saavuttaminen, miké perustuu puhtaasti epétasa-arvoisiin suh-
teisiin ihmisten valilld. Kungfutselaisuuden perustaja Kungfutse esitti viisi eri ihmisten
vililld vallitsevaa suhdetta, jotka ovat hallitsijan ja alamaisen, isdn ja pojan, vanhem-
man ja nuoremman veljen, aviomiehen ja vaimon sekd vanhemman ja nuoremman ysta-
vén viliset suhteet. Naméa ihmissuhteet perustuvat molemmanpuoleiseen ja toisiaan tiy-
dentdvdin sitoutumiseen, kunnioittamiseen, kuuliaisuuteen, rakkauteen, ndyryyteen ja

huolenpitoon. (Nisbett 2003, 6.)
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3.2.2 Kollektivismi vs. individualismi

Kollektivismin ja individualismin ulottuvuus on yksi kulttuurien perusarvoista, jonka
ymmértiminen auttaa liikesuhteiden luomisessa ja niiden ylldpitdmisessd (Mitchell
2009, 14). Ulottuvuuden peruskysymys on se, kuinka riippuvaisia yhteiskunnan jésenet
ovat toisistaan, ja siithen liittyykin muun muassa teoria yksilon minékuvasta. Kulttuuris-
ta riippuen mindkuva madritellddn joko omana vapaana agenttinaan tai osana yhti tai
useampaa ryhmaa (Nisbett 2003, 48-49; Mitchell 2009, 14). Tam4 tarkoittaa, ettd indi-
vidualistisissa, eli yksilokeskeisissé yhteiskunnissa ihmisten oletetaan huolehtivan vain
itsestddn ja ydinperheestédn, kun taas kollektiivisissa, eli yhteisollisissd yhteiskunnissa
ihmiset kokevat kuuluvansa erilaisiin yhteisdihin, joissa sen jdsenet pitdvit toisistaan
huolta saaden vastineeksi turvaa ja uskollisuutta muilta yhteison jadseniltd (Geert Hofs-
tede 2015). Liike-eldmissd tdmé ulottuvuus nidkyy muun muassa joko henkildkohtaisen

tai ryhmén yhteisen menestyksen tavoittelemisena sekd ihmissuhteiden merkityksessa.

Ulottuvuuteen liittyy myds oppi sisd- ja ulkoryhmistd, joiden avulla miiritelldin miten
yksilo nédkee itsensd verrattuna muihin ihmisiin. Sisdryhmalld tarkoitetaan yksilon 14hi-
piiriin kuuluvia henkilditd, joiden kanssa yksilo kokee olevansa samankaltainen ja jaka-
vansa paljon samoja asioita. Ulkoryhméllé tarkoitetaan kaikkia sisaryhmédin kuulumat-
tomia ihmisid. Aasialaiset yhteiskunnat ovat yleisesti ottaen kollektiivisia, joissa thmis-
ten vilinen harmonia on sosiaalisen eldmén perusta. Kungfutselaisen opin mukaan ih-
minen ei voi olla olemassa yksin, vaan tarvitsee olemassa oloonsa muita ihmisid ja kol-
lektiivisissa kulttuureissa sisdryhma kattaakin ldhiperheen ja ystivien lisdksi suurempia

yhteis6jd. Lénsimaissa taas korostetaan yksilon tarkeyttd. (Nisbett 2003,50-52).

AASITA

LANSIMAAT

KUVIO 4. Aasialainen ja ldnsimaalainen nikemys sisd- ja ulkoryhmistd (Nisbett 2003,
50-52)
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Kuviossa 4 on havainnollistettu aasialaisen ja lansimaalaisen erot sisd- ja ulkoryhmien
erottelussa. Aasialaiset ndkevit itsensd hyvin vahvasti osana sisdryhmad, mutta samalla
ulkoryhmé on etédinen ja luottamus sen jdsenid kohtaan on alhainen (Nisbett 2003, 51).
Liansimaalaisten ndkokulmassa yksilo on ldheinen sisdryhménsé kanssa, pysytellen kui-
tenkin tdysin omana agenttinaan. Etdisyys sisé- ja ulkoryhmén vélilld ei ole yhtd suuri
kuin Aasiassa. Kuvio havainnollistaa hyvin sitd, kuinka Aasiassa on tirkedd paistd

osaksi henkilon sisaryhméi pystydkseen luomaan kestévid kumppanuussuhteita.

Thaimaa ja Singapore asettuvat tdssd ulottuvuudessa siis hyvin matalalle, tarkoittaen
maiden olevan todella kollektiivisia. Sisdryhmié kohtaan ollaan lojaaleja, mikd monissa
tapauksissa ajaa muiden sosiaalisten sdéntdjen ohi. Varjellakseen sisdryhmid ja sdilyt-
tadkseen niiden sisdisen harmonian kommunikaatio on epdsuoraa ja ristiriitoja pyritdén
vélttimidn arvokkuuden sdilyttdimiseksi. Toisen loukkaaminen tai epdonnistuminen
sisdryhmaén sisdlld johtaa kasvojen menetykseen, josta puhutaan enemmén mydhemmis-

sd kappaleissa. (Geert Hofstede 2015.)

Liiketoiminnassa ihmissuhteiden merkitys korostuu ja niiden luominen vie aikaa ja vaa-
tii karsivillisyyttd (Mitchell 2009, 15; Geert Hofstede 2015). Tdma tarkoittaa, ettd sekd
Singaporessa ettd Thaimaassa sosiaaliset ja litketoiminnan kannalta epdviralliset tapaa-
miset saattavat olla paljon merkityksellisimpid yhteistyon kannalta kuin viralliset liike-
tapaamiset (Mitchell 2009, 55). Kollektiivisuus tekee myds padtoksenteosta hitaampaa,
silld padtoksid ei vélttdmaittd osata tehdd yksin. Toimintatapojen muutokset ja uuden
omaksuminen on tosin nopeampaa, koska yksiléiden kyseenalaistaminen ei ole niin

voimakasta ja valtaetdisyys paédtoksen tekijain suurempi. (Mitchell 2009, 15.)

3.2.3 Maskuliinisuus vs. feminiinisyys

Maskuliinisuuden ja feminiinisyyden ulottuvuudessa korkea tulos tarkoittaa maskulii-
nisten, eli niin sanottujen vahvojen arvojen vallitsevuutta. Maskuliinisia yhteiskuntia
johtaa kilpailu, saavutukset sekd menestys, joka mitataan omalla paremmuudella verrat-
tuna muihin. Menestyksen tai epdonnistumisen katsotaan olevan yksilon omista tekemi-
sistd kiinni. Téllaisen arvomaailman rakentaminen alkaa jo varhaiskasvatuksessa ja jat-
kuu vallitsevana ihmisten mielissd myos tydeldmédssd. Alhainen tulos, eli feminiinisyys

taas tarkoittaa, ettd yhteiskuntaa dominoivat pehmedmmait arvot, kuten hyvén eldmén-



31

laadun tavoittelu ja toisista huolehtiminen. Feminiinisissd yhteiskunnissa menestyksen
merkkind pidetddn paremmuuden sijaan hyvid eldménlaatua, eikd itsensi esiin nostami-
nen tai joukosta erottautuminen ole ihailtavaa. Liiketoiminnan ja tyonteon kannalta pe-
rusajatus téssd ulottuvuudessa on se, haluaako yksild olla jossakin asiassa paras vai ta-
voitteleeko hdn mieluummin tekemisen mielekkyyttd. On kuitenkin tirked muistaa, etti
harvat yhteiskunnat ovat téssd ulottuvuudessa selkeésti pelkdstdéin feministisié tai mas-

kuliinisia (Mitchell 2009, 19; Geert Hofstede 2015.)

Thaimaata pidetdén feminiinisend yhteiskuntana ja silld onkin muita Aasian maita alhai-
sempi maskuliinisuuden luku. Feminiinisesséd yhteiskunnassa on vihemman jimakkyyt-
td, tehokkuutta, madratietoisuutta sekd keskindisté kilpailua verrattuna sellaisiin maihin,
joissa tillaisia arvoja pidetddn tirkedmpédnd. Tdma tarkoittaa myds perinteisten naisten
ja miesten roolien ndkymistéd yhteiskunnassa selkedmmin. (Geert Hofstede 2015.) Liike-
eldmdssd ihmissuhteilla on entistd suurempi merkitys, ja sopimusten ja aikataulujen

pitdvyys ei aina ole kiveen kirjoitettua (Mitchell 2009, 19).

Singapore on tdssd ulottuvuudessa keskivaiheilla, mutta kuitenkin hieman enemmin
feminiiniselld puolella. Tdma tarkoittaa, ettd ahkerassa, tehokkaassa ja tyoteliddssd yh-
teiskunnassa myos pehmedmmait kulttuurin osa-alueet, kuten vaatimattomuus, yksilon
arvostaminen, yksimielisyys sekd sympatia altavastaajaa kohtaan ovat arvostettuja ja
rohkaistuja. Ristiriitoja pyritddn vélttimain sekd yksityis- ettd tydeldmassé, koska kung-
futselaisen harmonian tavoittelu koetaan tirkeéni. Keskustelussa sinnikkyyden sijaan
pyritddn olemaan varovaisia ja osoittamaan arvostusta keskustelukumppania kohtaan.

(Geert Hofstede 2015.)

3.2.4 Epiavarmuuden sietiminen

Epédvarmuuden sietdmisen ulottuvuus kisittelee nimensd mukaisesti yhteiskunnan sieto-
kykya kaikkea epdvarmaa ja tuntematonta kohtaan. Epdvarmuus sekd tuntemattoman
uhka aiheuttavat ahdistusta ja eri kulttuurit ovat tottuneet késittelemdin kyseistd ahdis-
tusta eri tavoin, muun muassa erilaisten rakennettujen instituutioiden tai uskomusten
avulla. Ulottuvuus mittaa myos ihmisten asennetta omaa tulevaisuuttaan kohtaan sekd
sitd, missd madrin tulevaisuutta pyritdén hallitsemaan. (Geert Hofstede 2015.) Alhaisen

sietokyvyn maissa myos vaihtuvuus tydpaikoilla on pientd ja yhteiskunnissa on paljon
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sadantdjd, koska niiden koetaan tuovan turvaa epdvarmoina aikoina. Korkean sietokyvyn
maissa taas vastaavasti arvostetaan menestystd enemmén kuin turvallisuuden tunnetta,
sadntdjd on yleensd vihemmaén, riskejd otetaan enemmaén seké vaihtuvuus tyontekijoissi

on suuri. (Mitchell 2009, 17-18.)

Thaimaa sijoittuu melko korkealle tdssd ulottuvuudessa, eli vallitsevana asenteena on
halu vilttaa epavarmuutta. Minimoidakseen tai vihentddkseen epdvarmoja aikoja, tiukat
sadnndt, lait ja uudet toimintatavat pistetdén kdytdntoon nopeasti. Yhteiskunnan tavoit-
teena on sddnnostelld kaikkea eliminoidakseen tai vélttddkseen odottamaton ja epéa-
mieluisa. (Geert Hofstede 2015.) Thaimaan kohdalla epdvarmuuden vélttdmisen halu
ndkyy muun muassa hyvin vérikkiéssd ja tapahtumarikkaassa politiikassa. Uusia sdén-
t6jd tehdddn yhtd nopeasti kuin vanhoista luovutaan ja niiden avulla pyritdin pitdméén
yleistd jirjestystd ylld. Thmiset eivit kuitenkaan valttdmittd omaksu muutoksia kovin
nopeasti, ellei niitd selkedsti koeta sisdryhmén eduksi. Myds byrokratia saattaa olla

ajoittain raskasta ja virallisten asioiden hoitaminen vaivalloista.

Singapore taas on hyvin matalalla téssd ulottuvuudessa tarkoittaen, ettd singaporelaiset
sietdvit epdvarmuutta hyvin ja panostavat omaan menestykseensd. Vaikka Singaporessa
onkin monia tiukkoja sdént6jé, ei niiden katsota johtuvan siitd, ettd ihmiset tarvitsisivat
ohjailua tai jirjestystd eldmdinsd. Sd4nt6jd siedetdén sen sijaan enimméikseen korkean

valtaetdisyyden takia. (Geert Hofstede 2015.)

3.2.5 Lyhyen vs. pitkintihtidimen orientaatio

Lyhyen ja pitkéntdhtdimen orientaatio kuvaa sitd, miten eri yhteiskunnat sdilyttivit
linkkejd omaan historiaansa kohdatessaan nykyhetken ja tulevaisuuden haasteita. Mata-
lalle sijoittuvat maat ovat normatiivisia, eli ne pyrkivét sdilyttdméén perinteitd ja kunni-
oittamaan vanhoja normeja ja toimintatapoja kohdatessaan yhteiskunnallisia muutoksia.
Korkeammalle sijoittuvat maat taas uskovat kdytdnnonldaheisempddn seké uusia ratkai-
sumalleja etsivdiin pragmaattiseen ldhestymistapaan, jossa kannustetaan sddstiviisyy-
teen ja sijoitetaan tulevaisuuteen esimerkiksi modernin koulutuksen avulla. (Geert Hofs-

tede 2015.)
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Téssd ulottuvuudessa Thaimaa sijoittuu matalalle osoittaen, ettd maassa ei mietitd asioi-
den seuraamuksia pitkélld tdhtdimelld eikd vélttimaitta kyseenalaisteta vanhojen toimin-
tatapojen toimivuutta. Tavoitteita asetetaan lyhyelle téhtdimelle ja niiden saavuttami-
seksi seurataan herkemmin vanhoja ja tuttuja toimintatapoja sen sijaan, ettd etsittdisiin
uusia vaihtoehtoisia tapoja toimia. Huomattavan harva sddstad tulevaisuuden varalle, ja
kestdvien ja pysyvien tulosten sijasta tavoitellaan nopeita tuloksia. (Geert Hofstede
2015.) Liiketoiminnan harjoittamista ajatellen tima ulottuvuus tulee esille siind, etteivit
ihmiset ole vélttimattd innokkaita kokeilemaan uutta tai ponnistelemaan pysyvien tulos-
ten saavuttamiseksi. Myds asenteet globalisaatiota tai yhteiskunnan rakennemuutoksia

kohtaan saattavat olla enemmaén negatiivisia kuin positiivisia.

Singapore péinvastoin sijoittuu korkealle, mikéd nikyy muun muassa sellaisissa kulttuu-
risissa ominaisuuksissa kuin sitkeys, jatkuva ponnistelu, pysyvien tulosten tavoittelu
sekd sddstdvdisyys. Myos tdmén ulottuvuuden kohdalla Singaporen monikulttuurisuus
nousee esiin. Yhteiskunnassa halutaan pitdé erilaiset vaihtoehdot avoimina, koska ym-
mérretddn, ettd asiat voidaan tehdd monella eri tavalla minkdén tavan olematta ylivoi-
maisesti paras. Silld aikaa kun lansimaissa keskitytddn tehokkaimman ja nopeimman
tekotavan 16ytdmiseen, painottavat singaporelaiset tekojen hyveellisyytté ja lopputulos-
ta. (Geert Hofstede 2015.) Liike-eldmisséd tdimé heijastuu asioiden luovaan ldhestymis-

tapaan sekd avoimeen ja positiiviseen asenteeseen kansainvilistd liikketoimintaa kohtaan.

3.2.6 Aikakisitys

Yksi merkittdvimmistd kulttuurien vélisistd eroista on késitys ajasta, ja sen erot ovatkin
yksid hankalimpia késittdd ja omaksua. Eri aikakésityksien omaksumisessa keskeisintd
on oman aikakésityksen tunnistaminen ja kyseenalaistaminen sekd vieraan aikak&sityk-
sen syiden ja seuraamusten ymmadrtiminen. (Martin & Chaney 2006, 39-40). Erojen

ymmaértdminen ja niihin varautuminen ovat keskeisessé roolissa myds litketoiminnassa.

Aikakdsitykset voidaan jakaa monokroniseen ja polykroniseen aikakésitykseen. Mono-
kronisessa aikakésityksessd aikajana ndhdéén lineaarisena tarkoittaen, ettd aika on rajal-
lista ja silld on alku ja loppu. Aikakésityksesséd pidetddn tirkeédnd eldmén jirjestelmalli-

syyttd ja ajan tehokasta kayttdmistd. Eldmaa suunnitellaan etukéteen, priorisoidaan seké
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asioita tehdddn yksi kerrallaan. Lénsimaat ovat yleisesti ottaen monokronisia. (Mitchell

2009, 20.)

Aasiassa taas vallitsee polykroninen aikakisitys, jossa ajan kuluminen ndhdéén ympy-
ridnd tarkoittaen, ettd aika on jotakin jatkuvaa, eika silld ole alkua tai loppua. Tehokkuus
ja nopea tulosten saavuttaminen ei ole yhti tirkedd kuin tekemisen prosessi, ja jos jokin
asia ei hoidu ajallaan, hoidetaan se seuraavalla kerralla. [hmiset suunnittelevat vihem-
mén ja saavat my0s aikaan vahemman. (Mitchell 2009, 20.) Polykronisessa kulttuurissa
ongelmia saattaa tulla siind vaiheessa, kun pitdisi pitdd kiinni tiukoista aikatauluista.
Liiallista ldnsimaalaista aikakésitystd ei kuitenkaan kannattaisi korostaa, silld polykroni-
sissa kulttuureissa sen on huomattu johtavan laadun heikkenemiseen. (Martin & Chaney

2006, 38-39.) Polykroniseen aikakésitykseen tottuminen vaatii kérsivallisyytta.

3.2.7 Kasvot

Yksi tirked seikka aasialaisten kanssa paljon tekemissi oleville on my0s késite kasvois-
ta. Kasvojen menettamiselld kollektiivisissa kulttuureissa tarkoitetaan ryhméan harmoni-
an hajoamista, hépedn tunnetta sekd oman maineen menettdmistd (Mitchell 2009, 70).
Aasiassa kasvojen sdilyttiminen ja vaaliminen on siis tdrked arvo. Yhteiskunnat, joissa
on omaksuttu kungfutselaista filosofiaa, vilttdvdt epékohtien suoraa osoittamista sekd
syntipukkien etsimistd. [hmiset eivét valttimattd myonna virheitdén, koska yksilon epi-
onnistumisen katsotaan jarkyttdvén hierarkkista asemaa ja titen vaikuttavan koko ympa-

roivin yhteison harmoniaan. (Mitchell 2009, 142.)

Kasvojen késite on universaali, mutta useimmat kulttuurit tunnistavat sen jollain muulla
nimelld. Lansimaissa kasvojen menettdmistd voitaisiin verrata esimerkiksi itsearvostuk-
sen ja itsetunnon jarkkymiseksi. Individualistissa yhteiskunnissa kasvojen sdilyttdminen
ei tosin ole yhtd korkeasti vaalittu arvo, silld esimerkiksi epdonnistumisten katsotaan

tapahtuvan yksilotasolla ja on ndin hieman hyvéksyttdviampaa. (Mitchell 2009, 142.)

Kasvojen menettimisen takia sekd Thaimaassa ettd Singaporessa viltetdén konfliktien
syntymistd, mika tarkoittaa, ettd aggression ja turhautumisen nédyttdminen julkisesti ei
ole hyviksyttivad (Geert Hofstede 2015). Maltin sdilyttdminen ja kérsivéllisyys turhaut-

tavissa tilanteissa on asioiden ldpiviemisen kannalta tarkedd, silld kasvojen menettdmi-
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sen jdlkeen voi luottamus seké yhteisty0 olla entisté vaivalloisempaa. On siis ensisijai-

sen tirkedd olla loukkaamatta ketddn julkisesti.

3.3 Kommunikaatio

Kuten jo aiemmassa interkultturista kompetenssia kisittelevdssd luvussa 3.1 mainittiin,
on kommunikaatio tirked osa kulttuurituntemusta. Thmisten tapaaminen, keskustelemi-
nen ja ymmarretyksi tuleminen on vilttimatontd rakennettaessa globaaleja liikesuhteita
(Martin & Chaney 2006, 23). Nykypdivéind tehokas kommunikointi tarkoittaa kuitenkin
muutakin kuin kielen osaamista: on pystyttdivd ymmartdméin myds kommunikaatioon

vaikuttavia ajatusmalleja, arvoja ja sosiaalisia normeja (Mitchell 2009, 66, 76-77).

Kun puhutaan kommunikaatiosta yleiselld tasolla, voidaan se jakaa sanalliseen ja sanat-
tomaan kommunikaatioon. Aasiassa sanattomalla kommunikaatiolla on selkedsti suu-
rempi rooli kuin ldnsimaissa ja sithen heijastuvat monet aikaisemmin mainitut kulttuu-
reissa vallitsevat ulottuvuudet ja arvopohjat. (Salo-Lee 2011, 5-9.) Kulttuuriset ulottu-
vuudet ja kommunikaatiotyylit ovat siis vahvasti sidoksissa toisiinsa ja vaikuttavat toi-

nen toisiinsa.

Kommunikaatiosta puhuttaessa kulttuurit voidaan jakaa matalan ja korkean kontekstin
maihin. Matala ja korkea konteksti kuvaavat kdytinnossé erilaista informaation proses-
sointia. Matalan kontekstin maissa ollaan paljon tarkempia sanallisen kommunikaation
kanssa muun muassa tarjoamalla paljon yksityiskohtia sekd etsimalld oikeita sanavalin-
toja. Sanotulla on suurempi merkitys ja omien sanojen takana pitdisi pystyéd seisomaan.
Viestintuojaan ja kehonkieleen ei juurikaan kiinnitetd huomiota, vaan itse viestilld on
paljon enemmén merkitystd. On kuulijan vastuulla ymmartdé oikein. Matalan kontekstin
maissa useat asiat voidaankin tdmén takia hoitaa sdahkoisesti, esimerkiksi sdhkdpostitse.

(Mitchell 2009, 20-21.)

Korkean kontekstin kulttuureissa, kuten Thaimaassa ja Singaporessa, informaatiota pro-
sessoidaan tdysin eri tavalla. Viestintuojaan kiinnitetddn enemmain huomiota kuin itse
viestiin ja kehonkielelld on suuri merkitys oikean viestin perille viemisessid. On puhujan
vastuulla tulla ymmarretyksi oikein. Liiketoiminnan kannalta korkean kontekstin maissa

asioiden hoitamisella kasvotusten on suurempi merkitys. (Mitchell 2009, 20-21.)
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3.3.1 Sanallinen kommunikaatio

Sekéd Thaimaassa ettd Singaporessa muun muassa korkea valtaetiisyys ja hierarkkisuus
vaikuttavat sanalliseen kommunikaatioon: mitd suurempi sosiaalinen etdisyys keskuste-
lun osanottajien valilld vallitsee, sitd epdsuorempaa keskustelu on (Salo-Lee 2011, 6-7).
Puheen todellinen sanoma saattaa olla piilotettu ja se saattaa siséltdé rivien vilissé ole-
via lisdmerkityksid. Ihmisten vélisen harmonian pelédtddn rikkoutuvan kieltdvéstd vasta-
uksesta, joten “’kylld” ei vilttdmattd tarkoitakaan myOntymistd. Kieltdva vastaus esite-

tadn usein kiertoilmaisuin sanomatta itse ei-sanaa. (Mitchell 2009, 70.)

Korkean valtaetidisyyden maissa my0s uusiin ihmisiin tutustuttaessa hierarkkinen jérjes-
tys pyritddn selvittdmédan mahdollisimman pian harmonian saavuttamiseksi seka oikean-
laisen puhuttelutyylin 16ytdmiseksi. Siksi ensimmadisen tapaamisen yhteydessé saatetaan
esittdd hyvinkin henkilokohtaisia kysymyksid esimerkiksi ikddn, asemaan tai perheeseen
liittyen (Kwintessential 2014). Yleisesséd keskustelussa on tarkedd ymmartia, ettd jotkin
aiheet ovat tabuja, ja esimerkiksi Thaimaassa kannattaa valttdd julkista keskustelua
maan politiikasta ja kuningasperheestd (Martin & Chaney 2006, 122-123;

Thaimaa: matkustustiedote 2015). Singaporessa tabuihin kuuluu Thaimaan tavoin poli-
titkasta keskusteleminen seké lisdksi uskonto ja ihmisten rotuun liittyvét keskustelunai-

heet (Business Culture in Singapore 2015).

3.3.2 Sanaton kommunikaatio

Eleet ja muu sanaton kommunikaatio voivat olla avuksi oikeanlaisen viestin perille
saamisessa varsinkin, kun ollaan tekemisessa toisesta kulttuurista perdisin olevan henki-
16n kanssa. Sanattoman kommunikaation merkitys kasvaa entisestdéin kielimuurin olles-
sa korkea. Eleiden lisdksi viestejd voidaan 1dhettdd muun muassa kasvojen ilmeilla, kat-
sekontaktilla, asennolla sekd fyysiselld kosketuksella. Sanattomien viestien merkitykset
ovat kuitenkin kulttuurista riippuvaisia. (Mitchell 2009, 76-77; Salo-Lee 2011, 8.) Myos
véreilld voi olla sekéd positiivisia ettd negatiivisia sivumerkityksid ja niilld voidaan vai-

kuttaa muun muassa tunteisiin ja mielialaan (Martin & Chaney 2006, 54).

Ennen liiketoiminnan aloittamista on syyté tutustua sanattomiin viestimiin turhien vaa-

rinymmaérrysten vélttdmiseksi (Martin & Chaney 2006, 51). Omia eleitd ja kasvon il-
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meitd on syytd tarkkailla my0s sen takia, ettd Aasiassa niihin luotetaan usein enemmaén
kuin sanoihin (Kwintessential 2014). Sanattoman kommunikaation omaksuminen on

siis valttdmatontad kokonaisvaltaisen kommunikointitaidon saavuttamiseksi.

Tunnetilojen lisdksi myos kulttuuriset arvopohjat ja ulottuvuudet heijastuvat sanatto-
maan kommunikaatioon ja kuten sanallisessakin kommunikaatiossa, voidaan erilaisilla
viesteilld osoittaa muun muassa hierarkkista asemaa ja yhteisollisyyttd. Esimerkiksi
Thaimaassa hierarkkinen asema nékyy tervehdittdessd. Thait tervehtivdt wai-eleelld,
jossa asetetaan kimmenet vastakkain leuan korkeudelle ja samalla kumarretaan. Késien
korkeus kasvojen suhteen ja kumarruksen syvyys osoittavat arvostuksen tasoa tervehdit-

tavad henkiloa kohtaan.

Kasvojen ilmeet ovat eleiden lisdksi selkein sanattoman kommunikaation viline ja
enimmikseen ilmeet viestittdvit erilaisia tunnetiloja, kuten vihaa, pelkoa, onnellisuutta,
surua, inhotusta ja yllattyneisyyttd. Niiden merkitys vaihtelee maittain eikd samoilla
ilmeilld ole vélttaméttd sama merkitys joka puolella maailmaa (Martin & Chaney 2006,
57). Eniten kéytetty ilme on hymy, jonka merkitys myoskin vaihtelee kulttuurista riip-
puen. Lisdksi hymyéd on helppo kidyttdd oikeiden tunteiden piilottamiseen. (Martin &
Chaney 2006, 58.) Thaimaassa hymyn kiyttaminen oikeiden tunteiden piilottamisessa
on yleistd muun muassa viltettdessd kasvojen menettdmistd. Thaimaassa hymylld voi-
daan siis ilon ja onnellisuuden liséksi tarkoittaa hdmmennysté, pahoillaan oloa ja epi-

onnistumista. (Cultural Etiquette Thailand 2014.)

3.4 Business-etiketti

Etiketilld tarkoitetaan tiettyjd toimintamalleja, koodeja ja kayténtdjd, jotka madrittelevit
korrektin kayttdytymisen tietyssd kulttuurissa (Mitchell 2009, 46). Monet etikettisdin-
not liittyvét vahvasti aiemmin ldpikdytyihin kulttuurillisiin ominaisuuksiin sekd kom-
munikaatiotyyleihin, mutta sisdltdvit my0s muita historiaan ja maiden poliittiseen tilan-
teeseen liittyvid tapoja toimia. Téssd tyOssd ei pureuduta maiden etiketteihin sen sy-
vemmin, mutta tarkeimmait kompastuskivet Thaimaan ja Singaporen business-etiketin

osalta on selitetty lyhyesti alla olevassa taulukossa (taulukko 1).
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TAULUKKO 1. Thaimaan ja Singaporen business-etiketti lyhyesti selitettynd (Brown
2012; Mitchell 2009, 120-122; Cultural Etiquette Singapore 2014; Business Culture in

Singapore 2015; Business Etiquette in Thailand 2015; Business Etiquette — What to

consider when doing business in Thailand 2015)

Thaimaa Singapore

Tabuja Jalkapohjien osoittaminen toista | Samat tabut ovat yleisesti tun-
ihmisti kohti sekd padhén kosket- | nettuja myos Singaporessa.
taminen ovat tabuja. Buddhan tai
kuninkaan kuvia ei tulisi loukata.

Kengit poistettava toisen kotiin
ja temppeliin mentdessa.

Tervehtiminen | Wai-ele, joka kuitenkin yleensd | Kittely, jonka yhteydessé saate-
vaihtuu kittelyyn ulkomaalaisten | taan hieman kumartaa kunnioi-
kanssa. Wai-etiketin osaaminen | tuksen osoittamiseksi.
osoittaa kuitenkin arvostusta.

Keskustelu Liikeasioista keskusteltaessa koi- | Henkilokohtaisten suhteiden
tetaan ennen varsinaiseen asiaan | luominen ensisijaisesti on tirke-
menoa luoda henkilokohtaisem- | 44, mutta liikeasioista puhuttaes-
paa suhdetta kevyempien pu- sa voidaan puhua melko suoraan
heenaiheiden avulla. Viltettdvd | ja menni suoraan asiaan. Véltet-
kuningasperheesta ja politiikasta | tdvé politiikasta, uskonnosta ja
puhumista. rasismista puhumista.

Vaatetus Siisti ulkoasu on tarkeéd ja pu- Léansimainen business-
keutuminen hieman lédnsimaita pukeutuminen.
konservatiivisempaa.

Kayntikortti Kayntikortit ojennetaan ja vas- Samat sddnnot kayntikorttien
taanotetaan joko molemmilla tai | kanssa pitee myos Singaporessa.
vain oikealla kédelld. Ne luetaan
huolellisesti, minka jélkeen asete-
taan pdydalle.

Liikelahjat Lahjoja ei yleisesti ottaen anneta, | Yleensa liikelahjoja ei anneta,

mutta pienet lahjat silloin talloin
ovat arvostettuja.

koska ne saatetaan mieltdé lah-
jontana. Pienilld lahjoilla tai
illallisen tarjoamisella voi kui-
tenkin osoittaa kiitollisuutta.
Singaporessa tarkeintd on huo-
mioida lahjan vastaanottajan
kulttuuritausta, jotta ei tahtomat-
taan loukkaa ketéén.




39

4 LIKETOIMINNAN ALOITTAMINEN THAIMAASSA JA SINGAPORESSA

Maailman Pankki (World Bank 2015) tekee vuosittain vertailua liitketoiminnan aloitta-
misen ja pyorittdimisen helppoudesta eri maissa. Vertailu tarjoaa katsauksen siihen,
miten vapaa ja avoin maiden talous on liiketoiminnalle ja vertailee sdéntdjen ja saddos-
ten madrdd. Vertailussa on otettu huomioon kymmenen nékokulmaa, joita ovat liiketoi-
minnan aloittaminen, lupien saanti, séhkon saatavuus, omaisuuden rekisterdinti, luoton
saanti, sijoittajien suojaaminen, verojen maksu, kansainvilinen kauppa, sopimusten téy-
tantdonpano ja pitdvyys sekd litketoiminnan lopettaminen. Vuonna 2014 vertailussa oli
mukana 189 maata. (Plummer 2009, 7; World Bank 2015.) ASEAN-maita vertaillessa
(liite 1) on Singapore paitsi Kaakkois-Aasian niin myds koko maailman helpoin valtio
harjoittaa liiketoimintaa. Thaimaa sijoittuu ASEAN-maista sijalle kolme, ollen vertai-

lussa maailman tasolla sijalla 26.

4.1 Yksityinen osakeyhtio Thaimaassa ja Singaporessa

Sekd Thaimaassa ettd Singaporessa tunnistetaan kutakuinkin Suomen yhtidémuotoja vas-
taavat yhtiomuodot. Kuten Suomessa, on yksityinen osakeyhtid kaikista yleisin yritys-
muoto kummassakin maassa. Tdtd yhtidmuotoa my0s suositellaan ulkomaalaisille, kos-
ka sen rekisterdimisprosessi on yksinkertainen, omistajuusosuudet ovat selkeit, tydlupi-
en saaminen helpompaa ja osakeyhtion pohjalta on helppo aloittaa kansainvélinen liike-
toiminta (An Overview of Singapore Company Registration 2015; Thailand Company
Registration 2015). Téssd opinndytetydssd on kayty lépi yksityistd osakeyhtiota koske-

vat sddnnokset ja rekisterdimisprosessit sekd Thaimaassa ettd Singaporessa.

Thaimaa on yleisesti ottaen helppo maa perustaa yritys ja prosessi on melko yksinker-
tainen. Laki yritysten ja verotuksen suhteen on samankaltainen Euroopan lakeihin ver-
rattuna ja tdmén takia ulkomaalaiset pitdvat yrittdjyyttd Thaimaassa mielekkdénd. Jos
yhti6 toimii tdysin laillisesti, ei silld pitiisi olla mitdéin ongelmia. (Setting Up a Compa-
ny in Thailand 2015.) Singaporen osalta taas taloudellinen vakaus ja lapindkyva poliitti-
nen jirjestelmé on tehnyt liiketoiminnan aloittamisesta suosittua (An Overview of Sin-

gapore Company Registration 2015).
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4.1.1 Ulkomaalaisomistuksessa oleva yritys ja sen rekisterointi Thaimaassa

Thaimaan ulkomaankauppaa koskeva laki (Foreign Business Act) rajoittaa ulkomaalais-
ten omistuksessa olevien yritysten maassa harjoittamaa litketoimintaa. Laki méérittelee
muun muassa toimialat, joilla ulkomaalaisomistuksessa oleva yritys ei saa Thaimaassa
sellaisenaan toimia. Kdytinndssd tdmé tarkoittaa melkein kaikkia toimialoja joitakin
poikkeuksia, kuten vientiin keskittynyttd tuotantoteollisuutta lukuun ottamatta. (100%

Foreign Ownership of a Company In Thailand 2011; Thailand Business FAQs 2014.)

TAULUKKO 2. Ulkomaalaisomisteisten yritysten toimialarajoitukset Thaimaassa
(100% Foreign Ownership of a Company In Thailand 2011)

LISTA 1 LISTA 2 LISTA 3
- Sanomalehdet, radio ja 1. Liiketoiminta, joka liit- - Riisin tuotanto ja sen ja-
televisio tyy kansalliseen turvallisuu- | lostus, kalatuotteiden tuo-
- Riisin viljely, maanvilje- | teen: tanto, limen tuotanto
ly ja puutarhanhoito - Aseiden, rdjdhteiden ja - Puumateriaalien jalostus
- Karjanhoito armeijakaluston tuotanto, - Mainontaan, kirjanpitoon,
- Metsidtalous myyminen ja huolto lakineuvontaan, arkkiteh-
- Kalatalous - Sisémaassa tapahtuva tuuriin, insindoritdihin ja
- Thai-yrttien uuttaminen | maa-, vesi-, tai ilmaliikenne | rakentamiseen liittyvét pal-
- Kaupankéynti thaimaa- velut
laisella antiikilla tai histo- | 2. Liiketoiminta, joka vai- | - Vilitys- ja agenttipalvelut
riallisilla esineilld kuttaa taiteeseen, kulttuuri- | - Huutokauppa
- Buddhan kuvien ja mui- | seen perinteeseen tai kan- - Maansisédinen kauppa ko-
den uskonnollisten esinei- | sankdsityohon: timaisilla tuotteilla
den tekeminen - Antiikin tai muiden taide- | - Kaikkien tuotteiden vihit-
- Maakauppa esineiden myyminen thai- tdis- ja tukkumyynti, jos
maalaisena yhtioén padoma on alle 100
- Veistetyn puun ja Thai- miljoonaa bahtia (noin 2,5
instrumenttien tuotanto miljoonaa euroa)
- Kaikki silkkiin liittyva - Hotelli-, ravintola- ja mat-
toiminta kailutoiminta
- Kullan, hopean ja muiden | - Kaikki muu palveluliike-
arvokkaiden korumateriaa- | toiminta
lien tuotanto
3. Liiketoiminta, joka va-
hingoittaa ymparistod ja
luonnonvaroja:
- Sokerin ja suolan tuotanto
- Kaivostoiminta
- Puuntuotanto kéyttdtava-
roita varten

Y114 olevassa taulukossa 2 on lueteltu Thaimaan ulkomaan kauppaa koskevan lain rajoi-

tuksen piirissé olevat toimialat, jotka on jaoteltu kolmeen listaan. Lista 1 sisaltad sellai-
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set erityiset toimialat, joilla ulkomaalaisomistuksessa oleva yritys ei voi harjoittaa liike-
toimintaa missdin tapauksessa. Listaan 2 kuuluvat alat, jotka liittyvét kansalliseen tur-
vallisuuteen, perinteiseen kulttuuriin ja késitdihin sekd ympéristdon ja luonnonvaroihin
ja joilla toimimiseen ulkomaalaisomisteinen yritys tarvitsee valtioneuvoston luvan. Lis-
tassa 3 taas ovat sellaiset toimialat, joilla thaimaalaiset eivét vield pysty kilpailemaan
ulkomaalaisten kanssa ja joilla liitketoiminnan harjoittaminen on mahdollista erityislu-
valla. Tama erityislupa kiytdnnossi tarkoittaa BOI-lisenssid, joka on Thaimaahan koh-
distuvia ulkomaisia investointeja tukevan viranomaisen (Board of Investment) myonté-
mé lupa. (100% Foreign Ownership of a Company In Thailand 2011; Thailand Board of
Investment 2014.) BOI-lisenssi on luotu houkuttimeksi ulkomaisille investoinneille ja
onkin omiaan esimerkiksi erilaisille startupeille. BOI-lisenssin avulla on siis tiettyjen
rajoitteiden puitteissa mahdollista rekisterdidd Thaimaahan tdysin ulkomaisessa omis-
tuksessa oleva yritys, mikéd lisdd maan kilpailukykyé sijoittajien silmissd muun muassa

Singaporeen ja Hong Kongiin verrattuna. (BOI Company in Thailand 2015.)

BOlI-lisenssi luo yrityksille tiettyjéd etuja, jotka liittyvdt muun muassa tuontimaksuihin,
maan omistukseen, verotukseen sekd ulkomaisen tydvoiman palkkaamiseen (Thailand
BOI Company 2015). BOI-lisenssid hakiessa tdytyy yhtion kuitenkin tdyttda tiettyja

ehtoja, joita ovat muun muassa seuraavat:

- Yhti0 ei pysty harjoittamaan kyseistd toimintaa thaienemmiston omaavalla yhti-
olla

- Yhti6 ei toimi vastoin Thaimaan turvallisuuslakeja, yleistd moraalia tai julkista
jérjestysti

- Yhtiostd on hyotyd Thaimaan taloudelle, se luo paikallista tydvoimaa eikd sen
toiminnasta koidu vahinkoa ympaéristolle

- Yhtiostd on hyotyd Thaimaan teknologialle, tutkimukselle seké yleiselle kehi-
tykselle

- Yhtiolld on vihintddn kolmen miljoonan bahtin eli noin 80 000 euron alkup&é-

oma. (Investing in Thailand: Obtaining a Foreign Business License 2014.)

Lisenssin hakeminen vaikuttaa yksinkertaiselta ja melko nopealta prosessilta, mutta
tosiasiassa se voi kestdd puolikin vuotta hakuprosessin ollessa erittdin byrokraattinen.
Tadmaén takia lisenssin hakeminen ei ole kovin suosittua ulkomaalaisten sijoittajien kes-

kuudessa ja monet hakuprosessin aloittaneet jattdvit sen kesken. Erityisesti ehto siitd,
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ettei yhtid pystyisi harjoittamaan toimintaansa thaienemmiston omaavalla yhti6lld, on
hankala téyttdd. (Investing in Thailand: Obtaining a Foreign Business License 2014.)
Lisédksi BOI-lisenssi on luotu suuria ulkomaisia investointeja silmilla pitden ja siksi sen
saaminen pienemmaélle toiminnalle voi olla hankalaa (Thailand BOI Company 2015).
Lisenssin hinnaksi muodostuu yhteensd noin 7000-10 000 euroa riippuen yhtiéon sijoi-

tetusta pddomasta (BOI Company in Thailand 2015).

Yksinkertaisin ja nopein tapa thaimaalaisen osakeyhtion perustamiseen on etsid paikal-
linen litkkekumppani ja hyvéksyé se tosiasia, ettd enemmistd yhtidstd on oltava thaiomis-
tuksessa. Lain mukaan tdmaé tarkoittaa sitd, ettd yhtion osakkeista vihintdén 51 prosent-
tia tulee olla thaimaalaisessa omistuksessa. Téllaisessa tapauksessa yhtiotd ei koske
mink&énlaiset rajoitteet ja etuna on myds se, ettei yhtion tarvitse toimiakseen hakea
BOI-lisenssid, jonka hakuprosessi on pitkd, vaivalloinen ja melko kalliskin. (Foreigners
Owning and Operating a Thai Limited Company 2011; Foreign Business Act 2015.)
Lisdksi yksityiselle thaiomisteiselle osakeyhtidlle ei ole vihimmaisvaatimusta alkupaa-
omaksi, mutta sen pitdisi olla riittdvd yhtion aiottuun toimintaan. Vain 25 prosenttia
rekisterdidystd osakepddomasta on oltava yrityksen kéytossd rekisterdimisvaiheessa
(How to Set Up a Private Limited Company in Thailand? 2013). Ainoa poikkeus alku-
paddoman suhteen on siind tapauksessa, jos ulkomaalaisen perustajajdsenen on tarkoitus
tyoskennelld yhtidlle ja yhtid haluaa tarjota télle tyoluvan. Téllaisessa tapauksessa paa-
omaa on oltava kaksi miljoonaa bahtia, eli noin 50 000 euroa jokaista tyolupaa kohden
ja se kaikki pitdd olla yrityksen varoissa rekisterdintid tehdessd (Doing Business in
Thailand: Minimal Capital Requirements 2014). Thaimaan tydlupia kisitellddn tarkem-

min luvussa 4.1.4.

Jos yhtion ulkomaalaisomistaja haluaa kuitenkin hallita yritystd mahdollisimman paljon,
on yksi paljon kdytetty keino niin sanottujen nidennéisosakkaiden hyddyntdminen. Ni-
enndisosakkailla tarkoitetaan henkil6itéd, jotka ovat osakkaita vain nimellisesti, eiké heil-
14 siis ole taloudellista panosta eikd mielenkiintoa liiketoimintaa kohtaan. Yleensd ni-
enndisosakkaat siis allekirjoittavat pientd korvausta vastaan sopimuksen, jossa heiddn
todellinen omistusosuus jdd todella pieneksi, luopuvat mahdollisista osingoistaan tai
ottavat ulkomaalaisilta yhtickumppaneiltaan lainan, jonka vakuutena osakkeet toimivat.
Téllainen menettely on kuitenkin laitonta, eikd sitd suositella kdytettdvan. Jos yritys jad
kiinni ndenndisosakkaiden kdytostd, joutuu se rikollisoikeudelliseen vastuuseen. (Clea-

rer Definition of Thai Nominee Shareholder and Foreign Firms in Thailand 2013; Thai-
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land Nominee Shareholders 2014.) Laillinen tapa suurimman mahdollisen hallinnan
saamiseen on ulkomaalaisen osakkaan nimittdminen yhtion ensisijaiseksi johtajaksi,
jolloin hin pystyy hallinnoimaan liiketoimintaa ainoana pééttivdnd elimend. Myo0s
osakkeet voidaan jakaa ulkomaalaisen omistajan hyddyksi tavallisiin ja etuoikeutettui-
hin osakkeisiin, jolloin etuoikeutetuilla osakkeilla on enemméin d4nestysvaltaa pienem-
mistd omistusosuudesta huolimatta. (Thailand Company Registration and Setup, Legal

Issues 2010; Thailand Nominee Shareholders 2014.)

Yksityisen osakeyhtion rekisterdiminen Thaimaassa on loppujen lopuksi melko yksin-
kertainen ja vaivaton prosessi. Suurin ongelma ulkomaalaisille rekisterdinnissd on se,
ettd kaikki viralliset dokumentit ovat thaiksi. Tdémén takia on hyva 16ytdd paikallinen
lakimies auttamaan prosessin ldpiviemisessa tai kdyttdd omia luotettavia paikallisia kon-
takteja kddnnos- ja kirjoitusapuna. Rekisterdimisen voi myds ulkoistaa paikallisille ky-
seistid palvelua tarjoaville yrityksille. (Setting Up a Company in Thailand 2015.) Jos
kaikki tarvittavat asiakirjat ovat valmiina, saa prosessin vietya lédpi alle viikossa (Thai-

land Company Registration 2015).

(BOI-lisenssin hakuprosessi)

Perustajajasenten valinta

Nimen hyvaksyttaminen

Perustamisopimuksen hyvaksyttaminen kaupparekisterissa

Ensimmaisen sdantémaaraisen kokouksen pitaminen

Rekisterointi kauppaministeriossa

Mahdollisten lupien hakeminen

Arvonlisaverovelvolliseksi ilmoittautuminen

KUVIO 5. Yksityisen osakeyhtion rekisterdimisprosessi Thaimaassa (Thai Company
Formation 2013)
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Ylla olevassa kuviossa 5 on havainnollistettu yksityisen osakeyhtion rekisterdimispro-
sessi Thaimaassa. Jos yhtion tarkoituksena on olla sataprosenttisesti ulkomaalaisomis-
tuksessa ja se tiyttdd kaikki tarvittavat ehdot, voi se koittaa aivan ensimmaiseksi hakea
BOI-lisenssid ulkomaan investoinneista vastaavilta viranomaisilta. Hakemus vaatii pal-
jon paperityotd, jossa pitdd pystyd tarjoamaan muun muassa yhtidn perustiedot, arvioitu
tyontekijoiden méérd ja rahoitussuunnitelmat. Kun hakemukset on toimitettu, tiytyy
yhtién perustajien tehdd haastattelu lisenssin myontdmisestd vastaavan viranomaisen

kanssa. Prosessi voi olla vaivalloinen ja se kestdd yleensd kolmesta kuuteen kuukauteen.

Jos BOI-lisenssid ei ole tarkoitus hakea, on ensimméinen askel thaimaalaisen osakeyh-
tion perustamisessa yrityksen perustajajésenistd sopiminen. Paikallisen lain mukaan
yksityisen osakeyhtion perustamiseen tarvitaan vihintdén kolme yli 12-vuotiasta luon-
nollista henkil64, joiden kaikkien on oltava yhtion alkuperidisid osakkeenomistajia. Pe-
rustajajidsenet voivat olla joko ulkomaalaisia tai thaimaalaisia, eikd heiddn tarvitse asua
pysyvésti Thaimaassa, kunhan he pystyvit henkilokohtaisesti allekirjoittamaan asiakir-
joja koko perustamisprosessin aikana. Rekisterdinnin jidlkeen perustajajdsenten laillinen
vastuu rajoittuu heidén omistamiensa osakkeiden nimellisarvoon ja he ovat henkil6koh-
taisesti vastuussa kaikkien rekisterdimisestd syntyneiden kustannusten maksamisesta.
Rekisterdimisen jdlkeen yhtid voi korvata nuo kulut perustajajdsenille. (Thailand Board
of Investment 2014.) BOI-lisenssin saaneen yhtion perustajajdsenid koskevat muutoin
samat sddnnot, mutta heidédn on oltava yli 20-vuotiaita (BOI Company in Thailand

2015).

Kun perustajajdsenistd on sovittu, tdytyy yhtion hyviksyttdd ja varata yritykselle nimi.
Tédmin voi tehdd sdhkoisesti paikallisen kaupparekisterin (Department of Business Re-
gistration) kanssa. Jos nimen kanssa ei ole ongelmia, saa sille hyviksynnin yleensd
kolmessa pédivéssd. Nimi on varattuna kuukauden ajan, minka sisilld yhtion rekisterdinti

tulee suorittaa loppuun. (Thai Company Formation 2013.)

Seuraavaksi perustajajisenten on toimitettava perustamissopimus paikalliseen kauppa-
rekisteriin (Commercial Registration Department). Sopimuksen on sisdllettivd yhtion
hyviksytty nimi, yhtién osoite, liiketoiminnan tavoitteet, osakepddoman suuruus seki
kolmen perustajajésenen tiedot. (Thai Company Formation 2013.) Perustamissopimuk-
sen rekisterdinti kustantaa 500-25 000 Thaimaan bahtia, eli 15-700 euroa osakepddoman

suuruudesta riippuen (Thailand Board of Investment 2014).
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Perustamissopimuksen rekisterdinnin jélkeen tdytyy perustajajdsenten ja muiden osak-
keenomistajien pitdd ensimmaéinen sddntomadrdinen kokous. Kokouksessa hyvéksyte-
tadn yhtidjdrjestys, sovitaan perustamisesta syntyneiden kulujen ja korvausten maksa-
misesta perustajajisenille, vahvistetaan mahdollisten etuoikeutettujen osakkeiden luon-
ne, laajuus ja miédrd sekd nimetdén yhtion johtajat ja tilintarkastaja. Yhtiokokouksessa
perustajajdsenet myds luovuttavat vallan yhtion johtajille, joka voi olla ulkopuolinen

henkil6 tai yksi perustajajésenistd. (Thailand Board of Investment 2014.)

Kolmen kuukauden sisdlld kokouksen pitdmisestd yrityksen ensisijainen johtaja on vas-
tuussa perustajajdsenten tdyttdmain ja allekirjoittaman rekisterdimishakemuksen toimit-
tamisesta paikalliselle kauppaministeridlle (Ministry of Commercelle). Rekisterdimis-
hetkelld vdhintdén 25 prosenttia kokonaisosakkeiden arvosta pitdd olla maksettu kolmen
perustajajidsenen toimesta sekd kirjattu yrityksen kéyttoon. Tdma tarkoittaa, ettd yhtiolla
pitdd olla rekisterdimishetkelld pankkitili. (Thailand Board of Investment 2014; Thai-
land Company Registration 2015.) Rekisterdimisen jélkeen kolme alkuperdistd perusta-
jajdsentd voivat vapaasti siirtdd osakkeitansa nykyisille muille osakkeenomistajille tai
kolmansille osapuolille. Rekisterdinnin kustannus on 5000-250 000 bahtia, eli 150-7000
euroa riippuen kokonaisosakepdéomasta. Jos kaikki dokumentit ja allekirjoitukset ovat
kunnossa, voi perustamissopimuksen rekisterdinnin, yhtidkokouksen seké rekisterdinnin
hoitaa yhden pédivén aikana. Heti rekisterinnin jélkeen yhtié voi hakea mahdollisesti

tarvitsemiaan liiketoimintalupia. (Thailand Board of Investment 2014.)

Rekisterdimisen jdlkeen yhtion tdytyy hankkia veronumero sekd ilmoittautua arvon-
lisdverovelvolliseksi, jos sen arvioitu liikevaihto on yli 1,8 miljoonaa bahtia (noin 48
000 euroa) vuodessa. Thaimaan arvonlisédveroprosentti tuotteille ja palveluille on seit-
semin prosenttia. Rekisteroinnissd kestdd 7-10 pdivdd. (Thailand Board of Investment

2014; Thailand Company Registration 2015.)

4.1.2 Ulkomaalaisomistuksessa oleva yritys ja sen rekisterointi Singaporessa

Singaporen liiketoimintaa koskevat lait eivdt aseta minkédanlaisia rajoituksia ulkomaa-

laisten harjoittamalle liiketoiminnalle. Yhtio voi siis olla sataprosenttisesti ulkomaisessa

omistuksessa ja se voi toimia kaikilla toimialoilla. Osakkeenomistajia voi olla perusta-
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misvaiheessa 1-50 ja he voivat olla joko luonnollisia henkil@itd tai toisia yhtiditi. (Sin-

gapore Company Registration 2008.)

Téysin ehdoitta yritystd ei kuitenkaan voi perustaa ja ulkomaalaisten perustajien on hy-
vd huomioida muutamia seikkoja. Ennen rekister6imistd on yhtion nimettdva vahintdén
yksi paikallinen johtaja, joka on yksin tai yhdessd muiden johtajien kanssa vastuussa
kaikista lakisdéteisistd yhtiota koskevista toimenpiteistd. Paikallisella johtajalla tarkoite-
taan téssd tapauksessa yli 18-vuotiasta luonnollista henkildd, joka on singaporelainen,
asuu maassa pysyvisti tai jolla on maahan tydlupa. Hin voi olla yksi osakkeenomistajis-
ta tai tdysin ulkopuolinen henkild. Tamé tarkoittaa, ettd yritystd yksin perustettaessa
osakkeenomistaja ja johtaja voi olla sama henkild, jos ehdot johtajuudelle tayttyvét. Jos
yrityksen ulkomaalainen perustaja ja osakkeenomistaja haluaa itse toimia paikallisena
johtajana ja muuttaa maahan hoitamaan liiketoimintaa, tdytyy hdnen hakea tyolupaa,
jota kasitellddn tarkemmin luvussa 4.1.4. Toisena vaihtoehtona on paikallisen liike-
kumppanin tai luotettavien paikallisten kontaktien hyodyntdminen. Rekisterdintiin voi
myo0s kéyttdd ulkoistettua palvelua, jonka avulla voidaan yhtidlle nimittdd paikallinen
ndenndisjohtaja. (Singapore Company Registration 2008; Company Registration FAQs
2008; How to set up an Incorporated Company 2013.)

Singaporen yrityslaki ei mydskdén salli ulkomaalaisen henkilon tehdé rekisterdintid itse,
jos téllé ei ole mitddn yhteyksid maahan (Singapore Company Registration 2008). Yri-
tyksen rekisterdinti tapahtuu Singaporessa paikallisen viranomaisen ACRA:n (Accoun-
ting and Corporate Regulatory Authority) kautta, joka kdyttda rekisterdimiseen séhkois-
td jarjestelmid, johon pddsee kirjautumaan vain SingPassin, eli yhteiskunnan palvelui-
hin kirjautumiseen tarvittavan salasanan avulla (SingPass 2014; Setting Up a Local
Company 2015). SingPassin voi saada vain singaporelaiset, maahan pysyvén oleskelu-
luvan saaneet seké paikallisen ty6luvan haltijat. Tdma tarkoittaa sitd, ettd yritystd perus-
taessa on mukana oltava vihintdén yksi SingPassin haltija, joka voi olla joko yksi osak-
keenomistajista tai yhtion paikalliseksi johtajaksi nimitetty henkild. Jos kellddn yrityk-
sen vastuujdsenistd ei ole SingPassia, on kdytettdvé paikallista agenttia rekisterdinnin

apuna. (Setting Up a Local Company 2015.)

Minimialkupddomaksi riittdd yksi Singaporen dollari, jonka ei kuitenkaan tarvitse olla
maksettu rekisterdimishetkelld. Alkupddoman suuruutta voidaan nostaa missé tahansa

vaiheessa rekisterdimisen jalkeen. Jos yhtion omistaja on hakenut tai aikoo hakea ty6lu-
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paa, on alkupddoman oltava kuitenkin vdhintdédn 50 000 Singaporen dollaria (noin 33
000 euroa). (Singapore Company Registration 2008; Company Registration FAQs
2008.)

Singaporessa yrityksen rekisterdiminen on tdysin sdhkdinen prosessi, josta on tehty no-
pea ja tehokas. Jos kaikki tarvittavat asiakirjat ovat kunnossa, voidaan yritys rekisterdi-
da 1-2 piivéssi, eikd se vaadi paikanpddlld Singaporessa olemista. (Singapore Company

Registration 2008.)

(EntrePassin hakeminen)

Nimen hyvaksyttaminen

Rekisterdinti

Dokumenttien vastaanottaminen

Pankkitilin avaaminen

Mahdollisten lupien hakeminen

Arvonlisaverovelvolliseksi ilmoittautuminen
Sihteerin nimeaminen
Ensimmaisen saantomaaraisen kokouksen pitaminen

KUVIO 6. Yksityisen osakeyhtion rekisterdimisprosessi Singaporessa

(Singapore Company Registration 2008)

YI1I4 olevassa kuviossa 6 on havainnollistettu singaporelaisen yksityisen osakeyhtion
rekisterdintiprosessi, joka alkaa EntrePassin hakemisella, jos yrityksen perustajajésen
haluaa itse toimia yrityksensé paikallisena johtajana. EntrePassin hakemista kédsitelldin
tarkemmin luvussa 4.1.4. Jos EntrePassia ei haeta, alkaa koko prosessi nimen varaami-
sella ja hyvéksyttaimiselld. Tdma tapahtuu sdhkoisesti ja nimen hyvéksynté tai hylkdys
saadaan noin tunnissa. Varattu nimi on voimassa kaksi kuukautta, jonka aikana rekiste-
réimisprosessi on vietdva loppuun. Nimen hyvéksyttiminen maksaa 15 Singaporen dol-

laria eli 10 euroa. (Singapore Company Registration 2008.)
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Kun nimi on hyviksytty, voidaan tehdi rekisterdinti ACRA:lle tallentamalla tarvittavat
asiakirjat sen jérjestelméddn. Hyviksynnin rekisterdinnille saa muutamassa tunnissa
olettaen, ettd kaikki tarvittavat dokumentit ovat valmiina ja allekirjoitettuna johtajien ja
osakkeenomistajien toimesta. Hintaa rekisterdimiselle tulee reilu 300 Singaporen dolla-
ria (noin 200 euroa). Rekisterdintid varten tarvitaan yhtion nimi, lyhyt kuvaus sen toi-
minnasta, osakkeenomistajien ja johtajien tiedot, yhtién osoite sekd perustamissopimus
ja yhtidjérjestys, joihin on olemassa valmis viranomaisten hyviksyma pohja. (Singapore
Company Registration 2008.) Yksityisen osakeyhtion on lisdksi nimettidva valtuutettu
tilintarkastaja kolmen kuukauden kuluessa rekisterdinnistd, mutta yleensd tdmi hoide-

taan jo rekisterdinnin yhteydessd (How to set up an Incorporated Company 2013).

Rekisterdimisen jélkeen yhtion vastuulla on pitdd huoli siité, ettd se saa kaikki tarvitta-
vat todistukset viranomaisilta. Kaupparekisteri ldhettdd sdhkopostitse kaikki viralliset
dokumentit, kuten esimerkiksi yrityksen rekisterdintinumeron, kaupparekisteritodistuk-
sesta ja liiketoimintaprofiilin kolmen pdivén kuluessa rekisterdimisestd. Sdhkoiset ver-
siot virallisista dokumenteista riittdvit kaikkiin toimiin Singaporessa, myds pankkitilin
avaamiseen, miki tdytyy tehdi rekisterdimisen jilkeen. My0s mahdollisesti tarvittavia
litketoimintalupia voi hakea rekisterdimisen jélkeen ja niiden myontdminen kestdd muu-
tamista viikoista muutamiin kuukausiin. (Singapore Company Registration 2008; Set-

ting Up a Local Company 2015.)

Témin jdlkeen yhtion on ilmoittauduttava arvonlisdverovelvolliseksi paikalliselle vero-
viranomaiselle IRAS:1le (Inland Revenue Authority of Singapore), jos sen arvioitu vuo-
sittainen liikevaihto on yli miljoona Singaporen dollaria, eli noin 700 000 euroa. Arvon-
lisdvero on Singaporessa seitsemén prosenttia. (Singapore Company Registration 2008;

An Overview of Singapore Company Registration 2015.)

Kuuden kuukauden siséllé yrityksen rekisterdimisestd on sen nimettdva singaporelainen,
maassa pysyvisti asuva tai tydluvan omaava henkil6 yhtion sihteeriksi. Jos johtaja ja
osakkeenomistaja ovat sama henkild, ei tdmé voi toimia endd sihteerind. (Singapore
Company Registration 2008.) Sihteeri on vastuussa yhtion hallinnollisista laissa sdéde-
tyistd tehtdvisté, joiden suorittamiseen hinen on oltava tarpeeksi pitevd (How to Set Up
an Incorporated Company 2013). Yksityisessd osakeyhtiossd sihteerin ei tarvitse olla

viranomaisten hyviaksymé (Company Registration FAQs 2008). Viimeisend vaiheena on
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ensimmdinen sdidntomadrdisen kokouksen pitdminen 18 kuukauden sisdlld rekiste-

roimispdivéstd (How to set up an Incorporated Company 2013).

4.1.3 Verotus, kirjanpito ja vuosittain valmisteltavat dokumentit

Thaimaan yritysveroprosentti riippuu yrityksen vuosittaisesta nettovoitosta. Jos yrityk-
sen vuosittainen nettovoitto on alle miljoona Thaimaan bahtia eli noin 27 000 euroa,
maksetaan siitd yritysveroa 13 prosenttia. Jos nettovoitto on enemmaén, maksetaan siiti
veroa 20 prosenttia. (The Revenue Department 2014.) Y1i miljoonan bahtin nettovoiton
veroprosentti asetetaan vuosittain uudestaan. Korkeimmillaan se on ollut vuonna 2007
ollessaan 30 prosenttia. Vuonna 2013 se laskettiin 20 prosenttiin, jossa se on myds tdnd
pdivand. Seuraavien vuosien ajan prosentin on ennustettu pysyvin 20 prosentin paik-
keilla. (Thailand Corporate Tax Rate Forecast 2015.) Osinkotuloista maksetaan Thai-

maassa veroa kymmenen prosenttia (The Revenue Department 2014).

Singaporen yritysverotus on todella suotuisa. Jos vuosittainen voitto yksityisten henki-
16iden omistamassa yhtidssd on ensimmadisten kolmen toimintavuoden aikana alle 100
000 Singaporen dollaria eli noin 70 000 euroa, ei siitd tarvitse maksaa lainkaan veroa.
Tamén yli menevistd osuudesta aina 300 000 Singaporen dollariin, eli noin 200 000
euroon asti, maksetaan yritysveroa 8,5 prosenttia. Tdtd suuremman voiton veroprosentti
on 17 prosenttia. Neljdntend toimintavuotena veroprosentti on 8,5 alle 300 000 Singapo-
ren dollariin asti ja 17 prosenttia sitd suuremmalle voitolle. (Singapore Company Regi-
stration 2008; Singapore Corporate Tax Guide 2015.) Osinkotulosta ei Singaporessa
tarvitse maksaa veroja lainkaan (Singapore Company Registration 2008). Singapore on
lisdksi solminut kaksoisverotuksen estdvid sopimuksia monien maiden kanssa, muun

muassa Suomen kanssa (An Overview of Singapore Company Registration 2015).

Thaimaassa seurataan yleisesti ottaen yhdysvaltalaista kirjanpitokédytint6d, mutta mika
vain kirjanpitokdytdntd sopii, jos sille saa hyviksynnén paikallisilta kirjanpitdjien ja
tilintarkastajien virastolta. Kirjanpidon pitdd olla jatkuvaa eikd kiytettyd menetelmiid
saa muuttaa ilman viranomaisten lupaa. Kirjanpidossa on noudatettava laissa méaritelty-
jd sdddoksid. (Thailand Board of Investment 2014.) Thaimaassa on yleisesti ottaen pieni
kynnys myydé kirjanpidon ohi, minka takia viranomaiset tekevit jatkuvasti tarkastuksia

ja siksi kirjanpidon on syyté olla kunnossa. Singaporessa taas tunnetaan omat kirjanpi-
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tostandardit, jotka perustuvat kansainvilisiin kirjanpitostandardeihin ja jossa kirjaukset

tehddin suoriteperusteisesti (Singapore Accounting Standards 2015).

Sekd Thaimaassa ettd Singaporessa yksityisten osakeyhtididen tulee valmistella vuosit-
tain viranomaisille annettavia dokumentteja. Raportit ovat jotakuinkin samat kuin Suo-
messa ja sisdltdvdat muun muassa tarkastetun tilinpditoksen, tuloslaskelman, taseen, joh-
tajien lausunnon seka tilintarkastajan raportin. Thaimaassa dokumentit voivat olla milla
kielelld tahansa, mutta niistd pitdd aina olla thain kielinen kdannds. (How to set up an

Incorporated Company 2013; Thailand Board of Investment 2014.)

4.1.4 Tydoluvat

Jos thaimaalaisen osakeyhtion ulkomaalainen perustaja haluaa muuttaa Thaimaahan
hallinnoimaan yritystddn, on yhtidlla oltava pddomaa kaksi miljoonaa bahtia (noin 53
000 euroa) jokaista ulkomaista tyontekijdd kohden. Ennen tydluvan saamista on maahan
kuitenkin saavuttava Non-Immigrant-viisumilla. Non-Immigrant-viisumin saa yleensd
helposti, jos pystyy osoittamaan, ettd on itse perustanut thaimaalaisen yrityksen. Tdmén
jédlkeen voi ulkomaalainen hakea itselleen virallista ty0lupaa toimittamalla vaadittavat
asiakirjat maahanmuuttovirastoon. Jos kaikki asiakirjat ovat kunnossa, ei tydluvan saa-
misessa Thaimaahan ole ongelmaa. Yrityksen on kuitenkin huomioitava se, etti jokaista
ulkomaalaisen tydlupaa kohden pitéd yrityksen tydllistdd tdyspdivdisesti neljd thaimaa-
laista tyontekijdd. (Thai Work Permit Application 2015.) Liséksi Thaimaassa epdvarma
poliittinen tilanne on johtanut siihen, ettd viisumi- ja tydlupasddannoksid saatetaan muut-
taa nopeaan tahtiin. On siis tirkedd pysyd ajan tasalla ja tehdi tarvittavia toimenpiteiti

viisumeihin liittyvien ongelmien valttimiseksi.

Singaporessa mahdolliset tydluvat ovat nimeltdén EntrePass ja EmploymentPass. Ent-
rePass on tarkoitettu ulkomaalaisille yrittdjille, jotka haluavat aloittaa liitketoiminnan
Singaporessa ja asettua maahan pydrittddkseen itse yrityksen toimintaa. Lupaa voi ha-
kea jo ennen yrityksen rekisterdimistd tai rekisterdimisen jilkeen, jos yhtio on perustet-
tu alle kuusi kuukautta aikaisemmin. Jos EntrePass haetaan ja mydnnetdén ennen yri-
tyksen rekisterdimisté, luvan myontdmisen jilkeen on kuukausi aikaa rekisterdidd yhtio.

Hakemisprosessissa menee 6-8 viikkoa ja ehdot sen myontédmiselle ovat seuraavat:
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- Hakijan on oltava yli 21-vuotias luonnollinen henkil

- Hakijan tarkoituksena on aloittaa liiketoiminta rekister6imalld yksityinen osake-
yhti6. Liiketoiminnan pitdd olla luonteeltaan innovatiivista ja sen pitdd pystyd
luomaan paikallista tydvoimaa

- Hakijalla on edellytykset ja tarvittava tausta yrittdjyyteen

- Yritystd ei ole vield rekisterdity tai sen rekisterdimisestd on alle 6 kuukautta

- Hakija omistaa vdhintdéin 30 prosenttia yhtion osakkeista

- Yhtiolld on osakepddomaa viahintddn 50 000 Singaporen dollaria (noin 33 000
euroa), jonka pitdé olla yhtion kaytdssé rekisterdimishetkelld

- Yhti6ta sponsoroi jokin Singaporelainen yritys tai yhtiolld on védhintddan 3000

Singaporen dollarin (noin 2000 euron) suuruinen paikallisen pankin takaus

Liséksi vdhintdin yhden seuraavista ehdoista pitdé tayttya:

- Kolmannet osapuolet tai bisnesenkelit ovat sijoittaneet yhtioon vahintddn 100
000 Singaporen dollaria

- Yhtiolla on rekisterdity tavaramerkki

- Yhtio6 tekee tutkimusyhteistyota tieteen, teknologian tai koulutuksen saralla Sin-
gaporessa

- Yhtié on mukana Singaporen tukeman yrityshautomon ohjelmassa. (Singapore

EntrepreneurPass. (EntrePass) Scheme 2015.)

Jos ehdot EntrePassin saamiseen eivit tdyty, on toisena vaihtoehtona hakea Emplo-
ymentPassia yrityksen rekisterdimisen jdlkeen. EmploymentPassin ehdot eivit ole yhtd
tiukkoja kuin EntrePassissa, eiké sitd hakiessa tarvitse tarjota yhtd yksityiskohtaisia tie-
toja itse yhtiostd. Sen sijaan EmploymentPassia hakiessa tdrkeimpdnd kriteerind pide-
tadn hakijan riittivad koulutustaustaa. MyoOskddn rajoituksia yhtion osakepddoman ei
ole, mutta todennékodisyydet luvan saamiselle ovat suuremmat pddoman ollessa yli 50
000 Singaporen dollaria. EmploymentPassin hakemiseen ja myOntimiseen menee 1-5

viikkoa. (EmploymentPass vs. EntrePass 2015.)
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5 VAATTEIDEN TEETTAMINEN THAIMAASSA

Suurin osa maailman vaatteista tuotetaan Aasiassa ja viimeisten vuosien aikana etenkin
Kaakkois-Aasia on kasvattanut rooliaan koko maailman tekstiiliteollisuudessa. Pelkis-
tddn Thaimaan vaateteollisuus kasvoi vuosina 2005-2011 noin seitsemén prosenttia.
(Kavas 2013; Xiaozhuo 2013.) Ténd pdivdna ala kattaakin suuren osan maan kokonais-
tuotannosta sekd tyollistdd yli miljoona henkil6d (Thai Textile and Apparel Industry

Profile 2010).

Kuten tekstiili- ja vaateteollisuus Aasiassa yleensd, perustuu myds Thaimaan tekstiili- ja
vaateteollisuus halpaan tydvoimaan sekd edullisiin tuotantokustannuksiin. Hallituksen
ja yksityisen sektorin tavoitteena on kuitenkin tulevaisuudessa tehdé alasta kilpailuky-
kyisempi muun muassa rohkaisemalla tuottajia olemaan innovatiivisempia, kidyttdméaan
modernimpaa teknologiaa sekd parantamaan ty0voiman ammattitaitoa entisestidn. Pai-
kalliset viranomaiset ja instituutiot tekevét toitd tekstiili- ja vaatetuottajien kanssa pa-
rantaakseen muotoilua, laatua, brindin hallintaa ja keskindistd verkostoitumista seki
lisdksi auttavat pientuottajia edistimdin toimintaansa ja rakentamaan suhteita ulkomail-
le. (Thai Textile and Apparel Industry 2010.) Uskotaankin, ettd Thaimaa tulee vuosien
saatossa keskittyméén entistd enemmaén parempilaatuisten vaatteiden teettimiseen hal-

pojen ja matalalaatuisen tuotteiden sijaan (Xiaozhuo 2013).

Ongelmat Kaakkois-Aasian vaateteollisuudessa liittyvit tuotantokustannusten nousuun.
Halvat tuotantokustannukset ovat ennen olleet etu, mutta maiden talouksien kehittyessi
my0s tyovoiman palkat nousevat. Muita ongelmia ovat tehottomuus ja huono laatu.
(Xiaozhuo 2013.) Lisédksi suurena haasteena Kaakkois-Aasian tekstiiliteollisuudelle on
raaka-aineiden puute, miké tarkoittaa sitd, ettd monet maat joutuvat edelleen tuomaan
tekstiilejd Kiinasta. ASEAN-mailla on kuitenkin tulevaisuudessa mahdollisuus entisti
titvilmpédén yhteisty6hon ja alueellisen hankintaketjun perustamiseen. AEC:in kéyt-
toonotto tulee toivottavasti lisddméén maiden vélistd yhteistyotd myos tekstiiliteollisuu-
den saralla, kun tuotteiden maasta toiseen vieminen kdy helpommaksi. (Kavas 2013.)
Tédmin kaltainen ASEAN-maiden vilinen yhteistyd houkuttelee lisdd ostajia, tarjoaa
parempaa palvelua seki tekee tuotantoketjusta lapindkyvdmmain ja nopeamman, mikd
tulevaisuudessa tulee olemaan hintaa tirkedmpi tekija alihankintaketjussa. (Thai Textile

and Apparel Industry Profile 2010.)
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Thaimaan etu tekstiiliteollisuudessa on siind, ettd se on yksi harvoista Kaakkois-Aasian
alueen maista, joka pystyy halutessaan vastaamaan koko tekstiilien tuotantoketjusta
itsendisesti sekd kattamaan monipuolisesti kaiken tasoiset tuotteet. Thaimaan tekstiilite-
ollisuus kulkee perinteissd ja maasta 10ytyy raaka-aineita, osaavaa tydvoimaa, muotoi-
luosaamista sekd hyvdt myyntikanavat. (Thai Textile and Apparel Industry 2010.)
Thaimaa on siis Kaakkois-Aasian ainoa maa, joka halutessaan voisi olla tdysin omava-

rainen koko tekstiilituotantoketjun alusta loppuun (Xiaozhuo 2013).

Thaimaa ei siis vélttdmattd ole endd tehokkain ja edullisin maa vaatteiden teettdmiselle,
mutta erilaisen ja monipuolisen osaamisen ansiosta on maalla kuitenkin hyvét edelly-
tykset toimintaan. Hallituksen ja yksityisen sektorin halu kehittyd alalla synnyttdd luot-
tamusta pitkdntédhtdimen toimintaa kohtaan. Jos tdhén asetelmaan pystytddn lisddméén
paikallistuntemus sekd valmiit liikekontaktit, on perusta vaatteiden teettimiselle Thai-

maassa valmis.

5.1 Toimittajien valinta

Témin opinndytetyon yhtend tarkoituksena on kontaktoida potentiaalisia tuottajia
Thaimaassa ja saada heilté tietoa vaatteiden teettimisen prosessista sekd siind huomioon
otettavista seikoista. Olemassa olevien kontaktieni ja internetin hakukoneiden avulla
valitsin kymmenen potentiaalista tehdasta Thaimaassa ja pyysin heiltd haastattelua. Va-

lintaan vaikuttivat tehtaiden sijainti, ammattitaidon monipuolisuus sekd valmistusvo-

lyymi.

Koska kyseessa ei ollut oikea tilaus, monet tehtaat eivét vastanneet haastattelupyyntdon,
ja lopullinen haastattelu saatiin tehtyd kolmen eri tehtaan vastuuhenkilon kanssa. Haas-
tattelussa pyrittiin selvittdméén kunkin tehtaan vaatteiden teettimisen prosessia mahdol-
lisimman yksityiskohtaisesti sekd pyydettiin hinta-arvioita esimerkkitilaukselle summit-
taisten kustannusten selvittimiseksi. OpinndytetyOssa ei kilpailuteta hintoja tai vertailla
tuottajien valistd laatua tai muuta paremmuutta, vaan haastattelujen perusteella kootaan
yhteen vaatteiden teettimisen prosessi Thaimaassa, joka on selitetty tarkemmin luvuissa
5.1.1 - 5.2. Tissd tyossé késiteltdvid tehtaita kutsutaan nimilld Tehdas A, Tehdas T ja
Tehdas M. Tehdas A ja Tehdas T ovat osittain ulkomaisessa omistuksessa ja Tehdas M

on tdysin thaimaalainen. Haastattelun rakenne 16ytyy liitteestd 2 timén tyon lopusta.
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5.1.1 Tilaus, mallikappaleet, kustannukset ja maksuehdot

Vaatteiden teettdimisen prosessi alkaa ottamalla yhteyttd tehtaisiin. Yhteyttd ottaessa on
hyvé olla selvilld tilauksen yksityiskohtaiset tiedot tarkemman hinta-arvion saamiseksi.
Témin jalkeen prosessin yksinkertaisuus ja helppous on tehtaiden edustajien palvelualt-
tiudesta kiinni. Ulkomaalaisomisteisten tehtaiden kanssa kaiken pystyy tarvittaessa hoi-
tamaan sidhkOpostitse tai puhelimitse, mutta thaiomistuksessa olevien tehtaiden kanssa
vierailu paikan pédlld on parempi keino kielimuurin vélttdmiseksi. Tehtaat ovat toimin-
takyvyltddn eri kokoisia, joten siksi heiddn tarjoamansa palvelut prosessin aikana eroa-

vat hieman toisistaan.

Tilaus- ja toimitusketjun kulun sekd summittaisen kustannusten selvittdmiseksi tehtiin
tehtaille esimerkkitilaus. Esimerkkitilauksessa kysyttiin kustannuksia mustalle ja val-
koiselle perinteisen malliselle puuvillaiselle t-paidalle, jonka yksityiskohtina olivat pyo-
red kaula-aukko, unisex-malli sekd yksinkertaiset yksivériset painatukset paidan etu-
osassa. Tarjousta pyydettiin kummastakin viristd kolmessa eri koossa. Kaikilla tehtailla
on lisdksi valmiina lukuisia malleja ja virejd, joista asiakas pystyy itse valitsemaan mie-
luisensa. Kaikki tehtaat pystyvdt myds vastaanottamaan ja toteuttamaan asiakkaan mo-
nimutkaisempia suunnitelmia. Sekd Tehdas A ettd Tehdas T tarjosivat kummatkin pai-
natuspalvelua lisdmaksusta. Painatuksessa voi kdyttdd tdysin omaa valmista mallia tai
kayttad tehdasta apuna painatuksen suunnittelussa. Tehdas M:1ld ei ole painatusmahdol-
lisuutta, mutta painatus voidaan hoitaa tarpeen vaatiessa heiddn omalla toimittajallaan.
Esimerkkitilausta koskevat erot toimittajien vililldi on havainnollistettu timén luvun

lopussa taulukossa 3. Esimerkkitilaus on liitettynd tyon loppuun (liite 3).

Tehdas A:n minimitilausmaird on 100 kappaletta mallia, vérid tai kokoa kohden, mini-
mikokonaistilauksen ollessa 500 kappaletta. Koko tehtaan kuukausittainen kapasiteetti
on 2000 vaatekappaletta ja esimerkkitilauksen tekemiseen arvioitiin kuluvan noin kuu-
kausi. Esimerkkitilauksen hinnaksi tehdas arvioi 200-300 bahtia, eli noin 5-8 euroa yhtd
vaatekappaletta kohden, siséltden kaikki kustannukset toimitusta lukuun ottamatta. 600
kappaleen tilaukseen arvioitiin kuluvan kaiken kaikkiaan aikaa noin kuukauden verran.
Tehdas muistutti, ettd jos kankaiden suhteen on erityistoivomuksia ja ne tarvitsee tilata

toiselta toimittajalta, kestda tuotanto noin kuukauden pidempéén.
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Tehdas T on kapasiteetiltaan suurin 4000 kappaleen pdivékapasiteetilladn. Tehtaan mi-
nimitilaus on 100 kappaletta. Tehtaan kustannusarvio esimerkkitilaukselle oli 165 bah-
tia eli noin viisi euroa vaatekappaletta kohden siséltden kaikki kustannukset toimitusta
lukuun ottamatta. Esimerkkitilauksen toteuttamiseen arvioitiin kuluvan noin kolme

viikkoa.

Tehdas M:n minimitilaus on mydskin 100 kappaletta, kuukausittaisen kokonaiskapasi-
teetin ollessa 1000 vaatekappaleen paikkeilla. Tehtaan hinta-arvio tilaukselle oli 50-70
bahtia, eli noin 1,5-2 euroa yhtd vaatekappaletta kohden siséltden myoskin kaikki kus-
tannukset toimitusta lukuun ottamatta, ja hinta onkin selkedsti muita tehtaita alhaisempi.
Tilauksen tekemiseen kerrottiin kuluvan aikaa noin kaksi kuukautta. Kaikki tehtaat
mainitsivat, ettd hinnat ovat arvioita ja ettd lopullinen hinta muodostuu, kun tiedetién
kankaan tarkka materiaali sekd painatustekniikka, painatuksen koko ja siind kaytetyt

varit.

Kaikki tehtaat tarjoavat mahdollisuuden mallikappaleiden teettdmiseen ennen varsinai-
sen tilauksen tekemisti ja joiden perusteella lopulliseen tilaukseen on mahdollisia tehdd
vield muutoksia. Tehdas A laskuttaa mallikappaleesta takuumaksun, joka on huomatta-
vasti itse tilauksessa olevien vaatteiden kappalehintaa korkeampi, noin 50-100 euroa
tuotteen mallista ja materiaalista riippuen. Jos mallikappaleeseen ollaan tyytyviisid ja se
johtaa lopullisen tilauksen tekemiseen, hyvitetdin mallikappaleen hinta loppulaskusta.
Mallikappaleen tekeminen ja toimitus hoituu yleensé 2-4 viikossa tehtaan kiireisté riip-
puen. Tehdas T taas tarjoaa neljin mallikappaleen pakettia 6000 bahtin, eli noin 150
euron hintaan. Jos tilaus paétetddn tehdd mallikappaleiden perusteella, hyvitetdén pake-
tin hinnasta puolet lopullisen tilauksen yhteydessd. Mallikappaleet ja niiden toimitus
hoituu noin viikossa. Tehdas M pystyy tekemédn ja toimittamaan mallikappaleet muu-
tamassa viikossa ja yhden kappaleen hinta on noin kaksinkertainen lopullisen tilauksen
kappalehintaan verrattuna. Myo6s Tehdas M hyvittdd mallikappaleiden hinnan lopullises-

ta tilauksesta.
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TAULUKKO 3. Yhteenveto toimittajilta saaduista tiedoista esimerkkitilausta koskien

Tehdas A Tehdas T Tehdas M
Minimitilausméaara 500 100 100
Paivikapasiteetti 65 4000 35
Erimerkkitilauksen 200-300 baht 165 baht 50-70 baht
hinta/vaatekappale
Arvioitu valmistusaika 1 kk 3 viikkoa 2 kk
Mallikappaleen hinta 2000-4000 baht | 6000 baht (4 kpl) | Noin 200 baht
Mallikappaleen valmistus- | 2-4 viikkoa 1 viikko 1 viikko
ja toimitusaika

Kaikki tehtaat kédyttdviat maksuehtoinaan 30 pdivén nettoa. Maksutapoina kaikilla teh-
tailla on tilisiirto ja kdteinen ja tdmén lisdksi Tehdas A ja Tehdas T hyviksyvit maksuja
PayPalin, Western Unionin tai kolmansien osapuolien kautta. Kaikki tehtaat pyytévit 50
prosentin etukiteismaksua ja loput 50 prosenttia maksetaan, kun toimitus on vastaan-

otettu. Tilausta ei aloiteta, ennen kuin etukdteismaksu on maksettu.

5.1.2 Toimitus, tullit ja palautus

Kaikki tehtaat tarjoavat asiakkailleen toimitusta liséimaksusta, minkd avulla palvelu on
tehty mahdollisimman vaivattomaksi asiakkaalle. Kaikki tehtaat tarjoavat toimitusta
lento- tai merirahtina ja timén lisdksi Tehdas A ja Tehdas T voivat toimittaa tilauksen
pikatoimituksena. Toimituksen kesto ja kustannukset riippuvat pitkélti toimitustavasta.
Pikatoimituksessa kdytetddn kansainvélisid kuljetusliikkeitd ja se on mahdollista tehdd
médrdnpddstd riippuen 2-5 arkipdivéssd. Pikatoimitus on kaikista kallein vaihtoehto
hinnan ollessa Australiaan ja Suomeen arviolta noin 150-300 euroa 10-30 kilogramman
tilauksille. Jos tilauksen vastaanotolla ei ole kiire ja kustannuksia halutaan alhaisem-
maksi, on vaihtoehtona kdyttdéd lento- tai merirahtia. Lentorahdin hinta on noin puolet
pikatoimituksen hinnasta ja kestdd noin viikon. Merirahti on vield edullisempaa, noin
yksi kolmasosa pikatoimituksen hinnasta, mutta toimitus kestdd maardnpaista riippuen
kuukaudesta kolmeen kuukauteen. Mikddn tehtaista ei ole vastuussa kuljetusliikkeen

aiheuttamista vahingoista.

Kuten luvussa 2.1.2 mainittiin, ovat korruptio ja jaykét toimintatavat tullissa Thaimaan
viennin ja tuonnin suurimpia ongelmia. Témén takia kaikki tehtaat kayttavét toimituk-

sessaan ulkoisia palveluita, jotka hoitavat tulliselvitykset Thaimaan pédssé ja jonka hin-
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ta on siséllytetty kokonaistoimituksen hintaan. Mikéén tehtaista ei ole vastuussa toimi-
tuksen médrdnpéddssd olevista tullimaksuista tai tuontiveroista, eikd niiden suuruuteen
oteta tdssd opinndytetyOssd kantaa luvussa 2.2.3 kisiteltyjd vapaakauppasopimuksia

enempaa.

Kaikki tehtaat antavat mahdollisuuden tuotteiden palautukseen tiettyjen ehtojen puit-
teissa. Tehdas A vaatii, ettd asiakkaan tai asiakkaan nimedmén kolmannen osapuolen on
varmistettava tilauksen oikeellisuus ennen sen toimitusta. Jos tilaus on kunnossa, ei silld
ole endd palautusoikeutta, mutta jos siind on jotain huomautettavaa, korjataan virheet
heti. Tehdas vakuuttaa, ettd heidén virheprosenttinsa on erittdin pieni, silld mahdolliset
virheet korjataan jo mallikappaleiden tekovaiheessa. Tehdas T kertoo, ettd palautus on-
nistuu, jos se tehdddn kahden viikon kuluessa toimituksen vastaanotosta. Aiheelliset
valitukset korvataan joko uusilla tuotteilla tai palauttamalla rahat. Tehdas M antaa mah-

dollisuuden tuotteiden palautukseen viikon kuluessa tilauksen vastaanotosta.

5.1.3 Eettisyys ja laadunvalvonta

Vaikka tekstiili- ja vaateteollisuuden tuotantokustannukset ja tydvoiman palkat ovat
nousseet, liittyy alaan silti paljon eettisid ongelmia (Thomasson 2012). Teollisuuden
palkat eivit nouse samaa tahtia elinkustannusten kanssa, miké tekee palkasta usein riit-
taméttoman. Tyoolot ovat usein raskaat ja niitd parantavien ammattiyhdistysten asema
heikko. Lisdksi suurin osa teollisuudessa tyoskentelevistid ovat maahan tulleita siirtolai-
sia, jotka védistdmattd jadvat sosiaaliturvan ja edunvalvonnan ulkopuolelle. Myds lapsi-

tydvoiman kdytto on iso ongelma. (Taloussanomat 2007; Ulkoasianministerié 2010.)

Tehtaita haastatellessa otettiin huomioon myo0s tehtaiden sosiaalinen ja ympéristdvas-
tuu. Tehdas A kertoi avoimesti noudattavansa paikallista lakia niin tydvoiman, turvalli-
suuden kuin ympéristonkin suhteen. Tehdas A kertoo maksavansa tyontekijoilleen kes-
kivertoa suurempaa palkkaa, noudattavansa lain sddtamié tydaikoja, korvaavansa ylityo-
tunnit sekd tarjoavansa tyontekijoilleen etuuksia lain puitteissa. Se kiistdd kéyttdvansi
pakkotydvoimaa tai harjoittavansa uskonnosta, idstd tai etnisyydestd johtuvaa syrjintad
tai epdoikeudenmukaista kohtelua. Lapsitydvoiman osalta tehdas kertoo noudattavansa
paikallista lakia, eikd palkkaa ketdén, jolla olisi vield oppivelvollisuutta jiljelld. Thai-

maan lain mukaan tdma tarkoittaa alle 15-vuotiaita henkil6itd (Unicef 2008). Tehdas T
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ja Tehdas M sanoivat vaalivansa eettisid periaatteita, mutta eivit tarkentaneet miten ne

kiytannossi tulevat esille.

Kuten luvussa 5 mainittiin, monet vaateteollisuuden toimijat tilaavat edelleen kankaansa
jostain muualta kuin kotimaastaan. Tdmaén takia kaikilta tehtailta kysyttiin myos heidén
kayttamiensd kankaiden alkuperdd. Tehdas M kertoo hankkivansa kankaansa Bangkoki-
laiselta kankaisiin erikoistuneilta markkinoilta, Samphengilta. Sampheng on kuuluisia
monista tekstiilien jalleenmyyjistdédn ja valikoima markkinoilla on valtaisa. Tehdas ker-
too suurimman osan markkinoiden tekstiileistd tulevan Thaimaasta. Tehdas T kertoo
hankkivansa tekstiilinsd thaimaalaisilta toimittajiltaan. Tehdas A ei tarkentanut minka-

maalaisia toimittajia he kayttivit.

Laadunvalvonnasta kysyttdessd Tehdas A kertoi valvovansa sitd asiakkailta saatujen
palautteiden avulla prosessin jokaisessa vaiheessa. Tehdas pyrkii rohkaisemaan asiak-
kaita tapaamisiin ja tarjoaa heille prosessiraportteja. Tehdas kertoo kdyttidvinséd useita
laadunvarmistusjérjestelmié, niistd kuitenkaan sen enempééd mainitsematta. Tehdas T ja
Tehdas M mainitsevat valvovansa laatua prosessin jokaisessa vaiheessa, mutta eivét

kommentoi laadunvarmistusjérjestelmisti mitdén niistd kysyttiessa.

Jos eettiset toimintatavat, koko tuotantoketjun tunteminen ja laatu ovat tirkeitd osa-
alueita asiakkaalle, on niiden selvittdmiseksi hyvé tehdd laajempaa tutkimusta ja vertai-
lua. Vierailut tehtailla ja mahdollisesti tyontekijoiden kanssa keskustelu auttavat koko-
naiskuvan saamisessa. My0s asiakkaan mahdollisuus vaikuttaa itse kankaiden toimitta-
jiin on hyvé alku eettisemmaén ja kestivimmén toimintaketjun saavuttamiseksi, mutta

vaati enemman perehtymisti ja paattavaisyyttd asiakkaan toimesta.

5.2 Vaatteiden teettiimisen prosessikaavio

Tehtaille tehtyjen haastatteluiden perusteella luotiin prosessikaavio, joka kuvaa vaattei-
den teettdmisen vaiheita Thaimaassa. Alla oleva kuvio (kuvio 7) alkaa vaatekappaleen
tarkan mallin sekd haluttujen yksityiskohtien suunnittelusta. Témén jdlkeen on hyvi
vertailla erilaisia tehtaita ja pyytdd kustannusarviota mahdollisimman monelta toimitta-
jalta. Jos mahdollista, on my0s suositeltavaa vierailla tehtaalla paikan paélld. Néin laa-

dulliset ja eettiset seikat tulevat selkeimmaéksi ja asiakassuhde muuttuu luotettavam-
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maksi. Seuraavana vuorossa on mallikappaleiden teettdminen ja jos niihin ollaan tyyty-
viisid, voidaan tehdd varsinainen tilaus. Tdmin jdlkeen asiakkaan vastuulle jdi tilauksen
ja toimituksen seuranta sekd myShemmin sen vastaanottaminen. Hyvén yhteistyokump-

panin 16ytyessd on sithen syyta sdilyttdd hyvit vilit, ja jatkaa yhteistyoté tilanteen niin

salliessa.

Myynti
ENELCENIENES
asiakkaiden
tarpeiden
kuunteleminen

Mahdollinen
reklamaatio

Tilauksen
vastaanotto,
loppumaksu

Toimituksen

seuranta

Mallin
suunnittelu ja
yksityiskohtien

hiominen

Kuvio 7. Vaatteiden teettimisen prosessikaavio

Toimittajien
vertailu, valinta
ja kontaktointi.

Mahdollinen
vierailu laadun

takaamiseksi

Mallikappalei-
den tilaus ja
vastaanotto

Mahdolliset
muutoksest ja
lopullisen
tilauksen
tekeminen,
etukateismaksu

Prosessin
seuranta
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6 POHDINTA

Yritystoiminnan aloittaminen ldnsimaalaisena on mahdollista sekd Thaimaassa ettd Sin-
gaporessa ja molempien maiden voidaan katsoa olevan potentiaalisia kohteita liiketoi-
minnalle. Pohdinnan kohteena olevia seikkoja ovat kuitenkin omistusosuuksien tarkeys
ja asioiden hoitamisen helppous, jotka eroavat maiden vililld suuresti ja vaikuttavat sitid
myo6td my0s litkketoiminnan harjoittamiseen. Eroja voidaan huomata myds liiketoimin-
taympériston vakaudessa ja houkuttelevuudessa, kun taas molempien maiden osalta

suurimpana haasteena voidaan pitéd linsimaista paljon eroavaa liiketoimintakulttuuria.

Jos BOI-lisenssin saaminen tehtdisiin Thaimaassa helpommaksi ja nopeammaksi, tulisi
maasta erittdin potentiaalinen vaihtoehto nimenomaan vaatealanyritykselle. Verotus
olisi my®s yrityksen alkuvuosina jopa Singaporea suotuisampaa. Mikili maa saa lisdksi
seuraavien vuosien aikana uuden perustuslain valmiiksi sekd demokraattisten vaalien
seurauksena uuden hallituksen ja sen poliittinen tilanne tasapainottuu, tarkoittaa se
mahdollisesti myds Thaimaan ja Euroopan vapaakauppasopimuksen uudelleenneuvotte-
luja, mikd helpottaisi ja keventiisi tuotteiden vientid Eurooppaan. Thaimaassa myds

yleiset yrityskustannukset ovat selkeisti Singaporea pienemmat.

Jos kuitenkin kuvitellaan, ettd opinndytetyoni taustalla oleva haave kaakkoisaasialaisen
vaatealan yrityksen perustamisesta toteutettaisiin seuraavan viiden vuoden sisddn, on
Singapore Thaimaata suotuisampi vaihtoehto. Koska Thaimaa ja Singapore ovat mo-
lemmat ASEAN-maita, on niiden vilinen tuonti ja vienti yksinkertaista, eikd se olisi
suuri rasite tdmédnkaltaiselle litketoiminnalle. Koska yrityksen toimitsijat sijaitsisivat

kuitenkin thaimaassa, ei thaimaalaisia kontakteja ja yhteistyokumppaneita sovi unohtaa.

Vaatteiden teettdmisen osalta opinndytetyd osoitti, kuinka hinnat ja valmistusajat vaih-
televat toimittajasta riippuen paljon. Teettdmisen prosessi saatiin tydssd kuitenkin hyvin
havainnollistettua prosessikaavion avulla, miké auttaa jatkossa ymmartdmaién tilaus- ja
toimitusketjua paremmin seké luo selkeyttd vaatteiden teettimisen suunnitteluun. Pro-
sessikaavion pohjalta on mahdollista ryhtyd kdytinnon toimiin sopivien toimittajien
16ytyessd. Selville saatujen summittaisten kustannusten pohjalta on my6s helpompi léh-

ted kohti tarkempaa hintavertailua ja toimittajien kilpailuttamista.
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Kulttuurituntemuksen merkitys oli tdrkeénd osana titd opinndytetyotd, eikd kansainvali-
sesti toimiva henkild saisi sitd missdén vaiheessa unohtaa. Huomasin tdmén itse tyon
empiiristd osuutta tehdessini, silld sain henkilokohtaisesti kokea ldhes kaikki tdssd
opinndytetydssdkin esitellyt kulttuurilliset erityispiirteet. Haastavimmiksi kulttuu-
rieroiksi opinndytetyon tekemisen kannalta osoittautuivat ihmissuhteiden térkeys sekéd
erot aikakisityksessd. Tuntemattomille henkildille ldhetettyihin yhteydenottopyyntdihin
vastattiin usein huonosti ja vastaukset olivat niukkoja, kun taas omien, jo olemassa ole-
vien kontaktien kautta kehittyneet keskustelut olivat antoisampia. Erot aikakdsityksessd

taas huomasi pitkissd vastausajoissa.

Haastavinta tyo6td tehdessé oli kuitenkin luotettavien ldhteiden niukkuus yrityksen rekis-
terdintid koskevaa lukua tyostdessd. Kirjallisuutta ei aiheesta juurikaan 16ytynyt, joten
oli turvauduttava internetistd 16ytyviin ldhteisiin, joiden luotettavuutta piti usein ky-
seenalaistaa. Yleiseksi kdytdnnoksi tuli, ettd asiat etsittiin ensin monista eri léhteisti,

mink3 jalkeen tiedon paikkansapitévyys tarkistettiin paikallisilta yrittdjilta.

Jatkotutkimusaiheita télle opinndytetydlle ovat muun muassa liiketoiminta- ja markki-
nointisuunnitelma lédnsimaalaisen perustamalle yritykselle Kaakkois-Aasiassa, vaate-
malliston suunnittelu ja sen koeteettiminen sekéd eri yritysmuotovaihtoehtojen vertailu.
Liiketoiminta- ja markkinointisuunnitelman avulla saataisiin selkedmpi ja yksityiskoh-
taisempi kuva siitd, miten aloittavan yrityksen olisi todellisuudessa lahdettiva litkkeelle
ja otettava toiminnassaan huomioon. Vaatemalliston suunnittelussa ja koeteettimisessa
voitaisiin tarkastella potentiaalisia toimittajia suuremmalla otannalla sekd vertailla
muun muassa kustannuksia ja muita teettdmiseen liittyvid seikkoja tarkemmin. Mielen-
kiintoista olisi my0s selvittdd, miten singaporelainen yritys voisi avata sivukonttorin tai

tytdryhtion Thaimaahan ja harjoittaa litketoimintaa télld tavoin kummassakin maassa.

Opinndytetyoni tavoitteena oli toimia ensiaskeleena kaakkoisaasialaisen vaateyrityksen
perustamiseen. Se kokosi yhteen oleellisimman informaation yrityksen perustamisesta
Thaimaan ja Singaporen osalta sekd havainnollisti vaatteiden teettimisen prosessia
Thaimaassa. Tyon taustalla ollut oma henkildkohtainen tavoite on tiyttynyt, silld osaisin
itse tyon pohjalta ryhtyd kdytdnnon toimiin kyseisenlaisen yritystoiminnan aloittamisek-
si. Téten tyon tavoitteen voidaan katsoa toteutuneen. Tdmén opinndytetyon tekeminen
on kaiken kaikkiaan ollut hyvin opettavaista ja antanut hyvin pohjan tulevaisuuden

suunnitelmille ja haasteille.
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Maa :M_”MV.H.__M_._H“.E :M_”MV.H.__M_._H“.E Litketoiminnan Rakennuslupien | S3hkdn Sijoittajien |Verojen xmznsa.__ss -.823123 Liiketoiminnan
! ' aloittaminen saanti saatavuus suojaaminen | maksu | kaupankaynti |taytdntdonpano | lopettaminen
maailmassa | Kaakkois-Aasiassa

Singapore 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
Malesia 18 2 2 4 5 Ll 3 2 3 2 3 2
Thaimaa 26 3 3 2 2 2 6 3 5 3 2 3
Vietnam 78 1 5 3 10 3 Ll 8 1 7 Ll 8
Filippiinit 95 5 8 8 1 7 8 9 8 6 6 Ll
Brunei 101 6 9 5 6 7 7 2 1 7 7
Indonesia 114 7 7 10 7 8 5 Ll 10 5 8 5
Kambodia 135 8 10 1 1n 6 1 5 6 10 9 6
Laos 148 9 6 6 9 5 9 10 9 1 5 10
Timor-Leste i 10 1 7 3 1 10 6 Ll 8 1n 1
Myanmar 177 1 1 9 8 9 1 1 7 9 10 9

Liite 1. Liiketoiminnan helppous ASEAN-maissa (World Bank 2015)

LIITTEET
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Liite 2. Tehtaiden vastuuhenkildille tehdyn haastattelun rakenne

INTERVIEW STRUCTURE FOR MANUFACTURERS

What is the minimum/maximum order quantity?

Are prints available? What are the best opitions for T-shirt prints and what is the estima-
ted price for that kind of prints?

Will you provide shipping?

Is shipping abroad possible (to Australia and Finland)? Who is responsible of the Cus-
toms?

What is the estimated cost of the shipping (by air and by cargo)?

How long will it take to make and get a sample, 1-5 pieces (shipping to Thailand, Fin-
land, Australia and Singapore)?

How long will it take to make and get an order of 100 pieces ( shipping to Finland and
Australia)?

Who is responsible of the possible damage during the delivery? What would be the In-
coterms of the delivery?

What is the return policy?
What are the payment terms?
Where do you get your textiles?
How do you control quality?

How do you remain ethical (fare trade, child labor, forced labor etc)?
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Liite 3. Toimittajille 1dhetetty esimerkkitilaus

EXAMPLE ORDER/REQUEST FOR OFFER

Handled by
XXX

Consignee

XXX

Delivery address

XXX

Transport requirements

Date
19.4.2015

Deadline for offer
n/a
Country of origin

Thailand

Terms and time of delivery

XXX n/a
Terms of payment
Net 30 days

Place of discharge Final destination

n/a n/a

Shipping marks, packing requirements

Specification Quantity

1 Black t-shirt, cotton 100 pcs
Basic model, round neck,
unisex standard fit, size S

2 Black t-shirt, cotton 100 pcs
Basic model, round neck,
unisex standard fit, size M

3 Black t-shirt, cotton 100 pcs
Basic model, round neck,
unisex standard fit, size L

4 White t-shirt, cotton 100 pcs
Basic model, round neck,
unisex standard fit, size S

5 White t-shirt, cotton 100 pcs
Basic model, round neck,
unisex standard fit, size M

6 White t-shirt, cotton 100 pcs
Basic model, round neck,
unisex standard fit, size L

7 Logo/text print white 300 pcs
15cm x 10cm

8 Logo/text print black 300 pcs

15cm x 10cm



