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VIENTITERMINAALIN LAADUN KEHITTAMINEN

Opinnaytetyon tarkoituksena oli seurata ja korjata DB Schenkerin Pohjoismaiden vientitoimintaa
Turun P-terminaalissa. Vuoden 2015 alussa DB Schenker keskitti Suomen Pohjoismaihin
kohdistuvan viennin Turun P-terminaaliin. Tavoitteena oli tehda Turusta Pohjoismaiden viennin
keskipiste. Liikenteen lisdantyessd aikaa laadun valvonnalle terminaalissa joudutaan
karsimaan, jotta lastaustoiminta saadaan pidettya aikatauluissa.

Tyo aloitettin seuraamalla Ruotsin lastauksia. Lastauksista lastaamatta jaaneet lahetykset
kirjattiin Exceliin, ja ndille lahetyksille alettiin etsia tarkempaa syytd. Tutkimus aloitettiin heti
tammikuussa, mutta keskittdmisprosessin ollessa silloin viela hieman kesken péaatettiin
tutkimustuloksissa kayttdaa helmikuun aikana lastaamatta jaaneitd lahetyksia ja keskittya
tarkemmin niihin. Tavoitteena oli 16ytaa tarkempia syita sille, miksi l&hetyksia ei lastattu ja mita
puutteita lahetyksissa oli.

Tutkitut l&ahetykset kaytiin 1api ja taulukoitiin eri virhekategorioiden alle. Naméa kategoriat kaytiin
yksitellen lapi. Tydssa yritetaan I0ytdd korjauskeinoja, joilla virheiltd pystyttaisiin valttymaan.
Useita muutoksia tehtiin jo tutkimuksen aikana, mikali huomattiin toistuvia virheita
jarjestelmassa. Muutoksia tehtiin koko toimitusketjuun niin runkoliikenteeseen kuin tilausten
vastaanottamiseen sekd terminaalin toimintaan. Terminaalissa otettiin kayttdon uusi
lastaustoiminto Scan&Plan, suuria lahetyksia siirrettiin terminaalin tyhjiin osiin ja lahetysten
lastaukset suoritettaisiin aamuisin. Helsingin ja Tampereen runkolastaustoimintaa parannettiin,
ja 6isin Turkuun saapuvat kotimaan runkokuljetukset purkaisivat vientilahetyksensa suoraan P-
terminaaliin K-terminaalin sijasta.
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EXPORT TERMINAL'S IMPROVEMENT OF
QUALITY

The purpose of the thesis was to examine DB Schenker's quality of Scandinavian export
operations in Turku’s P-terminal. In the beginning of year 2015, DB Schenker concentrated
export to Turku’s P-terminal. Objective was to make Turku the centre of Finland’s export
operations ja benefit the location of Turku instead of Helsinki. The increase of trafic will reduce
the quality management in terminal in order to stay on schedule with loadings.

The work was started by monitoring the loadings to Sweden. Shipments that were not loaded
were documented to an Excel file and went through a deeper inspection to find out the reason
why they were not loaded. The research got started as soon as the concentration process
began in January, but due to the ongoing process, we decided to use shipment that were not
loaded during February. The objective was to find even more detailed reasons for the missing
shipments and shipments that were not loaded.

Results were inspected and tabled under various categories. These categories were reviewed
one at a time and attempted to make adjustments to avoid these problems. Several adjustments
were made even during the research if repeated problems were found easily. Changes were
made to almost all parts of the supply chain from frames of transport to reception of orders and
the actions in terminal. New loading system Scan&Plan was introduced to terminal, large
shipments were relocated to empty spaces in terminal and these shipments were would be
loaded during the mornings. Helsinki’'s and Tampere’s frame of transport would be improved
and frame of transport that would arrive to Turku in the nights would unload export shipments
straight to P-terminal.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd Schenker Oy:n Turun vientiterminaalin
vientitoiminnan laatua. Terminaalia kohtaa uudet haasteet, kun vientia tullaan
keskittamaan yhteen terminaaliin. Suurempien maarien kasittelyssa laatua ei
pystytd samalla tavalla valvomaan ja laatu karsii. Tata halutaan valttaa, jotta
toimitusvarmuus ja asiakastyytyvaisyys saadaan pidettyd korkeana. Tulevai-
suudessa vientitoimintaan tarvittava aika ja tila hankaloittavat laadun yllapitoa,

jota ennen voitiin harrastaa.

Maina Suomi, Ruotsi ja Norja ovat logistisesti haastavia. Maat ovat pinta-
alaltaan suuria, pitkia ja harvaan asuttuja, lisdksi pitkat talvet estavat tehokkaan
keskieurooppalaisen raideliikenteen hyddyntamisen. Taalla onnistuu vain ren-
kaiden paalla tapahtuva liikenne, ja sen yllapitaminen vaatii laajaa terminaali-
verkostoa.

DB Schenkerilla on yli 80 toimipistetta ja laaja logistiikkaverkosto ympari Poh-
joismaiden, ja silla on jokaisessa Pohjoismaassa omassa hallussaan kattava
kotimaan runkoliikenne sekd hyva terminaaliverkosto ja jakelujarjestelma. Pai-

vittain lahtevat kuljetukset mahdollistavat nopeat toimitus- ja jakoajat.

Turku toimii Suomessa Pohjoismaiden viennin ja tuonnin keskipisteena. Sa-
tama, josta lahtee aamuin illoin kaksi laivaa Tukholmaan, mahdollistaa hyvat ja
nopeat yhteydet Ruotsiin ja sitéa kautta Norjaan ja Tanskaan. Islantiin lahetykset
lahtevat myds Norjan rannikolta. Lisaksi Turun naapurikunnassa, Naantalissa,
likennoivat Finnlinesin rahtilaivat, jotka l&ahtevéat kahdesti paivassa Ruotsin Ka-

pellskariin.
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2 DB SCHENKER

DB Schenker on Deutche Bahnin kuljetus- ja logistiikkatoimintoja tarjoava liike-
toimintayksikkd. DB Schenker on liikevaihdon ja suorituskyvyn perusteella maa-

ilman toiseksi suurin logistiikkapalvelujen tarjoaja. (DB Schenker 2015a.)

Vuonna 2013 DB Schenkerin liikevaihto oli noin 19,7 miljardia euroa, mik& on
lahes puolet DB-konsernin koko liikevaihdosta. Tyontekijoitd on 130 maassa 2
000 toimipisteessa yhteensa 95 000. Kaiken kaikkiaan Deutche Bahn -konser-

nissa tydskentelee noin 300 000 tydntekijaa. (DB Schenker 2015a.)

2.1 DB Schenker Suomessa

DB Schenker on Suomen johtavia kuljetus- ja logistiikkapalveluiden tarjoajia,
jonka palveluvalikoimaan kuuluvat maakuljetukset, lento- ja merikuljetukset se-
k& sopimuslogistiikan palvelut. Maakuljetusten valikoima kattaa paketti- ja kap-
paletavarakuljetukset seka tays- ja osakuormakuljetukset. Lisdksi DB Schenker
tarjoaa intermodaali- ja erikoiskuljetuksia seka lampdhallittuja kuljetuksia. Koti-

maan kuljetuspalveluita tarjotaan Kiitolinja-tuotenimella. (DB Schenker 2015b.)

Suomessa DB Schenkerin kuljetus- ja logistiikkapalvelut tarjoaa Schenker Oy,
johon sulautuivat 1.5.2014 Schenker Cargo Oy ja Suomen Kiitoautot Oy.
Schenker Oyn:n toimitusjohtaja on Jouni Sopula. (DB Schenker 2015b.)

Suomessa DB Schenkerin palveluita tuottaa noin 1 700 henkil6d 17 toimipis-
teessa. Vuonna 2013 kotimaan ja ulkomaan toimintojen liikevaihto oli yhteensa
noin 533 miljoonaa euroa. (DB Schenker 2015b.)

2.2 Kiitolinja

Kiitolinja-palveluita tarjoavat yhteistyéssa DB Schenker ja Vahala Yhtiot. DB
Schenker vastaa ketjutoiminnan yllapidosta ja kehittamisesta. Alueellisesti DB
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Schenker vastaa Lansi-, Etela- ja Itd&-Suomesta seka Kainuusta. Vahala Yhtioi-
den toiminta-aluetta ovat Keski- ja Pohjois-Suomi. (DB Schenker 2015c.)

Terminaalikasiteltavat kappaletavarakuljetukset ovat DB Schenkerin maakulje-
tusten kulmakivi yndessa suoraan kulkevien taysien ja osakuormien kanssa (DB
Schenker 2015d).

DB Schenkerin maakuljetukset yhdistavat 720 toimipistettd 35 Euroopan maas-
sa. Suomen Kiitolinja-kuljetukset ovat saumaton osa tata Euroopan laajinta ver-
kostoa. Euroopan maakuljetuksissa on valittavana useita kappaletavaran kulje-
tusmahdollisuuksia. (DB Schenker 2015d.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hannes Koski



3 TERMINAALITOIMINTA

Terminaalit ovat varastoinnin erikoistapaus. Sana terminaali juontuu latinan kie-
len sanasta termista terminus — loppu. Logistisesti terminaalilla tarkoitetaan sel-
laista pistettd, jossa kaksi likennemuotoa yhdistyy, eli toinen likennemuoto al-
kaa toisen loppuessa. Yleiskielessa kaytetd&n nimityksia satamaterminaali, len-
toterminaali ja rautatieterminaali. Kaikissa néissa terminaaleissa maantielii-
kenne muuttuu toiseksi likennemuodoksi, vesi-, ilma- tai rautatielikenteeksi.
Bussi- tai henkildlikenneterminaali on piste, joka yhdistdd niin yksityisen ja
joukkoliikenteen kuin joukkoliikenteen kerdily- ja runkolinjat toisiinsa. Matkusta-
jaliikenteessd terminaalilla tarkoitetaankin keskusasemaa, jossa matkustajat
vaihtavat joukkoliikennevalineesta toiseen tai aloittavat laiva- tai lentomatkan.
(Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2004, 157-158.)

Tavaraterminaali liittyy jakeluketjuun, ja niilla tarkoitetaan vesi-, lento- ja rauta-
tierahtiliikenteen yhteydessa liikennemuodon vaihtumista toiseksi. Kaytdssa on
kuitenkin myds kuorma-autoterminaaleja, joissa jakelu- ja kerailykuljetukset yh-
distetdan runkokuljetuksiin. Kaikkiin tavaraliikenteen terminaaleihin liittyy tava-
ran kasittelya, jolloin terminaali on lueteltava varastoksi. Terminaali muodostaa-
kin oikeastaan varaston ideaalimallin, silla lapimenoaika on nopea, yleensa alle
vuorokauden. (Hokkanen ym. 2004, 157-158.)

Terminaalille on ominaista, etta sinne saapuvilla tavaroilla on aina osoite tie-
dossa. Saapuvat tavaraerat ovat pienia, alle autokuorman kokoisia. Terminaa-
lissa suoritetaan naiden pienten lahetyserien yhdistelyd suuremmiksi kokonai-
suuksiksi. Valmiit kuormat kuljetetaan eri terminaaleihin lahtevind runkokulje-
tuksina. Saapuvat runkokuljetukset puretaan ja jarjestelladn asiakaskohtaisiksi
eriksi, jotka taas toimitetaan vastaanottajille. Terminaaleissa suoritetaan myds
asiakaspalvelua, silla lahettgjat voivat tuoda lahetyksensa terminaaliin, josta ne
toimitetaan vastaanottajille. Lahetys voidaan osoittaa my6s maaraterminaaliin,
jolloin vastaanottaja kay hakemassa lahetyksen itse. Terminaalin toiminnot
koostuvat saapuvan tavaran vastaanotosta, siirrosta osoitealueelle sekd uudel-

leen kuormauksesta. Toimintoihin sisaltyva lisdarvo on asiakkaille annettava

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hannes Koski



10

palvelu, jonka avulla aikaeron ja etdisyyden aiheuttamia haittoja ehkaistaan.
Rahtiliikenneterminaalit ovat usein huolinta- ja kuljetusliikkeiden yksin tai yh-
dessa yllapitamia laitoksia, joiden avulla asiakkaille voidaan tarjota edullisempi
vaihtoehto pienten tavaraerien kuljettamiseen. Terminaaleissa sijaitsee usein
my0s kuljetusliikkeen konttori, joten informaatiovirta kulkee terminaalien kautta

my0s tayskuormakuljetuksissa. (Hokkanen ym. 2004, 157-158.)
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4 LAATUTYO

Korkea laatu on organisaatioille strateginen kilpailutekija. Jokaisella on erilaisia
mielikuvia laadusta. Laatu voidaan maaritella useilla eri tavoilla. Laatu voidaan
kasitella kestavyytenda, toimintavarmuutena ja luotettavuutena. Laadun voidaan
katsoa sisaltavan myods paamaaran, jossa tuote tai toiminnot tehdaan kerralla
oikein. Tuotteen tai palvelun perinteiseen, virheettotmaan laatuun tahtaavan
toiminnan liséksi kiinnitetddn aiempaa enemmé&n huomiota my6s toiminnan laa-

dun jatkuvaan parantamiseen ja kehittamiseen. (Logistiikan Maailma 2015a.)

MyOs menetetty maine on osoitus tuotteen, palvelun tai toiminnan huonosta
laadusta. Laatua edistavat muun muassa yhteisty6 eri sidosryhmien, kuten ta-
varantoimittajien ja asiakkaiden kanssa, laatutyokalut ja teknologia seka henki-
|6ston ammattiosaaminen. Laadun kehittamista puolestaan hankaloittavat Kiire,
tdiden heikko organisointi, ongelmat toimittajien kanssa, henkildston osaamat-

tomuus ja negatiiviset asenteet. (Logistiikan Maailma 2015a.)

Palveluiden arviointi on tuotteiden arviointia vaikeampaa. Organisaatioiden on
syyta selvittaa, kuinka asiakkaat maarittelevat ja kokevat laadun. Joillekin asi-
akkaille laatu voi merkité tuotteen saatavuutta, kun taas toisille se voi merkita
hyvaa asiakaspalvelua. Jos asiakkaat ovat tyytyvaisia palveluun, se vaikuttaa
poikkeuksetta asiakastyytyvaisyyteen. Edelleen, jos asiakkaat ovat tyytyvaisia,

se vaikuttaa toiminnan tulokseen ja kasvuun. (Logistiikan Maailma 2015a.)

Kannattavan liiketoiminnan perusedellytyksena on pitda asiakkaat tyytyvaisina.
Tuotteiden ja palvelujen on oltava asiakkaan odotusten mukaisia, jotta voidaan
saavuttaa pitk&aikaisia asiakassuhteita. Tuotteessa tarkeitd laatutekijoita ovat
esimerkiksi kestavyys, soveltuvuus, turvallisuus, ulkonako ja ympéaristoystavalli-
syys. Tuotteeseen liitetdan usein myds jonkinlainen palvelu, jossa puolestaan
laadun nakokulmasta tarkastellaan muun muassa toimitusaikaa, palvelutasoa ja
luotettavuutta. Fyysisen tuotteen laadussa korostuvat kuitenkin eri asiat kuin
aineettoman palveluhankinnan laadussa. Usein palvelun laatua on vaikeampi

pitaa ylla kuin tuotteen laatua. (Logistiikan Maailma 2015b.)
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Asiakkaan kokemalla palvelun laadulla on seké& tekninen ettd toiminnallinen laa-
tuelementti. Tekninen laatu tarkoittaa sita, mita yritys todellisuudessa tekee asi-
akkaalle. Toiminnallinen laatu osoittaa, miten asiakas saa palvelun. Nama
muodostavat yhtendisen kasityksen koetusta palvelun laadusta. (Logistiikan
Maailma 2015b.)

Laatu parantaa yrityksen kannattavuutta, koska silloin tuotteet menevat hyvin
kaupaksi. Laatua arvostavat kilpailijat, rahoittajat ja henkilosto, ja laadulla on
myonteinen vaikutus yrityksen imagoon. On kuitenkin syytad painottaa, etta oi-
kea laatu ei tarkoita korkeinta mahdollista laatua vaan riittdvaa. Laatu on riittava
silloin, kun asiakastyytyvaisyys on korkea ja toiminta on mahdollisimman kus-
tannustehokasta. Naiden tavoitteiden saavuttaminen on keskeista logistiikassa.
(Logistiikan Maailma 2015b.)

Yritysten tiedossa olevat laatukustannukset ovat noin kuusi prosenttia liikevaih-
dosta. Laatukustannukset voivat kuitenkin olla jopa 20-25 % liikevaihdosta.
Laatukustannuksia on paljon, eika niita kaikkia usein edes tiedosteta. Helpoim-
min havaittavia laatukustannuksia ovat asiakaspalautukset, reklamaatiot, ha-
vikki, tarkastuskustannukset ja niista aiheutuvat liséatyot. Sita vastoin esimerkiksi
turhat varastot, viivastyneet myyntisaamiset, jalkitoimituskustannukset seka
hinnoittelu- ja laskutusvirheet voivat jaada huomioimatta. (Logistikan Maailma
2015b.)

Laatukustannusten maara vaihtelee jopa samalla alalla toimivien yritysten kes-
ken. Siihen on yhten& syyna laatukustannusten erilaiset laskenta- ja arviointipe-
rusteet. Yritykset useimmiten seuraavat asiakkaaseen liittyvia laatukustannuk-
sia, mutta osa yrityksistd ottaa huomioon laatukustannuksina myds virheiden
ennaltaechkéisemisesta ja niiden korjaamisesta aiheutuvat kustannukset. Laatu-
kustannuksiksi voidaan lukea myos tilanteet, jos asiakas on menetetty huonon
laadun tai palvelun seurauksena. Ennaltaehkaisevia laatukustannuksia aiheutuu
muun muassa toimittajien auditoinnista, laatujarjestelmien yllapidosta seka ke-

hittamisesta ja koulutuksesta. (Logistiikan Maailma 2015b.)
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Laatukustannusten alentamiseksi on tarkead, etta tuotteet tai palvelut tehdaan
kerralla oikein. On kallimpaa korjata ja oikaista virheita kuin tehda ne kerralla
oikein. Laatukustannusten syntymista ei voida koskaan taysin estaa, mutta oi-
kein kohdennetuilla toimenpiteilla niiden rakenteeseen ja maaraan voidaan vai-

kuttaa huomattavasti. (Logistiikan Maailma 2015b.)

Tuotteiden ja palveluiden jatkuva parantaminen edellyttad, ettd kokonaisvaltai-
nen laadunhallinta integroidaan organisaation kaikkiin toimintoihin ja etta laatu
nahdaan valttamattomana osana strategista suunnittelua. Kokonaisvaltaisen
laatujohtamisen soveltaminen voi kuitenkin epéonnistua, jos keskitytaan liikaa
menetelmien ja tydkalujen kayttoon sisdistamattad laatukulttuuria. (Logistiikan
Maailma 2015b.)
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5 TURUN VIENTITERMINAALI
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Turussa vientiterminaalina toimii Turun P-terminaali. Terminaali sijaitsee Turun

sataman laheisyydessa, Nosturinkatu 6:ssa (Kuva 1). P-terminaalin vieressa

sijaitsee Turun K-terminaali, ja vain Nosturinkatu kulkee niiden pihojen valissa.

P-terminaali on rakennettu vuonna 1966. Sen pinta-ala on noin 2 500 m? ja ter-

minaalissa on 28 lastauslaituria, joista 4 on tarkoitettu pienemmalle kalustolle.

Pakettiautojen lastaamiseen on varattu terminaalin p&assa sijaitseva avolaituri,

johon mahtuu 6 pakettiautoa kerrallaan. Terminaalissa suoritetaan Pohjoismai-

den tuonti- ja vientitoimintaa. (Kuvat 1 ja 2.)
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Abo slott —

Kuva 1. P-terminaalin sijainti (Google Maps 2015).
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Kuva 2. P-terminaali (Google Maps Earth 2015).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hannes Koski

15




16

6 VIENNIN KAPPALETAVARALIIKENTEEN
KESKITTAMINEN

Vuoden 2014 lopussa DB Schenker teki paatoksen, ettda Suomen Pohjoismai-
den kappaletavaran vientilikenne tultaisiin vuoden 2015 alussa keskittamaan
Turun vientiin ja tuontiin keskittyvadan P-terminaaliin. Aikaisemmin tata vientia
toteutettiin Helsingin D-terminaalista, Turun P-terminaalista sekd Vaasan ja Ou-
lun terminaaleista. Nykyaan Helsingin D-terminaali keskittyy vain muualle kuin
Pohjoismaihin sijoittuvaan vientiin. Vaasan ja Oulun terminaaleista lastataan
yha Pohjois-Suomesta noudettavia yksittaisia lahetyksia, joiden maaranpaat
ovat Pohjois-Ruotsissa ja -Norjassa. Vaasasta lastataan myods Pohjanmaan
alueelta tulevat lahetykset, joiden maaranpaana on Ruotsin Vasteras. Oulusta
lastataan Ruotsin Lulean terminaaliin lahtevat Pohjois-Suomesta noudettavat
lahetykset. Aikaisemmin vientiyksikot saattoivat lastata lahetyksia myos muista
Suomen terminaaleista, mika lisasi pysahtymisten maaréa seka saattoi aiheut-

taa mittavia kilometreja.

Muutos toteutettiin, koska Helsingin satamasta Tukholmaan lahtevien laivojen
aikataulut eivat sopineet kappaletavaraliikenteelle ja olivat rahdin kannalta erit-
tain epaedulliset. 1tA-Suomesta noudettavat lahetykset jouduttiin aikaisemmin
kuljettamaan Helsingin D-terminaalin kautta Turkuun, mika oli rahdin kannalta
hankalaa ja kallista, seka ylimaaraisia kilometreja aiheutui runsaasti. Lisaksi
Helsingin D-terminaalista lastattujen kappaletavaraa sisaltavien yksikdiden eh-
timinen Turun satamasta lahteviin laivoihin oli hankalaa ja kiireellistd. Turku
nahtiin Helsinkid parempana keskipisteena Pohjoismaiden liikenteessa sijainnin

suhteen, silla Turun P-terminaali sijaitsee Turun sataman alueella.

6.1. Keskittamisprosessi

Aluksi tietojarjestelmat ja kuljetusjarjestelma muutettiin niin, etta kaikki kappale-
tavaralahetykset ohjattaisiin Turkuun Helsingin sijaan. Keskittdmisen mahdollis-

tamiseksi luotiin kaksi uutta runkokuljetusta, yksi Tampereen terminaalista ja
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toinen Helsingin terminaalista Turun terminaaleihin. Naihin lastattaisiin kum-
mankin terminaalin noutoalueelta ennen kello 15.00 terminaaliin saapuneet la-
hetykset, ja yksikot lahtisivat likenteeseen viimeistdén kello 17.00. Vientilahe-
tykset tultaisiin lastaamaan yksikdn perdan, ja ne tultaisiin ensin purkamaan
Turun P-terminaaliin. Nama lahetykset olisi talloin mahdollista lastata vield sa-
mana iltana ulosajoa varten. Lisaksi muualta Suomesta noudettavat lahetykset
saapuisivat Turun K-terminaaliin noutopaivaa seuraavana paivana yon yli saa-
puvissa runkokuljetuksissa. K-terminaalissa vientilahetykset lastattaisiin erillisiin
siirtokarryihin, jotka siirretd&n aamuisin P-terminaalin laituriin ja purettaisiin sin-
ne. Nain ne olisivat lastattavissa ulosajoa varten seuraavana paivand. Kuten
ennenkin Turun alueelta noudettavat lahetykset tultaisiin lastaamaan samana

iltana ulosajoa varten.

6.2 Keskittdmisen hyoddyt terminaalille

Keskittdmisen myotd Turun P-terminaali pystyi suunnittelemaan lastaukset pa-
remmin ja yksikdiden tayttbaste saatiin suuremmaksi. Liséksi keskittamisen
my6ta lahes jokaisen kappaletavaralédhetyksen lastauspaikkana tulisi toimimaan
yksi terminaali, jolloin lahetysten seuranta tulisi olemaan helpompaa. Keskitta-
misen myo6ta myos terminaali ty6llisyys kasvaa ja samalla terminaalin tuotta-

VUus.

Turun P-terminaalin etdisyys Turun satamasta helpotti paljon kuljettajien aika-
taulua ja kiireita. lltalaivojen mydhaisemmat lahtdajat, aamulaivojen liikenne se-
k& etdisyys Naantalin satamasta mahdollistivat paremmin yksikéiden ehtimisté
laivoihin. Lisaksi laivapaikkojen saaminen oli helpompaa Turun ja Naantalin sa-
tamista lilkennoivista laivoista niiden suuremman rahtitilan vuoksi. Myds irtope-
rien vetaminen P-terminaalista Turun satamaan oli nopeaa ja vaivatonta verrat-

tuna Helsinkiin.
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6.3 Keskittdmisesta muodostuneet ongelmat ja haitat

Ennen keskittdmistd Turun P-terminaalista lastattiin iltaisin vain osa kappaleta-
varaliikenteen lahetyksistd. Tama mahdollisti hyvan laadunvalvonnan ja suotui-
sat lastausolosuhteet ja tyotehtavien jaon. Suurimmaksi ongelmaksi muodostui-
vat kiire ja terminaalin tilanpuute. Terminaalia tai terminaalitoimintaa ei juuri-
kaan muutettu keskittamista varten, vaan tilat pysyivat samana, vaikka tavaran
maara kasvoi. Tama johti siihen, etta tyotilat pienenivat ja hankaloittivat huomat-

tavasti lastaustoimintaa. (Kuvat 3 ja 4.)

— A —
Goteborg e
—

!—*

Kuva 3. Ahtaat ja pienet paikkakuntatontit sotkeutuvat helposti keskenaan.
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Kuva 4. Terminaalin runkotolpat ja aidattu tullialue vievéat tilaa vientialueen ton-
teilta.

Helsingista ja Tampereelta suunnitellut uudet runkokuljetukset eivat alussa py-
syneet aikataulussa, yksikot olivat lastattu vaaralla tavalla seka tietoja yksik-
koon lastatuista l&ahetyksista ei ollut, koska yksikon sisaltd ei vastannut rahtikir-
jojen tietoja. Myds usein lahetykset tulivat virallisten rahtikirjojen sijaan erillisilla
siirtokirjoilla, miké joissain tapauksissa oli pelkka pakkauslista tai tulostus lahe-
tyksen tiedoista. Lisdksi lahetykset tulivat ilman virallista tarraa, josta ilmenee
asiakkaan tiedot, kohdemaa, postinumero ja yksiloity lahetyksen viivakoodi.
Tama hankaloitti lastaustoimintaa ja aiheutti paljon ylimaaraista tyéta terminaa-
lille. Lastauksissa kaytettavaan lastauslistaan ei voitu enaa tarkasti luottaa, silla
tietoa siita, mitka lahetykset olivat terminaaliin saapuneet, ei ollut. Tama rasitti
terminaalin toimintaa, silla listojen tarkastus kavi hitaaksi eika aika yksinkertai-
sesti riittanyt. Lahetykset harhailivat pitkddn Helsingin D-terminaaliin vanhan
tottumuksen mukaan, vaikka tietojarjestelmat oli muutettu. Tama vaikeutti lahe-

tysten seurantaa ja jaljittamista seka aiheutti puutteita lastauslistoissa.

Tilanne pakotti myds lastausten tekemista viikonloppuisin, mitd ei ennen tehty.
Vientilikenteen osaavan henkiloston kayttaminen viikonloppuisin oli hankalaa.
Viikonloppulastaukset kuormittivat jo entuudestaan kiireisia viikonloppuja, koska
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lastauksia varten tuli siirtdd henkilostoa kesken paivan terminaalista toiseen.
Tilannetta vaivasi myos johtoportaan oletus siita, ettéd Turun terminaalien valilla
kaytettavat siirtokarryt liikkuisivat viikonloppuisin seké viikonlopun aikana saa-
puvat runkokuljetukset purkaisivat vientilahetykset suoraan P-terminaaliin. Vii-
konloppujen lastauslistoilla oli paljon lahetyksia, jotka saapuivat perjantain ja
lauantain valisena yona ja siirtyivat vasta maanantaina siirtokarryjen mukana P-

terminaaliin.
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7/ LAADUN TARKKAILU JA SEURANTA

Laadun tarkkailu aloitettiin seuraamalla Ruotsiin lastattavien l&hetysten seu-
raamisella. Lastauslistojen avulla saatiin selville, mitka lahetykset olivat jaaneet

lastaamatta.
| B E-412125 1 CT FREQUENCY CONVERTER a8 .08

FHIC SUNDSVALL AR H3404143

SUNDSVALL
| 300157965
HEL50G33822 ASTUC WETT
E-418125 /83404143 P
ABH OY DRIVES ABB AB DOMESTIC SALES,
FI-003%381 HELSINET SE-721 70 VAgteras TERM/TERM
SCHENEER OY SCA GRAPHIC SUNDSVALL AB ORTVIKENS
FI-00620 HELSINKT SE-85%§ 33 SUNDSVALL
|Load DST: 2015/02/18
| Customs : [» YETETSOTAVARAL ~ 'l'U\L\,

& At
Dimensicns Pieces L W H
1 cT O.36 0.34 0,52 28,00 0. 00 0.0%9

Kuva 5. Esimerkkimerkinta "Ei tullut".

| ki ASBA OEM SVERIGE 1 XF ABLOY Products B4T 1.15

|HEL-503'1E35 200081764372 KL VETT
10004021576 p
MBELOY OY BIOREBODA RBEA OEM AR UNIT IWDUSTRI
FI-25860 BJORKBODR SE-631 0% ESKILSTUNA TERM,/ TERM
Bijdrkbodan tehdas / Bidrkboda Eacto ASEA COEM AR (ENHET IMDUSTRI)
FI-25860 BJOREBODA SE-632 21 ESHEILSTUNA
Load BJT: 2015/02/18 ) 5, \,/\,
Customs: c YHTEISOTAVARAA @4‘) o W

Dimensions Pieces L W H

1 P2 1.20 ©.80 1.20 847.00 0.00 1.15

Kuva 6. Esimerkkimerkintad "Ei mahtunut".

Listaan merkattiin l&hetyksen tunnus, lahettdva asiakas, nouto-osoite ja -paiva,
lastauspaivamaarad, maarapaikkakunta, maaraterminaali seka tietoja miksi l&ahe-
tysta ei lastattu. Apuna kaytettiin MultiArchive-sivuston tallennuspalvelimia, joi-
hin skannattiin lastauslistat lastausten jalkeen. Kaikki lastaamattomat lahetykset
kaytiin 1api DB Schenkerin kaytossa olevalla CIEL-tietojarjestelmalla seka Kiito-

linjan kaytdssa olevalla Mobaus-jarjestelmalla, jota kaytetaan kotimaan lahetyk-
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sien seurannassa ja kuormien kiinnityksessa. Nama jarjestelmat toimivat myos

yhdessa synkronoiden tietoja toistensa kanssa.
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8 TUTKIMUS

Tutkimuksessa kaytettiin materiaalina koko helmikuun ajalta lastaamatta jaanei-
ta lahetyksid. Helmikuun aikana lastaamatta jaaneita lahetyksia lastauslistojen
perusteella kertyi 381 kappaletta. Luokiteltavia l&ahetyksia loytyi yhteensa 271
kappaletta.

Tulokset siirrettiin erilliselle Excel-taulukolle ja lahetykset luokiteltiin kuuteen eri
virhekategoriaan: ei mahtunut, tuplatilaus, noutovirhe, aikatauluvirhe, lastaus-

virhe ja terminaalivirhe. Kategoriat numeraoitiin ja varikoodattiin lajittelun helpot-

tamiseksi.
HELS027105 32200 L0IMAA | 1020015 1022015 |ASANE 05LT EI MAHTUNUT 10.2 1
HELS024748 33100 TAMPERE | 922015 10.2.2015|VIBY AART EI TULLUT / NOUTO HYLATTY 9.2,/ ROUDETTU 10.2.
HELS027505 100620 HELSINK] |AE'JU 10.2.2015|ESKILSTUNA VST EI TULLUT / SAAPUNUT HELT 10.2. ¥LO 2000/
HELS027504 100620 HELSINK] |ASTUO 10.2.2015|ESKILSTUNA VST EI TULLUT / SAAPUNUT HELT 10.2. KLO 18.00/
HEL5026861 (02430 MASALA 1020015 10.2.2015|NORBERG VST E1 TULLUT / SAAPUNUT TKUT 10.3. KLO 20.20 ] LASTAUS PARTTYNNT KLO 20.05
LAHS502483 12420 JORVAS 612015 10.22015NIvA (PHT £1 TULLUT / KL HYLENNYT NOUDON 5.2 / NOUDETTU 102/ TRUT12.2.
HELS027059 100620 HELSINK] |ASTUO/KLAT 102 2015|HVIDOVRE (PHT EI TULLUT / TUPLATILAUS 2
AHES01542 12430 PIKEALA 8212015 1022015 08LT EI TULLL NNT HELT / TRUT 112
12630 ESPOO 1020015 10.2.2015| IARFA ST0T EI TULLUT { RUMKQ VASTAANCTETTU 10.2. { SSAPUNUT THUT 20, 5
15027 102700 KAUNIAINEN 1020015 10 ST0T E1 TULLUT / RUNKQ VASTAANOTETTU 10.2. f SSAPUNUT TKUT 2020/ LASTAUS PARTTYAY
LAHS502653 (32160 RAARE 1020015 jil VST EI TULLUT { NOUTO HYLATTY 10.2. | NOUTOTILALS 112
LAHSS02697 01530 VANTAA 1120015 1122015|SOLLENTUNA ST0T EITULLUT | / NOUTOTILAUS 12.2. | E1LOYTYNYT TEUT 13.2
HELS024534 123950 PYHARANTA 9230151022015 [A) LIUNGEY KET E1 TULLUT { NOUTO HYLATTY 9.2. / NOUDETTU 10.2. 1458 | AAMULASTAUS
100620 HELSINK] |ASTUO 1122015/ UDDEVALLA GOTT 1 KOLLI JAI LASTAAMATTA
100620 HELSINK] |ASTUO 1122015|KUNGSHAMN GOTT EI MAHTUNUT 10.2. / EI TULLUT 1.2,/ YLIPURETTUNA HBGT
100620 HELSINK] |ASTUO 112 2015|KUNGSHAMN GOTT TULLUT/TRUT15.2
HELS026501 [15860 HOLLOLA 412015 112 2015|ANGERED GOTT T/ £l MAHTUNUT 10.2. / LASTATTU YLIP. JIA200
TMPS500536 01200 VANTAA 1120015 1172 2015|EKENASSION NET E1 TULLUT { JAANNT NOUTA 117, f NOUTOTILAUS 1.2
THUS013066 120200 TURKU |ASTUO 112.2015(SAVSI0 NET EI TULLUT / JARNNT K-
HELS028103 100740 HELSINK] 1120015 1172 2015|HALMSTAD NET EI TULLUT { NOUTO HYLATTY 11.2. | NOUTOTILALS 122
HEL5028061 01510 VANTAA 112015 112 2015|VARBERG NET F1 TULLUT / RUMIKO EI EHTINVT LASTAUKSEEN MEMNESSA? LATTYNYT 20.05 | SAAPUNUT TXUT 2048
HEL5028020 100760 HELSINK] 112015 112 2015|HALMSTAD NET EI TULLUT / RUNKO El EHTINYT LASTAUKSEEN MENN LATTYNYT 20. AAPUNUTTUT 2048
HELS027154 105260 HYVINKRR 1022015 112 2015|LINKORING NET F1 TULLUT / RUMIKO EI EHTINVT LASTAUKSEEN MEMNESSA? LATTYNYT 20.05 | SAAPUNUT TXUT 2048
HEL5027118 33470 YLOIARVI 1022015 12 L]IE\FUGPI‘IG NET EI TULLUT / JARNYT NOUTAMATTA 102 1A 112 | NOUTOTILAUS 122
HEL5026540 (35410 TORNIO 922015 1122]15\I.<A1IE3T'~] NG FITULLUT / JAENYT LT 122

Kuva 7. Lastaamattomien lista.

Ei mahtunut -kategoriaan luokiteltiin lahetykset, joita ei pystytty lastaamaan yk-
sikkoon tilanpuutteen vuoksi. Tahan yleisesti oli syyna muun kuorman vaaréa
lastaus. Kappaletavaraa lastataan paaasiassa osakuormaa sisaltaviin yksikoihin
taytteeksi. Mikali osakuorma on lastattu huonosti, tilaa ei jaa suunnitelluille kap-
paletavaraldhetyksille eivatkd ne mahdu kyytiin. Terminaalilla on lupa muokata
alkuperaista osakuormalastausta, mutta tdméa on aikaa vievaa toimintaa ja pyri-

taén valttamaan. Tallgin listalle kirjoitetaan, etté lahetys ei mahtunut yksikk6on.
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Tuplatilaus-kategoriaan kuuluvat lahetykset, joita on tehty useampi kuin yksi
samasta tilauksesta. Nama johtuvat usein tilausten vastaanottajien kommuni-

kaatiopuutteista tai tiedon valityksesta johtuvista syista.

Noutovirheet muodostuvat noutoon liittyvista virheista. Naita ovat muun muassa
noudon hylkaykset eri syista (kuorma taynna, ei noutoreitilld), noutotilausten
puuttuminen tai muuten vain noutamatta jattaminen. Nama aiheutuvat joko tila-
uksen vastaanoton yhteydessa, jossa unohdetaan tehda ilmoitus Kiitolinjalle
noudosta.

Lahetykset, jotka eivat olleet aikataulun puitteissa mahdollisia, luokiteltiin aika-
tauluvirheisiin. Naille virheille yleistd on se, etta lahetykselle on kirjattu nouto-
paivan kanssa samalle paivélle lastauspaiva. Tama on mahdollista ainoastaan
P-terminaaliin enne klo 19 saaouvien lahetysten osalta, joihin sisaltyvat Turusta
ja Turun lahialueilta suoraan P-terminaaliin saapuvat vientilahetykset, Helsingis-
ta ja Tampereelta muodostettujen erillisten paivarunkokuljetusten vientilahetyk-
set. Muut lahetykset lastataan noutopdaivaa seuraavana paivana. Nama johtuvat
tilauksen vastaanottajan virheista tai tietojarjestelman asettamista oletuspéaiva-

maarista.

Lastausvirheiksi laskettiin lahetykset, joissa oli tapahtunut virhe lastausten yh-
teydessa. Tallaisia virheitd ovat muun muassa toiseen yksikkdon lastatut l&he-
tykset tai ylipurkuna lastatut lahetykset. Ylipurulla tarkoitetaan lahetysté, joka on
lastattu yksikk6on ilman, etté sitéa on laitettu lastauslistalle eika siitd ole lahtenyt
tietoja maarépaikkaan, koska lahetysta ei ole kasiskannerilla skannattu. Tahan
luokiteltiin myds sellaiset léahetykset joista puuttui osa lahetyksestd, jolloin ne

jatetddn kokonaan lastaamatta.

Viimeisena kategoriana olivat terminaalissa tapahtuneet virheet. Tahan katego-
riaan kuuluvat l&hetykset, jotka ovat joko ajautuneet vaardan terminaaliin tai

jaéneet matkalla valiterminaaliin.
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9 TULOKSET

Alla olevassa taulukossa (taulukko 1) on jaoteltu tarkastellut 271 lahetysta.

Taulukko 1. Virheiden taulukointi

Ei mahtunut 37
Noutovirhe 70
Aikatauluvirhe 92
Tuplatilaus 12
Lastausvirhe 31
Terminaalivirhe 29
Yhteensa 271

Tuloksista huomataan, ettd lahes kolmannes syista johtuu aikatauluvirheista.
Suurimmaksi osaki ndille syyksi saatiin huolitsijan oma tilausohjelman, My-
Schenkerin, kautta tehdyt lahetykset. Ohjelmaa kaytetd&n niin kotimaan kuin
ulkomaan lahetyksia varten, jolloin ohjelma ei osaa muuttaa nouto- ja lastaus-

paivamaaria vientilahetyksien mukaisiksi.

Liséksi voidaan tarkastella kaikkia l&ahetyksia ja niiden osuuksia lastaamattomis-

ta.
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® Ei mahtunut

m Noutovirhe

m Aikatauluvirhe
® Tuplatilaus

m | astausvirhe

u Terminaalivirhe

Kuvio 1. Virheiden jakautuminen.

Kuten huomataan, suurin osa lastaamattomuuden syista aiheutuu tilausta teh-
tdessa ja sen noudossa. Tama viittaa siihen, ettd ongelma on tilauksen vas-
taanotossa ja sen informaatiossa. Huolitsijan oma tilausohjelma lahettaa tiedot
tilauksen vastaanotossa tydskenteleville tyontekijdille, jotka hyvaksyvét tilauk-
sen ja lahettavat noutotilauksen Kiitolinjalle. Kuitenkin noutovirheiden maara on

yli neljannes kaikista virheista.

Todellisuudessa terminaalivirheiden maara on todennakaoisesti suurempi. Pois
jaéneista 110 lahetyksestd moni oli tietojarjestelmien mukaan saapunut Turun
terminaaliin, mutta ongelmana oli, etta tietojarjestelmat eivat maarittele kum-
paan terminaaliin l&hetys on saapunut. Yon aikana saapuvat runkoléhetykset
tulivat helmikuun aikana K-terminaaliin, josta ne siirrettiin aamulla siirtokarrylla
P-terminaaliin. Voi olla mahdollista, etta kaikkia yksikdita ei ole yon aikana saa-
tu purettua kiireen vuoksi, ja naméa lahetykset ovat siirtyneet myohassa P-
terminaaliin. Tata ongelmaa pahensi myos Helsingin ja Tampereen tapa kiinnit-
taa kaikki heille saapuneet viennin rahtikirjat, vaikka kyseisia lahetyksia ei olisi

edes runkoihin lastattu tai pahimmassa tapauksessa edes noudettu.
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Noin viidennes virheista aiheutui kuljetuksista ja terminaaleista. Muutoksen ol-
lessa viela melko tuore monet terminaalit jatkoivat lahetysten lahettamista Hel-
singin terminaaliin, josta Pohjoismaiden vientia ennen hoidettiin. Helmikuun
edetessd nama virheet vahenivat. Lahetysten kulun seuranta ei kuitenkaan aina
vastannut lahetyksen sijaintia, silla monissa tapauksissa tietojarjestelmissa luki,
ettd lahetys olisi saapunut Turkuun, vaikka n&in ei ollut. Rahtikirja oli siis mat-
kannut vaaran yksikon mukana. Lahetyksen saapuessa esimerkiksi valitermi-
naaliin lastattiin se sieltd Helsingin runkokuljetukseen Turun sijaan, mutta rahti-
kirja oli annettu Turun rungon mukaan, jolloin kommunikaatio rungon kiinnityk-

sen ja terminaalin valilla ei toiminut.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hannes Koski



28

10 LAADUN KEHITTAMINEN

Virheita korjaaminen aloitettiin heti. Aluksi aloitettiin korjaamaan helpoimpia vir-
heitd. Yon aikana saapuvat runkokuljetukset sek& Tampereelta saapuva péaiva-
runko tulisivat lastaamaan vientilahetykset yksikdiden peraén ja purkaisivat itse
nama lahetykset suoraan Turun P-terminaaliin. N&ain vahennettaisiin K-
terminaaliin ja&van tavaran maaraa ja lahetykset olisivat heti aamusta lastatta-
vissa. Tama helpottaa myo6s lahetysten sijainnin paikantamista, silla saapuvien

lahetysten maara K-terminaaliin vahentyisi.

Myds Helsingista lastattavien runkokuljetusten lastausta korjattaisiin, jotta yksi-
kon sisaltd vastaisi saapuvia asiakirjoja. Tama hoidettiin niin, etta lastaava hen-
kilo kay rahtikirjat itse lapi ja antaa lastattujen lahetysten rahtikirjat kiinnitetta-
vaksi. Nain toimitaan esimerkiksi myds Turun K-terminaalista lastattavien koti-

maan runkolastausten kanssa.

Suuremmat kappaletavaralastaukset tultaisiin tulevaisuudessa lastaamaan aa-
muisin irtoperiin, jolloin helpotettaisiin iltaisin syntyvaa kiiretta ja tilanpuutetta.
Naiden lastausten lahetykset siirretaan erilliselle alueelle terminaalin toiseen

paahan, josta ne voidaan helposti lastata seuraavana aamuna.

Liséksi terminaalissa otettiin kayttdon Scan&Plan-toiminto. Taman toiminnon
avulla pystytdan lastaamaan sellaisia lahetyksia, jotka eivat ole virallisella lasta-
uslistalla. Esimerkkina téllasesta lahetyksesta on lahetys, joka on noudettu asi-
akkaalta toisen lahetyksen yhteydessa, mutta sen toimituspaiva on myéhempi,
jolloin myds sen lastauspdivd on myodhaisempi. Scan&Plan-toiminnon avulla
tama lahetys voidaan lastata kyytiin niin, etta siitd voidaan myds lahettda hel-
posti tiedot kohdeterminaalille. T&man avulla saadaan paikattua puutteita seka

taydennettya kuljetusta ja nostettua tayttdastetta.

Tehdyt muutokset ovat parantaneet terminaalin vientitoimintaa sekd helpotta-
neet Kkiirettd ja tilanpuutetta. Lastausten kasaaminen terminaalin muihin osiin
mahdollistaa rauhallisemman ja turvallisemman ympariston tarkastella lahetyk-

sid ja nain kehittaa lastausten laatua. Erityisesti suurempien lahetysten lastaa-
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minen aamuisin helpottaa tilanpuutteen kanssa. Normaalisti nAma lahetykset
olivat jatkuvasti tiella ja niiden siirtely vaati aikaa ja tyota sekd sekoitti muiden
lastaajien lastaustydtd. Myos aamuisin pystytaan tarkemmin kdymaan lapi las-

tattavat lahetykset ja raportoimaan puutteista nopeasti.

Terminaaliin
saapuvien

Oikeat lahetykset
oikeassa paikassa

lAhetyksien
oikeaan aikaan

seurannan
parantaminen

Lahetysten
sijoittaminen

Tilanpuutteen
terminaalin tyhjiin

ja kiireen

i tiloihin ja
heIpOttamlnen aamulastaukset
. o . Scané&Plan -

Tayttéasteiden toiminnon
yllapitaminen _kaytoonotto
vientitoiminnassa

Kuvio 2. Ongelma, ratkaisu ja muutos.
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