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Taman opinndytetyon tavoitteena oli kartoittaa potentiaalisia asiakasryhmid Green
Care -palveluille tutkimalla muualla Suomessa tehtyja Green Care -julkaisuja ja ra-
portteja. Opinndytetyon toimeksiantaja oli Satakunnan ammattikorkeakoulun Green
Care esiselvitys- ja tiedotushanke 1.9.2013-30.6.2014. Tuloksilla pyrittiin kerddmaan
toimeksiantajalle lisaa tietoa Green Care -palveluiden potentiaalisista asiakasryhmista
ja niiden kayttamistd palveluista. Tutkimus suoritettiin aineistoléhtdisesti. Aineistot
Ioytyivéat sdhkoisiné verkosta. Aineistoista oli tarkoitus kerata kaikki Green Care -asia-

kasryhmiin liittyva tieto.

Vaikka Satakunnan Green Care -hanke oli jo paattynyt tutkimusta tehtéessd, voidaan
tutkimuksen tuloksia hyddyntaa esimerkiksi Satakunnan ammattikorkeakoulun hake-
massa Green Care -tiedonvalityshanke Satakunnassa -nimisessa hankkeessa, jota on
haettu Maaseuturahastosta 1.11.2015-28.2018 véliselle ajalle. Tutkimustuloksien
pohjalta on laadittu taulukko, johon on keratty kaikki aineistoista 16ydetyt asiakasryh-
mat seka palvelut, joihin ndma asiakasryhmat on liitetty. Taulukkoa tullaan hyédynta-

maan koulutuksissa ja Green Care -yritysten kehittdmistoimenpiteissa.
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The purpose of this thesis was to identify potential customer groups for Green Care
services by researching various publications and reports on Green Care made else-
where in Finland. The client for this thesis was the Satakunta University of Applied
Sciences and it was part of the Green Care esiselvitys- ja tiedotus project 1.9.2013-
30.6.2014. The results were meant to provide the client with more information on po-
tential customer groups for Green Care services and which services they would use.
The research was carried out using qualitative and material based research methods.

The goal was to gather all of the data pertaining to Green Care from the materials used.

Even though the Satakunnan Green Care project had already ended while the thesis
was still in progress, the results may still be used for example in the Green Care —
tiedonvalityshanke Satakunnassa project, for which the Satakunta University of Ap-
plied Sciences has applied funding for from the EAFRD (European Agricultural Fund
for Rural Development) for 1.11.2015-28.2.2018. Based on the results of the research,
a table was made that compiles all of the customer groups and the services they would
use that were present in the materials. This table will be used in the future for educa-

tional and other purposes.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on osa Satakunnan ammattikorkeakoulun toteuttamaa Green Care
-esiselvitys- ja tiedonvélityshanketta, joka toteutettiin 1.9.2013-30.10.2014. Hank-
keen rahoittaja oli Maaseuturahasto (Satakunnan Ely). Green Care voidaan ymmartaa
luonnon hyddyntdmisené sosiaali-, kasvatus- ja terveyspalveluiden tuottamisessa ja se
pyrkii tavoitteellisesti parantamaan ihmisen hyvinvointia. Green Care -toiminta voi
esimerkiksi olla erilaisia luontoon tukeutuvia ja luonnon voimaannutavaa vaikutusta
hyodyntéavid hyvinvointimatkailuntuotteita tai -palveluita tai se voi olla erityisryhmien
ja vanhusten kuntoutukseen kaytettavaa luonto- tai elainavusteista toimintaa kuten esi-
merkiksi ratsastus- tai puutarhaterapiaa. Green Care -palveluiden markkinoiden asiak-
kaat voidaan jakaa luontohoivan ja luontovoiman vélille. Luontohoivalla tarkoitetaan
julkisen sektorin jarjestdmisvastuulla olevia hoivan ja kuntoutuksen palveluita, kun

taas luontovoimalla tarkoitetaan tavoitteellisia luontoléht6isid hyvinvointipalveluja.

Opinndytetyon tarkoitus oli kartoittaa Green Care -palveluille potentiaalisia asiakas-
ryhmid aikaisemmin eripuolella Suomea julkaistuja yhteensa kahtatoista raporttia ja
julkaisua aineistona kayttéen. Tutkittavat aineistot 16ytyivat Internetista ja keratty tieto
asiakasryhmista purettiin aineistokohtaisesti. Tutkimustulosten pohjalta laadittiin tau-
lukko, jota toimeksiantaja pystyy hyddyntamaan jatkossa koulutuksissa seka Satakun-
nan ammattikorkeakoulun tulevassa Green Care -tiedonvalityshanke Satakunnassa -
hankkeessa. Tutkimusmenetelman& on kéytetty laadullista ja aineistolahtdista tutki-

musmenetelmaa.

2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET SEKA
TUTKIMUKSEN SISALTO

2.1  Tutkimuksen tavoitteet, tarkoitus ja tehtavé

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia eri puolella Suomea julkaistuja yhteensd kahta-
toista esiselvitystd, tutkimusta ja raporttia Green Care -toiminnasta. Opinnéytetyon



toimeksiantaja oli Satakunnan ammattikorkeakoulu ja se on osa Satakunnan ammatti-
korkeakoulun toteuttamaa Green Care -esiselvitys- ja tiedonvalityshanketta. Hanke to-
teutettiin 1.9.2013-30.10.2014 ja sen rahoittajana oli Maaseuturahasto (Satakunnan
Ely). Hankkeen tavoitteena oli kartoittaa Green Care toimintaa Satakunnassa seka le-

vittad aiheesta tietoa maakunnassa.

Tutkimuksen ensisijainen tarkoitus oli kartoittaa tutkittavien aineistojen pohjalta po-
tentiaalisia asiakasryhmi& Green Care -palveluille seka saada selville, mitka asiakas-
ryhmaét ovat kiinnostuneita mistakin Green Care -palveluista. Tutkimuksen perusteella
kavi ilmi, ettd potentiaalisia asiakasryhmi& 10ytyi paljon niin luontohoiva- kuin luon-
tovoimapalveluille. Koska kyseessa on matkailu- ja ravitsemusalan opinnéytetyd, siina
pyrittiin keskittymaan tutkittaessa enemman luontovoimatuotteiden kuin luontohoiva-
tuotteiden asiakasryhmiin. Tutkittavista aineistoista suurin osa oli kuitenkin luonto-
hoivaan painottuneita. Teoriaosuudessa keskitytddn Green Care -kasitteeseen seka sii-
hen liittyviin palveluihin ja palveluntarjoajien selventamiseen lukijalle. Teoriaosassa
kasitelladn myos luonnon hyvinvointivaikutuksia. Opinnaytetyon lahdemateriaalina
on kaytetty suurimmaksi osaksi Internetista 10ytyvid Green Careen liittyvid tutkimuk-
sia seké& raportteja sekd Satakunnan ammattikorkeakoulun Green Care -julkaisuja. Toi-
meksiantaja antoi tietoa tutkittavista aineistoista, minka jalkeen niité etsittiin Interne-
tistd hakukoneita ja mm. eri yliopistojen tietokantoja kayttden. Aineistoista keréttiin
tietoa lukemalla sek& PDF-tiedostoissa sanahakutoimintoa kayttden. Vaikka Satakun-
nan Green Care -hanke oli jo paattynyt tutkimusta tehtéessa, voidaan tutkimuksen tu-
loksia hyodyntéaé esimerkiksi Satakunnan ammattikorkeakoulu hakemassa Green Care
-tiedonvaélityshanke Satakunnassa -nimisessa hankkeessa, jota se on hakenut Maaseu-
turahastosta 1.11.2015-28.2018 valiselle ajalle.

Tutkimuksen tavoitteena oli saada kaikki asiakasryhmiin liittyva tieto keréttya ja ana-
lysoitua aineistoista. Jotta matkailuyritykset omaksuisivat luontoléhtdiset hyvinvoin-
tipalvelut osaksi tuotetarjontaansa, yrittajat tarvitsevat lisatietoa luonnon hyvinvointi-
vaikutuksista. Tarkeéa olisi myos kartoittaa tarkoin potentiaaliset asiakasryhmat ja tut-
kia matkailijan luontokokemusta. Matkailijan luontokokemusta tulisi ymmartéé pa-
remmin, jotta palvelut pystyttdisiin tuotteistamaan oikeille asiakasryhmille.” ( Renfors

2014, 33.) Tutkimustulosten pohjalta laadittiin taulukko, jossa I6ydetyt asiakasryhmét



ovat eroteltu luontohoivan sekd luontovoiman asiakasryhmien vélilla sekd myds mihin

palveluihin kyseiset asiakasryhmat on aineistoissa yhdistetty.

2.2 Tutkimusmenetelméa

2.2.1 Kuvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Tutkimuksessa sovelletaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmé&a. Valitsin
tdman tutkimusmenetelman, sill& aineistojen ollessa erilaisia ja niiden maaran ollessa
vain kaksitoista kappaletta, koin laadullisen tutkimusmenetelmén parhaaksi tutkimus-
ten tavoitteiden saavuttamiseksi. Aineistojen ollessa erilaisia ja koska ne ovat julkaistu
eri puolilla Suomea, on kaksitoista tutkittavaa aineistoa riittdva maara luomaan hyva
kuva Green Care -tuotteiden potentiaalisista asiakasaryhmista. Laadulliseen tutkimus-
menetelmadssa tiedonkeruu ja sen analysointi kuuluu tutkijalle. (Kananen 2008, 25.)
Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma pyrkii kokonaisvaltaiseen tiedon hankintaan, jossa
aineisto kootaan luonnollisissa eli todellisissa tilanteissa. Tiedonkeruun valineind tu-
Kija kayttaa ihmisia ja heidan kanssaan kaytyja keskusteluja seka omia havaintoja. Ta-
man lisaksi tiedon keruun vélineind voidaan kayttad myos esimerkiksi lomakkeita ja
teemahaastatteluja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157-160.) Jouduin tutkitta-
essa soveltamaan tutkimusmenetelmaa seka ldhestymaén tutkimusta aineistolahtoi-
sestd nakokulmasta. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat: kuka palvelua kéyt-
t44, mika palvelu on kyseessa seka mahdollisesti miss&/millaisissa olosuhteissa pal-
velu sijaitsee. Aineistojen tutkimisen jélkeen kerésin vastaukset ja I0ytaméani tiedot

taulukkoihin ja analysoin tulokset.

Laadullisessa tutkimusmenetelmassa tutkitaan yleensé pienempaa maaraa ja tutkitta-
via kohteita tutkitaan yksiloina ja siind se eroaa méarallisesta tutkimuksesta. Maarél-
linen tutkimusmenetelmé tavoittelee suurta joukkoa ja yleistdvdmpéé informaatiota.
(Kananen 2008, 25.) ”Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan pddasiassa prosesseja,
joihin maaréllisessa tutkimuksessa tilastollisin analyysein on lahes mahdotonta pureu-
tua ilmididen monimutkaisuuden vuoksi” (Kananen 2008, 25). Tassé opinndytetydssa

tutkittavien aineistojen ollessa erilaisia ja niiden kasitellessé eri asioita eivat ne myos-



kaan olleet suoraan vertailukelpoisia, joten jokaista aineistoa taytyi kasitelld yksilolli-
sesti. Madrallisen tutkimustavan kéayttdminen ei olisi ollut kannattavaa aineistojen
maarén ollessa pieni. Aineistot erosivat toisistaan paaasiallisesti painotuksiltaan. Toi-
set aineistot késittelivat pelkastaan joko luontohoivaa tai luontovoimaa ja toiset aineis-

tot kasittelivat molempia. Suurin osa aineistoista painottui kuitenkin luontohoivaan.

2.2.2 Aineistolahtdinen tutkimusmenetelméa

Laadullisessa tutkimuksessa teoriaa voidaan kayttad apuvalineenda esimerkiksi tulkin-
tojen tekemiseen keratysta aineistosta ja se voi olla myds apuvaline uuden teorian luo-
miseen tai vanhan kehittdmiseen. Aineistolahtdisesti tutkimusprosessia aloittaessa tut-
kijan on péatettava, miké asema teorialla kyseisessa tutkimuksessa on teorialahtdisen,
teoriasidonnaisen ja aineistolédhtoisen tutkimuksen valilta. (Yhteiskuntatieteellisen tie-
toarkiston www-sivut.) Tassa opinndytetydsséa on kaytetty aineistoléhtoista tutkimus-
menetelmad, koska tutkimuksessa tutkittiin jo olemassa olevia aineistoja, ja koska tut-
kimuksessa paépaino oli aineistoissa. Aineistolahtdisessa tutkimuksessa tutkimuksen
paépaino on aineistossa ja siksi esimerkiksi teoria rakennetaan aineiston mukaan. (Yh-
teiskuntatieteellisen tietoarkiston www-sivut). Tassa opinndytetyossa tutkittavat ai-
neistot kasittelivat Green Carea ja sen hyodyntdmista sosiaali- ja terveysalan seké hy-
vinvointimatkailun palveluissa. Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa potentiaali-
sia asiakasryhmi ja jakaa ne luontovoima- ja luontohoiva-asiakkaisiin. Siksi my0ds
opinndytetyon teoria kasittelee Green Carea, siihen liittyvia palveluita ja palveluntar-

joajia seké luontovoimaa ja luontohoivaa.

Tutkimuksen p&apainon ollessa aineistossa voidaan puhua induktiivisuudesta, joka tar-
koittaa etenemista yksittaisistd havainnoista yleisempiin vaitteisiin, jolloin lahtékoh-
tana ei ole teorian tai hypoteesien testaaminen, eiké tutkija maarita sitd, mika on tar-
kedd. Aineistolahtoisyys vaatiikin tutkijalta itsekuria ja aineistossa pysyttelemista seké
ennakkokasitysten ja teorioiden poissulkemista. Puhdas induktiivinen paattely ei ole-
kaan mahdollista. T&ma johtuu siité ettd se perustuu pelkk&én havaintojen kuvaamisen
ilman ennakkokaésityksié tutkittavasta ilmiostd ja aineistolahtdisen tutkimuksen ha-

vainnot ovat yleisesti teoriapitoisia, siksi ei ole olemassa objektiivisia havaintoja, silla



esimerkiksi kaytetyt kasitteet ja menetelmét ovat tutkijan asettamia ja vaikuttavat tu-
loksiin. (Yhteiskuntatieteellisen tietoarkiston www-sivut.)

2.3 Tutkimuksen toteutus ja tutkimuksen sisélto

Tassa opinnaytetydssa tutkimuskohteena oli eri puolella Suomea julkaistuja Green
Care -aiheisia julkaisuja ja raportteja. Tutkittavista aineistoista 12 oli toimeksiantajan

ehdottamia seka yksi itse valitsemani aineisto.

Green Care -terveyttd ja hyvinvointia maatilalta -hanke on 2009 julkaistu Maa- ja elin-
tarviketalouden tutkimuskeskuksen hanke. Hankkeessa haastateltiin viranomaisia ja
muita keskeisia sidosryhmia sekd kahdeksaa yrittdjad. Hankkeen tarkoituksena oli sel-
vittdd millaisia mahdollisuuksia maaseudulla on tuottaa hyvinvointi-, hoiva- ja kasva-
tuspalveluja niin ettd maaseudun resursseja hyddynnetaan uudella tavalla ja miten tu-
kea toimialan kehitysta. (Yli-Viikari, Heikkild, Kirveennummi, Kivinen, Partanen,
Rantamaki-Lahtinen & Soini 2009, 1-4.)

Green Care -palvelutoiminnan mahdollisuudet Eteld-Savossa -esiselvityksen on tehty-
vuosina 2010-2011 ja sen toteutuksesta vastasivat Mikkelin Ammattikorkeakoulu,
Mikkeli seka Helsingin Yliopiston Ruralia -instituutti. Esiselvityksessé keskitytdan
hyvinvointi- ja hoiva-alan yritysten kasityksiin Green Care -toiminnasta ja sen mah-
dollisuuksista. Tiedonkeruumenetelmina hankkeessa kéytettiin kyselylomaketta, pu-

helinhaastattelua seké haastattelua. (Nissinen 2011, 3-4.)

Nord Green Care -esiselvitys on 2010-2011 valisend aikana toteutettu hanke. Hank-
keen hakijana oli Keski-Pohjanmaan kulttuuriopisto. Hanke on toteutettu yhteistydssa
Keski-Pohjanmaan koulutusyhtymaén ja Sedu Aikuiskoulutuksen valilla. Hankkeen ta-
voitteena oli verrata Green Care-toimintaa ja toimintaympaéristoja Pohjoismaiden kes-
ken. (UHOO-uutiset wwwe-sivut 2015.) Tutkimusta tehtdessd aineistona kaytettiin
Nord Green Care -hankkeeseen kuuluneen Ruotsin matkan opintomatkaraporttia.

Green Care -toiminnan mahdollisuudet Kainuussa-esiselvitys on osa MTK-Pohjois-

Suomi ry:n hallinnoimaa Kainuun maaseutuelinkeinojen teemaohjelma hanketta.
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Hankkeen on julkaistu vuonna 2011. Hankkeessa on kiinnitetty huomio erityisesti
maatila kytkentdiseen Green Care -toimintaan ja hankkeen tavoitteena oli luoda kuvaa
Green Care -toiminnan senhetkisesté tilanteesta Kainuussa ja siihen liittyvista kehitta-
mismahdollisuuksista. Hankkeessa toimintaa kartoitettiin tilastojen, haastattelujen ja

Internet-hakujen avulla. (Mustakangas 2011, 4-5.)

Green Caren Toimintamallit- hanke on vuonna 2010 toteutettu hanke. Hankkeen ta-
voitteena oli selvittdd Suomen maaseudun olosuhteisiin sopivia toimintatapoja ja -mal-
leja seka selvittad yritysten tarkeimpia kehityskohteita ja milla edellytyksilla toiminta
olisi taloudellisesti kannattavaa. (tyotehoseura www-sivut 2015).

Green Care Etela-Pohjanmaan esiselvitys toteutettiin 2011-2013 vélisend aika Sedu
Aikuiskoulutuksen toimesta. Hankkeessa tutkittiin Eteld-Pohjanmaan Leader-alueella
toimivia hyvinvointi-, terveys ja kasvatuspalveluja ja nditd palveluja tuottavia tai tuot-
tamisesta Kiinnostuneita yrittdjid. Tavoitteena oli tutustuttaa Etela-Pohjanmaan yritta-
jat Green Care toimintaan, jonka avulla saataisiin uusia innovatiivisia ratkaisuja alueen

palveluihin. (Green Care Etela-Pohjanmaa esiselvitys Loppuraportti 2013, 2-5.)

Green Care — Hyvinvointia Pohjoisen luonnosta hankkeen julkaisu on toteutettu osana
Lappilainen Green Care esiselvityshanketta. Hanketta hallinnoi Rovaniemen ammat-
tikorkeakoulu. Esiselvitys on laadittu vuonna 2012. Hankkeen tavoitteena oli selvittda
miten maailmalla kasvussa olevia Green Care -menetelmid ja -ympérist6ja voitaisiin
hyodyntaa Lapissa. (Jankkila 2012, 8-12.)

Green Care — Vihred hoiva maaseudulla on vuonna 2011 tehty hanke. Hankkeen ta-
voitteena oli edistda Green Care toiminnan tunnettavuutta Hdmeessé, Kaakkois-Suo-
messa, Uudellamaalla, Pirkanmaalla ja Varsinais-Suomessa seka verkostoitua yritys-
ten valilla. Hankkeessa kartoitettiin myos yrittajien osaamista, palveluntarjontaa seka
asiakkaiden toiveita Green Care palveluista. (Korhonen, A., Liski-Markkanen, S. &
Roos, I. 2011, 4-5.)

Voimaa! — Green Care -toiminnasta elinvoimaa maaseudulle on vuosien 2011 — 2013

valisend aikana Keski-Pohjanmaan koulutusryhmén sekd Helsingin yliopiston Ruralia-
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instituutin tekemd valtakunnallinen hanke. Hankkeen tavoitteena oli edista4 eri toimi-
joiden vélista yhteistyotd, luoda palvelumalleja Green Care tyyppiseen liiketoiminnan
markkinoinnin kehittdamiseksi seka kehittdd Green Care palvelujen laadunhallintaa.
(Vehmasto 2014, 4.)

Luontohoiva — Palvelukonseptien ja monitoimijaisten verkostojen kehittaminen Etela-
Savossa on savolaisten Luontohoiva -nimisen yrittdjien muodostaman verkoston vuo-
sien 20112014 valilla tuottama hanke. Hankkeessa seurataan yritysverkoston toimin-
taa sek& saadaan tietoa Green Care-menetelmien vaikutuksista kdytdnnossa. Opinnay-
tetydssa aineistona kaytettiin Mikkelin ammattikorkeakoulussa vuonna 2014 tehtya
Luontohoiva Luontolahtdiset hyvinvointipalvelut: opas asiakastyohon ja palveluiden
kehittdmiseen -julkaisua. (Hirvonen & Skyttd, 2014, 1-10.)

Luonnostaan hyvinvoiva -hanke on PSK- Aikuisopiston koordinoima vuosien 2012—
2014 valilla toteutettu Pohjois-Pohjanmaan maaseudun elinkeinojen kehittamishanke.
Hankkeen tavoitteena oli edistdd Pohjois-Pohjanmaan maaseutua seka lisatd Green
Care toiminnan nékyvyyttd, tunnettavuutta ja tuoda uusia toimijoita Green Care -toi-
minnan pariin esimerkiksi tapahtumien, opintomatkojen, Tiedotustilaisuuksien seka

tyépajojen avulla. (PSK aikuisopisto www-sivut 2015.)

Opas Green Care -palveluiden tuottajalle on Keski-Pohjanmaan ammattiopisto & ai-
kuiskoulutuksen vuonna 2014 ilmestynyt julkaisu. Oppaassa kerrotaan Green Care toi-
minnasta Suomessa ja siihen liittyvista vaatimuksista seké palveluista. (Opas Green

Care -palveluiden tuottajalle 2014, 3.)

3 MITA GREEN CARE ON?

3.1 Green Care késitteena

Green Care voidaan ymmartad luonnon hyédyntdmisend sosiaali-, kasvatus- ja ter-

veyspalveluiden tuottamisessa sekd vapaa-ajan virkistyspalveluissa. Silla tarkoitetaan
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hyvinvoinnin lisddmistd luontolahtoisten menetelmien avulla. Green Carea voidaan to-
teuttaa kaikenlaisissa ympaéristoissa, missé luonto on jollain tapaa lasné ja myos sisé-
tiloissa esimerkiksi taiteen avulla. Luontoon tukeutuvien menetelmien avulla pyritdén
tietoisesti ja tavoitteellisesti hyvinvoinnin tuottamiseen. Green Care -palvelulle on
ominaista osallistavat ja aktiiviset luontointerventiot, joiden tavoitteena on seka hen-
kisen etta fyysisen hyvinvoinnin parantaminen. (Soini, llmarinen, Yli-Viikari & Kir-
veennummi 2011, 320-322.) Ekopsykologi Kirsi Salonen on kehittényt erilaisia eko-
jaymparistdpsykologiaan pohjautuvia harjoitteita ja hoitomenetelmig, joita han kutsuu
luontointerventioiksi. Luontointerventiolla tarkoitetaan luontomenetelmaé ja esimer-
kiksi mielipaikkaharjoite on yksi niistd. Mielipaikka on paikka, jossa on hyvé olla ja
jokainen voi antaa aistiensa ohjata ja etsid luonnosta oman mielipaikkansa. Mielipai-
kan valintaan vaikuttavat sielld olevat elementit, jotka voivat olla esimerkiksi jarven
tai meren ranta tai kauniit maisemat. (Hirvonen & Skyttda, 2014, 21.) Erilaistamalla
Green Care -palvelu luontoavusteisin menetelmin luodaan lisdarvoa niin asiakkaalle,

palveluntuottajalle kuin yhteiskunnallekin (Soini ym. 2011, 321-323).

Green Care toimii sateenvarjona luontoon tukeutuville hyvinvointipalveluille. Kaik-
kea luontoon liittyvéa toimintaa ei kuitenkaan voida luokitella Green Caren mu-
kaiseksi. Green Care toiminnan kolme ydinelementtid ovat yhteiso, toiminta ja luonto.
Naiden liséksi Green Care toiminnan tulee olla ammatillista, vastuullista sek& tavoit-
teellista. Luonto on elementeisté tarkein, mutta Green Care -toimintaan kuuluu myds

toiminnan kokemuksellisuus ja osallisuuden tuntu. (Soini ym. 2011, 321-323.)

Ensimmainen Green Caren elementti on luonto. Green Caressa luontoa kaytetadn mo-
nipuolisesti tehostamaan intervention tavoitteita. Luontoyhteyden rakentaminen ta-
pahtuu tuomalla ekologinen ja inhimillinen ulottuvuus yhteen. Konstruktiivisen nake-
myksen mukaan luonto madrittyy tietyn sosiaalisen ja kulttuurillisen kontekstin kautta,
joten ihmiset méaarittavat luonnon eri tavoin. Toinen elementti Green Caressa on toi-
minta. Kokemuksellisuus seka tavoitteellisuus luontoympéristossa on todettu edista-
van Green Caren tehokuutta seka vaikuttavuutta. Toiminta tulee suunnitella sek& mi-
toittaa ihmisen tarpeiden mukaan ja voi olla hyvinkin vahé&eleista kuten eldinten tai
luonnon havainnointia. (Soini ym. 2011, 323-325.) Kolmas elementti on yhteis6 joka
mahdollistaa osallisuuden tunnun. Vuorovaikutuksella ympariston ja muiden ihmisten

kanssa yksilo saadaan kiinnitettyéd yhteisoon ja lisdé toiminnan vaikuttavuutta. Green
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Caressa vuorovaikutus voi syntya niin ihmisten, eléinten, luonnon kuin tietyn paikan-
kin kanssa. Green Care -palvelun tarkemmat tavoitteet rdataloidaan ja ne madrittyvét

asiakastyypin mukaan. ( Luontohyvinvoinnin lahteend 2013.)

Toiminnan ammatillisuudella tarkoitetaan, ettd se noudattaa alan lainsaadéntoa ja eet-
tisid ohjeita seka sitg, ettd palvelun tarjoajalla on riittdvd ammatillinen koulutus tarjoa-
maansa palveluun. Palvelun tuottamiseen ei vélttamétté tarvita alalla suoritettua tut-
kintoa, kunhan palveluntarjoajan ammatillinen osaaminen on riittdva suhteessa palve-
lun siséltoon. Tavoitteellisuus tarkoittaa sité, ettd palvelun toteutumisen taustalla on
jokin selka tavoite. Toiminnalla pyritddn saavuttamaan jotain, ja sen saavuttamiseksi
toimitaan pitkajanteisesti ja loogisesti. Tahén vaaditaan kuitenkin asiakkaan sitoutu-
mista. Vastuullisuudella tarkoitetaan tekijoitd, jotka maarittavat toiminnan ulkoisia
puitteita. Vastuullinen liiketoiminta on kasitteena laatua laajempi, ja se pitda siséllaén
lainsd&ddannon vaatimusten ylittavan vapaaehtoisen pyrkimyksen kohti kestavaa kehi-
tysta liiketoiminnassa. Green Caren markkinat jakautuvat luontohoivaan seka luonto-
voimaan. (Soini ym. 2011, 325-326.) Green Caren eettinen toimintatapa toteutuu eet-
tisi& periaatteita noudattaen. Green Caren eettiset periaatteet muodostuvat luontosuh-
teesta, ammatillisuudesta seké asiakassuhteesta. Ndiden ohjeiden liséksi toimijat ovat
velvoitettuja perehtymaan oman toimialansa eettisin ohjeistuksiin. ( Green Care Fin-
land www-sivut 2015.) Kuvio 1 esittelee Green Care -palvelun muodostumista sen

paéelementtien ja tunnusmerkkien kautta.
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Kuvio 1. Green Care toiminnat eri elementit seka siihen liittyvat edellytykset ja palve-
luosat (Luonto hyvinvoinnin ldhteend 2013).

3.2 Luonnon hyvinvointivaikutukset

3.2.1  Mihin luonnon hyvinvointivaikutukset perustuvat?

Green Care -palvelut perustuvat luonnosta saataviin hyvinvointivaikutuksiin. Tutki-
mustuloksia luonto- ja eldinavusteisten menetelmien vaikuttavuudesta on jo runsaasti
saatavilla, mutta ongelmana on ollut osaamisen sirpaleisuus ja kokonaisuuden hajau-
tuminen monille eri tieteenaloille. ”Luonnon ympéristoihin liittyy runsaasti rauhoitta-
via vaikutuksia, jotka ovat tukena otollisen vuorovaikutustilanteen syntymiselle. Sa-
malla luontoon liittyy runsaasti toiminnallisuuteen ja tekemiseen liittyvia mahdolli-
suuksia, joita voidaan ottaa k&yttoon kuntoutumisprosessin tukena.” Luontoelement-
tien rauhoittavat vaikutukset on pystytty todentamaan useissa tutkimushankkeissa,
mm. verenpaine ja pulssi laskevat ja lihasten jannitys vahenee “Reaktiot tapahtuvat
suurelta osin vaistomaisesti perustuen aistien vélittdmiin havaintoihin, keskiaivojen
niistd tekemé&an tulkintaan ja autonomiseen hermoston kautta vilittyvaan ohjaukseen”.
Asiakeskeisessa kulttuurissamme ympariston merkitys mielialoihin ja toimintakykyyn
onkin jaanyt vahemmalle huomiolle. Nykyisessa elinympéristossamme tehokkuus ja
suorittamista koskevat tavoitteet korostuvat ja aika levolle ja palautumiselle jaa va-
haiseksi. Stressin aiheuttama fyysinen ja henkinen kuormittuminen vaikuttaa ihmisen
toimintakykyyn. Stressaantunut mieli on esimerkiksi heikompi omaksumaan uusia asi-
oita seka hallitsemaan tunteita. (Yli-Viikari 2015.)

Tekeminen on luontokokemuksen keskeinen vaikuttavuuselementti. Esimerkiksi kun-
touttavassa toiminnassa toiminta voi olla kokemuksellisuuteen ja olemiseen painottu-
nutta tai hyddyntaa fyysiseen tekemiseen liittyvia mahdollisuuksia. L&sndololla ihmi-
nen kykenee suuntaamaan tarkkaavavaisuuden kasilla olevaan hetkeen, johon luonto-
ympadrist0 tarjoaa moninaisia haju-, maku-, tunto-, kuulo- ja ndkéhavaintoja, jotka ovat

tehokkaita houkuttamaan mielen kyseisiin tapahtumiin. Rauhoittumisen ja ldsn&olon
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myotd vapautuu tilaa myos asioiden luovaan kasittelyyn sekd omista ajatuksista irtau-
tumiseen. Kokemuksellisuus lis&a tilanteen lasnaolon syvyytta, tunteen ja ajattelun yh-
distymistd. Tekemisen kautta rakentuu ymmarrys omasta roolista osana vallitsevaa
ymparistfa. Voimaantumiseen tarvitaan tekemisen ja osallisuuden ymparistoja. Iden-

titeetti ja mindkuva rakentuvat nimenomaan kokemusten kautta”. (Yli-Viikari 2015.)

Luonnon hyvinvointivaikutuksia hyddynnettédessa on otettava huomioon, ettd vaikka
luonto laajentaa vaihtoehtojen kirjoa joka ammattilaisilla on kaytettavissaan, ei se
tuota valmiita ratkaisuja vaan asiakkaan ja hanta ohjaavan henkilén on 16ydettava ne
yhteisen tydskentelyn avulla. Ammattilaisen tulee hallita ja soveltaa toimintaa asiak-
kaan tarpeiden ja kykyjen mukaisesti seka seurata asiakkaan selviytymista. Luontol&h-
toisten menetelmien kayttd vaatii ammattilaisen kykyé tuntea luonnonelementteihin
liittyvat rajoitteet ja mahdollisuudet sekd ammattilaisen omaan henkilokohtaiseen
luontosuhteeseen. ( Yli-Viikari 2015.)

3.2.2  Luonnon hyvinvointivaikutukset hyvinvointimatkailussa

Suomen ja Satakunnan matkailun vahvuutena on luonto ja sita on alettu hyédyntamaan
yha enemman. Toimialojen rajapintojen hamértyessa uutta liiketoimintaa on alkanut
syntymé&én luonnon ja hyvinvoinnin yhdistelemisestd. Td&mén vuoksi luontoaktivitee-
teista on tullut merkittdva osa matkailuelamysta ja luontoympariston tuottamien vir-
Kistyskokemusten ansiosta on todettu ettd luontoa tulisi kehittdd monimuotoisemmin

matkailijan hyvinvoinnin lahteena. (Renfors 2014, 27.)

Luontol&htdinen hyvinvointimatkailu on Suomessa nahty nousevana matkailun muo-
tona ja suomalainen metsé onkin tiedostettu jo pitkaan hyvinvointimatkailun resurs-
sina ja erilaisten metsédohjelmien kayttd hyvinvointimatkailussa on todettu edistavén
henkista hyvinvointia. Tuotteissa on otettu huomioon luonnon voimaannuttava vaiku-
tus ja luontoon liittyvad mytologiaa voidaan myds kayttaa tuotteessa. Erilaisia hoitoja
ja kursseja jarjestetdan yha enemman luonnossa kuten metsassé tai rannalla. Mindful-
ness on noussut trendiksi ja sen vuoksi henkiseen hyvinvointiin tahtaavat palvelut ovat

yleistyneet ja hyvinvointimatkailuyrittajat pyrkivétkin tarjoamaan palveluita mm. tyo-
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stressistd karsiville. (Renfors 2014, 28.) Mindfulnessilla tarkoitetaan hyvaksyvéa tie-
toista ldsni oloa, joka sulkee sisdénsd koko tdmin hetken, eli se perustuu “tdssé ja nyt”
tyyppiseen kokemukseen (Center for mindfulness Finland www-sivut 2015). Vanhat
perinteiset suomalaiset hoitomuodot kuten turvehoidot ja Earthing eli suorakosketus
maahan esimerkiksi kavelemalla paljain jaloin ovat my0s yleistymassa. Myos suoma-
laisen saunan terveysvaikutukset ja vesi on tiedostettu matkailussa, ja saunasta ollaan-
kin tekeméssa suomalaisen hyvinvointimatkailun kérkituotetta. (Renfors 2014, 28.)
Saunominen on turvallista ja sitd pidetaan riskittoméana terveille ihmisille. Siihen liit-
tyy vahan rajoituksia mikéli saunomisaika ja lampotila ovat kontrolloituja (Jankkila
2012, 73).

3.2.3 Luonnon hyvinvointivaikutukset hoidoissa

Luontoa ja sen hyvinvointivaikutuksia hyodyntdmalla on saatu hyvia tuloksia. Esimer-
kiksi autistien kuntoutuksessa eldinavusteiset menetelmét ovat olleen onnistuneita,
koska elaimet rauhoittavat pelkalla lasndolollaan ja eldinten kanssa kommunikointi ei
tuota samanlaista informaation ylikuormitusta kuin kommunikointi ihmisten kanssa.
Vanhainkodeissa vierailevien eldinten on myos todettu jattavan yhteisojen jasenille
positiivisia mieleenpainuvia kokemuksia, ja esimerkiksi koiran kuonon kosketus saat-

taa luoda yhteyden vaikeasti dementoituneeseen vanhukseen. ( Yli-Viikari 2015.)

Luontolahtdisessa toiminnassa on tarkeana elementtina voimavarakeskeisyys ja asiak-
kaan omakohtaisen kiinnostuksen herattdminen. Lapsipotilas on helppo houkutella
mukaan kuntouttavien harjoitusten tekemiseen, kun se tapahtuu koiran kanssa leikkien
ja seurustellen. Keski-ikdisten miesten painonhallintaryhmaén 16ytyy paremmin osal-
listujia, kun se tapahtuu erataitojen harjoittelun ennemmin kuin terveysvalistuksen
kautta.” Tekemisestd saadut onnistumiset innostavat ja auttavat kuntoutuksessa. Oh-
jaajan tulee huolehtia kuitenkin siitd, etta tehtdvat on mitoitettu kuntoutujan kykyjen
mukaan. (Yli-Viikari 2015.)
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3.3  Green Care -palveluntuottajat

Julkinen sektori tuottaa l&hes 70 prosenttia sosiaali- ja terveyspalveluista kuten hoiva-
ja kuntoutuspalveluista, vaikka yksityinen palveluntuotanto on ollut kasvussa koko
2000-luvun ajan. Yksityisid palveluntuottajia ovat esimerkiksi hoivakodit seké erilai-
set kuntouttavaa toimintaa tarjoavat tahot. Virkistys- ja hyvinvointipalvelut kuten esi-
merkiksi metséesikoulut, luotopdivakodit ja seikkailukasvatusta antavat tahot ovat
usein yksityisten yritysten ja jarjestdjen jarjestamia. Sosiaalipedagogista lahestymis-
tapaa kuntoutus- ja sosiaalipalveluiden yhteydessa tuottavat usein yksityiset yrittajéat.
”Seikkailukasvatuksella tarkoitetaan seikkailullisia toimintoja hyddyntdvaa turval-
lista, tavoitteellista ja ohjattua toiminta, joka tdhtd4 kokonaisvaltaiseen ihmisena ke-
hittymiseen. Sit4 kdytetddn tydmenetelmand monella eri alalla oppilaitoksissa, nuori-
sotydssd, sosiaalitydssa ja kuntoutuksessa.”(Seikkailukasvatus.fi www-sivut 2015.)
Green Care -kasvatus ja opetuspalveluita tuottavat julkiset oppilaitokset seka jérjestot
(Vehmasto 2014, 37-38).

Green Care -palveluja voivat tarjota myos yksityiset maatilat ja luontoharrastustoimin-
taa tarjoavat yhdistykset, harrastusjarjestdt seka monet vapaa-ajan virkistyspalveluita
tarjoavat tahot (Vehmasto 2014, 38). ”Luontolédhtdistd ty6hyvinvointitoimintaa tuotta-
vat usein luontomatkailu- sekd ohjelmapalveluyritykset” (Vehmasto 2014, 38). Luon-
tolahtdisia toimintamuotoja hyddynnetdan myos sosiaalisen tyollistamisen toimialalla,
esimerkiksi tyollistamista tukevissa hankkeissa ja projekteissa, tyopajoissa seké kehi-

tysvammaisten tyétoiminta- ja paivatoimintayksikoissé (Vehmasto 2014, 38).

Green Care -palvelun tuottaja voi myds olla yhteiskunnallinen yritys, joille on ensisi-
jaista jonkin yhteiskunnallisen tehtavén toteuttaminen kannattavalla liiketoiminnalla.
Tama toiminta voi rakentua esimerkiksi nuorten, liikunnan tai erityisryhmien tarpei-
den ympadrille. (Vehmasto 2014, 38.) Yhteiskunnallinen yrittdminen on arvoihin sitou-
tunutta ja kestdvan kehityksen mukaista liiketoimintaa. Yhteiskunnalliselle yritykselle
on luonteenomaista esimerkiksi uudistaa palvelurakenteita ja tuottaa hyvinvointipal-
veluita inhimillisesti ja taloudellisesti kannattavalla tavalla. ( Suomalaisen tyon liiton
www-sivut 2015.) Sosiaalinen yritys tarjoaa tydmahdollisuuksia vammaisille, vajaa-

kuntoisille ja pitk&aikaistyottomille. Sosiaalinen yritys toimii samoilla markkinoilla ja
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kuin mika tahansa muu yritys. ( Sosiaalinenyritys.fi www-sivut 2015.) Myos sosiaali-
set yritykset voivat siis olla Green Care -periaatteiden mukaisia yrityksen ollessa esi-
merkiksi maatila tai se voi olla myds yrityksen tuottamaa hevostalli- tai ratsastustoi-

mintaa.

Yrityksilla tai toiminta yksikoilla saattaa olla eri palvelukonsepteja eli yksi yritys voi
tuottaa monenlaisia palveluita. On siis mahdollista ettd toimija tai yritys tuottaa pel-
kastaan Green Caren mukaisia palveluita tai etta yritys tuottaa seké Green Care -pal-
veluita ettd muita palveluja. Toimija tai yritys voi my0s tarjota ympériston varsinai-
selle Green Care -palveluntuottajalle. On myos yrityksia ja toimijoita, jotka eivat vélt-
tdmattd markkinoi palveluaan Green Care -palveluna vaikka se tayttaisi Green Care -

toimintatavan tunnukset. (Vehmasto 2014, 38.)

3.4 Green Care Satakunnassa

3.4.1 Green Care -esiselvitys ja tiedotushanke

Green Care -esiselvitys- ja tiedotushanke oli ensimmainen Satakunnassa tehtdva Green
Care -hanke. Hankkeen toteutti 1.9.2013-30.10.2014 Satakunnan ammattikorkea-
koulu. Hankkeen tavoitteena oli selvittaa seka monipuolisesti tutkia ja kartoittaa Sata-
kunnan Green Care mahdollisuuksia, jo olemassa olevaa Green Care -toimintaa seka
tuoda Green Care -toimintaa tutuksi Satakuntalaisille yrittdjille ja muille tahoille.
Osana hanketta ja sen tuloksena saatiin jarjestettyd seminaareja, julkaisuja seka myos

luotua pohja Green Care -yrittajaverkostolle. (Ruoho 2014, 50.)

Satakunnan ammattikorkeakoulun matkailun tiimissé alkoi samanaikaisesti Satakun-
nan matkailun koordinointihanke (MASE) seka Green Care -esiselvitys- ja tiedotus-
hanke. Hankkeissa tehtiin runsaasti yhteisty6td mm. maaseudun yrittdjien sekd Sata-
kuntaliiton ja Satakunnan yrittdjien kanssa. Osana hankkeita jérjestettiin erilaisia ver-
kostoitumistilaisuuksia, infoja sekd tyOpajoja yrittdjille. Potentiaalisia Green Care -
yrityksia etsiessa ja kartoittaessa pidettiin Green Care -infoja eri tilaisuuksien yhtey-
dessé seké lahestyttiin yrittajia SAMKin matkailuhankkeiden ja yhteistydkumppanei-
den uutiskirjeiden avulla seké sdhkopostitse. (Ruoho 2014, 52-53.)
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Esiselvityksen tuloksista kavi ilmi etta Satakunnasta 10ytyy runsaasti seka luontohoi-
vaa ettd luontovoima menetelmia soveltavia yrityksia. Vaikka kiinnostus Green Carea
kohtaan on kasvussa, tarvitaan silti Green Caresta lisaa tietoa, koulutusta ja osaamista.
Paremmalla asiakasryhmien madrittelylla ja tavoittamisella pystyttéisiin myos tuotta-
maan liséa ja kehittdméaén asiakaslahtdisia Green Care -palveluja. (Ruoho 2014, 50).

3.4.2 Green Care -toiminnan mahdollisuudet Satakunnassa

Satakunnassa on runsaasti virkistys-, luonto- ja matkailualan yrittdjia, jotka hyddynta-
vat luontoa esimerkiksi teemoitetuilla luontopoluilla, luonnossa hiljentymiselld seka
muilla luontoon pohjautuvilla hyvinvointi- ja elamyspalveluilla. Myds monissa van-
husten asumisyksikdissa, kouluissa ja paivakodeissa luontoelementteja hyddynnetaan
monipuolisesti. Vaikka sellaisia yrittdjia joiden liikevaihdosta suurin osa tulisi Green
Care -toiminnasta, on Satakunnassa viel& vahan, on yrittdjien kiinnostus Green Carea

kohtaan kuitenkin koko ajan kasvussa. (Ruoho 2014, 12.)

Satakunnassa on Green Care -palveluiden tuottamiselle hyvat mahdollisuudet, silla
yrittajien lisdksi Green Care on noussut myos aluekehittdjien kiinnostuksen kohteeksi.
Satakunnan puhdas luonto ndhdéankin satakunnan tuotekehitykselle merkittavana l&h-
teend ja tdman liséksi Satakunnan alueellisen maaseudun kehittamisstrategian mukaan
juuri erilaiset hyvinvointipalvelut ovat eniten nouseva ala Satakunnassa. (Ruoho 2014,
12.)

4 LUONTOVOIMA, LUONTOHOIVA JA NIIDEN
ASIAKASRYHMAT

Green Care voidaan jakaa mm. asiakkaiden, palvelun ostajan seka palveluun kohdis-

tuvien vaatimusten perusteella kahteen alakasitteeseen, Luontovoimaan ja luontohoi-
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vaan. Green Care -palvelut jakautuvatkin kahdeksi toisistaan poikkeavaksi palvelu-
markkinaksi, jotka edellyttavét erilaista tuotteistamista ja markkinointia. Jakautumi-
nen kahteen ei kuitenkaan ole yksiselitteista silla luontohoiva ja luontovoima palve-
luissa on my6s palveluita, joissa molempien markkinoiden piirteet sekoittuvat. Green
Care -palvelut voidaan jakaa luontohoivan ja luontovoiman valilla myo6s asiakasryh-

mien perusteella Kuviossa 2. ( Vehmasto 2014, 30.)

GREEN CARE Hoiva, kuntoutus ja Sosiaalipedagogiikka  Virkistys-ja

ASTAKKAAT aktivoiva sosiaalityo ja kasvatus hyvinvointi

Kuntoutus, Eritye
Bidtent Dk rityisen tuen tarpeessa

olevat asiakkaat:

Kuntoutustarve, hoivantarve, syrjaytymisuhka tms.
Aktivointi, LUONTOHOIVA
ennaltaehkdisy,
voimaantuminen

LUONTOVOIMA
Asiakkailla

Harrastaminen = voi olla erityisia tarpeita:
oppiminen, y Pelot, uskomukset ja kulttuuriset erot tms.
kokeminen ;

© MTT VoiMaa! ~hanke, E. Vehmasto 2014

Kuvio 2. Green Care -palvelujen paakayttajaryhmét (Vehmasto 2014).

4.1  Luontohoiva

”Luontohoivalla tarkoitetaan julkisen sektorin vastuulla olevia luontol&htoisyytta hyo-
dyntévid hoivan ja kuntoutuksen palveluita.” Luontohoivapalveluissa ostaja ja kayttaja
ovat usein eri tahoja. Luontohoivapalveluiden toimintaa ohjaavia s&é&doksié on paljon
ja siksi palvelut edellyttavét tuottajalta sosiaali- tai terveysalan koulutusta tai kiinteda
yhteistyota koulutettujen toimijoiden kanssa. Luontohoivapalvelut ovat padosin julki-

sen sektorin tuottamia. (Vehmasto 2014, 16.)
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Luontohoivapalvelut ovat suunnattu hoivaa, kuntoutusta ja sosiaalipalveluja tarvitse-
ville. Palveluiden tavoitteena on yleensd hoitosuunnitelman mukainen kuntouttami-
nen, hoitaminen tai terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen. Green Care -palveluilla
voidaan tavoitella elaménlaadun parantamisen lisaksi myos virkistymis- ja kasvatus-
hyotyja seka yleisen hyvinvoinnin parantamista ympéarivuorokautisessa hoivapalve-
lussa oleville, esimerkiksi laitos- ja perhehoidossa oleville. Niin julkiset laitokset kuin
yksityiset yrityksetkin voivat tarjota virkistys- ja hyvinvointipalveluja hoiva-asiakkail-
leen tai ostaa hoivapalveluita niihin erikoistuvilta yrityksilta ja jarjestéilta. (Vehmasto
2014, 31-38.)

4.2 Luontovoima

Luontovoiman palvelumarkkinat voivat olla huomattavasti luontohoivaa laajemmat
koska asiakkaita voiva olla kaikki Green Care -palveluista kiinnostuneet. Luontovoi-
maa ovat palvelut joiden tavoitteena on asiakkaan voimaannuttaminen ja aktivointi.
(Vehmasto 2014, 31-32.) Aktivoitumisella tarkoitetaan rauhoittumisen ja turvallisuu-
den myoté saatua uskallusta haasteiden vastaanottamiseen ja se myos lisdéd vuorovai-
kutusta ihmisten valilla (Green Care Finland www-sivut 2015). Téhén voivat myo6s
kuulua tavoitteelliset luontol&htdiset palvelut, muut luontoa hyédyntavét hyvinvointi-
palvelut ja muu Green Care -toimintatavan mukainen vapaa-aikaan tai kasvatukseen

liittyvé tavoitteellinen toiminta (Vehmasto 2014, 31-32).

Luonnon voimaannuttavaa kaytt6a voidaan tuotteistaa esimerkiksi tyéhyvinvointipal-
veluiksi tai erikoisryhmien virkistyspalveluiksi. Luontolahtdinen tavoitteellinen hy-
vinvointitoiminta voi olla esimerkiksi erilaisia ohjelmapalveluita, maatilamatkailua
sekd muita luontoa hyédyntéavia palveluja. Luontovoimassa palveluiden tavoitteena on

elpyminen, virkistaytyminen ja eldamyksellisyys. (Renfors 2014, 29.)
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4.3  Asiakasryhmat

Luontohoivan ja luontovoiman palveluiden asiakasryhmissa on suuria eroja. Luonto-
hoivan palveluja kayttavat kuntoutusta tarvitsevat tai syrjaytymisuhassa olevat asiak-
kaat. Kuntoutuksessa ja sosiaalipalveluissa asiakasryhmat ovat jollakin tavoin haavoit-
tuvassa asemassa joko iéltdén tai sosiaaliselta tai terveydelliseltd asemaltaan esimer-
kiksi vammaisuuden, pdihde- tai mielenterveysongelman tai muu kuntoutustarpeen
vuoksi. (Vehmasto 2014, 35-37.) Nopeinten luontoteemojen kayttd nayttaa laajenevan
hoitolaitoksissa ja palvelutaloissa, joka perustuu osittain siihen, ettd olemassa olevaa
toimintaa tuodaan nyt enemman esille. Osin kyse on taas siitd, ettd luontoelementtien
kayttoa kehitetddn entisté tietoisempaan ja tavoitteellisempaan suuntaan. Luontotee-
mojen kayttoonotto tapahtuu pitkalti laitosten tydntekijoiden voimin, mutta ostopalve-
luiden mahdollisuus kasvaa ajan myota. Useat perhehoidon yksikot sijoittuvat maa-
seudulle, jossa luontoa on ymparilla runsaasti, joka sopii lastensuojelun kautta sijoi-
tettujen lapsien liséksi myos vanhuksille tai vammaisille. Kuntoutuksessa ja terapiassa
on edelleen laajentamisen mahdollisuuksia eldin- ja luontoavusteisten menetelmien
kayttoonotolle ja talla hetkella Suomessa hyddynnetdan varsinkin ratsastus- ja puutar-
haterapiaa. (Yli-Viikari 2014, 16-17.)

Luontovoiman palvelujen asiakkaat eivat ole erityisen haavoittuvassa asemassa, mutta
kasvatuspalveluiden asiakkaisiin liittyy haavoittuva asema ian perusteella (esim. lap-
set ja nuoret) ja joillakin sektoreilla ostetut tydhyvinvointipalvelut ovat suunnattu kun-
toutuksessa oleville henkilGille. Luontovoimapalvelut ovat usein yritysten tai muiden
yksityisten asiakkaiden ostamia tavoitteellisia hyvinvointi- ja virkistyspalveluja. (Veh-
masto 2014, 35-37.) Luontoléhtdisten matkailu- ja hyvinvointipalveluiden kéyton on
arvioitu olevan kasvussa monissa kohderyhmissa. Asiakkaita naille palveluille voivat
olla seka lahiseudun asiakkaat kuin suomalaiset ja ulkomaalaiset matkailijat, jotka et-
sivat kokemuksellisia tapoja viettdd vapaa-aikaansa. Myos hyvinvoinnista kiinnostu-
neet tyOyhteisot ovat tulevaisuuden asiakasryhmid, sill4 luontoteemojen avulla voi-
daan tasapainottaa tydelamén kiireisyytta ja suorituskeskeisyytta. ( Yli-Viikari 2014,
15-16.)
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Aineistoja analysoitaessa aloitin etsimalla aineistot Internetista hakukoneiden, kuten
esimerkiksi Googlen sekd Googlen avulla 16ytamien tietokantojen avulla, joihin kuului
esimerkiksi yliopistojen tietokannat. Suurin osa aineistoista 16ytyi PDF-muodossa.
Kaikkia l0ydettyja aineistoja en hyddyntanyt liian luontohoivapainottuneisuuden
vuoksi. Luin aineistoista kaikki osiot joista voisi I0ytyd potentiaalisia asiakasryhmia
tai tietoa asiakasryhmisté. Etsin PDF-tiedostoista my6s sanahaku toiminnolla sanoja
kuten: asiakas, virkistys ja virkistyminen, potilas, luontovoima ja luontohoiva. Sana-
haku toiminnolla pyrin varmistamaan myds, ettei tietoa asiakasryhmisté jaisi huomi-
oimatta aineistojen osioissa, joita en lukenut kokonaan. Kirjasin 16ytdmani tiedot ai-
neistokohtaisesti Word-tiedostoon, jonka avulla pystyin tekeméén yhteenvedon, ana-
lysoimaan tulokset seké laatimaan tulosten pohjalta tutkimustuloksia havainnollista-

van taulukon.

5.1 Luontohoivan asiakasryhmét

Luontohoivapalveluille 10ytyi selkeét perus asiakasryhmét, joille palvelut ovat suun-
nattu. Tama kavi ilmi lahes kaikissa tutkituissa aineistoissa. Nama ryhmaét ovat: Kehi-
tysvammaiset, syrjaytyneet ja syrjaytymisvaarassa olevat, mielenterveyspotilaat, pit-
kaaikaistyottomaét, vanhukset seké& paihdeongelmaiset. Tutkimuksen tuloksia analy-
soidessa ndihin ryhmiin tullaan viittaamaan termilld perinteiset asiakasryhmat”.

Green Care -terveyttd ja hyvinvointia maatilalta -hankkeessa kavi ilmi ettd Euroopassa
Green Care -toimintaa tuottavien maatilojen asiakasryhmaét ovat tarkkaan rajattuja ja
maatilat ovat erikoistuneet vain muutamiin, usein perinteisiin asiakasryhmiin kerral-

laan. Itse maksavia asiakkaita oli hoivapalveluissa melko vahan.

Green Care -palvelutoiminnan mahdollisuudet Eteld-Savossa -hankkeessa nostettiin
potentiaalisiksi asiakasryhmiksi perinteisten asiakasryhmien liséksi erityisesti ikaan-

tyvét, muistisairaat ja dementoituneet vanhukset seka lastensuojelun asiakkaat. Myos
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tassa hankkeessa itse maksavien asiakkaiden osuus sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kasryhmaéssa nahtiin rajallisena, mutta vanhusten huollon asiakkaat nahtiin potentiaa-

lisimpana itse maksavana asiakasryhmané Green Care -palveluille.

Nord Green Care -hankkeeseen kuuluneesta Ruotsiin tehdysta opintomatkaraportista
kavi ilmi, ettd maatilatoiminta on ollut hyva vaihtoehto perinteisisté asiakasryhmisté
varsinkin kehitysvammaisille, erityisesti lievasti kehitysvammaisille ja nuorille kehi-
tysvammaisille, jotka eivét koe kuuluvansa toimintakeskuksiin. Green Care -Toimin-
nan mahdollisuuden Kainuussa -hankkeessa Green Caren mukaisista elainavusteisista
palveluista nostettiin esille erityisesti hevoset ja niiden kaytto hoitona sosiaalisista on-
gelmista kérsiville lapsille ja nuorille seké syrjaytymisen ehkéisyna. Luonnostaan hy-
vinvoiva -hankkeen julkaisussa kerrottiin eldinavusteisten palvelujen potentiaalisiksi
asiakasryhmiksi myos stressistd kérsivat, ahdistuneet sekd masentuneet asiakkaat.
Puutarhaterapia koettiin erityisesti hyvana palveluna perinteisistd asiakasryhmisté
vanhuksille, kehitysvammaisille, mielenterveyspotilaille sekéd alkoholi- ja huumeon-
gelmaisille. Lisaksi Voimaa! -hankkeen yhteenvetoraportissa kerrottiin puutarhatera-

pian olevan hyvé hoitokeino oppimisvaikeuksista karsiville.

Hyvinvointialan liiketoiminnan kehittdminen Pohjois-Savossa -hankkeessa nostettiin
perinteisten asiakasryhmien liséksi esille pitkaaikaistyottdmat potentiaalisena asiakas-
ryhménd. Hankkeessa kerrottiin myds yrttien ja puiden kaytosta hoitokeinona sosiaa-
lisessa kuntoutuksessa oleville asiakkaille. Green Care toimintamallit -julkaisussa
esille nousivat perinteisten asiakasryhmien liséksi sijaishuoltopaikkaa tarvitsevat seka
huostaan otetut lapset seka tyokuntoutusta tarvitsevat. Esille nostettiin myods potenti-
aalisena asiakasryhména tuetut tyosuhteet, jolloin asiakkaat tulevat mm. vankiloista
tai muista sosiaali- ja terveysalan yrityksistd. Green Care Eteld-Pohjanmaa -esiselvi-
tyksen loppuraportissa esille nousivat 1ahinna perinteiset asiakasryhmat sek& tyouupu-
neet ja perhekotien asiakkaat. Green Care — Hyvinvointia Pohjoisen luonnosta -julkai-
sussa hoivapalveluiden perinteisistd asiakasryhmista nostettiin esille mielenterveyspo-
tilaat, pitk&aikaistyottomat, vajaakuntoiset ja vammaiset esille asiakkaina seka myos
tyontekijoind. Green Care - Vihred hoiva maaseudulla yhteenvetoraportissa nostettiin
maaseutu esille sosiaalisen toimintakyvyn sekd mielenvireyden parantajana vanhuk-

sille.
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Green Care - vihred hoiva maaseudulla -yhteenvetoraportissa nostettiin esiin maatila-
kohteiden asiakasryhmiksi perhehoitoa, ty6- ja paivatoimintaa seké tyokokeiluja tar-
vitsevat perinteiset asiakasryhmaét seké lastensuojelun asiakkaat. Suomessa kerrottiin
my0s olevan lastensuojelun perhekoteja maatilaymparistossa seka vankilatilalla har-
joitettavaa maataloutta. Muiksi asiakasryhmiksi nostettiin fysio- ja psykoterapiaa tar-
vitsevat. Luontohoiva Luontol&ht6iset hyvinvointipalvelut: opas asiakasty6hon ja pal-
veluiden kehittdmiseen -julkaisussa, joka oli osana Luontohoiva -palvelukonseptien ja
monitoimijaisten verkostojen kehittdminen Eteld-Savossa -projektia kerrottiin, kuinka
my0s vaikeavammaisille pystytaan soveltamaan mm. kasvihuonetydskentelya. Pal-
velu on mahdollista toteuttaa myds sisatiloissa ja litkuntarajoituksettomille samankal-

taista palvelua toteuttaa luonnossa.

5.2 Luontovoiman asiakasryhmat

Osa hankkeista késitteli pelkastaan hoivapalveluita, joten niista ei 10ytynyt luontovoi-
mapalveluille potentiaalisia asiakasryhmid. Green Care -palvelutoiminnan mahdolli-
suudet Eteld-Savossa -hankkeessa potentiaalisiksi asiakasryhmiksi nostettiin tyollista-
mispalvelut ja tyoharjoittelut erityisesti nuorille sekd ammatinvaihtajat. Myds mahdol-
liset tyohyvinvoinnin palvelut, joissa yritys maksaa tyontekijan virkistymisen ja elpy-
misen. Hankkeen julkaisussa uskottiin myds, ettd Green Care -palveluille on paljon
kysyntda, mutta ne pitdisi saada paremmin asiakkaiden tietoisuuteen. Hyvinvointipal-
veluiden potentiaaliset asiakasryhmat hankkeen mukaan ovat: hyvatuloiset turistit, eri-
tyisesti venéldiset, lapsiperheet, asiakkaat jotka ovat jo “ndhneet kaikki matkakohteet”

seka hyvékuntoiset vanhukset.

Green Care — Toiminnan mahdollisuudet Kainuussa -hankkeessa maatila- ja eldinavus-
teisille Green Care -palveluille potentiaalisiksi asiakasryhmiksi kerrottiin lapset, nuo-
ret, koulut ja leirikoulut sekd tykytoiminta. Puutarhaterapia nostettiin esille lasten ja
nuorten kasvatusta tukevana toimintana. Hyvinvointialan liiketoiminnan kehittdminen
Pohjois-Savossa -hankkeessa Green Care -palveluille potentiaalisiksi asiakasryhmiksi
kerrottiin liikuntaryhmat seké tallitoiminnasta kiinnostuneet sek& Green Caren mukai-

sista ohjelmapalveluista kiinnostuneet. Virkistyspalvelut todettiin sopivan kaiken ikai-
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sille. Green Caren toimintamallit -julkaisun Green Care hyvinvointipalveluille asia-
kasryhmiksi nousivat: leirikoulut, yksityiset asiakkaat sekd tyopaikkojen virkisty- ja

tykytoiminnan asiakkaat.

Green Care — Hyvinvointia Pohjoisen luonnosta -julkaisussa ratsastuspalvelun asiak-
kaaksi ndhtiin hevosharrastajat sek& henkil6t, jotka ovat harrastaneet nuorena ratsas-
tusta, ja ratsastuksesta kiinnostuneet. Hankkeessa on toteutettu yhteisdille ja ryhmille
virkistyspéivid, joissa on yhdistetty mm. luontopolulla kulkemista, melomista seka
jousiammuntaa ja molkkykilpailu. Ohjelmaan on usein myas liitetty saunominen, ruo-
kailu ja uiminen. Tamén tyyliset palvelut sopivat hankkeen mukaan erityisesti tyky-
toimintaan seké vapaa-ajan matkailijoille. Seikkailumatkailusta ja vaelluksesta kiin-
nostuneet nostettiin myds potentiaalisiksi Green Care -asiakkaiksi. Muita potentiaali-
sia asiakasryhmia olivat luontoon liittyvat tai luontoa kéayttavat jarjestot seka luonto-
ja eldinpalveluille kaupunkilaislapset.

Green Care — Vihred hoiva maaseudulla -yhteenvetoraportissa lapset, nuoret seka van-
hus- ja nuorisotoimintajérjestot seka kurssiasiakkaat néhtiin potentiaalisina asiakas-
ryhminé. Hankkeessa kerrottiin myos kuinka hyvékuntoiset vanhukset eivat hae vain
peruspalveluita, vaan haluavat laadukkaiden palveluiden kautta saatavia eldmyksia.
Kosketuspinta maaseutumatkailun seké erityisesti hyvinvointi- ja elamysmatkailun
kanssa on l&heinen. Sen vuoksi myds ulkomaalainen kysyntd on kasvamassa. Maa-
seutu on lisaksi koettu hyvéksi oppimis- ja kasvuympéristoksi. Luontohoiva - palve-
lukonseptien ja monitoimijaisten verkostojen kehittdminen Eteld-Savossa -julkaisussa
oli esimerkki ohjelmapalvelusta, joka soveltuu kaikille ruuanlaitosta ja luonnosta kiin-
nostuneille. Ohjelmapalvelussa asiakkaat keraavan ruuanlaittoa varten aineksia luon-
nosta ja valmistavat niistd sen jalkeen ruokaa. Taulukossa 1 on esitetty
tutkimustuloksena I6ydetyt seka luontohoivan ettd luontovoiman asiakasryhmat seka

palvelut, joihin ndma asiakasryhmat on aineistoissa yhdistetty.
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Luontohoiva asiakasryhmiit

ammaiset (kehibyommaiset, voikeost vammaizet, Yhsityizhenkildt ja matkailijat:

litkuntarajoitteiset, liewist vammaiset.): Maatilat , Hyvimvointi ja virkistyrmispalvelut, maatilat, ohjelmapalvelut,

puutarhaterapia, seikkailu- ja eldmyspalvelut ja eldinlahtdisetpalvalut.

anhukset: (yndkunioiset, muistisairaat jo Wanhukset: Virkistys- ja hyvinvointipalvelut, elimyspatvelut
dementoituneet, perhekoti potilaat) Maatilat, ja ohjelma palvelut
puutarhaterapia, eliinldhtiiset patvelut ja virkistyshoidot

lupnnossa.
Lapset ja Muoret: fhuostoan otebut, lastensunjelun Lapset ja Huoret: eldimet, maatilat, luontopolut, puutarha-

asiakkant, perhekoti potiloat): Elfinavusteiset palvelut,  BELEENELS G TTE
maatilat, kasvatus ja kaulutuspabeelt ja puutarhatarapia.

untoutusta tanitsevat: (fysioterapia, libaskivut, Koulut ja Leirikoulut: Maatilat, koulutus- ja kasvatuspalvelut,

bydkuntoutus): Ratsastus ja maatilat sek3 luonnossa kurssipalvelut ja hyvinvointipalvelut
tehtivit hoidot.

yontekijat: (lievisti vammaiset, vengit, Ulkomaalaiset; Virkistyzs- ja hyvinvointipalvelut, maatilat ja

pitkiaikaistyGttomat ja nuoret): Tyontekijoing ja maatilat Tl =R Tl

Tukytoiminta: Hyvinvointi- ja virkistyspalvelut,
shressishi kdirsivat, fyduupumuspotilaat, syrigytyneet jo elamyspalvelut.

syrjdylymisvoarassa olevat): Puutarhaterapia,

eldinavusteiset palvelut, yriti- ja puuhoidot ja Maatilat

Paihdeongelma potilaat: (huumausaineet ja atkoholi):
Puutarhaterapia, maatilat ja elainavusteisetpalvelut

Taulukko 1. Tutkimustulokset taulukkomuodossa. Seka luontohoivan etta luontovoi-

man asiakasryhmét sekd palvelut asiakasaryhmittain.

5.3 Yhteenveto ja analysointi

Tutkimuksen tuloksista kéy ilmi, ettd Green Care liitetdan tai liitettiin aineistoja tehté-
essd enemman vaihtoehdoksi hoivapalveluille kuin vapaa-ajan virkistyspalveluille ku-
ten hyvinvointimatkailulle. Potentiaalia luontovoimapalveluilla on kuitenkin paljon,
mika taas kay ilmi esimerkiksi Green Care — Hyvinvointia Pohjoisen luonnosta -hank-

keen julkaisussa. Tdman vuoksi voidaankin pohtia, miksei luontovoimapalveluita ole
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nostettu esiin enemmaéan muissa esiselvityksissé ja Green Careen liittyvissd hank-
keissa? Syyna voi olla esimerkiksi se ettei palveluita olla osattu tuotteistaa myos mat-
kailuun sopiviksi. On myds mahdollista ettei Green Carea -palveluita olla huomioitu
matkailutuotteina aineistoissa sen vuoksi, etté aineistoissa on haluttu keskittya enem-

man tai pelké&staan hoivapuoleen.

Maatilat olivat yleisin Green Care -palveluihin liitetty miljoo, ja esimerkiksi Satakun-
nan ammattikorkeakoulu on viime vuosina panostanut maaseutumatkailun kehittami-
seen Satakunnassa. Green Care -henkisella toiminnalla maatiloilla voisi olla paljon
potentiaalia maatilamatkailutuotteena. Esimerkiksi kaupungissa kasavaneille lapsille
ja nuorille seka lapsiperheille maatilat tarjoaisivat loistavaa ja erilaista kotimaan mat-
kailua, varsinkin jos siihen on liitetty majoitus. Maatilat tarjoavat myods opetusmielessé
hyvét edellytyksen paivakoti-, leirikoulu- ja koulutustoiminnalle. Maatiloilla on myds
todella kattavat mahdollisuudet jarjestdd kuntoutusta, hoitoja ja palveluita hoivapoti-
laille seka ennaltaehkaisevaa toimintaa sitd tarvitseville. Elainavusteisista palveluista

yleisimmaksi noussut ratsastus- ja tallitoiminta sopii myds erinomaisesti maatiloille.

TYHY- eli tybhyvinvointitoiminta nostettiin esille hyvanéd luontovoimapalveluna.
Green Care — Hyvinvointia Pohjoisen luonnosta -julkaisussa esille nostetut virkistys-
paivat ryhmille sopivat hyvin TYHY -toiminnaksi. Luonnon hyvinvointivaikutuksilla
pystytaén laskemaan stressid ja parantamaan henkista ja fyysista hyvinvointia seké pa-
rantamaan tyokykya. (Yli-Viikari 2015,1-2.) Satakunnassa on runsaasti virkistys-,
luonto ja matkailualan yrittdjia, jotka tarjoavat esimerkiksi luontopolkuja seka monia
muita metsan elvyttdvddn voimaan perustuvia hyvinvointi- ja eldamyspalveluita
(Ruoho 2014, 12). Satakunnassa TYHY -toiminnalle olisi siis erinomaiset olosuhteet
ja se on yksi potentiaalisimmista asiakasryhmista Satakuntalaisille Green Care yrityk-

sille. TYHY- toiminta sopii my6s hyvin maatilaymparistoon.
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5.3.1 Luontohoivan asiakasryhmien analysointi

Hoitopalveluiden potentiaalisissa asiakasryhmissé ainoa yllattava oli vangit, mutta
muut asiakasryhmat olivat tyypillisia sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttéjia. Aineis-
toista tuli esiin monipuolisia Green Care -palveluja hoivapotilaille. Aineistoissa esiin
nostetut ennaltaehkaisevat palvelut voisivat olla sovellettavissa myos luontovoimapal-
veluiksi kuten esimerkiksi puutarhaterapia. Luontohoivaan liittyva potentiaali on sel-
kedsti tunnistettu ja erilaisia eldin- ja luontoavusteisia menetelmia osataan jo hyodyn-
tdd hyvin kuntoutus- ja hoivapalveluissa. Yksityisen sektorin tuottamien hoivapalve-
luiden kasvaessa myds vaihtoehdot ja mahdollisuudet monipuolisemmille hoito- ja

kuntoutusvaihtoehdoille kasvaa.

Yleisemmiksi luontohoivapalveluiksi aineistoissa nousseet palvelut kuten puutarha- ja
ratsastusterapia seka muut eldinavusteiset palvelut sopivat hyvin Satakuntaan, koska
Satakunnan maatilat ja puhdas luonto tarjoavat niille hyvén toimintaympariston. Yksi
merkittava esille nousseista asioista oli myos se, ettd hyvakuntoiset vanhukset haluavat
peruspalvelujen sijaan kokemuksellisia palveluja. Maatilat ovatkin juuri timan tyyp-
pisille palveluille hyva ymparistd ja namaé palvelut sopivat myos lievasti vammaisille.
Ennaltaehkaisevia kuntoutus- ja hoivapalveluita pystyisi jalostamaan hyvin myds mat-
kailupalveluiksi, kuten esimerkiksi puutarhaterapiaa voisi liittdd luontoaiheisiin

teema- ja virkistyspéiviin.

5.3.2 Ulkomaalaiset asiakasryhméana

Ulkomaalaisten huomioiminen potentiaalisena asiakasryhméné oli suuri yllatys. Esi-
merkiksi Lapissa luontoa osataan jo nyt kayttdd hyvané ja vetovoimaisena tekijana
ulkomaanmatkailussa. Suomen luonto ja esimerkiksi suomalaiset hyvinvointipalvelut
kuten suomalainen sauna ovat kiinnostavia ulkomaalaisille matkailijoille. Myds maa-
tilat sek& suomalainen metsé voisivat kiinnostaa ulkomaalaisia matkailijoita. Tdmén
vuoksi herddkin kysymys; eikd ulkomaalaisia ole osattu huomioida potentiaalisena
asiakasryhména? Aineistoissa joissa ulkomaalaiset matkailijat olivat mainittu asiakas-

ryhmand, ne koettiin erittdin potentiaalisina. Ulkomaalaiset hoivapotilaat voisivat
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myo6s olla potentiaalisia asiakkaita suomalaisille hoivatuotteille. Potentiaalisimmat
asiakasryhmat olisivat esimerkiksi lievasti vammaiset ja vanhukset, jotka pystyisivéat
matkustamaan hoitajiensa tai omaistensa kanssa kayttdamaan suomalaisia Green Care
-palveluja. Varsinkin maista joista tulee Suomeen jo valmiiksi paljon matkailijoita,
kuten Saksa ja Vendja tamaén tyylisille palveluille voisi olla kysyntadd. Saunan lisaksi
muut hyvinvointimatkailun trendit kuten mindfulness ja earthing eivat esiintyneet ai-
neistoissa. Juuri tdman tyyppisilla luontoldhtoisilla voimaannuttavilla hyvinvointimat-
kailun palveluilla voisi olla paljonkin kysyntaa ulkomaalaisten ja kotimaistenkin mat-
kailijoiden keskuudessa, koska niissa hyddynnetddn Suomen puhdasta luontoa ja ne

sopivat erityisesti metsaympéristoon, jota Suomessa on paljon.

Yhdysvalloissa tehtyjen tutkimusten perusteella, joissa tutkittiin Yhdysvaltalaisten
matkustajien kiinnostuksenkohteita ulkomaanmatkailussa, kavi ilmi, ettd Suomen
matkailulle ominaisista tuotteista nimenomaan luonnonl&heisille tuotteille olisi kysyn-
tdd. Esimerkiksi maaseutumatkailu- ja luontomatkailutuotteille olisi kysyntaa, seka
myos hyvinvointimatkailutuotteille kuten suomalaisille kylpyldille ja saunalle. ( Visit
Finland www-sivut 2015.) Tadma tukee juuri sitd ajatusta, ettd ulkomaalaiset matkaili-
jat olisivat kiinnostuneita suomalaisista Green Care -henkisisté hyvinvointipalveluista.
Ulkomaalaisille moni meille itsestadan selvélta tuntuva asia voi tuntua todella mielen-

kiintoiselta.

5.4 Tutkimuksen kaytto ja toimeksiantajan palaute

Toimeksiantaja antoi tutkimuksesta myonteista palautetta. Toimeksiantajan mukaan
Satakunnan ammattikorkeakoulun matkailuliiketoiminnan tutkimusryhma, joka koor-
dinoi Satakunnan ammattikorkeakoulussa kaikkia matkailun hankkeita, pystyy hyo-
dyntdmaan opinnaytetyon tuloksia. Tutkimusryhma tulee hakemaan toukokuussa 2015
Maaseuturahastosta (Satakunnan ELY-keskukselta) Green Care -Tiedonvélityshanke
Satakunnassa ajalle 1.11.2015-28.2.2018. Green Care -asiakasryhmien koostaminen
yhteen taulukkoon helpottaa toimeksiantajaa asiakasryhmien hahmottamisessa ja tie-

donvélityshankkeen kohderyhmien tunnistamisessa. Tulevan tiedonvalityshankkeen
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tarkoituksena on aktivoida satakuntalaisia maaseudun yrityksié kehittdmaan yritystoi-
mintaansa Green Caren avulla. Yritystoiminnan kehittdminen edellyttad mahdollisten
asiakasryhmien tunnistamista ja asiakkaiden tarpeisiin soveltuvien kannattavien pal-
veluiden kehittdmisté ja tamé tyo vetdd toimeksiantajan mukaan hyvin yhteen seké
luontovoiman etté luontohoivan asiakaskohderyhmét. Tyohon koostettu taulukko toi-
mii hyvin sellaisenaan yrityksille suunnatussa tiedottamisessa.

Toimeksiantajalle ulkomaisten asiakaskohderyhmien vahainen ndkyminen Green Care
-palveluiden kohderyhmissa oli uutta mutta myos jokseenkin hdmmaéstyttavas, koska
toimeksiantaja olisi voinut hyvinkin uskoa, ettd nimenomaan ulkomaalaiset asiakkaat
voisivat olla luontovoiman mahdollinen asiakaskohderyhma. Toimeksiantaja kokee
hyotyvansa tyosta ja yhteistyd opinnédytetydntekijan kanssa on ollut sujuvaa. Lisaksi
tutkimuksen tulosten pohjalta avautuu mahdollisuuksia mahdollisille jatkotutkimuk-
sille esimerkiksi ulkomaalaisiin asiakkaisiin liittyen. Koska Satakunnassa on panos-
tettu maaseutumatkailun kehittdmiseen ja tutkimuksen avulla 16ytyi paljon potentiaa-
lisia asiakasryhmia maatiloille seké tutkimus onnistui kartoittamaan hyvin eriasiakas-
ryhmid ja toimeksiantaja oli tutkimukseen tyytyvéinen, voidaan tutkimus todeta on-

nistuneeksi.

5.5 Luotettavuus

Reliabiliteetti ilmaisee miten luotettavasti ja toistettavasti kaytetty mittaus- tai tutki-
musmenetelmd mittaa haluttua ilmiot4. Mittauksen reliabiliteetti tarkoittaa mittaustu-
loksen toistettavuutta, ei-sattumanvaraisuutta. (Hiltunen 2009.) Tama tutkimus on
toistettavissa, silla siind on kaytetty aineistolahtoista tutkimusmenetelméaé ja aineistot
ovat kaikkien l6ydettavissa eli sama tieto voitaisiin hakea aineistoista uudelleen. Tut-
kimuksessa keskitytaan kuitenkin Satakuntaa hyddyttavaan nakdkulmaan. Vaikka tut-
Kittavat aineistot ovat erilaisia, on niista keratty tieto kuitenkin keskenadan vertailukel-
poista. Suurin osa tutkittavista aineistoista seké teoriaosuuden l&hteista on verkkoléh-

teitd, koska Green Caresta 10ytyy parhaiten tietoa Internetista.
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Validiteetti ilmaisee sen, miten hyvin tutkimuksessa kéytetty mittaus- tai tutkimusme-
netelma mittaa tutkittavan ilmion ominaisuutta, mité sen on tarkoituskin mitata eli mit-
taako tutkimus sitd, mité sen avulla on tarkoitus selvittad. Validiteettia arvioitettaessa
kohdistetaan yleensa huomio kysymykseen kuinka hyvin tutkimusote ja siina kaytetyt
menetelmat vastaavat tutkittavaa ilmiota. Voidakseen olla validi, sovellettavan tutki-
musotteen tulee tehdd oikeutta tutkittavan ilmion olemukselle ja kysymykselle, mutta
validiteetin kannalta ei kuitenkaan ole keskeisinté se, millé ja kuinka valideilla mitta-
reilla tuloksia saadaan. (Hiltunen 2009.) Tassa tutkimuksessa oli tarkoitus selvittaa eri
puolella Suomea julkaistuista Green Care -aiheisista aineistoista Green Care -palvelu-
jen potentiaalisia asiakasryhmié. Tutkittavat aineistot ovat kattavasti eri puolilta Suo-
mea ja sen vuoksi otoksen koko on riittava. Tutkimuksessa kdytetyt aineistot ovat ajan
tasalla, vanhin aineistoina kéytetyistd hankkeista on vuodelta 2009. Tutkimusmene-
telmé& soveltui hyvin tiedon keruuseen aineistoista. Aineistoa tutkittaessa pysyttiin ai-
neistolahtdisessa menetelmdssé vaaditussa systemaattisuudessa. Tutkimuksen tulok-
sena ldydettiin useita potentiaalisia asiakasryhmia seka palveluita, joita ndma asiakas-

ryhmaét kayttavat, mika kertoo tutkimustehtévéssa onnistumisesta.

6 POHDINTA

Mielestani tutkimus onnistui hyvin ja olen siihen itse tyytyvadinen. Asetin itselleni paa-
tavoitteeksi sen, ettd opinndytetydstani olisi hydtya toimeksiantajalle ja sen, ettd saisin
tutkimuksen tulokset esitettyd hyvin ja selkeésti. Téassa tavoitteessa onnistuin erityi-
sesti tutkimustulosten pohjalta tehdyssa taulukossa, jota toimeksiantaja sanoi kaytta-
vansé tulevaisuudessa mm. tiedottamisessa. Taulukko havainnollisti my6s tutkimus-
tulokset haluamallani tavalla. Olen erityisen tyytyvéinen siihen, etta tutkimukseni tu-
loksia pystytddn hyodyntdmadn Satakunnan ammattikorkeakoulun tulevassa Green
Care -tiedonvélityshanke Satakunnassa -hankkeessa. Tutkimustuloksissa minulle suu-
rimpana yllatyksend tuli se, ettd ulkomaalaiset oli mainittu niin harvassa aineistossa
potentiaalisena asiakasryhméana seka se, ettd suurin osa aineistoista oli hyvin hoivapai-

notteisia.
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Olin tyytyvéinen kayttdmiini tutkimusmenetelmiin ja tapoihin, joilla tutkin aineistoa
ja kerasin tietoa. Luin kokonaan selkeasti potentiaaliset ja pienen silmailyn jélkeen
hyvan kuuloiset osiot aineistoista ja sanahakutoiminnon avulla pystyin varmistamaan
ettei mitdan tarkedd jaanyt huomaamatta. Tekisin kuitenkin muutamia asioita eri ta-
valla tutkimusprosessissa jos tekisin sen uudelleen. Kerdisin tiedot aineistoista selke-
ammin ja paremmin, koska tutkimustuloksia purkaessa jouduin vélill4 palaamaan ai-
neistoon tarkistamaan asiayhteyksia. Tekisin opinndytetyon eri osat paremmin suun-
nitellulla aikataululla. Nyt tein teoriaosan paljon ennen tutkimusosaa, mika kaytan-
nossa tarkoitti sitd, ettd jouduin kertaamaan Green Care -aiheista teoriaa ennen kuin
aloin tekemé&én tukimusta. Koin opinndytetyota tehtéessé haastavaksi tarpeeksi katta-
van teoriaosuuden rakentamisen. Tutkittavien aineistojen I0ytdmiseen, niiden analy-

sointiin seka tiedonkeruuseen meni enemman aikaa kun olisin odottanut.

Koen oppineeni paljon tat4 opinndytetyota tehtdessa seka Green Caresta, hyvinvointi-
matkailusta kuin myds sosiaali- ja terveysalan toiminnasta. Varsinkin hyvinvointimat-
kailusta ja Green Caresta opitusta tiedosta voi olla hyotya tulevaisuudessa matkai-
lualalla ty6skennellessd, koska niihin liittyvat vapaa-ajan virkistyspalveluiden suosio
on ollut kasvussa. Hyvinvointimatkailun trendeihin ja niihin liittyvid aineistoja tut-
kiessa sain hyvén kuvan siita mihin suuntaan suomalainen hyvinvointimatkailu on ke-
hittymassa. Varsinkin Green Care — Hyvinvointia Pohjoisen luonnosta -hankkeen jul-
kaisu oli erittain mielenkiintoinen ja hyva julkaisu ja mielesténi se tuki hyvin koulu-

tustani.
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