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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kehittéa kansalaistoimintaa Auralassa, kaikenikais-
ten harrastus-, oppimis-, ja kohtaamispaikassa. Aurala sijaitsee Turussa, Pohjolan
asuinalueella. Auralassa toimii Auralan kansalaisopisto, joka on Auralan Setlementti
ry:n alaisuudessa toimiva toimintakeskus ja kohtaamispaikka, jonka ohjelmassa on
monipuolista toimintaa vauvasta senioriin (Auralan Setlementti ry). Auralassa on
avattu vuoden 2014 alussa uusi Pohjola-sali, jonka tavoitteena olisi toimia alueen
asukkaiden kohtaamispaikkana. Talla hetkellda Pohjola-salissa on toimintaa, mutta se
ei ole saavuttanut viela tavoitettaan kavijamaaristéa ja monipuolisesta kansalaistoi-

minnasta.

Pohjola-salissa on ollut maksutonta toimintaa alueen asukkaille vuoden 2014-2015
aikana, mutta toiminta ei ole houkuttanut tarpeeksi kavij6itd. Toiminnan toivottaisiin
olevan enemman kansalaislahtoista. Tavoite olisi kehittda Pohjola-salin kansalais-
toimintaa kansalaislahtéisemmaksi, jotta toimintaan saataisiin mukaan enemmaéan

alueen asukkaita vapaaehtoisiksi kansalaistoiminnan jarjestajiksi seka kavijoiksi.

Opinnaytetyoni tilaaja on Auralan kansalaisopisto, joka toimii Auralan Setlementti ry:n
alaisuudessa Auralassa. Kansalaisopisto tarjoaa paasaantoisesti aikuisille maksullis-
ta yleissivistavaa koulutusta, mutta myds lapsille ja nuorille I16ytyy yksittaisia kursseja.
Auralan kansalaisopiston toimintaan osallistuu vuosittain noin 5 000 opiskelijaa. (Au-

ralan Setlementti ry 2012.)

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda toimintamalli, jolla voidaan kehittd&d kansalais-
toimintaa niin, etta toiminta olisi enemman kansalaislahtoista. Toimintamalli keskittyy
tarkastelemaan kansalaistoimintaa markkinoinnin, verkostojen ja toiminnan nakokul-
mista. Valitsin nama nakoékulmat yhdessa opinnaytetyon tilaajan kanssa, koska ne
luovat pohjan menestyksekk&alle kansalaistoiminnalle. Toimintamallia luodessani
kaytin hyvakseni Aaro Harjun luomaa kolmen kehitystien mallia (Harju 2010, 171).



Toimintamalli voidaan ottaa kayttoon Auralassa, mutta sitéa voidaan myds hyodyntaéa
muilla kansalaistoiminnan sektoreilla. Ihannetilanne olisi ndhda toimintamallin toimi-
vuus kaytannoéssa. Ammatillisesti toimintamallista on hyodtya kansalaistoiminnan ken-
tilla tyoskenteleville, silla kansalaistoiminnan kentat ovat jatkuvasti muuttuvia ja niita

tulee kehittaa, jotta ne vastaavat mahdollisimman monipuolisesti ihmisten tarpeisiin.

Esittelen ensin opinnaytetydssani tilaajan ja tarpeen tyélleni. Taméan jalkeen esittelen
tietoperustan ja kasitteet: kansalaistoiminnan, vapaaehtoistyén seka sosiokulttuuri-
sen innostamisen. Sen jalkeen esittelen ndkokulmat: verkostoitumisen, toiminnan ja
markkinoinnin. Nakdkulmien, tietoperustan, tilaajan tarpeen ja aineiston pohjalta luon
toimintamallin. Lopuksi esittelen kuvitteellisen esimerkin avulla, kuina toimintamallia

voidaan hyodyntaa kaytannoéssa Pohjola-salissa.



2 AURALAN KANSALAISOPISTO

Opinnaytetyoni tilaaja Auralan kansalaisopisto on Auralan Setlementin seka Auralan
Nuorten muodostama kohtaamispaikka. Auralan Setlementti yllapitdd kansalaisopis-
toa ja paivakotia seka jarjestaa senioreille viriketoimintaa, josta vastaa SenioriAurala.
Paivakoti ja kansalaisopisto toimivat Auralan tiloissa. Auralan Nuoret jarjestaa koulu-
laisten iltapéiva- ja kesakerhotoimintaa, nuorisotoimintaa ja yllapitéa Raha-
automaattiyhdistyksen tuella Turun keskustassa toimivaa Tyttdjen taloa. Lisdksi mo-
lemmat yhdistykset toteuttavat erilaisia hankkeita ja tekevat yhteistyota alueen mui-
den yhdistysten, kolmannen sektorin, vapaaehtoistoimijoiden ja kunnallisten toimijoi-
den kanssa. Auralan Setlementti ry perustettiin vuonna 1939 ja se on voittoa tavoitte-
lematon, yleishyodyllinen yhdistys sekd Suomen Setlementtiliton jasen. (Auralan

Setlementti ry.)
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Auralan kansalaisopistolla on opetustarjontaa terveyden ja hyvinvoinnin seka kulttuu-
rin puolella. Kursseja jarjestetaan vuosittain yli 400. Paasaantodisesti toiminta on
suunnattu aikuisille, mutta lapsille ja nuorille jarjestetaén yksittaisia kursseja. Auralan
kansalaisopiston toimintaan osallistuu vuosittain noin 5 000 opiskelijaa. (Auralan Set-
lementti ry 2012.)

2.1 Pohjola-sali

Pohjola-sali avattiin vuoden 2014 alussa ja siella on ollut Auralan kansalaisopiston
jarjestamaa kansalaistoimintaa vuoden 2014-2015 aikana. Toiminta on tavoittanut
alueen asukkaita, mutta se ei ole saavuttanut kavijamaaratavoitteita eikd haluttua
aktiivisuutta toiminnassaan. Jarjestettya toimintaa ovat olleet mm. perhekerho, kirp-
putorit, aamu- ja iltapaivakahvit seka askartelutreffit. Syksylla 2014 kirpputori oli suo-
sittu, mutta vuonna 2015 kevaalla kirpputori jouduttiin peruuttamaan huonon varausti-
lanteen vuoksi. Aamu- ja iltapaivakahvilla on kaynyt muutamia elékelaisia, mutta
kahvittelut eivat ole saaneet toivottua kavijamaaraa. Jarjestetty toiminta ei ole ollut
saanndllista, koska monet toiminnat ovat olleet ainoastaan kokeilussa, perhekerhoa
lukuun ottamatta. Perhekerho on ollut suosittu toimintamuoto, johon on osallistunut
10-18 aikuista ja lasta. Markkinointina toiminnassa on kaytetty Turun Sanomien Me-
novinkit-palstaa, jossa ilmoittaminen on maksutonta, Auralan Facebook-sivuja, Aura-

lan omia internetsivuja seka Auralan ilmoitustaulua. (Harkénen 2015.)

Pohjola-sali ei ole ollut kansalaistoiminnan puutteen vuoksi tyhjillaan, vaan siella jar-
jestetdan Auralan kansalaisopiston maksullista toimintaa. Paasaantoisesti toimintaa
on jokaisena paivana. Pohjola-salissa jarjestetadn maksullista toimintaa, koska salin
yllapitokustannukset pitdéd saada katetuksi. Pohjola-salissa kokoontuu myds paikalli-
sia yhdistyksia, joilla on muutama vakioaika varattuna. Tilassa toimii my6ds saannolli-
sesti perhekerho, joka on ainoa kansalaisten omasta aktiivisuudesta lahtdisin oleva

toiminta. (Auralan Setlementti 2014, 2.)



3 TIETOPERUSTA

Tietoperustana kaytan sosiokulttuurista innostamista. Sosiokulttuurinen innostaminen
on Kurjen (2000, 20) mukaan toimenpiteiden yhdistelma, jossa ihmiset kasvavat ak-
tiivisiksi toimijoiksi yhteisdissdan. Kasittelen opinnaytetydssani innostamista ja sita,
kuinka saada kansalaiset innostumaan kansalaistoiminnasta ja toimimaan aktiivisesti
yhteisdssa. Tarkedna osana opinnaytety6tani on kansalaistoiminta. Avaan teo-

riaosuudessa myaos sita, mité kansalaistoiminta on ja kuinka sité voidaan kehittaa.

3.1 Kansalaistoiminta

Opinnaytetyoni kannalta olennaisin kasite on kansalaistoiminta. Harjun (2010, 10)
mukaan kansalaistoiminta on ihmisen aktiivista toimintaa itsestd ulospain, yhdessa
toimien ja yhteiseksi hyvaksi. Harjun (2010, 171) mukaan kansalaistoiminnalle on
kolme kehitystietd; kansalaistoimintaideaalin tie, palvelutuotannon tie ja perinteisen
jarjestoétoiminnan tie. Setlementtilitto maarittelee kansalaistoiminnan tavoitteet seu-

raavasti:

Kansalaistoiminnan tavoite on luoda mahdollisuuksia ja innostaa osallis-
tumaan ja vaikuttamaan omaan lahiymparistéon. Toiminnan l&ahtékohta-
na on tunnistaa ja huomioida paikallisten ihmisten tarpeet toiminnan
suunnittelussa ja toteuttamisessa. Setlementtilikkeessa vahvistamme ja
tuemme kansalaisvaikuttamista ja ihmisten mahdollisuutta osallisuuteen
ja yhteisdllisyyteen. (Suomen Setlementtiliitto.)

Kansalaistoiminnan merkitys suomalaisessa yhteiskunnassa on kasvanut viime vuo-
sina. Vuonna 1999 yhdistysrekisterissa oli noin 110 000 yhdistystd (Helander &
Laaksonen 1999, 22). Talla hetkella yhdistysrekisterissa on yhdistyksia noin 135 000
(Patentti ja rekisterihallitus 2015). Yhdistysrekisterissa on kirjattuna myds yhdistyksia,

jotka eivét ole toimivia talla hetkella, mutta edelliset luvut antavat viitteita siitd, miten
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yhdistysten lukumaéard on kasvanut Suomessa. Kansalaistoiminta on yksi Suomen
hyvinvointiyhteiskunnan tukipilareista. Kansalaistoiminta koskettaa kansalaisia kai-
kissa elaméan eri vaiheissa ja silla on yh& suurempi rooli yhteiskunnassa. Kansalais-

toiminnan kasvu lisaa myods vapaaehtoisty6ta.

Suomessa kansalaistoiminta on ollut keskeisin tapa rakentaa luottamus-
ta, luoda vuorovaikutusta, yhteisollista kiinteytta ja sosiaalisia verkostoja
eli lisata yhteisojen ja koko yhteiskunnan sosiaalista paaomaa ja paran-
taa nain ihmisten kokonaisvaltaista hyvinvointia ja elamanlaatua. Kansa-
laistoiminnan avulla ihmiset tapaavat ja oppivat tuntemaan toisiaan ja
luottamaan toisiinsa. Yhteisen tekemisen kautta syntyvat inmisten véliset
aidot, omaehtoiset vuorovaikutustilanteet ja sellaiset verkostot, jotka hei-
jastuvat positiivisesti my6s ihmisten jokapaivaiseen henkilokohtaiseen
elamaan ja tyéhon. (Harju 2004, 65).

Kansalaistoiminta ja aktiivinen kansalaisuus kulkevat usein rinnakkain, mutta tarkoit-
tavat kuitenkin eri asiaa. Kansalaistoiminta on monimuotoista yhdessa tekemista ja
sosiaalisen paaoman kasvattamista. Aktiivinen kansalaisuus voi tarkoittaa esimerkik-
si ddnestamassa kaymista. Marianne Horsdalin mukaan ihminen on aktiivinen kansa-
lainen silloin, kun han ylittaa itsekeskeisyyden ja astuu oman kotinsa seinien ulko-
puolelle ja kiinnostuu siitd, mitd ulkopuolella tapahtuu. Silloin ihminen alkaa ottaa
osaa yhteiskunnallisiin asioihin. Vaikka ihminen ei olisikaan aktiivinen yhdistyksissa,
voi hdn sanoa olevansa kansalainen tassa yhteiskunnassa, hanella on mielipiteita,

han kay ddnestamassa ja han ilmaisee mielipiteensa. (Harju 2004, 19.)

Auralan kansalaisopiston tavoitteet kulkevat rinnakkain kansalaistoiminnan tavoittei-
den kanssa. Kansalaisopistolla kansalaiset toimivat aktiivisesti omien kiinnostusten
kohteiden mukaan, yhdessa ja yhteiseksi hyvaksi. Auralan Setlementin tunnuslause
on: Ihmisten kanssa, ihmisten keskella (Auralan Setlementti ry). Tama tunnuslause
mielestani kuvastaa hyvin sita, etté kansalaiset toimivat yhdessa yhteisten paamaari-

en ja tavoitteiden eteen.
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3.2 Vapaaehtoistyo

Kansalaistoiminnasta puhuessa tarkea kasite on vapaaehtoistyd. Vapaaehtoistoi-
minnasta on muodostunut yksi kansalaisyhteiskuntamme peruspilareista (Yeung
2002). Vapaaehtoistyd on sosiaaliyhteiskunnallista toimintaa, jonka vastakohtana on
valtion ja muiden julkisten viranomaisten toiminta. (Koskiaho 2001, 16.) Vapaaeh-
toistyontekijan oletetaan toimivan palkatta, sen sijaan vapaaehtoisty6ta voi usein or-
ganisoida palkattu tyontekija (Koskiaho 2001, 17). Vapaaehtoistytntekija tekee va-
paaehtoistyd6td omasta vapaasta tahdosta omien kiinnostusten mukaan. Harjun
(2010, 180) mukaan kansalaistoiminnan nojautuminen vapaaehtoisuuden varaan on

valtava voimavara ja kaytanndssa elinehto tuottavalle kansalaistoiminnalle.

Vuonna 1996 vapaaehtoisten lukumaaran koko kolmannella sektorilla arvioitiin ole-
van 655 000. Yhdistyksissa, ensisijaisesti paikallisyhdistyksissa, tehtiin vapaaehtois-
tyota yhteensa 123 miljoonaa tuntia. Kokopaivatyoksi muutettuna vapaaehtoistyo-
panos oli runsas 77 000 henkilotydvuotta. Yhteen laskien palkkatydpanos ja vapaa-
ehtoistydpanos kohoavat 143 000 henkilotydvuoteen. (Helander & Laaksonen 1999,
47.) Taloustutkimus Oy:n tekeman tutkimuksen mukaan 1,368 miljoonaa suomalaista
tekee vapaaehtoistydta vuonna 2015. Heista noin 699 000 on naisia ja miehid taas
noin 669 000. (Vapaaehtoistyd® Suomessa 2010 ja 2015.)

Jokaisella vapaaehtoistyontekijalla on omat motiivit siihen, miksi tehda vapaaehtois-
tyota. Eroja on myods miesten seka naisten valilla. Yeung (2014) kirjoittaa artikkelis-
saan Miksi vapaaehtoistoimintaan? siitd, mikd motivoi kansalaisia vapaaehtoistyo-
hon. Han kirjoittaa, etta tarkein suomalaisia motivoiva tekijd on auttamisen halu. Mui-
ta tekijoita Yeungin (2014) mukaan ovat ylimaarainen vapaa-aika, mukaan lahtemi-
nen tuttavan pyynnosta, toive tavata uusia, samanhenkisia ihmisid, halu saada uusia
elamankokemuksia ja oppia uutta seka yleinen kiinnostus vapaaehtoisuu-
teen. Opinnaytetyon yksi tavoitteesta on saada mukaan lisdd vapaaehtoisia toimijoi-

ta.
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Myds Auralan kansalaisopistolla on vapaaehtoistoimintaa esimerkiksi IKARE - hank-
keessa. IKARE — lkaihmisen arvokas elama on vuosien 2013 — 2016 hanke, jonka
tavoitteena on kehittdé ja toteuttaa alueen ikaihmisille suunnattuja maksuttomia kort-
teliryhmid ts. harraste- ja virkistysryhmia yhteistydssa muiden alueella toimintaa jar-
jestavien tahojen kanssa. IKARE — hankkeen puitteissa on jarjestetty vapaaehtoisten
koulutuksia vapaaehtoistyohon, joissa kasiteltiin vapaaehtoistoiminnan periaatteita ja
etiikkaa. (IKARE 2013.)

3.3 Sosiokulttuurinen innostaminen

Sosiokulttuurinen innostaminen on sosiaalipedagogiikan ala. Sosiokulttuurisen
innostamisen maaritelmasta voidaan erottaa innostaminen omaksi maaritelmékseen.
J.V. Merinon mukaan innostamisella on kaksi paatavoitetta. Ensimmaisen tavoitteen
mukaan, innostamisen avulla heratetddn henkiin elaméa siella, missa sita ei ole ja
toisen tavoitteen mukaan, innostamisen avulla tuetaan ja saadaan liikkeelle niita ky-
kyja, jotka jo ovat olemassa. (Kurki 2000, 23.) Innostamisen perustana on motivoimi-
nen ja herkistaminen. Motivoimisen perustana on ihmisen oma tahto siitd, mita han
haluaa ja herkistamisen perustana on kansalaisten herattely. Sosiokulttuurista innos-
tamista tekee innostaja, jonka tavoite on motivoida ja herkistdé kansalaisia aktiivisuu-
teen. Innostaja on sosiaalinen kasvattaja (Kurki 2008a, 70). Kurki (2000, 80) toteaa,

etta kaikki ihmiset eivat sovi innostajiksi, silla innostaa ei voi, jollei itse ole innostunut.

Sosiokulttuurinen innostaminen syntyi Ranskassa toisen maailmansodan jalkeen,
jolloin sita tarvittiin avuksi rakentamaan sodan aikana sortunutta ja tukahtunutta yh-
teiskuntaa uudelleen demokraattiseksi vapauden ja tasa-arvon yhteiskunnaksi (Kurki
2008a, 69). Ranskassa termi kddnnetddn animation socioculturelle. Animation tar-
koittaa suomeksi innostamista, eloisuutta ja elamaa. Voidaan ajatella, ettd sosiokult-
tuurinen innostaminen on elaman elavoittdmista oman motivaation ja innostuksen
kautta. Suomessa sosiokulttuurinen innostaminen on levinnyt varsin laajalle, vaikka
termina se ei olekaan kovin tuttu. Suomeen aiheen on tuonut Leena Kurki, joka on

kirjoittanut useita teoksia aiheeseen viitaten. Suurin syy sosiokulttuurisen innostami-
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sen leviamiseen on kolmannen sektorin ja kansalaisyhteiskunnan vahva kasvu Suo-
messa. Kolmannessa sektorissa ja kansalaisyhteiskunnassa on kyse ihmisten innos-

tamisesta ja motivoimisesta toimimaan omien kiinnostusten mukaan.

Valitsin tietoperustaksi sosiokulttuurisen innostamisen silla se sopii kansalaistoimin-
nan kehittdmiseen. Sosiokulttuurisen innostamisen avulla voidaan motivoida ja innos-
taa uudella tavalla yksil6ita ja ryhmia aloitteellisuuteen, osallistumiseen, vuorovaiku-
tukseen ja sosiaalisten verkostojen rakentamiseen, jotka ovat perusedellytyksia sille,
ettd sosiaalinen padoma ja yhteisollisyys vahvistuvat. Sosiokulttuurinen innostaminen
sopii hyvin kansalaistoiminnan kontekstissa toteutettavaksi. (Harju 2010, 182.) Tar-
koituksena on kehittaa toimintaa kansalaisten omien kiinnostusten kohteiden kautta
ja innostaa kansalaisia aktiiviseen toimintaan. Sosiokulttuurisessa innostamisessa
innostajan rooli on merkittava. Kurki (2008a, 70) toteaa, etté innostaja on sosiaalinen
kasvattaja, joka herkistaa, yllyttdd, rohkaisee ja motivoi ihmisia osallistumiseen ja
pyrkii tukemaan ihmisia niin, etta heidan asenteensa muuttuisivat passiivisista aktiivi-
siksi. Kurki (2008b, 112) on koonnut yhteenvetoluettelon tarkeimmista innostamista

kuvaavista piirteista:

e Innostaminen on osallistumista.
e Sen perustana on osallistava pedagogiikka.

e Innostamisessa mennaan sinne, missa ihmiset ovat ja elavat, hei-
dan arkipaivaansa.

e Innostamisen toiminnassa (sen metodologiassa) lahdetdan silta
tietoisuuden tasolta, jolla ihmiset kulloinkin ovat (ei mitdan “hie-
noa” metodia tai muuta, jota kukaan ei ymmarra).

¢ Innostaminen perustuu kunnioitukseen: Jokainen ihminen on yhtéa
arvokas ja ainutlaatuinen persoona riippumatta rodusta, sukupuo-
lesta, uskonnosta, asemasta tai varallisuudesta.

e Innostaminen on erinomainen tuki kulttuurisen identiteetin vahvis-
tamiselle.

Sosiokulttuurinen innostaminen sopii hyvin Auralan kansalaisopiston toimintaan.

Kansalaiset tulevat oppimaan uutta omien kiinnostusten kohteiden mukaan. Innosta-



14

jina toimivat opiston opettajat, jotka omalla asiantuntijuudellaan innostavat opiskelijoi-
ta. Sosiokulttuurinen innostaminen sopii myds Pohjola-salin toiminta-ajatukseen; halu
saada kansalaisia toimimaan aktiivisesti omien kiinnostusten kohteiden mukaan. Tal-
& hetkelld innostaminen ei ndy kansalaistoiminnassa Pohjola-salissa. Kansalaiset
eivat ole innostuneita toimimaan yhdessa. Uskon télla hetkella tilanteen johtuvan sii-

ta, etta toiminnasta puuttuvat innostajat. llman innostajia ei voi olla innostumista.
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4 AINEISTON HANKINTA JA ANALYSOINTI

Aloitin opinnaytetyoni aineiston hankinnan syksylla 2014. Teetin sahkoisen kyselyn
Auralan kansalaisopiston kayttgjille ja Auralassa asioiville ja haastattelin mahdollisia
potentiaalisia kansalaistoiminnan asiakkaita henkilokohtaisesti. Teetin sahkdisen ky-
selyn ja haastattelut anonyymisti, silla en usko, ettd haastateltavien nimilla on opin-
naytetyoni kannalta merkitystd. Benchmarkkasin kolmea kaupungissa toimivaa tilaa,

jotka toimivat samalla periaatteella kuin Pohjola-salinkin toivottaisiin toimivan.

4.1 Kysely Auralan kansalaisopiston kayttajille

Sahkdinen kysely toteutettiin joulukuussa 2014 Auralan kansalaisopiston kayttajille ja
Auralassa asioiville. Kyselyn avulla halusin selvittdd kansalaisten yleistietoa kansa-
laistoiminnasta, onko kansalaistoiminta tuttua vai ei sekd myos sita, kokevatko alu-
een asukkaat kansalaistoiminnan tarpeelliseksi alueella. Auralan kansalaisopisto la-
hetti kyselyn sdhkopostitse heidan asiakasrekisterissaan oleville, ja sita taytettiin Au-
ralan kansalaisopiston ATK-kursseilla. Kyselya oli mahdollista myo6s tayttaa Auralan
aulassa olevalla koneella, jolloin oli mahdollisuus saada opastusta kyselyn tayttami-
seen. Kysely lahetettiin sahkopostitse kahdesti. Kyselyyn vastasi yhteensa 155 hen-
kilod. Kyselyn vastaanottajien tarkka lukumaaré ei ole tiedossa, mutta se lahetettiin
arviolta noin 400-500 henkildlle.
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Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma
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KUVIO 2. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma

Kyselyyn vastanneista miehia oli yhteensd 23 ja naisia 132. Miehista 31-40 —
vuotiaita oli viisi (5), 41-65 —vuotiaita yhdeksén (9) ja yli 68-vuotiaita yhdeksan (9).
Naisista 18-30 —vuotiaita oli kahdeksan (8), 31-40 —vuotiaita kaksikymmentayksi
(21), 41-65 —vuotiaita seitsemankymmentakolme (73) ja yli 68-vuotiaita kolmekym-
menté (30). Kaikista vastanneista 5,2 % oli 18-30 —vuotiaita, 16,8 % 31-40 —
vuotiaita, 52,9 % 41-65 —vuotiaita ja 25,1 % yli 68-vuotiaita. Yli puolet vastanneista
oli ialtddn 41-65 —vuotiaita ja suurin osa heista oli naisia. Kansalaistoimintaan liittyvat
kysymykset olivat kylld/ei — kysymyksiéa ja avoimia kysymyksia, joihin vastaaminen ol
vapaaehtoista. Muutoin kysymykset olivat pakollisia.
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4.2 Haastattelut alueen lahiasukkaille

Haastattelin Pohjolan asuinalueen lahiasukkaita. Pyrin haastattelemaan mahdolli-
simman monipuolisesti eri-ikdisia seka eri sukupuolta olevia henkil6itd. Toteutin
haastattelut syksyn 2014 sek& kesan 2015 aikana yksilohaastatteluina. Haastatelta-
vat olivat ialtaéan 20-70 —vuotiaita. Naisia haastateltavista oli 70 % ja miehia 30 %.
Haastateltavia oli yhteensa kymmenen (10). Toteutin haastatteluja Auralan kansa-

laisopiston tiloissa seka haastateltavien kotona.

Haastattelulajina kaytin teemahaastattelua. Teemahaastattelussa on tyypillista, etta
haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto
ja jarjestys puuttuvat (Hirsjarvi 1997, 208). Kaytin samaa haastattelurunkoa kaikkien
haastateltavien kanssa. Paadyin tdhan ratkaisuun, jotta haastattelujen purkaminen ja
kasittely olisi mahdollisimman helppoa ja haastatteluista tullutta tietoa pystyisi pa-
remmin vertaamaan. Pyrin selvittamaan haastatteluissa haastateltavan suhdetta Au-
ralan kansalaisopistoon, kansalaistoimintaan seka vapaaehtoistyéhon. Selvitin haas-
tatteluissa myos sita, kuinka Pohjola-sali ja sen toiminta on tullut tutuksi ja mita kaut-
ta haastateltava on saanut tietoa Pohjola-salin toiminnasta.

4.3 Benchmarkkaus

Benchmarkkasin toimijoita, jotka toimivat samalla periaatteella ja pohjalla kuin Pohjo-
la-salin suhteen haluttaisiin toimia. Turussa sijaitsee Martin kulttuuriolohuone, joka on
erittain hyva benchmarkkauksen kohde. Martin kulttuuriolohuone toimii Martin asuin-
alueella. Toimintaa yllapitaa Kulttuuriyhdistys lda ry. Martin kulttuuriolohuoneesta
|6ytyvat seuraavat paapalvelut: kirjasto, galleria ja kahvila. Martin kulttuuriolohuone
toimii seka palkattujen tyontekijoiden ettd vapaaehtoisten voimin (Helminen 2013).
Ajatus Martin kulttuuriolohuoneen perustamisesta syntyi, kun Turun kaupunki paatti
lakkauttaa Martin sivukirjaston vuonna 2009 (Helminen 2013). Martin kulttuuriolo-
huoneen kirjasto ei ole kytkdksissad Turun kaupunkiin, vaan toimii itsenaisena kirjas-

tona. Kirjastosta saa lainata kirjoja omalla kortilla, jonka saa maksettuaan Kulttuu-
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riyhdistys lda ry:n jasenmaksun. Jasenmaksu on 10€ vuodessa (Martin kulttuuriolo-
huone 2015).

Martin Kkulttuuriolohuoneella on muutakin toimintaa kuin edella mainitut. Tiloja voi
vuokrata yksityistilaisuuksiin, ja kulttuuriyhdistys jarjestaa tiloissa erilaisia tapahtumia
ja kursseja. Esimerkiksi syksylla 2015 tiloissa jarjestetaan kasityokurssi "Maa tein sen
itte” — Kultsun kassakerho. Kasityokerhoon osallistumismaksu on 5€/kerta tai
35€/koko syksy (Martin kulttuuriolohuone 2015). Pohjola-salissa on jarjestetty sa-
manlaista ohjelmaa askartelutreffien merkeissa vuonna 2014 syksylla. Syksylla 2014
toiminta oli maksutonta ja kavijan tuli tuoda omat askartelumateriaalit paikan paalle.
Toimintaan osallistui ihmisia, mutta se ei kuitenkaan saanut pysyvaa jalansijaa Poh-
jola-salista.

Turussa toimii toinenkin vastaavanlainen paikka, Turun Kylatalo. Turun Kylatalo si-
jaitsee Turun keskustan laheisyydessa kaikille avoimena kokoontumispaikkana. Tu-
run Kylatalon internetsivuilla kuvaillaan paikkaa matalan kynnyksen toiminta- ja koh-

taamispaikaksi.

Kylatalo on leppoisa paikka, jossa voi hetken hengahtaa. Voit nauttia ku-
pin teetd seka tavata muita, |0ytaa vaikka ystavan tai kirjan. Kylatalossa
jarjestetaan ihmisten itse ideoimaa toimintaa laidasta laitaan. Arkipaiva-
na Kylatalossa on idyllinen Kahvila, Myymala sek& Hiljainen tytskentely-
tila. lltaisin ja viikonloppuisin tilat tarjoavat paikan jossa mm. eri jarjestot
voivat pitda kursseja, kokouksia tai muuta vastaava toimintaa, tai jarjes-
tad esim. syntymapaivia tai muita juhlia. (Turun Kylatalo 2015.)

Turun Kylatalon takana on Turun Kylatalo ry, joka yllapitdd toimintaa vapaaehtois-
voimin. Turun Kylatalo rahoittaa toimintaansa toiminnan tuotoilla, jasenmaksuilla ja
lahjoituksilla (Turun Kylatalo 2015). Turun Kylatalolla on esimerkiksi viikoittainen,
maksuton Juttu- ja lukupiiri, jossa luetaan paivan Turun Sanomat, keskustellaan
ajankohtaisista asioista ja luetaan yhdesséa kirjaa seka kaksi kertaa viikossa kokoon-

tuva vengjan kielen opiskeluryhma, jossa opiskellaan venajan kielen alkeita.
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Myds muualla Suomessa on vastaavanlaista toimintaa kuin Martin kulttuuriolohuo-
neella tai Turun Kylatalolla. Tampereen Pispalassa sijaitsee Mahdollisuuksien Tila.

Mahdollisuuksien Tilan internetsivuilla kirjoitetaan seuraavasti:

Mahdollisuuksien Tila on Tampereen Pispalassa sijaitseva yhteiséllinen
monitoimikeskus. Tilaa vuokrataan niin yksityiskayttéon kuin yleishyodyl-
lisille tapahtumillekin. Toimintaa pydrittda kaikille avoin yhdistys ja mo-
nenkirjava vapaaehtoisten joukko. Mahdollisuuksien Tilan lahtokohtana
on palvella mahdollisimman avoimesti ja tasa-arvoisesti koko monimuo-
toista yhteisda. Kuka tahansa voi perustaa uuden harrastusryhman tai
jarjestaa tapahtumia oman makunsa mukaan. Avoimet tapahtumat ja il-
lanvietot kokoavat ihmisia yhteen jakamaan omaa osaamistaan ja lasna-
oloa. Mahdollisuuksien Tila pyrkii luomaan elavaa kulttuuria ja orgaanista
verkostoa ihmisten valille. (Mahdollisuuksien Tila 2015.)

Mahdollisuuksien Tila toimii paapiirteittdin samalla periaatteella kuin Martin kulttuu-
riolohuone ja Turun Kylatalo. Toiminnan takana toimii yhdistys ja joukko vapaaehtoi-
sia. Tilassa voi jarjestaa avoimia tapahtumia tai kursseja, mutta se on myds vuokrat-
tavissa yksityistilaisuuksiin. Tilassa jarjestetéaédn esimerkiksi viikoittain Shindoa, jossa
kertamaksu on 2€/kerta ja halutessaan voi maksaa vapaaehtoisen korvauksen ohjaa-
jalle (Mahdollisuuksien Tila 2015).

4.4 Aineiston analysointi

Tarke&a huomio aineistoista oli, ettd kansalaistoiminta on jokaiselle yksil6llistd. Kuten
Harju (2004, 22) toteaa, aktiivinen kansalaisuus, kansalaistoiminta ja yhteiskunnalli-
nen osallistuminen eivat merkitse kaikille ihmisille samaa. Mutta se, minkalaista kan-
salaistoimintaa halutaan tarjota, tulisi maaritelld, jotta toimintaa voitaisiin kehittaa.
Usein ihmiset osallistuvat kansalaistoimintaan motivaation ja oman halun kautta. Ku-
ten jo aiemmin kansalaistoiminnan kasitettd maaritellessa kirjoitin motivaatiotekijois-

t&, niin kansalaistoimintaa valittaessa arvopohjalla on myods merkitysta.
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Kysyttdessa perusteluja osallistumiselle vapaaehtoiseen jarjestétoimin-
taan tai muuhun yleishyodylliseen vapaaehtoistoimintaan saadaan ylei-
simmin vastaukseksi toiminnan tavoitteisiin ja sisaltoon liittyvid asioita.
Ihmiset omistavat aikaansa toisten auttamiseen, ympariston, ihmisten tai
elainten oikeuksien parantamiseen, terveiden elaméantapojen, harrastus-
toiminnan tai turvallisuuden edistamiseen taikka muuhun oman arvopoh-
jan kannalta olennaisen toimintaan. (Laitinen 2006, 6.)

Sahkdisen kyselyn ja haastattelujen vastauksista osa on mahdollisesti epéluotettavia,
silla kyselyssa ja haastatteluissa olevien kasitteiden tulkinta on jokaiselle yksil6llista
ja pohjautuu omaan kokemukseen ja tietoon. Epaluotettavuus saattaa ilmeta erityi-
sesti sahkoisessa kyselyssa, silla vastaajat eivat ole olleet vuorovaikutuksessa kyse-
lya tehtdessa eikd kysymyksia ole voinut tarkentaa tai esittda lisdkysymyksia. Tehta-
essa sahkoista kyselyd, on vastaaja saattanut myds kiinnittdd huomiota epéolennai-
siin asioihin esimerkiksi kyselyrungon tekniseen toimivuuteen, jolloin vastaajan huo-

mio on kiinnittynyt pois alkuperéaisista kysymyksista.

Sahkoinen kysely

Kysymys "Onko kansalaistoiminta sinulle ennestaan tuttu?” osoitti sen, etta kyselyyn
vastanneista suurin osa oli tietoisia kansalaistoiminnasta. Yllattavaa oli kuitenkin se,
etta 27,1 % vastanneista ei tuntenut kasitettéd kansalaistoiminta. Uskon, ettd ne vas-
taajat, jotka eivat tunteneet kasitetta, ovat kuitenkin tdrmanneet kansalaistoimintaan,

mutta eivat osaa yhdistaa naita asioita.

Selvitin kansalaisten aktiivisuutta kansalaistoimintaan kysymalla "Oletko osallistunut
kansalaistoimintaan aikaisemmin?”. Vastaukset eivat kulkeneet rinnakkain edellisen
kysymyksen kanssa. Kaikista vastanneista 50,3 % on osallistunut aikaisemmin kan-
salaistoimintaan ja 49,7 % ei ole osallistunut aikaisemmin kansalaistoimintaan. Niin
kuin aikaisemmin totesin, niin uskon, ettda useampi vastanneista on osallistunut kan-
salaistoimintaan, mutta vastaajat eivat ole tienneet sen olevan kansalaistoimintaa.
Asia saattaa olla myds toisin pain, silla uskon, ettd moni sekoitti kansalaisopiston
toiminnan kansalaistoimintaan, koska molemmissa termeissa esiintyy sana “kansa-

lais-". Nama kaksi asiaa ovat kuitenkin eri asia, silla kansalaisopiston toiminta on
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maksullista ja sita pyorittavat palkatut toimihenkilot. I1tse miellan, ettéd kansalaisopisto
on koulutusta ja yleissivistavaa opetusta tarjoava toimija kuin puhtaasti kansalaistoi-
minnan toimija. Kansalaistoimintaan liittyy aina vapaaehtoisuus, eikd se mielestani

tayty kansalaisopistossa.

Avoimessa kysymyksessa kansalaistoiminnasta esille nousivat selkeédsti seuraavat
termit: yhteisdllisyys, monipuolisuus, vapaaehtoisuus seka kohtuulliset kustannukset.
Mielestéani nama sanat kiteyttavat kansalaistoiminnan tarkoituksen, joten olin iloinen
huomatessani, etté kyselyyn vastanneet olivat nostaneet naita asioita esille vastauk-
sissaan. Tassa kaksi avointa vastausta ” Kaikille kansalaisille sopivaa ja monipuolista

toimintaa, jota tarjotaan voittoa tavoittelemattomasti kansalaille.” "Monipuolisesti ja
kohtuullisin kustannuksin kansalaisia aktivoivaa toimintaa.” Naissa vastauksissa kay
selkeasti ilmi se, ettéa kansalaistoiminta on tuttua. Avoimissa vastauksissa tuli ilmi
kuitenkin myos se, etta kaikille kansalaistoiminta ei taas ollut niin tuttu "En ole juuri
tuttu kansalaistoiminnan kanssa entuudestaan. Jouduin oikein googlaamaan setle-
menttiliikkeen, jotta tiesin, mita se tarkoittaa. Edelleenkdan en osaa tyhjentavasti sel-

ventaa, mita kansalaistoiminnalla oikeaoppisesti tarkoitetaan.”

Kyselyssa kysyttiin myds kuinka moni olisi valmis osallistumaan Pohjola-salissa jar-
jestettavaan kansalaistoimintaan ja kuinka moni olisi sitd myos valmis jarjestamaan.
Naiden kysymysten vastaukset osoittivat, ettd alueelle ei valttamatta tarvita kansa-
laistoimintaa. Vastaajista 51,6 % ei osallistuisi toimintaan, vaikka sita jarjestettaisiin.
Kyselyyn vastaajat ovat kuitenkin potentiaalisimpia kansalaistoimintaan osallistuvia,
silla he ovat jo jollain tasolla halukkaita vaikuttamaan asioihin, koska ovat kyselyyn
vastanneet. Jos heistakin puolet on sita mieltd, ettd eivat halua osallistua organisoi-
tuun kansalaistoimintaan, herda kysymys onko alueella tarvetta kansalaistoimintaan.
Todenndakoisesti ihmiset osallistuisivat kuitenkin toimintaan, jos heidat saataisiin in-
nostumaan ja motivoitumaan toiminnasta. Taman takia tulisi kiinnittda huomioita in-
nostamisen metodeihin. Avoimissa vastauksissa kavi myos ilmi, ettd moni ei asunut
Pohjolan asuinalueella, joten vastaaja ei kokenut tarkeaksi saada kansalaistoimintaa

sinne. TAmé& asia olisi voitu valttaa silla, ettd kysely olisi [&Ahetetty esimerkiksi posti-
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numeron mukaan, mutta toisaalta mikaan ei esta asukkaita muista kaupunginosista

tai kaupungeista osallistumasta Pohjolassa jarjestettavaan kansalaistoimintaan.

Kysymyksen "Kuina moni olisi valmis jarjestamaan kansalaistoimintaa?” vastaukset
osoittivat, etta ainoastaan harva vastaajista olisi valmis vapaaehtoisesti jarjestamaan
kansalaistoimintaa. Vastaajista ainoastaan yhdeksan (9), 5,8 %, olisi valmis jarjesta-
maan toimintaa. Mielestani tdmékin on hieno maara, ottaen huomioon sen, mika ti-

lanne on talla hetkellda Auralassa.

Haastattelut

Yhtenevaiseksi vastaukseksi haastatteluissa tuli, ettd mikali Pohjola-salissa jarjestet-
taisiin mielenkiintoista ja itsea kiinnostavaa toimintaa, osallistuisivat haastateltavat
siihen. Kukaan haastateltavista ei kuitenkaan olisi ollut valmis jarjestamaan toimin-
taa. Kun tarkastelin eri-ikaisten vastauksia, iakkaimmilla henkil6illa nousi kiinnosta-
vaksi kansalaistoiminnaksi selkedsti vapaamuotoisempi toiminta. Eras haastateltava
toivoi muun muassa keskustelutilaisuuksia ajankohtaisista asioista esimerkiksi tori-
parkista (Haastateltava 1). Nuoremmilla henkildilla vastauksissa nousi selkeasti esiin
organisoitu toiminta. Erds haastateltavista toivoi liikuntaryhmia, joista voisi maksaa

pienen kertamaksun ohjaajalle (Haastateltava 4).

Suurin osa haastateltavista tiesi mita kansalaistoiminta on. Kansalaistoiminta on ak-
tiivista yhdessdoloa vapaaehtoisesti (Haastateltava 8). Auralan kansalaisopisto ol
my6s monelle haastateltavista tuttu. Osa heista oli kaynyt jollain kansalaisopiston
kurssilla ja osa taas oli kulkenut ainoastaan ohi, mutta tiesi, mitéa toimintaa kansalais-

opistolla on.

Pohjola-sali oli usealle haastateltavalle vieras paikka, eivatké he tienneet, etta tiloissa
on jarjestetty kansalaistoimintaa. Ne jotka tiesivat, ettd Pohjola-salissa on toimintaa

ja olivat osallistuneet siihen, olivat saaneet tietoa Pohjola-salin tapahtumista Turun
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Sanomien Menovinkit — palstalta tai Auralan kansalaisopiston ilmoitustaululta. Nama

henkilot olivat selkeésti iakkaampia haastateltavia.

Benchmarkkaus

Martin kulttuuriolohuonetta ja Turun Kylataloa yhdistaa se, ettd molemmat tilat ovat
auki paasaantoisesti arkisin joka paiva. Turun Kylatalo on avoinna maanantaisin ja
perjantaisin klo 9—-13, tiistaisin klo 9-17 ja keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9-15. Martin
kulttuuriolohuone taas on avoinna tiistaista perjantaihin klo 12—-18 ja lauantaisin klo
12-16. Tama mahdollistaa sen, ettad kavija voi tulla tutustumaan tiloihin ja toimintaan
omien aikataulujen mukaan, eika ole sidottu tilan sd&annostelemiin aikatauluihin. Poh-
jola-sali on auki ainoastaan silloin, kun siella on organisoitua toimintaa. Martin kult-
tuuriolohuonetta ja Turun Kylataloa yhdistaa myos se, ettd toiminnan takana on sel-
keasti yhdistys, jossa on innostajia. Uskon, ettd Martin kulttuuriolohuoneessa ja Tu-
run Kylatalossa on kavijoitd, koska ihmiset on saatu innostettua mukaan toimintaan.
Esimerkiksi Martin kulttuuriolohuone vastaa juuri niihin palveluihin, joita alueella kai-
vataan. Kirjaston lopetettua Martin kulttuuriolohuone vastaa nykyaan alueen kirjasto-

palveluista.

Martin kulttuuriolohuone, Turun Kylatalo seka Mahdollisuuksien Tila toimivat, koska
toiminnan takana on joukko vapaaehtoisia. Pohjola-salin toiminnasta puuttuu vapaa-
ehtoisia, jotka organisoisivat tapahtumia ja tilan kayttéa. Jotta toiminta olisi mahdolli-
simman monipuolista, mutta ei liian kuormittavaa, tarvittaisiin vapaaehtoisia useam-

pia, mikali ei ole resursseja palkattuihin tyontekijoihin.
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5 NAKOKULMAT KANSALAISTOIMINNAN KEHITTAMISEEN

POHJOLA-SALISSA

Pohdin kansalaistoiminnan kehittdmista Pohjola-salissa kolmen eri ndkdkulman kaut-
ta: verkostoitumisen, toiminnan ja markkinoinnin. Valitsin nama nakokulmat yhdessa
opinnaytetyoni tilaajan kanssa, koska naissa kolmessa (3) osa-alueessa on kehitta-
misen tarvetta ja ne luovat pohjan menestyksekkaalle kansalaistoiminnalle. Harjun
(2010, 171) mukaan kansalaistoiminnalle on kolme kehitystietd; kansalaistoimintai-
deaalin tie, palvelutuotannon tie ja perinteisen jarjestotoiminnan tie. Pohdin nakokul-
mia nadiden kolmen eri tien kautta ja sosiokulttuurisen innostamisen kautta. Naiden

pohdintojen myo6ta rakennan toimintamallin.

Kansalaistoimintaideaalin tie kattaa aatteellisuuden, paikallislahtdisyyden ja vapaa-
ehtoisuuden. Palvelutuotannon tie kattaa markkinaehtoisuuden ja professionaalisuu-
den. Perinteisen jarjestotoiminnan tie kattaa vertikaalisuuden ja byrokraattisuuden.
Vertikaalisuudella tarkoitetaan tassa tapauksessa perinteisten jarjestéjen hierarkkista
jarjestysta jarjestojen johtoportaissa. Koska Pohjola-salin tapauksessa kyseessa ei
ole suoranaisesti kansalaisjarjestd, niin yhdistelen kansalaistoimintaideaalin tien ja
palvelutuotannon tien osa-alueita, jotta toimintamallista tulee juuri tata tapausta mah-
dollisimman hyvin palveleva. Tarkeimpid elementtejd Pohjola-salin tapauksessa on
paikallislahtdisyys, vapaaehtoisuus, markkinaehtoisuus ja professionaalisuus. Perin-
teisen jarjestdtoiminnan tie ei vastaa Pohjola-salin tavoitteita silla se sisaltda verti-
kaalisuuden ja byrokraattisuuden, enka usko, ettd naistd kahdesta elementista on
hyotyd kansalaistoiminnan kehittamisella. Kuten Harju (2013, 6) toteaa, hierarkiat
vaikeuttavat sosiaalisen padaoman kehittymisté. Horisontaalisuus rakentaa sosiaalista
padomaa tehokkaammin kuin vertikaalisuus. Lisasin seuraavaan kaavioon kansalais-
toiminnan kehittamisen tien, josta selviaa, kuinka kansalaistoimintaideaalin tie seké

palvelutuotannon tie yhdistyy kansalaistoiminnan kehittamiseen.
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KUVIO 3. Mukaillen Harjun (2010, 171) kansalaisjarjesttjen kolmea kehitystieta



26

5.1 Verkostoituminen

Kansalaistoiminnan edellytyksend on verkostoituminen. Sari Jurvansuu on tutkinut
kansalaistoiminnan hyvia kaytantoja tutkimuksessaan Paikallisyhdistysten menestys-
tekijat - Tutkimus kansalaistoiminnan hyvista kaytannoista. Hanen tutkimuksessaan
olevia yhdistyksia yhdisti avoimuus ymparistonsa suhteen seka verkostoitumispyrki-
mykset, eli yhdistysten keskeinen tulevaisuuden tavoite oli uusien yhteistydkumppa-
neiden léytaminen (Jurvansuu 2002, 150). Vaikka Auralan kansalaisopisto onkin ver-
kostoitunut laajasti kansalaisopisto- ja senioritoiminnassa, tulisi verkostoitumista lisa-
téd Pohjola-salin toiminnassa. Talla hetkella Pohjola-salissa kokoontuvat Turun seu-

dun yksinhuoltajien ja Turun Diabetesyhdistyksen perhekerhot.

Kuten Harjun kaaviossa, myos Pohjola-salissa paikallislahtdisyys on yksi elementti.
Verkostoitumisen tulisi tapahtua ensin paikallisten yhdistysten ja toimijoiden kanssa,
jonka jalkeen verkostoitumista voisi jatkaa myds muihin kaupunginosiin. Verkostoi-
tumisessa on yksinkertaisesti kyse yhteistydsta. [- -] Palveluja kannattaa tarjota asi-
akkaalle usein yhteistydssé, eika mikaan korvaa sita vertaistukea, jota verkostoista
saa. (Pikala, Ahola, Katajarinne & Parkkola 2014, 60.) Verkostoitumisen kautta au-
keaa mahdollisuuksia monipuolisemman toiminnan jarjestamiseen. Sosiokulttuurisen
innostamisen nakokulmasta verkostoitumisen tarkoituksena on innostaa muita toimi-

joita yhteisty6hon Auralan kansalaisopiston kanssa.

Verkostoitumista tulee olla myds vapaaehtoisten kanssa. Pohjola-salin toiminnasta
puuttuvat talla hetkell& vapaaehtoiset, jotka tuottavat kansalaistoimintaa. Uusien va-
paaehtoisten saaminen toimintaan edellyttd& verkostoitumista heidan kanssaan. Kur-
ki (2000, 129) kirjoittaa, ettéd innostamisen toiminnan pohjaksi tarvitaan siksi laadul-
taan yhteisoéllisia vuorovaikutussuhteita. Vuorovaikutussuhteiden saaminen edellyttaa
vapaaehtoisten sitouttamista toimintaan. Sitoutuminen vaatii motivaatiota ja innostu-
mista. Kun vapaaehtoiset toimijat on saatu innostettua mukaan toimintaa, voi heista

tulla innostajia, jotka innostavat kansalaisia osallistumaan toimintaan.
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5.2 Toiminta

Toiminnan suunnittelussa tulee ottaa huomioon paikallislaht6isyys, markkinaehtoi-
suus, professionaalisuus ja kansalaisten tarpeet. Pohjola-salin toiminta ei ole saavut-
tanut kavijamaaratavoitettaan. Toimintaa tulisi kehittda niin, etta kavijamaarat saatai-
siin nousuun ja toiminta olisi kannattavaa. ldeaali ajatus kansalaistoiminnalle olisi se,
ettd voitaisiin tarjota maksutonta toimintaa monipuolisesti kaikki ikaryhmat huomi-
oonottaen. Koska kansalaistoiminnalla on kuitenkin tassa tapauksessa kuluja, kuten
esimerkiksi Pohjola-salin tilan kustannukset, pitd& kansalaistoiminnan kehittdmisessa
ottaa huomioon palvelutuotannon tie, joka sisaltdd markkinaehtoisuuden ja profes-
sionaalisuuden. Harjun (2010, 185) mukaan palvelutuotantoon lahtevien jarjestdjen
pitdd olla valmiita panostamaan tuotannon kehittamiseen, koska palveluja ei saa lii-
ketaloudellisesti kannattavaksi vaivattomasti eika tappiollista toimintaa ole jarkevaa
jarjestdd. Vaikka Pohjola-salin tapauksessa ei ole tarkoitus saada liiketaloudellista

voittoa, niin tappiollisen toiminnan jarjestaminenkaan ei ole vaihtoehto.

Toimintaa voidaan tassa tapauksessa verrata tuotantoon. Toiminnan tulee lahted
ihmisista itsestaan, jotta se innostaa heita osallistumaan ja on heidan tarpeitaan vas-
taavaa. Sahkoisessa kyselyssa tulleiden vastausten perusteella toivottua toimintaa
olisivat ajankohtaiset keskustelutilaisuudet, askartelu ja taide, nuorten ja ikdantyvien
toiminta, lasten kerhotoiminta seka liikkunta. Vaikka toiminnan toteutuminen vaatii va-
paaehtoisia, voi sita silti suunnitella olemassa olevien resurssien mukaan ja kehittaa
lopullinen toiminta muotoonsa vasta sitten, kun toiminnalle on saatu innostaja. Toimi-
va suunnitelma tukee tavoitteellista toimintaa ja auttaa arvioinnissa (Soste Suomen
sosiaali ja terveys ry). Jotta toiminnassa paastaan arviointivaiheeseen, tulee toiminta

toteuttaa ensin.

5.3 Markkinointi

Jotta ihmiset lI6ytavat Pohjola-salin ja osaavat ottaa osaa sen tarjpamaan toimintaan,

on markkinointi keskeinen osa kansalaistoimintaa. Talla hetkella Pohjola-salin toimin-
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taa on markkinoitu Turun Sanomien Menovinkit-palstalla, jossa ilmoittaminen on
maksutonta, Auralan Facebook-sivuilla, Auralan omilla internetsivuilla, Auralan ilmoi-
tustaululla seké syksylla ja kevaalla ilmestyvasséa Aurala-lehdessa, joka jaetaan kaik-
kiin turkulaisiin kotitalouksiin. Kuten haastatteluista ja sdhkdisesta kyselysta selvisi,
edelld mainitut markkinointivaylat ovat tavoittaneet inmiset. Markkinointi ei ole kuiten-

kaan saanut heita osallistumaan toimintaan.

Kun tuotetaan toimintaa tietyille kohderyhmille, tulee markkinointi suunnata suoraan
heille. On turha jakaa mainoslehtisia koko torin vaelle ja ostaa mainos alueen suu-
rimmasta sanomalehdesté, kun paljon parempaan lopputulokseen paasee miettimal-
1&, missé kohderyhma oikeasti kohtaa mainoksen (Pikala, Ahola, Katajarinne & Park-
kola 2014, 41). Jos esimerkiksi jarjestetaan toimintaa elékelaisille, tulee markkinointi
suunnata niihin foorumeihin, joissa elakelaiset ovat. Talléin toimivia markkinointi-
vaylid ovat sanomalehdet ja kauppojen ja kirjastojen ilmoitustaulut. My6és suoramark-
kinointi koteihin, ja esimerkiksi palvelutaloihin, voi olla tuottavaa. Kun taas markkinoi-
daan toimintaa lapsiperheille, tulee markkinointi suunnata sinne missé lapsiperheet
ovat. Talléin toimivia markkinointivaylia ovat sosiaalinen media, internet, koulujen ja
paivakotien ilmoitustaulut seka neuvoloiden ilmoitustaulut. Kun halutaan tehda mark-
kinointi pienella budjetilla, tulee jalkautua sinne, missa kohderyhma on. Kurki (2008,
106) kuvailee, ettéd ihmisen arkipaiva on innostamisen toiminnan lahtokohta. N&in
ollen mennaan sinne, missa ihmiset ovat ja elavat. Markkinoinnissa tulee myds muis-
taa Harjun mainitsema paikallislahtoisyys. Ensisijaisesti kansalaistoiminnan pariin
tulisi saada paikallisia, taman jalkeen kansalaistoimintaa voi levittdd myds muihin

kaupunginosiin.

Osa markkinointia on my6s imagon luominen. Mikali Pohjola-salista halutaan toimiva
kansalaisten kohtaamispaikka, tulee sen imago luoda myds sellaiseksi ja eriyttaa se
Auralan kansalaisopistosta niin, ettd ihmiset eivat sekoittaisi kansalaisopiston ja Poh-
jola-salin toimintaa. Imagon luomisen voisi aloittaa esimerkiksi tekemélla omat inter-
netsivut, joilla ilmoitettaisiin ainoastaan Pohjola-salin toiminnasta. Pohjola-salin voisi

myo6s nimeta uudelleen, jotta se viittaisi paremmin kansalaistoimintaan.
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6 TULOKSET

Pohjola-salin kehittyminen tayteen potentiaaliin vaatii viela suunnittelua ja kehittamis-
td. Uuvuttava kansalaistoiminta ei rakenna aktiivista kansalaisuutta vaan vieraannut-
taa ihmisia pois toiminnasta (Harju 2004, 45). Harjun toteamus kuvaa hyvin sita, etta
toiminnan tulee olla innostavaa ja motivoivaa. Toiminta ei saa uuvuttaa eika kuormit-
taa ihmisia eika vapaaehtoisia. Loin kansalaistoiminnan kehittdmisen toimintamallin,
joka kuvastaa tdméan opinnaytetyon aikana havaitsemiani prosesseja ja osa-alueita,
jotka ovat laadukkaan, monipuolisen, innostavan ja kansalaisia palvelevan kansalais-
toiminnan edellytyksia. Toimintamallia tehdessani hyédynsin myds omaa usean vuo-

den kokemusta seuratyon kehittdmisesta.

Seuraavassa kappaleessa esittelen mallin yleisesti ja kuinka sitd voidaan hyodyntaa
kansalaistoiminnan eri kentilla. Tamé&n luvun viimeisessa kappaleessa esittelen,
kuinka mallia voidaan hyodyntéaa juuri Pohjola-salin kansalaistoiminnan kehittdmises-

sa. Esittelen mallin pohjalta kuvitteellisen esimerkin.



6.1 Toimintamalli kansalaistoiminnan kehittdmiseen

MALLI KANSALAISTOIMINNAN KEHITTAMISEEN

INNOSTAJA

TARPEEN TOIMINNAN
KARTOITTAMINEN SUUNNITTELU

TOIMINNAN
KEHITTAMINEN

VALMIS TOIMINTA

MARKKINOINTI/
KANSALAISTEN
INNOSTAMINEN

TOTEUTTAMINEN

NANINVLSONNI Nd1SIOLHAVVdVA

ARVIOINTI

TOIMINNAN
KEHITTAMINEN

KUVIO 4. Kansalaistoiminnan kehittamisen toimintamalli
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Toimintamallin ajatuksena on se, ettd se palvelisi mahdollisimman monipuolisesti
kaikkia kansalaistoiminnan toimijoita. Mallin pohjalla kaytan sosiokulttuurisen innos-
tamisen tietoperustaa. Mallia luodessani olen kayttanyt hyvaksi taman opinnaytetyon
aikana havainnoimia asioitani sek& omaa kokemustani urheiluseuran kehittamistyods-

ta usealta vuodelta.

Ennen kansalaistoiminnan kehittamista taytyy olla vahintaan yksi innostaja. Ammatil-
linen tyontekija, innostaja [- -] on lahinna tuki, koordinoija, motivoija ja herkistaja. Ha-
nen tehtavansa on kuitenkin erittain tarkea, silla aitoa osallistumista ei synny ilman
herkistymista tai motivoitumista. (Kurki 2008b, 107.) Innostajan pitéaa olla aidosti in-
nostunut kansalaistoiminnan kehittamisesta ja innostamisesta, jotta han saa innostet-
tua toimintaan mukaan kavijoita ja vapaaehtoisia. Innostaminen on yhteisollista toi-
mintaa, se on kasvatusta, mutta ei opetusta tai tietojen valittamista (Kurki 2000, 25).
Innostajia voi olla useampi, mutta tarkedd on se, ettd innostajilla on yhteinen paa-

maara ja tavoitteet.

Ensimmaisena innostajan tulee kartoittaa kansalaistoiminnan tarpeet seka samalla
suunnitella toimintaa. Tarpeen kartoittaminen ja toiminnan suunnittelu kulkevat kasi
kaddessa. Kansalaistoimintaa ei voi suunnitella ilman, ettd kartoittaa tarpeen ja kuun-
telee, mita ihmiset toivovat. Tarvetta ei taas voi kartoittaa, ennen kuin tietd& millaiset
resurssit on tarjota kansalaistoimintaa ja mitka ovat innostajan omat kiinnostuksen
kohteet. Tarpeen kartoittamisen voi tehda kyselyilla tai haastatteluilla, mutta myés
tutkimalla ymparistod sekd kuuntelemalla ja havainnoimalla, mitkd asiat ovat nyt pin-
nalla ja kiinnostavat kansalaisia. Kun kansalaisten tarve on kartoitettu hyvin, on toi-

mintaa helpompi lahte& suunnittelemaan.

Kun tarve on Kkartoitettu ja suunniteltu, tulee kansalaistoiminta kehittaa valmiiseen
toimintaan. KehittdAmisvaiheessa tulee pohtia resurssikysymyksi&, niin rahallisia kuin
ajallisiakin resursseja. On mietittava, kuinka paljon on mahdollista kayttaa aikaa ja
rahaa kansalaistoiminnan tuottamiseen. Innostaminen on aina suunniteltua ja paa-
maaratietoista toimintaa, ei koskaan pelkastddn merkityksetontd toimintaa (Kurki
2008b, 111).
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Kehittdmisvaiheessa tulee miettia myés markkinointisuunnitelma. Markkinointisuunni-
telmasta tulee kayda ilmi mitd markkinoidaan, missa markkinoidaan, miten markki-
noidaan sek& markkinoinnin budjetti. Kun kehittamisvaihe on saatu paatoksen, on

valmiina kansalaistoiminta, tuote, jota lahdetaan markkinoimaan.

Valmista toimintaa on helpompi lahted markkinoimaan kuin keskenerdista. Siksi on
tarkead, ettd markkinointivaiheessa ei tehdéa enaa muutoksia toimintaan. [- -] markki-
nointi ja myynti helpottuvat kun palvelusta on tehty konkreettinen tuote [- -] (Pikala,
Ahola, Katajarinne & Parkkola 2014, 19). Kansalaisia on helpompi léahtea innosta-

maan mukaan valmiiseen toimintaan.

Kun tuote on markkinoitu ja ihmisia on saatu innostettua mukaan toimintaan, on aika
toteuttaa toiminta. Toiminnan toteuttamisen aikana on hyva kuunnella kavijoita. Osa
sosiokulttuurisen innostamisen piirteitd on se, etta istutaan hetki yhdessa ja mietitdan
millaiseksi haluamme toiminnan rakentuvan ja millaiset ovat kenenkin motivaatiot
osallistua toimintaan. Toiminnan jarjestajan, tassa tapauksessa innostajan, tulee pi-
taa mielessaan kuitenkin toiminnan tavoitteet ja padmaarat. Kansalaisille on myyty ja
markkinoitu toiminta tietyilla tavoitteilla, joten on tarkeaa, etta ihmiset saavat odotuk-

selleen vastinetta.

Kun toiminta on toteutettu, on aika arvioida sitd. Innostajan on tarkeaa reflektoida
omaa toimintaansa, mutta myds osallistujien tulee reflektoida kokemaansa. Toimin-
taa on tarkea arvioida, jotta sita voidaan kehittda jatkossa. Innostajan tulee pohtia,
mité voidaan parantaa ensi kerralla, mika onnistui ja mika ei. On tarkeaa kerata pa-

lautetta myds osallistujilta, koska se auttaa kehittdmé&éan toimintaa.

Koko kehittamisprosessin aikana mukana kulkee vapaaehtoisten innostaminen.
Innostaminen on tarkedd, jotta vapaaehtoisia saadaan mukaan toimintaan. Kansa-
laistoiminnan nojautuminen vapaaehtoisuuden varaan on valtava voimavara ja kay-
tannossa elinehto (Harju 2010, 180). Vapaaehtoisten innostaminen tapahtuu samoilla

metodeilla kuin kavijéiden innostaminen toimintaan. Innostaminen lahtee liikkeelle
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sieltd missa ihmiset ovat ja heiddn omien kiinnostusten kohteidensa mukaan. Innos-
tajan tulee muistaa, etta vapaaehtoiset tekevat vapaaehtoistydta. Useimmiten va-
paaehtoiset tekevat tyotd ainoastaan elavoittddkseen omaa arkeaan omasta autta-
misen halusta. Vapaaehtoisia ei saa kuormittaa liialla tyonteolla, vaan pitdd muistaa,

ettd jokainen vapaaehtoinen tekee tydta omien resurssiensa mukaisesti.

6.2 Esimerkki mallin toteuttamisesta Pohjola-salissa

Pohdin mallin toteuttamista kansalaistoiminnan jarjestamisessa Auralan kansalais-
opiston Pohjola-salissa. Otan esimerkkikansalaistoiminnaksi sahkoéisessa kyselyssa-
kin esille nousseen nuorten toiminnan. Toimin tassa esimerkissa itse innostajana.

Esimerkki on kuvitteellinen.

Toiminnan suunnittelu l&ahtee omasta kiinnostuksesta kehittdd nuorten toimintaa
alueella. Alueella ei ole nuorisotiloja tai vastaavaa, jossa nuoret voisivat viettda ai-
kaansa turvallisesti aikuisen valvoessa toimintaa. Tein sahkoisen kyselyn, jossa esil-
le nousi myos, ettd alueelle kaivataan nuorten toimintaa. Nain ollen suunniteltu kan-

salaistoiminta vastaa alueen tarpeita.

Seuraavassa vaiheessa voin siirtya toiminnan kehittdmiseen. Koska nuoret ovat
paivisin koulussa, tulee kansalaistoiminta toteuttaa iltaisin tai viikonloppuisin. Paadyn
toteuttamaan toiminnan perjantai-iltaisin, koska kyselyssa nousi esille, ettd nuorille
halutaan turvallinen ajanviettopaikka, ja perjantai-illat ovat aikaa, jolloin nuoriso on
harvemmin harrastuksissa tai laksyjen parissa. Koska nuorilla on viikonloppuisin
useimmiten eri kotiintuloajat kuin arkisin, niin paadyn jarjestamaan toimintaa klo 18—
23 ja myobhaisesta ajankohdasta johtuen suuntaan toiminnan 13-15 —vuotiaille. Tas-
sa kohtaa herédé ajatus vapaaehtoisten innostamisesta mukaan, silla tiedan, etta
toinen aikuinen olisi valttamaton toimintaa toteuttaessa. Olen yhteydessa laheisten
koulujen vanhempainyhdistyksiin, jotta saisin sitd kautta innostettua mukaan vapaa-
ehtoisen vanhemman. Vanhempainyhdistyksesta kaksi vanhempaa lupautuu mukaan
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toimintaan. Toiminnan kehittamisen vaiheeseen kuuluu myds budjetointi. Koska toi-
minta perustuu vapaaehtoistython, ei toiminnasta synny palkkakuluja. Toimintaa jar-

jestetdan ainoastaan Pohjola-salissa, joten tilavuokriakaan ei ole.

Koska haluan toiminnasta nuorille kiinnostavan, paatan, ettd suunnittelen sisallon
yhdessa nuorten kanssa. Teetan lahialueen kouluille kyselyn, jossa nuoret saavat
vastata kysymyksiin siitd, mink&laista toimintaa he itse haluaisivat ja millainen olisi
heidan unelmiensa ajanviettopaikka. Naiden vastausten pohjalta suunnittelen nuor-
ten toiminnan sisdllon. Nain saan osallistettua nuoria mukaan toiminnan suunnitte-
luun seka markkinoitua alueella alkavaa nuorten toimintaa. Toiminnalle pitaa viela
keksia nimi, joka houkuttelee nuoria mukaan. Koska haluan, ettd nuoret kokevat yh-
teisollisyyttd, nimeadn paikan: Meidan Tila!l. Toiminnan tavoitteena on tarjota nuorille
paihteetdn ja turvallinen vapaa-ajanviettopaikka perjantai-iltaisin. Taman jalkeen tuo-

te on valmis ja markkinoinnin voi aloittaa kohderyhmalle.

Koska kyseessa on nuorten toiminta, markkinointi tapahtuu siella missa nuoret ovat.
Markkinoinnissa kaytan hyoddyksi sosiaalisen median palveluja, jotka ovat ilmaisia.
Teen omat Facebook -sivut ja Instagram -tilin. Teetan muutaman julisteen, jotka ovat
maksullisia, mutta yritdn saada niihin sponsorointia. Jalkaudun paikallisiin kouluihin ja

kayn kertomassa toiminnasta ja innostamassa nuoria mukaan.

Toteutamme toimintaa koeluontoisesti syksylla 2015. Nuoria kay vaihtelevasti toi-
minnassa 5-15. Toiminnan alkaessa keskustelemme paikalla olevien nuorten kanssa
viela erikseen heiddn mielenkiinnon kohteistaan ja mitd he odottavat toiminnalta.
N&ain saamme sisallon muokattua nuoria kiinnostavaksi ja osallistettua nuoria mu-
kaan toiminnan suunnitteluun ja mahdollisesti myds toteutukseen. Toiminnan toteut-
taminen paattyy joulukuussa. Viimeisella kerralla jarjestamme pikkujoulut ja olemme
saaneet laheisestd ruokakaupasta sponsorointina pienta naposteltavaa. lllanvieton
lomassa kyselemme nuorilta palautetta toiminnasta ja kehittdmisehdotuksia ensi
kevatta varten, silla toimintamme osoittautui toimivaksi ja olemme saaneet luvan jat-

kaa kansalaistoimintaamme.
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Viimeisen kerran jalkeen istumme alas vapaaehtoisten kanssa. Kdymme lapi nuorilta
saadun palautteen ja reflektoimme omaa toimintaamme. Nuorilta saadun palautteen
mukaan, toiminnan nimi, Meidan Tila! ei ole toimiva ja se pitaisi muuttaa nuoria hou-
kuttelevammaksi. Taméan palautteen myota paatdmme jarjestdd nimikilpailun ja osal-
listaa jalleen nuoria mukaan toiminnan suunnitteluun. Muut nuoret saavat aanestaa
toistensa ehdotuksia ja kilpailun voittaja saa palkinnoksi elokuvaliput. Nain kehitam-
me jalleen toimintaa, jotta se voisi olla monipuolisempaa ja innostavampaa kevét-
kauden alkaessa. Toiminnan alkuperainen tavoite oli pitdd nuoret poissa kaduilta ja

mielestdmme onnistuimme tassa tavoitteessa.
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7 LOPPULUKU

Mielestani sain opinnaytetyodsta tavoitteita vastaavan. Opinnadytetyon tavoitteena ol
luoda toimintamalli, jolla voidaan kehittdd kansalaistoimintaa niin, etta toiminta olisi
enemman kansalaislahtoistd. Kansalaistoiminnan kehittdminen on kokonaisuudes-
saan iso kysymys, mutta uskon, etta opinnaytetydssani luoma malli auttaa kansalais-
toiminnan kehittamisessa. Uskon, etta toimintamalli toimii hyvin Auralan kansalais-
opiston kansalaistoiminnan kehittdmistydssa. Olisi mielenkiintoista nahda tulevaisuu-
dessa, toimiiko toimintamalli kaytdnndssa. Vaikka toimintamalli on suunniteltu Aura-
lan kansalaisopistolle, voi sita hy6édyntdd myds muissa yhdistyksissa, jarjestoissa ja
kansalaistoiminnan kentill&, joissa koetaan, ettéa toimintaa tulisi kehittaa.

Sosiokulttuurinen innostaminen ei ole viela Suomessa niin laajasti levinnyt, mutta
toivon, ettd taman opinnaytetydon myota sosiokulttuuriseen innostamiseen pohjautu-
vaa kansalaistoimintaan hyodynnettaisiin enemman kansalaistoiminnan kentilla. So-
siokulttuurinen innostaminen siséltaa paljon niitd elementteja, jotka ovat tarkeita kan-
salaistoiminnassa: innostamista, motivointia, osallisuutta, yhdesséoloa ja vuorovaiku-
tusta. Kansalaistoiminnan takana on usein innostuneita ja motivoituneita kansalaisia,

jotka haluavat auttaa ja kehittda jotain tarkeéksi koettua asiaa.

Vuoden 2015 Hallitusohjelmasta kay ilmi, ettd opetuksesta, kulttuurista ja tieteesta
seka sosiaali- ja terveyspalveluista sadstetddn useita miljoonia euroja vahentamalla
palveluita ja lisdamalla palvelumaksuja. Nain ollen jarjestdjen merkitys suomalaises-
sa yhteiskunnassa kasvaa edelleen. Kuten Alexander Stubb (2015) kirjoittaa artikke-
lissaan Jarjeston rooli tulevaisuuden yhteiskunnassa, etta kansalaistoiminnan ja jar-
jestéjen merkitys yhteiskunnassa on valtavan suuri. Stubb nostaa esille kolme konk-
reettista haastetta, joihin jarjestdjen tulisi yhteistydssa julkisen sektorin kanssa vasta-
ta tulevaisuudessa: yksinaisyyden torjumiseen, nuorten liikkumattomuuden ehkéi-
syyn ja vakavasti sairastuneiden vertaistukeen. Jotta naihin haasteisiin voidaan vas-

tata, vaaditaan verkostoitumista ja yhteistyota.
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Opinnaytetyoni antaa tilaajalle evéaita toiminnan kehittdmiseen. Etenkin imagon luo-
minen ja verkostoituminen alueen kansalaistoimijoiden kanssa ovat asioita, joihin
kiinnitetaan jatkossa enemman huomiota. Tilaaja on myds huomioinut opinnaytetyon
myo6td, ettd heidan toiminnastaan puuttuu innostaja, joka toimisi kehittdjana ja ideoi-
jana ja olisi mukana toiminnassa alusta loppuun. Tahan asiaan kiinnitetaan jatkossa

enemman huomiota kehittdessa kansalaistoimintaa Pohjola-salissa.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelurunko

Haastattelut

2 e A

8.
9.

Mitd kansalaistoiminta mielestasi on?

Oletko itse osallistunut kansalaistoimintaan?

Oletko jarjestanyt kansalaistoimintaa?

Toivotko Pohjolan asuinalueelle enemman kansalaistoimintaa?
Mink&laisesta toiminnasta olisi alueella hy6tya?

Koetko, ettd kansalaistoimintaa tulisi jarjestaa erityisesti tietylle kohderyhmalle
esimerkiksi nuoret, elékelaiset tai perheet?

Minké& foorumin kautta saisit parhaiten tiedon jarjestettavasta kansalaistoimin-
nasta?

Osallistutko Auralassa kansalaistoimintaan?
Oletko ollut tietoinen, ettd Auralassa on jarjestetty kansalaistoimintaa?

10. Osallistuisitko toimintaan, jos toiminta olisi mieleista?

11.Haluaisitko itse jarjestaa kansalaistoimintaa?
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Liite 2. Sahkoisen kyselyn kysymykset

f
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Aurala

Kysely kansalaistoiminnasta - Kysymykset
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22.
23.

ke

. Ika

. Sukupuoli

. Onko Aurala sinulle ennestéaéan tuttu?

. Kuinka usein kayt Auralassa?

. Oletko kaynyt Pohjola-salissa?

. Mihin toimintaan olet osallistunut Pohjola-salissa?

. Mita kansalaistoiminta mielestasi on?

. Onko kansalaistoiminta kasitteena sinulle ennestaan tuttu?
. Oletko osallistunut kansalaistoimintaan?

. Minkalaiseen toimintaan olet osallistunut?

. Osallistutko talla hetkella kansalaistoimintaan?

. Oletko jarjestanyt kansalaistoimintaa?

. Minkalaista kansalaistoimintaa olet jarjestanyt?

. Oletko osallistunut Pohjola-salissa jarjestettyyn kansalaistoimintaan?

. Oletko ollut tietoinen jarjestetysta kansalaistoiminnasta Pohjola-salissa?

. Koetko, etta Pohjolan asuinalue tarvitsee organisoitua kansalaistoimintaa?
. Toivoisitko Pohjolan asuinalueelle kansalaistoimintaa?

. Minkaikaisille toivoisit jarjestettdvan kansalaistoimintaa Pohjola-salissa?

. Minkalaista organisoitua kansalaistoimintaa toivoisit Pohjolan asuinalueelle?
. Osallistuisitko Pohjola-salissa jarjestettavaan kansalaistoimintaan?

. Olisitko valmis jarjestam&an kansalaistoimintaa?

Minké&laista toimintaa olisit valmis jarjestamaan?

Koetko, etta yhden (1) kerran viikossa jarjestettavélle 9-12 -vuotiaiden iltapaiva-
rhotoiminnalle olisi kysyntd& Pohjolan asuinalueella?
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24. Haluaisitko osallistua iltapaivakerhotoiminnan jarjestamiseen?

25. Minka foorumin kautta saisit parhaiten tiedon jarjestettavasta kansalaistoiminnas-
ta?

26. Mikali vastasit kysymykseen 19. tai 21. kylla, niin jata yhteystietosi. Muutoin yh-
teystietojen jattdminen on vapaaehtoista.



