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TIIVISTELMA

Tama opinndytetyd toteutettiin tydeldméaléhtoisend kehittimishankkeena. Hank-
keen tarkoituksena oli kehittdd Tapolan kylayhteison palvelutarjontaa kuvaamalla
organisaation tuottamat asumispalvelut prosessikuvauksen avulla ja edistdé néin
yhteistyotéd palvelunostajakuntien kanssa.

Kehittdmishankkeen tavoitteena oli laatia Tapolan kylayhteison tuottamasta aikui-
sille kehitysvammaisille tarkoitetusta asumispalvelusta selked, palveluasumisen
erityispiirteet ndkyviksi tekevé palvelukuvaus.

Hankkeen tietoperustassa perehdyttiin kehitysvammaisuuteen, toimintakykyyn ja
palveluasumiseen. Lisdksi tietoperustassa kisiteltiin palveluiden laatua ja kehit-
tamistd sekd prosessien kuvaamista ja tuotteistamista.

Kehittdmishanke toteutettiin hankepainotteisena toimintatutkimuksena, ja se liittyi
organisaatiossa aikaisemmin aloitettuun laatutydskentelyyn uuden laatujérjestel-
mén kdyttoonottovaiheessa. Kehittdmishankkeeseen osallistuvista asumispalvelu-
jen vastuuhenkil6istd muodostettiin kehittdmisryhmaé, joka kokoontui tammikuun
2010 ja joulukuun 2012 vélisend aikana yhteensd yhdeksédn kertaa. Ndissé kehit-
tamisryhmén tapaamisissa kartoitettiin organisaation prosessit ja selvitettiin niiden
siséltdjd prosessikuvauksen menetelmin.

Kehittdmishankkeen tuotoksena laadittiin palvelukuvaukset Tapolan kyldyhteison
tuottamista asumispalveluista. Palvelun erityispiirteistd nousivat selvimmin esiin
yhteisollisyys ja kodinomaisuus.

Asiasanat: Kehitysvammaisuus, toimintakyky, asumispalvelut, yhteisollisyys,
prosessien kuvaaminen, palvelukuvaus
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ABSTRACT

This thesis was carried out as working life based development project. The pur-
pose of the project was to develop the service supply of Tapola Camphill Com-
munity by describing the residential services provided by the organization with
the methods of process description and by that promote co-operation with local
authorities buying services.

The aim of the development project was to elaborate a clear service description
that brings forth the special features of the residential services for adults with spe-
cial needs provided by Tapola Camphill Community.

Mental deficiencies, operational capacity and residential services were profoundly
handled in the theoretical part of the project report. In addition the quality and
developing the services, describing the processes and commodifying services
were taken up in the report.

The development project was carried out as an action research and it was connect-
ed to the quality work and implementation phase of a new quality system in the
organization. A developing group was formed amosgst responsible persons within
residential services in the organization. The group gathered between January 2010
and December 2012 nine times. In these meetings a map was drawn of the pro-
cesses in the organization and the contents of the processes were clarified using
the methods of process description.

Service descriptions of residential services in Tapola Camphill Community were
established as a result of this development project. Sense of community and home
like living came up as most significant special features of Tapola’s residential
services

Key words: Mental deficiency, operational capacity, residential services, com-
munity, describing processes, service description
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1 JOHDANTO

Kehitysvammaisten henkildiden asumiseen, tyon tekemisen mahdollisuuksiin ja
muuhun eldméén on alettu kiinnittdd sekd maailmanlaajuisesti ettd valtakunnalli-
sesti yhd enemmén huomiota. Itseméédrddmisoikeutta ja yksilollisyyttd korostetaan
sekd lainsdddidnnossa ettd erilaisissa ohjeistuksissa, hankkeissa ja ohjelmissa. Sa-
malla yhteiskunnassa on meneilldan palvelurakenneuudistuksia, joiden myoté
laitoshoitoa ollaan purkamassa ja sen tilalle tai rinnalle ollaan kehittiméssa uusia
palveluasumisen muotoja ja kehittimissé jo olemassa olevia palveluja. Suomi on
ratifioimassa tdnd vuonna YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan
yleissopimuksen, jossa otetaan kantaa vammaisten henkildiden asumiseen. Tdmén
sopimuksen 19. artiklassa tunnustetaan vammaisten henkildiden yhtéldinen oikeus
eldd yhteisOssé ja tehdi itsendisid valintoja samalla tavalla kuin muutkin ithmiset
tekevit. Tédssd sopimuksessa sen allekirjoittaneet valtiot sitoutuvat siihen, ettd
vammaisilla henkil6illd on mahdollisuus valita itse asuinpaikkansa ja -muotonsa
seki oikeus paattii siitd, kenen kanssa asuvat. (Heinonen 2010, 1; Niemeld &

Brandt 2008, 17.)

Siirtyminen laitoshoidosta yksildllisempiin asumispalveluihin on maailmanlaajui-
sesti tunnustettu vammaispoliittinen haaste, jonka ratkaisun perustana ovat ihmis-
oikeudet. Vammaisillakin ihmisilld tulee olla oikeus eldd yhteisossi ja tehdi sa-
manlaisia valintoja kuin muutkin ihmiset. Kehitysvammaisella on aikuisidssd yhti
suuri tarve ja oikeus omaan eldméén ja vanhemmista irtautumiseen kuin muilla
samanikaisilld. Suurin ero kehitysvammaisten ja muun véeston vililld tdssé asias-
sa liittyy kehitysvammaisten puutteellisiin itsendistymistaitoihin, avun tarpeeseen
monilla eldmén osa-alueilla halki eldmén seka rajalliseen kykyyn tehda padtoksia
oman eldmin kididnnekohdissa. (Suomen vammaispoliittinen ohjelma 2010, 163—

167; Arvio & Aaltonen 2011,189.)

Suomen vammaispoliittinen ohjelma (2010, 163—167) kuvaa vammaispolitiikkaa
valtion tasolla ja antaa kehykset ja edellytykset kunnille ja muille toimijoille
vammaispolitiikan suunnitteluun ja toteutukseen. Tdmén ohjelman 1dhtokohtana
on, ettd julkisella vallalla on vammaispolitiikassa vetdjan rooli. Monet suunnitel-
lut toimenpiteet ovat selkedsti sidoksissa julkisen talouden rahoitukseen ja sen

riittdvyyteen. Julkisten palveluhankintojen osalta vastuut ja tehtdvit on mééritelty



seuraavasti: Kuntien vastuulla on peruspalvelujen jérjestdminen, niiden seuranta ja
arviointi sekd sen turvaaminen, ettid henkilot saavat médrillisesti ja laadullisesti
tarvitsemansa palvelut. Palvelujen suunnittelussa korostuu yksilokeskeisyys orga-
nisaatiokeskeisyyden sijaan, ja jarjestimisessd korostuvat asiakasléhtoisyys ja
tehokkuus suhteessa resursseihin. Jotta toimintaohjelma voitaisiin toteuttaa, sen
katsotaan vaativan tuekseen lainsdddédnnollisid uudistuksia ja valtakunnallisia stra-
tegioita sekd rahoituspohjan, jossa suositaan uudenlaisia asumisratkaisuja laitos-
hoidon sijaan. (Niemeld & Brandt 2008,17—18 .) Palvelun tuottaja puolestaan
hankkii tarvittavat tuotannontekijét, esimerkiksi tydvoiman ja toimitilat, seki vas-
taa tuotannontekijéiden kunnossapidosta ja kehittdmisesté sekd laatii palveluistaan

tarjouksia ja solmii sopimuksia. (Sylvia-koti yhdistys ry 2009.)

Heinosen (2010, 9) mukaan kehitysvammaisten asumiseen liittyvét kisitteet ovat
sekavia, ja usein eri palvelun tuottajat kiyttavit samoja kasitteitd tarkoittaen eri
asioita. Tdmai aiheuttaa epétietoisuutta kehitysvammaisten itsensé, heiddn omais-
tensa ja palvelun ostajakunnan nikokulmasta. Koski (2007, 19) puolestaan toteaa,
ettd asumispalveluty0 ja tehostettu asumispalvelutyd ovat edelleen suhteellisen
médrittelemdttdmia toimintoja, jotka saavat sisdltonsa palveluja tarjoavan ja niita
ostavan tahon vélisissi sopimuksissa sen mukaan, millaista apua, tukea, ohjausta
ja hoivaa asukkaaksi tulevat ihmiset tarvitsevat. Tamén kehittdmishankkeeni tar-
koituksena oli edistdd yhteisty6td palvelunostajakuntien kanssa kehittaméllé pal-
velutarjontaa kolmannen sektorin voittoa tavoittelemattomassa organisaatiossa,
Tapolan kyldyhteisossd, kuvaamalla organisaation tuottamat aikuisille kehitys-
vammaisille tarkoitetut asumispalvelut prosessikuvauksen avulla. Organisaatio
haluaa toiminta-ajatuksensa mukaisesti rakentaa yhdessa kehitysvammaisten

asukkaiden kanssa eldmén- ja tyOyhteison.



2  KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1 Tapolan kyldyhteison esittely

Tapolan kyldyhteiso on yksi Sylvia-koti ry:n hallinnoimista kehitysvammapalve-
luita tuottavista toimintayksikoistd. Organisaatio kuuluu kansainvéliseen
Camphill-liikkeeseen. Maailmassa on tdlla hetkelld yli 80 erilaista Camphill-
toimipaikkaa, joissa tehddén tyOté erityistd huolenpitoa tarvitsevien lasten, aikuis-
ten tai ikdantyvien parissa. Camphill-liikkeen toiminta on jaettu maailmanlaajui-
sesti seitsemaén alueeseen. Jokaisen alueen Camphill-yhteisdistd on muodostettu
alueryhma, joka koordinoi yhteistoimintaa sekd oman alueensa sisilld ettd muiden
alueiden kesken. Camphill-liikkeeseen kuuluvat organisaatiot tekevit yhteistyotéd
erilaisten kokousten, kongressien, seminaarien, koulutusten ja vierailujen muo-
dossa. Yhteistyotd tehddédn toiminnan kaikilla tasoilla, sithen osallistuvat sekd
henkilokunta ettd asukkaat, ja kansainvélinen yhteisty0 on viredi. (Tapolan ky-

layhteiso 2014.)

Suomen ndkokulmasta Tapolan kyldyhteisd on sdédtidpohjainen kolmannen sekto-
rin toimija, joka tuottaa asumispalvelua ja tydtoimintaa kehitysvammaisille aikui-
sille avohoidon palveluna. Toiminta rahoitetaan palvelunostajakunnilta saatavilla
maksuilla kuntien sijoittaessa ostopalveluna asukkaita asumispalvelun piiriin ja
tydtoimintaan. Kolmannella sektorilla tarkoitetaan yleiskisitettd, jolla viitataan
julkisen sektorin ja yksityisen sektorin véliselld alueella vaikuttaviin, usein jérjes-
t0-, yhdistys- tai sddtiopohjaisiin toimijoihin. Kolmannen sektorin organisaatiot
hoitavat julkiselle sektorille tyypillisid, yhteiskuntaa kokonaisuutena hyodyttévia
tehtévid tavoittelematta toiminnastaan voittoa yksityisen toimijan tavoin. Kol-
mannen sektorin toimija voi tuottaa ostopalveluna samoja palveluja, joita kunta
tuottaa itse, ja usein ndiden organisaatioiden toiminta ja rakenne on ldhempéna

julkisen sektorin organisaatioita kuin yksityistéd sektoria. (Kersalo 2010, 40—42.)

Tapolan kyldyhteiso perustettiin vuonna 1974 Camphill-liikkeen perinteiden mu-
kaisesti erityistd huolenpitoa tarvitsevien nuorten vanhempien aloitteesta, kun
Sylvia-kodin erityiskoulua kdyneet nuoret aikuistuivat ja tarvitsivat turvallisen
paikan, jonne siirtyd koulun péattymisen jilkeen (Degerman & Gérman 2010, 80).

Tapolan kyldyhteiso sijaitsee maaseudulla Orimattilassa, Niinikosken kyldssa.



Yhteison tyStoiminta rakentuu maatilan ympdrille, ja yhteisdeldma ja kulttuuri-
toiminta noudattavat vuodenkiertoa ja kristillisid juhlia. (Tapolan kyldyhteiso

2015.)

Tapolan kyldyhteison palvelutarjontaan kuuluu nelja tuotetta, kolme erilaisen toi-
mintakyvyn omaaville kehitysvammaisille aikuisille suunnattua asumispalveluko-
konaisuutta seki tydpajatoimintaa yhteison omissa tydpajoissa. Asumispalvelut on
nimetty seuraavasti: asumispalvelu, yhteiséhoito I ja yhteisohoito II. Ndistd asu-
mispalvelu on tarkoitettu vihemmaén apua tarvitseville ja yhteisohoito I ja II hen-
kiloéille, joiden avun ja hoidon tarve on suurempi. Tydpajoina toimivat maatila,
juustola, taloty6pajat ja ulkoryhmé ympéri vuoden, kutomo ja jalostuspaja talvi-
kautena sekd puutarha ja yrttipaja kesdlld. Palvelut luetaan kuuluviksi avohoidon

piiriin. (Tapolan kyldyhteiso 2013.)

Tapolan kyldyhteisossa toteutettavaan asumispalveluun kuuluu kahdeksan eriko-
koista asuintaloa. Talot ovat perheenomaisia, pienid yhteisdjé, joissa erilaisuus
ymmarretiédn rikkautena ja joissa jokaisella on oma paikkansa. Jokaisella asuk-
kaalla on oma huone ja sen lisdksi mahdollisuus kéyttdd yhteisié tiloja. Asukas
voi sisustaa oman huoneensa mieltymystensid mukaan, ja hdn my0s huolehtii itse-
ndisesti tai avustettuna oman huoneensa siisteydesti. Yhteisten tilojen siisteydestd
ja viihtyvyydestd huolehditaan yhdessé, koko talon vden kesken. (Tapolan kyldyh-
teiso, 2013.)

Asumispalvelua toteuttavat taloyhteisdt Marjatta, Seppola, Kaukamoinen, Antero
Vipunen, Taavetti, Kallio, Vdinéld ja Kotikunnas, jotka ovat kaikki erilaisia ja
erikokoisia. Taulukosta 1 kdy ilmi, ettd suurin Tapolan taloista on hoivatalo Mar-
jatta, jossa asuu yhdeksén ikdéntyvad henkilod. He ovat jddneet pois tydtoimin-
nasta mutta osallistuvat vointinsa salliessa halutessaan yhteison jérjestdmiin ta-
pahtumiin. Seppolassa on viisi itsendisempdin asumiseen kykenevii asukasta,
Kaukamoisessa viisi ja Antero Vipusessa kuusi enemmén apua tarvitsevaa asukas-
ta. Pienimmit talot ovat Taavetti ja Kallio, joissa kummassakin asuu nelja henki-
164. Vidinilan talo toimii kotina kuudelle nuorelle miehelle, ja Kotikunnaksessa
asuu viisi esiseniori-ikdistd asukasta, joista osa jo tekee lyhyempdd tyopéivaa.

(Tapolan kyldyhteisd 2014.)



TAULUKKO 1: Tapolan kyldyhteison taloyhteisot (Tapolan kyldyhteisd 2013)
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Tapolan kyldyhteisossa asuu 46 eriasteisesti kehitysvammaista aikuista, 31 miesti
ja 15 naista. Ikdjakauma on suuri, nuorin asukas on 21-vuotias ja vanhin 81.
Asukkaiden vaihtuvuus on pieni, osa ikddntyvistd on asunut Tapolassa sen perus-
tamisesta eli vuodesta 1974 lahtien. Yhteis66n on vuosien 2013-2014 aikana
muuttanut kolme uutta asukasta. Kahdeksan henkildd on ikdéntymisen myoté jaa-
nyt kokonaan pois tydpajatoiminnasta, ja kolme tekee osa-aikaista tyotd. Kaikki
muut asukkaat tekevit ohjattuna toitd tyopajatoiminnassa. (Tapolan kyldyhteiso

2014.)

Asumispalveluissa henkilokunnan tekema ty6 voidaan mairitelld asumisen tuke-
miseksi, toimintakyvyn tukemiseksi péivittdisissd toiminnoissa, ohjaukseksi tai
kuntouttavaksi tyoksi. Selked osa tyotd on kodinhoito. Asumispalveluyksikdissé
tarvitaan yhid enemmaén erilaisten ammattiryhmien edustajia, koska asukkaat ovat
yhd useammin monipuolisen avun tarpeessa, ja arjessa selviytyminen on heiken-
tynyt. Asumispalveluiden tyontekijit ovat Suomessa pdédséantdisesti sosiaali- tai
terveysalan toisen asteen ammatillisen tutkinnon suorittaneita henkilditd. (Koski

2007, 14.)




Tapolan kyldyhteisossa on 43 tyontekijad, joista 23 toimii asumispalvelun puolella
ohjaus- ja hoitotehtivissd. Osa henkilokunnasta asuu yhteisossa jakaen myos va-
paa-aikansa perhehoidon tavoin kehitysvammaisten asukkaiden kanssa. HenkilGs-
t0 on varsin heterogeeninen, tyoyhteiséomme kuulu useiden eri kansallisuuksien
ja hyvin erilaisten ammattiryhmien edustajia. Henkilokunnan koulutustaustat ovat
hyvin erilaisia, ja ulkomaisten tutkintojen osuus on suuri. (Tapolan kyldyhteiso

2014.)

Jokaisessa asuintalossa on vastuuhenkild, joka vastaa talon toiminnasta ja toimii
ldhiesimiehend muille tyontekijdille. Talojen vastuuhenkil6illd on joko sosiaali-
tai terveysalan perustutkinto tai riittdvét taidot kodinhoidollisissa tdissé. Jos talon
vastuuhenkil6ltd puuttuu muodollinen pétevyys, tydskentelee hinen tiimissddn
ldhihoitaja varmistaen laadun hoito- ja hoivatydssd. Henkilokunnan miéra vaihte-
lee eri talojen vililld asukkaiden lukuméérin ja toimintakyvyn mukaan. Ty6toi-
minnan parissa tyoskentelee seitsemén henkilod ohjaustehtivissd. Tydpajamesta-
reilla on joko pajan toimialaan liittyvd ammatillinen koulutus (esim. puutarhuri,
maatalouden perustutkinto, juustomestari) tai tyon kautta hankittu riittdvé osaami-
nen kehitysvammaisten ohjaamiseen ja pajan toimialaan. (Tapolan kyldyhteiso,

2014.)

Tapolan kyldyhteison johtamisjérjestelmé perustuu kollegiaalisuuteen ja yhteisol-
lisyyteen. Organisaation jokaisella toiminta-alueella on oma kollegionsa, joka
vastaa operatiivisten paétosten teosta omalla alueellaan. Tapolan kyldyhteison
organisaatiota kuvataan tarkemmin kuviossa 1 sivulla 7. Moniammatillisissa or-
ganisaatioissa johto nimeda tietoisesti viralliset, eli formaalit ryhmat, jotka on
perustettu tydyhteison tai organisaation yhteisten tavoitteiden saavuttamista var-
ten. Eri ryhmien jdsenille on méaritelty tehtdvét, joiden suorittamisesta he ovat
virallisesti vastuussa, ja jokaisella ryhmélld on oma vastuualueensa organisaation
perustehtdvén toteuttamisessa. Viralliset ryhmat ovat tehtévi- ja yhteistydsuuntau-
tuneita. YhteistyOsuuntautuneisuus antaa ryhmaén jésenille moraalisen tuen ja edis-
tad ndin yhteisiin pddmaérin sitoutumista. Yhteisollisyys edellyttdd yhteistyota.

(Paasivaara & Nikkild 2010, 68—70.)
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KUVIO 1. Tapolan kyldyhteison organisaatio (Tapolan kyldyhteiso, 2014.)

Tapolan kyldyhteison toiminnasta vastaa johtoryhmé, jonka jasenet on valittu teh-
tavien ja vastuiden kautta. Johtoryhméén kuuluvat yksikon johtaja, kuntayhteis-

tyOstd vastaava sosionomi, terveydenhoitaja ja edustajat asumispalvelujen vastuu-
henkildiden ja tydopajamestareiden kollegioista. Johtoryhmé kokoontuu viikoittain.

(Tapolan kyldyhteiso, 2013.)

Asumispalveluista vastaa talojen vastuuhenkildiden kollegio, johon kuuluvat
kaikkien kahdeksan asumispalvelua tuottavan talon vastuuhenkil6t. Kollegion
kokouksissa késitelldédn asumispalvelutoimintaan liittyvid yhteisi asioita. Talo-
yhteisot toimivat pitkalti itsendisind yksikkoind, joskin yhteistyoti ja -toimintaa
eri talojen vililld on paljon. Kollegio kokoontuu viikoittain. (Tapolan kyldyhteiso,

2013.)

Ty0pajatoiminnasta vastaa tydpajamestareiden kollegio, johon kuuluvat kaikkien
tyopajojen vastuuhenkil6t eli tydpajamestarit. Kollegion kokouksissa késitellddan
tydpajatoimintaan liittyvid, kaikille tydpajoille yhteisid asioita, ja se kokoontuu

viikoittain. (Tapolan kyldyhteiso, 2013.)



Terveyden- ja sairaanhoidon seka terapeuttien kollegioon kuuluvat asukkaiden
terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava terveydenhoitaja seki kaksi terapeuttia.
Kollegiossa kisitellddn asukkaiden terveyteen ja hyvinvointiin ja terapioihin liit-

tyvia asioita. (Tapolan kyldyhteiso, 2013.)

2.2 Kehittdmishankkeen tarkoitus ja tavoitteet

Tyoskentelin timén kehittdmishankkeen aikana Tapolan kyldyhteisdssé tervey-
denhoitajana, ja tehtdviini kuului asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vas-
taaminen, esimichend toimiminen sekd muita henkildstohallinnon tehtiavia. Varsin
laajan tehtdvankuvani takia osallistuin palvelujen kehittdmistyohon ja kuntayh-
teisty0hon sosionomin tydparina. Toimin myds puolitoista vuotta sosionomimme
sijaisena, ja siind yhteydessd palveluiden kuvaamisen tarve realisoitui ja konkreti-
soitui. Tapolan kyldyhteison tuottamia kehitysvammaisille aikuisille tarkoitettuja
asumispalveluita ostaa tdlld hetkelld 12 eri kuntaa, joilla kaikilla on omat kritee-
rinsé ostettaville palveluille. Tapolan tarjoamia asumispalveluita ei ole aikaisem-
min kuvattu eikd niiden sisdltod ole méadritelty. Esimerkiksi kuntien lakiséddteisiin
kilpailutuksiin osallistuminen oli hankalaa ilman selkedsti kuvattuja ja mééritelty-

jé palveluita.

Tédmin kehittimishankkeen tarkoituksena oli kehittdd Tapolan kyldyhteison palve-
lutarjontaa kuvaamalla organisaation tuottamat asumispalvelut prosessikuvauksen
avulla, selkiyttdd palvelujen sisdltojé ja edistdd ndin yhteistyotd palvelunostaja-

kuntien kanssa.

Kehittdmishankkeen tavoitteena oli laatia Tapolan kylayhteison tuottamasta aikui-
sille kehitysvammaisille tarkoitetusta asumispalvelusta selked, yhteis6llisen asu-

mispalvelun erityispiirteet nidkyviksi tekevi palvelukuvaus.

Hankkeen toteuttamiseen osallistuivat Tapolan kyldyhteison kuntayhteistydsté
vastaava sosionomi, asumispalveluiden kahdeksan vastuuhenkil6d seka kehitta-

mishankkeen vetdja.



3 KEHITYSVAMMAISUUS, TOIMINTAKYKY JA ASUMISPALVELUT

3.1 Kehitysvammaisuus ja kehitysvammaisen toimintakyky

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (1977/519) mukaan kehitys-
vammaisella tarkoitetaan henkildd, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt
tai hdiriintynyt synnynndisen tai kehitysiéssd saadun sairauden, vian tai vamman
vuoksi. Télla médritelmalld tarkoitetaan kaikkia yksilon kehityksen aikaan ilmen-
neitd vammaisuuden muotoja, jotka rajoittavat yksilon suorituskykya fyysiselld ja
psyykkiselld tasolla. (Heinonen 2010, 6.) Kehitysvammaisuutta médarittavat kritee-
rit ja mééritelmét ovat yhteiskunnallisen kehityksen my6td muuttuneet yksiloa

arvostavammiksi ja vihemmaén leimaaviksi. (Hyytidinen 2012,6)

Kehitysvamma ilmenee usein ymmarryksen alueella, ja kehitysvammaisen on
tavallista vaikeampaa oppia uusia asioita, soveltaa aiemmin oppimaansa uusissa
tilanteissa ja itsendisesti hallita eliméiénsd. Kehitysvamma voi ilmeté laaja-
alaisena, jolloin henkilon sosiaaliset, kielelliset ja &dlylliset taidot, omatoimisuus,
motoriset taidot, tarkkaavaisuus ja hahmottamiskyky ovat heikommat kuin vam-
mattomalla ikétoverilla. (Arvio & Aaltonen 2011, 12.) Yksilon élylliset toiminnot,
adaptiivinen kdyttdytyminen, osallistuminen, vuorovaikutus, terveys ja elinympé-
ristd ovat kaikki asioita, jotka on otettava huomioon kehitysvammaisuutta tarkas-
teltaessa. Kehitysvammaisuutta on myos aina tarkasteltava siind kontekstissa, mi-

ki on tyypillistd henkilon ikdryhmaélle ja kulttuurille. (Heinonen 2010, 6.)

Kehitysvammaisuudelle on ominaista keskiméérdista heikompi édlyllinen toimin-
takyky, johon voi samanaikaisesti liittyd rajoituksia psykososiaalisen toimintaky-
vyn osa-alueilla. Néihin osa-alueisiin kuuluvat esimerkiksi kommunikaatio, itsesta
huolehtiminen, kotona asuminen, sosiaaliset taidot, yhteisdssd toimiminen, itse-
hallinta, terveys, turvallisuus, oppimiskyky, vapaa-aika ja ty6. Kuviossa 2 havain-
nollistetaan kehitysvammaisen toimintakykyyn ja tukitoimiin liittyvid ndkokohtia.
Alykkyys, adaptiiviset kyvyt ja taidot vaikuttavat toimintakykyyn, samoin ymp-
ristotekijit, kuten koti, ty0 ja yhteiso, johon henkild liittyy. Toimintakyvyn vajeet
kompensoidaan tarvittavin tukitoimin, joiden tavoitteena on kehitysvammaisen
jokapdiviiseen eldmién liittyvien idnmukaisten roolien ja toimintojen mahdolli-

simman hyvé hallitseminen. Tavoitteeseen voi paéstd kolmea tietd: vahvistamalla
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henkilon toimintakykyé siltd osin kun se on mahdollista, muuttamalla asuin- ja
toimintaymparistod helpommin hallittavaksi ja suuntaamalla tukitoimet sellaisiin
tilanteisiin ja olosuhteisiin, joihin henkilon oma toimintakyky ei riitd. (Seppéla

2001, 412-413.)

Edellytykset: Ymparisto:
- dlykkyys - koti
- adaptiiviset - tyd / koulu
- taidot - yhteiso

Toimintakyky

I

Tukitoimet

KUVIO 2. Kehitysvammaisuuden toiminnallinen malli (Seppéld 2001,413).

Rahunen (2012, 16-18) esittelee ylempadn ammattikorkeakoulututkintoon liitty-
vissd opinndytetydssdin AAIDD:n (American Association of Intellectual and
Developmental Disabilities) kehittdméé kehitysvammaisuuden ja toimintakyvyn
teoreettista mallia. Tdssd mallissa ndkyy nykyisen ajattelun mukainen nikemys
kehitysvammaisuudesta seki sen yhteydestd henkilon toimintakykyyn ja yksilon
tarvitsemiin tukimuotoihin. Tdssd mallissa kehitysvammaisuutta ja toimintakykyéa
tarkastellaan moniulotteisuuden nikdkulmasta yksilollisen tuen merkitysta koros-
taen. Kuviosta 3 kdy ilmi, ettd tdssd mallissa on viisi ulottuvuutta: dlylliset kyvyt,

eldmédnhallintataidot, terveys, osallisuus seké toimintaymparistd. Ndma kaikki



ulottuvuudet voivat yhdessa yksilollisen tuen kanssa mahdollistaa henkilon toi-

mintakyvyn tai rajoittaa sité.

Tukimuodot

M~
\/

Alylliset kyvyt -

Elamanhallinta-
taidot

Terveys —

Osallisuus —1

Toimintaymparisté |[—

KUVIO 3. Kehitysvammaisuuden teoreettinen malli (American Assosiation of

Intellectual and Developmental Disabilities)

Kuvion 3 mukaisessa ldhestymistavassa toimintakyky néhddan dynaamisena ja

Toimintakyky
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vastavuoroisena suhteena kaikkien viiden ulottuvuuden ja yksildllisten tukimuoto-

jen kesken. Yksilon toimintakyky muodostuu seki yksilollisten ettd yhteisollisten

tekijoiden seurauksena, ja se voi muokkautua erilaisten tukimuotojen vaikutukses-

ta. Yksilon toimintakyky ja tukimuodot vaikuttavat toisiinsa kaksitahoisesti. (Ra-

hunen 2012, 16-18.)

3.2 Toimintakyvyn mittaaminen

Kokonaisvaltainen toimintakyvyn arviointi tukee palvelutarpeen arviointia. Pal-

velutarpeeseen voivat vaikuttaa esimerkiksi elin- ja toimintaympéristo, eli palve-

lujen ldheisyys, asuntojen varustetaso, varallisuus, terveydentila ja toimintakyky

sekd ennen kaikkea palvelujérjestelmén toimivuus ja tarkoituksenmukaisuus. Sa-

malla tavalla, kuin vanhusten toimintakyvyn arviointi tuottaa arvokasta tietoa
kunnille, kenen tahansa ihmisen toimintakyvyn arviointi voi auttaa kunnissa ja
muissa palveluja tuottavissa organisaatioissa arvioimaan ja suunnittelemaan pal-

velujen médrin, laadun ja kehittdmisen tarvetta. (Metsdvainio 2013, 6.)
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Ojalan (2003, 25) mukaan kehitysvammaisen ithmisen toimintakykyé voidaan
maédritelld monella eri tavalla; yleisen késityksen mukaan toimintakyky koostuu
ihmisen psykososiaalisista ja biologisista kyvyistd. Toimintakyvyn késite liittyy
laajasti ihmisen hyvinvointiin. Se voidaan méérittdd joko voimavaraldhtoiseksi, eli
jéljelld olevan toimintakyvyn tasona tai todettuina toiminnan vajeina. Laajemmin
maédriteltynd toimintakyvylld tarkoitetaan henkilon selviytymistd itselleen merki-
tyksellisistd ja vélttdméttomistd jokapdivdisen eldmédn toiminnoista omassa
elinympéristossddn. Henkilon oma arvio toimintakyvystédn on yhteydessd hianen
taavat suoriutumista paivittdisissd perustoimissa, arjen askareissa, tyossd, opiske-

lussa ja vapaa-ajan vietossa. (Vammaispalvelujen kisikirja, 2012.)

Asiakkaan toimintakyky vaikuttaa sithen, kuinka paljon tukea tarvitaan esimer-
kiksi ruokailussa ja ateriapalvelussa, henkilokohtaisessa hygieniassa, pukeutumi-
sessa tai henkilokohtaisten tilojen siivouksessa. Sen sijaan asiakkaan tuen ja avun
tarpeeseen esimerkiksi harrastuksissa, 1d4kédrissd, kuntoutuksessa, ostoksilla tai
parturissa kdynnisséd sekd henkilokohtaisista raha-asioista huolehtimisessa vaikut-
taa lisdksi muun muassa se, missd médrin asiakkaan omaiset ja ldheiset huolehti-
vat ndisté tehtivistd. Asiakkaan avun ja tuen tarve joissakin asioissa voi siis olla

laajempi kuin hénen tarvitsemansa apu ja tuki asumisyksikdstd. (Renko 2006, 22.)

Luvussa 3.1 esittelin kaksi kehitysvammaisuuden teoreettista mallia. Seppilin
(2001) kehittdmai oli vanhempi mutta silti samansuuntainen mydhemmin kehitetyn
kanssa. Molemmissa kehitysvammaisuus nahtiin moniulotteisena tilana. Kehitys-
vammaisen henkilon toimintakyvysté tarvitaan riittdvén laaja kuva palvelutarpeen
selvittimisen perustaksi. Arvioinnissa tulee siis huomioida henkilon toimintaky-
vyn eri ulottuvuudet, eli fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja sosiaalinen toi-
mintakyky. Tdmaén lisdksi myds asuinympéristdon liittyvét toimintakykyyn vai-
kuttavat tekijét tulisi madrittdd palvelutarpeen arvioinnissa. (Vammaispalvelujen
kasikirja 2012.) Kehitysvammaisen palvelutarpeen arvioinnin pitdi olla laaja-
alaista ja monipuolista, ja ennen kaikkea pitad tiedustella henkilon omia tai hinen
ldheistensd tarpeita ja toiveita. Koska elaméntilanne, tarpeet ja toimintakyky voi-
vat muuttua, on arviointi tarpeen uusia varsinkin eliméinkaaren taitekodissa. (Sep-

pild 2001, 413.)
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Maailman Terveysjdrjestd6 WHO on laatinut kansainvélisen ICF-luokituksen, jon-
ka avulla voidaan hahmottaa toimintakyvyn kisite ja arvioida ihmisen toiminta-
kykya. ICF (International Classification of Functioning, Disability and Health) on
kansainvilinen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden luokitus, jonka
Stakes julkaisi suomeksi vuonna 2004. Luokituksen suomenkielinen kdannos on
nimeltdin Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvélinen luoki-
tus. Sen tarkoituksena on myds luoda yhteinen kieli kdytannon tyohon, palvelui-
den kehittdmiseen ja tutkimukseen. ICF:ssa toimintakyky ja sosiaalinen osallistu-
minen ovat yksilon ja ympériston vélistd vuorovaikutusta. Sairauden tai muun
hiirion terveydentilassa, esimerkiksi kivun, ndhddin aiheuttavan elimistdssd muu-
toksia, jotka vaikeuttavat aktiivista osallistumista. Tdmai taas heikentdd omatoimi-
suutta ja lisdd avun tarvetta. Tdssd mallissa yksilo ndhddén voimavarakeskeisesti.
Toimintakykya ei ndhdd pysyvéni tilana vaan sithen voidaan vaikuttaa kuntoutuk-
sella. Toimintakykyd mittaava ICF-luokitus on selvisti rakentunut terveydenhuol-

lon ja sairauden tai vamman ndkdkulmasta. (Metsdvainio 2013,50.)

Monelle sosiaali- ja terveydenhuollon palvelualalle on kehitetty kuntoisuutta ja
toimintakykyéd kuvaavia luokituksia, joita on joissain tapauksissa perusteltua kayt-
tad palvelutarpeen mairittelyssd. Kehitysvammaisten henkildiden kuntoisuutta
voidaan kuvata kehitysvammaisten toimintakykyd mittaavalla KETO-
luokituksella. KETO-asteikko perustuu amerikkalaiseen kehitysvammaisuuden
médrittelyyn sekd Maailman terveysjéirjestd6 WHO:n uudistettuun vammaisuuden
ICF-luokitteluun. Kehitysvammaisen hyvin tunteva henkil6 suorittaa arvioinnin
yhdessé asiakkaan ja hinen omaistensa kanssa. (Sosiaali- ja terveyspalvelujen

hankinta ostopalveluna 2007, 41; Hintsala, Ainali & Matikka 2004, 12.)

KETO-arvioinnissa kartoitetaan 13 toimintakyvyn osa-aluetta, jotka ovat liikku-
minen, hygienia ja siisteys, kotiaskareet, tyokyky, sosiaaliset taidot, ihmissuhteet,
ilmaisutaidot, viestien ymmartdminen, yhteison hyodyntdminen, oman toiminnan
hallinta, terveellisyys, toiminnallinen oppiminen ja vapaa-ajan kdytto. Jokainen
osa-alue arvioidaan asteikolla numeerisesti vélilld 0—100 ja sanallisesti asteikolla
erittdin huono — huono — melko huono — kohtalainen — melko hyvé — hyvé — erit-
tdin hyvé. Asteikolla on my0s sanallisia kuvauksia toimintakyvystd eri pistemaa-
rien kohdalla. Esimerkiksi liikkkumisen kohdalla 0 merkitsee arviota “erittdin huo-

no”, ja henkild on tdysin liikkuntakyvyton. 100 tarkoittaa arviota “erittdin hyva”,
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jolloin fyysinen suorituskyky on erinomainen kehen tahansa verrattuna. Mité kor-
keamman pisteméérin henkil arvioinnissa saa, sen parempi on hinen toiminta-
kykynsi. Tulokset kirjataan graafiseen analogia-asteikkoon, josta henkilon toi-
mintakyvyn profiili on selkedsti néhtivissé ja verrattavissa valtakunnallisiin vii-

tearvoihin. (Hintsala ym. 2004.)

3.3 Kehitysvammaisille tarkoitetut asumispalvelut

Kehitysvammaisille tarkoitetuissa asumispalveluissa on maailmanlaajuisesti ta-
pahtumassa muutoksia. Kaikissa EU-maissa on asetettu tavoitteeksi siirtyminen
laitoshoidosta yksildllisempiin ratkaisuihin. Vammaispolitiikan periaatteet ovat
samansuuntaisia my0s maailmanlaajuisesti, ja kansainvilisen toiminnan vaikutus
vilittyy Suomeen mm. erilaisten paitoslauselmien, suositusten ja yhteistydproses-
sien ja -projektien kautta. Laitosvaltaisten palvelujérjestelmien muuttaminen uu-
denlaisiin, yhteisdpohjaisiin palveluihin perustuviin palvelujirjestelmiin on kan-

sainvilisesti tunnistettu haaste. (Sosiaali- ja terveysministerio 2012, 29-33.)

Suomessa samoin kuin useissa muissa maissa on otettu askelia kohti kehitysvam-
malaitosten hajauttamista. Suuntana kehitysvammaisten henkildiden asumisen
kehittdmisessd on yhteisdssd asuminen (community living tai community-based
living) tai itsendinen asuminen (independent living). Esimerkiksi Hollannissa on
panostettu tarjolla olevien hoivan muotojen lisddntymiseen. Kehitysvammaisten
henkildiden asumisvaihtoehdot ovat monipuolistuneet, kun maassa on aktiivisesti
kehitetty muun muassa pienen mittakaavan asumista 1dhidissd. Kehitysvammaisil-
le henkil®dille on tullut mahdolliseksi asua itsendisesti omassa asunnossaan tai
asumisyhteisdissd, joissa apua on saatavilla ympérivuorokautisesti. (Niemeld &
Brandt 2008, 28-29.) Australialaiset tukijat kuvasivat Social Science & Medicine
-lehdessé tutkimustaan vammaisten nuorten aikuisten kokemuksia muutosta tar-
koitusta varten rakennettuun asumisyksikkdon. Tatd tutkimusta varten he haastat-
telivat asukkaita, heidén omaisiaan sekd asumispalvelun tyontekijoitd. Haastatte-
luissa nousi esiin viisi avainasiaa, joita haastatellut pitivat tdrkeind uudessa asu-
mismuodossaan: vapaus ja mahdollisuus itseilmaisuun, asunnon esteettomyys,
joustava ja muunneltava ympéristd, mahdollisuus ylldpitdd sosiaalisia suhteita

sekd mahdollisuus oman tilan sdilyttimiseen. Yhteisollisyytta pidettiin tdrkeéna,
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ja asukkaat myds ruokailivat mieluummin yhdessé yhteisissé tiloissa kuin yksin

omissa asunnoissaan. (Muenchberger, Ehrlich, Kendall & Vit 2012.)

Suomen perustuslain mukaan jokaisella, joka ei kykene hankimaan ihmisarvoisen
eldmén edellyttimaa turvaa, on oikeus vélttimittomaén toimeentuloon ja huolen-
pitoon. Vilttimattomélle huolenpidolle on turvattu lain 19. pykildssa vahva nor-
mipohja. Kyse on peruslakitasoisesta subjektiivisesta oikeudesta. Oikeudella sosi-
aaliturvaan on erityistd merkitystd vammaisten henkil6iden eldmaéssé. Osallistu-
minen jokapdiviiseen eldmiin edellyttdd, ettd vammaiselle henkil6lle tarjotaan
sellaisia soveltuvia palveluja ja tukitoimia, joiden avulla hin selviytyy erilaisten

vammaisuuden aiheuttamien tarpeidensa kanssa. (Kumpuvuori 2009, 61— 62.)

Asumispalvelu on késitteend sisdlloltdédn laaja ja se médritellddn sosiaalihuoltolain
21§ seuraavasti: asumispalveluilla tarkoitetaan palvelu- ja tukiasumisen jdrjesté-
mistd henkildille, jotka erityisestd syysté tarvitsevat apua tai tukea asunnon tai
asumisensa jarjestimisessd. Asumispalvelukisitteen siséltd on monipuolistunut ja
kaytannossi silld tarkoitetaan erilaisia tuki- ja palvelutoimintoja, jotka mahdollis-
tavat vammaisen henkilon asumisen. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014; Sosiaali- ja

terveysministerié 2012,10.)

Vammaisuuden perusteella jérjestettavistd palveluista kiytetddn nimitystd palve-
luasuminen. Siihen katsotaan kuuluviksi asunto ja asukkaalle vilttimattomat pal-
velut, jotka auttavat hintd suoriutumaan paivittéisistd arjen toimista, kuten liik-
kumisesta, ruokataloudesta, puhtaudesta ja siivouksesta. Tdhan siséltyvét myos
palvelut, joita asukas tarvitsee terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistimi-
seksi. Asunnon ja péivittdisistd arjen asioista suoriutumiseen tarvittavien palvelui-
den liséksi kehitysvammaiset henkil6t tarvitsevat kuuntelemista, keskustelua, oh-
jaamista ja neuvomista sekd ymmartdmisté ja kontrollia eldmédnhallintaa tuke-
maan. Kdytdnnon asioista selviytyminen on joskus helpompaa kuin mielekkaén
siséllon 16ytdminen arkeen. Palveluasumisen téytyisi kattaa kaikki se, mitd ihmi-
nen tarvitsee selviytydkseen arjen kaikista toiminnoista ja tyydyttadkseen sosiaali-
set tarpeensa niin, ettd voidaan puhua hyvésti ja laadukkaasta eldmastd. (Manni-

nen 2008,10.)
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Suomen vammaispoliittisen ohjelman (2010, 163—167) mukaan julkisella vallalla
on vammaispolitiikassa vetdjén rooli, koska monet suunnitelmat, toimenpiteet ja
toiminnat ovat kiintedsséd yhteydessi julkisen talouden rahoitukseen ja sen riitta-
vyyteen. Hynynen ja Huhta (2011, 9) kuvaavat julkisten palveluhankintojen osal-
ta vastuita ja tehtivid seuraavasti: Kuntien vastuulla on peruspalvelujen jirjesta-
minen, niiden seuranta ja arviointi sekd sen turvaaminen, ettd henkil6t saavat maa-
rdllisesti ja laadullisesti tarvitsemansa palvelut. Palvelun tuottaja puolestaan
hankkii tarvittavat tuotannontekijét, esimerkiksi tydvoiman ja toimitilat sekd vas-
taa tuotannontekijéiden kunnossapidosta ja kehittdmisesté seké laatii palveluistaan

tarjouksia ja solmii sopimuksia.

Kehitysvammaisille henkil6ille tarkoitetetut asumispalvelut jarjestetéidn sosiaali-
huoltolain, vammaispalvelulain tai kehitysvammalain perusteella. Kehitysvam-
maisten asumista kuvataan yleensé késitteilld tuettu, ohjattu ja autettu asuminen.
Naiilld méadrittelyilld ei ole lainsdddannollistd taustaa, vaan ne ovat syntyneet kdy-
tannon tarpeista. Tamd jaottelu on ollut kdytdssd 1980-luvulta ldhtien. Tuetun,
ohjatun ja autetun asumisen késitteissd asuminen jaetaan kolmeen kategoriaan
asiakkaan arjen selviytymisen seka tuen, avun ja hoivan tarpeen perusteella.
(ARA 2013, 5.) Tuetulla asumisella tarkoitetaan varsin itsendistd asumista vuokra-
tai omistusasunnossa. Talloin asukas saa tarpeidensa mukaan tukea arjesta selviy-
tymiseen ja asioiden hoitamiseen, ja hdnelld on mahdollisuus tavata tukihenkilo-
ddn vdhintddn muutaman tunnin viikossa. Ohjatussa asumisessa palvelu on tarkoi-
tettu henkildille, jotka tarvitsevat ldhes jatkuvaa apua. Ohjattua asumista toteute-
taan ryhmékodeissa, joissa henkilokunta on paikalla vain osan vuorokaudesta.
Autettu asuminen on verrattavissa vanhuksille tarkoitettuun tehostettuun palvelu-
asumiseen ja se sisdltdd ymparivuorokautisen tuen, avun ja hoivan asukkaille.
Autettua asumista toteutetaan kehitysvammaisille tarkoitetuissa ryhmékodeissa,
joissa henkilokunta on kaikkina vuorokaudenaikoina. (Ymparistoministerio

2011,10.)

Kuntien ja kuntayhtymien tuottamien palvelujen rinnalla kiytetdin yksityisid ja
kolmannen sektorin tuottamia palveluita. Yksityisiksi sosiaalipalveluiksi luetaan

sellaiset yksityisen henkilon tai yhteison tuottamat palvelut, joita palveluntuottaja
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antaa korvausta vastaan liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla. Kolmannella
sektorilla tarkoitetaan yleiskésitettd, jolla viitataan julkisen sektorin ja yksityisen
sektorin véliselld alueella vaikuttaviin, usein jirjestd-, yhdistys- tai séétiopohjai-
siin toimijoihin. Vuonna 2009 autetun asumisen piirisséd oli 5554 kehitysvammais-
ta henkilod. Heistd 46 % eli 2558 henkil6a asui yksityisen palveluntuottajan yllé-
pitdmissa yksikoissi. (Sosiaali- ja terveysalan tilastollinen vuosikirja 2010, 231;
Sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelut 2011, 6.) Kehitysvammaisten laitos- ja
asumispalveluissa palvelurakenteen muutos laitoshoidosta autettuun asumiseen on
jatkunut koko 2000-luvun ajan. Asiakasmiérat ovat lisdéntyneet kehitysvammais-
ten asumispalveluissa, joissa oli noin 9500 asiakasta vuonna 2011. (Sosiaali- ja
terveysalan tilastollinen vuosikirja 2012; Kersalo 2010, 40—42; Sosiaalihuollon

laitos- ja asumispalvelut 2011.)

3.4 Camphill-yhteisot ja yhteisollisyys palveluasumisessa

Ensimmadinen Camphill-yhteiso perustettiin vuonna 1940 Skotlantiin, Aberdeeniin
itdvaltalaisen lastenldékarin ja hoitopedagogin Karl Konigin toimesta. Kehitys-
vammaisille lapsille tarkoitettu toiminta aloitettiin Camphill-nimisessé talossa ja
padmairdnd oli antaa koti, koulutusta ja hoitoa erityislapsille. Lasten kasvettua
aikuisiksi syntyi tarve perustaa erityistd huolenpitoa tarvitseville aikuisille yhtei-
s0jd, kylid, joissa koulun ja opetuksen sijaan tyostd muodostuisi arkieldmén pai-
tekijd. Ensimmaiset aikuisille tarkoitetut kylayhteisot perustettiin 1960-luvulla, ja
toiminnan pddmaérana oli antaa sija ihmisarvolle, kohdata ihmiset tasa-arvoisina
ja tarjota erityistd huolenpitoa tarvitseville aikuisille koti ja mahdollisuus tehda
mielekistd tyotd. Camphill-toimipaikkoja on tilld hetkelld yli 80 neljdlld eri man-

tereella. (Tapolan kyldyhteiso 2015.)

Yhteisollisyyttd kdytetddn yleensd yleiskisitteend kuvaamaan ihmisten vilistd
yhteistyoté ja erilaisia yhteistydmuotoja. Yhteisollisyyteen liitetddn sosiaalisia
odotuksia, julkisessa puheessa yhteis6llisyyden puute mielletédén usein syyksi ih-
misten pahoinvointiin, ja yhteisollisyytté tarjotaan ratkaisuksi yhteiskunnallisiin
epakohtiin. Yksilon hyvinvointia edistdvét terveellinen ja innostava, yksilon edel-
lytyksié vastaava, oppimiskokemuksia ja aikaansaamisen tunnetta lisdéva tyo.

Tyon ja vapaa-ajan tasapaino, mielekkdit vapaa-ajan harrastukset, terveelliset
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eldmédntavat ja ldheiset ihmissuhteet lisddvét osaltaan hyvinvointia yksiltasolla.
(Paasivaara & Nikkild 2010, 8—11.) Lahteenoksan (2008, 41-45) mukaan yhtei-
sOllisyys nédkyy arjen ja arkisten tehtdvien jakamisessa, ja yhteisollisyyden koke-
mus syntyy seki toisen auttamisesta ettd avun saamisesta silloin, kun sitd itse tar-

vitsee.

Yhteisoissd niiden arvomaailma muodostaa merkityksellisen kokonaisuuden, jon-
ka avulla yksildiden toiminta on selitettdvisséd ja ymmarrettdvissd. Yhteisdjen toi-
mintaa ohjaavat arvot erotellaan sisdisiin ja ulkoisiin. Kaikilla yhteis6illd on oma
tapansa hahmottaa maailmaa, ja yhteison sisdiset arvot luovat perustan yksiloéiden
identiteetille. (Hautamiki, Lehtonen, Sihvola, Tuomi, Vaaranen & Veijola 2005,
141-143.) Arvot ovat yleisesti hyviksyttyjé periaatteita, joiden mukaan toimitta-
essa rakentuu yhteison selkdranka. Yhteisossd sen jasenet ndhdddn voimavaroina,
ja jisenten vilinen vuorovaikutus luo pohjan yhteison kehittdmiselle. (Paasivaara
& Nikkild 2008, 14—-15.) Camphill-yhteisot ovat muodostuneet yhteisen pddmaé-
rdn ja jaettujen arvojen ympdrille. Ndisséd yhteisoissd jokainen yksild voi toimia ja
tehda tyotd kykyjensd mukaan, yksil6llinen ja sosiaalinen kehitys kulkevat kasi
kidessd. Yhteisot ovat avoimia, sidoksissa yhteiskuntaan, ja niiden vaikutus on

nédhtivissd my0s yhteison rajojen ulkopuolella. (Plant 2008, 11, 116 .)

Camphill-yhteis6é samoin kuin miké tahansa muu yhteisd méérittyy pohjimmiltaan
aina siithen liittyvien ihmisten kautta, ja yhteis6d voidaankin luonnehtia ihmisisté
koostuvaksi toiminnalliseksi kokonaisuudeksi, jossa painopiste on ihmisten vili-
sesséd vuorovaikutuksessa. Yhteisollisyyden keskidssd ovat aina ihmiset, niin tyon-
tekijét kuin asiakkaat. Hyva asumisyhteiso on sellainen, joka kykenee tukemaan
yksilon itsetuntoa ja selviytymistd. Yhteisossd jokaisella on oltava tdrked rooli
thmisend, omana itsendin, ja jokaisella on oikeus hyvain kohteluun. Yhteisolli-
syyteen liittyy vastuun tunne yhteison jasenen kesken. (Paasivaara & Nikkila

2010, 44-45.)
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4 PALVELUIDEN KUVAAMINEN

4.1 Palvelujen tuotteistaminen

Tuotteistamisella tarkoitetaan kaikkia sellaisia toimenpiteitd, joiden avulla tés-
mennetddn tuotettujen palveluiden siséltdd ja laatua. Tuotettavalle palvelulle ase-
tetaan tavoitteet, kuvataan palvelun sisilto ja arvioidaan palvelun toteuttamiseen
tarvittavat resurssit. Tuotteistamisen avulla voidaan organisaatiossa tehtéva piivit-
tdinen tyd muuttaa tuotteeksi, jolla on nimi, siséltd, kiyttotarkoitus ja asiakas.
(Hanninen &Rekonen 2010,6.) Tuotteistamiseen liittyvistd toimista puhutaan
my0s palvelujen konseptointina tai systematisointina. Tuotteistamisella voidaan
tarkoittaa myos palvelun standardoimista tuotteen kaltaiseksi, vakioiduksi hyo-
dykkeeksi. Se voi kohdistua seké organisaation sisdisiin ettd asiakkaalle nikyviin
prosesseihin. Tuotteistamisen tavoitteena on uudistaa ja kehittdd palveluliike-
toimintaa niin, ettd laadun ja tuottavuuden parantumisen kautta asiakkaan saa-
ma hyoty lisddntyy. Tuotteistamista voidaan hyddyntdd palvelujen kehittdmi-

sessd. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2009, 1.)

Braxin (2007, 9—14) mukaan tuotteistaminen voidaan ndhda yhdistelména palve-
luiden médrittelyja ja prosessien systematisointia, ja tyovélineind kdytetddn yleen-
sd jarjestelmallisid menetelmid. Kéytdnndssa tuotteistaminen on palvelutuotannon
jaottelua, yhdistelyé ja ryhmittelyé asiakkaiden kannalta jarkeviksi kokonaisuuk-
siksi. Organisaation tuottamat palvelut voidaan jakaa kahteen ryhméén, ydin- ja
tukipalveluihin. Ydinpalvelu on toimintayksikon keskeisin tuote. Toimintayksikko
tyoskentelee ndiden ydinpalvelujen tuottamiseksi asiakkaille. Ydinpalvelu on aina
kohdistettu tietylle asiakkaalle, ja asiakas on ydinpalvelun loppukayttédja. (Valka-
ma 2010, 19-22)

Kehitysvammaisten asumispalveluihin liittyy useita sellaisia erityispiirteitd, jotka
tekevit niiden tuotteistamisesta erityisen haasteellista. Palvelun lopullinen sisdlto
voi todellisuudessa vaihdella péivittdin esimerkiksi asukkaan avuntarpeen ja tilan-
teen mukaan. Asumispalvelutuotteiden tulee olla asiakaskohtaisia, rddtéldityja
erikoispaketteja. Tuotteen lopulliseen sisdltoon vaikuttavat asiakkaan avun ja tuen
tarve, toiveet sekd hénen ldheistensi ja asiantuntijoiden nikemykset laadukkaasta

tuotteesta. (Renko 2006, 22.)
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KEHITYSVAMMAPALVELUIDEN PALVELUKOKONAISUUS
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KUVIO 4. Kehitysvammapalveluiden palvelukokonaisuuden rakenteet tuotteista-

misen viitekehyksessd (Renko 2006, 22.)

Kuviossa 4 esitelldén kehitysvammapalveluiden palvelukokonaisuutta tuotteista-
misen viitekehyksessd. Asumispalveluiden tuotevalikoimaan kuuluvat tuettu, oh-
jattu ja autettu asuminen sekd asumisvalmennus. Tuettu, ohjattu ja autettu asumi-
nen on késitteind avattu luvussa 3.3. Nama késitteet on otettu kédyttoon 1980-
luvulla, niiden méirittelyt ovat syntyneet kdytdnnon tarpeista, eiké niilld ole lain-
saddannollistd taustaa. Kasitteissd asuminen on jaettu kolmeen kategoriaan asuk-
kaan tuen, avun ja hoivan tarpeen perusteella. Tuettu asuminen tarkoittaa melko
itsendistd asumista esimerkiksi vuokra-asunnossa, jossa asukas saa apua tarpeen
mukaan arkipdivdn asioiden hoitamiseen. Ohjattu asuminen on suunnattu jonkin
verran jatkuvaa apua tarvitseville henkil6ille. Ohjatussa asumisessa henkilokunta
on paikalla vain osan péivid, ja sitd voidaan verrata vanhusten palveluasumiseen.
Autettu asuminen on verrattavissa tehostettuun palveluasumiseen vanhusten huol-
lossa ja siséltdd ymparivuorokautisen hoidon ja avun. (ARA 2011, 5-7.) Tapolan
kyldyhteison tuottamat asumispalvelut sijoittuvat pdéosin ohjatun ja autetun asu-

misen tuotevalikoimaan.
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Asiakkaan kokonaisvaltaiset (psyykkiset, fyysiset ja sosiaaliset) tarpeet vaikutta-
vat keskeisesti palvelujen jarjestimiseen asumispalvelualalla. Yksityisen ja kol-
mannen sektorin palveluntuottajan ndkdkulmasta asiakasta voidaan ajatella palve-
lujen maksajana, loppukayttdjéna tai palvelun jérjestdjand. Talloin palvelunostaja-
kunta ndhdéén asiakkaana, kunnan sosiaalitoimi palvelun jérjestdjind ja asukas

loppukéyttdjéna. (Sarakorpi 2008, 8.)

Palvelukuvaus antaa palvelun rahoittajille, yhteistyokumppaneille tai kuntalaisille
tietoa siitd, mihin palvelulla pyritddn, mitd palvelun aikana tapahtuu, miti kayttdja
voi itse palvelulta odottaa saavansa tai miti vastiketta rahoittajalla on oikeus odot-
taa. Palveluille voidaan médrittdd my0s laatutaso tai -tavoitteet. Palvelun ominai-
suuksia médriteltdessd ldhtokohtana ovat asiakkaiden palvelutarpeet sekd muut,
esimerkiksi lainsdddédnnon taholta tulevat vaatimukset. (Jirvenpad 2013, 27-28,
32.) Tuotteistamisen ja palveluiden mairittelemisen tavoitteena on tuottaa realisti-
set kuvaukset ja nimikkeet palveluille. Tuotteistus on myos vuorovaikutusproses-
si, jossa kehittdjd (myyjd) saa ne kriteerit, joiden avulla hin voi tdsmentié tuot-
teensa vastaamaan kayttéjén (asiakkaan) tarpeita esim. vanhustydssd toimintaky-

kyd, avuntarvetta ja aikajaksoa varten. (Karinharju, 2004, 8.)

Tuotteistus on jatkuva prosessi, joka ajan kanssa toteutettuna muodostuu samalla
tyon kehittdmisprosessiksi. Tuotteistamisprosessi etenee vaiheittain, vaikkakaan
sen eri vaiheet eivét vilttimétti seuraa toisiaan suoraviivaisesti. Tuotteistuspro-
sessiin kuuluvan tuotekehityksen ldhtokohtana ovat asiakastarpeet ja -odotukset.
Tuotteistus onkin palvelujen asiakasldhtdistd kehittdmisté, jossa asiakkaille tarjot-
tavien palvelujen tarkoitus, siséltd, laajuus, laatu, kustannukset, hinta tai muut
ominaisuudet médritellddn suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Tuotteistus on
siis sekd keino kaupallistaa palveluja ettd palvelujen kehittdmisprosessi. Onnistu-
nut tuotteistus lisdd luotettavuutta, yhteistydmahdollisuuksia sekd hyvadd imagoa.
Laatuajattelu liittdd yhteen asiakkaat, tuotteet ja prosessit. (Vilikangas 2007, 18;
Karinharju 2004, 10.)

Palveluiden prosessien kuvaamisen ja toimintojen méérittelyn jédlkeen mahdollis-
tuu palveluiden hintojen tarkka médrittiminen. Tuotteistamisprosessissa luodaan
kehitysvammaisen henkildn avun ja tuen tarpeen yksil6llisen arvioimisen mallia,

joka palvelee muun muassa tarvittavan avun, tuen ja muun resursoinnin méaéritte-
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lyé eri toiminnoissa. Tamé mahdollistaa yksilollisten asiakkaan tarvitsemien pal-
velupakettien kokoamisen ja asiakaskohtaisen hinnoittelun. (Karinharju 2004.)
Asumispalveluissa henkilokunnan tekema ty6 voi kohdistua joko kaikkiin asiak-
kaisiin, osaan asiakkaista tai vain yhteen asiakkaaseen. Vaihtelua voi olla saman-
kin tehtévin osalta, joskus kdydéén asioilla yhden asiakkaan kanssa, toisinaan
useamman. TAma on otettava huomioon silloin, kun kustannuksia kohdistetaan
asiakaskohtaisesti. Todellisten asiakaskohtaisten kustannusten laskeminen on vai-

keaa. (Renko 2006, 23.)

Valkama (2010, 68—69) toteaa pro gradu -tutkielmassaan, ettd mielekkdin tuotteis-
tamismalli on tapauskohtaisesti riippuvainen monista organisaatiolle strategisesti
tarkeistd tekijoistd. Tuotteistamistoimintaa ohjaavat usein ulkoiset tekijét, joista
tarkeimpid ovat toiminnan poliittinen ohjaus ja tilaajan, eli tissd tydssé palve-
lunostajakuntien vaatimukset. Luonnollisena ulkoisena tuotteistamistoiminnan

vaikuttimena tuotteistamistoimintaa ohjaavat asukkaiden tarpeet.

4.2 Prosessiajattelu palveluiden kuvaamisessa

Prosessi on sana, jota kdytetddn monissa eri merkityksissd. Prosessi voidaan ym-
mértdd ei-lineaariseksi, yhteenliitetyisté palasista koostuvaksi, jatkuvasti muuntu-
vaksi ja ajassa kulkevaksi jatkumoksi, joka viittaa sithen, miten asioita tehddén.
Prosessi on yleensa alkanut ennen kehittdmistoimintaa ja jatkuu sen paittymisen
jélkeen. (Seppédnen-Jarveld 2004, 21.) Prosessit jaetaan ydin- ja tukiprosesseihin.
Ydinprosessit toteuttavat organisaation perustehtdvaa ja strategiaa, ja niilld on
véliton yhteys asiakkaaseen. Tukiprosessit luovat toimintaedellytyksié ydinpro-
sesseille, ovat organisaation sisdisid prosesseja ja liittyvét usein esimerkiksi henki-
16std0n ja resurssien hallintaan. Prosessit voivat jakaantua osa- ja alaprosesseihin.
Avainprosessiksi nimitetddn organisaation menestymisen kannalta kriittistd pro-
sessia. Palveluprosessilla tarkoitetaan seka yrityksen siséllé ettd asiakasrajapin-
nassa tapahtuvia palvelun tuottamiseen liittyvid toimintoja. (Pesonen 2007, 144.)
Osa prosessista on asiakkaalle nikyvid ja osa ei. Palveluprosessi kokonaisuudes-
saan havainnollistetaan kuviossa 5, josta selvidd, ettd osa prosessista on asiakkaal-
le ndkyvédd toimintaa ja osa tapahtuu organisaation siséllé. (Jaakkola, Orava &

Varjonen 2009, 15.)
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Yrityksen sisdiset Vuorovaikutusprosessi
prosessit asiakkaan kanssa

PALVELUPROSESSI

KUVIO 5. Palveluprosessi kokonaisuutena mukaillen Jaakkola ym. 2009

Prosessimaisella toimintatavalla uskotaan voitavan parantaa tehokkuutta, taloudel-
lisuutta ja vaikuttavuutta organisaatioissa. Ajatellaan, ettd organisaatiossa tyds-
kentelevit hahmottavat paremmin toiminnan kokonaisuutta ja nikevat oman roo-
linsa selkeimmin osana kokonaisuutta, kokevat itse olevansa vastuussa omista
tehtévistddn prosessin sisdisind asiakkaina. Prosessildhtdisessé ajattelussa koros-
tuu asiakasldhtoisyys, taustalla vaikuttaa peruskysymys lisdarvon tuottamisesta
asiakkaalle. Prosessilédhtoisen ajattelutavan tarkoituksena on mahdollistaa asiakas-
l1dhtoisempi toiminta, ja se ldhtee aina asiakkaan tarpeista. (Kenni & Asikainen
2011, 11.) Moision (2005, 17) mukaan hyva prosessi toteuttaa organisaation stra-
tegiaa ja tavoitteita, on yksinkertainen ja selked sekd varmistaa laadun. Hyvé pro-
sessi minimoi turhia tydvaiheita ja sitoo yhteen tyovaiheet tietojen hallinnan kans-
sa. Hyville prosessille on asetettu tavoitteita ja toimintoja mitataan. Vastuut pro-

sessin sisdlld on médritelty.

Organisaation tuottamat prosessit on tunnistettava ennen kuin niitd voidaan kuvata
tai médritelld tarkemmin. Prosessien tunnistamisella tarkoitetaan prosessien ra-
jaamista muista prosesseista. Tunnistaminen koostuu keskeisimpien tavoitteiden,
asiakkaiden, toimintojen ja suoritusten méérittamisesti eli siitd, mihin prosessilla
pyritdén, mistd se alkaa ja mihin paéttyy. Prosessien tunnistaminen edellyttdi or-
ganisaatiolta yksimielisyyttd toiminnan tavoitteista ja padmaaristi. Prosessien
tunnistaminen on toiminnan késitteellistd jisentdmisté, jonka avulla 16ydetdén
toistuvat tyon kulut. Prosesseja voidaan tunnistaa eri 1ahtokohdista, esimerkiksi

tarkastelemalla tdiméinhetkistd toimintaa, sidosryhmien odotuksia tai paamaéra- ja
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tavoiteldhtdisesti. Tunnistetuista prosesseista laaditaan prosessikartta. (Kenni &

Asikainen 2011, 11-15.)

Kennin ja Asikaisen (2011, 11-15) mukaan prosessien tunnistamisella tarkoite-
taan prosessien rajaamista muista prosesseista. Prosessien tunnistaminen edellyt-
tad organisaatiolta yksimielisyyttd toiminnan tavoitteista ja pddméaéristd. Prosessi-
en tunnistaminen on toiminnan jasentdmista kasitteelliselld tasolla, ja sen avulla
on mahdollista havaita toistuvat tyon kulut. Prosessien tunnistamisen ldhtokohtana
voivat olla esimerkiksi nykyisen toiminnan tarkastelu tai sidosryhmien odotukset.
Organisaatiomme kdytossd olevan Teitd Laatuun -laatujirjestelmin mukaan toi-
minta-ajatuksen kautta tyoyhteisd médrittdd kehitykselleen intentionaalisen suun-
nan, joka muodostaa palveluyrityksessé kaikkien tehtdvamaadrittelyjen ja toiminto-

jen keskipisteen. (Sylvia-koti yhdistys 2009.)

Prosesseja midriteltdessd ensin hahmotetaan minké tasoinen kuvaus laaditaan:
toiminnasta informoimiseen riittdd prosessikartta, kun taas toiminnan kehittdmi-
sessé tarvitaan prosessien kuvaamista. Palveluprosessi muodostuu modulaarisista
komponenteista, perustuotteesta (ydinpalvelu) ja sen lisdosista (tukipalvelut), ja
tuloksena on asiakkaan tarpeita ja toimintakykyéd vastaava yksilollinen palvelupa-
ketti. (Valkama 2010, 56.) Kun palveluprosessia maéritellddn, selvitetddn, mité
palvelun toteuttamiseksi tiytyy tehdd. Talloin palvelun tuottamiseen osallistuvien
henkildiden roolit ja vastuualueet on méériteltiva. Palveluprosessiin osallistuvia
henkilditd ovat palvelun tuottajat, eli henkildstd, palvelun vastaanottaja, eli asia-

kas ja palvelun tilaaja, eli palvelunostajakunta. (Kinnunen 2004, 35-37.)
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5 PALVELUIDEN LAATU JA KEHITTAMINEN

5.1 Palveluiden laatu ja Teitd Laatuun -laatujdrjestelma

Palveluiden laatu on usein aineeton prosessi, jossa tuotantoa ja kulutusta ei voi
tdysin erottaa ja jonka lopputulos on myds aineeton ja vaikeasti méériteltiavis-
sd. Palvelun laatu on monimutkainen késite: Yleisen ndkemyksen mukaan laa-
tu on hyvéad, kun se vastaa asiakkaan odotuksia. Koettu laatu tuo asiakkaalle
arvoa ja saa aikaan asiakastyytyvaisyyttd. Palvelun laatua voi tarkastella erot-
tamalla lopputulos ja palveluprosessin laatu toisistaan. Lopputuloksen laatu
viittaa sithen, mité asiakas palveluprosessin aikana saa. Palveluprosessin laatu
puolestaan viittaa asiakkaan ja yrityksen vuorovaikutuksen onnistumiseen.

(Jaakkola ym. 2009, 34.)

Laadun kasitteelld yleiselld tasolla ei ole olemassa selkedé yleisesti hyviksyttyé
sisdltod. Laadun sisdltod vaihtelee tarkasteltavien tuotteiden, tuotantoprosessien,
palvelujen tai toimintaprosessien mukaan. Palvelujen laadulla tarkoitetaan palve-
lun kykyé tdyttda palvelun kéyttdjén tarpeet ja ostajan vaatimukset. (Minkkinen
2009, 13). Sosiaali- ja terveysalalla laatu tarkoittaa yhd useammin organisaation
laaja-alaista kehittdmistd. Asiakkaan toimintakykyyn ndhden oikea hoitopaikka ja

oikein mitoitetut palvelut merkitsevit laatua hoivatydssé. (Lahtinen 2007, 53.)

Palvelun kokonaislaatu muodostuu kahdesta tekijisté, teknisestd laadusta, eli
siitd, millaisen palvelutuotteen saamme, ja toiminnallisesta laadusta, eli siit,
millainen palveluprosessin laatu on ja miten se on tuotettu. Palvelun laadun
minnan kokemuksen liséksi asiakkaan arviointiin vaikuttavat hinen omat mie-
likuvansa ja tunteensa. Palveluprosessin laadussa tarkastellaan fyysisen ympi-
riston lisdksi myOs toiminnallista ympiristdd erilaisine asiakkaalle nikymiéit-
tomine ratkaisuineen, tukitoimineen seki asiakkaille nikyvine fyysisine lait-
teineen ja resursseineen. Palveluprosessin laatuun vaikuttavat myos organisaa-
tion sosiaalinen ja kulttuurinen ympéristo, erilaiset asiakkaat ja prosessissa

mukana olevat henkil6t. Tétd prosessia ohjaavat myds organisaation yritys- ja
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palvelukulttuuri ja palvelun tuottamiseen kiytettdvissd olevat resurssit. (Kyl-

mald 2013, 28-29.)

Organisaatiossamme kdytdssd olevan sveitsildisen sdition ”Stiftung Wege zur
Qualitdt” kehittdma Teitd Laatuun -laatujirjestelmé on suunniteltu sopivaksi sel-
laisille organisaatioille, jotka tuottavat opetusta, erityisopetusta ja hoivapalveluja.
Téssd laatujirjestelmaissd laatu pohjautuu ihmisten véliseen vuorovaikutusproses-
siin ja sen kehittaimiseen. Jokaisella tyontekijilld tdytyy olla mahdollisuus osallis-
tua aktiivisesti oman toimintansa ja tyonsd kehittdmiseen. Yksi tirkeimmistd peri-
aatteista on, ettd tyontekijd voi kdyttdd omaa luovuuttaan tehtivinsa toteuttami-
sessa sen sijaan, ettd seuraisi valmista ohjeistusta sokeasti. Tama edellyttié orga-
nisaatiolta luovuuden sallimista ja selkedd kuvaa laadukkaasti toteutetusta tehté-

véstd. (Stiftung Wege zur Qualitdt 2011.)

Plant (2008, 116) on tutkinut Skotlannissa kehitysvammaisille henkildille tarkoi-
tettujen Camphill-asumispalveluyhteisdjen kehitystd. Hinen mukaansa yhteisot
ovat keskelld suurta muutosprosessia, uuden tyyppiset yhteisot rakennetaan yhtei-
sen pddmadran ympdrille, ja ne ovat riippuvaisia jokaisen yhteisossé tyoskentele-
vén henkilon toiminnasta ja sitoutumisesta. Téllaisissa yhteisdissé jokainen yksilo
voi toimia tehokkaasti ja kehittdd kykyjdén. Sannamon (2010) mukaan yksilolli-
nen ja sosiaalinen kehitys tapahtuvat samanaikaisesti. Teitd laatuun -jérjestelmén
tarkeimpiin perusteisiin kuuluu jokaisen ihmisen yksilollisyyden hyvéksyminen ja

kunnioittaminen.

Teitd Laatuun -laatujérjestelmén mukaan tuotettujen palveluiden laatua paranne-
taan jakamalla ensin toiminta kehittimisalueisiin. Kehittdmisalueita ovat muun
muassa tehtdvinmaiirittely, oma vastuu, osaaminen, vapaus, luottamus, suojelu ja
taloudellinen korvaus. Kaikkia néitd kehittimisalueita tarkastellaan sekd koko
organisaation ettd yksittdisen tyontekijan nidkokulmasta. Esimerkiksi tehtdvéin
maédrittelyn alueella organisaation tasolla tehtdvét ja toiminnan tavoitteet méadritel-
1d4n toiminta-ajatuksessa ja yksittdisen tyontekijén kohdalla toimintaan ja tavoit-
teisiin pohjaavissa tehtidvinkuvissa. Laatujdrjestelméassé edellytetdén, ettd tyonte-
kijit ovat valmiita aktiivisesti olemaan mukana kantamassa omalta osaltaan vas-

tuuta yhdessé laaditun toiminta-ajatuksen paamédrien toteuttamisesta. Organisaa-
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tion johto huolehtii yhdessa tyontekijoiden kanssa siitd, ettd jokaisella on tyoteh-
tavien edellyttdmé osaaminen, pitevyys ja tietdmys. Laatua voidaan saada aikaan
silld, ettd jokaisella tyOntekijélld on vapaus tiyttdd tehtdvinsé vastuullisesti ja
valmius syventya tehtdviensd edellyttdmiin ihmissuhteisiin seké olla mukana nii-
den kehittamisessd. Tyontekijoiltd edellytetdén yhteistyotahtoa ja valmiutta tar-
kastella toimintaa yhdessda muiden kanssa ja kehittdd toimintaa poistamalla laadul-
lisia puutteita. Kun toiminta on laadukasta ja sopimuksenmukaista, palveluntuot-
taja kdyttdd vastuullisesti yhteiskunnan luovuttamia varoja. (Sylvia-koti yhdistys

ry 2009, 10.)

Teitd Laatuun -jarjestelma edellyttdd palveluntuottajan huolehtivan siité, ettd
kaikki tyontekijat tuntevat toiminta-ajatuksen ja osallistuvat sen jatkuvaan tyods-
tamiseen ja toteuttamiseen. Palveluiden laatu miédrdytyy tyontekijoiden sitoutumi-
sesta ja valmiudesta olla aktiivisesti mukana kantamassa vastuutaan organisaation
padmaiirien toteuttamisesta, tydtehtivien edellyttimaistd osaamisesta ja tietimyk-
sestd. Teitd Laatuun -ohjelman mukaisesti palveluiden laatu méérdytyy palvelun-
tuottajan toiminta-ajatuksessaan luonnehtimista ja méérittelemisté tehtévistd ja
padmairistd. Valittu toiminta-ajatus osoittaa suunnan tehtdavén tiyttamiselle ja

samalla muodostaa sitovat puitteet muutoksille ja perustan arvioinnille. (Sylvia-

koti yhdistys ry 2009.)

Laatuvaatimukset organisaation tuottamia palveluita kohtaan ja siten myds niiden
arviointi riippuvat niisté tehtévistd ja tavoitteista, joihin yritys on itse sitoutunut.
Néma tehtdvit ja tavoitteet luonnehditaan sitovasti toiminta-ajatuksessa, jota tiy-
tyy peilata ja tyostdd kaikilla toiminnan tasoilla. Tarkoin mééritellyt tehtivat ja
niiden ymmaértdminen varmistavat asetettujen tavoitteiden tdyttymisen. Tyonteki-
joiden kykyjen ja osaamisen kehittiminen edellyttdd tyontekijéltd ymmarrysta
yksittdisen tyotehtdvén tai jonkin organisaation osa-alueen, esimerkiksi tuotetta-
van palvelun, suhteesta kokonaistavoitteeseen. (Stiftung Wege zur Qualitit 2008,

3)
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5.2 Palveluprosessin laadun arviointi ja kehittdminen

Seppénen-Jarveldn mukaan (2004, 21-24) prosessilla voidaan ymmartéa ei-
lineaarista, jatkuvasti muuntuvaa ja yhteenliitetyisti palasista koostuvaa ajallisesti
kulkevaa jatkumoa. Prosessiarvioinnissa keskitytddn siithen, miten asioita tehddin.
Prosessiarviointi on luonteeltaan soveltavaa ja kdytdnnonldheisté tiedon kerddmis-
td ja analysointia. Vaikka prosessiarviointi ei aina tayté tieteellisen tutkimuksen
kriteereitd, on siind tiedon uskottavuuden ja luotettavuuden ja kdytdnnon hyodylli-
syyden kannalta syytd noudattaa joitakin perussddntdji. Prosessiarvioinnin pitdd
olla systemaattista, ja tietoa on keréttiva jérjestelméllisesti ja suunnitelmallisesti.
Arviointitapahtumat on hyvé kuvata mahdollisimman avoimesti, jotta saatuja paa-
telmié ja kehittimisehdotuksia voidaan arvioida. My®s vaihtoehtoisia tulkinta-
mahdollisuuksia ja mahdollisia negatiivisia tuloksia on syyti tarkastella, koska
juuri niistd on mahdollista saada toiminnan kehittimisen kannalta tirkedi tietoa.

(Suopajirvi 2013, 10.)

Prosessiarvioinnin ldhestymistapoja voidaan luokitella useilla eri tavoilla. Karkea
jako on tilivelvollisuus-, tiedon tuottamis- ja kehittimisevaluaatioon. Tilivelvolli-
suusevaluaatiossa on kysymys prosessin arvioinnista tulosten perusteella tai oi-
keellisuuden puntaroinnista, jolloin huomio voidaan kiinnittdd esimerkiksi resurs-
sien oikeaan kéyttoon. Arviointitutkimuksen tehtévina on tuottaa tietoa, kun taas
kehittamisevaluaatiolla pyritdén edistdméén ja kehittdimaan toimintaa. Prosessiar-
vioinnin ja kehittdmisarvioinnin siséllot ovat hyvin l&helld toisiaan. Prosessiarvi-
ointi toimii palautteena ja toiminnan ohjaamisen vélineend. Prosessiarvioinnilla
on yhteyksid myos tilivelvollisuusevaluaation ndkdkulmaan — pelkéstiédn lopputu-
loksia arvioitaessa ei voida tehdd pddtelmié toiminnan ja tulosten keskindisista
yhteyksisté ja vaikutusketjuista. (Seppanen-Jarveld 2004, 19.) Laadun jatkuvan
parantamisen idea on laatutyon tarked periaate, jonka mukaan mik&én organisaatio
ei voi jadda paikoilleen saavutettuaan tavoitellun laatutason, vaan sen tulee jatku-
vasti, koko henkilokunnan voimin kehittdd toimintaansa ja saada aikaan parempaa

laatua. (Minkkinen 2009, 40.)
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KUVIO 6. Demingin ympyra (The W. Edwards Deming Institute)

Kuviossa 6 esitetty Demingin ympyrd on laadunhallinnassa usein kiytetty tyoka-
lu. Siind toiminnan kehittiminen tapahtuu suunnittelun (plan), toteutuksen ja te-
kemisen (do) seki arvioinnin ja tutkimuksen (study) kautta parannustoimenpitei-
siin, joiden pohjalta laaditaan uusi suunnitelma toiminnan kehittdmiseksi (act).
Toimintaa voidaan tarkastella jatkuvasti. (The W. Edwards Deming Institute.)
Teitd Laatuun -jérjestelméssd toiminnan arviointia tehdéén jélkitarkastelun kautta

Demingin ympyréé soveltaen. (Sylvia-koti yhdistys ry 2009.)

Vatajan (2012, 70 ) mukaan kehittimisarviointi on organisaation siséisti arvioin-
tia, joka tarjoaa tukea organisaatioiden ja niiden tydyhteiséjen muutosty6hon,
tydmenetelmien ja palveluprosessien kehittimiseen. Prosessimaisen, jatkuvan
kehittdmisen taustalla vaikuttaa ndkemys siitd, ettd pystydkseen vastaamaan alati
muuttuvan toimintaympdristonsd haasteisiin organisaation on jatkuvasti kehitetté-
vé toimintaansa. Oman toiminnan arviointi on yksi keino edistéé organisaation
kehittdmisti ja sen kautta sopeutumista toimintaympariston muutoksiin. Vataja
kuvaa véitoskirjassaan tyoyhteisoldhtoisen prosessikehittimisen piirteitd seuraa-

vasti:
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Arvioiva tyoote

Koko tydyhteison

. . Arkeen integroi-
osallistuminen

toinen prosessi- .
tu prosessi

Kehitts

Toimijal&htdisyys

KUVIO 7. Tyoyhteisoldhtoisen prosessikehittdimisen piirteet (Vataja 2012, 70)

Kuviosta 7 kuvataan tydyhteisdldahtdisen prosessikehittaimisen piirteitd esittimalla
kysymyksié siitd, kuka kehittdd, kenelle ja kenen kanssa sekd miten, miti ja miksi
kehitetdin tietylld tavalla ja tiettyyn suuntaan. Arvioiva tydote, koko tydyhteison
osallistuminen kehittaimiseen, toimijaldhtdisyys, arjen tyohon integroitu kehitté-
misprosessi sekd tiivis yhteys perustehtidviin ovat kaikki tydyhteisolahtoisen ke-

hittdmisprosessin keskeisid piirteitd. (Vataja 2012, 69.)

Prosessiorientoituneessa kehittimistydssd korostuu kehittdmisen reflektiivisyys.
Uutta, kehittdmistd koskevaa tietoa syntyy koko ajan toiminnan ollessa kdynnissa.
Kehittdmistydsséd otetaan huomioon myo0s toimintaympaéristdssa ja itse toiminnas-
sa tapahtuvat muutokset. Toiminnan ohjaus perustuu toimijoiden jatkuvaan uuden
oppimiseen, ja saatu tieto ja kokemukset ohjaavat toiminnan kehittdmisté. (Toikko
& Rantanen 2009, 50.) Teitd laatuun -laatujarjestelman mukaan kehittdmisen 14h-
tokohdaksi otetaan palvelusuoritteet, jotka tapahtuvat palveluprosessin kehitysku-
lussa. Tdhén siséltyy jatkuva itsearvioimisprosessi seki yksittdisen tyontekijan
ettd koko tydyhteison kohdalla. Tyon tuloksia ja vaikutuksia kuvataan systemaat-
tisesti ja niitd peilataan suhteessa organisaation omiin tavoitteisiin seké asiakkail-
ta, heiddn omaisiltaan ja muilta yhteistyokumppaneilta saatuun palautteeseen.

(Stiftung Wege zur Qualitédt 2008, 3— 6.)
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6 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

6.1 Toimintatutkimus osana tutkimuksellista kehittimishanketta

Toimintatutkimus on osallistavaa tutkimusta, jolla pyritddn yhdessi ratkaisemaan
kdytannon ongelmia ja saamaan aikaan muutoksia. Se soveltuu usein hyvin kehit-
tamistyon ldhestymistavaksi, koska toimintatutkimuksella usein haetaan ratkaisuja
kdytannon ongelmiin. (Ojasalo ym. 2009, 58.) Tutkimukselliseen kehittdmishank-
keeseen liittyvé toimintatutkimus on todellisuuden muuttamiseen suuntautuvaa
toimintaa, jonka tavoitteena voi olla yksittdisten ihmisten, yhteisdjen ja koko
ekosysteemin kukoistamisen varmistaminen. Kysymys on aina osallistuvasta, de-
mokraattisesta prosessista tilanteissa, joissa ollaan kiinnostuneita kiaytannollisen
tiedon tuottamisesta hyddyllisiin tarkoituksiin ja erityisesti tutkittavien ihmisten
tilanteen parantamiseksi. Tutkimuksellisia keittimishankkeita tehdddn kéytannds-
sd monista eri eettisistd ja teoreettisista 1dhtokohdista. (Suoranta & Ryyninen

2014, 196.)

Tutkimuksellisen kehittdmishankkeen 1dhtokohdaksi nousee usein kidytdnnon tyo-
eldmén kehittdmistarve, jostain syystd ongelmalliseksi koettu tilanne. Mikdéin or-
ganisaatio ei eld irrallaan ympdristostién, vaan sen on mukauduttava toimintaym-
paristdsséd tapahtuviin muutoksiin. Ndma toimintaymparistdssd tapahtuvat muu-
tokset voivat saada organisaatioissa aikaan kehittdmistarpeita. Joissain tapauksissa
on mahdollista ja kenties tarpeellistakin pyrkid proaktiivisesti vaikuttamaan ympa-
ristdssd tapahtuvien muutoksien suuntaan. Kehittimishankkeen yhteydessé tehté-
vé toimintatutkimus voidaan mairitelld joko koulutus- tai hankepainotteiseksi.
Koulutuspainotteisessa toimintatutkimuksessa on tavallisesti kyse tydeldmén ke-
hittdmisestd, kun taas hankepainotteisessa toimintatutkimuksessa pyritdan kehit-
tdmiin toiminnan tuotosta. Nima molemmat nikokannat voivat esiintyd samassa
tutkimuksessa. Toimintatutkimuksen voidaan ajatella olevan teorian tuomista
kaytantoon silloin, kun yritetddn vastata kysymykseen siitd, miten nykyisté toi-

mintaa parannetaan ja kehitetddn. (Linturi 2003.)

Toikon ja Rantasen (2009, 115) mukaan kehittimishankkeen toimintatutkimuksel-
lisessa ndkokulmassa korostetaan hankkeen spiraalimaista etenemistd. Tutkimuk-

sellista tietoa kédytetddn kehittimisen uudelleen suuntaamisessa, toiminnan tavoit-
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teita ja toimintamuotoja tdsmennetddn havaintojen ja reflektoinnin avulla. Toimin-
tatutkimus on yksi laadullisen tutkimuksen haastavimpia asetelmia. Siiné tutkija
aktiivisen kohdeorganisaation toimintaan osallistumisen lisdksi tuottaa samanai-

kaisesti kontribuutiota seki tieteelle ettd kohdeorganisaatiolle ja sen toiminnalle.

Toimintatutkimus sopii hyvin tutkimuksellisen kehittimishankkeen ldhestymista-
vaksi sellaisissa tilanteissa, joissa pyritddn toiminnan avulla muuttamaan jotakin
ja samanaikaisesti lisddméén titd muutoista koskevaa tietoa ja ymmarrysti. Toi-
mintatutkimuksen tarkoituksena on uusien taitojen tai uuden ldhestymistavan ke-
hittiminen johonkin tiettyyn asiaan sekd ratkaisujen etsiminen kéytdnnon toimin-
nan ongelmiin. (Anttila 2007b, 135, 137.) Anttila (2007a) kuvaa toimintatutki-
musta osallistavaksi ja yhteistoiminnalliseksi prosessiksi, jossa kaikki yhteison
jdsenet ovat aktiivisia osallistujia ja vaikuttajia seké toiminnan tutkimisessa etté
muutoksessa. Toimintatutkimusta tekevit auttavat kirjaimellisesti muuntamaan
tutkimuksen tulokset kéytdnnoksi tai toiminnaksi. Tutkimuksen kohteista tulee
yhteistyokumppaneita, jotka ovat osallisia tutkimusprosessissa. (Denzin & Lin-
coln 2005, 34). Kehittdmisprosessi on aina sosiaalinen prosessi, joka edellyttda
aktiivista osallistumista ja vuorovaikutusta. Osallistuminen perustuu vuoropuhe-
luun, jonka avulla eri osapuolet voivat tarkastella kehittimisen perusteita, toimin-

tatapoja ja tavoitteita. (Toikko & Rantanen 2009, 89).

Toimintatutkimuksen keskeisend menetelméni kiytetdéin usein yhteisesti hyvik-
syttyihin ndkemyksiin pohjautuvaa keskustelua, diskurssia. Tyypillistd on, ettd
toimintatutkimus etenee spiraalimaisesti suunnittelu — toiminta — havainnointi —
reflektointi -kierroksina. Syklin yksi kierros on perusta seuraavalle, ja tarkoituk-
sena on jatkuvasti reflektoiden tarkastella aikaisemman syklin havaintoja. Kehit-
tamishankkeessa hankkeen vetdjin tehtavini on pitdd ylla jatkuvaa kriittista dis-
kurssia dokumentoimalla kehittdmisty6hon osallistuvan ryhmén keskustelua, siiné
asetettuja tavoitteita ja ndkemyksid ja tuoda ne uudelleen ryhmén kisiteltavéksi.

(Linturi 2003.)
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6.2 Prosessien kuvaaminen kehittdmishankkeessa

JUHTA (2012, 2-5) julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan suosituk-
sen mukaan prosessien kuvaamisen ldhtokohtana on, ettd organisaation johto tun-
nistaa prosessit ja médrittelee niille omistajat. Prosessin omistajalla tarkoitetaan
henkild4, joka on prosessin toiminnasta, tuloksesta ja kehittimisestd vastuussa
oleva toimija. Prosessin omistaja méérittelee prosessin alkamis- ja padttymisajan-
kohdat ja vastaa prosessin kehittimisestd, parantamisesta ja ylldpidosta. Prosessi-
en tunnistamisen jdlkeen valitaan ja rajataan kuvattava prosessi seki selvitetdén,
miksi prosessi kuvataan. Tadma kdyttotarkoitus madrittdd prosessikuvauksen tason.
Tédmin jdlkeen valitaan kuvaustavat ja -vilineet perusperiaatteena se, ettd mité
tarkemmalla tasolla prosessi kuvataan, sen muodollisemmiksi kuvaukset muuttu-

vat.

Prosessien kuvaukset koostuvat yleensa prosessin perustiedoista, sanallisesta ku-
vauksesta ja kaaviosta, jotka kaikki tdydentavit toisiaan. Kuvaaminen aloitetaan
laatimalla prosessin perustiedot perustietolomakkeelle. Kuvauksesta on kéytava
ilmi prosessin kannalta kriittiset asiat. Prosessin kuvaamisessa tukena toimii toi-
mintotaulukko, jossa esitetdén sanallisesti ja yksityiskohtaisesti prosessin vaiheet,
toiminnot, tehtdvét, toimijat sekd 14ht6- ja tulostila. Toimintotaulukko tiytetdén
samalla, kun laaditaan prosessin graafinen kuvaus. Kun tuotettavan palvelun to-
teutusvaiheet kuvataan mahdollisimman tarkasti, pystytdén helpommin hahmot-
tamaan, ketki osallistuvat palvelun tuottamiseen, missi vaiheessa ja miten kauan.
Kun palvelun tuottamisessa tarvittavat resurssit tunnetaan, on mahdollista suunni-
tella ja kehittdd palvelua tehokkaammin seké arvioida tarkemmin kustannusvaiku-
tuksia. Prosessikuvauksen viimeinen vaihe on prosessien sovittaminen kokonai-
suuteen, eli kuvaukset liitetddn osaksi organisaation prosessikarttaa. Tédssd vai-
heessa havaitaan kaikki prosessin liittymépinnat muihin prosesseihin. (JUHTA

2012, 5.)

Prosessien kuvaamisessa ja niiden sisdltdjen selvittimisessd voidaan kayttéa eri-
laisia tyOkaluja ja menetelmid. Hyvié tekniikoita ovat esimerkiksi Mind

Map -tekniikka, suora simulointitekniikka ja Fish Bone -tekniikka. Mind

Map -tekniikan avulla voidaan prosessi purkaa halutulle tarkkuustasolle ja proses-

sin tapahtumat indeksoida prosessikaavioon. Mind Map -menetelmi on kéyttokel-
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poinen silloin, kun selvitetdin, miten prosessin tapahtumat linkittyvét toisiinsa.
Suorassa simulointitekniikassa tarvitaan vain taulu, johon tehdién ruudukko, jon-
ka yldriville nimetddn prosessiin osallistuvat ryhmit, ja niiden alapuolelle liitetdan
liimalappujen avulla toiminnot ja tehtavét aikajarjestyksessd. Prosessin avaaminen
ja muokkaaminen tapahtuu nopeasti lappuja siirtdimalld. Fish Bone- eli kalan-
ruototekniikalla prosessi voidaan purkaa osaprosesseiksi jopa tehtdvétasolle asti.

(Virtanen 2014, 32-34.)

Kuviossa 8 havainnollistetaan kalanruototekniikkaa, jossa mallin runkona on tar-
kastelun kohteena oleva prosessi ja ruotoina rungosta haarautuvat osaprosessit,
jotka puolestaan taas voivat jakaantua alemman tason osaprosesseihin. Tdémén
menetelmédn etuna oli visuaalisuus, ja osaprosessien keskindiset suhteet on helppo
hahmottaa. Tétd menetelmad voidaan myds kéyttdd prosessin sisdllon selvittdmi-
seen. Prosessin sisdltod selvitettdessd valitaan ensin prosessi ja puretaan sen kes-
keiset tapahtumat kalanruotokaavioon halutulle tarkkuustasolle asti. Téssd yhtey-
dessd madritellddn myos alku- ja lopputilanne, eli miké on prosessin herite, josta
prosessi alkaa, ja mikd lopputulos, johon prosessi pééttyy. Prosessin kuvaamisen
aikana tapahtumien jérjestykseen ei tarvitse kiinnittdd huomiota, vaan asioita voi

liittdd kuvioon sitd mukaa kun niitd nousee esiin. (Moisio & Ritola 2005, 4-9.)

Osaprosessi Osaprosessi
Herite Lopputulos

KUVIO 8. Kalanruoto (Moisio & Ritola 2005, 4.)
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Prosessin sisédllon selvittimisesséd ja midrittelemisessd voidaan edelld mainittujen
keinojen liséksi kdyttdd menetelmédnéd ryhméhaastattelua tai -keskustelua. Ryhma-
haastattelussa voidaan olla kiinnostuneita joko yksittdisten haastateltavien vasta-
uksista tai kollektiivisesta, yhdessd tuotetusta merkityksenannosta. Ryhméhaastat-
telujen avulla voidaan tutkia esimerkiksi sitd, miten henkildt muodostavat yhtei-
sen ndkemyksen kisiteltdvdnd olevasta asiasta. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.) Erds ryhmihaastattelun muoto on fokusryhmd, jolla tarkoitetaan
sellaista tavoitteellista keskustelua, johon sisdltyy ajatus ryhmén jdsenten ja kes-
kustelun aiheen fokusoimisesta. Fokusryhmikeskustelun voidaan kerdtd ryhmén
jasenten kdsityksid esimerkiksi kehittimistyon kohteena olevasta asiasta. Parhai-
siin tuloksiin pddstdén, jos keskustelutilaisuuden runko kyetdin luomaan mahdol-

lisimman selkeéksi ja yksinkertaiseksi. (Toikko & Rantanen 2009, 145.)

6.3 Kehittamishankkeen eteneminen

Kehittdmishanke toteutettiin hankepainotteisena toimintatutkimuksena tammikuun
2010 ja joulukuun 2012 vélisend aikana. Hankkeen lahtdkohtana oli Tapolan ky-
layhteison toiminnasta noussut kehittdmistarve. Kuntien kilpailutusvelvollisuus ja
se seikka, ettei organisaatiomme palveluita ollut aikaisemmin kuvattu, tekivét
hankkeen tarpeelliseksi. Suunnittelu- ja toteutusvaiheen aikana perehdyin kehit-
tamishankkeen vetéjéni ldhdekirjallisuuteen ja teoriapohjaan seké prosessien ku-

vausmenetelmiin.

Kehittdmishanke liittyi kiintedsti organisaatiomme laatutydskentelyyn, ja tar-
kemmin luvussa 5.1 avattuun tehtdvéin mairittelyn kehittimisalueeseen. Laatu-
tyoskentely organisaatiossamme aloitettiin vuonna 2009, kun Sylvia-koti yhdistys
paétti liittyd Sveitsissd kehitettyyn, erityisesti hoito- ja hoiva-alalle suunniteltuun
Teitd Laatuun (Wege zur Qualitdt) -laatujérjestelmddn, jonka piirissé on yli 250
instituutiota eri puolilla Eurooppaa. Laatutyoskentely aloitettiin elokuussa 2009
koko henkilokunnalle suunnatulla koulutustilaisuudella. Néitd koulutustilaisuuksia
oli kolmen vuoden aikana yhteensd 12, yksi jokaista laatujérjestelmén kehittdmis-
aluetta varten. Laatuty6ta tehtiin organisaatiossamme siten, ettd jokainen kollegio,

kuten talojen vastuuhenkildt, pajamestarit, terapiaryhma ja johtoryhma, tydstivét



36

laatukoulutuksessa esilld olleita teemoja omissa kokouksissaan, ja ennen seuraa-

vaa koulutustilaisuutta kokoonnuimme ja kokosimme eri ryhmien tulokset yhteen.

Kehittdmishanke eteni toimintatutkimukselle ominaisesti spiraalimaisesti vaihees-
ta toiseen: Kehittimishanke kdynnistyi tammikuussa 2010 omasta aloitteestani,
kun tarvitsin aiheen opinndytetytani varten. Aiheeksi valikoitui palveluprosessi-
en kuvaaminen organisaation palvelutarjonnan kehittdmiseksi ja palvelun sisélto-
jen selkiyttdmiseksi. Kehittdmishanke rajattiin koskemaan palveluasumista. Li-
sakseni kehittdmistyohon osallistuivat asumispalveluita tuottavien talojen vastuu-
henkildiden kahdeksanjéseninen kollegio ja kuntayhteistydstd vastaava sosionomi.
Téstd ydinkehittdjdjoukosta kédytetdédn tissd kehittdmishankkeen loppuraportissa

nimed kehittdmisryhmd, ja itsestdni kiytdn nimed kehittimishankkeen vetija.

Suunnitteluvaiheen aikana kehittimishankkeen vetdja perehdytti kehittdmisryh-
mén jésenid prosessiajatteluun ja avasi prosessin kasitettd ja kuvausmenetelmia
tulevien kokoontumisien pohjaksi. Ryhma kokoontui kaksi kertaa, ja ensimmaéi-
sessé kokoontumisessa keskusteltiin prosessiajattelusta, kehitysvammaisille tar-
koitetuista asumispalveluista sekd oman organisaation toimintaymparistostéd. Toi-
sessa kokoontumisessa tarkasteltiin oman organisaation toimintakokonaisuutta ja
tunnistettiin organisaation prosessit. Suunnitteluvaiheessa hanke rajattiin koske-

maan palveluasumiseen liittyvid ydinprosesseja.

Varsinainen kehittdmistyd, palveluprosessien sisdltojen selvittdminen ja kuvaa-
minen, alkoi huhtikuussa 2010. Reflektointia tapahtui kaikissa kehittimisryhmén
tapaamisissa, kun tydskentelyn aluksi tarkastelimme ja arvioimme edellisen ta-
paamisen tuloksia. Tdmén tarkastelun tuloksena moni asia tdsmentyi ja tarkentui.
Prosessien siséltdjé ja prosessikuvauksia tarkasteltiin myos kehittimisryhmén

tapaamisten vélilld pienemmissd ryhmissa.

Kehittdmisryhmin tydskentelyn kuvaamisen selkeyttdmiseksi on prosessien sisél-
16n selvittdmisen ja kuvaamisen esittelemisessd kaytetty esimerkkind kuvattavaa
palveluasumisprosessia ja asukkaaksi tulo -prosessia. Sanalliset prosessikuvaukset
on esitetty kehittimishankkeen raportin liitteind 1, 2, 3 ja 4. Kehittimishankkeen

vetdjd laati yhdessa kuntayhteistydstd vastaavan sosionomin kanssa sanallisten
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prosessikuvausten avulla palvelukuvaukset, jotka esitellddn myohemmin luvussa 9

kehittimishankkeen tuotoksina.

Prosessikuvausten osalta reflektointia tapahtui kaikkien kehittimisryhmén tyos-
kentelyjen aikana, ja usein ty0Oskentelyssé tehtiin muutoksia edellisessé tydskente-
lyssé tuotettuihin kuvauksiin. Palvelukuvausten osalta reflektointivaiheen aikana
testattiin palvelukuvausten toimivuutta sijoittamalla asukkaat KETO-arvioiden

perusteella toimintakyvyn mukaisen palvelun piiriin.

6.4 Kehittdmisryhmin toiminta ja tapaamiset

Kehittdmishankkeen toteuttaminen aloitettiin, kun kehittimishankkeen vetija esit-
teli hankkeen aiheen, merkityksen ja tavoitteet kehittimisryhmaélle. Ryhmén roo-

lista ja tehtdvastd kehittimishankkeessa kdytiin keskusteluja.
Kehittimisryhmin ensimmaiinen tapaaminen tammikuussa 2010

Kehittdmisryhmin ensimmaéisessd tapaamisen aiheena oli organisaatiossa tapahtu-
van toiminnan jdsentidminen ja prosessien tunnistaminen. Tyoskentelyn pohjaksi

otettiin aikaisemmin laatutyon yhteydessé tydstetty organisaation johtolause:

Tapolan kyldyhteison pyrkimyksend on rakentaa yhdessd kehi-

tysvammaisten aikuisten kanssa eldmdn- ja tyoyhteisé. (Tapolan
kyldyhteiso 2013)

Kehittdmishankkeen vetdji avasi ryhmén jésenille prosessiajattelun

ja -tyoskentelyn keskeisid periaatteita ja tyoskentelytapoja. Menetelména tdssa
tyoskentelyssi oli ryhmékeskustelu. Prosessien hahmottaminen aloitettiin mietti-
maélld Tapolan kyldyhteison toimintaa ensin kokonaisuutena ja sitten edeten toi-
minnan eri osa-alueisiin. Keskustelun pohjalta ydinprosesseiksi méadriteltiin palve-
luasuminen ja tyOpajatoiminta. Tukiprosesseiksi maériteltiin henkildstdjohtami-
nen, talousjohtaminen, terveyden- ja sairaanhoito, kansainvélinen yhteistyé mui-

den Camphill-organisaatioiden kanssa ja yhteisty0 palvelunostajakuntien kanssa.
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Kehittimisryhmiin toinen tapaaminen maaliskuussa 2010

Kehittdmisryhmén toisen tapaamisen aiheena oli tunnistettujen prosessien suhtei-
den selvittiminen. Kehittimishankkeen vetd;ja piirsi fldppitaululle tydskentelyn
pohjaksi kaksi nuolta kuvaamaan ydinprosesseja. Ryhméssa virisi vilkas keskuste-
lu eri prosesseista ja niiden viélisistd suhteista. Tdmén tydskentelyn tuloksena
médriteltiin yksi uusi ydinprosessi, asukkaaksi tulo. Sovittiin, ettd kehittimis-

hankkeen vetdja laatii prosessikartan, joka esitelldén kuviossa 9.

Asukkaaksi tulo ’
Palveluasuminen }

Ty6pajatoiminta }

Henkil6st6- ja talousjohtaminen
Yhteisty6 palvelunostajakuntien kanssa
Kansainvélinen yhteistyo
Terveyden-ja sairaanhoito

KUVIO 9. Tapolan kyldyhteison prosessikartta

Prosessikartan laatimisen jélkeen nimettiin ydinprosesseille omistajat. Asukkaaksi
tulo -prosessin omistajaksi nimettiin kuntayhteistyOsti vastaava sosionomi ja pal-

veluasumisprosessin omistajaksi kehittimishankkeen vetdja.

Tadman kehittdmishankkeen puitteissa pdddyttiin kuvaamaan vain palveluasumi-
seen suoraan liittyvit ydinprosessit, koska prosessikuvausta tarvittiin kdytettavak-
si apuna palvelukuvauksen laatimisessa. Kehittdmisryhmissé sovittiin, ettd en-
simmaisend kuvataan palveluasumisprosessi, koska osallistujat kokivat helpom-

maksi aloittaa tydskentelyn heille tutumman asian parissa.
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Kehittdmishankkeen toimintavaihe alkoi palaamalla aluksi suunnitteluvaiheen
aikaiseen tyoskentelyyn ja ydinprosessien tunnistamiseen. Toimintavaihe aloitet-

tiin palveluasumisprosessin siséllon selvittimisesté.

Téssid kehittdmishankkeessa kiytettiin prosessin sisdllon selvittdmisessé luvussa
6.2 kuviossa kahdeksan esitettyéd kalanruototekniikkaa (Fish Bone -tekniikka) se-

ka fokusryhmékeskustelua puettaessa prosessien siséltod sanalliseen muotoon.

Kehittimisryhmin kolmas tapaaminen huhtikuussa 2010

Kolmas tapaaminen aloitettiin liittimalld omaan laatujédrjestelmddamme kuuluva
organisaation tehtdvan médrittely -osio mukaan prosessikuvaukseen. Kehittamis-
hankkeen vetdja jakoi kehittimisryhmén jdsenille laatutyon yhteydessé tyostetyn,

sivulla 37 esitetyn johtolauseen.

Kehittdmishankkeen vetiji esitteli osallistujille aikaisemmin laaditun prosessikar-
tan toiminnan kokonaisuuden hahmottamiseksi. Tdmaén jélkeen aloitimme asu-
mispalveluprosessin sisidllon kuvaamisen sivulla 34 esitettyd kuvion 8 mukaista
kalanruotomallia kédyttden. Hankkeen vetijé piirsi taululle palveluasumisprosessia
kuvaavan kalanruodon rungon, ja osallistujat kirjoittivat pienille liimalapuille asi-
oita, jotka heiddn mielestéén kuuluivat palveluasumisprosessiin. Tdmin jidlkeen
liimalaput aseteltiin runkoon ruodoiksi. Kehittamisryhmén jisenet tarkastelivat
kalanruotoa ja ryhmittelivét lappuja niin, etté toisiinsa liittyvét asiat asettuivat
saman ruodon kohdalle. Kun kokonaisuudesta pééstiin yksimielisyyteen, néille

rungosta léhteville ruodoille valittiin keskustellen yhteinen nimi.

Kehittimisryhmiin neljis tapaaminen elokuussa 2010

Neljénnen tapaamisen aiheena oli prosessin pukeminen sanalliseen muotoon.
Menetelménd kéytettiin fokusryhmékeskustelua ja keskustelun runkona prosessin
perustiedot -lomaketta (liite 1). Tdma lomake kéytiin kehittimishankkeen vetdjin

ohjaamana kohta kohdalta lapi seuraavasti:
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Kuvattavan prosessin nimeksi annettiin Yhteis6llinen asumispalvelu, ja sen tar-
koituksena on tuottaa yhteisollistd asumispalvelua kehitysvammaisille aikuisille.
Prosessin omistajana toimii palveluista vastaava terveydenhoitaja ja sen asiakkai-
na ovat palveluasumista tarvitseva kehitysvammainen aikuinen seki hinen van-
hempansa tai muut omaisensa ja palvelunostajakunnan kehitysvammapalveluiden

edustaja.

Prosessin keskeisini ldhtotietoina ovat asukkaan henkilokohtaiset toiveet asumi-
sesta seka tieto asukkaan kiinnostuksen kohteista, harrastuksista, terveydentilasta,

mahdollisista ladkityksisti ja hoidoista sekd toimintakyvysta.

Prosessin tuotoksena on yhteisollinen asumispalvelu, ja sen keskeisind toimijoina
ovat palveluista vastaava henkild, terveydenhoitaja seki asuintalojen vastuuhenki-
16t ja ohjaajat. Prosessi alkaa siitd, kun tutustumisjakson jélkeen on yhteistoimin-
nassa tehty paatos pysyvistd asumisesta Tapolan kyldyhteisdssd, ja prosessi paét-

tyy, kun asukas muuttaa pois.

Prosessin kannalta kriittisid tekijoitd ovat asukkaan henkilokohtaisten toiveiden
ymmaértiminen, sopivan asuintalon 16ytdminen ja yhteisdeldmain mukaan péése-
minen. Prosessia mitataan haastattelemalla ja havainnoimalla asukkaita, tekemalla
kyselyja sekd omaisille ettd palvelunostajakuntien vammaispalveluiden edustajil-
le. Prosessilla on rajapintoja molempiin muihin ydinprosesseihin eli asukkaaksitu-

loprosessiin ja tydpajatoimintaprosessiin.

Tédmin jidlkeen asumispalveluprosessin perustietoja tdydennettiin ja tarkennettiin

prosessin perustietojen madrittely -lomaketta apuna kayttien (liite 2).

Kehittimisryhmiin viides tapaaminen lokakuussa 2010

Viidennen tapaamisen aiheena oli sanallisesti kuvatun palveluprosessin tarkastelu
omassa organisaatiossa tuotetun palveluasumisen erityispiirteiden ndakokulmasta.
Tyoskentelyssé kiytettiin taas kuviossa 8 esitettyd Ischikawan kalanruotomallia
soveltaen sitd niin, ettd kehittimisryhmain jasenet kirjoittivat tilla kertaa liimala-
puille asioita, jotka heiddn ndkemyksensd mukaan kuvasivat tuottamamme asu-

mispalvelun erityispiirteitd.
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Téssi tyoskentelyssd asumispalveluprosessia kuvaavan kalanruodon rungosta
haarautuivat seuraavat asiat: Koti, Ravinto, Yhteistyd, Perushoito, Ymparisto,

Sosiaaliset suhteet ja Kulttuuri.

Témin jdlkeen tarkasteltiin jokaista rungosta haarautuvaa ruotoa erikseen niin,
ettd ryhmaén jésenet kirjoittivat nyt liimalapuille asioita, jotka heiddn mielestéddn
kuvasivat tarkastelun alla olevaa piirrettd tai sen merkitystd. Tdmin jdlkeen
kalanruodon sisélto puettiin fokusryhmékeskustelussa yksi ruoto kerrallaan

sanalliseen muotoon seuraavasti:

Koti merkitsee turvallisuuden tunnetta, jonka edellytykseksi ndhtiin pitkdaikainen
motivoitunut henkildkunta. Kodin tuntua lisddvat asukkaiden ja henkilokunnan
yhteinen ruokailu joka péiva seki pitkdaikaiset ihmissuhteet henkilokunnan ja
asukkaiden kesken, ’pysyvé taloperhe”. Jokaisella taloyhteison jédsenelld on omat
velvollisuutensa pdivittdisten asioiden hoitamisessa, esimerkiksi aamupalan
valmistus ja tiskivuorot. Yhteinen tekeminen ja oleminen seké viihtyisd, oman
maun ja mieltymysten mukaan sisutettu huone koettiin tirkeiksi, samoin jokaisen
asukkaan yksityisyyden turvaaminen. Yhteisollisyys ja yksilon tarpeiden

huomioiminen ja tasapaino néiden vililld koettiin tarkeédksi.

Ravinto on laadukasta ja terveellistd itse valmistettua biodynaamista ldhiruokaa.
Ravitsemuksen kohdalla huomioidaan my®ds erityisruokavaliot. Kodinomaisuutta
ja yhteisollisyytté lisdd myos se, ettd ruokalista suunnitellaan yhdessé koko

taloyhteison voimin, asukkaita ja heidén toiveitaan kuunnellen.

Yhteisty6td tehdddn sekd talon ettd yhteison sisdlld ja Tapolan kyldyhteison
ulkopuolella. Kyldyhteison sisdisen yhteistyon muotoja ovat jokaviikkoinen,
kaikille tarkoitettu kyldkokous, yhteiset juhlat, talotydpajan toiminta, yhteys
toisten talojen vastuuhenkil6ihin viikoittaisen kokouksen myotd, pajoihin,
terveydenhoitajaan ja terapeutteihin. Yhteistyotahoina Tapolan ulkopuolella ovat

asukkaan omaiset, edunvalvoja ja palvelunostajakuntien edustajat.

Asukkaan sosiaalisten suhteiden sdilymistd edistetdén auttamalla yhteydenpidossa
omaisiin ja ystéviin sekd tukemalla lomajérjestelyitd. Asukkaiden kontakteja seké
yhteison sisélld ettd Tapolan ulkopuolella tuetaan. Yhteison ulkopuolella

tapahtuvaa harrastustoimintaa tuetaan mahdollisuuksien mukaan.
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Perushoito sisdltdd valmiuden seurata asukkaan terveydentilaa ja siind tapahtuvia
muutoksia seki raportoida niistd terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavalle
terveydenhoitajalle. Se tarkoittaa myds péivittdisestd hygieniasta huolehtimista
asukkaan toimintakyvyn mukaisesti joko ohjaten, neuvoen, auttaen tai asukkaan

puolesta tehden. Tdmai edellyttdd ammatillista perushoidon osaamista.

Ympiéristd halutaan luoda esteettomaéksi sité tarvitseville, viihtyiséksi ja luontoa
ldhelld olevaksi. Ympdriston viihtyisyytté lisdtddn yhteisilla tempauksilla ja
talkoilla. Asukkaat voivat osallistua my0s asuintalonsa pihatoihin ja niiden
suunnitteluun. Luonnon ldheisyys toteutuu jo Tapolan kyldyhteison sijainnilla

maaseudulla.

Kulttuuri ja taide osana asumispalveluprosessia tarkoittaa mahdollisuutta
osallistua vuotuisten kristillisten juhlien viettdmiseen, niithin valmistautumiseen ja
niiden jarjestimiseen. Asukas voi halutessaan osallistua juhla-aikoihin liittyvien
ndytelmien tekemiseen ja erilaisiin harrasteryhmiin. Elokuviin, teattereihin ja

konsertteihin jarjestetdén retkid Tapolan ulkopuolelle.

Kehittimisryhmin kuudes tapaaminen tammikuussa 2011

Kuudennen tapaamisen aiheena oli asukkaaksi tulo -prosessin sisdllon selvittami-
nen. Palveluprosessin sisdllon selvittdiminen toteutettiin taas sivulla 34 esitettyé
kuvion 8 mukaista kalanruotomallia kdyttden. Kehittdmisryhmén jésenet miettivét
ja kirjoittivat liimalapuille asioita, jotka heiddn mielestddn liittyivat asukkaaksi
tulo -prosessiin. Liimalaput kiinnitettiin asukkaaksi tulo -prosessia kuvaavaan
kalanruodon runkoon ruodoiksi. Tamén jélkeen kehittimisryhmaén jdsenet tarkas-

telivat kalanruotoa, ja toisiinsa liittyvit asiat aseteltiin saman ruodon kohdalle.

Kehittimisryhmiin seitsemiis tapaaminen maaliskuussa 2011

Kehittdmisryhmén seitseminnen tapaamisen aiheena oli asukkaaksi
lo -prosessin pukeminen sanalliseen muotoon. Menetelminé kiytettiin aikaisem-

paan tapaan fokusryhmékeskustelua ja keskustelun runkona prosessin perustiedot
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-lomaketta. (liite 3). Kehittamishankkeen vetéjén ohjaamana lomake kiytiin lépi

kohta kohdalta seuraavasti:

Kuvattavan prosessin nimi on Asukkaaksi tulo, ja sen tarkoituksena on antaa kehi-
tysvammaiselle aikuiselle mahdollisuus liittyd Tapolan kyldyhteison jéseneksi.
Prosessin omistajana toimii kuntayhteistydstd vastaava sosionomi, ja sen asiak-
kaina ovat palveluasumista tarvitseva kehitysvammainen aikuinen seké hénen
vanhempansa tai muut omaisensa ja palvelunostajakunnan kehitysvammapalve-

luiden edustaja.

Prosessin keskeisind ldhtdtietoina ovat asukkaan esitietolomake ja alustava arvio
toimintakyvysté. Prosessin tuotoksena on joko mydnteinen tai kielteinen péétos
Tapolan kyldyhteis66n muuttamisesta. Prosessin keskeisind toimijoina ovat kun-
tayhteistyOdstd vastaava sosionomi, terveydenhoitaja seké asuintalon vastuuhenkild

ja ohjaajat.

Prosessi alkaa yhteydenotosta Tapolan kyldyhteison sosionomiin. Yhteydenottaja
voi olla kehitysvammainen aikuinen, hénen omaisensa tai palvelunostajakunnan
kehitysvammahuollon edustaja. Prosessi paittyy koejakson jélkeen, kun paétos

pysyvistd asumisesta on tehty.

Prosessin kannalta kriittisid tekijoitd ovat asukkaan henkilokohtaisten toiveiden
ymmaértdminen, sopivan asuintalon 10ytdminen ja yhteisdeldméddn mukaan piise-
minen. Prosessia mitataan haastattelemalla ja havainnoimalla asukkaita, tekemalla
kyselyjd sekd omaisille ettd palvelunostajakuntien vammaispalveluiden edustajil-
le. Prosessilla on rajapintoja molempiin muihin ydinprosesseihin, eli Palvelu-

asumisprosessiin ja tydpajatoimintaprosessiin.

Témin jilkeen asukkaaksi tulo -prosessin perustietoja tdydennettiin ja tarkennet-

tiin prosessin perustietojen madrittely -lomaketta apuna kéyttien (liite 4).
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Palvelukuvausten laatiminen maaliskuussa 2011

Kun prosessien siséllot oli selvitetty kehittdmishankkeen vetdjé kirjoitti yhteis-
tyOssd kuntayhteistydstd vastaavan sosionomin kanssa palvelukuvaukset kehitta-

misryhmissé tyOstettyjen prosessikuvausten pohjalta.

Kehittimisryhmiin kahdeksas tapaaminen maaliskuussa 2012

Kehittdmisryhmin kahdeksannessa tapaamisessa kehittimishankkeen vetéja esit-
teli ryhmén jdsenille prosessikuvausten pohjalta kirjoittamansa palvelukuvaukset.
Tyoskentelya pétettiin jatkaa pienemmalld kokoonpanolla ja arvioida palveluku-
vausten toimivuutta peilaamalla palveluasumisprosessin kuvausta asukkaiden
toimintakykyyn. Téhén tyskentelyyn osallistui kehittimishankkeen vetdjan lisak-

s1 sosionomi.

Palvelukuvausten testaaminen huhtikuussa 2012

Tapolan kyldyhteisossd asukkaan toimintakyky mitataan KETO-mittarilla ensim-
madisen kerran neljdn kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta Tapolaan. Ha-
luamme antaa uudelle asukkaalle ennen toimintakyvyn arviointia mahdollisuuden
tottua uuteen asuinymparistoonsé ja koko yhteis6on. Arviointiin osallistuvat
asukkaan itsensé lisdksi hinen omaisensa, asuintalon vastuuhenkild, sosionomi ja
terveydenhoitaja. Arvioinnit tarkistetaan vuosittain ja tarpeen vaatiessa, eli toi-

mintakyvyn jostain syystd muuttuessa (Tapolan kyldyhteiso 2013; 2014).

Tédmin kehittimishankkeen yhteydessd kdvimme organisaatiomme sosionomin
kanssa lapi kaikkien asukkaitten toimintakyvyn profiilit aiemmin tehtyjen KETO-
arviointien perusteella. Toimintakyvyn arviointien tulokset sijoittuivat Tapolan

kylayhteison asumispalveluihin seuraavasti:



45

TAULUKKO 2. Tapolan kyldyhteison asukkaiden toimintakyvyn arviot palvelui-
hin sijoitettuna. (Tapolan kyldyhteisd 2012)

Palvelun nimi Asumispalvelu Yhteisohoito 1 Yhteisohoito 2
Asukkaat, joiden Asukkaat, joiden Asukkaat, joiden
KETO arviointipisteet | KETO arviointipisteet | KETO arviointipisteet
sijoittuvat vélille sijoittuvat vélille sijoittuvat vélille
51-100 25 -50 0-24

Asukkaiden maéra | 19 16 10

Taulukosta 2 kiy ilmi, ettd vihemmain ohjausta ja apua tarvitseville suunnattuun
palveluun Asumispalveluun sijoittui 19 henkil6d, enemmin konkreettista apua
tarvitseville tarkoitettuun Yhteis6hoitol:een 16 henkilda ja paljon apua, hoivaa ja

hoitoa tarvitseville tarkoitettuun Yhteisohoito 2:een 10 henkil64.

Asumispalveluty0 ja tehostettu asumispalveluty6 saavat sisiltonsi palveluja tar-
joavan ja niitd ostavan tahon vélisissd sopimuksissa sen mukaan, millaista apua,
tukea, ohjausta ja hoivaa asukkaaksi tulevat ihmiset tarvitsevat. Asukkaiden pal-
veluihin sijoittumista tarkasteltaessa huomattiin, ettd Asumispalveluun sijoittuvien
asukkaiden toimintakyvyssé ja avuntarpeessa oli suurta vaihtelua. Tama selittyi
silld, ettd tdhdn palveluun sijoitettujen asukkaiden toimintakyvyn profiili KETO-
arviolla pisteytettyné sijoittui vélille 5-100, ja 50 pisteen véli arviointipisteissé sai
aikaan sen, ettd hyvin erilaisen toimintakyvyn ja avuntarpeen omaavat henkilot
sijoittuivat saman palvelun piiriin. Palvelutarjontaan liséttiin yksi uusi tuote Asu-

mispalvelun ja Yhteis6hoito 1:n viliin. (Koski 2007: Tapolan kyldyhteisd 2012.)

Témin jdlkeen asukkaat sijoitettiin KETO-arvioinnissa saatujen pisteiden mukaan

uudelleen palveluiden piiriin taulukossa 3 esitetylld tavalla.
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hin sijoitettuina

46

Tapolan kyldyhteison asukkaiden toimintakyvyn arviot palvelui-

Palvelun Asumispalvelu | Uusi palvelu | Yhteisdhoitol | Yhteisohoito2
nimi
Asukkaat, joiden | Asukkaat, joiden | Asukkaat, joiden | Asukkaat, joiden
KETO- KETO- KETO- KETO-
arviointipisteet arviointipisteet arviointipisteet arviointipisteet
sijoittuvat vélille | sijoittuvat vélille | sijoittuvat vilille | sijoittuvat vélille
76-100 51-75 26-50 0-25
Asukkaiden 5 16 18 7
maara

Kehittimisryhmiin viimeinen tapaaminen elokuussa 2012

Kehittdmisryhmén viimeisessé tapaamisessa kehittimishankkeen vetdja esitteli

ryhmélle palvelukuvauksen lopullisen version, jossa oli neljd palvelua aikaisem-

man kolmen sijaan.

Tapolan kyldyhteison tuottamat asumispalvelut oli aikaisemmin nimetty seuraa-

vasti: Asumispalvelu, Yhteisohoito 1 ja Yhteisdhoito 2. (Tapolan kyldyhteiso,

2010). Kehittamisryhmin mielestd nimet olivat sekavia, ja palvelut nimettiin uu-

delleen siséltdd paremmin kuvaavaksi Yhteisolliseksi asumispalveluksi. Palvelut

erotetaan toisistaan numeroin 14 siten, ettd Yhteisolliseen asumispalvelu 1:n

piiriin sijoittuvat vihemmén apua ja ohjausta tarvitsevat asukkaat ja Yhteisollinen

asumispalvelu 4:een paljon apua tarvitsevat asukkaat.
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7  KEHITTAMISHANKKEEN TUOTOKSENA SYNTYNYT
PALVELUKUVAUS

Jarvenpadin (2013, 27-28,32) mukaan palvelukuvaus antaa palvelun rahoittajille ja
yhteistyokumppaneille, eli Tapolan kylayhteison kohdalla palvelunostajakunnille,
tietoa palvelusta, sen tavoitteista ja siitd, mitd vastiketta rahoilleen palvelun ra-
hoittajalla on oikeus odottaa. Palvelukuvaus antaa myos asiakkaille, eli tdssé tapa-
uksessa Tapolan kyldyhteison asukkaille ja heiddn omaisilleen, tietoa palvelun
siséllostd ja laadun varmistamisesta. Uusien asukkaiden kohdalla palvelukuvaus

myo0s auttaa asumispaitostd tehdessd valitsemisessa eri vaihtoehtojen vélilla.
Tapolan kyldyhteison palvelukuvaus

Tapolan kyldyhteisossd luomme perheomaisia, turvallisia taloyhteisdjad, joissa
erilaisuus ndhdédén rikkautena ja jokaisen tahtoa ja toiveita kunnioitetaan. Yksilol-
listd kehitystd tukemalla pyrimme antamaan jokaiselle yhteison jésenelle mahdol-
lisuuden eldd eldmdinsé yksilona ja samalla yhteison jdsenend. Tavoitteenamme
on siilyttdd asukkaan toimintakyky ja omatoimisuus vihintdén nykyiselldén, ke-
hittdé arjessa selvidmistd seki tarjota mahdollisuus terveeseen, aikaamme ja yh-

teiskuntaamme sopivaan eldméntapaan.

Nuorten kohdalla painotamme itsendistymistd ja omatoimisuutta eldmén jokaisella
alueella. Tydikadisille tarkedd on aikuiskoulutus, joka mahdollistaa uuden oppimi-
sen ja kehittymisen eri alueilla. Hoivatalo Marjatta on suunniteltu vastaamaan
ikddntyvien asukkaidemme tarpeita. Senioritoiminta on elidkkeelle jddneille tai

tydtoiminnasta poisjddneille suunnattua pdivdtoimintaa.

Tarjoamamme palvelu on avohoidoksi luokiteltava palvelu. Jokaiselle asukkaalle
tehdddn yhteisty0ssd kotikunnan kanssa hoito- ja palvelusuunnitelmat, joita arvi-
oidaan vuosittain ja/tai tarvittaessa. Tdssé yhteydessd myds keskustellaan asuk-

kaan kanssa hidnen tulevaisuudestaan ja toiveistaan.

Asukas maksaa tdysihoidosta, johon kuuluvat kaikki ateriat seké vaatehuolto, mu-
kaan lukien liinavaatteet ja pyyhkeet. Ladkkeet ja muut henkilokohtaiset asiat ei-

vit sisélly tdysihoitoon, vaan ne jokainen maksaa itse.

Noudatamme terveellistd ruokavaliota kéyttden itse kasvattamiamme biodynaami-
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sia tuotteita. Ruokailut tapahtuvat omissa taloyhteisdissa.
Asuminen

Asukas kuuluu tasavertaisena jasenend taloyhteisdon, jonka yhteiset tilat ovat

asukkaan kéiytossd oman huoneen liséksi.
Terveyden- ja sairaanhoito seki terapiat

Asukas maksaa lddkkeensd itse. Yhteisomme sairaanhoitajan/terveydenhoitajan
antamat ohjaus, neuvonta ja hoito ovat kéytettivissé joka pdivd. Henkilokunta

vastaa asukkaan lddkehoidon toteuttamisesta sekd perushygieniasta.

Asukas maksaa itse muualta ostetut terveydenhoitopalvelut, kuten esimerkiksi
hammashoidon seka 14dékarikdynnit joko terveyskeskuksessa tai yksityisladkarilla.

Ladkarikdynneilld on aina saattaja mukana.

Tarjoamme mahdollisuuden saada lddkérin ohjaamaa kuvataideterapiaa ja hoito-

eurytmiaa jaksoina. Terapian tarkoituksena on tukea eldmassé selviytymista.
Sosiaaliset suhteet ja kulttuuritoiminta

Tuemme, rohkaisemme ja autamme asukkaita yhteydenpidossa omaisiin ja ysté-
viin. Jarjestdmailld omaistenpdivid, myyjdisid ja muita tapahtumia tarjoamme jo-
kaiselle tilaisuuden sosiaaliseen kanssakdymiseen ja kehitykseen laajemman piirin

kanssa. Tuemme myo0s asukkaiden harrastustoimintaa yhteison ulkopuolella.

Kulttuurilla on tirked osa eldmadssd, ja se on rikasta yhteisomme sisélld. Vuoden
kierto juhla-aikoineen muodostaa perustan kulttuurieldméllemme, jossa néytelmat,
laulut ja tanssi ovat tarkeitd. Yhteinen suunnittelu ja valmistelu luovat lampimén
tunnelman juhliin. Tarjoamme ympéri vuoden mahdollisuuden osallistua seminaa-

reihin ja luennoille niin omassa yhteisdssd kuin sen ulkopuolella.

Kuuluminen kansainviliseen Camphill-liikkeeseen luo turvallisuutta ja yhteen-
kuuluvuuden tunnetta sekd mahdollistaa kansainvéliseen yhteisty6hon ja kulttuu-

ritoimintaan.
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Vapaa-aika

Virkistys-, kuntoutus- ja osallistumismahdollisuuksia erilaisiin aktiviteetteihin
pyritdin tukemaan asukkaan toivomalla tavalla. Kdytdssémme on kannatusyhdis-
tyksemme mokki Aurinkoranta, jossa voi viettdd vapaa-aikaa ympéri vuoden.
Teemme retkid ldhiympéristoon ja matkustamme erilaisten kiinnostusten merkeis-
sd, mahdollisuuksista neuvotellaan omaisten kanssa. Huolehdimme monipuolisel-
la harraste- ja kulttuuritarjonnalla, ettd jokainen voi mielekkailld tavalla viettda

vapaa-aikaansa.
Yhteisollinen asumispalvelu I

Asukas on usein lievisti kehitysvammainen henkild, jolla saattaa olla laaja-alaisia
oppimisvaikeuksia tai joka on muuten kyseisen palvelun tarpeessa. Hén tarvitsee
lievdd ohjausta ihmissuhteiden hoitamisessa, yhteiskuntaan osallistumisessa tai
omasta hyvinvoinnista huolehtimisessa. Haneltd edellytetddn kykya selvitd pdivit-
taisistd arkieldmén toiminnoista melko itsendisesti.

Téhin luokkaan kuuluvat asukkaat, jotka sijoittuvat Kehitysvammaliiton kaikki
eldmédn osa-alueet kattavan 13-kohtaisen KETO-toimintakykyindeksin mukaan
arvioituina toimintakyvyltddn 76—100 pisteeseen vihintddan kymmenelld osa-

alueella.
Yhteisollinen asumispalvelu 1T

Asukas on kehitysvammainen henkild, erityisnuori tai vasta 16-vuotta tiyttinyt.
Padsadntoisesti odotetaan, ettd hin kykenee ohjatusti toimimaan monilla eldmén
osa-alueilla. Hén tarvitsee arjen taitojen opettelussa tukea ja ohjausta. Ohjatusti

asukas selviytyy esimerkiksi hygieniasta huolehtimisesta ja ty6hon 18hdosta.

Téhin luokkaan kuuluvat asukkaat, jotka sijoittuvat Kehitysvammaliiton kaikki
eldmédn osa-alueet kattavan 13-kohtaisen KETO-toimintakykyindeksin mukaan
arvioituina toimintakyvyltddn 51-75 pisteeseen vihintdin kymmenelld osa-

alueella.
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Yhteisollinen asumispalvelu II1

Asukkaalla on keskiasteinen kehitysvamma tai hin on muuten erityisen tuen tar-
peessa oleva henkil6. Hin tarvitsee apua fyysisen, psyykkisen ja/tai sosiaalisen
toimintakyvyn sekd oman toiminnan hallintaan liittyvissi rajoituksissa kaikkina

vuorokauden aikoina.

Téhin luokkaan kuuluvat asukkaat, jotka sijoittuvat Kehitysvammaliiton kaikki
eldmédn osa-alueet kattavan 13-kohtaisen KETO-toimintakykyindeksin mukaan
arvioituina toimintakyvyltddn 2650 pisteeseen vihintdin kymmenelld osa-

alueella.
Yhteisollinen asumispalvelu IV

Asukas on vaikeasti tai syvisti kehitysvammainen tai muuten vahvan avun tar-
peessa oleva henkil6. Hén tarvitsee apua fyysisen, psyykkisen ja/tai sosiaalisen
toimintakyvyn sekd oman toiminnan hallintaan liittyvissi rajoituksissa kaikkina

vuorokaudenaikoina.

Asukkaalla on usein kdytdssé erilaisia apuvilineitd, kuten pyorituoli, henkilonos-
turi, talon sisdinen turvapuhelin tai kulunvalvontalaite. Fyysisissd asumisolosuh-
teissa ja henkilokunnan osaamisessa panostetaan asiakkaan erityistarpeet huomi-

oiden.

Téhin luokkaan kuuluvat asukkaat, jotka sijoittuvat Kehitysvammaliiton kaikki
eldmédn osa-alueet kattavan 13-kohtaisen KETO-toimintakykyindeksin mukaan

arvioituina toimintakyvyltddn 0-25 pisteeseen vihintddn kymmenelld osa-alueella.
Asukkaaksi tulo

Tapolaan voi hakeutua asukkaaksi koko maasta 18 vuotta tiyttanyt erityistd huo-
lenpitoa tarvitseva henkild. Tapolan sopivuudesta pitkdaikaiseksi asuin- ja tyOpai-
kaksi kdydédan keskusteluja, jérjestetddn tutustumiskdyntejé ja koejakso. Usein
kiinnostus ldhtee henkilosti itsestidén, omaisista tai sosiaalityontekijén aloitteesta.
Uusien henkildiden kohdalla on kéytossi esitietolomake, josta henkilon perustie-
dot kuten yhteystiedot, diagnoosi, allergiat, lddkitys, avun tarve ja osaaminen kay-

vét ilmi.
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Tutustumisjakso kestda kaksi viikkoa, ja sen aikana asukas tutustuu yhteisoel-
méén ja tydpajatoimintaan asuen yhdessd yhteisomme taloista. Tutustumisjakson
kuntahinta méérdytyy tutustujan toimintakyvyn mukaan. Tutustuja maksaa itse

ateriat sekd intervallijakson korvauksen voimassaolevan hinnaston mukaan.

Tédmai on yleisin tapa tutustua Tapolaan. Teemme kuitenkin jokaisen kohdalla
henkildkohtaisen suunnitelman, johon voi liittyd esim. useampi tutustumisjakso

tai pidempiaikainen intervallijakso ennen péétdstd pysyvisti asumisesta.
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8 POHDINTA

8.1 Kehittdmishankkeen luotettavuus ja eettisyys

Luotettavuus on tieteellisin menetelmin hankitun tiedon keskeinen tunnusmerkki.
Laadullisessa tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa kiytetddn luotettavuuden
tunnusmerkkind vakuuttavuutta ja kiyttokelpoisuutta. Vakuuttavuus kasitteend
tarkoittaa, ettd tutkijan on vakuutettava tutkimuksen ja hankkeen luotettavuus te-
kemalld tutkimusta ja hanketta koskevat valinnat ja tulkinnat nikyviksi. Hankkeen
yhteydessé saatu tieto ja siihen liittyvd argumentaatio on kuvattava mahdollisim-
man avoimesti, jolloin tutkimuksen péitevyydestd voidaan vakuuttua. Ei riitéd, ettd
kehittdmistoiminnan yhteydessi saatu tieto on todenmukaista, sen on oltava myds
toiminnan kannalta hyddyllistd. (Toikko & Rantanen 2009, 121-123.) Tdssé ke-
hittimishankkeessa on hanketta koskevat valinnat ja tulkinnat kirjoitettu auki
hankkeen loppuraporttiin kehittimishankkeen aikana pidetyn paivékirjan pohjalta.
Hanketta varten hankittu tieto oli hyodyllistd toiminnan kehittamisen kannalta ja

tarkoituksenmukaista tavoitteeseen padsemiseksi.

Kehittdmishankkeen eettiset kysymykset voidaan jakaa kahteen luokkaan, hank-
keeseen tarvittavan tiedon hankintaan ja hankkeeseen liittyvien henkildiden suo-
jaan liittyviin kysymyksiin seké tutkijan ja kehittéjén vastuuseen tutkimustulosten
soveltamisesta. Erityisesti ihmisiin kohdistuvan hankkeen tekeminen edellyttda
hyvén tutkimuskdytinnon noudattamista, ja tdllaisissa tapauksissa tutkittavan ih-
misarvoa ja itsemadrddmisoikeutta on kunnioitettava, vahingoittamista on véltet-
tavé sekd yksityisyydestd ja tietosuojasta on huolehdittava. Standardoituja tiedon-
keruumenetelmid kaytettiesséd tutkimusasetelman mahdolliset eettiset kysymykset
ovat ennakoitavissa ja osittain jopa ratkaistavissa etukdteen. Vapaamuotoisempaa
tiedonhankintamenetelmadi kiytettaessd on kehittdjén ja tutkittavan vilinen suhde
epamuodollisempi, ja silloin moraalinen vastuu eettisten kysymysten ratkaisemi-
sesta jdd enemmén hankkeen vetdjdlle itselleen: kehittdmistyon mahdolliset seura-
ukset tutkittavalle ovat siis kehittdjén vastuulla. Ihmistieteellisessé tutkimuksessa
eettiset kysymykset painottuvat kehittdmishankkeen vetdjan ja siihen liittyvien
henkildiden kohtaamiseen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Téssi ke-

hittimishankkeessa kaytettiin kehitysvammaisten asiakkaiden toimintakykya ku-
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vaavaa aineistoa. Aineistoa kdsiteltdessd huolehdittiin siitéd, ettd yksittdisten henki-
16iden nimet ja toimintakyky eivét tulleet esiin hanketydskentelyn aikana eivatka

kiy ilmi my6skddn raportista.

Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa voi nousta esiin tutkimus- ja ammatti-
eettisid kysymyksid: Kehittdjédn pyrkimyksend on padsta luotettaviin tuloksiin ja
torjua virheellisid tulkintoja. Kéytdnndssd hin voi kuitenkin joutua tasapainoile-
maan tieteellisten vaatimusten ja rajallisten aikaresurssien vélilld. Kehitettdessa
esimerkiksi hyvid kéytint6jd kehittdmistoiminnalla pyritdén positiivisiin tuloksiin
ja silloin raportit kirjoitetaan yleensd onnistumisia ja saavutettuja tuloksia kuvail-
len. Vaarana voi télloin olla liian positiivisen kuvan antaminen kehittdmishank-
keesta. Kehitystoiminnasta raportoitaessa on olennaista analysoida myos epédvar-
muustekijoiti ja ristiriitaisuuksia. Keskeisti arvoldhtokohtien ja luotettavuuden

tarkastelussa on kehittdjdposition arviointi. (Toikko & Rantanen 2009, 128-129.)

Téssi kehittdmishankkeessa hankkeen loppuraportti on kirjoitettu pitkén ajan ku-
luessa jélkikdteen, kun hankkeen vetéjén opinnot viivéstyivit tydesteiden takia.
Hankkeen vetdjd tyoskenteli koko hankkeen ajan kohdeorganisaatiossa omassa
tehtivissadn sekd asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavana tervey-
denhoitajana ettd esimies- ja henkildstohallinnon tehtdvéssi, ja joskus hankkeen
vetdjdn roolin pitiminen erillddn omista tyotehtavisti oli haasteellista, varsinkin
raporttia kirjoittaessa oli muistettava huolehtia siitd, ettd raportissa on ndhtévissa
miten ja missd tieto on saatu. Raportin luotettavuutta kuitenkin lisdavét kehitta-
mishankkeen aikana jokaisen ryhmétapaamisen jélkeen huolellisesti kirjoitetut
paivakirjat, joissa hankkeen vetdji kuvasi tapaamisen kulkua ja kirjoitti fokus-
ryhmékeskusteluissa esiin tulleet asiat ryhméatapaamisissa tekemiensd muistin-
panojen pohjalta. Kehittimisryhmén tapaamisissa syntynyt muu aineisto, kuten
prosessien kuvaamisessa tuotetut kalanruotokuviot ja sanalliset prosessikuvaukset,

sdilytettiin raportin kirjoittamista varten.

8.2 Kehittdmishankkeen arviointi

Tédmin kehittimishankkeen tarkoituksena oli kehittdd Tapolan kyldyhteison palve-
lutarjontaa kuvaamalla organisaation palvelut prosessikuvauksen avulla ja sel-

kiyttdd tuottamiemme palvelujen sisdlt6jé ja edistdd ndin yhteistyotd palvelunosta-
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jakuntien kanssa. Tuotteistamisprosessissa ja palvelukuvauksia laadittaessa luo-
daan kehitysvammaisen henkilon avun ja tuen tarpeen yksil6llisen arvioimisen
mallia, joka palvelee mm. tarvittavan avun, tuen ja muun resursoinnin méérittelya
eri toiminnoissa. Tdmé mahdollistaa yksilollisten asiakkaan tarvitsemien palvelu-
pakettien kokoamisen ja asiakaskohtaisen hinnoittelun. (Karinharju 2004, §-10.)
Rengon mukaan laadukas asumispalvelutuote on asiakaskohtainen, radtiloity eri-
koispaketti, jonka lopulliseen sisdltoon vaikuttavat asukkaan avun ja tuen tarve,
hénen toiveensa sekd omaisten ja asiantuntijoiden nikemykset. (Renko 2006, 22.)
Kehittdmishanke edisti yhteisty6td palvelunostajakuntien kanssa. Palvelukuvaus,
joka pohjautuu asukkaan toimintakykyyn ja avuntarpeeseen, selkiytti yhteistyoté
ja helpotti palvelusopimusten tekemistd. Konkreettisena tuloksena oli yhden mak-
suluokan lisddminen palvelutarjontaamme, minka seurauksena asukkaiden sijoit-

taminen palvelutarvettaan vastaavaan maksuluokkaan selkiytyi.

Vatajan (2012, 104) mukaan ty0yhteisoissd on jdrjestettéva riittavésti aikaa ja re-
sursseja hankkeen 1dpi viemiseen, ja hankkeen toteuttamisen on oltava systemaat-
tista ja tavoitteisiin pyrkivad. Kehittimisryhmé kokoontui hankkeen aikana yh-
teensd yhdeksdn kertaa tammikuun 2010 ja elokuun 2012 viélilld. Ryhmén ko-
koonpanossa tapahtui muutoksia kehittdmisprosessin aikana, eivétka kaikki ryh-
méén valitut olleet 1dsné jokaisessa kokoontumisessa. Tama4 selittyi osittain henki-
l6kunnan vaihtumisella ja osittain sillé, ettd henkil6t olivat lomalla tai vapaapéi-
vélld. Ryhmien tapaamisissa nikyi ajoittain kiire ja ryhmén jasenten motivaatio
tyon lomassa tapahtuvaan kehittdmistehtédvién oli ajoittain vihentynyt. Kehitté-
mishankkeen vetéjin yksi tirked tehtdvi oli saada ryhmén jésenet uudelleen in-
nostumaan aiheesta. Hankkeen systemaattista toteutumista haittasi aikataulujen

venyminen.

Kehittdmishanke toteutettiin osana Tapolan kyldyhteison laatutydskentelyd, ja
koko henkilokunnalle tarkoitettujen laatukoulutuspdivien aikataulut vaikuttivat
osaltaan hankeen etenemiseen. Hankkeen vetiji oli my0s isossa roolissa uuden
laatujarjestelmédn jalkauttamisessa, joten laatukoulutuspéivien sisdllot pystyttiin
ottamaan huomioon kehittdmisryhmén aikataulujen suunnittelussa. Kehittdmis-
ryhmén jdsenten motivaatiota saattoi laskea myos kehittdmiskohteiden paillekkéi-
syys. Omassa kollegiossa tydstettiin laatukoulutukseen liittyvié tehtidvid, mééaritel-

tiin perustehtévii ja tehtdvinkuvia ja kehittamishanketta varten perustetussa ke-
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hittimisryhmassé kuvattiin palveluja prosessikuvauksen menetelmin. Toisaalta
ndmi kaksi paéllekkaistd kehittdmistehtidvad tukivat toisiaan, ja toisaalta asiat ja

ldahestymistavat saattoivat sekoittua.

Yhtend kehittdmisryhmitydskentelyn haasteena ilmeni tydyhteisomme monikult-
tuurisuus ja heterogeenisyys. Kotiranta (2010, 16) on tutkinut opinndytety0ssddn
monikulttuurista tydyhteis6d. Hinen mukaansa monikulttuurisissa tydyhteisdissé
voi esiintyd muita tyOyhteisdjd useammin héirigita sisdisessé viestinndssi. Vaa-
rinymmaérryksid tapahtuu, ja usein ne johtuvat keskusteluihin osallistuvien erilai-
sista viestintdmalleista ja tietorakenteista joiden mukaan sanomia ja viestejé tulki-
taan. Keskustelutilanteessa kulttuuritausta vaikuttaa esimerkiksi puhujan ja kuun-
telijan rooleissa, puheen vuorottelussa, keskustelun tempossa, siind miten suhtau-
dutaan toisen keskeyttdmiseen, miten pitkid keskustelun tauot ovat ja millaiseksi
hiljaisuus koetaan. Omat kokemukseni kehitysryhmén vetdjina tukivat Kotirannan
havaintoja. Ryhmin jdsenten erilaiset koulutus- ja kulttuuritaustat nékyivét ta-
paamisissa siind, ettd usean asian kohdalla jouduimme selventiméén toimintojen
perustoita laajemmin kuin jos ryhmaé olisi koostunut pelkdstdan yhden ammatti-

ryhmén ja kansallisuuden edustajista.

Ishikawan kalanruotomalli valittiin prosessin kuvaamisen vilineeksi, koska tydyh-
teisomme on monikulttuurinen ja visuaalinen malli helpottaa tydskentelyé silloin,
kun didinkieli ei ole kaikilla sama. Kéytetty tekniikka osoittautui toimivaksi ta-
vaksi tydskennelld prosessien siséltdjen selvittdmisessd, koska silld saimme hdivy-
tettyd kielestd aiheutuvia ongelmia. Lisdksi tekniikan visuaalisuus helpotti koko-
naisuuksien hahmottamista ja auttoi selkiyttdméain prosessin sisélld tapahtuvia

asioita sekd ehkdisemédn kielellisid ja kulttuurisia vaarinymmarryksié.

Fokusryhmikeskusteluissa kaytettiin usein englannin kieltd, joka ei ollut kenen-
kddn keskusteluihin osallistuvan didinkieli. Keskustelijoiden kommentteja joudut-
tiin usein kddntdmain suomesta englanniksi ja englannista suomeksi ja keskuste-
lujen aikana ymmartdmistd jouduttiin varmentamaan useasti. Toikon ja Rantasen
(2009, 145—-146) mukaan fokusryhmikeskusteluille on ominaista se, ettd keskuste-
lun runko pyritddn pitdimain mahdollisimman yksinkertaisena ja selkeéni. Moni-
kansallisessa ja -kulttuurisessa ryhméssi tdma osoittautui paikkansa pitdvéksi ja

selkeytti ja helpotti keskustelun kulun ohjaamista.
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8.3 Kehittamishankkeen johtopditokset ja aikaisemmat tutkimukset

Nakanishi, Hattori, Nakashima ja Sawamura (2014, 76) vertasivat tekeméssdan
tutkimuksessa Japanissa hoitokotien, ryhmékotien ja isompien hoitoyksikkdjen
asukkaiden sairaanhoidon ja hoivan tarpeita. Tutkimuksessaan he tulivat siithen
johtopaitokseen, ettd pysyvad asumista tarjoavien hoitokotien asukkailla oli vi-
hemmén sairaanhoidollisia tarpeita kuin muiden tyyppisten asumispalvelujen pii-
rissd asuvilla. Tdma ero selittyy heiddn mukaansa sillé, ettd henkildilld, joilla oli
enemman sairaanhoidollisia ja hoivan tarpeita, ei ollut mahdollisuutta sellaiseen
pysyvédn asumiseen, jossa heidén hoidon ja hoivan tarpeisiin olisi pystytty vas-
taamaan. Vanhala (2012) kuvasi YAMK-opinndytetyonéddn asiakasldhtoisti ja
kustannusvastaavaa asumispalvelujen toteuttamistapaa kehitysvammaisten asu-
mispalveluja tuottavassa organisaatiossa. Hinen mukaansa tutkimustulokset osoit-
tivat, ettd asukkaan avun ja tuen tarve ei aina ole yhteydessd palvelun kustannuk-
siin. Kehittdmishankkeen tuloksena oli toimintamalli, jossa palvelutuotteiden
méérdd vihennettiin ja hinnoittelua porrastettiin. Hankkeen yhteydessd henkils-
kunnan tydajankdyttod tdsmennettiin vastaamaan paremmin asukkaiden todellisiin

tarpeisiin.

Australialaiset tukijat kuvasivat Social Science & Medicine -lehdessé tutkimus-
taan vammaisten nuorten aikuisten kokemuksia muutosta tarkoitusta varten ra-
kennettuun asumisyksikkoon. Tata tutkimusta varten he haastattelivat asukkaita,
heididn omaisiaan sekéd asumispalvelun tyontekijoitd. Haastatteluissa nousi esiin
viisi avainasiaa, joita haastatellut pitivit tdrkeind uudessa asumismuodossaan:
vapaus ja mahdollisuus itseilmaisuun, asunnon esteettdmyys, joustava ja muun-
neltava ympéristd, mahdollisuus ylldpitda sosiaalisia suhteita sekd mahdollisuus
oman tilan sdilyttimiseen. Yhteisollisyyttd pidettiin tdrkeéni, ja asukkaat myds
ruokailivat mieluummin yhdessé yhteisissé tiloissa kuin yksin omissa asunnois-

saan. (Muenchberger, Ehrlich, Kendall & Vit 2012.)

Manninen (2008, 16) on késitellyt pro gradu -tutkielmassaan kehitysvammaisten
asumisvaihtoehtoja. Yhteis6asumisesta hdn mainitsee, ettd siind tilaratkaisujen
osalta on hyva erottaa yksityisyys ja yhteisollisyys, koska jos henkil6lla ei ole
selkedd omaa henkilokohtaista tilaa, voi hin kokea asumisen laitosmaisena. Lai-

tosmainen asuminen ei kuitenkaan voi olla kenenk&én koti, ja myds kehitysvam-
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maisen on pystyttivd kokemaan asuntonsa kodiksi. Mannisen tutkielma tukee
tamén kehittdmishankkeen aikana esiin tulleita ndkdkohtia asumisen kodinomai-
suudesta. Lindqvist (2014, 89) on tutkinut véitdskirjassaan kehitysvammaisten
osallisuutta yhteiskunnan jdsenind ja sosiaalista kansalaisuutta. Asumisen osalta
tutkimuksessa kavi ilmi, ettd asukkaat kokivat ryhmikodin kodiksi, jossa voi olla
yhdessi toisten kanssa sen sijaan, ettd asuisi yksin omassa asunnossaan. Paljon
riippuu siitd, miten palvelut rakennetaan ja miten pystymme tukemaan ja yllapi-
tamédn asukkaiden sosiaalisia kontakteja kaikenlaisissa asumismuodoissa. Sosiaa-

lisilla kontakteilla on merkittdva vaikutus henkilon kokemukseen kodista.

Tapolan kyldyhteison tuottaman palveluasumisen erityispiirteistd selvimmin esiin
nousi yhteisollisyys. Aro (2011, 38—40) méérittelee yhteisollisyyden sosiologian
klassikoiden tapaan yhteenkuuluvuuden tunteeksi, ja hinen mukaansa tima4 tar-
koittaa sitd, ettd emotionaalinen kokemus kuulumisesta yhteisoon on tiarkedé yh-
teisollisyydessd. Aro esittelee myos klassisen sosiologi Weberin kisitettd yhteisol-
lisyydestd. Weberin mukaan yhteison jésenten vilille muodostuu sosiaalinen side
vain silloin, kun yhteenkuuluvaisuuden tunne johtaa sellaiseen toimintaan, jossa
yhteison jdsenet orientoituvat toisiinsa vastavuoroisesti. Sen lisdksi, ettd henkilot
kokevat toisensa ystdvikseen, heidédn on my0s toimittava toisiaan kohtaan ystévien
tavoin, jotta sosiaalinen side syntyisi heiddn viélilleen. Yksilon hyvinvointia
edesauttavat terveellinen ja innostava, yksilon edellytyksié vastaava, oppimisko-
kemuksia ja aikaansaamisen tunnetta lisddva tyd. Tyon ja vapaa-ajan tasapaino,
mielekkddt vapaa-ajan harrastukset, terveelliset eldméntavat ja ldheiset ihmissuh-
teet lisddvat osaltaan hyvinvointia yksilotasolla. (Paasivaara & Nikkild 2010, 8—
11.) Lahteenoksan (2008, 41-45) mukaan yhteis6llisyys nékyy arjen ja arkisten
tehtévien jakamisessa, ja yhteisollisyyden kokemus syntyy seki toisen auttamises-

ta ettd avun saamisesta silloin kun sité itse tarvitsee.

Oman ymmarrykseni mukaan yhdessd tekeminen on yhteisollisyyden ydin. Yh-
dessd tekemisessé korostuvat vuorovaikutus, yksilollisyyden hyvéiksyminen ja
luottamus. Heikkildn (2006) mukaan keskeisend yhteisollisyyttd kuvaavana ilmio-
né voidaan pitdd yhteenkuuluvaisuuden tunnetta, vuorovaikutusta, yhteistoimintaa
yhteison jdsenten kesken seké luottamuksellisia ihmissuhteita. Pyyteettomyys,
kiinnostus ja muista yhteison jdsenistd vélittiminen kuuluvat yhteisollisyyteen.

Térked osa on myds solidaarisuudella, kannustamisella, palkitsemisella ja hyvén-
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tahtoisuudella. Asioita valmistellaan yhteisesti keskustellen ja avoimesti sopien.
(Heikkild 2006, 4-5). Yhteiset ruokailut, kauniisti katettu poyté ja viikoittainen
kyldkokous, jossa yhteison jokaisella jisenelld on mahdollisuus tuoda esiin itselle
tarkeitd asioita ja osallistua yhteisten asioiden suunnitteluun, tukevat yhteisolli-

syyden ja kodinomaisuuden toteutumista.

Tuottamassamme asumispalvelussa korostuvat yhteisollisyys ja kodinomaisuus.
Yhteisollisyys on vastakohta erikoistuneille terapeuttisille rooleille. Tilld tarkoite-
taan mahdollisimman epdmuodollisia, arkipdiviisid ja ldheisid suhteita asiakkai-
den ja tyontekijoiden vélilla. Tarkoituksena on luoda avoimet ja vilittdmit vuoro-
vaikutussuhteet ilman eri roolien esille tulemista jokapdivéisessd eldméssi ja hoi-
to- ja hoivatilanteissa. Omassa organisaatiossamme tdmé nékyy siind, ettei asu-
kasta haluta ndhdé hoidon ja hoivan kohteena vaan yhteison tiysivaltaisena jase-

nend, jolla on omat erityispiirteensd ja tarpeensa.

Kehittdmishankkeen tuotoksina syntyneet palvelukuvaukset ovat osoittaneet hyo-
dyllisyytensd kdytdnnon tyossid sekd palveluiden jatkuvassa kehittimisessi ettéd
yhteistyossid palvelunostajakuntien kanssa. Palvelukuvaukset ovat tallennettuina
sahkoisessd muodossa, ja kuntayhteistyossd niitd kdytetdin esimerkiksi palvelun
markkinoinnissa ja hinnoittelussa sekd uuden asukkaan kohdalla palvelusuunni-
telmaa tehtdessé. Jatkokehittdmiskohteiksi Tapolan kyldyhteisssd nostaisin tyo-
pajatoiminnan palvelukuvausten tekemisen, asukkaiden toimintakykyarvioiden
paivittdmisen vdistyméssi olevasta KETO-arviosta kehitysvammaliiton kehitta-
méédn uudempaan TOIMI-mittariin seké palvelukuvaksen tekemisen esitteen muo-

toon.
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LIITTEET

Liite 1 YHTEISOLLINEN ASUMISPALVELU -PROSESSIN PERUSTIEDOT

Prosessin nimi

Prosessin tarkoitus

Prosessin omistaja

Prosessin asiakkaat

Prosessin kiyttimiit keskeiset lihto-
tiedot

Prosessin tuotokset

Prosessin keskeiset toimijat

Alku

Loppu

Prosessin menestystekijat

Yhteisollinen asumispalvelu

Tuottaa kehitysvammaisille aikuisille yhteisollista
asumispalvelua

Palveluista vastaava terveydenhoitaja

Asumispalvelua tarvitseva kehitysvammainen ai-
kuinen ja hdnen vanhempansa / omaisensa

Palvelunostajakunta ja sen kehitysvammapalvelui-
den edustaja

Tieto asukkaan omista toiveista asumisen suhteen

Tieto asukkaan kiinnostuksen kohteista ja harras-
tuksista

Tieto asukkaan toimintakyvysté

Yhteisollinen asumispalvelu
Palveluista vastaava terveydenhoitaja
Sairaanhoitaja

Asuintalojen vastuuhenkildt ja ohjaajat

Yhteistoiminnassa tehty pdatds pysyvésti asumi-

sesta
Asukas muuttaa pois

Asukkaan omien toiveiden ymmaértdminen ja
huomioiminen

Sopivan asuintalon 16ytdminen

Asukkaan padseminen mukaan yhteisdeldmain



Prosessin mittarit Asukkaan haastattelu ja havainnointi
Kysely omaisille

Kysely palvelunostajakuntien vammaispalveluiden
edustajille

Prosessin rajapinnat muihin proses- Asukkaaksitulo -prosessi
seihin

Ty0pajatoimintaprosessi



Liite 2 YHTEISOLLINEN ASUMISPALVELU -PROSESSIN
PERUSTIETOJEN MAARITELY

1. Prosessin nimi

Yhteisollinen Asumispalvelu

2. Prosessin omistaja

Vastaa, ohjaa sekd voi muuttaa ja kehittda
prosessia

Kehittdmishankkeen vetdja

3. Prosessin ldhtotiedot

Millaisten tietojen varassa prosessi kdynnis-
tyy?

Asukkaaksitulopdétoksen jalkeen tehdddn yhteistydssd asuk-
kaan, hdnen omaistensa ja palvelunostajakunnan kehitysvamma-
palveluiden edustajan kanssa henkil6kohtainen palvelusuunni-
telma, jossa huomioidaan asukkaan omat toiveet asumisesta,
hénen kiinnostuksen kohteensa ja harrastuksensa sekd hénen
toimintakykynsa.

4. Koko prosessin edellyttamat erilaiset
resurssit

Henkilosto
Vilineet

Tilat

Henkilostoresurssit

*  Sosionomi toimiin yhteyshenkilonéd Tapolan kyldyhtei-
son, palvelunostajakunnan ja kehitysvammaisen asuk-
kaan ja hdnen omaistensa valilla

* Terveydenhoitaja perehtyy asukkaan terveyshistoriaan
ja mahdollisiin ladkityksiin ja hoitoihin

*  Valitun asuintalon vastuuhenkild tutustuu asukkaaseen
ja perehtyy hénen tietoihinsa ja informoi talon muille
tyontekijoille heiddn tarvitsemansa tiedot sekd valmis-
telee muita asukkaita taloyhteison uudesta jésenestd

Vilineet
*  Moniammatillisen tydryhmén (sosionomi, terveyden-
hoitaja, asuintalon vastuuhenkil4) yhdessé asukkaan
kanssa tekemd KETO - arvio toimintakyvysta

Tilat

*  Vapaa, asukkaan tarpeisiin soveltuva asuinhuone

5. Prosessin asiakkaat
Ulkoiset

Sisdiset toimijat

Ulkoiset asiakkaat

¢ Kehitysvammaisen aikuisen omaiset
¢ Palvelunostajakunta

Sisdiset toimijat

¢ Sosionomi

* Terveydenhoitaja

¢ Asuintalon vastuuhenkild

¢ Asuintalon muut tydntekijét

6. Mistd prosessi alkaa

Prosessi alkaa, kun tutustumisjakson jilkeen on tehty paétos
pysyvistd asumisesta




7. Mihin prosessi pédttyy

Prosessi paittyy kun asukas jostain syystd haluaa muuttaa pois
Tapolasta tai hdnen toimintakykynsé heikkenee ja hoidontar-
peensa lisdéntyy niin, ettemme pysty vastaamaan hénen tarpei-
siinsa.

Asukkaan kuolema

8. Koko prosessin tuotokset ulkoiselle tai
sisdiselle asiakkaalle

Yhteisollinen, perheenomainen asumispalvelu kehitysvammai-
selle aikuiselle turvallisessa maalaisymparistossa.

9. Koko prosessin tavoitteet ja prosessin
sekd sen tuotosten mittarit tarkasteltuina
seuraavista ndkokulmista:
Asiakasnikokulma
Henkilostondkokulma

Prosessin suorituskykynédkokulma

Talousnidkokulma

Prosessin menestystekijét

Prosessin tavoitteet ja mittarit eri nakdkulmista
Asiakasndkokulma

1. Kehitysvammainen aikuinen saa mahdollisuuden liittya
yhteisoon ja eldd taloperheen tdysivaltaisena jasenena.
Mittarina havainnointi ja asukkaan haastattelu

2. Vanhemmat ja omaiset saavat varmuuden ldheisensi
turvallisesta ja tarkoituksenmukaisesta asuinpaikasta
Mittarina asiakaskysely

3. Palvelunostajakunta saa mahdollisuuden toteuttaa teh-
tdvansd kehitysvammaisen aikuisen asumisen jérjesta-
misestd tarkoituksenmukaisella ja asukkaalle sopivalla
tavalla. Mittarina asiakaskysely

4. Tapolan kyldyhteisd saa mahdollisuuden toteuttaa stra-
tegiansa mukaista toimintaa tuottamalla toiminta-
ajatuksensa mukaista yhteisollistd asumispalvelua kehi-
tysvammaisille aikuisille.

Henkilostondkokulma

1. Henkildstolld on riittdvd osaaminen jotta he pystyvit
vastaamaan taloyhteison asukkaiden tarpeisiin

2. Henkilostolld on mahdollisuus kouluttautua ja kehittaa
ammatillista osaamistaan.

Prosessin suorituskyky nakokulma

1. Asuminen toteutuu kaikkia osapuolia tyydyttavalla ta-
valla olemassa olevin resurssein

2. Asumista koskeva dokumentointi toteutuu asianmukai-
sella tavalla

3. Tieto kulkee eri toimijoiden vililld sujuvasti

Talousndkokulma

Asukas on sijoitettu hdnen toimintakykyédn vastaavaan
maksuluokkaan

Prosessin menestystekijét

1. Asuintalossa on riittdvésti tietoa asukkaan sairauksista,
ladkityksistd ja hoidoista, toimintakyvystd, tavoista ja
tottumuksista.

2. Asuintalo on valittu asukkaalle sopivaksi ja asuminen
on suunniteltu yksil6llisesti ja asukasta kuullen

3. Asukas tuntee olevansa taloyhteison tdysivaltainen ja-
sen ja kokee olevansa kotona

4. Palvelunostajakunta on tyytyvdinen ostamansa palvelun




laatuun
5. Asukkaan omaiset ovat tyytyvéisid ldheisensd saamaan
palveluun ja sen laatuun.

10. Prosessin arviointitapa ja palautteen
hankintatapa seki tulosten kasittelytapa
prosessin parantamiseksi

Omavalvontasuunnitelman mukainen palvelun laadun varmis-
taminen laatujarjestelman mukaisella toiminnan tarkastelulla.
Saannollisesti toteutetut palautekyselyt kaikilta osapuolilta
(asukkaat, omaiset, palvelunostajakunnat) seké ndissa kyselyissé
esiin nousseiden kehittdimishaasteiden huomiointi. Asukkaan
toimintakykyarvion tarkistaminen vuosittain ja tarvittaessa jos
toimintakyvyssé havaitaan muutoksia.




Liite 3 ASUKKAAKSI TULO -PROSESSIN PERUSTIEDOT

Prosessin nimi

Prosessin tarkoitus

Prosessin omistaja

Prosessin asiakkaat

Prosessin kiyttimiit keskeiset lihto-
tiedot

Prosessin tuotokset

Prosessin keskeiset toimijat

Alku

Loppu

Prosessin menestystekijat

Asukkaaksi tulo

Antaa kehitysvammaiselle aikuiselle mahdollisuus
tutustua Tapolan kyldyhteison toimintaan

Palveluista vastaava sosionomi

Asumispalvelua tarvitseva kehitysvammainen ai-
kuinen ja hdnen vanhempansa / omaisensa

Palvelunostajakunta ja sen kehitysvammapalvelui-
den edustaja

Asukkaan esitietolomake
Alustava arvio toimintakyvysté

Myonteinen tai kielteinen pdatds Tapolan kyldyh-

teisdOn muuttamisesta

Palveluista vastaava sosionomi
Sairaanhoitaja

Asuintalojen vastuuhenkildt ja ohjaajat

Kehitysvammaisen aikuisen, hinen omaisensa tai
palvelunostajakunnan kehitysvammahuollon edus-
tajan yhteydenotto palveluista vastaavaan sosio-

nomiin

Myonteinen tai kielteinen pdatds Tapolan kyldyh-

teisOOn muuttamisesta

Asukkaan omien toiveiden ymmaértdminen ja
huomioiminen

Sopivan asuintalon 16ytdminen

Asukkaan padseminen mukaan yhteisdeldmain



Prosessin mittarit

Prosessin rajapinnat muihin proses-
seihin

Asukkaan haastattelu ja havainnointi
Omaisten haastattelu

Kysely palvelunostajakuntien vammaispalveluiden
edustajille

Palveluasumisprosessi

Ty0pajatoimintaprosessi



Liite 4 ASUKKAAKSI TULO -PROSESSIN PERUSTIETOJEN MAARITELY

1. Prosessin nimi

Asukkaaksi tulo

2. Prosessin omistaja

Vastaa, ohjaa sekd voi muuttaa ja kehittad
prosessia

Palveluista vastaava sosionomi

3. Prosessin ldhtotiedot

Millaisten tietojen varassa prosessi kdynnis-
tyy?

Kehitysvammaisen aikuisen, hinen omaisensa tai palvelunosta-
jakunnan edustajan tekemén yhteydenoton jilkeen sosionomi
lahettdd asianomaiselle esitietolomakkeen taytettavéksi ja jarjes-
tdd henkilokohtaisen tutustumiskdynnin.

Tutustumiskdynnin yhteydessd sovitaan kahden viikon mittai-
sesta tutustumisjaksosta, jonka aikana asukkaaksi haluava liittyy
valitun taloyhteison jaseneksi ja osallistuu tyGtoimintaan.

4. Koko prosessin edellyttamat erilaiset
resurssit

Henkilosto
Vilineet

Tilat

Henkilostoresurssit

*  Sosionomi toimiin yhteyshenkilonéd Tapolan kyldyhtei-
son, palvelunostajakunnan ja kehitysvammaisen aikui-
sen ja hdnen omaistensa valilld

¢ Terveydenhoitaja perehtyy asukkaaksi haluavan terve-
yshistoriaan ja mahdollisiin l4dkityksiin ja hoitoihin

*  Valitun asuintalon vastuuhenkild tutustuu asukkaaksi
haluavaan ja perehtyy hénen tietoihinsa ja informoi ta-
lon muille tyontekijoille heidén tarvitsemansa tiedot
sekd valmistelee muita asukkaita taloyhteison uudesta
jésenestd

*  Valitun tydpajan tydpajamestari tutustuu asukkaaksi
haluavaan ja informoi pajan muita tydntekijdité ja oh-
jattavia tydryhmén uudesta jasenesta.

Vilineet
*  Asukkaaksi haluavan ja hinen omaistensa tdyttdma esi-
tietolomake
¢ Asukkaaksi haluavan kuuleminen, haastatteleminen ja
havainnointi

Tilat

*  Vapaa, asukkaan tarpeisiin soveltuva asuinhuone
*  Vapaa paikka tyStoiminnassa

5. Prosessin asiakkaat
Ulkoiset

Sisdiset toimijat

Ulkoiset asiakkaat

¢ Kehitysvammainen aikuinen
¢ Kehitysvammaisen aikuisen omaiset
¢ Palvelunostajakunta

Sisdiset toimijat
¢ Sosionomi

*  Terveydenhoitaja
*  Asuintalon vastuuhenkild




¢ Asuintalon muut tydntekijét
¢ Tyopajamestari
*  TyOpajan muut ohjaajat

6. Mistd prosessi alkaa

Prosessi alkaa, kun kehitysvammainen aikuinen, hinen omaisen-
sa tai palvelunostajakunnan kehitysvammapalveluiden edustaja
ottaa yhteyttd Tapolan kyldyhteison sosionomiin.

7. Mihin prosessi pédttyy

Prosessi paattyy kun asukkaaksi haluava tekee joko myonteisen
tai kielteisen padtoksen pysyvistd asumisesta Tapolan kyldyhtei-
sOssd.

8. Koko prosessin tuotokset ulkoiselle tai
sisdiselle asiakkaalle

Asukkaaksi haluava kehitysvammainen aikuinen saa mahdolli-
suuden tutustua Tapolan kyldyhteison toimintaan ja kokeilla
yhteisOssd asumista ennen péaatoksen tekemista.

Tapolan kyldyhteiso saa mahdollisuuden tutustua asukkaaseen
ennen asukkaaksi ottamista

9. Koko prosessin tavoitteet ja prosessin
sekd sen tuotosten mittarit tarkasteltuina
seuraavista ndkokulmista:
Asiakasnikokulma
Henkilostondkokulma

Prosessin suorituskykynédkokulma

Talousnidkokulma

Prosessin menestystekijét

Prosessin tavoitteet ja mittarit eri nakdkulmista
Asiakasndkokulma

1. Kehitysvammainen aikuinen saa mahdollisuuden ko-
keilla yhteis66n liittymistd ja eldd taloperheen taysival-
taisena jdsenend. Mittarina havainnointi ja asukkaan
haastattelu

2. Vanhemmat ja omaiset saavat mahdollisuuden tutustua
vaihtoehtoon jérjestdd ldheisellensd turvallinen ja tar-
koituksenmukaisesta asuinpaikka. Mittarina asiakas-
kysely

3. Palvelunostajakunta saa mahdollisuuden toteuttaa teh-
tdvansd kehitysvammaisen aikuisen asumisen jérjesta-
misestd tarkoituksenmukaisella ja asukkaalle sopivalla
tavalla. Mittarina asiakaskysely

4. Tapolan kyldyhteisd saa mahdollisuuden toteuttaa stra-
tegiansa mukaista toimintaa tuottamalla toiminta-
ajatuksensa mukaista yhteisollistd asumispalvelua kehi-
tysvammaisille aikuisille.

Henkilostondkokulma

1. Henkildstolld on riittdvd osaaminen jotta he pystyvit
vastaamaan asukkaaksi haluavan tarpeisiin

2. Henkilostolld on mahdollisuus kéyttda aikaa ja resurs-
seja asukkaaksi haluavan perehdyttimiseen

Prosessin suorituskyky nakokulma

1. Tutustumisjakso toteutuu kaikkia osapuolia tyydytté-
villi tavalla olemassa olevin resurssein

2. Jaksoa koskeva dokumentointi toteutuu asianmukaisel-
la tavalla

3. Tieto kulkee eri toimijoiden vililld sujuvasti




Prosessin menestystekijét

1.

Riittdvisti tietoa asukkaaksi haluavan sairauksista, 144-
kityksistd ja hoidoista, toimintakyvystd, tavoista ja tot-
tumuksista.

Asuintalo on valittu asukkaalle sopivaksi ja tutustumis-
jakso on suunniteltu yksil6llisesti ja asukasta kuullen
Asukas tuntee olevansa taloyhteison tdysivaltainen ja-
sen ja kokee olevansa kotona

Palvelunostajakunta on tyytyvdinen ostamansa palvelun
laatuun

Asukkaan omaiset ovat tyytyviisié ldheisensd saamaan
palveluun ja sen laatuun.

10. Prosessin arviointitapa ja palautteen
hankintatapa seké tulosten késittelytapa
prosessin parantamiseksi

Omavalvontasuunnitelman mukainen palvelun laadun varmis-
taminen laatujarjestelman mukaisella toiminnan tarkastelulla.
Saannollisesti toteutetut palautekyselyt kaikilta osapuolilta
(asukkaat, omaiset, palvelunostajakunnat) seké ndissa kyselyissé
esiin nousseiden kehittdimishaasteiden huomiointi. Asukkaan
toimintakykyarvion tarkistaminen vuosittain ja tarvittaessa jos
toimintakyvyssé havaitaan muutoksia.




