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Foretaget X Ab grundades 1994 och till verksamheten hor fastighetsadministrat-
ion och ekonomiforvaltning dar disponentservice ingar. Jag har fatt i uppdrag att
gora en aktivitetsbaserad kostnadskalkyl. Kalkylen utférs for fastighetsforvalt-
ningen.

I lardomsprovets teoretiska del beskrivs de olika steg i vilka ett foretag utvecklar
sina integrerade kostnads- och prestandamatningssystem, stadium dar aktivitets-
baserad kalkylering kommer in i bilden och sedan kommer jag att beskriva ABC-
kalkylering. Jag kommer att gora en ABC-kalkyl for foregatet X Ab som de sedan
kommer att utveckla vidare varefter man effektiverar och omorganiserar sina ar-
betsprocesserna. Jag kommer att ta fram vilken information om kostnader skulle
vara bra att skapa via arbetsprocesser for att kunna fa en modell vars resultat ater-
speglar verkligheten.

Empiriska delen bestar av ABC-kalkyl med tva olika kostnadsdrivare av vilka den
ena jamfors med resultat jag fick av kalkylmallen man anvander i foreteget. Av
resultatet kan man konstatera att kostnaden &r beroende av flera faktorer bland
annat arbetstidsforteckning av olika aktiviteter samt typ av bolag uppdraget utfors
for. Kostnadsdrivare har ocksa en vasentlig roll i hur resultat aterspeglar verklig-
heten.

Amnesord: Aktivitetsbaserad kostandskalkylering
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Company X Ltd was founded in 1994 performing administrative management of
property and business management services. | have been commissioned to make
an activity-based cost calculation. The calculation is performed for property man-
agement.

In the theoretical part the different steps for how a company develops its integrat-
ed cost and performance measurement systems are described, the stage when the
activity-based costing is being introduced and then the ABC costing is introduced.
I will do an activity-based costing for X Ltd, which they will develop further after
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1 INLEDNING

Anda sedan 1994 har foretaget X Ab haft stadig tillvaxt. For att foretaget skall
kunna fortsatta véaxa stadigt ar det viktigt att skapa ett enhetligt sétt att jobba pa,
genom att skapa system for larande som kan anvéndas for skolning av nya an-
stéllda och samtidigt jobba smidigare och effektivare, och ett kostnadssystem som
skulle vara hjalpredskap for foretagsledarnas beslutsfattande. Foretaget anvander

ett kvalitetssystem som heter Lean.

Lean &r en metod dar man stravar till att med ett minimalt spill av resurser skapa
kundvarde, och dér effektivering av verksamheten, produktivitet och kvalitet ar
huvudmalet. (Venegas, C. 2007. Flow in the office Implementing and Sustaining

Lean Improvements. CRC Press)

Det betyder att alla ovan ndmnda villkor uppfylls utom kostnadssystemet. Jag har
fatt i uppdrag att sammanstalla en ABC-kalkyl vilken skulle kunna utvecklas med

tiden.

Teorin borjar med att ta upp de olika steg i vilka ett foretag utvecklar sina integre-
rade kostnads- och prestandamatningssystem och i vilket skede man gér en ABC-

kalkyl. Darefter presenteras aktivitetsbaserad kalkylering.
1.1 Problemomrade

Foretaget X Ab utfor bade disponent- och bokféringsuppdrag men jag kommer att
gora en ABC-kalkyl pa disponentuppdrag. Jag kommer att gora en kalkyl per dis-
ponent pa grund av att jag har tillgang till mera exakt information for en del dis-
ponenter an for andra. Det kommer att visa behovet av att man har exakt informat-

ion om tidsatgang for andra disponenter.
1.2 Syfte

Syftet med lardomsprovet dr att géra en ABC-kalkyl.



1.3 Avgransning

Foretaget X Ab utfor fastighets- och ekonomifdrvaltningstjanster, men jag har valt
att begransa min undersokning till att géra en ABC-kalkyl bara for disponentupp-

drag inklusive bokforing for respektive uppdrag.
1.4 Metod

Lardomsprovet bestar av en teoridel och en empiridel. | teoridelen kommer jag att
presentera det stadium som foretaget nu befinner sig i och orsaken till att man
skulle géra en ABC-kalkyl. Sedan presenterar jag metoden ABC-kalkylering som
kommer att anvéndas i min undersékning. | empiriska delen kommer jag att utfora
en ABC-kalkyl med tva olika kostnadsdrivare och sedan jamfora den ena med
kostnaden som ar utraknad med en mall som foretaget anvéander. Till sist kommer

jag att analysera kalkylerna.



2 UTVECKLING AV INTEGRERADE KOSNTADS-OCH

PRESTANDAMATNINGSSYSTEM

Enligt Kaplan R. och Cooper R kan foretagsledare se utvecklingen av deras inte-

grerade kostnads- och prestandamatningssystem som en resa genom fyra pa

varandra féljande steg.

Systemaspekter | Steg | | Steg Il System | Steg Il Sys- | Steg IV Sys-
System Finansiell rappor- | tem tem
Bruten tering- driven Specialiserad | Integrerad
Datakvalitet Manga fel Inga 6verraskningar Delade databaser Fullt lankade databaser

Stora variationer

Uppfyller revisionsstan-
darder

Fristaende system
Informell samman-

och system

lankning
Den externa Otillracklig Anpassade till behoven | Steg Il Finansiella  rapporte-
. . av finansiell rapporte- | bibehalles ringssystemet
finansiella rap- ring
poreringen
Otillracklig Felaktig Flera fristaende | Integrerade ABM

Produkt/Kund Dolda kostnader och | ABC-system systemet
kostnader vinster

H Otillracklig Begransad feed-back Flera fristéende | Operativa och strate-
Operat_lv och Fordrojd feed-back prestanda  matsys- | giska prestanda matsy-
strategisk kon- tem stemet

troll

Figur 1. Fyra-stegs modell av kostnads- och prestanda matnings system (Kaplan.
R. och Cooper, R. 1998. Cost & Effect)

Hérnedan forklaras alla steg.

2.1 Steg |

Steg I-system forekommer ofta bland nyetablerade féretag som inte har hunnit

eller inte har resurser att installera ett bra finansieringssystem. Etablerade foretag

kan fastna i det har systemet genom att inte uppdatera foraldrade system som ar

till exempel inte kompatibla med andra system i foretaget. Aven om en del foretag

idag kan ha egenskaperna av steg | systemet, arbetar de flesta med systemen i steg

Il. Foretagen som dr i steg | kan ha kostnadssystem som ar otillréckliga for finan-

siell rapportering, och orsak till det ar dalig intern kontroll av upptagning av

transaktioner genom att antingen ta upp dem felaktigt eller att inte alls ta upp dem.
(Kaplan, R. S. och Cooper, R. 1998. Cost & Effect, s.11-27)




Det som karateriserar steg | kostnadssystemet &r att:

° omfattande tid och resurser kravs for att sammanféra olika rapporterande
enheter inom foretaget samt tiden det tar att stanga bdckerna varje redo-
visningsperiod,

° ovantade variationer intraffar i slutet av varje rékenskapsperiod nar man
stdimmer av fysiska inventeringar mot bokforda varden,

° stora nedskrivningar av lager efter interna och externa granskningar och

° en allman brist pa integritet och granskningsbarhet av system. (Kaplan, R.
S. och Cooper, R. 1998. Cost & Effect, 5.11-27)

De flesta foretag har inte det har steget och de som har det kan férdndra laget ge-
nom att installera ett modernt passande system. (Kaplan, R. S. och Cooper, R.
1998. Cost & Effect, 5.11-27)

2.2 Steg Il

Steg Il dar systemet drivs av finansiell rapportering &r stadiet i vilket de flesta fo-

retag befinner sig. Det karakteriseras av att:

° man uppfyller kraven pa finansiell rapportering,

° kostnaderna samlas av ansvarscenter men inte av aktiviteter och affarspro-
cesser,

° man rapporterar starkt forvrangda produktkostnader eller produktkostnader
ar obefintliga och man skaffar feedback till foretagsledare och anstallda
forsent, som en total summa och alltfor finansiellt. (Kaplan, R. S. och
Cooper, R. 1998. Cost & Effect, 5.11-27)

Steg 1l kostnadsmatningssystemet &r totalt otillrackligt for foretagsledningen ur
foljande perspektiv: uppskattning av kostnaderna for aktiviteter, affarsprocesser,
kostnader och I6nsamheten for produkter, tjanster och kunder, och att ge anvand-
bar feedback for att forbattra affarsprocesserna. (Kaplan, R. S. och Cooper, R.
1998. Cost & Effect, s.11-27)
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Genom att anvanda fordelningsbaser som materialkostnader, maskintimmar och
genom att 6ka antalet kostnadsstallen aterspeglar inte den underliggande ekono-
min for foretag med komplexa processer, flera olika produkter och tjanster, och
olika kunder. Man misslyckas att inse att manga dyra fabriksresurser levereras for
att hantera produktion av satser av artiklar (aktiviteter som kravs for installation,
bestéllning, mottagning, flyttning, och inspektion av produkter) och att utforma
och uppratthalla de otaliga produkter som anldggningen ar i stand att producera
(aktiviteter kravs for att utforma, forbattra och underhalla enskilda produkter).
(Kaplan, R. S. och Cooper, R. 1998. Cost & Effect, s.11-27)

En sarskilt forodande forlust fran felaktiga kostnadssystem i steg Il ar att produkt-
designers och utvecklare antingen far ingen information alls eller mycket for-
vrangd information om produktionskostnaderna for de produkter de utformar.
(Kaplan, R. S. och Cooper, R. 1998. Cost & Effect, s.11-27)

Bristen pa information om kostnaden for aktiviteter och affarsprocesser har hind-
rat manga foretag att faststélla prioriteringar for att eliminera ineffektivitet, och
gor det i stort sett omojligt att jamfora aktivitets- och affarsprocesskostnader for
andra enheter, bade interna och externa i en organisation. | det har steget vet man
inte var man bor fokusera sin totala kvalitet och sina utvecklingsinitiativ. Man kan
séga att har fordelar man fabriks- och andra tillverkningskostnader till produkter.
Anstallda far inte information om problemldsning och kontinuerligt forbattrings-
arbete. Har rader det en "kommando och kontroll” filosofi medan foretag behover
en filosofi for att informera och forbéattra det arbete som anstéllda har utfort. (Ka-
plan, R. S. och Cooper, R. 1998. Cost & Effect, 5.11-27)

2.3 Steg Il

Steg 111 ar kundanpassat, relevant for foretagsledare, fristdende och den kénne-
tecknas av traditionella, men valfungerande finansiella system som utfor grund-
laggande bokforing och forbereder manads-och kvartalsbokslut for externa an-
vandare, genom att anvanda metoder for férdelning av periodiska produktions-
kostnader pa salda varor och lagerkonton. En eller flera ABC kostnadssystem kan

ta information fran officiella finansiella system, sa som fran andra informations
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och arbetssystem, for att méta exakta kostnader av aktiviteter, processer, produk-
ter, tjanster, kunder och organisatoriska enheter. Har har man ocksa funktionsdug-
liga feedbacksystem som tillhandahaller alla operatérer och anstillda med bade
finansiell och icke finansiell information om effektiviteten och kvaliteten av af-
farsprocesser. (Kaplan, R. S. och Cooper, R. 1998. Cost & Effect, s.11-27)

Foretagen behdver ett grundldggande finansiellt system, som finns i steg 11, for att
fanga de transaktioner som standigt forekommer i foretagets verksamhet, for att
overlata dessa transaktioner till konton i en huvudbok system i syfte att samla och
bearbeta dem for att forbereda de lagstadgade periodiska bokslut. Man behaller
det har systemet i steg 111 och skapar ett system jamsides som ska stdda foretags-
ledningens beslutsfattande och for anstédlldas larande och forbéattringsaktiviteter.
(Kaplan, R. S. och Cooper, R. 1998. Cost & Effect, s.11-27)

Har anvander man Aktivitetsbaserad kalkylering som ett hjéalpredskap for fore-
tagsledarnas strategiska beslutsfattande. Men ABC systemet &r inte anvandbart for
kortsiktiga operativa beslut och kontroll, pa grund av vilket man utvecklar innova-
tiva kostnadssystem for larande och forbattring (som till exempel Lean). (Kaplan,
R. S. och Cooper, R. 1998. Cost & Effect, s.11-27)

Det hér betyder att steget I11 bestar av tre olika typer av finansiella system:

1. Traditionella system for finansiell rapportering,

2. ABC system for information om process, produkt och kundkostnader,
och

3. Organisatoriskt feedbacksystem for att fraimja lokala effektiviseringar

och processforbattringar.

Man kan tanka pa de tva sistnamnda systemen som komplement till de existerande
organisatoriska systemen for att ABC system och funktionsdugliga feedbacksy-
stem kan utvecklas utan stora investeringar i datorhardvara och programvara, for
att uppgifterna och informationen for bada system finns redan i befintliga finansi-
ella systemet. (Kaplan, R. S. och Cooper, R. 1998. Cost & Effect, s.11-27)
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24 Steg IV

| steg IV integreras ABC och aterkopplingssystemet och tillsammans utgor de
grunden for att forbereda externa finansiella rapporter. Kostnadsdrivare i ABC
kan anvéandas for att tilldela indirekta- och stodkostnader for produkter for den
finansiella rapporteringen. Kostnader som har tilldelats till enskilda produktenhet-
er, men som inte kan, enligt god redovisningssed, myndighetskrav, eller skattereg-
ler, tilldelas inventeringen automatiskt skalas bort i utarbetandet av finansiella
rapporter. | det hér steget utfér man nédvéndiga och godtyckliga férdelningar latt
varje gang finansiella rapporter ar upprattade. Systemet har utformats for att max-
imera fordelarna for beslutsfattande chefer och anstallda i frontlinjen som arbetar
kontinuerligt med att forbattra processerna under deras kontroll. (Kaplan, R. S.
och Cooper, R. 1998. Cost & Effect, 5.11-27)

Samtidigt som man férbereder periodiska rapporter fran forvaltningssystemet in-
tegrerar man ocksa informationen fran ABC systemet och det operativa aterkopp-
lingssystemet. ABC systemet blir grunden for den organisatoriska budgeten, ge-
nom att godkénna anskaffningar och utgifter av resurser i organisationsenheter.
De har ABC budgeterna anvénds sedan av det operativa aterkopplingssystemet for
att jamfora och analysera den faktiska kostnaden som uppstod av varje organisato-
risk enhet under hela aret. | gengéld far ABC-systemet information om det senaste
effektivitet och kapacitetsutnyttjande av verksamheten, genom vilken man uppda-
terar varde av ABC kostnadsdrivare. (Kaplan, R. S. och Cooper, R. 1998. Cost &
Effect, s.11-27)

2.5 Sammanfattning

Vissa foretag har sa daliga finansiella system i steg 1l att de vill flytta direkt till
steg IV utan att ga genom den rekommenderade perioden av experimenteringen
med ABC och operationell aterkopplingssystemer i steg I11. Sadana forsék miss-
lyckas for det mesta. En orsak till att det misslyckas &r att kraven pa enkelhet, ob-
jektivitet och revisionsbarhet av systemet for de finansiella rapporterna &ventyrar
grundlaggande konstruktionsprinciper for ABC-systemet sa att det inte ger tillfor-
litliga uppskattningar av kostnaderna for aktiviteter och affarsprocesser samt
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kostnaderna for resurser som anvénds for produkter, tjanster och kunder. En an-
nan orsak &r att genom berékning av det faktiska vardet av kostnadsdrivare for
den senaste perioden som grund for feedback till verksamheten pa frontlinjen och
medarbetare om effektiviteten i sin verksamhet anvander ABC information pa ett
olampligt sétt och felaktig ABC. Foretagsledare skulle, som i steg I, fa forvrangd
och fordrojd information om effektiviteten i sin verksamhet. (Kaplan, R. S. och
Cooper, R. 1998. Cost & Effect, s.11-27)

En annan lockande dvergang fran steg Il till steg IV uppkommer nar foretagen
installerar avancerade, omfattande och dyra system som ar foretagsomfattande.
Foretagen runt om i varlden installerar ERP som skaffas fran mjukvaruforetag
som SAP, Oracle, People och Baan. Dessa versioner av tillgangliga uppgifter ar
tillgangliga pa ett integrerat sétt i hela organisationen och bor vara en stor fordel.
En sadan teknikplattform erbjuder foretag en latt vag till kostnadssystemets kapa-
citet i steget 1V. (Kaplan, R. S. och Cooper, R. 1998. Cost & Effect, s.11-27)

De har systemen kan spara dagliga utgifter genom kontokod, aktiviteter och af-
farsprocesser, och mata fysiska mangder av aktiviteter sa att cheferna far faktiska
dagliga varden av ABC drivare och produktkostnader i realtid. (Kaplan, R. S. och
Cooper, R. 1998. Cost & Effect, 5.11-27)

Man kan sdga att uppgifter och information inte ar detsamma som kunskap. Né&r
en organisation forstar teorin som ar bakomliggande for ABC och aktivitetshase-
rad forvaltning, blir det tydligt att det dagliga, faktiska vardet av kostnadsdrivare
ar langt ifran den 6nskade informationen man vill ha av ett ABC-system. (Kaplan,
R. S. och Cooper, R. 1998. Cost & Effect, 5.11-27)

Foretag behover all experimentering och inlérning av finansiella systemet som
uppstar i stadie 111. Man maste lara sig att strukturera sina ABC systemer speciellt
for ledningsandamal, att kunna l6sa tekniska matningsproblem, man maste ut-
forska strukturen av finansiella och icke finansiella aterkopplingar de forser an-
stallda med for deras inlarning och forbéattrings aktiviteter. (Kaplan, R. S. och
Cooper, R. 1998. Cost & Effect, 5.11-27)
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3 SJALVKOSTNADSKALKYLERING

Sjalvkostnadskalkylering innebér att nar man berdknar kostnaden for en produkt
eller tjanst tas alla kostnader i foretaget som uppstar utom extraordinéra och till-
falliga kostnader i beaktande. Alltsa sjalvkostnaden av en produkt eller tjanst ar
summan av alla kostnader som uppstar tills varan eller tjansten ar framstélld, leve-
rerad till kunden och betalad. Pa grund av att alla foretag har olika verksamheter,
finns det ocksa olika behov av kalkylmetoder, vilket betyder att det inte finns en
kalkylmodell som passar alla foretag. Det finns tva huvudmetoder for sjalvkost-
nadskalkylering som &r periodkalkylering och orderkalkylering. Periodkalkylering
anvands for att framstalla en kalkyl for utrdkning av sjalvkostnaden av varor eller
tjanster under en viss tidsram, som till exempel en manad, sex manader, ett ar och
sa vidare. Man anvander periodkalkylering i féretag dar man har en produkt eller
en tjanst, till exempel vid masstillverkning av en viss produkt. Orderkalkylering
kan utforas under en viss period men metoden &r oberoende av tidsramen. Den har
kalkylen anvéands nar man tillverkar olika produkter dar det gar at olika mangder
av resurser, framstallningstiden &r olika, man anvander olika arbetsmetoder och sa
vidare. (Ax, C. Johansson, C. Kullén, H. 2011. Den nya ekonomistyrningen. Liber
Ab, Malmé, s. 112-139)

De har tva metoderna delas sedan in i delmetoder. Det finns tre olika metoder for
periodkalkylering som ar divisionsmetoden, normalmetoden och ekvivalentmeto-
den, medan man kan anvéanda tva metoder for orderkalkylering som ar palaggsme-
toden och aktivitetsbaserad sjalvkostnadskalkylering. (Ax, C. Johansson, C. Kul-
Ién, H. 2011. Den nya ekonomistyrningen. Liber Ab, Malmg, s. 112-139)

Jag kommer att beskriva orderkalkyleringsmetoderna palaggsmetoden och aktivi-
tetsbaserad kostnadskalkyleringsmetoden. For att podngtera varfér ABC-metoden
ar en battre metod kommer jag att jamfora den med palaggsmetoden, som kallas

ocksa for den traditionella palaggskalkylen.
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3.1 Palaggsmetoden

Sa fort man tillverkar flera olika produkter eller tjanster i ett foretag maste man
faststélla kostnaderna med nagon annan metod &n att bara dela kostnaderna for en
bestamd period med antal bestéllningar. Man maste dela upp kostnaderna for olika
bestéllningar, for olika produkttyper eller tjanster vilket betyder att man anvénder
sig av orderkalkylen. En del kostnader uppstar bara fér en viss produkt eller tjanst
som Kkallas for direkta kostnader, och vissa kostnader maste fordelas genom ett
palagg pa de direkta kostnaderna. Pa grund av det har kallas orderkalkylering
ocksa for palaggskalkylering. (Hansson, S. Nilsson, S-A. 1994. Produkt kalkyle-
ring. Liber Ab, Malmo, s.89)

Det betyder alltsa att man fordelar totala kostnader i direkta och indirekta kostan-
der. Direkta kostnader dr de kostnader som man kan direkt fora in som en kostnad
for att framstalla en produkt eller tjanst. Indirekta kostnader (nu for tiden kallar
man indirekta kostnader for omkostnader) ar alla andra omkostnader som uppstar
som ar gemensamma for framstéllning av flera produkter eller tjanster och andra
direkta kostnader som man inte for direkt pa produkten eller tjansten i fraga av
olika anledningar. Orsak till det kan vara till exempel att det medfor alltfor stora
kostnader for att fordela kostnaden direkt per produkt eller att féra kostnaden di-
rekt per produkt ar s obetydlig att det inte ar vart uppdraget. Indirekta kostnader
kan vara till exempel administrativa och personalkostnader som ar svara att dela
per produkt eller tjanst, vilket betyder att man maste fordela de kostnader enligt
nagon fordelningsgrund. (Gerdin, J. 1995. ABC-kalkylering. Studentlitteratur,
5.22-23)

Som det namnts tidigare i texten dr den traditionella palaggskalkylen en typ av
sjalvkostnadskalkylering vilket betyder att alla kostnader i ett foretag maste foras
pa produkter eller tjanster eftersom alla kostnader uppstar pa grund av att foretag
tillverkar och séljer produkter eller tjanster. Det har betyder att om man inte kan
fora kostnaden direkt till produkten eller tjansten sa maste fordelningen basera sig

pa andra grunder. Man brukar gora det genom att fordela kostnaden pa kostnads-
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stalle som kan vara en avdelning pa foretaget. (Gerdin, J. 1995. ABC-kalkylering.
Studentlitteratur, s.23)

Det stora problemet &r att fordela de indirekta kostnaderna till kalkylobjekt (kost-
nadsbdarare). Man har konstaterat att det & omgjligt att férdela omkostnaderna till
kalkylobjekt exakt utan man grupperar kostnader och bestdmmer fordelnings-
grund med standpunkt att man gor det sa korrekt som majligt. Kostnaderna grup-
peras enligt olika kriterier vilket betyder att fordelningen sker beroende pa hur
produkten eller tjansten fororsakar kostnaden och beroende pa nyttan av kostna-
den. Beroende pa vad kostnadsgrupperingarna (kostnadsstéllen) har for kriterier
far de en fordelningsgrund (fordelningsnyckel). Det betyder att man fordelar om-
kostnaderna till kalkylobjekten genom palagg vilken man raknar ut med en for-
delningsgrund. Foérdelningsgrunden (foérdelningsnyckel) kan formuleras i: tid,
kvantitet/méangd och vérde. (Ax, C. Johansson, C. Kullén, H. 2011. Den nya eko-
nomistyrningen. Liber Ab, Malmg, s.122-125)

Formeln for utrakning av palagg ser ut som foljer:

Ombkostnader

= Piligg
Firdelningsnvclkel

Figur 2. Formeln for utrakning palaggen. (Ax, C. Johansson, C. Kullén, H. 2011.
Den nya ekonomistyrningen. Liber Ab, Malmg, s.125)

Man kan fordela omkostnader utan kostnadsstallen och med kostnadsstallen. Den

enklare varianten ar fordelning utan kostnadsstallen som ser ut som foljer:
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Dirckta kostnader Diirekta kostnader férs pa

kalkvlobjekten direkt

Omkostnader fardelas till kalkvlobjekten

Ombkostnader

H A H o W 0 & " B A

Fardelning till kalkvlobjekt med férdelningsnwvcklar

Figur 3. Skiss av fordelning av omkostnader utan kostnadsstéllen. (Ax, C. Johans-
son, C. Kullén, H. 2011. Den nya ekonomistyrningen. Liber Ab, Malmg, s.133)

Som figuren ovan visar faststaller man direkta kostnader och for dem pa kalkylob-
jekten direkt. Sedan fordelar man omkostnaderna i grupper i till exempel tillverk-
ningskostnader och véljer fordelningsgrund. FOr varje grupp av omkostnader rak-
nar man ut palaggssatser. Enligt palaggssatser fordelar man omkostnaderna till
kalkylobjekten och berdaknar sjalvkostnaden for kalkylobjektet. (Ax, C. Johansson,
C. Kullén, H. 2011. Den nya ekonomistyrningen. Liber Ab, Malmg, s.133)

Det &r inte latt att i alla sammanhang rékna ut férhallanden mellan tjanster eller
varor och resursforbrukning vilket kan géras genom att fordela omkostnaderna
med kostnadsstallen. | tjansteforetag kan kostnadsstéllen vara avdelningar och ak-
tiviteter. Orsaken till att man anvander kostnadsstallen &r de ganger nar vissa pro-
dukter eller tjanster inte passerar alla kostnadsstallen, da olika kostnadsstalle for-
brukar olika mangd av resurser och for att ha béttre kostnadskontroll. F6r att man
ska fa en mera exakt produkt- eller tjanstekostnad parar man ihop produkter med

ratta kostnadsstéllen. Pocessen syns i figuren nedan.
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Direkta kosinader Diirekta kostnader firs pa K
kalkvlobjekten direkt A
L
K
Y
L
. . . O
Omkostnader fardelas till kalkvlobjekten via kostnadsstillen
| | = B
- |
J
} >
Omlkostnader } - E
1 K
Férdelning till kostandsstillen T T
Kostnadsstillen
Fardelning till kalkvlobjekt

Figur 4. Skiss over fordelning av omkostnader med kostnadsstéllen. (Ax, C. Jo-
hansson, C. Kullén, H. 2011. Den nya ekonomistyrningen. Liber Ab, Malmo,
5.134)

| figuren ovan syns att det som skiljer fordelningen med kostnadsstallen fran utan
kostnadsstallen &r att efter att man tilldelar direkta kostnader till kalkylobjektet
fordelas omkostnader till de kostnadsstéllen dar kostnaden uppstar eller kanske
direkt till ett kostnadsstalle, vartefter de fordelas till kalkylobjekten med fordel-
ningsgrunden. Har kan fordelningen ske i flera an tva steg beroende pa behovet.
(Ax, C. Johansson, C. Kullén, H. 2011. Den nya ekonomistyrningen. Liber Ab,
Malmo, s.134)

3.2 Aktivitetsbaserad kostnadskalkyleringsmetoden

ABC utvecklades fran en kansla av att traditionella tillvagagangssatt for upptag-
ning av omkostnader (forskning och utveckling, produktionsplanering, distribut-
ion, service, etc.) inte bara aterspeglar bristfalligt allt mera komplexa produkter,

tjanster och processer inom manga organisationer, utan misslyckas ocksa med att
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leverera konstandsinformation som &r nyttig och relevant i en féretagsam omgiv-
ning. (Alan Upchurch. 2002. Cost Accounting, s. 151-155)

Ett av kdnnetecken for manga tjansteorganisationer ar den hoga forekomsten av
omkostnader (forskning och utveckling, produktionsplanering, distribution, ser-
vice, etc.) . Under dessa omstandigheter kan det havdas att ett tillvagagangssatt till
upptagning av omkostnader som ar (eller antas vara) godtyckligt, ar otillrackligt.
Behovet av mer exakt kostnadsinformation forstarks av det faktum att manga fo-
retag nu ar verksamma pa globala markander som kéannetecknas av hard internat-
ionell konkurrens. (Alan Upchurch. 2002. Cost Accounting, s. 151-155)

Grundprincipen pa vilken ABC baseras ar forstaelse av kostnadsbeteende i sam-
band med produkter/tjanster, i samforstand med ett faktum att i langa loppet alla
kostnader ar rorliga. (Alan Upchurch. 2002. Cost Accounting, s. 151-155)

ABC betraktar organisationen som en samling av aktiviteter som utsatter sig for
kostnader, och i sin tur produkter eller tjanster forbrukar aktiviteter i sin produkt-
ion. Det som ar viktigt for ABC &r identifiering av hur enheter av produkter eller
tjanster forbrukar aktiviteter — det vill sdga man identifierar varje aktivitets kost-
nadsdrivare och anvénder denna information for att absorbera omkostnader i kost-
nadsenheter. (Alan Upchurch. 2002. Cost Accounting, s. 151-155)

Kalkylinformation som man far av ABC-kalkylen kallas ocksa for uppmarksam-
hetsinformation, vilket betyder att man far uppgifter om problemomraden inom
foretaget som till exempel olénsamma kunder, produkter, tjanster och sa vidare.
Man kan anvdnda den hdr uppmérksamhetsinformationen som grund for mera
djupgdende analyser och justeringar i sortimentet av produkter eller tjanster eller
dess prissattning och sa vidare. (Ax, C. Johansson, C. Kullén, H. 2011. Den nya

ekonomistyrningen. Liber Ab, Malmo, s. 143)

Det finns tre saker som kravs for att information om kostnaden skall kunna an-

vandas effektivt:

(1) verksamheten maste borja med kostnader som definieras och méts
korrekt,
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(2) kostnader, aktiviteter och produkter/tjanster maste anslutas genom
verkliga orsaken/effektsamband och
(3) den resulterande kostnads information maste anvandas pa lampligt

satt

Oavsett hur val utformad en organisations ABC modell &, kommer modellens
resultat inte att aterspegla verkligheten, om informationen om kostnaden som be-
handlas &r felaktig definierad och uppmétt. (Douglas T. Hicks. 1999. Activity-
Based Costing, s. 21,)

Malet med ABC dr att utveckla anvandbar information om kostnaden som korrekt
aterspeglar relationen av orsak-och-verkan mellan kostnader, aktiviteter och pro-
dukter/tjanster. (Douglas, T. Hicks.1999. Activity-Based Costing, s. 5)

Det var Cooper och Kaplan som framjade ABC-metoden i mitten av 1980-talet
och den bygger pa erfarenheter de fick nar de jobbade med ett fall pa Harvard Bu-
siness School. Den tidiga betoningen lag pa aktivitetshaserad produktkalkylering-
en med en tvastegsprocess. For det forsta slds omkostnader (overhead costs)
samman pa basen av aktiviteter som har forbrukat resurser sasom inkop och
materialhantering. FOr det andra, produkter forbrukar aktiviteter och en lank (kand
som kostnadsdrivare) finns mellan varje aktivitets kostnadsstalle och produktlin-
jen — till exempel antalet inkdpsorder och antal materialrorelser. Berédkningen av
kostnadsdrivaren (aktivitetskostnaden dividerat med kostnadsdrivarens volym)
tillater omkostnader att knytas till produkter. (Innes, J. och Norris, G. 1997. The
Use of Activity based Information. The Chartered Institute of Management

Accountants, s. 1)

ABC ar ett koncept som kan anvéandas av vilken organisation som helst for att fa
en konkurrensfordel genom oOkad forstaelse for produkt-/tjanstekostnader, pro-
cesskostnader och organisationens totala kostnadsbeteende. (Douglas T. Hicks.
1999. Activity-Based Costing, s. 17)

Utmaningen for sma och medelstora foretag ar att forst identifiera den kritiska

hanteringen av information som inte kan hanteras effektivt genom antingen in-

22



formella system eller internkommunikation, och sedan for att utveckla praktiska
och kostnadseffektiva metoder for att formellt ackumulera och bearbeta den in-
formation. (Douglas T. Hicks.1999. Activity-Based Costing, s. 17)

3.2.1 Aktiviteter och kostnadsdrivare

ABC-kalkylen bestar av tva nyckelbegrepp aktiviteter och kostnadsdrivare. Kost-
nader uppstar nar aktiviteter sker i ett foretag. Man forbrukar resurser for att akti-
viteten ska uppsta. En produkts kostnad ar kostnader for aktiviteter som behdvs
for att man ska fa en fardig produkt. (Ax, C. Ask, U. 1995. Cost Management, s.
55)

Aktiviteter kan vara till exempel produktutveckling, produktionsplanering, kvali-
tetskontroll, leverans av produkter, tjansteutveckling, tjansterutférande, uppdrags-
presentation, upprattande av dokument och sa vidare. Det har betyder att aktivite-
terna egentligen &r olika arbetsmoment eller arbetsuppgift som man maste gora
for att framstalla en produkt eller tjanst. (Ax, C. Johansson, C. Kullén, H. 2011.
Den nya ekonomistyrningen. Liber Ab, Malmg, s. 144)

Enhetsniva (material, bearbetning)

Serieniva (inkdp av material, omstéllning av utrustning)

Produkiniva (produktutveckling, marknadsféring av produkt)

Kundniva (kundbesck, problemlésning for kund)

Foretagsniva (sdkerhet, foretagsledning)

Figur 5. Aktivitetshierarki i tillverkande foretag med exempel pa aktiviteter. (AX,
C. Johansson, C. Kullén, H. 2011. Den nya ekonomistyrningen. Liber Ab, Malmé,
s. 145)
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Som man ser i figuren ovan finns det fem kategorier av aktiviteter som Cooper
identifierade 1990. De hdar kategorierna kallas for aktivitetshierarki. (Alan
Upchurch. 2002. Cost Accounting, s. 156)

Aktivitet pa enhetsniva uppstar varje gang en enhet av produkt/tjanst produceras
och mangden av den tillhdrande totala kostnaden 6kar/minskar i takt med 6k-
ning/minskning av volymen av produktionen; ett exempel av en sadan aktivitet ar
maskinanvandning i en tillverkande sammanhang. (Alan Upchurch. 2002. Cost

Accounting, s. 156)

Aktiviteter pa serieniva, som maskinuppsattning, uppstar varje gang en sats av
produktionen produceras; tillhdrande totala kostnadsokningar/minskningar &r be-
roende pa antal satser som produceras, men ar fast i forhallande till enheter inom
varje parti. (Alan Upchurch. 2002. Cost Accounting, s. 156)

Produkt- och kundniva aktiviteter, sdasom produktdesign och forbattring, utfors for
att mojliggora sérskilda produkter/tjanster att produceras och saljas, medan tillho-
rande kostnader &r fixerade i forhallande till det antal enheter eller partier som
produceras. (Alan Upchurch. 2002. Cost Accounting, s. 156)

Foretagsnivaaktiviteter, sasom allméan administration, dger rum sa att foretaget
som helhet kan fungera. Cooper pastar att eftersom de har aktiviteterna ar gemen-
samma for alla produkter/tjanster, bor deras kostnader inte inga i enhetskostnad av
produktionen. (Alan Upchurch. 2002. Cost Accounting, s. 156)

Antal och typ av nivaerna varierar beroende pa vad det ar for ett foretag: tillver-
kande, handels eller tjansteforetag. | figur 6 nedan ser man exempel pa typ av ni-
vaer for ett tjansteforetag. (Ax, C. Johansson, C. Kullén, H. 2011. Den nya eko-
nomistyrningen. Liber Ab, Malma, s. 144)
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Enhetsniva (uppdragsutférande, kvalitetssikring)

Uppdragsniva (upprittande av offert, kundbesék)

Tjansteniva (rekrytering, tjinsteutveckling)

Férettagsniva (administration, féretagsledning)

Figur 6. Aktivitetshierarki i tjansteforetag med exempel pa aktiviteter. (Ax, C. Jo-
hansson, C. Kullén, H. 2011. Den nya ekonomistyrningen. Liber Ab, Malmg, s.
145)

Man kan se har ovan i figur 5 och 6 hur nivaerna skiljer sig fran varandra mellan
tillverkande och tjansteforetag. | tjansteforetag pa enhetsniva raknar man till ex-
empel uppdragsutférande i antal uppdragstimmar, pa uppdragsniva raknas aktivi-
tetskostnader per uppdrag, pa tjansteniva rdaknas aktivitetskostander enligt antal
tjanster som bjuds ut medan pa foretagsniva raknas kostander for hela foretag.
(Ax, C. Johansson, C. Kullén, H. 2011. Den nya ekonomistyrningen. Liber Ab,
Malmg, s. 146)

Nar man definierar storre aktiviteter bor man tanka pa:

1. Om aktiviteten ar vasentlig i fraga om kostnader,

2. Om aktiviteten &r nyckelelement i produktionens processer och procedu-
rer, och

3. Om det ar mojligt att identifiera en enskild kostnadsdrivare som forklarar
tillrackligt hur de flesta aktivitetskostnader uppstar. (Alan Upchurch.
2002. Cost Accounting, s. 156)

Om aktiviteter definieras alltfér snavt, om forsta och andra kriterier inte &r upp-
fyllda, eller for breda, kommer tredje kriterium inte att uppfyllas. Man boér skapa
kostnadsstalle for varje storre aktivitet. (Alan Upchurch. 2002. Cost Accounting,
s. 156)
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En kostnadsdrivare beréattar hur stor andel av aktiviteten som gar at till varje pro-
dukt. (Ax, C. Ask, U. 1995. Cost Management, s. 55)

Fore man kan utveckla utnyttjandegrad for varje kostnad, maste vi identifiera
varje aktivitets kostnadsdrivare. En kostnadsdrivare ar den huvudsakliga under-
liggande orsaken till kostnaden som &r associerad med en aktivitet. (Alan
Upchurch. 2002. Cost Accounting, s. 158)

For varje storre aktivitet som identifierats, skapas en kostnadsdrivare for att samla
de tillhérande kostnaderna. (Alan Upchurch. 2002. Cost Accounting, s. 156)

Kostnadsdrivare kan vara till exempel for produktutveckling antalet timmar, for
produktionsplanering antalet produktionsorder, for kvalitetskontroll antalet kvali-
tetskontroller, for leverans av produkter antalet leveranser, for tjansterutforande
antalet utférda timmar, for uppdragspresentation antalet uppdrag, fér uppréttande
av dokument antalet dokument och sa vidare. (Ax, C. Johansson, C. Kullén, H.
2011. Den nya ekonomistyrningen. Liber Ab, Malmg, s. 146)

Val av kostnadsdrivare bor véagledas av foljande 6vervaganden:

° de borde vara latt métbara,

° de borde utgora en lank mellan omkostnader och fardig produkt eller
tjanst,

° de borde representera en nagorlunda korrekt matt pa hur de flesta kostna-
der i samband med en verksamhet uppstar och

° om det inte gor det, kommer den resulterande utnyttjandegrad att vara pre-
cis lika godtycklig som de som utgdr fran den traditionella metoden och
deras identifiering, kvantifiering och anvéndning bor éverensstamma med
kostnads-/ nyttokriteriet. (Alan Upchurch. 2002. Cost Accounting, s. 158)

3.2.2 ABC-kalkylering steg for steg

For att man ska fa fram en ABC-kalkyl i ett foretag gar man igenom olika mo-

ment som &r som foljer:
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e Bestdm direkta kostnader,

e Valj aktiviteter och férdela omkostnaderna (resurserna) till aktiviteterna,
e Vilj kostnadsdrivare,

o Faststall kostnadsdrivarvolymer och berdkna aktivitetssatser och

e Berdkna kostnader for kalkylobjekt.

Som man ser i figuren nedan vid utvecklingen av ABC-systemet bestdmmer man
forst direkta kostnader och for dem pa kalkylobjekt. (Ax, C. Johansson, C. Kullén,
H. 2011. Den nya ekonomistyrningen. Liber Ab, Malmg, s. 147)

Direkta kostnader fors pd kalkviobjektsn K

v A

Direkta kostnader 5 )

K

.

> L

> O

Omkostnader | > B

| S

/ S| E

Fordelning till i ‘\ K

aktiviteter Aktiviteter Fordelning till T
kalkvlobjekt

Figur 7. Skiss av fordelning av omkostnader med ABC-metoden. (Ax, C. Johans-

son, C. Kullén, H. 2011. Den nya ekonomistyrningen. Liber Ab, Malmg, s. 147)

Sedan identifierar man aktiviteter som utfors av indirekta kostnader och stédresur-
ser. Beskrivning av aktiviteter kulminerar med byggandet av en aktivitets ordbok
som listar och definierar varje storre aktivitet av en produktionsanldggning. Vissa
organisationer anvander sina anstallda att definiera aktivitetsordboken. Om man
gor det engagerar man hela foretaget i ABC utformningsuppdraget och pa det sat-
tet hjalper man till att bygga fortroende for att modellen aterspeglar verkligheten

av den organisatoriska instéllningen. Antalet aktiviteter varierar nar det géller



storleken och komplexiteten beroende pa syftet av foretagets enhet man studerar.
(Kaplan, R.S. & Cooper, R.1998. Cost & Effect. Harvard Business School Press,
5.85-86)

| tredje steget avgor man hur mycket foretaget spenderar pa varje aktivitet. Man
kartlagger med hjalp av ABC-systemet fran resurser till aktiviteter med hjalp av
resurskostnadsdrivarna. Resurskostnadsdrivarna lankar samman utgifter och kost-
nader, som fangas i foretagets finansiella och huvudbokssystemet, till de aktivite-
ter som utfors. Resurserna representerar kostnadsbasen for modellen. En resurs
bestar av en tydlig och homogen grupp av befintliga kostnader som uppfyller en
liknande funktion eller, nar det ar frdga om manniskor, som har en liknande ar-
betsprofil. Summan av alla resurser for modellen &r lika med totala kostnader for
ett foretag under en viss tidsram. Efter att ha gatt igenom detta steg far foretagen
oftast veta for det forsta gangen hur mycket de spenderar pa aktiviteter som att
kopa material, introducera nya produkter och sa vidare. (Kaplan, R.S. och Cooper,
R.1998. Cost & Effect. Harvard Business School Press, 5.86)

Att identifiera foretagets produkter, tjanster och kunder ar enkelt men vasentligt
vilket manga foretag inte gor utan de koncenterar sig pa att fa aktiviteter och pro-
cesser mera effektiva. Men en viktig fraga ska man fraga sig: om aktiviteterna el-
ler processerna ar Il6nsamma. For att fa svar pa den fragan behdver man lanka ak-
tivitetskostnaderna till produkter, tjanster och kunder (kalkylobjekt) som &r de
slutliga mottagarna av foretagets aktiviteter. Det har leder oss till féljande steg
som dr att vélja aktivitetens kostnadsdrivare som lankar aktivitetskostnader till
foretagets produkter, tjanster och kunder. Det gér man genom att anvénda kost-
nadsdrivare. Aktivitets kostnadsdrivare ar kvantitativt matt pa output av en aktivi-
tet. (Kaplan, R.S. och Cooper, R.1998. Cost & Effect. Harvard Business School
Press, 5.94-95)

En enhet av kostnadsdrivare raknar man ut med féljande formel:

Total aktivitetskostand

Kostadsdrivarvolym
(AXx, C. Ask, U. 1995. Cost Management. Studentlitteratur. s. 66)
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Man kan anvénda tre olika typer av kostnadsdrivare: transaktionsrelaterade (anta-
let forekomster), tidsrelaterade (tidsatgang for aktivitets utforande) och intensi-
tetsrelaterade (separata registreringar) kostnadsdrivare. (Kaplan, R.S. och Cooper,
R.1998. Cost & Effect. Harvard Business School Press, s. 94-95)

Man faststéller kostandsdrivarvolymer och réknar ut aktivitetsmangd nér foreta-
gets kapacitet utnyttjas for fullt. Aktivitetsmangd fas nar man dividerar Aktivi-
tetskostander vid full utnyttjad kapacitet med mangden av kapacitet. Har man be-
stdmt vilka direkta kostnaderna ér, rédknat ut aktivitetsmangden och valt kostnads-
drivarna kan man rakna ut kostnaden for produkten eller tjansten alltsa kalkylob-
jekt. (Ax, C. Johansson, C. Kullén, H. 2011. Den nya ekonomistyrningen. Liber
Ab, Malmé, s. 147-150)

3.3 Jamforelse av den traditionella palaggskalkylen och ABC

Noggrannhet i identifiering och kvantifiering av aktiviteter, kostnadsdrivare och
omkostnader enligt ABC metoden aterspeglar forbrukning av stodresurserna
béttre an med den traditionella palaggsmetoden. Till exempel handledning och
datortimmar framgar inte enligt den traditionella palaggsmetoden i omkostnadsut-
rékningar for varje jobb for att datorrelaterade kostnader déljs inom de enhetsak-
tivitetens avdelningsutnyttjande grad. Aven om ABC ger en mera korrekt bild av
kostnader erbjuder den fortfarande inte 100 procentig noggrannhet. Den tradition-
ella palaggskalkylen absorberingskostnadsberdkning tenderar att tillskriva om-
kostnader till avdelningar, vilket kan atminstone ha fordelen att vara enkel, men
kan leda till ett ganska svaranpassbart angreppssatt inom ramen for en dynamisk
miljo. Aven om det finns storre majlighet till flexibilitet i aktivitetbaserade kalky-
ler, kan det skapa problem for att manga aktiviteter korsar avdelningsgranserna,
vilka kan gora dem svara att definiera med rimlig precision, speciellt nar det finns
skillnader i den exakta inneb6rden av till synes identiska verksamheter som bed-
rivs i flera avdelningar. Det har kan i sin tur paverka kostnadsdrivare. Identifiering
av aktiviteter och kostnadsdrivare kan hjalpa ledningen i kostnadskontroll och
kostnadsminskningsévningar. (Alan Upchurch. 2002. Cost Accounting, s. 161-
167)
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3.4 Tidsdriven ABC-kalkylering

Manga foretag ger upp forsoket att genomfoéra ABC-kalkylering nér kostnaderna
for utforande borjar stiga och pa grund av anstélldas irritation. Kaplan och Ander-
son har kommit pa en forenklad metod som heter tidsdriven ABC. (Kaplan, R. &
Anderson, S. 2004. Time-Driven Activity-Based Costing. Harvard Business Re-

view)

Man har implementerat en ny ABC tillvagagangssatt som uppdaterar information-
en automatiskt fran sin ERP system for att ge ledningen manatliga rapporter om
kapacitetsutnyttjandet och kundlénsamhet genom hela systemet. Det betyder att
man implementerar Tidsdriven ABC metod (TDABC) i kostnadssystemets steg
IV av Robin Cooper som beskrevs i bérjan. Ledningen far korrekt kostnads- och
Ionsamhetsinformation for att ange prioriteringar for processforbattringar, ration-
alisering av produktsortiment och hantering av kundrelationer pa ett satt som gyn-
nar bada parter. (Kaplan, R.S. & Anderson, S.R. 2007. Time-Driven Activity-

Based Costing. Harvard Business School Press, s.1-4)

Man uppskattar direkt krav pa resurser som ar iférda av varje transaktion, produkt
eller kund, snarare an att tilldela resurskostnader forst till aktiviteter och sedan pa
produkter eller kunder. For varje grupp av resurser ar uppskattningar av endast tva
parametrar som kravs: kostnadskapacitetens sats for avdelningen och kapacitets-
utnyttjande av varije transaktion som behandlats pa avdelningen. Samtidigt ger den
nya strategin mer exakta kostnadsdrivrutins varde genom att tillata enhetstider att
uppskattas aven for komplexa, specialiserade affarer. (Kaplan, R. & Anderson, S.

2004. Time-Driven Activity-Based Costing. Harvard Business Review)
3.5 ABC-kalkylering i tjansteforetag

ABC-analys i tjansteforetag kan tillampas pa ett enkelt satt genom att analysera
driftskostnader av serviceorganisationer. Det finns ingen véasentlig skillnad mellan
analysen av rorelsekostnaderna inom tillverkningsstodavdelningar och att gora
samma uppgifter for de operativa enheterna i serviceorganisationerna. Analysen

borjar med att undersdka kostnadsstruktur av varje driftsavdelning och fortsatter
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genom att bestimma de faktorer som skapar kraven pa de funktioner som utfors
av avdelningen. En av de skillnader mellan tjanste- och tillverkningskostnadssy-
stem ar behovet av att ldagga monster dver kundernas beteende nér man analyserar
ursprunget av krav pa servicefunktioner. Slutresultatet av analysen bor innehalla
rapporter om kunden och inte bara produkter och l6nsamhet. (Cooper, R. &
Kaplan, R. S. 1991. The Design of Cost Management Systems. Prentice-Hall In-
ternational Editions, s.466-467)

Endast processanalys fran en ABC perspektiv avslojar kostanden for att utfora
grundlaggande tjanster for enskilda kunder. Efterfragan av information om kost-
naden for aktiviteter, affarsprocesser, produkter och kunder kravs for att ledningen
skulle kunna ta tre beslut: hantering av produkter och kunder, justera kundser-
vicens leveranskedja och budgetering av foretagets anskaffning av resurser.
(Kaplan, R. S. och Cooper, R. 1998. Cost & Effect. Harvard Business School
Press, 5.233-234)

Vid forsta tanke skulle man kunna tro att tjansteforetagets kostnader faststalls
oberoende av kvantitet och mix av anvandning och da skulle man inte kunna an-
vanda ABC-systemet. Nar ledningen bestdammer utbudet av engagerade resurser i
forvantan pa efterfragan av tjanster fran produkter och kunder, blir ABC-systemet
intressant. Ledningen behdver informationen fran en ABC-kalkyl for att fatta be-
slut om vilka produkter och tjanster de vill erbjuda, vilka kunder de vill ha, hur
man levererar produkter eller tjanster till kunder, och utbudet av resurser som
kravs for deras produkter, tjanster och kunder. ABC anvands for att utveckla pro-
dukter och tjanster som kan levereras till kunder till priser som tacker kostnaderna
for resurser som anvands, for att man skulle kunna betjana kunder pa ett lonsamt
sétt. (Kaplan, R. S. och Cooper, R. 1998. Cost & Effect. Harvard Business School
Press, s.251)

31



4 EMPIRISK UNDERSOKNING

Jag har fatt i uppdrag av foretaget X Ab att gora en ABC-kalkyl for foretaget i
fraga, vilket samtidigt kommer att vara den empiriska undersokningen i det har

lardomsprovet.
4.1 Forskningsmetod

Man kan bearbeta och analysera samlad information med kvalitativt- och kvantita-
tivt inriktad forskning. Kvantitativt inriktad forskning betyder att man anvéander
sig mycket att olika utrdkningar och statistiska analysmetoder med andra ord un-
dersoker man det som har matbara egenskaper som till exempel olika kalkyler,
medan kvalitativt inriktad forskning handlar om att man samlar in till exempel
olika intervjuer och undersékning om olika pastaende, alltsa gor verbala analyser
dar man forsoker beskriva hur nagot fungerar, beskriver och klassificerar foreteel-
ser. Men for det mesta anvander man sig av bada alternativ da man gor ett exa-
mensarbete. Det &r sattet vi har formulerat vart undersokningsproblem pa som be-
slutar vilken typ av inriktad forskning vi kommer att anvénda oss av. (Patel, R &
Davidson, B (2003): Forskningsmetodikens grunder (tredje upplagan), Studentlit-
teratur, Lund)

Mitt arbete bestar av bade den kvalitativa och den kvantitativa metoden. Det bety-
der att jag anvénde kvalitativ metod nér jag intervjuade arbetsledningen i foretaget
och observerade verksamheten och kvantitativ metod ndr jag anvande informat-
ionen till kalkylerna fran resultatrakningen och samtidigt har jag fatt tillgang till
timforteckning fran ekonomiférvaltningssidan for samma period och en del 6vriga

uppgifter.
4.2 Presentation av foretag X Ab

Foretaget X Ab startade med sin verksamhet 1994 med tre deldgare. Den ena de-
lagare skulle skota om bokfdringsdelen och de andra tva skulle skota om dispo-
nentuppdrag. Anda sedan dess har verksamheten vuxit till att foretaget idag har

tolv anstallda och en sammarbetspartner. For att de skulle véxa i framtiden ocksa,
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stravar foretaget till att skapa ett enhetligt satt att jobba pa, samtidigt som man
skapar ett system for larande i skolningssyfte av nya anstéllda. Det har systemet
skulle ocksa skapa smidighet och effektivitet i arbetsrutinerna. Samtidigt ar det i
behov av ett anvéndbart kostandssystem som skulle vara hjalpredskap for prissatt-
ning och foretagsledarnas beslutsfattande. Som jag skrev i inledningen haller fore-
taget pa med kvalitetssystem som heter Lean. Lean uppfyller alla ovan ndmnda
behov utom ett kostnadssystem. Dar kommer jag in i bilden. Jag har fatt i uppdrag

att sammanstélla en ABC-kalkyl.

Eftersom bolaget har andrat ekonomiférvaltningssystem senaste aret och bolaget
har udda rakenskapsperiod, kommer jag att gora kalkylen pa basen av kostnads-
uppgifter for sista rakenskapsperioden som slutar 31.03.2015. Bolaget har ingen
nytta av informationen fore den tidpunkten pa grund av s manga forandringar det

sista aret.
4.3 Kalkylobjekt

Med ABC-kalkylen raknar vi ut kostnaden for att tjansten ska vara utford. Foreta-
get offererar ett arvode till sina kunder fore deras samarbete borjar, vilket betyder
att man bor veta i forvag hur tidskravande kunden i fraga kan vara. Eftersom alla
disponenter har olika lénekostnader och disponenterna skéter olika antal bolag,
samtidigt som Iénekostnader per disponent ar olika har jag beslutat mig for att
rakna ut kostnaden per disponent. For att komma till sa verkliga kostnader som
mojligt kommer jag att gora tva kalkyler, per bolag och per lagenhet, for att kunna
jamfora de tva och faststdlla den som ger en béttre bild av kostnader. Jag kommer
att ha atta olika disponenter, alltsa atta olika kalkylobjekt som &r som foljer:

[ 1 ] 1]
s ] i ] 8

Figur 8. ABC-kalkylernas kalkylobjekt
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Det &r fyra kalkylobjekt (1, 2, 4 och 5) som utfor andra uppdrag jdmsides med
disponentuppdrag vilket betyder att deras resultat kommer att avvika fran de

andra.
4.4 Arbetsprocesser

For att fa en klarare bild av vilka aktiviteter vi ska valja beskrivs har nedan ar-
betsprocesser i foretaget X Ab. Pa bilden nedan ser man att foretaget utfor fastig-
hets- och affarsforvaltning men i det héar lardomsprovet kommer jag att gora kal-
kylen for fastighetsforvaltningen pa basen av vilken jag beskriver den del av fore-

taget X Ab som utfor fastighetsforvaltning.

Foretag X Ab - Processammandrag

1
Ekonomiférvaltning

Rapporter R
(For-, L
efterkalkyl)

Affsrsfarvaltning

Fastighetsforvaltning

Huvudbok

L&neandelsbokfGring

Figur 9. X Ab - processammandrag av Johnny Backman
Bolagets ger:

° kundservice (&4gare, boende och hyresgaster),
° anstaller personal och ar deras forman,
° uppgor avtal med leverantorer sd som underhall, varme, el, avfallshante-

ring, reparationer,
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° bistar, leder och dvervakar leverantorer vid underhall och reparationer sa
som skadegranskningar och vanliga reparationer,

° uppratthaller register av aktieagare, boende, bilplatser osv.,

°  fungerar som informator till boende och dgare,

° utfor olika tjanster och arbetsmoment kring dgobyte som disponentintyg,
inlosen, aktiebok, energicertifikat,

° soker byggnadstillstand,

°  bereder arenden for styrelseméten och bolagsstammor, varningar, egna re-
parationer osv,

° skaffar raddningsplaner, féljer med utveckling sa som lag- och férord-
ningsforandringar,

° utvecklar bolaget - till exempel i form av energisparande I6sningar osv.
Medan ekonomifdrvaltningen bestar av:

° uppgorande av budget som skotselbudget och kapitalbudget,

° fakturering och dvervakning av vederlag, hyror och avgifter fran forsalj-
ningsreskontra (FRK),

° mottagning, granskning och betalning inkommande fakturor som skots
fran inkdpsreskontra (IRK),

° omhandertagning av betalning av I6ner med andra ord l6nebokféring och
I6nebetalningar,

° skotsel av 1oneandelsbokforing av kapitallan,

° skoter om anmélningar till skatteverket som periodskattedeklarationer av
I6ner och mervérdesskatter,

° ordnar finansiering av renoveringar i form av skotsel- och kapitallan,

° utfor entreprenadanmélningar,

°  Sammanstéller bokslut och deklarerar for bolagets rakning.

Sista aret har man gjort stora andringar, namligen har man bytt till elektroniskt
ekonomiforvaltningssystem som heter Visma. | Visma ingar Dokumentcenter,
Visma Nova Pro Bokforing och inkopsreskontra och Visma Multibank. Bolaget

har behallit programmet Unes genom vilket man skoter om vederlags- och for-
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saljningsreskontra och fastighetsforvaltning sasom att fora aktiebok, uppréatthalla
boendefdrteckning och fastighetsinformation som till exempel disponentintyg.

Proceduren av mottagning och hantering av en rakning i inkdpsprocessen (IRK)
gar som foljer: fakturan anlander antingen per post eller elektroniskt som e-
faktura. Om rakningen kommer per post skannar man in den till dokumentcenter
(ett program dar man tar emot rakningar och skickar till godkannande, far dem
tillbaka och skickar vidare till inkdpsreskontra) och om fakturan kommer elektro-
niskt kommer den direkt till dokumentcenter. | dokumentcenter konterar man rék-
ningen och skickar till godkannande av respektive disponent. D& rakningarna
kommer tillbaka fran disponenten skickas de till inkOpsreskontra. Fran inkopsres-
kontra skickar man rakningar till betalning pa forfallodagen och efter det till hu-
vudboken. Dér uppdaterar man bokforingen, bokfoér huvudboken och 6vriga
bankbetalningar, avstammer saldo och sammanstaller manads- och arsrapporter. |
forséljningsreskontra (FRK) for man in saldo fran féregaende ar, skoter om faktu-
rering, indrivning, bokning, avstamning, kreditering, korrigering och sammanstal-
ler manads- och arsrapporter som fors till huvudboken. Sammanstallda bokslut
fran huvudboken med olika jamforelser, arsrapporter och kalkyler presenterar dis-
ponenten pa bolagsmotet.

4.5 Identifiering av kostnader

Efter genomgangen av processer kan man konstatera att resurserna for X Ab ar
personal, inkdp av material, avskrivningar, lokal- och personalkostnader, mark-
nadsforings-, representations- och resekostnader, drifts- och administrationskost-
nader dit ekonomiforvaltningssystem for kunder ingar, och kostnader for utveckl-
ing, kdpta tjanster forsakringar och diverse kostnader. | grafen nedan kan man se

den procentuella andelen av den totala kostnaden som respektive kostnad star for.
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Totala kostnader

B Lanekostnader

gagl
B nkap

B Avyskrivningar

B Personalkostnader
B Hyror och lokalkostn.
B Marknadsfaring mm

Drift ach admin.

Figur 10. Totala kostnader

De har resurserna paverkar kalkylobjekten olika. Eftersom bade fastighets- och
affarsforvaltningsuppdrag ingar i verksamheten fordelas kostnaderna enligt om-
sattning av respektive omraden. En stor del av resurserna kan fordelas till ratt
uppdrag som till exempel disponentkostnader, avskrivningar, en del av de admi-
nistrativa kostnaderna och ekonomiforvaltningssystemet vilket betyder att de
kostander som ar gemensamma for bada verksamheter fordelas enligt omséttning.
| det hér fallet hor 93 % av kostnaderna till fastighetsforvaltningsuppdrag och 7 %
till affarsforvaltningsuppdrag. En del av diverse administrativa kostnader fordelas
forst direkt till respektive verksamhet till 100 % och sedan per disponent och sa
vidare medan en del kostnader fordelas forst enligt forhallande 93 % och 7 % och
sedan vidare per disponent, bolag och lagenhet. | det har arbetet kommer jag att
begransa mig till att ta i beaktande endast kostnader for fastighetsforvaltnings-

verksamheten.
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45.1 Personal

Till resursen personal hor I6nekostnader for anstallda som jobbar pa foretaget X
Ab. Det finns anstéllda som skéter om bokféring, disponentuppdrag och 6vriga
administrativa tjanster. Varje disponent har ett antal bostadsbolag han eller hon
skoter om, vilket betyder att disponenternas lonekostnader belastar respektive bo-
stadsholag de skéter om. Av de atta disponenterna ar en disponent en sammar-
betspartner vilket betyder att han far ett arvode varje manad for att han utfor dis-
ponentuppdrag for ett visst antal bolag. Den har sammarbetspartnern hyr affarslo-
kal av bolaget X Ab i andra hand och den andel av hyran som hor till hans reste-
rande verksamhet dras av fran hans arvode varje manad, vilket betyder att arvodet
ar reducerat med hyran. Det finns tre disponenter till som har lite avvikande ar-
betsuppgifter vid sidan om disponentuppdragen namligen, en disponent &r perso-
nalchef, en disponent skoter om ett antal storre afférsfastigheter vilka inte kan
gemstallas med vanliga bostadsbolag och en disponent skoter ocksa om en del af-
farskunder och fungerar som stod i ekonomiforvaltningsfragor till andra disponen-
ter. Personalen som skdéter om kundservicen, fakturabetalningarna, bokningar av
vederlag och hyrorna samt skanning av fakturorna har inte nagon forteckning av
tidatgangen per bolag vars kostnader kommer att fordelas jamt per bolag. Persona-
len som skoter om bokféringsuppgifterna samt disponenten som fungerar som
stdd har en timforteckning per bolag vilket kommer att fordelas direkt till varje
bolag som hor till respektive disponent. De flesta disponenter har inte nagon ar-
betstidsforteckning vilkas I6nekostnader jag kommer att belasta bolag som de ut-

for uppdrag for.
4.5.2 Inkop av material

Till inkopsmaterial hér material man maste skaffa for att kunna utféra disponent-
uppdrag, allt fran kopieringspapper till kostnader for betalningstrafik. | det har
laget vet man att vissa av de har kostnaderna hor direkt till fastighetsforvaltnings-
verksamheten vilket betyder att 100 % av den delen av kostnaden fordelas per bo-
lag och resterande delen fordelar man forst enligt forhallandet 93 % / 7 % och se-
dan per disponent och bolag eller 1agenhet.
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45.3 Avskrivningar

Man vet att alla avskrivningar for sista rakenskapsperioden paverkar fastighets-
forvaltningsverksamheten vilket betyder att avskrivningar for rakenskapsperioden

fordelas per disponent och bolag eller lagenhet.
45.4 Lokal- och personalkostnader

Man kan konstatera att ju flera bolag man far desto flera disponenter behéver man
vilket betyder att man far behov av storre lokaler vilket i sin tur betyder att lokal-
och personalkostnaderna 6kar. Man kan séga att lokal- och personalkostnaderna ér
beroende av antal bolag och arbetare foretaget har. Pa basen av det har pastaendet
fordelas lokal- och personalkostnaderna forst enligt forhallande 93 % / 7 % till

fastighetsforvaltningsverksamheten och sedan per disponent, bolag eller lagenhet.
455 Marknadsforings-, representations- och resekostnader

Man kan konstatera att efter genomgangen av de har kostnaderna sker fordelning-
en forst enligt forhallande 93 % / 7 % till fastighetsforvaltningsverksamheten och

sedan per disponent, bolag eller lagenhet.
4.5.6 Drift- och administrationskostnader

Hit hor olika administrativa kostnader som kostnader for ekonomiférvaltningssy-
stemet, underhall av maskiner och dataprogram, telekommunikationskostnader
och sa vidare. Ett ekonomiférvaltningssystem maste man ha for varje bostadsbo-
lag och de kostar lika mycket oberoende av storleken, vilket betyder att vi kom-
mer att fordela kostnaderna for ekonomiforvaltningssystem lika mycket per bolag.
Kostnaden for det nya ekonomiforvaltningssystemet kommer att férdelas till fas-
tighetsforvaltningsverksamheten till 100 % pa grund av att bolaget inte har dver-
fort affarsbolag till det nya systemet och resten av kostnaderna forst enligt forhal-
lande 93 % / 7 % till fastighetsforvaltningsverksamheten och sedan per disponent,
bolag eller lagenhet.

39



4.5.7 Kostnader for utveckling, kopta tjanster och forséakringar

Eftersom de har kostnaderna uppstar oberoende av hur manga bolag och anstallda
foretaget har fordelas de forst enligt forhallandet 93 % / 7 % och sedan per dispo-

nent, bolag eller lagenhet.
4.6 Kalkylen

| det har lardomsprovet gor jag ABC-kalkylen for att fa fram kostnaden for fastig-

hetsférvaltningsuppdrag per disponent och bolag, och per disponent och lagenhet.
4.6.1 Direkta kostnader

I den har kalkylen kommer jag inte att fordela kostnaden direkt till kalkylobjekt
utan alla kostnader kommer att vara indirekta kostnader.

4.6.2 Indirekta kostnader

Man kan séga att de kostnader som inte kan foras direkt pa ett kalkylobjekt kallas
for indirekt kostnad. For att kostnaderna ska vara fordelade sa rattvist som majligt
fordelas de till aktiviteter. Varje aktivitetskostnad fordelas till kalkylobjekt med

hjalp av kostnadsdrivare.
4.6.3 Aktiviteter

Aktiviteterna har valts efter genomgangen av alla processer och kostnader i fore-
taget och man kunde konstatera att aktiviteterna for den hér rakenskapsperioden ar

foljande:
° Fastighetsforvaltning av 16pande verksamhet:

Till den héar aktiviteten hor disponentlonekostnader som fordelas till respektive

bolag disponenter skoter om,

° Betalningstrafiken, skanning av rakningar och sekreterare:
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Till den hér aktiviteten hor 16nekostnader for personal som utfor de ovan namnda
arbetsuppgifterna. De fordelas till bolagen genom att dividera kostnaden med to-
tala antalet bolag och sedan multipliceras med antal bolag disponenten i fraga sko-
ter om, medan vid fordelning av kostnader per lagenhet dividerar man I6nekost-
naden med totala antalet lagenheter och multiplicerar med antal lagenheter for
disponenten i fraga.

°  Bokfdringsuppagifter:

Hit hor 1onekostnader for utférande av arbetsuppgifter som bokféring, 16nerék-
ning, olika anmalningar till skatteverket och sa vidare. De har kostnaderna har en
timforteckning oOver utférda timmar per bolag vilket innebdr att kostnaderna
kommer att fordelas enligt verkligt tidsatgang.

°  Qvriga bokforingslonekostnader:

Till 6vriga bokforingslonekostnader hor X Ab foretags ekonomifdrvaltningsloner
for vilka finns specificerad l6nekostnad och de Iénekostnader som bokforingssi-
dan inte kunde fora till specifika fastigheter utan de fordelas jamt mellan dem
(fordelningen sker hér till bolag genom att dividera kostnaden med totala antalet
bolag och sedan multipliceras med antal bolag disponenten i fraga skéter om, me-
dan man vid fordelning av kostnader per lagenhet dividerar l16nekostnaden med
totala antalet lagenheter och multiplicerar med antal lagenheter for disponenten i

fraga), och
°  Diverse administrativa kostnader:

Till den hér aktiviten hor alla administrativa kostnader fran inkép av material, av-
skrivningar, lokal- och personalkostnader, marknadsforings-, representations- och
resekostnader, drifts- och administrationskostnader dit ekonomifdrvaltningssy-
stem for kunderna ingar, och kostnaderna for utveckling, kopta tjanster forsak-
ringar till diverse kostnaderna (férdelningen av kostnaderna kommer att vara lika-

dan som vid foregaende aktivitet).
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4.6.4 Kostnadsdrivare och kostnadsdrivarvolym

For att fa samma kostnadsdrivare for den slutliga kostnadsférdelningen till kalky-
lobjektet har jag forst raknat ut kostnader per aktivitet for hela rdkenskapspe-
rioden och i sista fordelningen har jag anvant forst bolag som kostnadsdrivare och

sedan lagenhet.
4.7 Resultat

Man ser i figuren nedan att storsta andelen av totala kostnaden star aktiviteter som

har I6nekostnad som berdkningsgrund for, vilket ar 84 %.

Totala kostnader per aktivitet

B Fastighetsfore. av 16 pande verksamhet

W Betalningstr., skanning av rakn. och sekreterare
Bokforingsutgifter

W Diverse administrativa kosthader

e bokf léne kostnader

16 % 5 %

-\

15 %

Figur 11. Totala kostnader per aktivitet

Att gora en ABC-kalkyl ar tidskravande for att varje gang jag gick igenom kalky-
len skulle jag kunna &ndra eller utveckla nagonting. Det ar viktigt att det finns bra
kommunikation inom foretaget for genom kommunikation kommer nya idéer och
utveckling. Man kan konstatera att kostnaderna for olika kalkylobjekt skilde sig
nagot fran varandra. Kostnad per lagenhet ger battre analysmajlighet och eftersom
man i foretaget ger offerter pa samma grund. Enligt figuren 12 varierar kostnaden
for fastighetsforvaltning per disponent, bolag och manad mellan 357,37 euro och
675,40 euro. Kostnaden per disponent, lagenhet och manad varierar mellan 11,93

euro och 20,14 euro.
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watkylobjet [N o STV e

Bolag 675,40 638,07 513,20 509,97 570,35| 357,37 380,78 413,87
Ligenhet 20,14 18,52 14,11 13,50 16,96 14,03 11,93 15,06

Figur 12. Resultat av ABC-Kalkylobjekt

De aktivitetskostnader som blev paverkade vid olika kostnadsdrivare &r: Betal-
ningstrafiken, skanning av rékningar och sekreterare, diverse administrativa kost-
nader och Gvriga bokféringslonekostnader, dar kostnaderna fordelades i forhal-
lande till bolag respektive lagenhet. Skillnaderna i kostnaden per disponent beror
pa disponenternas stallning i foretaget, deras dvriga arbetsuppgifter och Gvertid.
Om man ser narmare pa bolag som hor till de har grupperna kan man konstatera
att kostnaden beror pa bolaget i fraga ocksa, till exempel handlar det om ett bolag
som har delvis en mervardesskattepliktig verksamhet, eller har de stora renove-

ringar pa gang, osv.

Det man kan konstatera &r att det ar mojligt att specificera lonekostnaderna exak-
tare per bolag genom att folja upp arbetstimmar av alla i foretaget. Da skulle man

kunna fa en annu mera exakt kostnad per bolag.

Har nedan féljer genomgang av resultat per kalkylobjekt:

Efter genomgangen av kostnaderna kan man konstatera att kalkylobjekt 1 har ak-
tivitetskostnader per bolag for rakenskapsperioden som féljer: Fastighetsforvalt-
ning av l6pande verksamhet 117 766,77euro, Betalningstrafiken, skanning av rak-
ningar och sekreterare 21 675,29 euro, Bokforingsuppgifter 27 126,63 euro, Di-
verse administrativa kostnader 23 245,80 euro, och Ovriga bokféringslénekostna-
der 4 701,14 euro. Manadens kostnad per bolag for kalkylobjektet i fraga ar
675,40 euro. Nar man fordelar kostnaderna till aktiviteten i fraga per lagenhet ar
det Betalningstrafiken, skanning av rakningar och sekreterare 22 662,63 euro,
Diverse administrativa kostnader 24 241,53 euro och Ovriga bokforingslénekost-
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nader 4 902,51 euro som skiljer sig fran kostnadsfordelningen per bolag och slut-
lig kostnad per lagenhet blev 20,14 euro per manad.

Vid utrakningen av kostnaden for det har kalkylobjektet maste man beakta en del
avvikelser som paverkar kostnaden. Namligen den har disponenten tar hand om
flera bolag som & momspliktiga och en del storre affarsfastighetsbolag samtidigt
som han jobbar Overtid. Bolagen som ar momspliktiga medfér stérre bokforings-
kostnader och kostnaden for affarsfastighetsbolag raknas ut pa mindre antal 1a-

genheter vilket dkar kostnaden for andra bolag.

Aktivitetskostnaderna for kalkylobjekt 2 per rakenskapsperiod per bolag blev som
foljer: Fastighetsforvaltning av l16pande verksamhet 38 954,10 euro, Betalnings-
trafiken, skanning av rakningar och sekreterare 0,00 euro, Bokforingsuppgifter
0,00 euro, Diverse administrativa kostnader 5 811,45 euro, och Ovriga bokfo-
ringslénekostnader 1 175,28 euro. Manadskostnaden per bolag for kalkylobjektet
i frdga ar 638,04 euro. Det var kostnaden for aktiviteterna Diverse administrativa
kostnader 6 224,18 euro och Ovriga bokforingslonekostnader 1 258,75 euro som
andrades vid kostnadsfordelningen per lagenhet och da fick kalkylobjektet ma-

nadskostnad pa 18,52 euro per manad.

Man kan se har att den har disponenten inte har nagra kostnader for Betalningstra-
fiken, skanning av rakningar och sekreterare och Bokforingsuppgifter for att han
skoter de arbetsuppgifterna sjalv vilket betyder att den kostnaden &r inbakad i ak-
tiviteten Fastighetsforvaltning av I6pande verksamhet. Det som bor beaktas hér ar
att disponenten har ocksa andra arbetsuppgifter i foretaget. Han skoter om en del
affarskunder, fungerar som stod i ekonomiforvaltningsfragor till andra disponen-
ter och han jobbar 6vertid. Man kan konstatera att stor del av hans kostnad ar for-

delad till 6vriga kalkylobjekt.
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Aktivitetskostnaderna for kalkylobjekt 3 for rdkenskapsperioden per bolag blev
som foljer: Fastighetsforvaltning av I6pande verksamhet 97 379,77 euro, Betal-
ningstrafiken, skanning av rékningar och sekreterare 26 190,98 euro, Bokforings-
uppgifter 21 253,96 euro, Diverse administrativa kostnader 28 088,68 euro och
Ovriga bokféringslonekostnader 5 680,54 euro. Manadskostnaden per bolag for
kalkylobjektet i fraga blev 513,20 euro, medan kostnaden for aktiviteterna Betal-
ningstrafiken, skanning av rékningar och sekreterare 31 265,53 euro, Diverse
administrativa kostnader 33 443,78 euro och Ovriga bokféringslonekostnader 6
763,53 euro fick ny fordelning vid utréakning av kostnaden for kalkylobjekt tre per
lagenhet som blev 14,11 euro per manad.

Hér har vi ett annat fall dar disponenten inte jobbar mycket dvertid, och han har
en del stora bolag med manga lagenheter vilket tar ner kostnaden per lagenhet

samtidigt som han har flest bolag.

Aktivitetskostnaderna for kalkylobjekt fyra for rakenskapsperioden per bolag blev
som foljer: Fastighetsforvaltning av I6pande verksamhet 68 579,33 euro, Betal-
ningstrafiken, skanning av rakningar och sekreterare 16 256,47 euro, Bokforings-
uppgifter 4 358,10 euro, Diverse administrativa kostnader 17 434,35 euro och
Ovriga bokforingslénekostnader 3 525,85 euro. Manadskostnaden per bolag for
kalkylobjektet i fraga blev 509,97 euro. Tre aktivitetskostnader andrades vid kost-
nadsberakning per lagenhet: Betalningstrafiken, skanning av rakningar och sekre-
terare 20 658,08 euro, Diverse administrativa kostnader per lagenhet 22 097,31
euro och Ovriga bokforingslonekostnader 4 468,87 euro. Manadskostnaden per
lagenhet for kalkylobjektet blev 13,50 euro.

Den har disponenten dar samarbetspartner. Man kan notera hér att disponenten i

fraga har mindre antal bolag men storre antal lagenheter per bolag vilket sanker
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kostnaden per lagenhet, samtidigt som man kan se att Bokforingskostnaderna som
fordelas enligt verkliga kostnader &r lagre fér honom pa grund av att han ar mera
insatt i bade bokfdring och vederlagsreskontra vilket betyder mindre jobb for bok-

foraren.

Aktivitetskostnaderna for kalkylobjekt fem for rakenskapsperioden per bolag blev
som foljer: Fastighetsforvaltning av I6pande verksamhet 109 617,99 euro, Betal-
ningstrafiken, skanning av rékningar och sekreterare 22 578,43 euro, Bokforings-
uppgifter 9 795,88 euro, Diverse administrativa kostnader per bolag 24 214,38
euro och Ovriga bokféringslonekostnader 4 897,02 euro. Kostnaden per bolag for
kalkylobjektet i fraga ar 570,35 euro per manad. Vid berdkning per lagenhet blev
Betalningstrafiken, skanning av rakningar och sekreterare 23 776,28 euro, Di-
verse administrativa kostnader per lagenhet 25 432,76 euro och Ovriga bokfo-
ringslonekostnader 5 143,42 euro och slutliga kostnaden per lagenhet blev 16,96

euro per manad.

Disponenten i fraga ar samtidigt personalchef och jobbar 6vertid. Man kan konsta-

tera att dvertiden hojer aktivitetskostnaderna.

Aktivitetskostnaderna for kalkylobjekt sex for rakenskapsperioden blev som f6l-
jer: Fastighetsforvaltning av I6pande verksamhet 39 384,15 euro, Betalningstrafi-
ken, skanning av rakningar och sekreterare 18 062,75 euro, Bokforingsuppgifter
5031,64 euro, Diverse administrativa kostnader per bolag 19 371,50 euro och
Ovriga bokforingslonekostnader 3 917,61 euro. Kostnaden per bolag for kalkyl-
objektet i fraga blev 357,37 euro i manaden och kostnaden per lagenhet for kalky-
lobjektet blev 15,26 euro dér aktiviteterna: Betalningstrafiken, skanning av rak-
ningar och sekreterare 11 804,62 euro, Diverse administrativa kostnader blev

12 627,04 euro och Ovriga bokféringslonekostnader 2 553,64 euro.
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Om man jamfor med objektkalkyl 4 kan man konstatera att den har disponenten i
genomsnitt har sma bolag.

Aktivitetskostnaderna for kalkylobjekt 7 for rakenskapsperioden blev som foljer:
Fastighetsforvaltning av I6pande verksamhet 55 309,37 euro, Betalningstrafiken,
skanning av rakningar och sekreterare 23 481,57 euro, Bokféringsuppgifter
9 736,62 euro, Diverse administrativa kostnader per bolag 25 182,95 euro och
Ovriga bokféringslonekostnader 5 092,90 euro. Kostnaden per bolag for kalkyl-
objektet i fraga blev 380,78 euro per manad. Da man raknar kostnaden per lagen-
het fordndras foljande aktivitetskostnader: Betalningstrafiken, skanning av rak-
ningar och sekreterare 22 774,00 euro, Diverse administrativa kostnader per 1a-
genhet 24 360,65 euro och Ovriga bokforingslonekostnader 4 926,60 euro och

slutlig kostnad per lagenhet blir 11,93 euro per manad.

Aktivitetskostnaderna for kalkylobjekt 8 for rdkenskapsperioden blev som foljer:
Fastighetsforvaltning av I6pande verksamhet 56 457,30 euro, Betalningstrafiken,
skanning av rakningar och sekreterare 19 869,02 euro, Bokféringsuppgifter
7 318,12 euro, Diverse administrativa kostnader per bolag 21 308,65 euro och
Ovriga bokféringslonekostnader 4 309,38 euro. Kostnaden per bolag for kalkyl-
objektet i fraga blev 413,87 euro per manad. Utrakningen av kostnaden per lagen-
het gav oss forandrade kostnaderna for Betalningstrafiken, skanning av rakningar
och sekreterare 15 173,38 euro, Diverse administrativa kostnader 16 230,51 euro
och Ovriga bokféringslénekostnader 3 282,39 euro vilket gav oss slutliget kost-
naden per lagenhet for kalkylobjektet i fraga 15,06 euro.



5 SAMMANFATTNING

| det hér kapitelet sammanfattar jag lardomsprovet och redogér fér om man kunde
uppna malet och syftet med arbetet. Samtidigt granskar jag arbetet kritiskt ifall det
hade funnits majlighet att gora nagonting annorlunda och samtidigt kommer jag

att ge forslag till fortsatt forskning inom amnet.

Teorin i det har lardomsprovet borjade med att forklara olika stadier ett foretag
kan befinna sig i. Det finns foretag som har bristfalligt bokféringssystem som ar i
stadie ett, men nufortiden kan man kostatera att de ar fa. Man kan konstatera att
manga bolag befinner sig i andra stadiet, alltsa bolagen har ekonomiforvaltnings-
system som uppfyller kraven lagstiftningen, langivare med flera staller, men nar
det handlar om att ta ledningsbeslut och beslut om férbéattring av processer och
utveckling &r de oanvandbara. Darfor ar det nodvéandigt som i tredje stadiet att
jamsides med system som tillgodoser kraven av skatteinrattningar, kreditgivare,
aktiedgare och sa vidare, skaffar sig varje foretag ett system for att framja inlar-
ningen och forbattring i foretaget och ett system (som till exempel ABC) som mé-
ter kostnader och lénsamhet av sina aktiviteter, processer, produkter, tjanster och
kunder. | fjarde stadiet har man foretagsomfattande system dér operationella for-
béttringssystem Gvervakar kontinuerligt atgangen av foretagets resurser, effektivi-
teten, kvaliteten och lyhordheten av avdelningar och processer. | det hér stadiet far
man genom ABC systemet periodvis rapporter om kostnader for aktiviteter och
processer samt kostnader for Il6nsamhet av produkter, tjanster och kunder. Operat-
ionella forbattringssystem uppdaterar satser av ABC systemets kostnadsdrivare pa
basen av hallbara forandringar av aktiviteternas effektivitet och kapacitet. Har kan
man anvanda ABC systemet for aktivitetsbaserad budgetering och sa vidare. (Ka-
plan, R. S. och Cooper, R. 1998. Cost & Effect, 5.321-322)

Vidare i teoridelen tar jag upp sjalvkostnadskalkylering dér jag jamfor tradition-

ella palaggsmetoden med ABC-kalkylering.

I empiriska delen skriver jag om foretagets bakgrund och gér ABC-kalkylen. Om
man tittar pa foretaget X Ab kan man konstatera att de befinner sig i andra stadiet

och &r pa vag till tredje. Foretaget uppfyller alltsa revisionsstandarder och de ar
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anpassade till behoven av finansiell rapportering. For tillfallet integrerar de ett
kvalitetssystem i foretaget som heter Lean. Genom kvalitetssystemet vill foretaget
forbattra sina arbetsprocesser, effektivera dem, kartldgga dem och sammanstélla
en arbetshandbok som ska vara std at de anstallda och samtidigt vara stddmateri-
al vid inlarning av nya anstallda. Genom ett sadant kvalitetssystem vill foretaget
engagera anstéllda i foretaget dar alla kan utvecklas tillsammans med hjélp av
varandra. For att kunna utvardera resultatet behdver de nagon typ av kostnadsana-

lyssystem.

Jag fick i uppdrag att gora en ABC-kalkyl. Man kan konstatera att l6nekostnader
ar de storsta kostnaderna i foretaget. FOrsta steget i mitt arbete var att rdkna ut 16-
nekostnader for rakenskapsperioden i fraga for alla anstéllda. En del av lonerna
fordelades till respektive bolag enligt en specificerad timforteckning. Resten som
inte har ndgon specifikation av arbetstimmar férdelades sa att disponenternas 16-
nekostnader fordelades till bolagen de utfoér uppdrag for och dvriga tjanstemans
I6n fordelades i forhallande till antal bolag eller lagenhet. For att se om kostnaden
for aktiviteterna betalningstrafiken, skanning av rakningar och sekreterare, diverse
administrativa kostnader och Ovriga bokforingskostnader varierar och for att hitta
orsak till varfor de varierar, fordelade jag kostnaderna per bolag och per lagenhet.

5.1 Validitet och reliabilitet

Vid utvarderingen av resultatet bor man fundera om den ar tillforlitlig och an-
vandbar. Validiteteten betyder att man har hallit ratt linje i sitt arbete och har an-
vant sig av ratt verktyg som kravs for att fa fram syfte och mal med resultatet.
Medan med reliabiliteten menas tillforlitlighet av instrumenter man anvande som
matt. Det forekommer ocksa fall dar man kan konstatera att resultatet ar tillforlit-
ligt men det gar inte att anvanda. (Ejvegard, R. 2009, 77-83)

Resultatet i det hér lardomsprovet ar inte tillforlitligt till den del det inte finns tim-
forteckning Over fastighetsforvaltning av I6pande verksamhet, betalningstrafiken,
skanning av rakningar och sekreteraruppdrag. Resultatet av mitt arbete gar att an-
vanda for att det ger upphov till vidareutveckling. Aven om ovan namnda timfor-

teckning saknas kan man genom en orsak-och-verkan diskussion ta fram vissa
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slutsatser som, om en del bolag ar I6nsamma eller inte, till exempel sma bolag.
Man kan konstatera att det har foretaget behdver ha aktivitetsbaserad timforteck-

ning for att man skulle fa en exakt kostnadskalkyl.
5.2 Forslag till utvecklig

Foretaget har en mall for utrakning av manadskostnaden per disponent och bolag.
Jag forde in mina siffror i kalkylen som man ser i bilaga 4 och déar kunde man se
att vid anvandning av antal bolag som férdelning kan en del av kostnaden for dis-
ponent vara helt missvisande. Det man annu en gang kunde konstatera &r att tim-
forteckningen ar det som kravs for att fa en realistisk bild av kostnaderna. Man
kunde ocksa konstatera att det var forst dd man fick fram kostnaden per bada
kostnadsdrivare, alltsa bolag och lagenhet, som man kunde féra en kvalitativ dis-
kussion om orsak-och-verkan. Man kan inte ha likadant pris for ett stort bolag och
ett litet, for att alla bolag ndmligen har olika antal l&genheter och man kan konsta-
tera att vissa arbetsuppgifter ar lika tidskravande for stora och sma bolag, men det
finns ocksa arbetsuppgifter som ar mera tidskravande for storre bolag vilket beto-

nar behovet av arbetstidsforteckning.

Jag haller med den ena deldgaren som konstaterade att man borde ta fram
kvadratmeter eller kubikmeter for alla bolag och rdkna ut kostnader enligt det
mattet for att se om kostnaden per bolag och lagenhet skulle skilja sig vésentligt
fran utrakningar i det har lardomsprovet, vi holl med om att det skulle vara mest
rattvis fordelningen. Sedan skulle jag foresla att man inom foretaget gar igenom
alla aktiviteter och ser om det gar att minska kostnader for nagon av dem. Jag
skulle foresla att man raknar ut vinstmarginalen skilt for varje bolag for att se
vilka kunder &r forlustbolag for att de finns kunder som kraver extra mycket ser-
vice och borde kanske tackas nej till eller borde man férsoka forandra de faktorer
som gor kunderna till forlustbolag.

Som det star i teoridelen, betonar ABC-kalkylen vikten av att studera sambandet
mellan orsak och verkan, och samtidigt 6kar foretagets kostnadsmedvetande, &r

det sa i det har foretaget och man borde fora regelbundna diskussioner med perso-
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nalen om arbetsprocesserna for att kunna utveckla dem och till och med komma

fram till nya arbetssétt.
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6 AVSLUTNING

Detta lardomsprov har handlat om vilka stadie i foretag skaffar sig prestanda-
matningssystem och om att géra en ABC-kalkyl. Av egen erfarenhet kan jag kon-
statera att det som sades i teoridelen stammer Gverens atminstone med smaforetag,
oftast blir de fast i en karusell av att klara sig att de glommer bort att se vart de ar

pa vag och de skaffar bara de rapporter som maste skaffas.

Det jag har lart mig genom det hér arbetet &r att om man vill utvecklas i foretaget
maste man hela tiden veta vad man har for mal, hur man kan uppna malet och
granska foretaget hela tiden for att konstatera att man &r pa ratt vag. Jag vill tacka
foretaget X Ab for att jag fick anvanda uppgifter fran deras foretag for att gora

mitt lardomsprov.
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