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The voluntary sector creates know-how, expertise and services. Volunteer
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worker well-being and the safety conditions of the volunteers and work out a
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has been to improve and support the well-being of the volunteers as well as to
improve their safety at work. The intention of the occupational well-being
plan has been to respond to the development needs of volunteer work.
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Tyo6hyvinvointia ja -turvallisuutta vapaaehtoistyohon

1 JOHDANTO

Opinndytetyon aiheena on tyohyvinvointisuunnitelman laatiminen kansalais-
jarjestolle. Tutkittavana on, kokevatko vapaaehtoistyontekijat tyohyvinvoin-
nin tarkeéksi asiaksi ja miten tyohyvinvointisuunnitelma voidaan laatia yh-
dessa vapaaehtoistyontekijoiden kanssa. Lisaksi tutkittavana on, mita asioita
vapaaehtoistyontekijoiden tyohyvinvoinnissa ja -turvallisuudessa on hyva
huomioida.

Tyonhyvinvointi vaikuttaa seka organisaation toimintaan etta jokaiseen tyon-
tekijaan. Tyohyvinvointi rakentuu isosta kokonaisuudesta eri tekijoitd aina
organisaation toiminnasta jokaiseen tyontekijaan yksilotasolla. Se, miten ko-
emme asiat ja mill& asenteella suhtaudumme asioihin, vaikuttavat suuresti sii-
hen, millaisena koemme tyéhyvinvoinnin ja tydilmapiirin. Tybhyvinvointi on
keskeinen tekija myos vapaaehtoistytssd. Vapaaehtoistyohon tarvitaan moti-
vaatiota, johon myos tyohyvinvointi vahvasti vaikuttaa.

Onnistuneessa tutkimuksessa tulee olla tunne, intuitio, siitd, etta tehtava tut-
kimus on tarked ja ajankohtainen. Hyvassa tutkimuksessa on myods kaytannos-
t&4 syntynyt ongelma, joka johtaa hyodyllisiin ideoihin. Tutkimukseen ei tule
ryhtya ainoastaan siksi, ettd se on helppo ja nopea toteuttaa, vaan tutkittavasta
aiheesta tulee aina olla aidosti kiinnostunut. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 13—
14.) Toimeksi annettu tutkimuskohde koetaan seké tutkijan itsensé ettd toi-
meksiantajan osalta erittéin tarkedksi. Lisdksi tutkimus on ajankohtainen, silla
aiempaa tyohyvinvointikartoitusta tai -suunnitelmaa ei ole tehty kansalaisjar-
jeston vapaaehtoistyontekijoille. Ammatillisesti, tieteellisesti seké toimeksian-
tajan nakokulmasta on hyodyllistd, ajankohtaista ja tarke&a tutkia vapaaeh-
toistyontekijoiden tyéhyvinvointia ja -turvallisuutta. Vapaaehtoistyontekijat
ovat kansalaisjarjeston toiminnan sydan. Liséksi tutkittavasta aiheesta on seké
tutkija itse ettd toimeksiantaja aidosti kiinnostunut.

1.1 Tausta ja l&htékohdat

Tamaén tutkimuksen toimeksiantaja on valtakunnallisesti toimiva kansalaisjar-
jestd. Tutkimuksen toimeksiannon yhteydessa on sovittu, ettd kansalaisjarjes-
ton nimi ja toiminta tullaan tutkimuksessa pitaméan luottamuksellisina. Tél-
16in vapaaehtoistyotd ja vapaaehtoistyontekijoiden tyohyvinvointia voidaan
tarkastella neutraalissa valossa, eiké kansalaisjarjeston toiminnan luonne vai-
kuta tutkittavaan asiaan. Néin ollen tutkimuksessa toimeksiantajasta kaytetaan
nimitystd “kansalaisjirjestd”. Osa ldhdetiedoista ovat myds luottamuksellisia,
eikd néita lahteitd voida tdman vuoksi tarkasti Kirjata.

Kansalaisjarjeston kotisivujen mukaan kansalaisjarjesté on syntynyt 1900-
luvun alussa ja vuonna 2015 siind toimii kymmenen tydsuhteessa olevaa toi-
mihenkil6d. Kansalaisjarjeston vuosikertomuksen 2013 mukaan sill& on yli 40
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jasenyhdistystd ympari Suomea ja yhteensd miltei 10 000 jasentd. Jasenyhdis-
tyksien jasenistd osa toimii vapaaehtoistyontekijand omassa jasenyhdistykses-
séén. Vuoden 2015 alussa noin 70 henkildd toimi suoraan kansalaisjérjeston
vapaaehtoistyontekijoind. Naméa vapaaehtoistyontekijat on otettu tdman tut-
kimuksen kohderyhméksi. Téstd noin 70:std vapaaehtoistyéntekijoiden ryh-
mésté kaytetddn termid “vapaaehtoistyontekijat”.

Kansalaisjarjeston vapaaehtoistyontekijoille ei ole aiemmin tehty tyohyvin-
voinnin tai -turvallisuuden kartoitusta, eikda myodskéan tyéhyvinvointisuunni-
telmaa. Tadman vuoksi kansalaisjarjeston toiminnanjohtaja antoi vapaaehtois-
tyontekijoiden tydhyvinvoinnin ja -turvallisuuden tutkittavaksi aiheeksi tutki-
jalle. Vapaaehtoistyontekijat ovat kansalaisjarjeston toiminnan sydan. Vahva
motivaatio ja jaksaminen koetaan kansalaisjarjestdssa vapaaehtoistyon elin-
ehdoksi. Nain ollen tutkijalle on annettu tutkittavaksi vapaaehtoistyontekijoi-
den tyéhyvinvoinnin ja -turvallisuuden nykytila.

Vapaaehtoistyostd, jarjestétoiminnasta ja ndiden johtamisesta I0ytyy kirjalli-
suutta. Teoksissa on mukana jonkin verran myds tyohyvinvointiin kuuluvia
asioita. Tutkija ei kuitenkaan loytanyt kirjallisuutta varsinaisesta vapaaehtois-
tyontekijoiden tydhyvinvoinnista tai -tyoturvallisuudesta. Tutkija 16ysi kui-
tenkin tutkimuksen aiheesta ammattikorkeakoulujen opinndytetoitd ja julkai-
suja theseus.fi-sivuilta. Kaikki 10ytyneet opinnédytety6t olivat kuitenkin
Bachelor-tason t6itd, eika aiheesta 10ytynyt yhtd4dn Master’s-tason opinnéyte-
tyota. Loytyneistd opinnaytetdista vain kahdessa on kohderyhména ollut va-
paaehtoistyontekijat. Naissa kahdessa opinnédytetydssa ei ollut tehty varsinais-
ta vapaaehtoistyontekijoiden tyohyvinvointikartoitusta. Toisessa ty0ssd on
jarjestetty hyvinvointia sekd jaksamista tukeva toimintajakso ja toisen tyon
tarkoituksena on ollut vapaaehtoistydn kehittdmisen selvittdminen ja kansa-
laisjérjestOjen haasteisiin perehtyminen.

Kolmannen sektorin jarjestotyontekijéiden tydhyvinvointia on tutkittu jonkin
verran. Esimerkiksi Ruuskanen, Selander ja Anttila ovat 2013 laatineet Ty0-
ja elinkeinoministerion julkaisun: ”Palkkatydssd kolmannella sektorilla”. Ta-
ten tutkittavasta aiheesta, vapaaehtoistyén tyohyvinvoinnista ja
-turvallisuudesta, ei ole entuudestaan paljon teoriaa tai ylemmaén korkeakoulu-
tutkinnon opinnéytetdita tai muita tutkimuksia, joita tdsséd opinndytetyossa
voisi hyodyntéé teoriataustana. Vapaaehtoistyontekijoiden ty6turvallisuudesta
ja vékivallan uhasta ei mydskéaan I0ytynyt suoraan kirjallisuutta tai opinndyte-
tOitd. Voitaneen siis sanoa, ettd tutkimus on erittdin tarpeellinen.

1.2 Tavoitteet ja rajaus

TyoOn tavoitteena on selvittdd vapaaehtoistyontekijéiden ty6hyvinvoinnin ja
-turvallisuuden nykytila seké laatia tyéhyvinvointisuunnitelma. Tutkimuksen
tuloksilla on tarkoitus parantaa vapaaehtoistyontekijoiden tyéhyvinvointia ja
-turvallisuutta seka tukea jaksamista. Lisaksi tutkimuksen yhteydessa laadit-
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tavan tyéhyvinvointisuunnitelman tavoitteena on vastata vapaaehtoistyén ke-
hitystarpeisiin.

Tutkimusongelmana on se, etta tydhyvinvointi mielletddn yleisesti palkka-
tyontekijoille kuuluvaksi asiaksi. Vapaaehtoisten tyéhyvinvointia ei ole kar-
toitettu, vaikka kolmannen sektorin vapaaehtoiset tekevat kiistatta tarkeda va-
paaehtoistydtd. Tutkimuksen toimeksi antaneella kansalaisjarjestollé ei ole ai-
kaisempaa tietoa siitd, miten vapaaehtoiset kokevat tyohyvinvoinnin. Vapaa-
ehtoistyontekijoille ei ole aiemmin laadittu mydskaan tyéhyvinvointisuunni-
telmaa. Haasteena on mydgs, ettd vapaaehtoistyontekijat toimivat ympéri Suo-
mea, jolloin heidén saamisensa saman pOydéan dareen tyéhyvinvoinnin suun-
nittelutyéhon on miltei mahdotonta. Tutkimusongelmasta on johdettu kolme
tutkimuskysymysta:
1. Kokevatko vapaaehtoistydntekijat tyéhyvinvoinnin tarkeaksi?
2. Mita asioita vapaaehtoistydntekijoiden tyéhyvinvoinnissa ja
-turvallisuudessa on hyva huomioida?
3. Voiko sahkaisilla kyselyilla saada luotua sellaisen tydhyvinvointisuunni-
telman laadintaprosessin, jossa vapaaehtoistyontekijat kokevat saaneensa
olla riittavasti mukana?

Tutkimuskysymykset on laadittu mahdollisimman tarkoiksi siten, ettd ne ovat
tutkittavissa ja samalla ohjaavat tehtdvéad tutkimusta. Tutkimuskysymykset
myos itsesséédn rajaavat tutkimusta. Ensimmaéinen tutkimuskysymys on valit-
tu, koska se maarittad koko tutkimustyon tarpeellisuuden. Koska kansalaisjar-
jeston vapaaehtoistyontekijoille ei ole tehty tyohyvinvointi- ja tyoturvalli-
suuskartoituksia, on tarkeda tutkia, kokevatko vapaaehtoistyontekijét tyohy-
vinvoinnin trkeénd asiana, johon kannattaa jatkossa panostaa. Koska jarjesto-
jen palkkatyontekijoiden ty6hyvinvointia on tutkittu, mutta vapaaehtoistyon-
tekijoiden tybhyvinvoinnista ja -turvallisuudesta ei 10ydy juurikaan teoriataus-
taa, saadaan toisella tutkimuskysymyksella selvitettyd, mitd asioita vapaaeh-
toistyontekijoiden tydhyvinvoinnissa on hyva huomioida. Kolmannen tutki-
muskysymyksen avulla voidaan selvittad, onnistuuko tutkimus luomaan kan-
salaisjarjestolle sellaisen toistettavan tyohyvinvointia yll&pitavan ja vahvista-
van prosessin, jossa ympari Suomea olevat vapaaehtoistyontekijat kokevat
voivansa olla riittavasti mukana. Mitd enemmaén vapaaehtoiset saavat vaikut-
taa asioihin sitd paremmin he sitoutuvat yhdistyksen toimintaan (katso luku
3.1). Voidaankin olettaa, ettd tydhyvinvointisuunnitelmaan sitoudutaan pa-
remmin, jos sen laadinnassa ovat vapaaehtoiset saaneet olla riittdvasti muka-
na. On perusteltua tutkia, ovatko séhkdiset kyselyt riittavia, jotta vapaaehtoi-
set kokevat saaneensa vaikuttaa riittavasti yhteisen tyéhyvinvoinnin rakenta-
miseen. Kansalaisjérjeston toiminnan kehittdmisen kannalta kaikki kolme tut-
kimuskysymysté ovat tarpeellisia.

Tutkimuksen teoriataustana toimii padasiassa tyohyvinvointi. Tydhyvinvoin-
tiin kuuluva tydyhteisotaidot rajataan teoriaosasta pois, silla vapaaehtoistyon-
tekijat ovat sijoittuneet ympari Suomea. Vapaaehtoistyontekijat kokoontuvat
noin kerran vuodessa yhteen, joten tydyhteisotaitojen ei katsota olevan oleel-
linen osa tyohyvinvointia tdssa tapauksessa. Ty6lainsaadantd on rajattu teo-
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riataustan ulkopuolelle, lainsaddantoé kuvataan vain silta osin kuin se koskee
vapaaehtoistyota.

Tyohyvinvoinnin nykytilan syiden tutkiminen rajataan tdman tutkimuksen ul-
kopuolelle. Tutkija pyrkii selvittaméén vapaaehtoistyontekijoiden tyéhyvin-
voinnin ja ty6turvallisuuden nykytilan ottamatta kantaa siihen, miksi tychy-
vinvointiin liittyva asiat koetaan tietynlaisella tavalla. Tutkijan on tarkoitus
laatia tydhyvinvointisuunnitelma, mutta korjaavien toimenpiteiden toteuttami-
sen seuranta rajataan tutkimuksen ulkopuolelle. Tutkimustyén kyselyjen vas-
tauksiin vaikuttavia henkilokohtaisia taustatekijoitd (esimerkiksi elamantilan-
ne, mieliala, asenteet ja vireystaso) ei huomioida tutkimuksessa.

1.3 Toteutus

Tutkimustyon kaytdnndn osuus suoritetaan kansalaisjarjestolle. Tyd tehdaén
toimeksiantajan pyynnosta luottamuksellisena siten, ettd kansalaisjarjeston
nimea ei kerrota eiké toimintaa kuvata. Kansalaisjérjestolle tulevat tutkimus-
tulokset ovat luottamuksellisia. Tutkimustuloksia kuvataan tyon julkisessa
osassa siltd osin kuin se on luottamuksellisuutta rikkomatta mahdollista. Luot-
tamuksellisuuden sailyminen varmistetaan muun muassa syottamalla Google-
hakukoneeseen tutkimuksessa kansalaisjarjestosta esitettyja taustatietoja ja
tarkistamalla, ettei niiden kautta 10ydy tutkimuksen toimeksiantajaa. Liséksi
tutkimuksen lukevat tutkimukseen osallistuneet henkil6t, kansalaisjarjeston
toiminnanjohtaja ja vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattori, asiantuntijana
toimiva tutkijan kollega seka tyoterveyspsykologi, jolloin heilld on mahdolli-
suus pyytaa opinnaytetyohon korjauksia luottamuksellisuuden parantamiseksi.
Luottamuksellisuutta parannetaan lisaksi antamalla opinnaytetyo julkisine liit-
teineen luettavaksi kolmelle opinndytetydn ulkopuoliselle henkildlle. Naita
kolmea henkil6d pyydetddn arvioimaan, mink& alan kansalaisjarjesté voisi
tutkimuksen toimeksiantajana olla kyseessa sek& milla perusteilla he paatyivat
ehdotukseensa. Nain tutkija voi lopuksi viel& muuttaa kuvailuja, mikéli niista
saatu mielikuva on liian l&hella oikeaa, jolloin luottamuksellisuus voisi vaa-
rantua.

Tyon toteutus aloitetaan suorittamalla kolme avointa keskustelua. Naiden
avointen keskustelujen seka teoriataustan perusteella laaditaan tydhyvinvoin-
ti- ja tyoturvallisuuskyselyn kysymykset. Avoimen haastattelun teoriaa kerro-
taan lisda luvussa 4.1 ja haastattelujen toteutuksesta kerrotaan enemmén lu-
vuissa 5.1.

Tyohyvinvointi- ja tyoturvallisuuskysely on kirjallinen strukturoitu kysely,
joka suoritetaan noin 70 vapaaehtoistyontekijalle kokonaistutkimuksena.
Strukturoidusta kyselysté kerrotaan teoriaa luvussa 4.2. Tutkimuksessa suori-
tetusta strukturoidusta kyselyn toteutuksesta kerrotaan enemman luvussa 5.2.
Kyselyn tarkoituksena on selvittdd tydhyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden ny-
kytila. Kyselyssé vastausvaihtoehdot ovat péaasiassa numeroituja monivalin-
toja, jolloin tulos saadaan numeraalisena. Saadut kvantitatiiviset tulokset kui-
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tenkin késitelladn kvalitatiivisena datana. Vastausvaihtoehtoina on myds sa-
nallisia monivalintoja sek& vapaa sana -kohtia. Kysely on valittu metodiksi,
koska vapaaehtoistyontekijoiden maara on niin suuri, ettei tydn suorittaminen
avoimena tai strukturoituna haastatteluna eli lomakehaastatteluna ole mahdol-
lista. Kirjallinen anonyymi vastaaminen takaa luottamuksellisuuden. Tallgin
kynnys vastata totuudenmukaisesti on todennédkoisesti matala. Kysely suorite-
taan verkkokyselynd Webropol RTA -ohjelmiston avulla. Verkkokysely mah-
dollistaa kyselyn suorittamisen kokonaistutkimuksena sek& anonyymin vas-
taamisen. Lisaksi kyselyn lahettdminen sahkopostiviestin linkkind mahdollis-
taa, ettd jokainen vastaaja voi itse paattad milloin ja mihin aikaan haluaa vas-
tata kyselyyn. Kyselystd saadaan kvantitatiivisia numeraalisia tuloksia, joiden
analysoinnissa voidaan hyodyntdd Webropol RTA -ohjelmistoa, jolla kysely
on suoritettu.

Tuloksista oli tyon suunnitteluvaiheessa tarkoitus tehda listaus, joka olisi 13-
hetetty sdhkdisend kaikille noin 70 vapaaehtoistyontekijélle, jotta he olisivat
voineet aanestdd mielestddn kolmea térkeinta kehityskohtaa seké kertoa kor-
jaavat toimenpiteet valitsemilleen kehityskohdille. Tydterveyspsykologin mu-
kaan on kuitenkin parempi kysyé kehitysasiat jo ensimmaisessa kyselyss4, sil-
14 ihmiset vasyvat nopeasti kyselyihin ja toisen kyselyn lahettdminen saattaa
kaantya tutkijaa vastaan, vaikka asia onkin tarked. Tyoterveyspsykologi oh-
jeisti nostamaan esille kyselyn vastauksista tdrkeimmat ja yleisimmat kehitys-
kohdat ja kehittdmaan niista tyohyvinvointisuunnitelman toimenpiteet. Nain
tutkija luopui kyselyn toisesta vaiheesta. Sen sijaan strukturoituun kyselyyn
lisatd&n avoimia vapaa sana -kohtia, joihin pyydetdan listaamaan kehitystoi-
menpiteitd tydhyvinvoinnista ja -turvallisuudesta.

Jotta kyselyn tuloksista saadaan paras hyoty, kaydéaan tulokset I&pi avoimessa
haastattelussa tyoterveyspsykologin kanssa. Avoimen haastattelun jalkeen
laaditaan vapaaehtoistyontekijoille tybhyvinvointisuunnitelma. Tyo6hyvin-
vointisuunnitelman luonnos lahetetddn tiedoksi kaikille vapaaehtoistyonteki-
joille ja samalla tehd&&n kvalitatiivinen Kirjallinen strukturoitu haastattelu
(katso luvut 4.3 ja 5.5), eli lomakehaastattelu, tyohyvinvointisuunnitelman
onnistumisesta, jotta vapaaehtoisilla on mahdollisuus vaikuttaa lopulliseen
tyohyvinvointisuunnitelmaan. Tarvittaessa ty6hyvinvointisuunnitelmaa muo-
kataan vapaaehtoistyontekijoiden palautteen pohjalta. Opinnéytety6 on raken-
nettu siten, ettd se on mahdollista my6hemmin toistaa. Opinnéytetyon etene-
minen on esitetty kuviossa 1.
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TYOHYVINVOINNIN
1 PARANTAMINEN \

Kolme avointa keskustelua
vapaaehtoistyontekijéiden
koordinaattorin, kansalaisjarjeston
toiminnanjohtajan ja asiantuntijan
kanssa ty6hyvinvoinnin ja
tyoturvallisuuden nykytilasta seka
tyoturvallisuutta parantavista

asioista.

Tyohyvinvointi-ja
tyoturvallisuuskysely
kansalaisjarjeston
vapaaehtoistyontekijoille.

Kirjallinen lomakehaastattelu
tyohyvinvointisuunnitelmasta
kansalaisjarjeston
vapaaehtoistyontekijoille.

Avoin haastattelu
tyoterveyspsykologille
tydhyvinvointi- ja

tyoturvallisuuskyselyn
tuloksista.

Kuvio 1.  Opinnaytetydn eteneminen

Tutkimustulokset pyritadn kasittelemaan mahdollisimman monesta eri nako-
kulmasta luoden kriittisesti johtop&&atoksid. Opinndytetyon raportoinnissa py-
ritddn pohtimaan tutkimuksen patevyytta. Opinnaytetyon esittelysta ei ole en-
nalta sovittu toimeksiantajan kanssa. Ennalta on kuitenkin sovittu, etta seka
tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden nykytilan selvitysraportti ettd tydhyvin-
vointisuunnitelma toimitetaan tiedoksi kansalaisjarjeston hallitukselle ja sah-
koisesti kaikille noin 70 vapaaehtoistyontekijélle.

1.4 Tutkimuksen tukipilarit, edellytykset ja vaikutukset

On ensisijaisen tarkead, ettd opinnaytetydn prosessiin osallistuvat sekd kansa-
laisjarjeston toiminnanjohtaja ettd vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattori.
Tulosten luotettavuuden kannalta on térkeda, ettda kyselyihin seka lomake-
haastatteluun vastaa mahdollisimman moni vapaaehtoistyontekija. Ennakko-
odotuksena on ainoastaan, ettd kansalaisjarjeston toimihenkilét ja vapaaeh-
toistyontekijat asennoituvat positiivisesti tehtavaan tutkimustyéhoén. Tyén on-
nistumisen edellytyksena on, ettd vapaaehtoistyontekijat suhtautuvat kyselyi-
hin ja lomakehaastatteluun vastaamiseen avoimesti ja positiivisesti. Ennalta ei
oleteta, ettd kyselyjen vastausprosentti olisi sata (100), mutta tutkijan arvion
mukaan luotettavien tutkimustulosten edellytyksend kuitenkin on, ettd vas-
tausprosentti on yli 50. Tutkimuksesta saatujen tulosten luotettavuuden edel-
Iytyksend on, etta kyselyyn ja lomakehaastatteluun uskalletaan vastata rehelli-
sesti.
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Tutkimuksen tukipilarina toimii my0ds teoriatausta. Kansalaisjarjeston toimi-
henkildiden tuki on tutkimuksen ehdoton tukipilari ja onnistuneen tutkimus-
tyon edellytys. Tyon onnistumisen tukena tarvitaan yhteistyota tyon kéytan-
non osuuksien suunnittelussa. Yhteistyon liséksi tutkija tarvitsee kansalaisjar-
jestolta avointa tiedon jakamista. Tutkimusta tukee se, ettd kansalaisjarjeston
toimihenkil6t kokevat tutkimuksen erityisen tarkeaksi. Kansalaisjarjestolla on
vahva halu parantaa vapaaehtoistoimintaa ja vapaaehtoistyontekijoiden tyo-
hyvinvointia.

Opinnaytetydn kohderyhména ovat kansalaisjérjeston vapaaehtoistyontekijét.
Taten tutkimustyolla pyritddn saamaan positiivista vaikutusta vapaaehtois-
tyontekijoiden tyohyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen. Tutkimukseen kuuluvan
tydhyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden kartoituskyselyn kysymyspatteristo jaa
kansalaisjarjestolle, jotta kysely on mahdollista toistaa myohemmin. Tutki-
muksen yhteydessé tehty tyohyvinvointisuunnitelma jaa kansalaisjarjestolle,
jolloin se on helposti péivitettavissa. Néin tutkimuksen myota kansalaisjérjes-
ton on mahdollista jatkaa tyéhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden seurantaa ja
kehittdmista.

Tutkimuksessa on myos tarkoituksena saada luotua sellainen tyéhyvinvointi-
suunnitelman laadintaprosessi, jonka vapaaehtoistyontekijat kokevat olevan
hyédyllinen ja jossa vapaaehtoistyontekijat kokevat saaneensa olla riittavasti
mukana. Mikali tassé onnistutaan, syntyy tutkimuksen myo6té kansalaisjarjes-
tolle ty6hyvinvoinnin kartoitus- ja kehittdmismenetelmad, jota kansalaisjarjes-
tossa voidaan myéhemmin hyodyntédé ilman ulkopuolisen tutkijan osallistu-
mista.

Opinnaytety6lld voi onnistuessaan olla positiivinen myotavaikutus kaikkien
vapaaehtoistyontekijéiden tybéhyvinvointiin, motivaatioon seka jaksamiseen.
Liséksi opinnaytetyon tuloksista voi syntya tyoturvallisuutta parantavia uusia
toimintatapoja tai ohjeistuksia. Taten opinnédytetydn vaikutus voi olla vahva
sekd yksilon ettd tyoyhteison tasolla. Kaikki toteutetut kyselyt seka tyohyvin-
vointisuunnitelman asiakirjat jaavét kansalaisjarjestélle, jolloin niitd voidaan
kéayttdd myohemmin uudelleen mallipohjana. Nain ollen opinndytety6lla voi
olla positiivinen vaikutus pitkallakin aikavalilla kansalaisjarjeston toimintaan.

Kansalaisjarjeston toimihenkildista ainoastaan kaksi osallistuu tutkimuksen
toteuttamiseen. Toimihenkildiden rajallinen tyopanos ja kiire voivat muodos-
tua tutkimuksen haasteiksi. Tutkimuksen etuna on toimihenkildiden vahva ha-
lu tukea tutkimusta kiireestd huolimatta. My6s vapaaehtoistyontekijoiden Kii-
re voi muodostua haasteeksi. Kiire voi ndkyd muun muassa matalana vastaus-
prosenttina. Koska tutkimuksessa mukana olevat teemat voivat herattad vah-
voja tunteita vapaaehtoistyontekijoisséd, pyritadan kyselyssa, tyohyvinvointi-
suunnitelmassa sek& lomakehaastattelussa kéyttdmaan positiivista esittdmista-
paa ja mahdollisimman neutraalia kieltd. Haasteita pyritaan voittamaan moti-
voimalla vapaaehtoistyontekijoitd vastaamaan kyselyyn ja lomakehaastatte-
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luun painottamalla vastaamisen tarkeytta ja sitd, ettd tarkoituksena on saada
aikaiseksi konkreettista parannusta.

Tutkija pyrkii hyodyntdmaan tutkimustuloksia ja teoriataustaa l&pi tutkimuk-
sen. Tutkimuksen johtopéatoksissa tutkijan tarkoituksena on tuoda esille asi-
oita, joita kaikessa vapaaehtoistydssa olisi hyva huomioida. Julkisessa opin-
naytetyossa esitetyilla johtopaatoksilla on mahdollisuus vaikuttaa my6s kan-
salaisjarjeston ulkopuolella tydskentelevien vapaaehtoistyontekijoiden tychy-
vinvointiin, mikali opinnédytety6 levidd muiden vapaaehtoisjérjestdjen tietoi-
suuteen. Tutkimuksen yhtend tavoitteena ei kuitenkaan ole saada eettiselle
koodistolle nakyvyytta.

1.5 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyd on rakennettu siten, ettd se on mahdollista myéhemmin toistaa.
Johdannon alla on esitetty tyon taustat ja I&htokohdat (1.1), tavoitteet ja rajaus
(1.2), toteutus (1.3) seka tutkimuksen tukipilarit, edellytykset ja vaikutukset
(1.4). Luvussa 1.2 ”Tavoitteet ja rajaus” on kuvattu tutkimusongelma ja ker-
rottu tutkimuskysymykset seké tyon tavoitteet. Johdannon jélkeen on ensiksi
kuvattu ympéristo ja teoriatausta. Ymparistond on kuvattu kolmannen sekto-
rin historia (2.1) ja nykytila (2.2) sek& kolmatta sektoria koskeva lainsaadanto
(2.3). Teoriataustana (luku 3) toimivat tydhyvinvoinnin eri osa-alueet. Teo-
riataustan jalkeen on kuvattu tutkimusote ja tutkimusmenetelmat, joita ovat
avoin haastattelu (4.1), strukturoitu kysely (4.2) sekd kvalitatiivinen
kirjallinen haastattelu (4.3).

Tutkimuksen toteuttaminen on kuvattu vaihe vaiheelta. Ensin on kuvattu
avoimet keskustelut (5.1). Keskustelujen jalkeen on kuvattu tydhyvinvointi- ja
tyoturvallisuuskysely ~ (5.2), joka on jaettu kolmeen  osaan:
tyohyvinvointikysely (5.2.1), tyoturvallisuuskysely (5.2.2) ja tyytyvaisyys
kyselyyn (6.2.3). Seuraavaksi on kuvattu tyoterveyspsykologin avoimen
haastattelun toteuttaminen (5.3), tyéhyvinvointisuunnitelman laadinta (5.4)
sekd viimeisend lomakehaastattelun laadinta (5.5). Opinndytetydssa kerrotaan
suoritettujen eri tutkimusosien tutkimustulokset vaihe vaiheelta (luku 6).
Tutkimustulosten jalkeen tutkija tekee ymparistdon kuvausta, teoriataustaa ja
tutkimustuloksia hyoddyntden johtopé&atoksia (luku 7). Pohdintaosuudessa
(luku 8) arvioidaan opinndytetydn onnistumista, paatarkoituksen
saavuttamista, luotettavuutta, toistettavuutta sekd esitetddn mahdolliset
jatkokehitysideat.
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2  YMPARISTON KUVAUS

Tutkimustyd tehddan valtakunnallisesti toimivalle kansalaisjérjestolle, jolla
on yli 40 jasenyhdistystd ympéri Suomea ja yhteensd noin 10 000 jasenta.
Vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattorin (keskustelu 9.1.2015) mukaan ja-
senyhdistyksien jasenista osa toimii vapaaehtoistydntekijana omassa jasenyh-
distyksessaan. Noin 70 henkil6d ympéari Suomea toimii suoraan kansalaisjar-
jeston alaisuudessa vapaaehtoistyontekijoind. Vapaaehtoisty® on harrasteluon-
teista. Jokainen vapaaehtoistyontekijé saa itse paattad omat vapaaehtoistehté-
vansa ja maarittda kuinka laajasti tai suppeasti osallistuu toimintaan. Vapaa-
ehtoiset my0s paattavat itse, mink& verran kayttavat aikaa valitsemiensa teh-
tavien hoitamiseen. Kansalaisjarjeston kotisivujen mukaan tutkimuksessa
mukana olevat vapaaehtoistyontekijat ovat 25-70 vuoden ikaisid. Vapaaeh-
toistyontekijoitd koulutetaan vuosittain jérjestettavilla koulutuspaivilla.

2.1 Kolmannen sektorin historiaa

Kolmas sektori on yksityisen ja julkisen sektorin rinnalla olevat kansalaisten
muodostamat ja johtamat yhdistykset, osuuskunnat, pois lukien osakeyhtio-
muotoiset yritykset ja saatiot. Yleishyodyllisyys, eettisyys, voittoa tavoittele-
mattomuus, riippumattomuus, yhteisollisyys, solidaarisuus, yksil6llinen va-
linnanvapaus, joustavuus sekd vapaaehtoisuus ovat tyypillisid piirteitd kol-
mannelle sektorille. Sosiaalisista verkostoista, kotitalouksista, perheestd, su-
vusta, naapuruuksista ja ystavapiiristd muodostuvat neljas sektori. Kansalais-
toiminta syntyy ihmisten ajatuksista ja unelmasta, joka tempaa muita ihmisia
mukaansa. Kansalaistoiminta muodostuu ihmisten toimiessa itselle arvokkai-
den ja tarkeiden asioiden puolesta. Kiehtovasta ja yhteiskunnallisesti tarke&sta
ajatuksesta syntyy pitkékestoinen ja vaikuttava kansalaisjarjestd. 1700-luvun
lopulla porvaristo ja keskiluokka alkoivat vaatia tasa-arvoa ja yhdenvertai-
suutta lain edessd. Euroopassa alettiin 1830-luvulla ratkaista yhteiskunnan
ongelmia yhdistysten voimalla. Ranskassa ja Saksassa kehittyi vallankumous-
liikkeitd, kun kansalaistoiminta voimistui, mutta 1849 kansalaistoiminta lahti
laskuun, kun vallankumousliikkeet kokivat tappion ja hallitukset rajoittivat
yhdistymisvapautta. Euroopassa 1860-luvulla kansalaistoiminta vilkastui tyo-
vaenliikkeen voimakkaan nousun myo6td, kun yhd suurempi osa kansasta osal-
listui kansalaistoimintaan. T&llgin Euroopassa kansalaistoiminta sai tarkeén ja
vakiintuneen aseman. (Harju 2010, 15-17, 21-22, 30.)

Kansalaistoiminta vakiintui Suomessa, kun 1700-luvun loppupuolella vapaa-
muurariveljeskunnan looseja ja muita salaseuroja perustettiin. Esimerkiksi
Aurora-seura, joka oli turkulaisen sivistyneiston salaseura, aloitti toimintansa
1770. Aurora-seurassa kasiteltiin kansallisia kysymyksié. Sivistysseurat ajoi-
vat puolestaan vuosina 1791-1808 kaytanndllisen hyddyn asiaa suurin jasen-
maéarin. Turun Musikaalinen Seura perustettiin 1790 ja Suomen Talousseura
puolestaan 1797. Musikaalinen Seura edisti musiikkikulttuuria ja Talousseura
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taas taloudellista hengenviljelyd. Turussa perustettiin nuorten yliopistomies-
ten toveripiiri Lauantaiseura, joka levisi 1820-luvulla my6s Helsinkiin. Lau-
antaiseuralaiset perustivat 1831 Suomen Kirjallisuuden Seuran, jonka tehta-
véana oli keréta kansalaisperinnettd seka viljella suomen kielta. My0s raittius-
yhdistyksid, rouvasvéenyhdistyksia sekd vapaapalokuntia alettiin perustaa.
1860-luvulla aloittivat ruotsalainen ja suomalainen puolue sek& liberaalit po-
liittisen toiminnan ja 1874 perustettiin Kansanvalistusseura, jonka myo6té
opintotoimintaa alettiin systemaattisesti organisoimaan. (Harju 2010, 22-23.)

Suomalaisen kansalaistoiminnan kukoistus alkoi 1880-luvulla voimistelu- ja
urheiluliikkeiden tullessa Suomeen. Tyovéenliike oli sivistyneiston harrastus,
jonka tarkoituksena oli kasvattaa ja kouluttaa sekd parantaa tyoldisten elinolo-
ja. Lukuisat kansalaisjérjestot ovat syntyneet urheilu-, tydvéaen-, nuoriso- ja
naisasialiikkeen pohjalta. 1980-luvun alkupuolella vapaa-ajan ja eldménta-
payhdistysten lukumaard alkoi nopeasti kasvaa. Nykypdivana kansalaistoi-
minnassa ihmisen mielenkiinto onkin suuntautunut enemman harrastus- lii-
kunta-, kulttuuri- ja ymparistojarjestoihin, vaikkakin myods ammatillinen ja
poliittinen jarjestoty0 on edelleen vahvaa. (Harju 2010, 23, 27-28.) Vuonna
1919 saddettiin ensimmainen yhdistyslaki ja vuonna 1989 saddettiin uusi yh-
distyslaki. Vuoden 1919 jalkeen on uusia yhdistyksia rekisterdity Suomessa
yli 170 000. Rekisterdidyistd jarjestoistd lahes neljasosa toimi 1919-2002
Uudenmaan l&&nin alueella. Esimerkiksi maanpuolustukseen, terveys- ja sosi-
aalialan seka poliittisten yhdistysten rekisterdinnit ovat painottuneet Uuden-
maan alueelle viime vuosina. (Kankainen, Pessala, Siisidinen, Stranius, Wass
& Wilhelmsson 2009, 94, 103.)

Kolmas sektori nykypdivana

Kolmannen sektorin kautta kansalaiset saavat vaylan toteuttaa itsedén ja sa-
malla syntyy yhteisollisia identiteettejd. Kolmannen sektorin kansalaisyhteis-
kunta luo solidaarisuutta, vahvistaa sosiaalista pddomaa, uudistaa aloitteiden
ja vaatimusten kautta yhteiskuntaa seké tuottaa asiantuntijuutta ja palveluja.
Kaikenlainen jarjestotoiminta lisdd kansalaisten osaamista ja vahvistaa ihmis-
ten henkisté seka sosiaalista hyvinvointia. Kansalaisyhteiskunta myés vahvis-
taa demokratian toteutumista, silla toimivaan demokratiaan kuuluvat yksilot,
ryhmaét ja verkostot, jotka vaikuttavat virallisen jarjestelman ulkopuolella.
(Kankainen ym. 2009, 140.) Suomessa tehddan Euroopan unionin jasenmai-
hin verrattuna paljon vapaaehtoisty6td, kun keskimaarin 30-39 % aikuisista
osallistuu vapaaehtoistyohon. Kolmas sektori on merkittava tyollistdja ja
palkkatyon jatkuvan kasvun myo6téa vapaaehtoistyolla on huomattava rahalli-
nen arvo. Kaiken vapaaehtoistoiminnan rahallista arvoa ei voi madritt4a. Esi-
merkiksi vapaaehtoispalokuntatoiminta estdd omaisuuden tuhoutumista seké
pelastaa ihmishenkid. (Laasanen 2011, 9, 11-12.)

Laittaessa Google-hakukoneeseen (2015) hakusanaksi “’vapaachtoisty6”, saa
tulokseksi lukuisia vapaaehtoistyota tarjoavia jarjestdja, kuten Projects
Abroad, HelsinkiMissio, mailmalle.net, Kansainvélinen vapaaehtoisty6 ry,
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Suomen Unicef, Suomen evankelisluterilainen kirkko, WWF, Helsingin el&in-
suojeluyhdistys, Ekomatkaajat, Suomen L&hetysseura, Animalia, Parasta lap-
sille, Ensi- ja turvakotien liitto, YAD Youth Against Drugs, Amnesty seka
monet urheiluseurat. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL, 2015) mu-
kaan jopa rikos- ja riita-asioita sovitellaan Suomessa vapaaehtoistyontekijoi-
den voimin. Yhteista néille kaikille on, ettd vapaaehtoistyontekijan odotetaan
olevan halukas edistamaan hyvaa asiaa ja auttamaan toisia. Kuten Manner-
heimin Lastensuojeluliiton Nuortennetissd (MLL, 2015) sanotaan: ”Vapaach-
toistyd on tyotd, jota tehddédn lahjana toisille.” Vapaaehtoistyontekijoitd etsi-
taan niin lasten, nuorten, vanhusten, eldinten kuin luonnonkin hyvinvoinnin
parantamiseksi.

Kansainvalisessa vertailussa on Suomessa vakilukuun suhteutettuna erittéin
laaja- ja monipuolinen yhdistyslaitos (kolmas sektori). (Kankainen ym. 2009,
122). Suomessa vapaaehtoistyohon osallistuminen on runsaampaa kuin useis-
sa muissa maissa ja vapaaehtoistyohon osallistuminen on pysynyt samana
viimeisen kymmenen vuoden ajan. Korkeasti koulutetut tekevat vapaaehtois-
tyotd enemman kuin matalammin koulutetut ja eniten vapaaehtoisty6ta teke-
vat maatalousyrittdjat. Myos muut yrittajat ja ylemmat toimihenkil6t tekevat
runsaasti vapaaehtoistyotd, mutta maatalousyrittdjien vapaaehtoistyén méaéra
on voimakkaasti lisdantynyt. Eniten vapaaehtoistyota tekevat 45-64-vuotiaat
ja miehet tekevat naisia enemmén vapaaehtoistyotd. 65 vuotta tayttaneet teke-
vat enemman vapaaehtoistyotd nyt kuin kymmenen vuotta aiemmin, sen si-
jaan lasten ja nuorten tekemén vapaaehtoistydon maaré on vahentynyt huomat-
tavasti. Alue-erot eivét ole suuria, mutta Lansi-Suomessa ja erityisesti maa-
seudulla tehdddn enemman vapaaehtoisty6té. Erilaisissa harrastuspiireissa on
vapaaehtoistyon tekeminen lisd&ntynyt viimeisen kymmenen vuoden aikana.
Eniten vapaaehtoisty6ta tehd&an urheiluseuroissa ja liikuntakerhoissa. Jo
1980-luvulta lahtien on kuitenkin yhteiskunnan perusrakenteisiin kuten puo-
luepolitiikkaan ja perinteiseen etujarjestotoimintaan liittyvien yhdistysten
kannatus ollut laskussa. (Tilastokeskus 2011 ja Tilastokeskus 2013.)

Eteld-Euroopassa kirkolla on tarked rooli palvelujen tuottajana, kun taas Kes-
ki-Euroopassa kolmas sektori on riippuvainen julkisen sektorin rahoituksesta.
Ranskassa ja Saksassa sosiaalipalveluista yli puolet on kolmannella sektorilla
tuotettuja. Pohjoismaissa julkisella sektorilla on paévastuu palvelujen tuotta-
misessa ja jarjestot puolestaan toimivat edustamiensa kansalaisryhmien in-
tressien pohjalta. 1990-luvun alusta vuoteen 2011 on niiden jarjestojen méara
lahes kaksinkertaistunut, jotka toimivat tyénantajina. Ansiotyon kasvun myo-
t4 jarjestdjen toiminnan motiivit ovat muuttuneet ja tydntekijéiden tydehdot
sekd johtaminen ovat nousseet tarkeiksi tekijoiksi. Jarjestét joutuvat myos
pohtimaan, mik& osa toiminnasta on kansalaistoimintaa ja mika kilpailtua pal-
velutoimintaa. Yleishyodylliseen toimintaan osallistuminen on Suomessa va-
hentynyt, vaikka yhdistysaktiivisuus on pysynyt vilkkaana. Myds osallistumi-
seen sitoutuminen on aiempaa kevyempaa ja talkootehtéviin on entista vaike-
ampaa saada henkil6itd. Osa jarjestdjohtajista kokeekin, etta vapaaehtoistyon-
tekijoiden rekrytointi on vaikeutunut. Jarjestotoiminnasta eroamisen hanka-
luus koetaan usein risking, joten toimintaan uskalletaan sitoutua projektiluon-
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toisesti vain madaraajaksi. Lisaksi nykyaan toiminnasta myos odotetaan saavan
jotain vastiketta. (Ruuskanen, Selander & Anttila 2013, 9, 17-19, 24-25, 35.)

Vuonna 2011 Suomessa oli jarjestdja yhteensé lahes 136 000 ja kolmannella
sektorilla palkkatyota tehtiin likimain viisi prosenttia koko kansantalouden
henkilotydvuosista eli noin 77 000 henkilotydvuotta. 1990-luvun laman jal-
keen on palkkatyon maaré kasvanut noin 70 % kolmannella sektorilla. Parissa
vuosikymmenessa on tyonantajina toimivien jarjestojen maara lahes kaksin-
kertaistunut ja eniten kasvua tapahtui 1990-luvun lopulla. Palkkatyd on laa-
jentunut kolmannelle sektorille, kun jérjestoista tuli yhteiskunnallisten palve-
lujen tuottajia samalla kun julkisen sektorin resursseja leikattiin. (Ruuskanen,
ym. 2013, 6-7, 9.) Jarjestoissa palkkatydon maara on kasvanut jatkuvasti viime
vuosiin asti lukuun ottamatta vuosia 2006-2007. Néain tyomarkkinoille on
syntynyt kasvava, korkeasti koulutettu ja naisvaltainen asiantuntijaryhmé
kolmannen sektorin palkkatyon ja palvelutoiminnan laajenemisen myo6ta. Jar-
jestdjen on kilpailtava yha enemman muiden jarjestdjen ja yritysten kanssa,
mika on lisdnnyt tyon aikapaineita ja tyotehtavien laajentumista myds kol-
mannella sektorilla. (Kaskinen 2013.)

JarjestOissa vapaaehtoistyontekijoiden ja palkattujen tyontekijoiden suurin ero
on, etta tyontekijan vapaa-aika alkaa tydajan paatyttya, kun taas vapaaehtois-
tyontekijat tekevat ansiotyonsa toisaalla ja yhdistyksessa toimiminen ansio-
tyon jalkeen on heidan harrastuksensa. Ansiotyontekijat eivat valttamaétta toi-
mi tyonantajajérjestolladn myos vapaaehtoistyontekijoind, vaan tyontekijéa
saattaa olla ainoastaan tekemadssa tyotd, johon han on kouluttautunut. VVapaa-
ehtoiset saattavat olla dd&rimmadisen sitoutuneita jarjeston toimintaan. Tyohy-
vinvointiin voi syntya kitkaa, kun vapaaehtoiset ovat koko sydamellaan into-
himoisesti mukana samalla olettaen, ettd myos kaikki tyontekijat ovat mukana
samalla palavalla halulla olla mukana toiminnassa. (Ignatius, Ignatius &
Kauppinen 2001, 9.)

Jarjeston johtotehtdviin saatetaan ottaa jérjestdn toiminnan kautta henkild,
jonka aatteet ovat jarjeston aatteiden kanssa yhteensopivia, eiké niink&an hen-
kil6d, jolla olisi vahvaa johtamisosaamista. Tasta voi syntya haasteeksi, etta
ansiotyontekijoiden ja vapaaehtoistyotekijoiden erilaiset roolit ja odotukset
erotetaan toisistaan. Koska vapaaehtoistyontekijat toimivat kolmannella sek-
torilla oman ansiotyonsé ohella, sijoittuu vapaaehtoistoiminta iltoihin, viikon-
loppuihin ja muuhun vapaa-aikaan. Kolmannen sektorin tyontekijoilla onkin
suuret paineet siirtdd tydaikaa normaality6ajan ulkopuolelle, mik& saattaa ai-
heuttaa konflikteja tyon ja perheen valille seké vaikuttaa jaksamiseen. (Ruus-
kanen, ym. 2013, 53, 72.) Kolmannen sektorin tyontekijat kokevat muita use-
ammin tyon ja perheen yhteensovittamisen ongelmallisena ja ovatkin tyéhon-
sé& tyytymattomampia kuin julkisen tai yksityisen sektorin tyontekijat. Kol-
mannella sektorilla tydon koetaan rasittavan erityisesti johtajia seka tyonteki-
JOit4, jotka tekevat paljon vapaaehtoisten kanssa yhteistyoté. (Kaskinen 2013.)

Juhani Laasanen on tehnyt vuonna 2011 Helsingin yliopistolle tutkimuksen
vapaaehtoistyon kansantaloudellisesta vaikutuksesta ja merkityksesta. Tutki-
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muksessa on vapaaehtoistyotd verrattu siihen, ettd toiminta tehtdisiin julkisen
sektorin toimesta, jolloin siitd maksettaisiin vastaavien toimialojen palkka-
korvaukset. Tutkimuksessa on huomioitu vapaaehtoistyon suunnittelusta, ke-
hittdmisestd, rekrytoinnista, kouluttamisesta, ohjaamisesta, palkitsemisesta,
tarvikkeista sekd vapaaehtoisille toiminnasta aiheutuneiden kulujen kustan-
nukset. Tutkimuksessa on mukana Mannerheimin Lastensuojeluliitto (MLL),
Suomen Punainen Risti (SPR), Suomen 4 H-liitto (4H) ja Suomen Pelastus-
alan Keskusjarjestd (SPEK), jonka osalta vapaaehtoisty0 tarkoittaa lahinng
vapaaehtoispalokuntatoimintaa. Tutkimuksessa kaytettiin vuoden 2009 tieto-
ja. Taulukossa 2 on esitetty kunkin jarjeston kohdalla tehty vapaaehtoistyon
maard tunteina, keskimdardinen tuntihinta sosiaalikuluineen, vertailtavan
palkkatyon tuntihinta sekd keskimaarainen vapaaehtoistyon kansantaloudelli-
nen vaikutus. Kaikkien neljan jarjeston vapaaehtoistyon euromaarédinen arvo
ja kansantaloudellinen vaikutus ovat tutkimuksen mukaan yhteensa 101-163
miljoonaa euroa, keskimaarin 132 miljoonaa euroa. Néain ollen vapaaehtois-
tyolla on yhteiskunnassa erityisen suuri merkitys. (Laasanen 2011, 7, 9-10.)

Taulukko 1.  Vapaaehtoistyon kansantaloudellinen vaikutus (Laasanen 2011, 16-18.)

Yhdis- | vapaaehtois- | keskimadrdainen | palkkatyonad | kansantaloudel-

tys tybn maara tuntihinta sosi- | tehty tunti- | linen vaikutus
tunteina aalikuluineen hinta keskimé&érin

MLL 916 700 1,55 € 23,15 € 12 milj. €

SPR 2 064 000 2,94 € 23,15 € 36 milj. €

4H 320 000 2,13 € 28,60 € 4 milj. €

SPEK | 7419 000 1,68 € 21,68 € 79 milj. €

Yhdistyksissd vapaaehtoisten etsiminen ja kouluttaminen ovat aikaa vievia
tehtévid. Uusia vapaaehtoisia saattaa tulla silloin talloin yksi kerrallaan, sen
sijaan, ettd heitd tulisi joukoittain. Jokaisen vapaaehtoisen kouluttaminen on
valttaméatontd, joten toiminnan ja vapaaehtoistyontekijoiden tehtévien ennalta
suunnittelu on erityisen tarkedd, jotta uudet vapaaehtoiset padsevat mukaan
toimintaan mahdollisimman nopeasti. Ihmisid on helpompi saada mukaan
toimintaan, kun vapaaehtoistehtavat ovat hyvin suunniteltuja. Suunnittelussa
on hyvd huomioida, ettd uudet vapaaehtoiset eivét valttdmatta ole valmiita
olemaan heti mukana toiminnassa yhta paljon kun mité pitkdan mukana olleet
aktiivisimmat vapaaehtoiset ovat. Suunnittelun onkin hyva lahted aina erik-
seen jokaisen vapaaehtoisen omista lahtokohdista, jotta toimintaan sitoudu-
taan. Aktiiviset vapaaehtoistyontekijat, jotka kayttavat paljon aikaa yhdistys-
toimintaan, ovat kansalaisjérjestoille kultaakin kalliimpia. VVapaaehtoiset ovat
valmiimpia kayttdmé&én enemman vapaa-aikaansa ja sitoutumaan yhdistyksen
toimintaan, kun tehtévat ovat hyvin suunniteltuja, kiinnostavia, mielekkaita ja
tarkoituksenmukaisia. Tarjolla tulee olla erilaisille ihmisille ja erilaisiin ela-
maéntilanteisiin sopivia tehtédvid, jotta mukaan voi saada enemman vapaaeh-
toistyontekijoitd. Tarjolla on hyvé olla vaatimustasoltaan erilaisia ja erikestoi-
sia tehtdvig, jotka ovat innostavia ja hauskoja. (Karreinen, Halonen ja Tennild
2010, 9-12, 15))
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Ihmisilla pitéa olla halu osallistua ja toimia, jotta yhteisten asioiden hyvaksi
syntyy kansalaisten aktiivisuutta. Kansalaistoiminta rakentuu aina intoon ja
haluun toimia, ei koskaan velvoitteesta, korvauksista eikd edes kannusteista-
kaan. (Harju 2010, 39.) Kansalaisjarjest0jen toiminta perustuu aina paaasiassa
vapaaehtoistoimintaan, joten jarjeston toimintojen ei voida katsoa olevan pal-
veluja. Yhdessé tekemisen my6td usein palvelun tuottaja on my6s niiden
kayttaja. (Ignatius ym. 2001, 24.)

Vapaaehtoistyontekijoilld on oltava kiinnostus ja vahva motivaatio olla mu-
kana toiminnassa. Vapaaehtoistyon yksi vahvimmista motivaation l&hteist4 on
halu auttaa ja tehda hyvia tekoja. Vapaaehtoistyd myods opettaa tekijalleen
uutta, joten usealla vapaaehtoistyontekijalla onkin halu oppia uusia asioita.
Uusien ihmissuhteiden luominen on térkeéa ja vapaaehtoistyd mahdollistaa-
kin sosiaalisen kanssakdaymisen samoin asiasta ajattelevien ihmisten kesken,
mika ehkaisee yksinaisyyttd. Vapaaehtoistyd antaa vastapainoa tyo- ja arki-
elamélle sek& tarjoaa mahdollisuuden kehittaa itselle tarke&é asiaa. Joillekin
motivaationa toimii tarve tyydyttda vaikuttamisen ja patemisen tarvetta, johon
vapaaehtoisty0 antaa myds mahdollisuuden. (Harju 2010, 40-41.) Naisia mo-
tivoi enemman kuin miehia sosiaalisuus, mahdollisuus uuden oppimiseen se-
k& halu auttaa. Nuoria innostaa ymparisténsuojelu ja ihmisoikeudet, joten hei-
ta selkedsti motivoi ajatus paremmasta maailmasta ja maailmaa halutaankin
parantaa vaikka pieni pala kerrallaan. My6s mahdollisuus uuden oppimiseen
sekd ystavien kannustus ovat nuoria motivoivia tekijoita. Ikadihmiset puoles-
taan kokevat tarkeiksi uusien ystévien saamisen, hyddyksi olemisen kokemi-
sen sekd yksinkertaisesti, ettd heilld on mielekastd vapaa-ajan tekemista.
Ikdihmisid ei ndytd motivoivan uuden oppiminen, vaan he haluavat péésta
hyédyntdmaan omaa osaamistaan. (Karreinen ym. 2010, 34-36.)

Vapaaehtoistoimintaa on laidasta laitaan aina hyvin helpoista hyvin vaativiin-
kin tehtéviin. Osa vapaaehtoistoistd voi olla hyvinkin kuormittavia. Esimer-
kiksi kriisipdivystdjat, tukihenkilot ja ystdvatoiminnassa mukana olevat va-
paaehtoistyontekijat tekevét kuormittavia ihmissuhdetehtévia. (Karreinen ym.
2010, 122.) Myos lasten-, ympériston- ja eldintensuojelutoiminnassa on va-
paaehtoistydntekijoitd henkisesti kuormittavia tehtévid. Osa vapaaehtoisista
tekee vapaaehtoistyota toisten ihmisten keskuudessa, esimerkiksi paihdetyos-
sé. Toiset vapaaehtoiset voivat tehdd vapaaehtoistyota kotoa kasin esimerkiksi
puhelinpdivystdjand. Molempien vapaaehtoisryhmien tehtdvat voivat kuiten-
kin olla yhta lailla henkisesti kuormittavia. Karreisen, Halosen ja Tennilan
(2010, 123) mukaan onkin tarke&d, ettd henkisesti kuormittavissa tehtévisséa
olevat vapaaehtoiset saavat mahdollisuuden purkaa kokemuksiaan, peilata nii-
t4 toisten ndkemyksiin sek& saavat myos tilanteisiin uusia nakokulmia. Tyon-
ohjauksen kautta voivat myos vapaaehtoiset kasitella asioita ja kokemiaan ti-
lanteita seka saada ohjeistusta uusia tilanteita ajatellen.

Yhdistyksen arvot ja toiminta-ajatus ovat toiminnan sydan, johon tavoitteet
perustuvat. Kansalaisjarjestojen tavoitteet ovat aina ensisijaisesti laadullisia.
Vapaaehtoistyontekijat sitoutuvat eripituisiksi ajoiksi (lyhyestd ajasta jopa
koko elinian kestdvaan) yhdistyksen toimintaan, jota yhdistyksen tavoitteet
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ohjaavat. Nykyaikana aina enemmissd maarin ihmiset ovat valmiita sitoutu-
maan vain selkeisiin ennalta maaritettyihin tehtéviin ennalta sovituksi ajaksi.
(Ignatius ym. 2001, 13, 16.) Suomalaiset haluavat olla mukana omilla ehdoil-
laan ja sen verran kuin ehtivat. Vapaaehtoistoiminnan innon sammuttavat hel-
posti erilaiset rajoitteet tai vaatimukset. (Harju 2010, 41.) Vaikka innostus
syttyy aina helposti, ei sitd valttaméatta ole helppo yllapitédd. Vapaaehtoistoi-
minnan tulee olla mielekastd, palkitsevaa, tavoitteellista ja tekijalleen tarkeaa.
Kansalaisjarjeston ja vapaaehtoistydn toimintaan tarvitaan hyvaa toiminnan
suunnittelua, organisointia ja johtamista. Niin jarjeston ansiotydssé oleville
kuin vapaaehtoisillekin tulee jarjestdd koulutusta. Ennen kaikkea tarvitaan
kiittdmista ja kannustamista seké riittavasti miellyttdvad yhdesséoloa ja teke-
misen iloa. (Harju 2010, 42.) Karreisen, Halosen ja Tennilan mukaan (2010,
56) koulutuksen antaminen vapaaehtoisille vahvistaa sitoutumista seka viestii,
ettd vapaaehtoisten tekema& tyotd arvostetaan. Uusien asioiden oppiminen
my06s motivoi jatkamaan vapaaehtoistydssa.

Kankainen, Pessala, Siisidinen, Stranius, Wass & Wilhelmsson kertovat Oi-
keusministerion julkaisussa, ettd Marja Vuorisen, Riitta Sarkelén, Juha Pelto-
salmen ja Anne Erosen (2007) mukaan kansalaisaktiivisuus ei ole havinnyt,
mutta se on selvasti muuttamassa muotoaan samalla kun suomalaisessa yh-
teiskunnassakin on suuria muutoksia (vaeston ikaantyminen, muuttoliike
maaseudulta kaupunkeihin, tydvoiman muutokset ja pitkdaikaistyottomyys).
Myos kansainvalistyminen luo omanlaisia haasteita maailman pienentyessa.
Muutosten my6té ihmisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet ovat
muutoksessa ja jarjestdjen on mietittdva, miten toiminta voi jatkossakin ta-
voittaa laajan joukon ihmisid. Kansalaisyhteiskunta 2006 -toimikunnan rapor-
tissa (2005) on listattu jarjestotoiminnan kymmenen tarkeintd haastetta. Néaita
haasteita ovat aktiivisten jérjestotoimijoiden ik&antyminen, jarjestotoimijoi-
den osaamisen heikentyminen, vapaaehtoistyon hiipuminen sekd ihmisten
asenteiden ja arvostuksen nopea muuttuminen, jota on vaikea ennakoida.
Myos eri verkostojen hyddyntdminen seka jarjeston johtaminen ilman perus-
taitoja ja -tietoja ovat haasteina. Ihmisten 16yha kiinnittyneisyys jarjestétoi-
mintaan, yritysten tunkeutuminen jarjestétoiminnan kentalle seka se, etté jar-
jestoétoiminnalta odotetaan yha ammatillisempaa otetta, ovat kymmenen téar-
keimman haasteen listassa mukana. My6s uuden teknologian mahdollisuudet,
joita ei osata hyodyntda, on yksi tdrkeimmistd haasteista. Lisdksi kiire on
haasteena. En&a ei olla valmiita sitoutumaan ainoastaan yhden jarjeston toi-
mintaan ja ihmisten osallistumista onkin entista vaikeampi sitouttaa jarjeston
toimintaan. Vaarana on, ettd jarjestotoiminnan pyorittdminen ja& enemmaén
palkattujen ammattilaisten varaan, jolloin yhdistysten jasendemokratia kaven-
tuu. Samalle ajalle on useita kdyttokohteita, joten vapaaehtoiset haluavat tie-
taa tarkalleen, mihin heidén tyépanoksensa menee ja mita silld saadaan konk-
reettisesti aikaiseksi. (Kankainen ym. 2009, 140, 142-143, 161.)

Verkko-osallistuminen luo mahdollisuuden vaikuttaa 1ahes mihin asiaan ta-
hansa ja milloin tahansa ilman sitoutumista jarjestén toimintaan, jolloin yksi-
16n ei ole en&& pakko sitoutua yksittdisen jarjeston toimintaan ajaakseen itsel-
le térkeitd asioita. Voidaankin sanoa, ettd vaikka vapaaehtoistyon kannalta
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kehitys ei valttaméttd ole suotuisa, yksilon nakokulmasta vaikuttamisen mah-
dollisuudet ovat paremmat ja monipuolisemmat. Verkostomainen toiminta voi
luoda matalan kynnyksen tulla mukaan kansalaistoimintaan. Esimerkiksi Fa-
cebook-vetoomuksen kautta voi tulla imaistuksi mukaan myo6s perinteiseen
jarjestétoimintaan ja vapaaehtoistyohon. (Kankainen ym. 2009, 162.) Laasa-
sen mukaan (2011, 20) vapaaehtoistyon apua kysytédén yh& enemman julkisten
palvelujen rahoituksen haasteellisuuden vuoksi, joten vapaaehtoistyon tutki-
mus on ajankohtainen aihe.

2.3 Lainsdadanto

Yhdistyslaki (503/1989) ei varsinaisesti ohjaa vapaaehtoistyotd vaan yhdistys-
toimintaa, mutta ko. laki antaa mahdollisuuden laatia vapaaehtoistoiminnalle
s&annot, joiden puitteissa vapaaehtoistyontekijoiden on toimittava. Yhdistys-
lain 1 8§:n mukaan yhdistyksen saa perustaa aatteellisen tarkoituksen yhteista
toteuttamista varten. Laissa sadadetddn muun muassa yhdistyksen perustami-
sesta, jasenyydestd, jasenten erottamisesta, paatosvallasta, paatoksenteosta,
yhdistyksen hallinnosta, yhdistyksen purkautumisesta ja lakkauttamisesta.

Tyo6hyvinvoinnin kehittdminen ei ole pelkastddn tyonantajan vapaaehtoista
toimintaa, vaan tyonantajaa velvoittavat monet lait ja sdddokset. Tydnantajan
toimintaa saatelevat muun muassa tyoturvallisuuslaki (738/2002), tyoterveys-
huoltolaki (1383/2001), tydsopimuslaki (55/2001), tytaikalaki (605/1996),
vuosilomalaki (162/2005), sairausvakuutuslaki (1224/2004), ammattitautilaki
(1343/1988)ja tapaturmavakuutuslaki (608/1948). Lisaksi laki naisten ja mies-
ten vélisestd tasa-arvosta (609/1986), laki yksityisyyden suojasta tyéeldamassa
(759/2004) seké laki tydsuojelun valvonnasta ja tyOpaikan tyosuojeluyhteis-
toiminnasta (44/2006) saatelevat tyépaikoilla tapahtuvaa toimintaa. (Rauramo
2008, 20.) N&ma lait, jotka vaikuttavat tydoloihin ja tyontekijéihin, eivat vai-

Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) 1 §:ssd séd&detdan tyonantajan velvollisuu-
desta jarjestad tyoterveyshuolto. Laissa myods séd&detdan terveyshuollon sisél-
I6sté ja toteuttamisesta. Lain tarkoituksena on edistaa tydnantajan, tyontekijan
ja tyoterveyshuollon yhteistoimintaa ty6hon liittyvien sairauksien ja tapatur-
mien syntymisen ehkdisemisessa. Lisaksi lain tarkoituksena on edistaa tyon ja
tyoympériston terveellisyytta ja turvallisuutta, tyontekijoiden terveytta, tyo- ja
toimintakykya tyouran eri vaiheissa seké tyoyhteison toimintaa. Tyo6terveys-
huoltolaissa (1383/2001) s&d&detddn muun muassa tyoterveyshuollon jarjesta-
misestd, tyontekijan suojelusta, pédihdeohjelmasta sekd huumausainetestista.
Tatd lakia sovelletaan 28:n mukaisesti vain tydhon, jossa tyonantaja on vel-
vollinen noudattamaan ty6turvallisuuslakia.

Tyodsopimuslaissa (55/2001) séadetdédn muun muassa tyésopimuksen muodos-
ta ja kestosta, koeajasta, tyontekijan avustajasta, tyonantajan sijaisesta, liik-
keen luovutuksesta, tyonantajan velvollisuuksista, tasapuolisesta kohtelusta ja
syrjintakiellosta, palkka-asioista, tyontekijan velvollisuuksista, perhevapaista,
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maéardaikaisista sopimuksista, eroamisiastd, irtisanomisajoista, tyésopimuksen
irtisanomisperusteista, tyotodistuksesta, tydsopimuksen purkamisesta seka
tydsopimuksen paattdmismenettelystd. 1:1 8:n mukaan lakia sovelletaan tyo-
sopimukseen, kun tyota tehdddn palkkaa tai muuta vastiketta vastaan. Mutta
1:1.2 §:n mukaan lakia sovelletaan myos silloin, kun vastikkeesta ei ole sovit-
tu, mutta tosiseikoista kdy ilmi, ettei tyotd ole tarkoitettu tehtévaksi vastik-
keetta. Liséksi 1:1.3 §:ss& sanotaan, etté lakia sovelletaan, vaikka ty6 tehd&én
tyontekijan kotona tai muussa hénen valitsemassaan paikassa tai, vaikka tyo
tehdaan tyontekijan tyovélineilla tai -koneilla. Tydsopimuslain (55/2001) 1:2
8:n mukaan lakia ei sovelleta tavanomaiseen harrastustoimintaan.

Tapaturmavakuutuslain (608/1948) 1 §:n mukaan henkil6lla on oikeus saada
tyOtapaturmasta korvausta, jos han tekee sopimuksen perusteella, tyéntekijana
tai vastikkeesta ty6téd tyonantajalle johdon ja valvonnan alaisena. Taman lain
mukaan vastikkeeksi katsotaan sellainen etu, jolla on taloudellista arvoa. Ta-
paturmavakuutuslain (608/1948) 1.2 §:n mukaan tyOtapaturmasta voidaan
suorittaa korvausta myds tyontekijan omaisille sekd antaa hautausapua. Tyo-
suojeluhallinnon (2014) mukaan onnettomuustilanteessa voi talkootytn orga-
nisoija tai toimeksiantaja olla korvausvastuussa vahingonkorvauslain
(412/1974) perusteella. Vahingonkorvauslaissa sédédetadn, ettd jokainen on
velvollinen korvaamaan vahingon, mikéli tahallisesti tai tuottamuksesta ai-
heuttaa toiselle vahingon.

Naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta (609/1986) annetun lain tarkoitukse-
na on sek& estdd sukupuoleen perustuvaa syrjintaa, edistad naisten ja miesten
valistd tasa-arvoa ettd parantaa naisten asemaa tyoeldmassa. Lailla myos este-
td&n sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun perustuvaa syrjintaa.
Tyontekija on maéritelty 3 §8:n mukaan henkiloksi, joka on virkasuhteessa tai
sopimuksesta tekee toiselle ty6td johdon ja valvonnan alaisena palkkaa tai
muuta vastiketta vastaan. Lain 2 8:n mukaisesti lakia ei sovelleta evankelis-
luterilaisen kirkon, ortodoksisen kirkkokunnan eikd muiden uskonnollisten
yhdyskuntien uskonnonharjoitukseen liittyvaan toimintaan. Lain 2 8:n mu-
kaan perheenjasenten valiset ja muut yksityiselaman piiriin kuuluvat suhteet
ovat rajoitettu tdman lain soveltamisalan ulkopuolelle. Nain ollen lakia voi
tulkita siten, ettd vapaaehtoisty6 ei kuulu tdman lain piiriin, jos vapaaehtois-
ty0 on rinnastettavissa harrastetoimintaan.

Tulee kuitenkin huomioida, ettd vaikka lakia naisten ja miesten valisesta tasa-
arvosta (609/1986) ei sovellettaisikaan, niin rikoslaissa (39/1889) on saadetty
muun muassa viestintarauhan rikkomisesta, yksityiselamaa loukkaavan tiedon
levittamisestd sek& kunnianloukkauksesta. Tdman lain 24:1 a 8:n mukaan hai-
rintatarkoituksessa toistuvasti viestien lahettdminen tai soittaminen toiselle si-
ten, ettd teko aiheuttaa huomattavaa h&iriota tai haittaa, on viestintarauhan
rikkomisesta tuomittava. Rikoslain (39/1889) 24:8 §:n mukaan yksityiselamaa
loukkaavan tiedon, vihjaukset tai kuvan tai loukattuun kohdistuvan halvek-
sunnan levittdminen lukuisten ihmisten saataville siten, ettd se aiheuttaa va-
hinkoa tai ké&rsimysta loukatulle, on yksityiselamaa loukkaavasta tiedon levit-
tdmisesta tuomittava. 24:9 8:n mukaan toiseen kohdistuvan halveksunnan
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esittdminen tai valheellisen tiedon tai vihjauksen esittdminen siten, etta teko
aiheuttaa vahinkoa tai karsimysta loukatulle, on kunnianloukkauksesta tuo-
mittavaa. My6s muulla tavoin toisen halventaminen on kunnianloukkauksesta
tuomittavaa, mikali asia selvasti ylittdd sen, mitd voidaan pitada hyvéksyttava-
né. Joten kukaan ei lain mukaan saa kayttaytya loukkaavasti siten, etta se sel-
vésti ylittdd hyviksyttdvana pidettdvin “hyvin maun rajan”.

Tyottomyysturvalain (1290/2002) 2:4 §:ss& on saadetty, ettd tyonhakijalla on
oikeus tyottdmyysetuuteen ajalta, jona han palkatta osallistuu tavanomaiseen
yleishyodylliseen vapaaehtoistyohon tai tavanomaiseen talkootyohon. Mutta
2:4.2 8:ssé tarkennetaan, ettei tyottomyysetuuteen ole oikeutta, mikéli tyon-
hakija palkatta tydskentelee yrityksessé tai sellaisissa tehtdvissg, jotka yleises-
ti tehddan tydsuhteessa tai yritystoimintana. Tyottdmyysturvalain (1290/2002)
mukaan vapaaehtoistyé maéaéritelladn siis sellaiseksi tyoksi, joka on yleis-
hyodyllisté ja jota ei yleisesti tehdéd palkkasuhteessa.

Vuonna 1994 on apulaisoikeusasiamieheltd pyydetty kannanottoa talkootyon
vaikutuksesta ty6ttdmyysturvaan. Helsingin Sanomissa oli ollut artikkeli, jos-
sa kerrottiin kolmen ty6ttéman henkildon menettédneen tyottomyyspaivarahansa
tehty&an kukin kolme tuntia kuukaudessa palkatonta talkootydtd kunnan kyla-
kirjastossa. Saman artikkelin mukaan vanhainkodin johtaja oli hakenut vapaa-
ehtoistyontekijoitad keskustelemaan vanhusten kanssa ja lukemaan vanhuksil-
le, mutta tehtdvaa ei uskallettu ottaa vastaan paivarahan menettamisen pelos-
sa. Apulaisoikeusasiamiehen mukaan vapaaehtoistyond pidetdan toimintaa,
jota ei yleisesti tehda tyosuhteessa tai yrittajana, kuten vastikkeeton naapu-
riapu tai yleishyoddyllinen tyd. Tyottoman aktiivisuuden séilyttdmiseksi ja vie-
raantumisen estamiseksi toimintaan osallistuminen on apulaisoikeusasiamie-
hen mukaan suotavaa, mutta tyottdmyysturvaa ei pitdisi kuitenkaan maksaa
henkildlle, joka tekee palkatta sellaista tyotd, jota tehd&én yleensé palkkatyo-
né tai yrittdjand. Vaarana on, ettd tyosuhteessa tehtévia toita siirrettdisiin pal-
katta tyottOmien tehtdvaksi, jolloin ty6ttomyys saattaisi jopa lisdéntyd. Mutta
rajanveto talkootyon ja tydsuhteessa tehtdvan tyon vélilla ei ole selvaa.
(Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisurekisteri 1994.) Myos vuonna 2013
oli tapaus, jossa tydtdn menetti tydttomyystuet oltuaan kierratyskeskuksen
avajaisissa kahvinkeittgjana, joka Pirkanmaan TE-toimiston tulkinnan mu-
kaan ei ollut vapaaehtoistyotd. TE-toimisto perusteli paatéstaan tyottomyys-
turvalain (1290/2002) kohdalla, jonka mukaan tyonhakijalla ei ole oikeutta
tyottdmyysetuuteen, mikéli tyotén tyoskentelee palkatta yrityksessa tai tehta-
vissd, jotka tehd&é&n yleisesti tyOsuhteessa tai yritystoimintana. (Palomaa
2013.)

Aluehallintoviraston paivystdvan tyosuojelutarkastajan (puhelinkeskustelu
20.2.2015) mukaan ainoastaan tyoturvallisuuslakia (738/2002) sovelletaan
vapaaehtoistyohon ja talkootyo6hon, muttei harrastetoimintaan. Harrastetoi-
minnaksi péivystavan tyosuojelutarkastajan mukaan voi katsoa sellaisen toi-
minnan, josta ei saa rahallista eikd mydskaan muuta vastikkeellista korvausta.
Paivystava tyosuojelutarkastaja nosti esille vapaaehtoistoiminnan haasteelli-
sen roolin lain silmissa. VVapaaehtoistoimintaan ei ole yleispétevaa ohjeistusta,
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eikd yksinkertaisesti voida sanoa, miké on tydsuhteessa tehtavaa tyota ja miké
ei. Joissain tapauksessa vapaaehtoistyon voidaan katsoa olevan tydsuhteista
tyotd, vaikka taloudellista tai vastikkeellista korvausta ei annettaisikaan.

2.4 Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Ty6turvallisuuslain (738/2002) 1. luvun 1 8:ss& kuvataan lain tarkoitus seu-
raavasti: "Tamén lain tarkoituksena on parantaa tyoympéristoé ja tydolosuh-
teita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitdmiseksi sekéd ennalta-
ehkaistd ja torjua tyGtapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta ja tydympéris-
tosta johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden, jaljempana ter-
veys, haittoja.” Tyoturvallisuuslaissa sdddetddn tyonantajan yleisesta huoleh-
timisvelvoitteesta ja siitd, ettd tydnantajalla on oltava tyésuojelun toimintaoh-
jelma turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi. Lain 10 8§8:n mukaan
tyonantajan on riittavéan jarjestelmallisesti selvitettava ja tunnistettava haitta-
ja vaaratekijat, joiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle
tulee arvioida. Laissa on sdadetty myds muun muassa tyontekijéalle annetta-
vasta opetuksesta ja ohjauksesta seka henkilGsuojainten, apuvélineiden ja
muiden laitteiden kayttoon varaamisesta. Myos vakivallan uhasta, hairinnasta,
yksintyoskentelystd, yotyosta, kemiallisista tekijoistd, fysikaalisista tekijoista,
biologisista tekijoistd, onnettomuuden vaarasta, sekd viel& monesta muusta
asiasta on saddetty tyoturvallisuuslaissa.

Vékivallan uhasta on ty6turvallisuuslaissa (738/2002) saadetty 27.1 §:ss& si-
ten, ettd tyo ja tyoolosuhteet on jarjestettava siten, ettd vakivallan uhka ja va-
kivaltatilanteet ehkaistaisiin ennakolta. TyOpaikalla on oltava asianmukaiset
turvallisuusjérjestelyt tai -laitteet sekd& mahdollisuus avun hélyttdmiseen. 27
8:n toisen momentin mukaan tyonantajan on laadittava menettelytapaohjeet,
joissa on ennakolta kiinnitetty huomiota uhkatilanteiden hallintaan ja toimin-
tatapoihin, joilla vakivaltatilanteen vaikutukset tyontekijan turvallisuuteen
voidaan torjua tai rajoittaa. Hairinnasta on 28 §:ssé séédetty, ettd mikali tyon-
tekijan terveydelle kohdistuu haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai muuta
epéasiallista kohtelua, on tyonantajan ryhdyttdva poistamaan epéakohta vélit-
tOmasti saatuaan asian tiedoksi.

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 29 §:ssd on sdddetty, ettd tydnantajan on huo-
lehdittava, ettd yksin tydskennellessd on yksintydskentelevan tyontekijén tur-
vallisuudelle tai terveydelle aiheutuva haitta tai vaara kokonaan valtettava tai
haitta tai vaara on minimoitava. Ty0nantajan tulee jarjestdd mahdollisuus tar-
peelliseen yhteydenpitoon tyontekijan ja tyonantajan tai muiden tydntekijoi-
den valilla sekd varmistettava mahdollisuus avun halyttdmiseen.

Lakia sovelletaan 2.1 8:n mukaan tyésopimuksen perusteella tehtavaan tyo-
hon seké virkasuhteessa tai palvelussuhteessa tehtdvaan tyéhon. Lain 2.2 8:n
mukaan lakia ei kuitenkaan sovelleta tavanomaiseen harrastustoimintaan, jona
my0s vapaaehtoistoimintaa monessa tapauksessa pidetddn. Poikkeuksena lain
4.8 8:ssa kuitenkin séédetéan, ettd lakia sovelletaan sopimuspalokuntaan kuu-
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luvan pelastustoimintaan vapaaehtoisesti osallistuvan henkilon tyéhon ja puo-
lestaan 7.4 8§:n mukaan vapaaehtoisty6ta teettdvadn tyonantajaan siten kuin 57
§:ss4 saddetaan.

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 57 §:ssd sdddetddn vapaaehtoistyostd: “Mil-
loin tyopaikalla henkild, jonka tydhon ei muutoin sovelleta tata lakia, tekee
tyonantajan kanssa tekemansd muun sopimuksen kuin ty0- tai toimeksianto-
sopimuksen perusteella tai olematta tydnantajaan virka- tai muussa siihen rin-
nastettavassa palvelussuhteessa samaa tai samankaltaista tyota kuin typaikan
tyontekijat, tydnantajan on soveltuvin osin huolehdittava siitg, ettd kyseisen
henkilon turvallisuudelle tai terveydelle ei aiheudu haittaa tai vaaraa hénen
tyopaikalla ollessaan. Vastaavasti hdnen on noudatettava tyota ja tyopaikkaa
koskevia turvallisuusohjeita seka kaytettdva hanen kayttoonsa annettuja hen-
kilonsuojaimia ja apuvilineitd.” Vapaaehtoisty® on siis sopimuksesta palkatta
ja vastikkeetta tyopaikalla tehtyd samaa tai samankaltaista tydtd, kuin mité
tyOpaikan tyodsuhteessa olevat tyontekijat tekevat. Néiden ehtojen taytyttya
sovelletaan soveltuvin osin tyoturvalisuuslakia, jolloin tyonantajalla on vel-
vollisuus huolehtia vapaaehtoistyontekijan turvallisuudesta seka terveydesta.
Esimerkki tallaisesta vapaaehtoistyostd on vanhainkodeissa vanhusten avus-
taminen ulkoilussa ja askartelussa. (Tydsuojeluhallinto 2014.)

Vaikka tyoturvallisuuslakia (738/2002) ei suoraan sovelletakaan kansalaisjar-
jeston vapaaehtoistyontekijoiden toimintaan, on tutkija ottanut mukaan tutki-
muksen kyselyyn tassa laissa esitettyja ty6turvallisuuden eri aiheita. Tallaisia
aiheita ovat muun muassa haitta- ja vaaratekijoiden selvittdminen ja tunnista-
minen, vékivallan uhka, hdirint4 seka yksintyoskentely.
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3 TEORIATAUSTA JANYKYTILANTEEN KUVAUS

Teoria voi olla tutkimuksen lahtOpiste ja ajattelun apuvaline. Hirsjarven ja
Hurmen (2011, 56.) mukaan teorian tarkoituksena on vieda tietoa eteenpéin
ja, teoria onkin alkuoletus, jota tutkimuksella pyritddn todentamaan. Tutki-
muksen ei kuitenkaan tarvitse testata itse teoriaa vaan teoria on tutkimuksen
tukena.

Vapaaehtoistoiminnan tydhyvinvoinnista on ollut haastavaa |0yta4 teoriataus-
taa ja nain ollen tutkimuksen teoriataustassa on hyddynnetty tydyhteison tyo-
hyvinvoinnin teoriaa. Vapaaehtoistyon yleisté kirjallisuutta on myos tydssa
hyddynnetty. Karreisen, Halosen ja Tennildn 2010 kirjoittaman 10 askelta
parempaan vapaachtoistoimintaan” -oppaan tarkoituksena on tarjota vinkkeja
ja ndkokulmia vapaaehtoistoiminnan organisoimiseen. Lahtékohtana ei ole
vapaaehtoisten hyvinvointi, mutta opas kuitenkin siséltdd mygds tyohyvinvoin-
tiin kuuluvia teemoja, kuten motivaatio, kiittdminen, palautteen antaminen ja
uupumus. (Karreinen ym. 2010, 3, 6.)

My®os Ignatius, Ignatius & Kauppinen (2001) ”Yhdistys tyonantajana, vapaa-

ehtoinen esimichend.” -opaskirjassaan huomioivat tyohyvinvointiin kuuluvia

aiheita, kuten arvot, toimintaan sitoutuminen, palautteen antaminen, motivaa-

tio, palkitseminen, yhteenkuuluvuuden tunne, virheiden salliminen, ristiriitati-
lanteiden selvittdminen sekd jaksaminen. Aaro Harjun (2010) ”Yhteiselld asi-
alla - kansalaistoiminta ja sen haasteet.” -kirjassa ei mydsk&én suoraan puhuta
vapaaehtoisten ty6hyvinvoinnista, mutta kirjassa tuodaan esille tyéhyvinvoin-
nin teemoja. Naitd teemoja ovat muun muassa motivaatio, palkitseminen, uu-

den oppiminen, Kiitos ja kannustus, yhteisollisyys seké tekemisen ilo.

Tutkija hyddyntaa teoriataustaa muodostamalla sen avulla ymmarryksen laa-
jasta tyéhyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden kokonaisuudesta. Ty6hyvinvoinnin
ja tyéturvallisuuden ymmarrysta tutkija tulee hyddyntaméan tutkimuksen to-
teuttamisen jokaisessa vaiheessa. Lisaksi tutkija hyddynt&d teoriataustaa
konkreettisesti tydhyvinvoinnin- ja tyoturvallisuudenkyselyn kysymysten se-
k& tyohyvinvointisuunnitelman laadinnassa.

3.1 Tyohyvinvointi

TYKY eli tyokykya yllapitdva toiminta on saanut alkunsa vuonna 1989, jol-
loin ensimmaisen kerran annettiin suositus TYKY -toiminnan jarjestamisesté.
Sosiaali- ja terveysministerion tyoterveyshuollon neuvottelukunta laati ohjeen
tyoterveyshuollon TYKY -toiminnan mahdollisuuksista ja jarjestamisesta. En-
simméinen TYKY-toiminnan malli kehitettiin 1990-luvun alkupuolella. Té&-
méan mallin tavoitteena on yllapitad seké edistéa tyontekijoiden tyokykya eri-
laisin yksiloon, tydympdristoon tai tyoyhteisoon kohdistuvin toimenpitein.
T&std on myos syntynyt TYHY eli ty6hyvinvoinnin edistdmistoiminta, joka
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on laaja-alaista kehittdmistoimintaa. TYHY -toimintaa tukee se, etta henkilds-
ton hyvinvoinnin on todettu olevan myonteisesti yhteydessa organisaation ta-
loudelliseen menestykseen. Tané pdivana on miltei poikkeuksetta tydpaikoilla
TYKY- ja/tai TYHY-ryhmd, jonka tehtavana on yllapitéd ja organisoida tyo-
paikan tydhyvinvointitoimintaa. (Rauramo 2008, 24-25)

Rauramon (2008, 9.) mukaan parhaimmillaan tyd voi olla tekijalleen hyvin-
voinnin ja innostuksen ldhde ja pahimmillaan kuluttaa tekijansa voimavarat
loppuun tai jopa vieda terveyden. Tyohyvinvoinnilla ei siis ole ainoastaan
suurta merkitysta yksilon tydssa viihtymiseen vaan myods hanen terveyteensa.
Tyohyvinvointi vaikuttaa myods seka yksilon omaan ettd hanen perheensa
elaméan. Rauramo (2008, 11.) kiteyttad, ettd tyon tarkoitus on tuottaa seka ai-
neellista ettd henkistd hyvinvointia tekijalleen. Hyvinvointi on aina jokaisen
henkilokohtainen asia ja kokemus, joka rakentuu psykososiaalisesta (esimer-
Kiksi onnellisuus ja tyytyvaisyys elamaan) seka fyysisesta hyvinvoinnista.

Rauramo rakentaa tyohyvinvoinnin pohjan antiikin Kreikan neljaan hyvee-
seen: kaytannollinen viisaus, rohkeus, oikeamielisyys ja kohtuullisuus. Nyky-
paivand tarvitaan k&ytdnnon viisautta, silld parhaallakaan koulutuksella ei
synny rautaista osaamista vaan koulutuksen liséksi pitdd osata myos soveltaa
kaytantoon opitut asiat. Kaytannon viisautta on myos se, ettd tyopaikan perus-
tehtdvé ja pddmaara ovat kaikkien organisaation jasenten tiedossa. Se, ettd
tyontekija tietdd, mitd haneltd odotetaan tydssé seka se, ettd hdn ymmartaa
tyonsa merkityksen osana kokonaisuutta, on myods kaytannéllista viisautta.
Turvallisuus on ihmisen perustarve ja turvallisissa olosuhteissa syntyy roh-
keutta. Rohkeutta tarvitaan menestymiseen ja riskien ottamiseen. Tydyhtei-
s0ssd rohkeutta tarvitaan virheitd sallivan tyokulttuurin rakentumiseen seka
erilaisuuden hyvéksymiseen ja arvostamiseen. Luottamuksellinen ilmapiiri
rakentuu rohkeudesta olla eri mieltd ja antaa kritiikkid. Oikeamielisyys puo-
lestaan nakyy kaytdnndssa korkeana tyomoraalina. Liséksi oikeamielisyytta
on yksilon ainutlaatuisuuden ja arvon kunnioittaminen sek& yhteisten lakien,
sééntdjen ja velvoitteiden noudattaminen. Rauramo Kiteyttdd kohtuullisuuden
olevan tydyhteisossé sitd, ettd tyd on kohtuullisen kuormittavaa ja etté yksilon
terveys, tyokyky ja motivaatio pyritddn séilyttamaan elakeikaan asti sen si-
jaan, ettd lyhyelld aikavalilla tavoitellaan ainoastaan tehokkuutta ja maksi-
maalista voittoa. (Rauramo 2008, 13-15.)

Tyo6hyvinvoinnista huolehtiminen ja sen edistaminen kuuluu kaikille, mutta
vastuu on suuri ylimmalla johdolla. Tyohyvinvoinnin johtamisen on hyva olla
osa kokonaisjohtamista. Tyohyvinvoinnin johtamisessa huomioidaan henki-
I6stOjohtamisen ydinasiat. Hyvaan johtamiseen kuuluu oikeudenmukainen ja
tasapuolinen kohtelu. Tydntekijoiden jaksamisen, tyéhyvinvoinnin ja tulok-
sellisuuden kannalta on erityisen tarkedd, ettd henkilostd saa osallistua suun-
nitteluun ja myo6s vaikuttaa asioihin. Karreisen, Halosen ja Tennilan (2010,
53) mukaan my0s vapaaehtoistyontekijoiden tulee saada osallistua mahdolli-
simman paljon tehtdviensa suunnitteluun, silld mitd enemmaéan vapaaehtoiset
saavat vaikuttaa asioihin sitd paremmin he sitoutuvat yhdistyksen toimintaan
seka arvoihin ja ihmisiin. Tyohyvinvoinnin ongelmiin tulee Kiinnittdd huo-
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miota mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta esimerkiksi tulehtuneet
ihmissuhteet eivat padse aiheuttamaan vakavia seurauksia. Tyoyhteisdjen on-
gelmat ovat usein ilmapiiriin ja ihmisten kemioihin liittyvié asioita, joten tun-
nealyn merkitys tyoelaméssé on tarked. Tunneilmapiiria tulee tulkita ja ym-
martad, jotta sitd voidaan myods saatda ja muuttaa. Myos tydyhteison tulee tu-
kea esimiestd, sill4 esimiehen jaksaminen heijastuu koko tydyhteiséon. (Rau-
ramo 2008, 146-148.)

Rauramon mukaan on térkeéé, ettd jokainen voi aidosti sitoutua oman yhtei-
sOnsé ja organisaationsa arvoihin. Arvojen tulee olla ndkyvé osa jokapdivaista
tyotd, toimintaa ja ihmisten keskindista vuorovaikutusta. Arvot ovat menes-
tystekijoitd. Yhteisten arvojen ja niihin sitoutumisen myo6té toiminnalle syn-
tyy jatkuvuutta. Toisaalta arvot voivat myds muodostua uusien asioiden op-
pimiselle ja omaksumiselle esteeksi. Yhteisia arvoja ei johto voi yksin luoda,
silla jos arvoja ei koeta omiksi, niihin ei sitouduta. Arvot ovat todellisia sil-
loin, kun ne ohjaavat kaytdnndssa johtamista, tyon jarjestelyjd, tyon tekemista
ja tydyhteison keskindista vuorovaikutusta. (Rauramo 2008, 151-152.)

Henkildstd on yrityksen tarkein voimavara, ja siksi henkildstéjohtamiseen tu-
lee panostaa erityisen paljon. Henkildston motivaatio ja osaaminen maaritta-
vét organisaation menestyksen. Nain ollen henkildstén osaamiseen ja moti-
vaatioon tulee kiinnittaa erityistd huomiota ja henkildston tyytyvaisyytté tulee
seurata saannollisilla henkilostokyselyilla. Hyva henkildstéjohtaminen perus-
tuu yksilon kunnioittamiseen ja henkiloston kokonaisvaltaisen kasvun tuke-
miseen, sill& yksilo pystyy tuottamaan tyGhon tarvittavan positiivisen energi-
an ainoastaan, jos han tuntee olevansa arvotettu. Henkildstojohtamisella voi
saada rakennettua hyvinvoivan organisaation, jonka henkil6st6 on motivoitu-
nut ja jaksaa tyoskennelld pitkalla aikatdhtdimelld. (Syddnmaanlakka 2012,
223, 234-236.)

Jotta organisaatiosta voi saada paremman, on tarkeaa ensiksi kayda lapi mité
tyOstd, tyontekijoista ja tydyhteisostd ajatellaan. Kun nykytila organisaatiosta
tyoyhteisond on tiedostettu, tulee rakentaa selked ajatus paremmasta organi-
saatiosta, silld ajatus on aina ennen toimintaa. Ilman idealismia on vaarana
luoda konemaisia organisaatioita, jotka nédénnyttavat tyontekijét ja polttavat
yksilot loppuun, jolloin my6s organisaatio lamaantuu. (Syddanmaanlakka
2012, 259.) Vapaaehtoisilla on halu auttaa ja tehda hyvia tekoja muille (katso
luku 2.2). Voitaneen sanoa, ettd vapaaehtoistyd on tekijaansa varten ja jo pel-
késtd vapaaehtoistyotehtavien tekemisestd voi saada positiivisia tunteita, ku-
ten onnistumisen tunnetta ja tyydytysta. Vapaaehtoistyo tehdadn usein omasta
ansiotyosta jaavalla vapaa-ajalla, joten jaksaminen saattaa olla koetuksella.
Vapaaehtoisilla on oltava vahva motivaatio vapaaehtoistoimintaan. Jotta mo-
tivaatio sdilyy vapaaehtoistytssd, sen tulee myds olla ihmislahtoista.

Ihanneorganisaatio on tehokas, oppiva ja hyvinvoiva. (Syddnmaanlakka 2012,
15). Organisaation perhemyonteisyys on tarkeda. Tyon ja perheen onnistunut
yhteensovittaminen ja onnistunut arjen hallinta auttavat tyontekijoita jaksa-
maan paremmin myos tyossa. Henkildstdpolitiikassa tulisi huomioida yksilol-
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liset vaihtelut eri elaméntilanteissa ja organisaatiossa tulisi joustaa tydajoissa
tyotehtavissa ja tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa. (Rauramo 2008, 21)
Vapaaehtoistyontekijat toimivat kolmannella sektorilla oman ansiotyonsa
ohella ja heidan toimintansa sijoittuukin iltoihin ja viikonloppuihin ja muuhun
vapaa-aikaan (katso luku 2.2). Karreisen, Halosen ja Tennilan (2010, 57) mu-
kaan vapaaehtoistoiminnan lopettamisen yleisin syy on ajan puute. Voitaneen
siis sanoa, ettd vapaaehtoistoiminnan tulee olla soviteltavissa vapaa-aikaan ja
perhe-eldmaan, jolloin perheldahtdisyys on myo6s yksi vapaaehtoisty6ssa toi-
mimisen ehto.

Kayttaytymistieteilijoiden mukaan ihminen haluaa seka pitaa itse itsedan tar-
kednd ettd muiden ihmisten pitdvan hantd tarkednd. (Kamensky 2010, 68.)
Henkinen hyvinvointi koostuu positiivisista elamyksistd ja valmiudesta koh-
data rakentavalla tavalla tilanteita, jotka uhkaavat tydyhteison henkisté hyvin-
vointia. Henkisen hyvinvoinnin kannalta keskeisia myonteisia tunnekoke-
muksia, jotka myos tuottavat yhteisyyden tunnetta, ovat arvostus, onnistumi-
nen, vélittdminen ja huolenpito sek& hauskuus ja huumori. Hyvinvointia uh-
kaavia ongelmakohtia puolestaan ovat ongelmista keskusteleminen, kritiikin
antaminen ja sen vastaanottaminen, loukkaaminen ja loukkaantuminen sek&
erilaiset epdonnistumiset ja muut vastoinkdymiset. Ndma hyvinvoinnin kes-
keiset myonteiset tunnekokemukset seka hyvinvointia uhkaavat ongelmakoh-
dat ovat “tuplatdhti” (kuvio 2), jonka pohjalta on myos tutkimuksen teoria-
tausta rakennettu. (Furman & Ahola 2002, 16-18.)

ARVOSTUS
Ongelmat
Kritiikki )
VALITTAMINEN- > HAUSKUUS
' Loukkaukset

Vastoinkdymiset ~

ONNISTUMINEN
Kuvio 2.  Tuplatahti (Furman & Ahola 2002, 17.)

Tyopaikan ilmapiirilla ja ihmisten tydssaan viihtymisella on suuri merkitys,
silla mikali ilmapiiri on huono ja tyoviihtyvyys alhainen, on tyontekijoiden
vaihtuvuus ja sairaspoissaolojen maara suuri. Lisaksi tyontekijoiden keskei-
nen yhteistyo ei toimi ja tyoteho on alhaisempi kuin mitd se voisi olla. Hyvén
ilmapiirin ja korkean tyoviihtyvyyden tyopaikoissa tyontekijat tekevat enem-
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mén yhteistyota keskendan ja ovat aloitekykyisempia seké innovatiivisempia,
jolloin he myoskin saavat enemman aikaiseksi. (Furman & Ahola 2002, 10.)
Myos vapaaehtoistydsséd on positiivisella ja kannustavalla ilmapiirilld seké
viihtyvyydelld varmastikin suuri merkitys. Vaikka vapaaehtoistyotd tehdaan-
kin usein aatteen vuoksi, voi huono ilmapiiri uuvuttaa niin ansio- kuin vapaa-
ehtoistyossékin olijat.

Positiivarit tekivat vuonna 2011 tydviihtyvyyskyselyn, johon vastasi 3 283 yli
18-vuotiasta suomalaista ympéri Suomea. Kyselyn mukaan tydpaikalla viih-
tymistd parhaiten edesauttavat tyokaverit, silld yli kaksi kolmasosaa vastaajis-
ta kertoi, etta viihtyvyyden kannalta tarkeimpia tekijoita ovat mukavat tyoka-
verit ja tyOpaikan hyva henki. Tyoviihtyvyyden lisddmisen keinoista nousi
tarkeimpané asiana esille yhteishenked lisddvien tapahtumien jarjestaminen.
Ty0Opaikan epdvirallisella ja tydajan ulkopuolisella virkistystoiminnalla on
vastaajien mukaan valtava merkitys tyoviihtyvyyteen. Tyopaikan yhteishenki
ja tyoviihtyvyys paranevat olennaisesti, jos virkistystoimintaa on 2—3 kertaa
vuodessa. Vastaajista 37 % kertoi tyon olevan henkisesti raskasta ja lahes
puolet vastaajista kertoi, etté liiallinen kiire vahentéa tyoviihtyvyyttd. TyOpai-
kan huono henki oli joka neljannelld vastaajalla tyoviihtyvyytta vahentavéana
tekijand. Vastaajat listasivat tyoviihtyvyyttd parantaviksi asioiksi muun muas-
sa kiitosten, kehujen ja myonteisen palautteen antamisen, palkitsemisen, on-
nistumisilla massailyn, nauramisen, ristiriitojen vélittdman hoitamisen, toisten
kuuntelemisen, yhteisen huumorintajun sek& erilaisuuden sietdmisen taidon.
(Rasilainen 2011, 1-4.)

Taulukossa 2 on esitetyt asiat jaettu tyéhyvinvoinnin kannalta ydinasioihin
sekd vapaaehtoistydssa erityisesti huomioitaviin asioihin. Taulukossa on sini-
sell& pohjalla asiat, joita tydhyvinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyn kysymys-
ten laadinnassa on hyddynnetty seka vihredlla asiat, joihin tyohyvinvointi-
suunnitelman laadinta pohjautuu. Teoriataustaa on hyddynnetty kyselyn koh-
dissa: kansalaisjarjesto yleisesti, yhteistyo, tyotehtavat, tuki ja palaute, jaksa-
minen, arvostus ja hyvéksynta seka sosiaalinen media.

Taulukko 2.  Ty6hyvinvointi-teoriataustan yhteenveto ja teorian hyédyntaminen

Tyo6hyvinvoinnin ydinasiat:

- tyytyvaisyytta tulee seurata sdannodllisesti kyselyilla

- ty6hyvinvointiin vaikuttavat yksilon oma eldmé seké hanen perheensa elama
- tybhyvinvointi on aina jokaisen henkilokohtainen asia ja kokemus

- tyontekijan tulee tietdd, mit4 haneltd odotetaan

- tyontekijan tulee ymmartaa tyénsa merkitys osana kokonaisuutta

- turvalliset tydolosuhteet

- virheitd salliva kulttuuri seké erilaisuuden hyvaksyminen ja arvostaminen

- luottamuksellinen ilmapiiri

- yhteisten séantdjen noudattaminen

- kohtuullisen kuormittavat tehtévat

- henkildston tulee saada vaikuttaa asioihin ja osallistua suunnitteluun

- henkildston motivaatio ja osaaminen maarittavat organisaation menestyksen
- yhteisollisyyden tunnetta luo arvostus, onnistuminen, valittdminen, hauskuus ja huumori

- positiivisen palautteen ja kritiikin antaminen
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- henkildstd on tarkein voimavara

- ty6hyvinvoinnista huolehtiminen ja sen edistdminen kuuluu kaikille

- henkildston tulee saada vaikuttaa asioihin ja osallistua suunnitteluun

- psykososiaalinen hyvinvointi on onnellisuutta ja tyytyvaisyytta elaméaan ja tydhon
- tunneilmapiirié tulee tulkita ja ymmartéa

Vapaaehtoistyon erityispiirteet:

- halu auttaa ja tehda hyvia tekoja muille

- vapaaehtoisten tulee saada osallistua tehtavien suunnitteluun

- vapaaehtoisilla oltava jérjeston kanssa samat arvot, jotta toimintaan sitoudutaan
- vapaaehtoisty0sta saatava positiivisia tunteita

- yleisin lopettamisen syy on ajan puute

- vapaaehtoistyon oltava soviteltavissa perhe-eldméan

- jarjestdn sydan on vapaaehtoistyontekijat
mitd enemman vapaaehtoiset saavat vaikuttaa, sitd paremmin he sitoutuvat toimintaan

Itsensd johtaminen

Nelson Mandela on todennut: ”Vaikeinta ei ole muuttaa maailmaa vaan muut-
taa itseddn.”. Pentti Syddnmaanlakka on puolestaan sanonut: ”Thmisena ole-
misen korkein aste on mahdollisuus tietoisuuden kehittdmiseen. Tuota erityis-
piirrettd meidén tulisi vaalia ja kehittdd lapi eldmdmme.” MyGs omat asenteet
ja tunteet ovat asioita, joihin kukin voi itse tietoisesti vaikuttaa ja niita voi jo-
pa tietoisesti itse valita. Mahatma Gandhi: ”Ajatuksesi syntyvit asioista, joi-
hin uskot. Ajatuksistasi syntyvat sanasi. Sanoistasi syntyy tapasi toimia. Ta-
vastasi toimia syntyvét arvosi. Arvoistasi syntyy kohtalosi.” (Solatie, J. &
Mékelédinen, M. 2009, 145, 178 ja Sydanmaanlakka 2012, 13.) Néista asioista
lienee myds ty6hyvinvoinnissa kyse, muutos lahtee aina yksilosta, hénen
omista asenteistaan ja tavastaan asennoitua asioita kohtaan. Omat asenteet ja
tunteet ovat asioita, joihin kukin voi itse tietoisesti vaikuttaa. Tunteet ovat ai-
na kokijalleen totta, mutta siltikin tunteita voi myds tietoisesti itse valita.

Albert Einstein on todennut: ”Mitédn ongelmaa ei voida ratkaista samalla tie-
toisuuden tasolla kuin se on syntynyt, meidan on opittava nakemaan maailma
uudella tavalla.” (Syddnmaanlakka 2012, 73.). Vain ihminen toistaa samaa
kaavaa ja odottaa eri lopputulosta. My6s tyéhyvinvointikysely voi auttaa né-
kemdaan maailmaa, eli tydyhteisod, uudella tavalla. N&in ollen tyéhyvinvointi-
kysely voi toimia itsensa johtamisen tyokaluna.

Hyvilla itsensd johtajilla on korkea itsetunto ja -tuntemus, he ovat joustavia ja
nopeasti oppivia sekd pystyvét selviytyméén heille uudenlaisista tilanteista.
Hyvalla itsensa johtajalla on hyva ammatillinen, fyysinen, psyykkinen, sosi-
aalinen ja henkinen kunto. Selkedt tavoitteet tyossa, riittdvd osaaminen, pa-
lautteen saaminen suorituksista ja itsensd jatkuva kehittdminen ovat hyvan
ammatillisen kunnon tunnusmerkkeja. Hyvaan fyysiseen kuntoon kuuluu, ett4
syodaan, liikutaan, nukutaan seka levataan riittavasti ja psyykkiseen kuntoon
puolestaan, ettd ollaan energisid, uteliaita, nopeita tekemaan paatoksia ja op-
pimaan uutta. Sosiaalista kuntoa on, ettd osaa pitdd huolta esimerkiksi pari-
suhteesta, lapsista, vanhemmista, ystavista ja harrastuksista. Henkiseen kun-
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toon kuuluu, ettd on selkedt tavoitteet, henkiset virikkeet ja arvot elamassé.
(Sydanmaanlakka 2012, 233-234.)

Psykologi ja filosofi William James on 1900-luvun alussa sanonut seuraavaa:
”Ihminen on ainoa olento, joka voi muuttaa elinolosuhteitaan muuttamalla
omia asenteitaan.” Hyvalla henkiselld kunnolla voi ehkéistd vasymisté, urau-
tumista ja kyllastymistd seké vapauttaa energiaa ja uusia voimavaroja. Suurin
este muutokselle, kasvulle ja kehitykselle on yksilon omat rajoittuneet nike-
mykset, siksi itsensd johtaminen on erittdin merkittavad myoés tyohyvinvoinnis-
sa. (Syddanmaanlakka 2012, 40-41, 234.)

Itsensd johtaminen on yksi organisaation tarkeimmist4 oppimistaidoista, jossa
yksilo pystyy vaikuttamaan kehittymiseensa seka oppimiseensa ja yksilolla on
my0s kyky itsendiseen tydskentelyyn. Itsensé johtamisessa on tarkeda keskit-
tya oleelliseen, nahda selkedasti todellisuus ja olla sitoutunut tyéhonsa, aloite-
kykyinen sek& vastuuntuntoinen. Omien kehittdmiskohteiden tunnistaminen ja
jatkuva kehittdminen kuuluvat myds itsenséd johtamiseen. (Syddnmaanlakka
2012, 59-60.) Tyohyvinvoinnin kehittdminen ja tydhyvinvointisuunnitelman
k&ytdnnon toteuttaminen vaativat todennakdisesti oppimistaitoja seké erityi-
sesti halua oppia. Paremman ty6hyvinvoinnin toteutumiseksi on kyettava na-
kemaéan todellisuus ja keskittymaan oleelliseen, jotta muutos voi tapahtua.

Kuten itsensd johtamisen taitoja, my0ds tyOyhteisotaitoja ovat muun muassa
vuorovaikutustaidot, hyvasta ilmapiiristd huolehtiminen, taidot toimia ristirii-
tatilanteissa, hyvét kaytostavat, kyky antaa ja vastaanottaa palautetta, ymmar-
taé johtajuutta seké yhteisia pelisdéntojd, huolehtia sujuvasta tyosta, olla em-
paattinen ja toimia ammatillisesti. (Peltonen, opintomateriaali 24.—
25.10.2014.) Alaistaitojen perustana on luottamus, sitoutuminen ja motivaa-
tio. Alaistaidoilla tarkoitetaan tyontekijan vastuullista vaikuttamista tydyhtei-
sOssé seka tyontekijan asenteita tyotd, tydyhteisod ja esimiesta kohtaan. Alais-
taidot ovat hyvaa itsensé johtamista ja itsensé kehittdmistd. Ei sitg, ettd paran-
nettavaa etsitddn kollegoiden toiminnasta. Taitavalla tyontekijalla on hyvat it-
sensé johtamisen taidot, ja h&n pyrkii toimimaan tydyhteisén edun mukaisesti,
sitoutuneesti, energisesti, tydkavereita tasapuolisesti kohtelevasti, erilaisuutta
ymmartéen, palautetta rakentavasti antaen ja vastaanottaen, toisia auttaen ja
jakaen samalla osaamisensa tydyhteison kayttoon. Hyviin itsensé johtamistai-
toihin, kuten alaistaitoihinkin, kuuluu konfliktien valttdminen ja mielipiteiden
ilmaiseminen rakentavasti. Alaisen tulee myds ymmartaa esimiestd ja johta-
mista. Alaistaidot ovat hyvin pitkalti samat kuin hyvét esimiestaidot. Johtami-
sessa tulee huomioida niin alaistaidot kuin esimiestaidotkin, silld esimiehet
ovat myos miltei poikkeuksetta alaisia. (Anttonen 2014, 26.)

Organisaation tulee aika ajoin uudistua, mutta uudistuminenkin lahtee jokai-
sesta tyontekijasta itsestdan. Uudistuminen on kehittymista ja kasvua, joka
koostuu hyvasta itsetuntemuksesta, riittdvasta itseluottamuksesta ja reflektoin-
titaidosta, eli syvéllisesta itsearvioinnin taidosta. Pelkké tiedon ja kokemuksen
kerd&minen ei riit4, vaan asiat on tyostettéva ja arvioitava. Taten ilman reflek-
tointia ei tapahdu syvaa oppimista. Reflektointi lahtee yksilétasolta, mutta se
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pitdisi my0s muuttaa organisaation tavaksi toimia. Muutos organisaatiossa
lahtee aina henkilokohtaiselta tasolta, jolloin tyontekijén tulee ensin tietoisesti
muuttaa omaa kasitystdén asiasta. Muutos, oli se mika tahansa, etenee aina
henkilokohtaiselta tasolta tiimitasolle ja siitd organisaatiotasolle. Itseluotta-
muksen tulee olla niin vahva, ettd uskalletaan mennd oman mukavuusalueen
ulkopuolelle, jossa myds oppimista tapahtuu. Organisaatiossa tulee olla vir-
heité salliva kulttuuri. Se tarkoittaa, ettd myos jokaisen tyontekijén pitada antaa
niin itselle kuin muillekin lupa epdonnistua ja tehdd virheita. (Syddénmaanlak-
ka 2010, 33, 73-74, 81.)

Tyo6hyvinvoinnin parantaminen ja tydhyvinvointisuunnitelman toteuttaminen-
kin voivat tarkoittaa muutosta organisaatiossa. Pelkka tyohyvinvointikyselyn
laatiminen, vastausten kerddminen ja tydhyvinvointisuunnitelman laatiminen
ei kuitenkaan riitd, vaan suunnitelma tulee myos toteuttaa. Toteutus lahtee
kaikista toimihenkildista seka vapaaehtoistyontekijoista itsestdan. Kun ihmi-
set muuttavat omia toimintatapojaan, voi syntya toivottuja muutoksia koko
jarjestossa. Talloin voidaan saada parannusta myds tyohyvinvointiin seka tyo-
turvallisuuteen. Tydhyvinvoinnin kehittdmisen voidaan katsoa vaativan uusis-
tumiskykya ja henkilokohtaisella tasolla jokaisen tydyhteison jasenen kasvua.
Jokaisen on kyettavé reflektoimaan omaa toimintaansa ja asenteitaan, jotta
yhteinen muutos parempaa tyéhyvinvointiin voi toteutua.

Negatiivisessa urautumisessa, jossa motivaatio laskee ja toiminta on rutiinin-
omaista ja kaavamaista, todellisuutta katsotaan pienestd ikkunasta, jolloin
nédhdaan vain se, mitd halutaan. Nain ollen konflikteja voi syntya siitd, ett4
asioita nahdaéan vaaristyneesti. Urautunutta organisaatiota tai henkil6ita voi
olla vaikea saada ndkemaan asioita objektiivisesti monesta eri ndkokulmasta.
Itsensd johtamisen taidoilla voi urautumista vélttdd ja nékokulman pitéé
avoimena. Urautumista voi myos valttaa silld, ettei asioita pidetéd itsestaan
selvyyksind, vaan ne reflektoidaan seké yksilo- ettd organisaatiotasolla. Ref-
lektointi auttaa syvédoppimaan uutta. (Sydanmaanlakka 2010, 81-82.)

Motivaatio vaikuttaa kaikkeen tekemiseen, oppimiseen ja toimintaan, mutta
erityisesti tyohyvinvointiin. Usein motivaation yll&pitamista pidetdaan asiana,
jossa johtamisen tulee onnistua ja jota organisaation tulee tukea. Mutta moti-
vaation rakentaminen lahtee yksil6tasolta. Hyvaan itsensa johtamiseen kuuluu
itsensé motivointi, joka my0s auttaa jaksamaan. Jokaisen on itse tiedostettava,
miten motivoituu ja miten energiatason saa housemaan. Jokaisen on myds py-
rittdva toimimaan yllapitaakseen ja parantaakseen omaa motivaatiotaan seka
energiatasoaan. (Sydanmaanlakka 2010, 87, 89.)

Itsensé johtamisen taitoja voi ja tulee kehittdd. Esimerkiksi omat tyohon liit-
tyvat huolet ja murheet voi listata tarkeysjarjestykseen. Listaaminen jo itses-
séén voi helpottaa stressid. Listan avulla on my6s helpompi 16ytda asioihin
ratkaisuja. Toisena kehittdmistapana on opetella tietoisesti ja keskittyneesti
kohtaamaan negatiiviset tunteet ja kehittdmaén tunnetietoisuutta. Asioista pi-
tdd myos opetella puhumaan oikein, jotta valttyy turhilta negatiivisilta tunteil-
ta. Tulee myds opetella aktiivisesti pitdmaan huolta omasta myonteisyydes-
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tdan ja kehittdd positiivisuutta, innostuneisuutta ja iloisuutta, jotka auttavat
onnistumaan. lhmiset mielellddn hakeutuvat positiivisten ihmisten seuraan.
Onnellisuus on tarttuvaa, ja tyéhyvinvointi seké tydyhteisétaidot myos paran-
tuvat. On hyva opetella antamaan itselle rakentavaa palautetta ja olemaan tyy-
tyvdinen saavutuksiinsa. Itsensd johtamisen taitojen kehittdmiseen kuuluu
myo0s, ettd tyosta osataan olla tai opitaan olemaan ylpeitd ja pidetaéan itse
omaa innostusta ylla. Tyéhon tulee panostaa ja keskittyd, jolloin siitd voi op-
pia nauttimaan. On valittava tietoisesti omat tyohon kohdistuvat asenteet sek&
rakentaa omaa motivaatiota ja sitoutumista. Jokaisen tulee itse kehittdd omaa
sosiaalista lahjakuuttaan ja opetella toimimaan tehokkaasti erilaisten ihmisten
kanssa. Nama myos auttavat jaksamaan ja viihtyméén tyodssa ja kehittavat
tyoyhteisotaitoja. (Sydanmaanlakka 2010, 190-194, 196, 231-232, 241.)

Ei liene samantekevad, miten suhtaudumme itse oman tydmme tuloksiin. Sa-
moin vapaaehtoistydssa on jaksamisen kannalta merkityksellista, miten henki-
16 itse antaa palautetta itselle, miten ylpe& han on tekeméstaén tyosta seka mi-
ten tehtavat motivoivat ja miten vapaaehtoistydsta nauttii. Itsensa johtamisen
taidoilla ei ole siis pelk&stéddn vaikutusta tyohyvinvointiin, vaan myos kaik-
keen jaksamiseen ja stressin hallintaan. Itsensda johtaminen koskettanee jo-
kaista péivéaa ja hetked, oli kyse sitten ansiotydstd, vapaaehtoistyosta tai har-
rastetoiminnasta.

Hyva itsensd johtaja kykenee ratkaisemaan ongelmia ja selviytyméén stressis-
td menettamatta kontrolliaan, oli hdn sitten esimies, alainen tai vapaaehtois-
tyontekija. Asiat ovat aina sellaisia, miltd ne ndyttavat ja miten ne koetaan.
Hyvalla itsensd johtamisella voidaan estdd tunnekoukkuja ja ajatuslukkoja.
Toimivan johtajuuden ja tyoyhteisotaitojen kannalta itse asiat eivat sindnsé
ole tarkeitd, vaan se, ettd oppii esittdmaan, havaitsemaan ja kokemaan asioita
positiivisesti. Aina ei voi negatiivisilta asioilta ja tilanteilta valtty4, jolloin on
ensisijaisen tarkedd ymmartad, ettd tietoisesti on aina mahdollista itse valita
miten tilanteeseen tai asiaan suhtautuu. On myos tarkedd ymmartad, ettd ym-
parillamme olevilla on negatiivisia tunteita, jotka on hyvéksyttava. Erilaisuu-
den ja toisten hyvaksyminen sellaisina kuin he ovat sek& avoin keskustelu eh-
kéisevét konfliktien syntya ja luovat hyvaé johtajuutta seké tydyhteisotaitoja.
Itsensd vertaamisella muihin ei saavuteta mitdan hyotyd. Sen sijaan keskitty-
maélla itseensd, pitdmalld itsestadn huolta ja kehittamalla itsedan jatkuvasti voi
saavuttaa paljon. Onnellisuus ei tule automaattisesti, vaan se on oma asen-
teemme, joka syntyy positiivisuudesta, avoimuudesta, ymmarryksestd ja
eheydestd. Kuten Pentti Syddnmaanlakka on asian kiteyttanyt: “Eld omaa
eldmddsi ja anna myods muiden eldd omaansa!” (Syddnmaanlakka 2010, 173,
177, 187-189, 199.)

Hyvinvoiva organisaatio muodostuu, kun yksil6t tuntevat itsensg, ottavat vas-
tuun itsestadan ja toiminnastaan, tiedostavat oman tilanteensa ja asemansa, us-
kovat muutokseen sek& kehittdvat osaamistaan. Liian usein mietitdén, miten
muut voisivat toimia tehokkaammin tai paremmin, sen sijaan, etta korjattai-
siin omaa toimintaa tai asenteita. On hyvd ymmarta, ettd asiat riitelevat, eivét
ihmiset. Vapaaehtoistydssa ihminen on mukana suurella sydamelld ja tunnela-
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tauksella. Asioista, joihin suhtaudutaan hyvin vahvalla tunteella, syntyneet
ristiriidat voidaan helposti kokea henkilokohtaisina loukkauksina. Hyvéé it-
sensa johtamista lienee se, ettd osaa rajoittaa omia tunteita asioista keskustel-
lessa ja pystya kasittelemddn asioita neutraaleina tekijoina. Johtajuudessa,
my06s vapaaehtoistyontekijoiden kohdalla, olisi hyvd ymmaértaa, ettd ihminen
on aina kokonaisuus, jota tulee johtaa sellaisena, sen sijaan, ettd johdetaan
pelkkaa asiaa. Koska kaikki lahtee meisté itsestimme, on suurin kehittdmis-
haaste itsensd johtamisen taitojen kehittdminen, omien tunteidensa ja asen-
teidensa muuttaminen. Me itse padtdimme, miten asioihin reagoimme ja milta
asiat meistd tuntuvat. Negatiivisiin asioihin ei ole pakko reagoida negatiivi-
sesti.

Valmiudet itsensd johtamisen taitojen kehittdmiseksi ovat kaikilla. On kyse
tahtotilasta, halutaanko valmiuksia kayttd4 ja tunnistetaanko kehitystarpeet.
Itsensé johtamisen taidot karttuvat tiedostamalla omat kehityskohteet ja tyds-
tamalla niitd. Myos tyohyvinvoinnin kehittdmisessé lienee kyse itsensé joh-
tamisesta, vapaaehtoistydssékin. Itsensd johtaminen on tyohyvinvoinnin ydin.
Itsensd johtaminen -kohdan teoriataustasta on esitetty tiivistelma taulukossa 3,
jossa esitetyt asiat on jaettu tyéhyvinvoinnin kannalta ydinasioihin sekd va-
paaehtoistydssa erityisesti huomioitaviin asioihin. Taulukossa on sinisella
pohjalla asiat, joita tydhyvinvointi- ja tydturvallisuuskyselyn kysymysten laa-
dinnassa on hyddynnetty seké vihreéll& asiat, joihin tydhyvinvointisuunnitel-
man laadinta pohjautuu. Teoriataustaa on hyddynnetty kyselyn kohdissa: kan-
salaisjarjestd yleisesti, yhteistyo, tyotehtavat, tuki ja palaute, jaksaminen, ar-
vostus ja hyvéaksyntad sek& tyohyvinvointi.

Taulukko 3. Itsensd johtaminen -teoriataustan yhteenveto ja teorian hydédyntdminen

Tyb6hyvinvoinnin ydinasiat:

- tyohon tulee olla sitoutunut

- hyvasta ilmapiirista huolehtiminen

- taito toimia ristiriitatilanteessa ja hyvéat kaytostavat

- kyky antaa ja vastaanottaa palautetta seka mielipiteiden ilmaiseminen rakentavasti
- yhteisten pelisééntdjen ymmartaminen

- tasapuolinen kohtelu seké erilaisuuden ymmartdminen ja hyvéksyminen

- positiiviset tunteet kasvattavat motivaatiota

- motivaatio vaikuttaa oppimiseen ja toimintaan seka erityisesti tydhyvinvointiin
- virheitd salliva kulttuuri

- avoin keskustelu ja asioista puhuminen negatiivisia tunteita valttden

- innostuneisuuden, iloisuuden ja positiivisuuden kehittdminen

- taito olla tai opetella olemaan ylped tydstéan

- oman osaamisen kehittdminen

- ”Mitdan ongelmaa ei voida ratkaista samalla tietoisuuden tasolla kuin se on syntynyt,
meidédn on opittava nikemédn maailma uudella tavalla.”

- suurin este muutokselle, kasvulle ja kehitykselle on yksilon omat rajoittuneet nakemykset

- positiivisten ja rakentavien mielikuvien luominen

- asioiden esittaminen, havaitseminen ja kokeminen positiivisesti

- tulee keskittyé oleelliseen, kehittdmiskohteiden tunnistaminen ja jatkuva kehittdminen

- asioita ei saa pitaa itsestaanselvyyksina

- innostusta tulee pit&a ylla
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Vapaaehtoistyon erityispiirteet:

- konflikteja voi syntyd, kun asioita ndhdaan vaaristyneesti
- sosiaalista lahjakkuutta tulee kehitt&d ja opetella toimimaan erilaisten ihmisten kanssa

3.1.2 Vuorovaikutustaidot

Hyvat vuorovaikutustaidot ovat todella tarkeitd hyvinvoivassa tydyhteisossé.
Hyvaan vuorovaikutukseen kuuluu, ettd epakohtiin osataan puuttua asiallisesti
ja ettd my0s arvostusta osoitetaan aina kun se on mahdollista. (Sydanmaan-
lakka 2012, 64.) Ryhman jasenina toimivilla tulee olla hyvat vuorovaikutus-
taidot. Vuorovaikutustaitoja ovat kuuntelemisen, havainnoinnin, argumen-
toinnin, tuen osoittamisen, puheenvuoron pitdmisen seka keskustelun yllapi-
tamisen taidot. Kuuntelemisen ja havainnoinnin taidot ovat ryhmaviestintati-
lanteissa avainasemassa. (Jyvaskylan yliopisto 2015.) Vuorovaikutustaidoilla
on myos vaikutusta tyohyvinvointiin. Vuorovaikutustaidot ovat térkeita niin
tyOyhteisdissa kuin vapaaehtoistydssakin, jossa usein tyoskennelldédn ryhmas-
sé&. Vuorovaikutustaitojen liséksi on myds ryhmén jasenilld hyva olla yhteinen
késitys dialogista sekd taito kdydéa dialogeja.

Revon ja Nuutisen (2005) mukaan hyvét vuorovaikutustaidot mahdollistavat
dialogin. Dialogi on aktiivista vuoropuhelua, joka on aitoa toisten ajatusten
kuuntelemista ja omien ajatusten kyseenalaistamista. Dialogissa ei ole ennalta
paatetty lopputulosta, vaan osallistujat kertovat erilaisia ndkemyksié ja puo-
lustavat niitd, minka jalkeen yhdessé pyritdan loytamaan paras ratkaisu. Aito
dialogi edesauttaa organisaation oppimista ja dialogin kautta voi saada esille
uusia mahdollisuuksia. Avoin asioiden kyseenalaistamista salliva ja erilaiset
mielipiteet hyvaksyva organisaatiokulttuuri on dialogin edellytys. Dialogi on
yksi organisaation tarkeimmistd oppimistaidoista. (Sydanmaanlakka 2012,
59,61, 224.) Erityisesti vapaaehtoistydssd, jossa tehddén asioita tunteella, voi-
daan dialogilla my6s ennaltaehkaista ristiriitatilanteiden syntymista.

Hyvét vuorovaikutustaidot omaava kykenee kohtaamaan erilaisia ihmisia ja
toimimaan tilanteen vaatimalla tavalla. Hyvét vuorovaikutustaidot myos li-
séavat avoimuutta, kun osataan kuunnella ja myds ilmaista omia mielipiteit4
rakentavasti. Vuorovaikutuksessa lahjakkaat osaavat johtaa, silla he pystyvat
tekemadn kaikille tasapuolisia ratkaisuja. (Repo & Nuutinen 2005, 12.) Erilai-
sissa vapaaehtoistdissa ihmiset ovat vuorovaikutuksissa toisten ihmisten kans-
sa. Niin sanallinen kuin sanatonkin viestintd on hyvéa hallita, silla joissain ta-
pauksissa vuorovaikutustaidot voivat jopa pelastaa hengen, jos vastapuolella
oleva henkilt on esimerkiksi aggressiivinen tai henkisesti tasapainoton.

Revon ja Nuutisen mukaan viestinndssd sinansa tarkeéa ei ole, mité tarkoite-
taan, vaan se, mitd ymmarretdadn. Myoskaan silla, mitd sanotaan, ei ole niin
suurta merkitysta kuin silla, mitd uskotaan. Viestinnan voidaan sanoa olevan
onnistunutta, kun viestitty sanoma tulkitaan l&hettdjan tarkoittamalla tavalla.
(Repo & Nuutinen 2005, 15.) Viestinndssd on tidten my6s merkitystd vuoro-
vaikutuksessa olevien osapuolien omalla asenteella, ennakkotiedoilla, luuloil-
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la, tunteilla ja sill4, mihin ennalta uskotaan. Ihminen on voinut mielessaan jo
etukateen kayda keskustelun lapi ja paattdd, mitd keskustelussa sanotaan, jol-
loin hén ei kuule viestid niin kuin lahettdja sen tarkoittaa. Vahva ennakko-
asenne voi myos vaikuttaa luetun viestin ymmartdmiseen. Né&in ollen myos it-
sensa johtamisen taidoilla on vaikutusta vuorovaikutustaitoihin.

My®os sanattoman viestinnén hallinta on vuorovaikutustaitoa. Ainoastaan ke-
honkieli, kuten olemus, elehdintd, lilkkuminen, ilmeet, asennot, eleet, eivat
ole sanatonta viestintdd. Myos toiminnan Kieli, esinekieli, vérikieli, elinkieli ja
oma danen kaytto ovat sanatonta viestintdd. Toiminnan kielta ovat esimerkiksi
kaikki mita tekee, mihin osallistuu ja se, minka paikan valitsee. Esinekielta
ovat puolestaan pukeutuminen, tavarat ja korut. Vrikielta on se, mita véreja
kayttaa. Elinkieli on puolestaan jannityksen merkit, hengityksen kiihtyminen,
pupillien laajeneminen ja sormien nyrkkiin puristaminen. (Repo & Nuutinen
2005, 17.) Kuten dialogilla, my6s vuorovaikutustaidoilla on erityinen merki-
tys vapaaehtoisty0ssd, jossa tehd&én asioita syddmestd. Oikeanlainen sanat-
toman viestinnan hallinta ja tulkinta voivat ennaltaehkaisté ristiriitatilanteiden
syntymista.

Vuorovaikutustaidot vaikuttava paljon ryhmaéssa, silla jokaisen ryhmén jase-
nen olemus, toiminta, elekieli ja sanat vaikuttavat muiden ryhmén jasenten
kayttaytymiseen ja koko ryhmén ilmapiiriin. Heikot vuorovaikutustaidot
omaava varautunut henkilé kokee usein muiden mielipiteet uhaksi. Varautu-
nut henkild ei valttdmatta kuuntele toisia, vaan han on puolustuskannalla sa-
malla yrittden todistaa omat ndkemyksensa oikeiksi. Avoimuus ja yhteishen-
kisyys, aito toisen kuunteleminen ja dialogi seka uskallus olla vaaréssa ovat
hyvien vuorovaikutustaitojen tunnusmerkkeja. Tasa-arvoiseen ryhmatoimin-
taan kuuluukin oikeus ilmaista omia mielipiteitd ja ajatuksia, oikeus tulla
kuulluksi ja arvostetuksi, oikeus erehtyd, oikeus olla oma itsensa seké oikeus
tasa-arvoon. (Repo & Nuutinen 2005, 65-66.)

Vuorovaikutustaidot-kohdan teoriataustasta on esitetty tiivistelma taulukossa
4, jossa esitetyt asiat on jaettu tyéhyvinvoinnin kannalta ydinasioihin seka va-
paaehtoistydssa erityisesti huomioitaviin asioihin. Taulukossa on sinisella
pohjalla asiat, joita tydhyvinvointi- ja ty6turvallisuuskyselyn kysymysten laa-
dinnassa on hyoddynnetty seké vihreélla asiat, joihin tyéhyvinvointisuunnitel-
man laadinta pohjautuu. Teoriataustaa on hyédynnetty kyselyn kohdissa: kan-
salaisjdrjesto yleisesti ja yhteistyo.

Taulukko 4.  Vuorovaikutustaidot-teoriataustan yhteenveto ja teorian hyddyntaminen

Tyo6hyvinvoinnin ydinasiat:

- vuorovaikutustaidot ovat erittdin tarkeitd, ne mahdollistavat dialogin

- epdkohtiin tulee osata puuttua asiallisesti

- mielipiteet tulee saada ilmaista, mutta ne tulee osata ilmaista rakentavasti
- arvostusta tulee antaa aina kun se on mahdollista

- heikot vuorovaikutustaidot omaava henkild kokee muiden mielipiteet uhaksi
- tasa-arvo ja virheitd salliva kulttuuri
- yhteishenki
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- avoimuus vahvistuu, kun osataan kuunnella
- viestint4 on onnistunutta, kun sanoma tulkitaan lahettdjan tarkoittamalla tavalla

Vapaaehtoistyon erityispiirteet:

- ryhmdn jasenin& toimivilla tulee olla hyvét vuorovaikutustaidot
- jokaisen ryhmén jasenen olemus, toiminta, elekieli ja sanat vaikuttavat myds muiden
jasenten kayttdytymiseen ja koko ryhman ilmapiiriin

3.1.3 Palaute ja arvostus

”Neuvo on helpompi ottaa vastaan kuin arvostelu. Ehdotus on helpompi ottaa
vastaan kuin neuvo. Toivomus on helpompi ottaa vastaan kuin ehdotus.”
(Furman & Ahola 2002, 118). Palautteen ja kritiikin erona on, ett4 palaute on
tosiasioihin perustuvaa sekd myonteista ettd kielteista arviointia toisen toi-
minnasta, kun taas kritiikki on suurimmaksi osaksi asioiden kielteisiin puoliin
keskittymista. Palautteessa tulee keskittya asiaa tai toimintaa jatkossa paran-
taviin seikkoihin. Palautetta ei saa antaa henkil0kohtaisista asioista, kuten
luonteenpiirteistd, eikd asioista, joihin palautteen saaja ei pysty suoraan vai-
kuttamaan. Palautteen antamiseen eivat myosk&an kuulu karkeat yleistykset,
kuten “aina”, ”ei koskaan” tai ”joka kerta”. Sen sijaan parannusehdotuksia
kertoessaan on hyva kayttadé positiivista pyyntéd, kuten voisitko™. (Ignatius
ym. 2001, 55-56.)

Kriittinen palaute tulee antaa aina hienotunteisella ja arvostavalla tavalla, silla
ihminen alkaa automaattisesti puolustautumaan, kun hanen tekemisiinsa puu-
tutaan. Rakentavan kritiikin antaminen on haasteellista. Kritiikin antamiselle
tulee valita sopiva aika ja paikka. Palaute kannattaa antaa kahden kesken tai
mahdollisimman pienessd ryhmassa, silla asiallisenkin arvostelun voi kokea
loukkaavaksi, jos kritiikki annetaan muiden ihmisten I4snd ollessa. Sen sijaan,
etta kerrotaan, miten ei pida toimia, on kannattavampaa kertoa, miten toivo-
taan toimittavan. Keskustelussa tulee vahvistaa ajatusta siitd, etta toiveiden
mukaan pystytadan toimimaan ja lopuksi on tarkistettava, ettd keskustelusta jai
hyva mieli. (Furman & Ahola 2002, 119-120, 128.)

Jos ihmiset ymmértavat mitd heiltd odotetaan, pyrkivat he muuttamaan toi-
mintatapojaan saamansa palautteen suuntaiseksi, silla ihmiset eivat toimi vaa-
rin luonnostaan, vaan he eivét joko osaa, ymmarré tai muista toimia toisin.
Ihmiset ovat yleensd itsekin selvilla siitd, mita tekevét huonosti tai vaarin. He
eivat kuitenkaan ole yleensa selvilla siitd, mita heidan tulisi tehda toimiakseen
oikein. Ihmiset 16ytavatkin usein ulkopuolisia paremmin itse uusia ja parem-
pia toimintatapoja, mikali heille annetaan siihen tilaisuus. On hyva myos
muistaa, ettd muutos vaatii aina aikaa ja muutokseen kuuluu myds tilapéinen
taantuminen. (Furman & Ahola 2002, 126-127.)

Kritiikin vastaanottamista tulee my6s opetella. Kritiikin antajaa tulee kuun-
nella keskeyttamétté ja kritiikistd on myos hyvé kiittdd. Kritiikin antajaa voi
auttaa muuttamaan kritiikki toivomukseksi. Tapahtunutta on hyva pahoitella
ja sopia, miten jatkossa menetelld&n. Kritiikin vastaanottamisessa tulee siis
kuunnella, kiittdd, ymmartaa, pahoitella, selvittdaa toivomus seka sopia jatko-
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toimenpiteet. (Furman & Ahola 2002, 132-135.) Se, ettei halua kuunnella kri-
tiikkid, eikd myoskaan hyvéksy sitd, on yksi oppimisen esteistd. Talloin eivat
myo6skadn uudet ajatukset paase lapi, jos ei ole valmis kuuntelemaan omista
mielipiteista eridvid mielipiteitd. Tallainen kritiikin vastaanottamatta jattami-
nen vaikeuttaa uusien nakokulmien hyvéaksymistd. (Syddanmaanlakka 2012,
41-47.)

Positiivisen palautekulttuurin muodostumiseen kuuluu, ettd vaikka negatiivis-
ta palautetta annettaan, niin palautteen alussa on kuitenkin aina ensiksi ilmais-
tava, ettd tyopanokseen ollaan kokonaisuutena tyytyvaisid. Myonteista pa-
lautetta tulee antaa aina vélittomasti kun siihen on aihetta ja mahdollisuus.
Tulee my0s huomioida, ettd palautetta annetaan saannollisesti ja riittdvéan
usein ja ettd palautetta itse pyydetdan yhta usein kuin mité sita itse annetaan.
Myaos toisten mielipiteitd ja palautetta tulee kuunnella ja kunnioittaa. Korjaava
palaute tulee antaa kahden kesken asiaan keskittyen, mutta positiivinen pa-
laute on mukavampaa saada toisten kuullen. Positiivinen palaute tulee antaa
aina pienimmistakin edistymisista ja saavutuksista. Yksi ihmista eniten moti-
voivista tekijoistd on palautteen saaminen, jolla kohotetaan niin yksilon kuin
tiiminkin tyoniloa ja onnistumisintoa. Palautteen antamisessa ja avoimessa
kommunikaatiossa tulee olla aktiivinen, johdonmukainen, aito ja rehellinen,
silla toimiva ja saannollinen palaute on tarkein ja jopa paras johtamiskeino
Sydanmaanlakan mukaan. (Furman & Ahola 2002, 27-28; Sydanmaanlakka
2012, 69; Ignatius ym. 2001, 55-56.)

Myos vapaaehtoistyontekijoille tulee antaa positiivista palautetta. Erityisen
tarkedd on huomioida uusia vapaaehtoistyontekijoitd henkilokohtaisesti. Uu-
sien vapaaehtoisten henkilokohtainen huomioiminen on térkeé4, jotta he tun-
tevat kuuluvansa joukkoon. Positiivisen palautteen lisaksi on hyvé olla kiin-
nostunut vapaaehtoisten tekemasté tyosté ja myos siitd, mita heille kuuluu. Se,
ettd ollaan kiinnostuneita vapaaehtoisten tekemasté tyostd ja annetaan myos
palautetta, viestii siité, ettd vapaaehtoisten tyoll4 on merkitysta ja sitd pidetdan
tarkeana. (Karreinen ym. 2010, 52.)

Palautteella ja arvostuksella on todella suuri merkitys ihmisen itsetuntoon, jo-
ka kehittyy muiden ihmisten kanssa syntyneesta vuorovaikutuksesta. Hyvén
itsetunnon kehityksen edellytyksend on, ettd joku on joskus varauksetta pita-
nyt ihmistd hyvan, arvokkaana ja lahjakkaana sekda myos kertonut sen hénel-
le. Jollekin voi olla ratkaisevan tarkead yhdeltd ainoalta ihmiseltd saatu tuki ja
arvostus. Kirjailija Erlend Loe: Jos joku sanoo meille jotain hyvaa meist it-
sestimme, me kasvamme hiukan.” (Koski, Tuominen & Karkkéinen 2004,
66—67.) Vapaaehtoistyontekijalle palaute on todella térkedd, silld jokainen
ihminen kaipaa tunnustusta, Kiitosta ja arvostusta tekeméstaéan tyosta. Taten
my0s vapaaehtoiselle on annettava palautetta hédnen tekeméstéan tyosta. (Kar-
reinen ym. 2010, 52, 82.)

Palautetta haetaan mahdollisimman monelta suunnalta, kuten esimieheltd,
alaisilta, kollegoilta, yhteistydkumppaneilta ja asiakkailta. Palautteen sisaltd
voi puolestaan koskea esimerkiksi osaamista, tyytyvaisyytta ja laatua. Esi-
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merkiksi kehityskeskusteluilla ja tydhyvinvointikyselyilla voidaan hakea pa-
lautetta. Avoimuus, luottamus, kunnioitus, kommunikointi, virheiden sallimi-
nen, hyva yhteishenki, toisten tukeminen ja jatkuvan oppimisen tukeminen
kuuluvat hyvéén palautekulttuuriin, jota organisaation arvojen on hyvé tukea.
Hyvéan palautekulttuurin edellytys on, ettd jokainen henkilokohtaisesti oival-
taa palautteen merkityksen tyoyhteisossa ja omassa kehityksessd, silla palaut-
teen antaminen ja vastaanottaminen on aina henkilokohtainen asia. (Sydan-
maanlakka 2012, 66-68.) Vapaaehtoistyon kannalta on tarke&a muistaa, etta
ryhmiin liittyminen on ihmiselle luontaista. Ihmisella on tarve olla rakastettu,
hyvaksytty ja huomattu. Thmisen tulee myo6s tuntea itsensa tarpeelliseksi, jo-
ten yhteisd, johon han kokee yhteenkuuluvuutta, on tarkea. (Rauramo 2008,
35, 123.)

Jokainen ihminen haluaa, ettd hénen tyopanostaan arvostetaan. Jokaisen tulee
itse myds arvostaa omaa tyotaan ja pitaa huolta siitd, ettd tyotoverit kokevat,
ettd heidan tyotddn arvostetaan. Tulee muistaa antaa kiitosta ja kehuja, puhua
tyOtovereista arvostavaan savyyn aina, myos heidan selkansa takana silloinkin
kun heité arvostellaan, olla kiinnostunut tydtovereiden toistd, kysya tyotove-
reilta heidan mielipiteitddn ja pyytaa heiltd neuvoa ja apua seka pyytaa rohke-
asti myonteistd palautetta muilta silloin, kun sitd tarvitsee. Jos tekemadstaan
tyOsté kaipaa kiitosta, eiké sitd saa, voi joko tyytya olemaan ilman kiitosta tai
ryhtya tekeméan tyGté sen eteen, ettd saa ansaitsemansa kiitoksen. Positiivista
palautetta voi pyytd4 suoraan. Tyon arvostus vaikuttaa useimmilla eniten
tydssa viihtymiseen. Vanhan viisauden mukaan oppiakseen ja kehittydkseen
ihminen tarvitsee yhtd moitetta kohti viisi kehua. (Furman & Ahola 2002, 23,
25, 32.)

Sitouttamista, motivaation yllapysymista seka tavoitteiden saavuttamista tu-
kee palkitseminen. Usein seurauksia tulee siitg, jos tyon tavoitteita el saavute-
ta, mutta samalla tavalla seurauksia pitdisi aina tulla myos siita, kun tavoitteet
saavutetaan. Palkitseminen ei ole yht& kuin raha. Usein arvokkaammaksi koe-
taan ilmeill&, eleilld ja sanoilla palkitseminen. Palkitsevaa myos on, kun ryh-
mén jasenet kokevat yhteenkuuluvuutta, lisdksi se motivoi. Yhteenkuuluvuu-
den tunne on térked myods vapaaehtoistydssa, joten uusien ihmissuhteiden
luominen on oleellinen osa vapaaehtoistoimintaa. Jérjest0issd vapaaehtois-
tyontekijoitd palkitsevat myos onnistuneet asiakaskontaktit. (Ignatius ym.
2001, 58.)

Saatu kiitos, kehu ja kannustus ovat vapaaehtoistyotekijoille erittdin tarkeita.
Arvostuksella, kiitoksella ja kehuilla motivaatio pysyy yll&, ja ne myds kan-
nustavat vapaaehtoisia pysymaan toiminnassa mukana pitk&an. Kiitos saattaa
olla jopa ainut palkinto, mita vapaaehtoistyontekija tydstaan saa. Onkin tarke-
ad, ettd jokainen vapaaehtoistyontekija saa kiitosta niin henkilokohtaisesti
kuin yhdessa ryhmansékin kanssa. Kiitoksen yhteydesséd on hyvd myos ker-
toa, ettd vapaaehtoisen tyolla on merkitysta ja kertoa konkreettisesti mita hy-
vaa tyolla saatiin aikaiseksi. Kiitoseleen ei tarvitse olla suuri, my6s pienikin
kiitollisuuden osoitus on térked. Jopa jarjeston oma rintaneula, Kirja, kukka-
paketti tai vaikka vapaaehtoisten yhteinen retki toimivat hyvinad kiitoksina,
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mutta ne eivat korvaa sanallista kiitoksen antamista. Myos lisdkoulutuksen
mahdollistaminen on kiitollisuuden osoitus. Kiitosta antaessa on hyva huomi-
oida, ettd mikali vapaaehtoistyontekija panostaa vapaaehtoistyohonsé paljon,
on hyva kiittdd henkilon perhettd, silla perheen tuella on suuri merkitys va-
paaehtoistydntekijana toimimisessa. (Karreinen ym. 2010, 52, 79-80.)

Arvostuksen tunteeseen vaikuttaa monet eri tekijat, kuten asiakkaiden tyyty-
vaisyys ja heiltd saatava palaute, esimieheltd saatava kiitos ja kehu, oman
tyon ja toimenkuvan arvostus yhteiskunnassa, tyosta saatava ylpeyden tai ha-
pedn tunne sekd esimiehen osoittama arvostus. Pelkk&d ammattitaidon ja asian-
tuntemuksen arvostaminen ei riitd, vaan arvostus tulee myods pystya valitta-
méaan eteenpdin. Arvostuksen tunne voi rakentua sillg, ettd ihmiset kysyvat
toisiltaan neuvoa, mielipidettd tai apua ja ovat aidosti kiinnostuneita toistensa
nédkemyksista seka kertovat toisilleen siitd, miten paljon hyotya heille on ollut
saamastaan avusta. Arvostusta voi osoittaa sanomalla sen suoraan tai osoitta-
malla arvostuksen epésuorasti, jolloin arvostus vélittyy rivien valissé ihmisten
tavassa kohdella toisiaan ja siind, miten kiinnostuneita he ovat toisistaan ja
miten he osoittavat pitdvansé arvossa toisten osaamista, ammattitaitoa tai asi-
antuntemusta. Epé&suora myonteinen palaute tuottaa usein suoraa palautetta
paremmin, arvostuksen tunnetta. (Furman & Ahola 2002, 24-25, 27-28.)

Ihmisen tulee itse arvostaa itseddn ja omaa tyotdan, mutta se on vaikeaa ilman
tunnetta, ettd muutkin arvostavat hanta. Sen liséksi on suuri merkitys silla ku-
ka arvostaa tekem&amme ty6td. Ihminen haluaa arvostusta niilta ihmisilta, joi-
ta han itse arvostaa ja joiden mielipide on hénelle tarked. Nain ollen on térke-
ad, ettd nimenomaan meille térkedt ihmiset osoittavat arvostavansa teke-
maadmme ty6tad. Esimerkiksi esimiehen arvostuksen lisdksi tarvitaan myos
perheen ja arvostamiemme kollegojen arvostusta. Jotta ihminen saa kaipaa-
vaansa palautetta, tulee hanen olla hyvin perilla siitd, milta taholta han kaipaa
myonteista palautetta tai arvostusta. (Furman & Ahola 2002, 25-26.)

Vapaaehtoistydssa on vahvasti tunteet mukana, joten negatiivinen Kritiikki voi
heikentdd motivaatiota. Tavalla, jolla kritiikki& ja palautetta annetaan, voi olla
suurikin merkitys vapaaehtoistyontekijoiden pitkaaikaiseen jaksamiseen. Ke-
hityskeskusteluja korvaamaan on vapaaehtoistyontekijoille mahdollista luoda
palautteen antamisen kulttuuri, joka tukee avoimuutta, luottamusta, kunnioi-
tusta, kommunikointia ja virheiden sallimista. Esimerkiksi avoimen palaut-
teen sisaltava keskustelufoorumi voisi vahvistaa hyvaa yhteishenked, toisten
tukemista ja jatkuvaa yhdessa oppimista. Téllainen avoin keskustelufoorumi
todennakaoisesti tarvitsisi tuekseen myds, etta jokainen itse arvostaa omaa tyo-
panostaan. Avoimen positiivisen palautteen keskustelufoorumi viestisi, etta
vapaaehtoistyotovereiden tyosta ollaan kiinnostuneita ja heidan mielipiteitdan
arvostetaan.

Arvostuksen saaminen on myods vapaaehtoistyontekijoille tarkead, silla moti-
vaatio kasvaa, kun ihminen kokee olevansa tarpeellinen ja ettd hénen tydpa-
nostaan tarvitaan. Vapaaehtoistyontekija ei saa arvostusta palkkana, mutta hén
voi saada arvostusta siitd, ettd kokee tekevénsa tarkeaa tyota, josta voi olla yl-
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ped. Jarjestoissé toimivilla on usein samanlaiset arvot, joten lienee tarkeés, et-
t4 samassa jarjest0ssa toimivat vapaaehtoiset osoittavat arvostavansa toistensa
tekemaa tyotd. Niin toimihenkildiden kuin vapaaehtoistenkin olisi hyvé antaa
toisilleen kiitosta ja kehuja. Palaute ja arvostus -kohdan teoriataustasta on esi-
tetty tiivistelma taulukossa 5, jossa esitetyt asiat on jaettu tydhyvinvoinnin
kannalta ydinasioihin sekd vapaaehtoisty0ssé erityisesti huomioitaviin asioi-
hin. Taulukossa on siniselld pohjalla asiat, joita tydhyvinvointi- ja tyoturvalli-
suuskyselyn kysymysten laadinnassa on hyodynnetty seka vihreélla asiat, joi-
hin tydhyvinvointisuunnitelman laadinta pohjautuu. Teoriataustaa on hyddyn-
netty kyselyn kohdissa: kansalaisjarjesto yleisesti, tyotehtavét, tuki ja palaute
seka arvostus ja hyvaksynta.

Taulukko 5. Palaute ja arvostus -teoriataustan yhteenveto ja teorian hyddyntaminen

Tyo6hyvinvoinnin ydinasiat:

- palaute on tosiasioihin perustuvaa myonteisté tai Kielteist4 arviointia toisen toiminnasta
- palaute tulee saada mahdollisimman monelta suunnalta (johdolta, kollegoilta, asiakkailta)
- arvostusta halutaan ihmisilta, joita itse arvostetaan

- arvostus on vuorovaikutusta, joka edistda ihmisen henkista hyvinvointia

- on helpompaa ottaa vastaan ehdotuksia ja toiveita arvostelun sijaan

- kiitosten ja kehujen antaminen seké positiivisen palauteen kulttuuri

- ihmiset eivat toimi vaarin luonnostaan, virheiden salliminen ja toisten tukeminen

- oppimisen tukeminen

- hyvé yhteishenki

- neuvojen ja avun antaminen

- avoin kommunikaatio, kuunteleminen on toisen arvostamista

- ihmiset l6ytdvat paremmin itse uusia toimintatapoja, jos vain antaa mahdollisuuden

- jokaisen tulee itse arvostaa omaa tydtaan, tydstd on saatava olla ylpea

- kritiikki tulee antaa hienotunteisella ja arvostavalla tavalla, on tarkeas, etta jaa hyva mieli

- kannattaa kertoa, miten toivotaan toimittavan

- uuden toimintatavan etuja kannattaa miettid yhdessa, kaikilta kysyttavé ehdotuksia, joita
tulee myds hyddyntéa toteutuksessa

- uusien tapojen toteuttamisesta kannattaa tehda suunnitelma

- muutos vaatii aikaa

Vapaaehtoistyon erityispiirteet:

- vapaaehtoisia tulee huomioida

- tunnustuksen, kiitoksen ja arvostuksen saaminen

- arvostus, kiitokset seké kehut pitdvat motivaatiota ylla ja kannustavat vapaaehtoisia py-
Syméaan toiminnassa mukana pitkaan

- pienikin kiitollisuuden osoitus on tarked, kiitos toimii palkitsemisena

- lisdkoulutuksen mahdollistaminen on kiitoksen osoittamista

- onnistuneet asiakaskontaktit palkitsevat

- uusien ihmissuhteiden luominen ja yhteenkuuluvuuden tunne ovat téarkeita

- vapaaehtoisen tulee tuntea itsensa tarpeelliseksi

- vapaaehtoisten ty6ll& on merkityst ja sitd pidetdan tarkednd

3.1.4 Hauskuus

Hauskuuden ja huumorin kautta tyostd voi saada mielekkddmman. Huumoria
ja hauskuutta tulee edistaa ja viljella tydpaikalla, kunhan huumori ei ole louk-
kaavaa. TyOpaikalla tulee huomioida, etta kaikkien huumorintajua arvoste-
taan. Itselle kannattaa myos opetella nauramaan. Tutkimukset vahvistavat, et-
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td huumorilla, nauramisella, hymyilemiselld, leikinlaskulla ja kaikenlaisella
hassuttelulla on myonteinen vaikutus ihmisen hyvinvointiin. Nauru parantaa
elaménlaatua, auttaa hankalissa eldméntilanteissa, edistdd ongelmanratkaisu-
kykyé seké edistdé henkista ja fyysista terveyttd. Tutkimuksin on myos 0soi-
tettu, ettd huumorilla on positiivinen vaikutus esimerkiksi immuunijarjestel-
maan ja se suojaa infektiosairauksia vastaan. Hauskuus ja huumori my6s va-
hentdvat stressié ja ehkaisevéat uupumusta, lisddvat luovuutta ja kekselidisyyt-
t4, auttavat ndkemaan asiat uudessa valossa ja uudesta nakokulmasta, lisaavat
viihtyvyytta toissa, edistdvat vuorovaikutusta sekd yhdistavat ihmisia toisiin-
sa. Huumoria viljelevat henkil6t edistdvat innostuneen tydilmapiirin synty-
mista ja yllapitavat sitd. (Furman & Ahola 2002, 39-42, 44)

Positiivista tyéhyvinvointia edistdvad huumoria ei ole vahingonilo, vinoilu,
pilkka, piikittely ja sarkasmi. Aina tulee nauraa ihmisten kanssa, ei ihmisille,
eikd ketddn saa asettaa naurunalaiseksi. Ainoastaan, jos jokainen henkild
ymmértad keskinéisen kiusoittelun vitsiksi ja pelleilyksi, eika ilkeilyksi, voi
sarkasmia ja vinoilua kayttaa hauskuutena. Talldin ei kuitenkaan saa olla vaa-
rana, ettd joku loukkaantuu, vaan kaikkien tulee ymmartaa kaytettyd huumo-
ria. Huumorin tulee myos pysyd hyvan maun rajoissa, eika esimerkiksi ole
sopivaa vitsailla ja pilailla, jos joku haluaa keskustella asioista vakavasti.
(Furman & Ahola 2002, 43-44.)

Hauskuus-kohdan teoriataustasta on esitetty tiivistelma taulukossa 6. Taulu-
kossa on esitetty tychyvinvoinnin kannalta ydinasiat, joita tyéhyvinvointi- ja
ty6turvallisuuskyselyn kysymysten laadinnassa on hyédynnetty. Teoriataustaa
on hyodynnetty kyselyn kohdassa: jaksaminen.

Taulukko 6.  Hauskuus-teoriataustan yhteenveto ja teorian hyddyntdminen

Tyo6hyvinvoinnin ydinasiat:

- useat tutkimukset vahvistavat, ettd huumorilla, nauramisella ja kaikenlaisella hassuttelul-
la on myGnteinen vaikutus ihmisen hyvinvointiin.

- huumoria tulee edistaé

- itselle kannattaa opetella nauramaan

- nauru parantaa eldménlaatua, auttaa hankalissa elaméntilanteissa, edistad ongelmanrat-
kaisukykya ja edistaa terveytta

- hauskuus ja huumori vahentdvat stressié ja ehkdisevat uupumusta

- kaikkien tulee ymmartaa kéytettya huumoria

- tulee nauraa ihmisten kanssa, ei heille

3.1.5 Onnistuminen

Tyoilon keskeisin ldhde on onnistumisen ilo, ja useimmat ihmiset saavat tyon-
iloa tydsséan onnistumisesta. Sama toimii myos kaanteisesti, jos tydniloa ei
koe, ei myoskaan koe onnistumisen iloa. Omista onnistumisista pitdisi kertoa
my6s muille ja lisaksi jakaa onnistumisista ansioita ty6tovereille. Onnistumi-
sista tulee olla ylpe& ja siitd saatu kiitos sekd kehu tulee ottaa positiivisesti
vastaan. Tulee my®ds olla iloinen muiden onnistumisten puolesta. Aina ei tar-
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vita suuria onnistumisen hetkid, vaan myds pienet onnistumiset tulee huomi-
oida positiivisesti. (Furman & Ahola 2002, 49.)

Valtaosa onnistumisista jaa todenn&koisesti huomaamatta onnistujalta itsel-
taan, silla paivittadin ihminen onnistuu monissa toissa ja tekemisissaan ilman,
etta siitd syntyy varsinaista onnistumisen iloa. Kokeakseen onnistumisen iloa
tulee onnistuminen huomata ja onnistumista tulee pitdd huomaamisen arvoi-
sena. Tama edellyttadd, ettd tekeméllamme asialla on arvoa itsellemme tai
muille ihmisille. Toisin sanoen onnistumisen ilon edellytys on, ettd ihminen
ymmartad tyonsa arvon tai hyddyn joko itselle tai muille. Onnistumisen ilon
syntymiseen yleensd myos tarvitaan mahdollisuus jakaa onnistumisen koke-
mus muiden ihmisten kanssa, sill4 vasta yhdesséd muiden kanssa koettu onnis-
tuminen tuntuu todelliselta onnistumiselta. Esimerkiksi tyoyhteisdssa aikaan-
saadusta saavutuksesta yhdessa iloitseminen synnyttdd onnistumisen iloa.
(Furman & Ahola 2002, 50-52.)

Onnistumisen ilo parhaiten syntyykin silla, ettd ottaa muut huomioon heti
alusta alkaen, eli antaa muille ihmisille mahdollisuuden auttaa ja neuvoa tai
kannustaa esimerkiksi jonkin hankkeen kaynnistyessa. Pieniinkin onnistumi-
sen merkkeihin ja edistysaskeliin tulee kiinnittd4d huomiota. Niist4 asioista,
joissa on tapahtunut edistymista, tulee myos puhua muille. Kaikkia, jotka ovat
omalta osaltaan tehneet onnistumisen mahdolliseksi tai tukeneet onnistumista,
tulee kiittaa jollakin tavalla. Toisten ihmisten panosta tulee pitdd merkittavana
ja antaa siitd heille myds ansiota. Talléin onnistumisen ilosta tulee yhteinen
kokemus. (Furman & Ahola 2002, 54-55.) Yhteinen onnistumisen ilo myos
vahvistaa tyoyhteis6d ja tyéhyvinvointia.

Onnistumisista tulee siis olla ylped ja niista saatu kiitos seka kehu tulee ottaa
positiivisesti vastaan. Silld, onko kyseessa ansioty6 vai vapaaehtoistyo, ei ole
valia, samat lainalaisuudet vaikuttavat molemmissa. Taulukossa 7 on esitetty
onnistumisesta tyohyvinvoinnin kannalta ydinasiat, joita tydhyvinvointi- ja
tyoturvallisuuskyselyn kysymysten laadinnassa on hyddynnetty. Teoriataustaa
on hyddynnetty kyselyn kohdissa: arvostus ja hyvéksynta.

Taulukko 7. Onnistuminen-teoriataustan yhteenveto ja teorian hyédyntaminen

Tyb6hyvinvoinnin ydinasiat:

- onnistumisen ilon edellytys on, ettd ihminen ymmart&a oman tydnsé arvon ja hyddyn
- tydssa onnistumisesta saa tyoniloa

- O0maa onnistumista pitdd saada jakaa

- omasta onnistumisesta tulee saada olla ylpea

- kiitos ja kehu tulee ottaa positiivisesti vastaan

- toisten onnistumisen puolesta tulee olla iloinen

- tyoyhteisdssa aikaansaaduista saavutuksista tulee yhdessa iloita

- toisille pitdd antaa mahdollisuus auttaa ja antaa neuvoja

- yhteinen onnistumisen ilo vahvistaa tyoyhteisoa ja tydhyvinvointia
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3.1.6 Valittdminen

Tybyhteison toisistaan valittdminen ja huolen pitdminen ovat tarkeimpia hy-
vin toimivan tyOyhteison tekijoitd. Tyoyhteisossa tuleekin olla aidosti kiin-
nostunut siitd, mité tyotovereille kuuluu. Apua tulee tarjota aina, kun huomaa,
etta sitéd tarvitaan, vaikka apua ei erikseen pyydettéisikaan. Tyotovereita tulee
puolustaa, kun he joutuvat epéoikeudenmukaisesti kohdelluiksi ja henkista
tukea tulee parhaansa mukaan antaa. Huonot uutiset on aina vélitettdva mah-
dollisimman hienotunteisella tavalla ja huoli tulee puolestaan ottaa vastaan
aina mahdollisimman kunnioittavalla tavalla. (Furman & Ahola 2002, 59-60.)

Valittdminen on asenne ja ajattelutapa. Aidossa vélittdmisessa koetaan tyoto-
vereiden henkinen hyvinvointi niin tarkeéksi, ettd sen puolesta ollaan valmiita
nakema&an tarvittaessa vaivaa. Vélittdminen on sek& muiden huomioimista, ai-
toa kiinnostusta muita kohtaan, kuuntelemista, lohduttamista, rohkaisemista,
kannustamista, opettamista, auttamista, surujen ja murheiden jakamista ettd
myos rehellistd totuuden sanomista. TyGpaikassa valittdminen merkitsee sité,
ettd tyotoverit tervehtivat toisiaan, osoittavat kiinnostusta toisiaan kohtaan ja
auttavat seka tukevat toisiaan. (Furman & Ahola 2002, 60.)

Jos tyotehtévat ovat hyvin erilaisia, on mahdollista, ettei ihmisilla ole ké&sitys-
ta siitd, mité tyota heidan tyétoverinsa tai talon muut ammattiryhmat tekevat.
On vaikeaa olla toinen toisilleen avuksi, jos tyotoverit eivét tiedd toistensa
tyosta juuri mitdan. Tyotehtdvien tuntemattomuus on myos este hyvélle yh-
teisty6lle. Suunnitelmallinen tutustuminen toisten tyoéntekijoiden tyohon ja
luontainen uteliaisuus tyotovereiden tyotehtdvida kohtaan luovat edellytykset
yhteisty6lle ja keskindiselle auttamiselle. Uteliaisuus ja kiinnostus ovat sek&
kohteliasta ja ystavéllistd vélittdmisen osoittamista ettd tarkeitd tehokkaan
tiimitydn ja yhteispelin rakentumisen tekijoitd. TyOyhteisossa tuleekin olla
utelias niista asioista, jotka tyotovereille ovat tarkeitd seka olla kiinnostunut
tyotovereiden kyvyistd, taidoista ja voimavaroista. (Furman & Ahola 2002,
63, 64-65.) MyoOs vapaaehtoistyontekijéiden kohdalla tulee kansalaisjarjes-
toissé olla kiinnostuneita vapaaehtoisille tarkeistd asioista ja voimavaroista
sekd siita, mitd heille kuuluu. Huomioiminen vahvistaa yhteisollisyyttd, kun
yhteison jasenet tuntevat kuuluvansa joukkoon seké viestii, ettd vapaaehtois-
ten tyota pidetaan tarkeana. (Karreinen ym. 2010, 52.)

Toisten henkisesta hyvinvoinnista kiinnostuminen on vélittdmistd, mutta sen
tulee olla myds halua ja valmiutta olla avuksi, jolloin valittdminen on aitoa.
Hyvan tyGilmapiirin tarkeitd tekijoita ovatkin auttaminen ja valittdminen. Sii-
t4, ettd aidosti onnistuu auttamaan toista, voi saada kiitollisuuden tunteen.
Toisen ihmisen kiitollisuus on parasta mahdollista myonteista palautetta, jota
voi saada. Kiitollisuus antaa tunteen, etta tehtya tyota arvostetaan. Kiitollisuus
innostaa auttamaan jatkossakin. Auttamisella on merkitysta tyoyhteison ilma-
piirille ja tyoteholle. Jos tydyhteisdssa huomataan ty6toverissa jotain sellaista,
mika huolestuttaa, on asian puheeksi ottaminen huolenpitoa. Kun huoli ote-
taan puheeksi, on tyétoverille kerrottava, ettd hanen kanssaan halutaan puhua
ja kysytaan milloin olisi hyvé hetki keskustelulle. On kerrottava, ettd hanesta
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ollaan huolissaan, silld on huomattu, ettd han on kayttaytynyt erilailla kuin
yleens&. Tyotoverin, josta ollaan huolissaan, reaktiota on ymmarrettdava, oli
keskustelun aiheuttama reaktio mika tahansa. Apua tulee tarjota, mutta sita ei
saa tuputtaa, kuten ei myoskaéan valmiita ratkaisuja. On annettava aikaa ja yh-
dessa sovittava, milloin asiasta keskustellaan uudelleen. On hyva miettia yh-
dessa tyotoverin kanssa, mika olisi paras tapa edeté asiassa ja on my0ds hyva
tarjoutua henkiseksi tueksi, jos hén esimerkiksi tarvitsee asiantuntija-apua.
(Furman & Ahola 2002, 65-68.)

Vapaaehtoistydssé lahtokohtana usein halu auttaa ja tehda toisille hyvia tekoja
(katso luku 2.2). Voitaneen siis sanoa, etta vapaaehtoistydssa jo itsessaan on
aito vélittdminen vapaaehtoisten asenteena ja ajattelutapana, silla aidossa va-
littdmisessa ollaan valmiita ndkemé&an vaivaa toisten vuoksi. Taulukossa 8 on
esitetyt asiat jaettu tydhyvinvoinnin kannalta ydinasioihin seké vapaaehtois-
tyOssé erityisesti huomioitaviin asioihin. Taulukossa on sinisella pohjalla asi-
at, joita tyohyvinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyn kysymysten laadinnassa on
hyodynnetty seka vihreélld asiat, joihin tydhyvinvointisuunnitelman laadinta
pohjautuu. Teoriataustaa on hyddynnetty kyselyn kohdissa: tuki ja palaute,
jaksaminen seké arvostus ja hyvaksynta.

Taulukko 8.  Valittdminen-teoriataustan yhteenveto ja teorian hyddyntaminen

Tyb6hyvinvoinnin ydinasiat:

- Vvélittdminen on asenne ja ajattelutapa

- tulee olla halu olla avuksi

- apua tulee tarjota aina, kun huomaa, etta sitd tarvitaan, vaikka apua ei pyydettaisikaan
- tyotoveria tulee puolustaa, kun hénté on kohdeltu epaoikeudenmukaisesti

- myonteinen palaute ja Kiitos

- palkitseminen hyvésté suorituksesta ja muiden auttamisesta

- aidossa vélittdmisessa koetaan henkinen hyvinvointi niin tarkedksi, ettd sen puolesta ol-
laan valmiita ndkemaén vaivaa

- henkistd tukea tulee antaa

- asian puheeksi ottaminen on huolenpitoa

- on hyva miettid yhdessd, miké on paras tapa edetd asioissa

Vapaaehtoistyon erityispiirteet:

- vapaaehtoistyon lahtokohtana vélittdminen, halu auttaa ja tehdd toisille hyvié tekoja

- vélittamistd on, ettd ollaan kiinnostuneita vapaaehtoisten kyvyistd, taidoista, voimava-
roista ja siitd, mita heille kuuluu

- huomioiminen vahvistaa yhteisollisyytta

- valittdminen viestii, ettd vapaaehtoisten tyotd pidetdan tarkeana

3.1.7 Ongelmat

Ty0Opaikan ongelmista puhuminen rakentavasti on vaikeaa. Keskustelu muut-
tuu helposti syyttelevaksi, ilmapiiri huononee ja ongelmat pahenevat sen si-
jaan, ettd ne ratkeaisivat. On kuitenkin mahdollista keskustella rakentavaan
séavyyn ilman syyttelyd sanomalla, miten haluaa asioiden olevan sen sijaan, et-
ta sanoisi, miten ei halua niiden olevan. Ongelmille kannattaa myos tarjota
suoraan ratkaisuehdotuksia, ja mikali keskustelu muuttuu syyttelyksi, tulee
pyrkia kaantdmaan puhe ongelmista tavoitteisiin. Kaikkiin esille tuotuihin on-
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gelmiin tulee suhtautua vakavasti ja auttaa selvittdmaan, mité toiveita ongel-
man ratkaisuksi tyotovereilla on. (Furman & Ahola 2002, 73.)

Ihmisilla on tapana ensimmaéisend miettid minka tahansa ongelman kohdalla,
mistd ongelma johtuu. Kun ongelma ilmenee, on loogista miettid misté se joh-
tuu ja kun ongelman syy on tiedossa, voidaan se korjata. Tdma looginen tapa
ratkaista ongelmia on hyva silloin kun ongelma johtuu selvésti jostakin tietyn-
laisesta yksiselitteisesta syystd, joka on Kkorjattavissa. Mutta se ei sovellu ih-
misten valisten ongelmien ratkaisemiseen. Ihmisten valisten ongelmien rat-
kaisemisessa ei ongelmien analysoiminen valttdmatta paranna tilannetta, silla
vaikka se, mistd ongelmat johtuvat, onkin tiedossa, ei se vélttdmatta kerro mi-
taan siitd, millaista muutosta halutaan ja miten tulee toimia, jotta haluttu muu-
tos saadaan aikaiseksi. TyOpaikan huonosta ilmapiiristd ja sen mahdollisista
syistd keskusteleminen ei valttdmattad johda ilmapiirin paranemiseen, vaan
joskus ongelmien puiminen voi jopa pahentaa asioita. Kun keskindisista on-
gelmista aletaan keskustelemaan ongelman syyn selvittdmiseksi, on todenné-
koistd, etta keskustelu muuttuu syyttavaksi, vaikka niin ei olisi tarkoitus. On-
gelmille etsityt selitykset muuttuvat lahes vaistamatta syytoksiksi, ja sen myo-
t4 ihminen puolustautuu selitteleméllad tekemisidan, suuttumalla, kadymaélla
vastahyokkaykseen tai vaikenemalla. (Furman & Ahola 2002, 74-75.)

Syyttelevat selitykset pakottavat ihmisen puolustuskannalle ja estévét ongel-
mien ratkontaa, luovuutta sekd yhteistyotd. Luovuudella ja yhteistyolla voi-
daan saada aikaan toimivia ratkaisuja, ja mikali néin ei kdy, jaavat ainoastaan
ongelmat jéljelle. Jos ongelmia ei saada ratkaistua ja niista kuitenkin puhutaan
jatkuvasti, syntyy helposti ongelmien noidankehd. Ongelmien noidankeh&ssé
ongelmiin puuttuminen johtaa syiden miettimiseen, joka johtaa syyttaviin se-
lityksiin. Syyttavéat selitykset johtavat puolustautumiseen, joka taas aiheuttaa
huonon tunnelman. Huonossa tunnelmassa ei synny ratkaisuideoita, jolloin ei
myo6skaan tule toivottua muutosta. Kun toivottua muutosta ei tule, alkaa muu-
toksen puutteen selvittaminen, mika puolestaan liséa syyttavia selityksig, jol-
loin taas puolustautumisen tarve kasvaa ja kehd jatkuu. Ongelmien noidanke-
héstd ulos péaésy edellyttdd, ettd ongelmien sijasta puhutaan tavoitteista. Jo-
kaista ongelmaa vastaa jokin tavoite ja tavoitteesta puhuttaessa keskustelusta
tulee l&hes automaattisesti rakentava, sill4 tavoitteet halutaan saavuttaa. (Fur-
man & Ahola 2002, 76-77.)

Tuplanegatiivit tulee k&antéé positiiveiksi eli kun kysytaan, mitd muutoksia
tyoviihtyvyyden lisdédminen edellyttdisi, ei siihen tule vastata kertomalla misté
Kielteisista asioista halutaan paastd eroon, vaan kertomalla mitd myonteisia
asioita halutaan tapahtuvan. Tuplanegatiivi on sit4, ettd kerrotaan mitd nega-
tiivista asiaa ei halua. Nama tuplanegatiivit tuleekin k&antaa positiiveiksi ker-
tomalla myonteisid asioita, jolloin myds tyoyhteisdssa keskusteleminen on-
gelmista muuttuu huomattavasti helpommaksi. (Furman & Ahola 2002, 77—
78.)

Yksi syy vapaaehtoistoiminnan lopettamiselle on, etté jarjestossa on vapaaeh-
toisten voimavaroja kuluttavia siséisia ristiriitoja, joihin ei uskalleta kunnolla




Tyo6hyvinvointia ja -turvallisuutta vapaaehtoistyohon

puuttua. Pahimmillaan pienet asiat muuttuvat niin suuriksi, ettd ne haittaavat
kaikkien vapaaehtoistyontekijoiden toimintaa jarjestossa. Jarjestotoiminnassa
syntyy ristiriitoja, kun pienilla resursseilla ja suurella intohimolla yhdessa
tehddan asioita. Avoin keskustelu on myds jarjestoissa hyvé keino 16ytaé on-
gelmiin ratkaisuja. Mikali asioista ei voida yhdistyksen jasenten kesken avoi-
mesti puhua, on mukaan hyva ottaa keskustelun tueksi ulkopuolinen henkil6.
Ulkopuolisen henkilon ajatukset ja ratkaisuehdotukset saattaa olla helpompaa
ottaa vastaan kuin toisen vapaaehtoistyontekijan. (Karreinen ym. 2010, 59.)

Ongelmat ovat véistamattomia, mutta tavalla, jolla niitd ratkotaan, on merki-
tystd. Koska jatkuva puhuminen negatiivisista asioista ja ongelmista ei itses-
s&én synnyté ratkaisuja, tullaan tyéhyvinvointisuunnitelmassa keskittymaan
enemman ratkaisujen hakemiseen. Taulukossa 9 on esitetyt asiat jaettu tydhy-
vinvoinnin kannalta ydinasioihin sekd vapaaehtoistydssa erityisesti huomioi-
taviin asioihin. Taulukossa on sinisella pohjalla asiat, joita tyéhyvinvointi- ja
tyoturvallisuuskyselyn kysymysten laadinnassa on hyodynnetty seké vihrealla
asiat, joihin tyohyvinvointisuunnitelman laadinta pohjautuu. Teoriataustaa on
hyddynnetty kyselyn kohdissa: tuki ja palaute.

Taulukko 9.  Ongelmat-teoriataustan yhteenveto ja teorian hyddyntdminen

Tyo6hyvinvoinnin ydinasiat:

- ongelmista rakentavasti puhuminen on vaikeaa
- on parempi sanoa, miten haluaa asioiden olevan kuin miten niiden ei haluta olevan
- tulee kertoa, mitd my6nteista haluaa tapahtuvan

- syyttely pakottaa ihmisen puolustuskannalle ja estaa yhteistydn

- ongelmat kannattaa k&antaa tavoitteiksi ja niihin tulee tarjota suoraan ratkaisuehdotuksia

- se, mistd ongelmat johtuvat, ei valttamatta kerro mitaén siitd, millaista muutosta halu-
taan, eiké siitd, miten tulee toimia, jotta muutos toteutuu

- jokaista ongelmaa vastaa jokin tavoite

- tavoitteesta puhuminen on rakentavaa

Vapaaehtoistyon erityispiirteet:

- ristiriitoja syntyy, kun pienilld resursseilla ja suurella intohimolla tehdd&n yhdessa asioita

- vapaaehtoistoiminnan lopettamisen yleinen syy on jarjestdn sisaiset ristiriidat, jotka ku-
luttavat vapaaehtoisten voimavaroja

- avoin keskustelu auttaa ongelmien ratkaisemisessa

- voi olla helpompaa ottaa vastaan ulkopuolisen henkilon ajatukset ja ratkaisuehdotukset
kuin toisen vapaaehtoistydntekijén

3.1.8 Motivaatio

Tavoitteiden saavuttaminen riippuu siitd, miten vahva on motivaatio eli halu
saavuttaa tavoitteet. Motivaatioon vaikuttavat, missa madarin itse padsee vai-
kuttamaan tavoitteen asettamiseen, miten paljon hyotyé tavoitteen saavuttami-
sesta ajatellaan olevan, miten vahvasti uskotaan tavoitteen saavuttamisen on-
nistumiseen, koetaanko, ettd onnistutaan ja edetédan kohti tavoitetta sekd koe-
taanko, ettd on keinoja kohdata matkan varrella eteen tulevat ratkaisut ja han-
kaluudet. Motivaatioon vaikuttavat geneettiset tekijat, ympariston muodosta-
mat kannusteet ja negatiiviset palautteet sekd myos itsensé johtaminen (katso
luku 3.1.1). Motivaation kasvattamista voi opetella siten, ettd opettelee tiedos-
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tamaan, mitka asiat ja miksi saavat henkilon itsensa toimimaan. Itsetutkiske-
lun avulla voi saavuttaa vahvan sisdisen motivaation, johon ulkoiset uhat tai
palkkiot eivét vaikuta. Sisdisellda motivaatiolla ihminen saa mielihyvéd kun
han ylittad itsensa ja oppii uutta. Haasteiden tulee olla riittdvan suuria, mutta
myaos riittdvan helppoja niin tydssa kuin henkilokohtaisessa elaméssakin. To-
dellisia huippusuorituksia voi saavuttaa sisdisen motivaation kautta, kun ih-
minen seka keskittyy tdysin omaan suoritukseensa ettd samalla nauttii omasta
suorituksestaan. Vahvan siséisen motivaation omaavat henkil6t ovat usein it-
sendisid, vahvoja, riippumattomia ja luovia. He ovatkin usein syvésti kiinnos-
tuneita asioista vain niiden asioiden itsensa vuoksi. (Koski ym. 2004, 60, 62.)

Motivaatiota voi vahvistaa antamalla ihmisten asettaa omat tavoitteensa tai
osallistua yhteisten tavoitteiden asettamiseen, auttamalla ndkemaan tavoitteen
saavuttamisen tuomat hyodyt, arvot ja ilon, vahvistamalla uskoa siihen, ettd
tavoite on saavutettavissa, huolehtimalla onnistumisen ilon (katso luku 3.1.5)
kokemisesta sekd rohkaisemalla varautumaan mahdollisiin takaiskuihin. Jotta
motivaatio ei hiivu, on onnistumisen kokemuksia saatava toistuvasti. Onnis-
tumisen kautta voidaan huomata, ettd eteneminen tavoitteen suuntaan edistyy,
jolloin motivaatio sdilyy ja tavoitteen saavuttamiseksi jaksetaan tehdd tyota.
Suurten edistysaskelien liséksi tulee kiinnittaa tietoisesti huomiota myos pie-
niin askeliin ja edistyksestd on my6s muistettava antaa kiitosta. Pienet aske-
leet ovat usein suuria parempia, silla pienet edistysaskeleet toteutuvat toden-
nékodisemmin. (Furman & Ahola 2002, 79-82, 84.)

Motivaatio on jokaisessa oleva sisdinen kayttovoima, jonka avulla kaikesta
tyosté tulee mielekasta. Palaute, yhteenkuulumisen tunne, luottamus, vastuu,
osallistuminen ja ihmisen huomioiminen motivoivat tyontekijéé eniten. Sama
patee vapaaehtoistyontekijoihin. Jarjestétoiminnassa on myos tarkeaa tiedon
saaminen, joka vahvistaa motivaatiota. Motivaatiota heikentévat epavarmat ti-
lanteet ja luottamuspula. Jotta motivaatio sailyy, on oltava vahva luottamus,
joka sallii erehtymisen ja virheiden tekemisen. Jos pelkaa tekevéansé virheita,
ei uskalla ylittdd omia taitoja ja oppia uutta. Jos puolestaan ei uskalleta ereh-
tyd, kysyéa ja kyseenalaistaa, ei valttdmatta paése syntymaan parempia toimin-
tatapoja. (Ignatius ym. 2001, 56-57.)

Motivaation sdilymiseen vaikuttaa myds se, miten nopeasti vastoinkdymisten
takia menetet&én toivo ja luovutaan tavoitteista. Vastoinkdymisten ei tule an-
taa lannistaa, silla ne kuuluvat asiaan ja ovat voitettavissa. Positiivisen asen-
teen yllapitdminen on helpompaa, jos vastoink&ymisiin on ennalta varauduttu.
Yleensé kyse on asennoitumisesta. Vastoinkdymisten on hyva ajatella kuulu-
van asiaan, sill4 koskaan ei tiedd, mitd voi tulla vastaan. T&lloin voi vastoin-
kéymiset kohdata antamatta niiden lannistaa. (Furman & Ahola 2002, 83.)

Muutoksessa motivaation yll&pitamiseksi tuleekin siis kaantada ongelmat ta-
voitteiksi, silla on helpompi parantaa tyopaikkaa edistamélla myonteisia asioi-
ta sen sijaan, etta yrittaisi kKitked negatiivisia asioita pois. Tavoitteet tulee teh-
da kiinnostaviksi ja konkreettisiksi. Edistyksen vélivaiheet tulee kuvata. Ta-
voitteiden saavuttaminen tulee tehdd uskottavaksi ja edistys merkittavaksi.
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Kun edistystd huomataan tapahtuvan, se vahvistaa uskoa tavoitteiden saavut-
tavuuteen. Edistystd on paras tapa vahvistaa huomaamalla edistys ja jakamalla
siitd kiitosta kaikille, jotka ovat olleet osallisina sen mahdollistumisessa.
(Furman & Ahola 2002, 84-85.) VapaaehtoistyOntekijoilla on oltava vahva
motivaatio, joten on hyva, ettd vapaaehtoiset itse padsevéat vaikuttamaan ta-
voitteiden asettamiseen.

Taulukossa 10 on motivaatiosta esitetyt asiat jaettu ty6hyvinvoinnin kannalta
ydinasioihin seké vapaaehtoistydssa erityisesti huomioitaviin asioihin. Taulu-
kossa on sinisell&d pohjalla asiat, joita tyohyvinvointi- ja tyoturvallisuusky-
selyn kysymysten laadinnassa on hyddynnetty seka vihredlla asiat, joihin tyo-
hyvinvointisuunnitelman laadinta pohjautuu. Teoriataustaa on hyddynnetty
kyselyn kohdissa: kansalaisjarjesto yleisesti, yhteistyo, tuki ja palaute, arvos-
tus ja hyvéksynta sekd tyohyvinvointi.

Taulukko 10. Motivaatio-teoriataustan yhteenveto ja teorian hyddyntdminen

Tyb6hyvinvoinnin ydinasiat:

- tulee kokea onnistumisen iloa, haasteiden tulee olla riittdvan suuria ja helppoja
- vastoinkdymiset kuuluvat asiaan ja ovat voitettavissa

- tavoitteiden saavuttaminen riippuu motivaation vahvuudesta

- motivaatioon vaikuttaa, missd maarin on itse padssyt vaikuttamaan tavoitteen asettami-
seen, miten paljon tavoitteen saavuttamisen ajatellaan tuovan hyotyd, miten vahvasti us-
kotaan tavoitteen saavuttamisen onnistumiseen, edetaankd kohti tavoitetta ja koetaanko,
ettd on riittavasti keinoja ratkaista esteet ja hankaluudet

- ongelmat kannattaa muuttaa konkreettisiksi ja kiinnostaviksi tavoitteiksi

- tavoitteiden saavuttamisen tulee olla uskottavaa

Vapaaehtoistyon erityispiirteet:

- palaute, yhteenkuulumisen tunne, luottamus, vastuu, tiedon saaminen, osallistuminen ja
ihmisten huomioiminen motivoivat eniten
- luottamuksen tulee olla vahva, erehtyminen ja virheiden tekeminen tulee sallia

- motivaatiota voi vahvistaa antamalla ihmisten asettaa omat tavoitteensa tai osallistua
yhteisten tavoitteiden asettamiseen

3.1.9 Loukkaukset

Edes parhailla sosiaalisilla taidoilla ja diplomatialla ei voi valttaa sitg, etteikod
joskus loukkaisi ja pahoittaisi toisen ihmisen mielen sanoillaan tai teoillaan.
Loukkaukset ovat valtaosaltaan tahattomia ja ne kuuluvat ihmisyhteisgjen
elamaan. TyoOpaikalla tulee osata ottaa loukkaantumiset rakentavasti puheeksi
ja sopia ne mahdollisimman pian, jotta loukkaukset eivat jaa painamaan milta.
Loukattua tyotoveria tulee ymmartaad ja tapahtunutta pitdd myos pahoitella.
Hyvéan tydilmapiirin ja henkisen hyvinvoinnin tarkeimpié osatekijoita onkin
taito ottaa loukkaantumiset puheeksi ja sopia ne. (Furman & Ahola 2002, 91—
92))

Ihannetapauksessa loukkaantunut, pahastunut, vaaryyden kokenut tai suuttu-
nut ottaa puheeksi asian hénta loukanneen henkilon kanssa ja he selvittavat
asian keskendan. Kaytannossa kuitenkin puheeksi ottaminen on hyvin vaike-
aa, eika useinkaan loukkaantumista oteta puheeksi, vaan loukattu saattaa ve-
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taytya ja vaittaa, ettei ole pahastunut tai yrittda jattda loukkaantumisensa si-
vuun ja yrittdd unohtaa tapahtuneen. Loukattu saattaa my6s puhua asiasta
muiden kanssa saadakseen myotatuntoa tai ideoita siitd, mika on jarkevin tapa
suhtautua koettuun vaaryyteen. Pahimmillaan loukattu voi myds miettid mie-
lessddn, miten voisi kostaa tapahtuneen. Ihmiselld on tapana jo etukateen
mietti4, miten mahdollinen keskustelu etenee, jolloin h&n my6s punnitsee
kannattaako asiaa edes ottaa puheeksi. Se millaiseen mielikuvaan keskustelus-
ta ihminen pééatyy, vaikuttaa siihen, ottaako han asian puheeksi vai ei. Ennak-
ko-oletukset ja aikaisemmat kokemukset vaikuttavat seké siihen otetaanko
asia puheeksi ylipaatansa etta siihen, milld tavalla asia mahdollisesti otetaan
puheeksi. (Furman & Ahola 2002, 92-94.)

Puheeksi ottamisesta syntyy pelko siitd, ettd asia ei etenisi vaan tilanne aino-
astaan pahentuisi. Liséksi loukattu henkild voi myos pelatd kaksoisloukkaus-
ta, joka tarkoittaa, ettd loukattua henkil6a loukataan uudestaan. Kaksoislouk-
kaus on loukkaajan vastareaktio silloin kun loukkaaja kokee tulleensa véarin
syytetyksi toisen ihmisen loukkaamisesta. Taman vuoksi kaksoisloukkauksia
tapahtuukin herkasti, joten kaksoisloukkauksen pelko ei ole epérealistinen.
Kaksoisloukkauksia ovat esimerkiksi keskustelusta kieltaytyminen, vahattely,
vastahyokkays, vaarin ymmartaminen, yliherkaksi syyttdminen, tosikoksi
véittdminen seka vainoharhaiseksi vihjaaminen. (Furman & Ahola 2002, 93—
96.)

Yleisimmin loukkaantunut tai ihminen, joka kokee, ettd hant4 kohtaan on teh-
ty vaarin, kaantyy kolmannen henkilén puoleen. Parhaimmassa tapauksessa
kolmas henkil® toimii konsulttina ja neuvonantajana, joka ymmartaa tilanteen
loukkaantuneen kannalta, osoittaa myotatuntoa, auttaa miettimaan, miten asi-
aan kannattaisi suhtautua sek& pohtii loukkaantuneen kanssa, miten asian saisi
otetuksi loukkaajan kanssa puheeksi ja miten asia olisi viisainta yritta& sopia.
Pahimmassa tapauksessa kolmannesta osapuolesta on enemman haittaa kuin
hyotyd, mikali han ei halua keskustella asiasta ja antaa ymmartéa, ettd koko
tapaus on aiheeton. Kolmas osapuoli voi myos liittoutua suoraan loukatun
puolelle loukkaajaa vastaan tai loukkaajan puolelle loukattua vastaan. Kolmas
osapuoli saattaa myos arvostella loukkaantunutta ja antaa ymmartaa, etta vika
on loukatussa itsessaan. (Furman & Ahola 2002, 96-97.)

Parhaan avun kolmas osapuoli antaa kuunnellessaan loukkaantunutta ja oh-
jeistaessaan hantd ottamaan asian puheeksi. Kolmannen osapuolen on myos
hyvda ymmaértad loukkaantuneen tunnepitoista reaktiota ja katsoa asiaa myos
loukkaajan kannalta. Hyvid toimintatapoja on kuunnella, ymmartaa seka
loukkaantunutta ettd loukkaajaa, rohkaista ottamaan asia puheeksi seké auttaa
miettimadn, miten asian voi ottaa puheeksi. Yksi hyva tapa ottaa asia puheek-
si on aloittaa keskustelu sovittelevaan sédvyyn. Loukkaantumisten sopiminen
edellyttdd hyvia kuuntelutaitoja. Parhaiten sopiminen onnistuu, kun asian-
omaista kuunnellaan, kiitetadn puheeksi ottamisesta ja ymmarretadn hanen re-
aktionsa ja tapahtunutta pahoitellaan sekd lopuksi sovitaan miten jatkossa
menetelld&n. Hyvéana ohjeena voi pitdé: kuuntele, kiitd, ymmarrd, ota osa vas-
tuuta ja sovi jatkosta. (Furman & Ahola 2002, 97-102.)
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Loukkaukset-kohdan teoriataustasta on esitetty tiivistelma taulukossa 11, jos-
sa on esitetty tydhyvinvoinnin kannalta ydinasiat. Sinisell& pohjalla asiat, joita
tyohyvinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyn kysymysten laadinnassa on hyédyn-
netty seké vihrealla asiat, joihin tyéhyvinvointisuunnitelman laadinta pohjau-
tuu. Teoriataustaa on hyddynnetty kyselyn kohdissa: tydhyvinvointi.

Taulukko 11.  Loukkaukset-teoriataustan yhteenveto ja teorian hyddyntdminen

Tyo6hyvinvoinnin ydinasiat:

- loukkaantumiset kuuluvat elamaén

- suurin osa loukkauksista on tahattomia

- sopiminen tulee tehd& madollisimman pian

- taito ottaa loukkaantumiset puheeksi ja sopia ne, on hyvan tydilmapiirin ja henkisen hy-
vinvoinnin tarkeimpid osatekijoita

- ennakko-oletukset ja aikaissmmat kokemukset vaikuttavat asioiden puheeksi ottamiseen

- kaksoisloukkaus on loukkaajan vastareaktio, joka ilmenee esim. keskustelusta Kieltayty-
misend tai asian vahattelyna

- loukkaantumisten sopiminen edellyttaa hyvia kuuntelutaitoja

- kolmas osapuoli voi toimia konsulttina, joka ymmartaa tilanteen, osoittaa myotatuntoa,
auttaa miettimadn, miten asiaan kannattaa suhtautua ja auttaa pohtimaan, miten asian sai-
si otettua loukkaajan kanssa puheeksi ja sovittua

- hyvid toimintatapoja on kuunnella, ymmartaa seka loukkaantunutta ettd loukkaajaa ja
auttaa ottamaan asia puheeksi

3.1.10 Vastoinkaymiset

TyoOpaikan ilmapiiriin vaikuttaa suuresti se, miten seka omiin etta tyotoverei-
den virheisiin ja vastoinkdymisiin suhtaudutaan. Koska tyossa ei voi valttya
virheilté ja vastoink&ymisiltg, tulee niihin suhtautua rakentavasti ja niista tulee
ottaa opiksi. Virheet ja vastoinkdymiset kannattaa kaantéé voitoksi. Kun tyo-
paikan tapoihin kuuluu suhtautua virheisiin ja epdonnistumisiin myonteisesti,
ei tyontekijoiden tarvitse peldtd moitteita, jolloin luovuus, kokeilunhalu ja in-
novatiivisuus padsevat vahvempina esille. Virheita pelk&&va on usein arka,
lilan varovainen ja jaykka. (Furman & Ahola 2002, 107, 110.)

Tyotovereita tulee tukea, kun he kohtaavat vastoinkaymisid. Jotta voi olla ty6-
toverille avuksi ja auttaa hantd paasemdaan nopeasti tapahtuneen vyli, tulee
osoittaa asiaa kohtaan kiinnostusta ja kuunnella, vahvistaa tapahtuneen emo-
tionaalista merkitystd, arvostaa tapaa, jolla asianomainen suhtautuu asiaan se-
k& osoittaa ymmarrysta siité, ettd asia saattaa vaivata pitkaan. Emotionaalista
merkitysta korostetaan vahvistamalla asianomaisen tunnereaktiota ja kerto-
malla, ettd on ymmarrettdvaa, jos asia jad vaivaamaan hanta. Vastoinkdymisia
kohdanneelle tulee antaa myonteistd palautetta siitd, miten han asiaan suhtau-
tuu. Yhdessd on myos hyva miettid, mité tilanteessa voisi tehdd, jotta asiasta
paastadan mahdollisimman kivuttomasti yli. (Furman & Ahola 2002, 107, 113—
114.)

Luvussa 3.1.8 kerrotaan, etta luottamuspulan ilmapiirissa, jossa erehtymisia ja
virheitd ei sallita, motivaatio heikentyy. Koska motivaatio on erityisen tarkeaa
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vapaaehtoistydssd, on hyva kiinnittdd huomiota myds vastoinkaymistilantei-
siin ja virheitd sallivan ilmapiirin rakentamiseen. Vastoinkaymiset-kohdan
teoriataustasta on esitetty tiivistelma taulukossa 12, jossa esitetyt asiat on jaet-
tu tydhyvinvoinnin kannalta ydinasioihin sekd vapaaehtoistydssa erityisesti
huomioitaviin asioihin. Siniselld pohjalla olevat asiat on hyddynnetty tyéhy-
vinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyn kysymysten laadinnassa. Teoriataustaa on
hyodynnetty kyselyn kohdissa: tyéhyvinvointi.

Taulukko 12. Vastoinkdymiset-teoriataustan yhteenveto ja teorian hyddyntaminen

Tyo6hyvinvoinnin ydinasiat:

- virheiltd ja vastoinkdymisilta ei voi valttya
- virheisiin ja vastoink&ymisiin tulee suhtautua rakentavasti, niisté tulee oppia ja ne tulee
kaantéa voitoksi

Vapaaehtoistyon erityispiirteet:

- virheiden salliminen vahvistaa luottamusta ja sité kautta motivaatiota

3.1.11 Jaksaminen, stressi ja uupuminen

Tyon vaatimusten ja tavoitteiden tulee vastata tyontekijan odotuksia ja resurs-
seja. TyOssé jaksamiseen vaikuttavat tyopaikan ihmissuhteet ja hyva ilmapiiri,
jota puolestaan tukee yhteenkuuluvuus. Jaksamaan auttaa myos se, etté toisia
autetaan ja tuetaan samoin kuin se, etta tyéhon ja tydyhteisdon ollaan sitoutu-
neita. Tydssé jaksamisen kannalta on myds tarkedd, ettd ristiriitoja on véhan
ja ne selvitetddn rakentavasti. Liséksi jaksamisen yllapitamiseksi tulee olla
selked tehtdvékuva, mahdollisuus vaikuttaa itsedédn koskeviin pééatoksiin, jat-
kuvan palautteen saaminen, mahdollisuus keskusteluihin aina kun siihen on
tarvetta, mahdollisuus ja halu oppia uutta seka turvallinen tyoymparisto. Jak-
samisen kannalta on myos tarkead, ettd tyontekija ymmaértdd oman tyonsa
merkityksen kokonaisuuden kannalta. Kaikilla tulee olla mahdollisuus kes-
kustella tyon tapahtumista, vaihtaa ajatuksia sekd purkaa tunteita esimerkiksi
vertaistuen avulla. (Ignatius ym. 2001, 72—73.)

Stressinhallinnassa on tarkeda huolehtia riittdvasta litkunnasta ja terveellisesta
ravinnosta. Liséksi on hyva hyddyntda voimavarana sosiaalista verkostoa seka
vapaaehtoistyon ulkopuolisia harrastuksia. On myods hyvé itse tunnistaa omat
voimavarat ja jaksamisensa rajat. Jokainen sietdd erilailla stressid, joten on
hyva tunnistaa oma sietokyky. Avoin keskustelu asioista estda stressin kasau-
tumisen. Vapaaehtoistyontekijoiden on hyva keskustella toisten vapaaehtois-
tyontekijoiden kanssa, jotka voivat toimia vertaistukena. Vapaaehtoistyonteki-
joiden tehtdvat perustuvat vapaaehtoisuuteen, joten on opeteltava myds sano-
maan “ei” tehtdville. On hyva itsekin huomioida omassa toiminnassaan, etta
toisten turha kritisointi ja vahattely kasvattavat stressid, joten tulisi pyrkia ai-
toon kuuntelemiseen ja tukemiseen. Vapaaehtoisty6 voi tuntua tekijalleen &&-
rimmaisen tarkeéltd, ja jos juuri hdn ei tyotehtavia tee, tehtévat jaavat koko-
naan tekematta. Onkin erityisen tarkedd muistaa, ettd oli tehtédva kuinka tarkeé
tahansa, on itselle jatettava riittavasti aikaa. (Karreinen ym. 2010, 120.)
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Ihminen tarvitsee seka fyysistd ettd henkistd kuormitusta. Esimerkiksi koh-
tuullinen tyopaine ja sopivan haastava tyo lisadvat tyomotivaatiota. Tyo-
uupumus on hairid, joka syntyy pitkdaikaisesta stressista. Stressid syntyy, jos
yksilon jaksaminen ja voimavarat eivat ole tasapainossa kuormituksen kanssa.
Uupumiseen kuuluu vasymys, kyynisyys ja alentunut ammatillinen itsetunto.
Aina uupumiseen ei tarvita pitk&aikaista stressid, vaan myos &killinen, yllatta-
va ja traumaattinen psyykkinen Kriisi voi vieda yksilon voimavarat ja uuvuttaa
hénet. Jos kriisejd on useampia yhtdaikaisesti, voi pienikin vastoinkdyminen
laukaista uupumisen. Stressireaktion ensimmainen vaihe on hélytysvaihe, toi-
sena vaiheena on elimiston sopeutumisvaihe ja viimeisend tulee uupumisvai-
he. Uupumiseen vaikuttaa yksilon elimiston vastustus- ja mukautumiskyky.
Tybuupumusta lisdavéat esimerkiksi kiire, tyon vaatimukset, kuormitus yksi-
tyiselamélle sekd unen riittdmattémyys. (Rauramo 2008, 57-58) Karreisen,
Halosen ja Tennilédn (2010, 119-120) mukaan oman stressitason voi testata.
Karreisen, ym. laatima testi on esitetty liitteessa 1.

Jokainen kokee stressin omalla tavallaan. Stressi voi ilmetd yleisina tunte-
muksina, kuten tyytymattémyytend, hyvén olon puuttumisena, yliaktiivisuu-
tena ja huolestuneisuutena. Stressi voi myos ilmetd siten, ettei henkilé voi
rentoutua tai ettei han saa unta tai herdilee toistuvasti aamuygdsta. Tunnetasol-
la stressi luo hermostuneisuutta, artyisyytté ja ahdistusta. Liséksi stressaantu-
neen tunne-eldmé& voi vaihdella rajustikin tai mieliala voi my0s selvésti las-
kea. Stressi aiheuttaa my6s keskittymis-, muisti- paatoksenteko- ja suunnitte-
luvaikeuksia. Stressi voi aiheuttaa kehoon myos selittaméattomié kipuja. Pitkit-
tynyt stressi voi aiheuttaa terveysongelmia ja tyokyvyttomyyttd aina pitkista
sairauspoissaoloista tyokyvyttomyyseldkkeeseen. Stressin on todettu liséé-
vaan sepelvaltimotaudin, sydaninfarktin ja metabolisen oireyhtymén riskia.
Myds moniin tuki- ja liikuntaelinsairauksiin on stressilla vaikutusta. Jatkuva
stressi voi altistaa vakavimmillaan jopa mielenterveyden héiri6ille, erityisesti
masennukselle. Stressi voi vaikuttaa suoraan, jolloin ihminen joko sairastuu
tai hédnen aiemmin todettu sairautensa pahenee. Epésuorassa yhteydessa stres-
si muokkaa ihmisen valintoja, jolloin epaterveellisten eldmantapojen vaiku-
tuksesta ihmiselle voi kehittyd jokin sairaus tai jokin sairaus voi pahentua.
Vuorovaikutteisessa stressissd jo aiemmin todettu sairaus lisdé stressid, joka
puolestaan pahentaa itse sairautta, mist4 voi syntyd noidankehd. (Tyoterveys-
laitos 2013a, 2013b.)

Uupumisen tunnistaminen saattaa olla vaikeaa. VVasymys, haluttomuus ja in-
nottomuus ovat uupumuksen merkkeja. Uupuminen voi myos olla epdmaa-
réista pahaa oloa, jolle ei tunnu l6ytyvén syyta. Uupumistilannetta voi tasséa
tapauksessa parantaa se, ettd uupunut henkild 16ytdd uupumuksen syyn. (Kar-
reinen ym. 2010, 115.) Tydssa jaksamisen ja uupumisen ennaltaehkéisyn kan-
nalta on tyotovereiden sosiaalinen tuki erityisen tarkedd. Liséksi hyva esi-
mies-alaissuhde vaikuttaa hyvinvointiin. Tyduupumista ennaltaehkaisee esi-
merkiksi sopiva tyon siséltd, hyvé ergonomia ja turvallisuus sek& vuorovaiku-
tus tydyhteisossd. Uupumiseen vaikuttavat myos yksilon omat voimavarat,
terveys ja osaaminen. (Rauramo 2008, 58-59.)




Tyo6hyvinvointia ja -turvallisuutta vapaaehtoistyohon

Vapaaehtoistyontekijoiden jaksamista ja toimintaan sitoutumista vahvistaa se,
ettd on mahdollisuus vaikuttaa asioihin ja tulla kuulluksi. Lisaksi jaksamista
tukee, jos vapaaehtoisella on tunne omasta tarpeellisuudestaan. Tydnjako,
selkeét roolit ja tavoitteet seké tieto siitd, mitka asiat kenellekin kuuluvat,
vahvistavat jaksamista. Jaksamiseen vaikuttavat myds perehdytyksen ja kou-
lutuksen saaminen, ohjaajan saatavilla olo, tarvittaessa kriisiavun saaminen
seka toiminnan jatkuvuus. My6s vapaaehtoistyontekijan oma eldmaéntilanne
vaikuttaa vapaaehtoistydssé jaksamiseen. Vapaaehtoistyontekijan omat arvot-
kin vaikuttavat hanen jaksamiseensa: arvojen tulee olla yhteensopivia jarjes-
tOn arvojen ja periaatteiden kanssa. Vapaaehtoistyon tulee aina olla vastavuo-
roista, silld vastavuoroisuus mahdollistaa pitkaaikaisen sitoutumisen toimin-
taan. lhminen tarvitsee myos itselle jotain, jotta han ei vésy tai jopa pala lop-
puun. (Syrjanen 2003, 33-34.)

Vapaaehtoistyontekijoiden jaksaminen rakentuu myos erilaisten motiivien
kautta. Toiset toimivat ja jaksavat vision voimalla, ja heilld on selked néke-
mys siitd, miten asioiden tulisi olla, jolloin he myds ovat valmiita panosta-
maan vision toteutumiseen. Toiset vapaaehtoiset puolestaan eivat mieti toi-
minnan tehtavad, vaan ovat mukana ystaviensa innoittamina. Naméa vapaaeh-
toiset tyontekijat jaksavat olla mukana toiminnassa niin pitkaan, kuin jarjes-
tossa on hyvé henki ja mukava olla. Jotkut vapaaehtoisista puolestaan jaksa-
vat, kunhan saavat selkedd palautetta seka kiitosta, mutta vastoinkaymisten
myota tai lilan véhdisen kiitoksen saamisen johdosta, he saattavat hyvinkin
helposti jattaytyé pois vapaaehtoistydsta. Joidenkin vapaaehtoistyontekijoiden
jaksamisen pohjana on heiddan oma moraalinen velvoitteensa auttaa ja joiden-
kin jaksamista tukee puolestaan halu oppia ja kehittaa itsedén, mihin vapaaeh-
toistoiminta voi antaa mahdollisuuden. My6s vahvat tunteet, esimerkiksi viha
epékohtia ja vaaryyttd kohtaan, tukevat vapaaehtoistydssé jaksamista. Huo-
mioimisen arvoista on ymmartaa, etté toiset tarvitsevat enemman rohkaisua ja
kannustusta ja toiset puolestaan rajoja, etteivét tee liikaa ja ylitd oman jaksa-
misensa rajoja. Jaksaakseen on térke&& viestid vapaaehtoisille, ettei heidén
tarvitse eikéd heidan oletetakaan jaksavan aina. Kaikkia maailman véaryyksia
el voida poistaa pdivassd. Vapaaehtoistydssa on tarkedd, ettd jaksamista tue-
taan ja toimintaa jopa rajataan, jotta vapaaehtoistyontekijat pysyvat hyvinvoi-
vina ja jaksavat pitkaan. (Syrjanen 2003, 34-35, 37.)

Yleisimmat vapaaehtoistyontekijan uupumuksen syyt ovat, ettd vapaaehtoinen
on ylimitoittanut omat vapaaehtoistehtdvansa omiin voimavaroihinsa nahden
tai se, ettd motivaatio hiipuu pois. Vapaaehtoistydssé koetaan helpommin uu-
pumusta kuin ansiotydssa, silla vapaaehtoistyot tehdaan ansiotyon tai opiske-
lun ohella. Vapaaehtoiset usein toimivat innosta parantaa jotakin asiaa, jolloin
he helposti ylittavat omat jaksamisensa rajat. Vapaaehtoistydstakin on hyva
pitéé taukoa, jotta vapaaehtoinen saa riittdvasti lepoa. My0s jarjestdjen veté-
jilld on velvollisuus seurata vapaaehtoistensa jaksamista esimerkiksi huomi-
oimalla vapaaehtoisilta saatu palaute. (Karreinen ym. 2010, 114.)

Motivaation pois hiipumisen my6ta vapaaehtoistoiminta voi muuttua velvolli-
suudeksi, jota ei valttaméattd haluta tehdd, mutta koetaan, ettei sitd voida lopet-
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taakaan. Téllainen tilanne uuvuttaa pidemmaén paalle. Motivaatio voi heiken-
tyd, jos vapaaehtoistytssd ei ole riittavasti positiivisia kokemuksia ja haus-
kanpitoa. Se, ettei vapaaehtoisuuden myo6ta tule solmittua uusia ystavyyssuh-
teita tai se, ettei saada riittavasti koulutusta, voi heikentd& merkittavasti moti-
vaatiota. On hyva ymmartaa, ettd esimerkiksi elamantilanteen muuttuessa on
vapaaehtoistyGstéd voitava irrottautua kokonaan. Jarjestossa on hyva tuoda va-
paaehtoisille esille, etta irrottautuminen on hyvaksyttavaa. On myds painotet-
tava, ettd vapaaehtoiselle annetaan heti mahdollisuus palata takaisin toimin-
taan, kun hén itse ndin haluaa ja on siihen valmis. Uupumisen ennaltaehkéi-
semiseksi onkin tirke&d, ettd vapaaehtoisten tehtavien tavoitteet ovat selkeat.
Myos palkitseminen ennaltaehkdisee uupumista ja vahvistaa motivaatiota.
Kannattaa muistaa, ettd vapaaehtoistyon on oltava ainakin aika ajoin hauskaa.
(Karreinen ym. 2010, 114-115, 117.)

Karreisen, Halosen ja Tennildn mukaan (2010, 53) vapaaehtoistydntekijat si-
touttaa parhaiten yhdistyksen toimintaan yhdessa vietetty vapaamuotoinen ai-
ka. Virkistystoiminnalla on suuri vaikutus jaksamiseen, ja joidenkin vapaaeh-
toistyontekijoiden mukaan virkistystoiminta on yhtd tarkeda kuin itse toimin-
nan ohjaaminen. Virkistystoiminta toimii myos palkitsemisena. Vapaaehtoiset
ja -muotoiset virkistystilaisuudet vahvistavat niin vapaaehtoisia ryhmana kuin
heidan yhteisollisyyttdankin. Monet jarjestot jarjestavat vapaaehtoistyonteki-
joille juhlia. Virkistystilaisuutena toimivat saunaillat tai yhteiset retket. Jotkut
jarjestot ovat jarjestaneet yhteisié retkid toisten jarjestdjen kanssa, jolloin ku-
lut on saatu pienemmiksi. Samalla my6s yhteistoiminta vahvistuu ja voi jopa
syntyéa yhteisid hankkeita. Monissa jarjestdissé palkitaan vapaaehtoistyonteki-
jat. Yhtena palkitsemistapana on valita "Vuoden vapaaehtoinen”. (Hakkarai-
nen 2003, 49-50.)

Jaksaminen, stressi ja uupuminen -kohdan teoriataustasta on esitetty tiivistel-
mé taulukossa 13, jossa esitetyt asiat on jaettu tydhyvinvoinnin kannalta ydin-
asioihin sek& vapaaehtoisty6ssa erityisesti huomioitaviin asioihin. Taulukossa
on siniselld pohjalla asiat, joita tydhyvinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyn ky-
symysten laadinnassa on hyddynnetty seké vihreélld asiat, joihin ty6hyvin-
vointisuunnitelman laadinta pohjautuu. Teoriataustaa on hyddynnetty kyselyn
kohdissa: kansalaisjarjesto yleisesti, tyotehtévat, tuki ja palaute, jaksaminen,
arvostus ja hyvaksynté, tyéhyvinvointi, tyéturvallisuus seké tyovakivalta.

Taulukko 13. Jaksaminen, stressi ja uupuminen -teoriataustan yhteenveto ja teorian hyd-
dyntdminen

Tyb6hyvinvoinnin ydinasiat:

- tyon vaatimusten ja tavoitteiden tulee vastata tekijan resursseja ja odotuksia

- kohtuullinen tydpaine ja sopivan haastavat tehtévat kasvattavat motivaatiota

- jaksamisen ja voimavarojen tulee olla tasapainossa kuormituksen kanssa

- palautetta tulee saada

- tydympériston pitéa olla turvallinen

- ihmissuhteet ja ilmapiiri vaikuttavat jaksamiseen

- yhteenkuuluvuus tukee jaksamista

- jaksamisen kannalta on térkedd, ettd ristiriitoja on vahan ja ne selvitetdan rakentavasti

- tyotovereiden sosiaalinen tuki, esimies-alaissuhteet, ergonomia, sopiva tyon sisélto, tur-
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vallisuus ja vuorovaikutus ovat erityisen tarkeitéa
- stressi voi ilmetd kipuna, sairauksina tai esim. keskittymis- ja muistivaikeuksina
- pitkittynyt stressi voi aiheuttaa terveysongelmia ja tydkyvyttomyytta
- jatkuva stressi voi altistaa jopa mielenterveyden hairidille, erityisesti masennukselle
- tyBuupumus on hairid, joka syntyy pitkaaikaisesta stressista
- tyBuupumusta lisdd esim. Kiire ja yksityiselaman kuormitus

Vapaaehtoistyon erityispiirteet:

- voimavarana tulee hyddyntaa sosiaalista verkostoa ja vapaaehtoistyon ulkopuolisia har-
rastuksia

- pitéa tunnistaa omat voimavarat, jaksamisensa rajat ja sietokyky

- mahdollisuus keskusteluihin, avoin keskustelu est&a stressin kasautumisen

- kritisointi ja vahattely lisadvat stressia

- tehtéville pitda osata sanoa ei”

- toisten tukeminen on tarkeda

- itselle on osattava jattaa riittdvasti aikaa, oli vapaaehtoistyd miten tarkedd tahansa

- mahdollisuus vaikuttaa asioihin ja tulla kuulluksi vahvistavat vapaaehtoisten jaksamista

- tulee olla tunne omasta tarpeellisuudesta

- tyon merkityksen ymmartaminen, selkeét roolit ja tydnjako vahvistavat jaksamista

- halu oppia ja kehittaa itseddn auttaa jaksamaan

- perehdytys ja koulutuksen saaminen vahvistavat jaksamista

- kriisiavun saaminen

- jarjestolla ja vapaaehtoisella tulee olla yhteensopivat arvot

- kiitos ja palaute tukevat jaksamista

- omaa jaksamista ei saa ylittad, eikd aina tarvitse jaksaa, eiké edes oletetakaan jaksavan

- vapaaehtoiset ylittavat helposti omat jaksamisensa rajat

- vapaaehtoistydssa uuvutaan herkemmin kuin ansiotydssa

- tulee ymmartéd, ettei kaikkia maailman vaaryyksia voida poistaa paivassa

- vapaaehtoistyOstéa tulee pitd taukoja tai tarvittaessa irrottautua siitda kokonaan

- annettava mahdollisuus palata takaisin toimintaan, kun vapaaehtoinen on siihen valmis

- vapaaehtoistyOsta tulee saada riittavasti positiivisia kokemuksia ja hauskanpitoa

- palkitseminen ennaltaehkéisee uupumista ja vahvistaa motivaatiota

- virkistystoiminta on tarked4

- vapaaehtoiset tarvitsevat vertaistukena mahdollisuuden keskustella asioista toisten va-
paaehtoistyontekijoiden kanssa

3.1.12 Tyoturvallisuus

Tyo6turvallisuutta  koskevista — asioista  sdddetdan  tyoturvallisuuslaissa
(738/2002), josta on kerrottu luvussa 2.4. Tyoturvallisuuslakia (738/2002) so-
velletaan joissain tapauksissa myos vapaaehtoistydhon, mutta ei kuitenkaan
harrastustoimintaan. Mutta jo se, ettd myos tyoturvallisuuslaissa saddetyt asiat
on osittain ajateltu sovellettavaksi vapaaehtoistyohon, kuvastaa hyvin sitd, mi-
ten tarke&sté asiasta on kyse.

TyoOyhteisossa turvallisuuden tunnetta vahvistaa se, ettd erilaisuutta arvoste-
taan, tyontekijat tuntevat tulleensa hyvaksytyksi omina itsendan, virheita us-
kalletaan tehdd, ollaan aidosti kiinnostuneita toisten jaksamisesta, kohtelu on
tasa-arvoista ja oikeudenmukaista, tiedonkulku on hyva, tyotehtdvat ovat mie-
lekkéité ja ilmapiiri on positiivinen ja kannustava, tyontekijat auttavat ja tu-
kevat tyotovereitaan ja apua uskalletaan pyyt&d4. Turvattomuutta puolestaan
luo tiedon panttaus, juoruilu, epdasiallinen kaytds, héirintd ja kiusaaminen,
mutta myos tapaturmariskit ja vékivallan uhka. Tyoyhteisossa tulee olla yh-
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teinen kasitys siita, ettd yksikaan tapaturma ei ole hyvaksyttava ja etté turval-
linen tydskentelytapa on ainoa hyvaksyttéavé tyotapa. Vaaratilanteita ja tapa-
turmia tulee seurata ja niista tulee ottaa oppia. Turvallisuus on koko tydyhtei-
sOn yhteinen asia, johon voidaan myods perehdytykselld vaikuttaa. Tyoympa-
ristésséa on fysikaalisia, kemiallisia ja biologisia altisteita. Fysikaalisia altistei-
ta ovat muun muassa melu, tarind, valaistus, sateily ja lampdolot. Kemiallisia
altisteita ovat palo- ja rajahdysvaaralliset kemikaalit seka terveydelle tai ym-
paristolle vaaralliset tai haitalliset kemikaalit. Biologisia altisteita ovat esi-
merkiksi alkueldimet, sienet, virukset, bakteerit ja homeet seké bakteerien ja
homeiden vapauttamat iti6t ja toksiinit. (Rauramo 2008, 94, 102, 106-107.)
Sosiaali- ja terveysministerion Tydsuojeluosaston laatimaan Riskien arviointi
tyopaikalla -tyokirja 2003:een sisaltyvat ergonomialle, tapaturman vaaroille,
fysikaalisille, kemiallisille ja biologisille vaaratekijoille sekd henkiselle
kuormittumiselle lomakkeet vaarojen ja haittatekijoiden tunnistamiseksi.
(Tyoturvallisuuskeskus 2015.) Namaé vaarojen tunnistamislistat on esitetty liit-
teissé 2-6.

Turvallinen tydyhteiso tarkoittaa myds vakivallan uhan torjuntaa. Tydvakival-
ta on tyontekijéiden kokema henkinen tai fyysinen vékivalta tai sen uhka.
Tyobvakivaltaa voi olla uhkaava kéytds, sanallinen tai kirjallinen uhkailu, ah-
distelu, hdirinta tai sanallinen toisen halventaminen, nolaaminen, néyryytta-
minen, pelottelu tai kiusaaminen. Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan
tyonantaja on velvollinen ryhtymaan toimiin valittomasti, kun han on saanut
tiedon tyontekijaan kohdistuvasta hdirinnasté tai muusta epédasiallisesta kohte-
lusta. Yksintydskentely on riski vaara- tai uhkatilanteiden syntymiselle, joten
tyonantajan on hyva jarjestdd mahdollisuus yhteydenpitoon muiden kanssa ja
varmistaa avun halyttdmisen mahdollisuus. Tyopaikoilla on hyvéa olla menet-
telytapaohjeet, jossa on huomioitu mahdolliset vaaratilanteet seka kirjattu
toimintatapaohjeet uhkaavan tilanteen varalle. Vékivaltatilanteet tulee rapor-
toida, jotta ennaltaehkaisytoimintaa voidaan suunnitella mahdollisimman hy-
vin. (Rauramo 2008, 109-114, 116.)

Kiusaaminen on myos tyoturvallisuusriski, mutta kaikki itsed héiritseva kay-
tOs ei kuitenkaan ole kiusaamista, vaan tyopaikoilla on erilaisuutta pystyttava
sietdmddn. Kiusaaminen on toistuvaa ja jarjestelmallistd vakavaa kielteista,
loukkaavaa, uhkaavaa tai alistavaa kaytostd, joka vaarantaa kiusatun tervey-
den tai turvallisuuden. Kiusaamista ei kuitenkaan ole johtamiseen tai ty6teh-
tavien jakamiseen liittyvét toimet. Myoskaan tydpaikan ongelmien kasittely
tai ongelmien ratkaisemiseksi tehdyt yritykset eivat ole kiusaamista. Epéasial-
linen kéytos ei ole kiusaamista, mikéli se on kertaluonteista. Vaikka ihmisten
véliset mielipide- tai ndkemyserot vaikuttaisivat negatiivisesti tyopaikan il-
mapiiriin, eivat ne ole silti kiusaamista. Jos kokee tulleensa kiusatuksi, on ai-
na hyvé keskustella asiasta hairitsijan kanssa. Kiusatun on hyvé tehda selvak-
si, ettd hairitsijan toiminta koetaan epéasiallisena ja epdasiallisen kaytoksen
tulee loppua. Mikali kiusaaminen edelleen jatkuu, tulee siité tehdé aina kirjal-
linen ilmoitus esimiehelle tai esimiehen esimiehelle. Aluehallintoviraston ty6-
suojeluun voi tehd4 ilmoituksen, mikali asia ei etene tyopaikalla. (Insinorilii-
ton tydsuhdelakimiehet 2014, 32-33.)
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Vakavan onnettomuuden, vaaratilanteen, vékivallan kohteeksi joutumisen tai
muun vastaavan tilanteen jélkeen kéynnistetdan kriisitilanteiden jélkihoitois-
tuntoja. Jalkihoitoistunnot ovat ammattilaisen ohjaamia, ja tavoitteena on
edistdd normaalin surutydn kaynnistymistd, tukea omien ja toisten reaktioiden
ymmartamistd, vahvistaa ryhman keskindistd tukea ja tehostaa toiminnan
normalisoitumista. Sokkivaiheessa pidettdva ryhmamuotoinen purkukokous
on tarkoitettu katastrofi- ja suuronnettomuuksien pelastushenkilst6ad varten.
(Rauramo 2008, 115.)

Samalla tavalla kuin palkkatyossakin, on myds vapaaehtoistydssa tapaturma-
riskeja seké erilaisia haittatekijoitd. Myos jarjestoissa olisi hyvé ottaa puheek-
si, ettei kiusaaminen ole missddn maarin hyvaksyttavaa. Jarjestoissakin on
hyva olla yhteinen kasitys turvallisista toimintatavoista ja pelisdéannoista. Ta-
hén tutkimukseen on otettu omaksi osakseen tydturvallisuuskysely, mutta
tyohyvinvointikyselyynkin on otettu mukaan tyoturvallisuuteen vaikuttavia
teemoja. Tyo6turvallisuus-kohdan teoriataustasta on tyohyvinvoinnin kannalta
esitetty ydinasiat taulukossa 14. Taulukossa on sinisella pohjalla ty6hyvin-
vointi- ja ty6turvallisuuskyselyn kysymysten laadinnassa hyddynnetyt asiat.
Teoriataustaa on hyddynnetty kyselyn kohdissa: yhteistyo, tyotehtévét, arvos-
tus ja hyvaksynta, tyohyvinvointi, tyéturvallisuus, haitta- ja vaaratekijat seka
tyovékivalta.

Taulukko 14. Tyo6turvallisuus-teoriataustan yhteenveto ja teorian hyddyntdminen

Tyo6hyvinvoinnin ydinasiat:

- ty6turvallisuus on koko tydyhteison yhteinen asia

- hyvalla perehdytykselld voidaan lisata turvallisuutta

- fysikaaliset (esim. melu, taring, valaistus), kemialliset (esim. palo- ja réjahdysvaaralliset
kemikaalit) ja biologiset (esim. bakteerit, homeet) altisteet

- turvallisuutta vahvistavat hyva tiedonkulku, mielekkaat tydtehtavat, positiivinen ja kan-
nustava ilmapiiri, virheiden salliminen, tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen kohtelu, eri-
laisuuden arvostaminen ja se, etté tyontekijat kokevat olevansa hyvaksyttyja omina itse-
naan

- turvallisuutta luo tydntekijéiden toinen toisiaan auttaminen ja tukeminen

- turvattomuutta synnyttavat tiedon panttaaminen, juoruilu, epaasiallinen kéytés, hairinta,
kiusaaminen, tapaturmariskit ja vékivallan uhka

- vaaratilanteita ja tapaturmia tulee seurata ja niista tulee oppia

- tyovakivaltaa on tyontekijan kokema henkinen tai fyysinen vékivalta tai véakivallan uhka

- tyovakivaltaa on uhkaava kdytds, sanallinen tai kirjallinen uhkailu, ahdistelu, hairinta,
sanallinen halventaminen, nolaaminen, néyryyttaminen, pelottelu ja kiusaaminen

- tyonantajalla on velvollisuus toimia vélittomasti saatuaan tiedon hairintatapauksesta tai
muusta epéaasiallisesta kohtelusta

- yksintydskentely on riski

- on hyvé olla menettelyohjeet uhkaavien tilanteiden varalle

- vaaratilanteiden raportointi ja sen hyddyntdminen ennaltaehkéisytoiminnassa

- erilaisuutta on pystyttava sietdmaan

- kiusaaminen on toistuvaa ja jarjestelmallista vakavaa Kielteistd, loukkaavaa, uhkaavaa tai
alistavaa ké&ytdstd, joka vaarantaa kiusatun terveyden tai turvallisuuden

- epaasiallinen kéaytos ei ole kiusaamista, mikali se on kertaluonteista, eik& kaytos toistu

- ihmisten véliset mielipide- tai nakemyserot eivét ne ole kiusaamista

- jos kokee tulleensa kiusatuksi, on aina hyva keskustella asiasta hairitsijan kanssa

- kiusaamisen jatkuessa on hyva tehda kirjallinen ilmoitus esimiehelle
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- jalkihoitoistunnot vakavan onnettomuuden, vaaratilanteen, vékivallan kohteeksi joutumi-
sen tai muun vastaavan tilanteen jalkeen

3.1.13 Tyodhyvinvoinnin kehittdminen Tydhyvinvoinnin portaat -mallin avulla

Tyohyvinvoinnin avulla voi muun muassa edistaa tyétehoa ja -tulosta seka
vahentéa tyotapaturmien ja sairauspoissaolojen madrid, joten tydhyvinvoinnin
kehittdminen voi olla myo6s taloudellisesti kannattavaa. Tyohyvinvoinnin ke-
hittdmiseksi on luotu Tydhyvinvoinnin portaat -malli, joka perustuu humanis-
tisen psykologian teoreetikko Abraham Maslowin tarvehierarkia-teoriaan.
Maslow loi vuonna 1943 motivaatioteorian, jonka mukaan ihmisen tarpeet
muodostavat hierarkian. Hierarkian ylin tavoite on itsensa toteuttamisen mo-
tiivi. Maslowin hierarkia on samalla viisi tavoitetta, josta jokainen on perus-
tarve. Ndmé perustarpeet ovat myods tychyvinvoinnin porrasaskelmia. Maslo-
win perustarpeet ovat psykofysiologiset perustarpeet: turvallisuuden tarve,
rakkauden tarve, arvostuksen tarve ja itsensé toteuttamisen tarve. Tyohyvin-
voinnin portaat -mallissa on kyse ihmisen perustarpeista suhteessa tyohon se-
k& perustarpeiden vaikutuksesta motivaatioon, jolloin hyvinvoinnin edellytyk-
send on, ettd ndma perustarpeet tyydyttyvat sekd ihmisen tydssé ettd eldmassa.
Viisi tyohyvinvoinnin askelta ovat muuten samat kuin Maslowin viisi tavoi-
tetta, mutta rakkauden tarve on muutettu liittymisen tarpeeksi. Jokaisen por-
taan kohdalla tulee tydhyvinvoinnin seka tydeldman nakokulmista toimintaa
pystya kokonaisvaltaisesti arvioimaan toiminnan kehittdmaiseksi. Arvioinnin
avuksi voi kayttaa erilaisia menetelmid, esimerkiksi tydhyvinvointisuunnitel-
maa. Tyohyvinvoinnin portaat -mallin pohjana on kéytetty myos olemassa
olevia TYKY- ja TYHY-malleja. (Rauramo 2008, 9, 18, 27, 29, 34-36.)

Psykofysiologiset perustarpeet on ensimmainen askel tyéhyvinvoinnin por-
taissa. Nama tarpeet tayttyvat, kun tyo on riittdvan -muttei liian- haasteellista
tyontekijalle ja kun vapaa-aika on riittdvan virikkeellistd. Ihminen tarvitsee
kuormitusta ja haasteita pysyékseen terveend, joten sopiva tyokuormitus edis-
taakin terveytta ja tyokykya, mutta liiallinen kuormitus heikentaa sitd. Tyon ja
vapaa-ajan fyysisten ja psyykkisten kuormitusten tulee olla yksilon voimava-
rojen kanssa tasapainossa. Epatasapainoisesta kuormituksesta syntyy stressia,
joka puolestaan voi pahimmillaan johtaa tyouupumukseen. Ensimmaiseen
portaaseen kuuluu esimerkiksi, ettd ergonomia, tyon organisointi, tehtavéko-
konaisuus, tyon jaksotus, valaistus ja 1&mpo- seka &aniolosuhteet ovat kun-
nossa. Myos psykososiaalinen kuormitus, joka muodostuu tyon johtamisesta,
tydn organisoinnista, yhteistyostd, viestinnasté ja vuorovaikutuksesta seka yk-
silollisestd kayttaytymisesta tydyhteisossd, tulee olla tydntekijan voimavaro-
jen kanssa tasapainossa. Psykososiaalisen hyvinvoinnin edistdmiseksi tulee
kiireen olla hallinnassa, tyon olla mielekéstd, tyontekijéalla olla vaikutusmah-
dollisuus tyon kehittamiseen ja tydhyvinvointia jatkuvasti parantaa. Tyopaik-
kaliikunta ja yhteiset ruokailuhetket eivat ainoastaan edisté terveytta vaan ne
myos lisddvat yhteisollisyyttd. (Rauramo 2008, 35, 37-38, 45, 52, 54-55, 57,
63, 65.)
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Toisena askeleena on turvallisuuden tarve eli turvallinen tydympaéristo ja tur-
valliset toimintatavat niin fyysisesti kuin psyykkisestikin. (Rauramo 2008,
35.) Tyéturvallisuudesta voi lukea lisdé luvusta 3.1.12.

Liittymisen tarve on kolmantena askeleena, silld ihmisen olemassaolon ja
toiminnan edellytyksid ovat yhteisot ja yhteisollisyys. Yksilon tarkeimméksi
voimavaraksi Rauramo korottaa yhteison samalla painottaen, etta yhteiskun-
nan keskeisin koossa pitava voima on yhteisyyden tunne. Hyvé yhteishenki
tyopaikalla sekéd henkiltstosta ja tuloksesta huolehtiminen tyydyttavat liitty-
misen tarvetta. Tahén askeleeseen kuuluu tydyhteison avoin ja luottamuksel-
linen ilmapiiri. IThmissuhteet ovat osa motivaatiota ja tydhyvinvointia seka
néin ollen myos tyon tuloksellisuutta. Tydyhteiso ja sen jasenet vaikuttavat
yksilon itsetuntoon niin negatiivisesti kuin positiivisestikin. Liittymisen tar-
peen tyydyttdmiseen myo6s kuuluu, ettd ihmisten tulee saada riittavasti vaikut-
taa omaan tyohonsd. Toimivat esimies-alaissuhteet, kokouskaytannét ja yh-
dessd tyon kehittdminen ovat tarkeitd osatekijoita liittymisen tarpeen taytty-
misessa. (Rauramo 2008, 35, 122-123.)

T&han kolmanteen askeleeseen kuuluu hyvé tyéilmapiiri. llmapiirin voidaan
sanoa olevan yksildiden havaintojen summa. llmapiiri rakentuu organisaa-
tioilmapiirin, esimiehen johtamistyylin ja tydyhteison muodostamasta koko-
naisuudesta. Hyva tyGilmapiiri rakentuu siitd, ettd on hyvét esimies-
alaissuhteet, hyvat kaytostavat, hyva tiedonkulku, kehitys- ja etenemismah-
dollisuudet, kohtuullinen tydnkuormitus, riittdva palaute, riittdva palkitsemi-
nen, oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen kohtelu, selke& tyonjako, tyon ja yk-
sityiselaman hyvé tasapaino, yhteiset arvot, hyva yhteishenki ja yhteisolli-
syys, yhteiset tavoitteet ja oman tyon merkityksen ymmartaminen. Oikeu-
denmukainen kohtelu voi olla tydyhteison enemmiston nédkékulmasta poik-
keavaa. Kun ihmisi& kohdellaan oikeudenmukaisesti, otetaan huomioon yksi-
I6n tarpeet, vahvuudet ja eroavaisuudet, jolloin kohtelu ei ole kahden yksilon
kohdalla sama. Tydyhteisossd on ymmarrettava, ettd toista ei tarvitse rakastaa,
mutta aina on tultava toimeen. Tydyhteistssd, jossa ei ole luottamusta, voi-
daan tydskennelld, mutta tyéhon ei ilman luottamusta sitouduta. Hyvan luot-
tamuksen perusta on avoimuus ja avoin tiedottaminen. (Rauramo 2008, 124,
126-127, 131.) On myos hyva muistaa, etté asiat riitelevat, eivat ihmiset.

Neljas askel on arvostuksen tarve, joka voidaan jakaa toisilta ihmisilta saa-
tuun arvostukseen ja itsearvostukseen. Toisilta ihmisiltd saatua arvostusta on
esimerkiksi kunnia, tunnettavuus, maine tai kunnioitus. Itsearvostus puoles-
taan syntyy itseluottamuksesta, kompetenssista, saavutuksista ja riippumatto-
muudesta. Arvostuksen tarve tyydyttyy tyon merkityksellisyydestd, oikeu-
denmukaisesta palautteesta, palkasta ja palkitsemisesta. Organisaation selkeé
missio, visio ja strategia tukevat hyvinvointia ja tuottavuutta. Tydyhteisolla
pitéé olla eettiset ja yhteiset arvot, jotka ndkyvéat myds kaytannéssa. (Rauramo
2008, 35, 143-144.)

Viidentend askeleena on itsensé toteuttamisen tarve, johon sisaltyy niin yksi-
16n kuin koko yhteisonkin oppimisen ja osaamisen tukeminen. Tyémotivaati-
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on kannalta on tarke&a, etta tyd mahdollistaa jatkuvan kehittymisen. Tyon tu-
lee tarjota oppimiskokemuksia, onnistumisia sek& aikaansaamisen tunteita.
Aikuisoppijan keskeisié tavoitteita ovat elinikéinen oppiminen seka oppimaan
oppimisen taidon saavuttaminen. Organisaation oppiminen ja tiimioppiminen
luovat tehokkaasti uutta oppimista ja tukevat oppimiskulttuuria. Ryhmaéssé
oppiminen on enemman kuin ryhmén jasenten osaamisen summa. ltsensa to-
teuttamisen tarve tyydyttyy, kun henkildstd haluaa olla elinikaisia oppijia sa-
malla kehittden itsedan aktiivisesti. Oppimisen yksi keskeisistd periaatteista
on hyva itsensd johtaminen (katso luku 3.1.1). Tydn tuleekin tarjota oivalta-
misen iloa, oppimiskokemuksia sek& mahdollistaa, etté tyontekija voi hyddyn-
tdd omia kykyjaan taysipainoisesti. Oppimiseen myds kuuluu, ettd ymmartaa,
ettd on lupa tehda virheitd ja vasya. Itsensd toteuttamisen tarpeen tyydyttymis-
ta tukee tydympariston ja -olojen viihtyvyys. (Rauramo 2008, 35, 160-162,
165, 167, 169.)

Vapaaehtoistydssé on ihmisilla samat tarpeet. Y14 esitetyt asiat ovatkin hyva
huomioida vapaaehtoistytssa. Esimerkiksi yhteisissa tapaamisissa voi saada
rakennettua yhteisollisyytta yhteisliikunnalla ja -ruokailulla. Tydhyvinvoinnin
portaat -mallin viisi porrasta ovat hyvin kattava, mutta kuitenkin selke& tapa
kartoittaa tyohyvinvointia. Tutkimuksen kyselyjen vastauksista esiin tulevat
kehityskohdat tutkija tulee jakamaan Tydhyvinvoinnin portaat -mallin mukai-
sesti viiteen eri rynméaan. Talla tutkijan tarkoituksena on saada yksittéiset eril-
liset kehityskohdat osaksi suurempaa ty6hyvinvoinnin kokonaisuutta. Teo-
riakohdasta ”Tyohyvinvoinnin kehittdminen Tyéhyvinvoinnin portaat -mallin
avulla” on esitetty tiivistelma taulukossa 15, jossa esitetyt asiat on jaettu tyo-
hyvinvoinnin kannalta ydinasioihin seka vapaaehtoistydssa erityisesti huomi-
oitaviin asioihin. Taulukossa on siniselld pohjalla asiat, joita tyéhyvinvointi-
ja tyoturvallisuuskyselyn kysymysten laadinnassa on hyddynnetty seké vihre-
all& asiat, joihin tydhyvinvointisuunnitelman laadinta pohjautuu.

Taulukko 15.  Yhteenveto ja teorian hydodyntdminen kohdasta ”Tydhyvinvoinnin kehittami-
nen Tydhyvinvoinnin portaat -mallin avulla”

Psykofysmloglset perustarpeet

tyd on riittdvan haasteellista, mutta ei lilan haasteellista
- vapaa-aika on riittdvan virikkeellista
- ergonomia, tehtdvakokonaisuus seka valaistus ja lampdolosuhteet ovat kunnossa
- psykososiaalinen kuormitus tullee olla tasapainossa tyontekijan kanssa

- tulee olla vaikutusmahdollisuus tyon kehittdmisessa
- tyonhyvinvointia tulee jatkuvasti parantaa

Turvallisuuden tarve

- turvallinen tydympéristo
- turvalliset toimintatavat niin fyysisesti kuin psyykkisestikin
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Liittymisen tarve

- yhteisot ja yhteisollisyys ovat ihmisen olemassaolon ja toiminnan edellytyksié

- hyva yhteishenki

- avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri

- hyva tydilmapiiri rakentuu mm. hyvista kaytostavoista, hyvésta tiedonkulusta, kohtuulli-
sesta tyokuormituksesta, riittavasta palautteesta ja palkitsemisesta, oikeudenmukaisesta
ja tasa-arvoisesta kohtelusta, tyon ja yksityiselaman tasapainosta, yhteisistd arvoista, hy-
vasta yhteishengesta ja yhteisollisyydesta sek& oman tyon merkityksen ymmartamisesta

- hyvén luottamuksen perusta on avoimuus ja avoin tiedottaminen

- henkildstdstd huolehtiminen
- yhdessa tyon kehittdminen on térkea liittymisen tarpeen tayttymisessa

Arvostuksen tarve

- toisilta ihmisilta saatu arvostus, esim. tunnettavuus, maine ja kunnioitus

- itsearvostus syntyy esim. itseluottamuksesta, kompetenssista ja saavutuksista

- arvostuksen tarve tyydyttyy esim. tyon merkityksellisyydestd, oikeudenmukaisesta pa-
lautteesta ja palkitsemisesta

- tyoyhteisolla tulee olla yhteiset ja eettiset arvot

Itsensa toteuttamisen tarve

- yksilon ja koko yhteison oppiminen ja oppimisen tukeminen

- oppimiseen kuuluu virheiden salliminen ja lupa vésya

- tyon tulee mahdollistaa jatkuva kehittyminen

- tyon tulee tarjota oppimiskokemuksia, onnistumista ja aikaansaamisen tunnetta
- tyontekijan tulee saada hyddyntda omia kykyjaan tdysipainoisesti

3.1.14 Tyo6hyvinvointikysely

Yrityksissa ja organisaatioissa on alettu kiinnittdmaén aina vain enemmaén
huomiota tyohyvinvointiin, ja erilaisia tutkimuksia seka haastatteluja suoritet-
taan sen kartoittamiseksi. Tutkimusten ja kyselyjen avulla pyritddn saamaan
tietoa olemassa olevista ongelmista seké selvyytta tyontekijoiden hyvinvoin-
nista. Tyohyvinvointikyselyjen kayttd osoittaa, ettd yrityksessa ollaan kiin-
nostuneita henkildston hyvinvoinnista, tyontekijoiden dantd kuunnellaan seka
tyoyhteis6d pyritdadn kehittdmaan kyselyistd saadun palautteen mukaisesti.
Mikali tulosten perusteella ei kuitenkaan ryhdytd toimenpiteisiin, on vaarana,
ettd henkilostd kyllastyy kyselyihin ja alkaa pitaméén vastaamista turhana rie-
sana. Téalloin saadut tulokset muuttuvat epéluotettaviksi ja mahdollisesti jopa
harhaanjohtaviksi. (Furman & Ahola 2002, 10-11.)

IImapiirin parantamiseksi tuloksista on hyva keskustella rakentavasti keskit-
tyen ratkaisujen miettimiseen. lhmiset usein kokevat helpotukseksi sen, ettei
heidan tarvitse ruotia ongelmiaan vaan saavat lahted yhdessa rakentamaan it-
selle parempaa yhteista tulevaisuutta. Positiivisessa ilmapiirissd ihmiset va-
pautuvat ja tuottavat runsaasti erilaisia ratkaisuideoita. Tallaisessa myontei-
sessd ilmapiirissd myos tyoyhteison kehittdmiseen varauksellisesti suhtautuvat
henkil6t osallistuvat yleenséd mielellaan ratkaisukeskeisesti ohjattuihin keskus-
teluihin. Tallaista prosessia, jossa ongelmat kadnnetéén tavoitteiksi ja saadaan
ihmiset motivoitumaan asettamiensa tavoitteiden saavuttamiseksi, voidaan
kutsua reteaming prosessiksi. Reteamingia voidaan kayttad tyoyhteison ilma-
piirin parantamisessa, joukkuehengen vahvistamisessa, tyoryhman jasenten
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keskindisen yhteistyon tehostamisessa sekd& muiden erilaisten kehittdmista-
voitteiden saavuttamisessa. (Furman & Ahola 2002, 11-15.)

Myoskin tassé tutkimuksessa yhtend tarkoituksena on osoittaa tyohyvinvoin-
tikyselylla vapaaehtoistyontekijoille, ettd kansalaisjarjestossa vapaaehtois-
tyontekijoiden hyvinvointi koetaan tarkednd, vapaaehtoistyontekijoiden danta
halutaan kuunnella ja kansalaisjarjestdn vapaaehtoistoimintaa halutaan kehit-
tdd kyselystd saadun palautteen mukaisesti. Kyselyjen tuloksista kaynniste-
tdan usein keskustelu. Koska kansalaisjérjeston vapaaehtoistyontekijat ovat
hajaantuneina valtakunnallisesti ympari Suomea, ei keskustelulle ole mahdol-
lisuutta. Tydhyvinvointikyselyn pohjalta tehdyn tyéhyvinvointisuunnitelman
avulla on kuitenkin tarkoituksena parantaa ilmapiirié ja edistaa tyontekijoiden
henkistd hyvinvointia. Tyohyvinvointikyselyssa pyydetddn vapaaehtoistyon-
tekijoitd ideoimaan ongelmiin ratkaisuja sen sijaan, ettd heitd pyydettéisiin
nimeamaan, mistd ongelmat johtuvat tai kenen syyta ongelmat ovat. Tavoit-
teena on, etta vapaaehtoiset motivoituvat toteuttamaan ty6hyvinvointisuunni-
telmaa, kun suunnitelma on laadittu vapaaehtoistyontekijoiden kyselyssa an-
tamien vastausten pohjalta. Tyohyvinvointikysely-kohdan teoriataustasta on
tyéhyvinvoinnin kannalta esitetty ydinasiat taulukossa 16.

Taulukko 16.  Tybdhyvinvointikysely-teoriataustan yhteenveto ja teorian hyodyntdminen

Tyb6hyvinvoinnin ydinasiat:

- tutkimusten ja kyselyjen avulla saadaan tietoa olemassa olevista ongelmista ja selvyytta
tydntekijoiden hyvinvoinnista

- tybhyvinvointikysely osoittaa, ettd henkiléston hyvinvoinnista ollaan kiinnostuneita ja
tyontekijoiden &anté kuunnellaan

- tyOyhteisdd pyritaan kehittdmaan kyselyista saadun palautteen mukaisesti

- positiivinen, kannustava ja ratkaisukeskeinen lahestymistapa on parempi kuin varsinai-
sesti itse ongelmista puhuminen

- huomio kannattaa kiinnitt44 toiveisiin ja tavoitteisiin sekd niiden saavuttamiseen

- olemassa olevat voimavarat on hyvé kartoittaa

- myo0nteista kehitystd kannattaa vahvistaa

- ihmiset saadaan motivoitumaan saavuttamaan tavoitteet, kun ongelmat kdannetéén ta-
voitteiksi

3.1.15 Tyobhyvinvointisuunnitelma

Tyodyhteison kehittamisessa ensiksi valitaan kehittdmistavoite ja sen jalkeen
ryhdytaén kehittdméén tydyhteisda haluttuun suuntaan. lhannetilanne kannat-
taa kuvata ja miettia esimerkiksi, miten tulokset nakyvat kaytannossa. Ku-
vauksen kaikki tuplanegatiivit tulee k&antéa positiiveiksi. Kehittamistavoit-
teen hyddyt ja ennalta kuvitellut prosessin edistymisen vélivaiheet kannattaa
listata. Jotta tavoitteiden saavuttaminen olisi helpompaa, kannattaa miettid
etukateen seka asioita, jotka saattavat vaikeuttaa tavoitteiden saavuttamista et-
t4 syitd, miksi onnistumiseen kannattaa uskoa. Tavoitteen saavuttamiseksi
kannattaa suunnitella konkreettisia toimenpiteitd seka varautua vastoink&ymi-
siin ja siihen, ettd edistys on odotettua hitaampaa. Esitysta kannattaa seurata
kiinnittamalla huomiota pieneenkin tavoitteen suuntaiseen kehitykseen. Ta-
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voitteen edistamiseksi tehdyistd toimenpiteistad kannattaa pitaa kirjaa ja edis-
tyksestd kannattaa keskustella. Saavutuksista saa olla ylped ja kiitosta tulee
myaos jakaa auliisti. (Furman & Ahola 2002, 138-147.)

Tyohyvinvointisuunnitelman tarkoituksena on tukea tydyhteison kulkua kohti
tyoyhteison yhdessa madrittelemad pddmaarad ja laadinnan perustana on tyo-
paikan nykytilan arviointi ja muut mahdollisesti aiemmin tehdyt selvitykset ja
suunnitelmat. Tyohyvinvointisuunnitelma tulee aina laatia tyopaikan lahto-
kohdista niin, ettd asioissa edetddn pienin askelin, siten ettd tavoitteet ovat
realistisia. On tdrke&d, ettd mahdollisimman moni paasee osallistumaan kehit-
tdmiskohteiden valintaan seké kehitysideoiden toteuttamiskelpoisuuden arvi-
ointiin. Tyohyvinvoinnin portaat -mallin mukaan on laadittu tyéhyvinvointi-
suunnitelman mallipohja, jossa on tarkoitus valita kolme tarkeinta kehittamis-
kohdetta. Valittujen kehittdmiskohteiden on tarkoitettu olevan sellaisia, jotka
voidaan toteuttaa vuodessa. Rauramon tyéhyvinvointisuunnitelma rakentuu
henkilston taustatiedoista seka kehittdmiskohteiden tunnistamisesta ja valin-
nasta. Tyohyvinvointisuunnitelman tueksi on laadittu taulukko, joka auttaa
havainnoimaan tydhyvinvoinnin kehittdmishaasteita. Taulukossa on kaikki
viisi tydhyvinvoinnin porrasta (psykofysiologiset perustarpeet, turvallisuuden
tarve, liittymisen tarve, arvostuksen tarve ja itsensé toteuttamisen tarve) seké
kohdat ”Mitd toimenpiteitd?”, ”Kenelle?”, "Milloin?” ja Kuka vastaa ja mi-
ten arvioidaan?”. Néiden avulla voidaan helposti kdyda l&pi kaikki viisi por-
rasta seka luoda kehittdmiskohteille toteuttamissuunnitelmat. (Rauramo 2008,
181-182, 184-185)

Myds tutkimuksessa on tyohyvinvointisuunnitelman tarkoituksena tukea kan-
salaisjarjeston vapaaehtoistyoyhteistéd kulkemaan kohti vapaaehtoisten tyo-
hyvinvointikyselyn vastauksissa mééritteleméa padmaarad. Tyohyvinvointi-
suunnitelman laadinnassa onkin pohjana tutkimuksen tyohyvinvointikyselysté
saadut tulokset. Lahtokohtana on edetd parannustoimenpiteissa pienin askelin,
mutta tyohyvinvointikyselyn vastaukset tulevat méarittdmaan tarkemmin pa-
rannustoimenpiteet. Joka tapauksessa tyohyvinvointisuunnitelman tavoitteet
asetetaan realistisesti, niin ettd ne ovat k&ytdnnossé toteutettavia.

On térke&a, ettd mahdollisimman moni padsee osallistumaan kehittdmiskoh-
teiden valintaan sek& kehitysideoiden toteuttamiskelpoisuuden arviointiin,
mutta valtakunnallisessa kansalaisjarjestossa se ei liene toteutettavissa. Tyo-
hyvinvointisuunnitelman kehityskohteet ja toteutussuunnitelmat ovat mahdol-
lista kuitenkin laatia tyohyvinvointikyselyn vastausten pohjalta. Tutkimukses-
sa tullaan sijoittamaan tydhyvinvointisuunnitelman kehityskohteet seka toteu-
tussuunnitelma Ty6hyvinvoinnin portaat -mallin tydhyvinvointisuunnitelman
mallitaulukkoon. Teoriataustan mukaan kehittdmiskohteiksi on tarkoitus vali-
ta kolme térkeintd asiaa, mutta tydhyvinvointikyselyn tulokset tulevat kéaytéan-
ndssa madrittelemaédn tamén tutkimuksen tyohyvinvointisuunnitelman kehit-
tamiskohteiden lukumaaran. Valitut kehittdmiskohteet pyritaan kuitenkin va-
litsemaan siten, ettd ne voidaan toteuttaa vuodessa. Ty6hyvinvoinnin portaat -
mallin tydhyvinvointisuunnitelman mallitaulukkoon on tutkija nahnyt tarpeel-
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liseksi lisdtd kohtaan ”Kuka vastaa?”” kohdan “’ja mista”. Taulukkoon on myos
lisdtty uutena kohdat ”Seuranta” ja “’Lisdresurssien tarve”.

3.2 Kansalaisjarjeston tyohyvinvoinnin nykytilanteen kuvaus

Vaikka tutkimuksen toimeksiantajana toimivassa kansalaisjérjestossa ei ole
vapaaehtoistyontekijoille tehty tydhyvinvointi- tai tyéturvallisuuskyselya, ei-
k& tyohyvinvointisuunnitelmaa, on vapaaehtoistyontekijoille laadittu ohjeis-
tuksia yhteistydsta, tydturvallisuudesta, riskienhallinnasta seké vakivaltatilan-
teiden ennaltaehkaisystd. Liséksi vapaaehtoistyontekijoiltd on kysytty sahko-
postitse tydhyvinvointiin liittyvista asioista, kuten yhteistyosta, yhteishenges-
t4, vastuista, koulutuksesta, ennakko-odotuksista, haasteista seka tuesta. Va-
paaehtoisia on myds rohkaistu antamaan tyohyvinvointiin liittyvista asioista
palautetta, kritiikkid ja kehitysideoita.

Kansalaisjarjesttssa panostetaan tyéturvallisuuteen hankkimalla vapaaehtois-
tyontekijoilleen erilaisia varusteita ja turvavalineitd aina tarpeen mukaan.
Myos kansalaisjarjeston strategiassa on huomioitu vapaaehtoistyontekijat ja
heidan tyohyvinvointinsa, muun muassa kouluttamisen lisddmisen, viestinnan
parantamisen, jaksamisen tukemisen, avoimuuden lisdédmisen ja yhteishengen
parantamisen kautta.
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4 TUTKIMUSOTE JA MENETELMAT

Opinndytetyon tieteenfilosofinen nédkokulma on I&hempané subjektiivista l&-
hestymistapaa kuin objektiivista. Metateoreettisena lahtokohtana on tulkinnal-
lis-hermeneuttinen paradigma. Tutkimusote on kvalitatiivinen. Opinndytety6
on empiirinen tapaustutkimus, jossa kaytetdan laadullista eli kvalitatiivista
tutkimusmetodia. Liséksi opinndytetyota tdydennetddn kvantitatiivisen tutki-
muksen kyselylld. Metodologisina valintoina ovat avoin haastattelu, kvantita-
tilvinen strukturoitu kysely ja kvalitatiivinen kirjallinen strukturoitu haastatte-
lu. Instrumentteina kaytetdan haastattelukysymyksia, strukturoitua kyselyé ja
kirjallista haastattelua. Tutkimusotteesta ja menetelmistd on esitetty tiivistel-
ma taulukossa 17.

Kvalitatiivinen tutkimus etenee yksityisesta yleiseen, ja siina lopputulokseen
vaikuttaa yhtdaikaisesti useampi tekija. Tutkimus on kvalitatiivinen, jos rapor-
toinnissa kaytetadn hyvin vahan numeraalisia osoittimia, ja raportointi paa-
séantoisesti perustuu kuvailevaan kerrontaan. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 24—
25.) Tutkimuksessa tuloksia ké&sitelladn pdadasiassa sanallisesti kuvaillen.
Vaikka kysely on kvantitatiivinen, kasitelldaan kyselysta saatuja tuloksia péa-
asiassa kvalitatiivisena datana. Kyselyn luottamuksellisessa liitteessa esitetaan
my0s kvalitatiivisia numeraalisia tietoja. Julkisessa osassa numeraalinen tieto
on lahinnd suuntaa-antavaa. Numeraalisia tietoja tuodaan jonkin verran esille
tutkimuksen julkisessa osassa, kun kerrotaan kysymysten kanssa samaa mielta
olevien prosenttiosuus kaikista vastaajista. Avoimista keskusteluista, avoi-
mesta haastattelusta ja lomakehaastattelusta saadaan suoraan kvalitatiivista
dataa, jota kasitell4&n tutkimuksessa sellaisenaan.

Tutkimuksen aiheesta on hyvin vahan aikaisempaa teoriataustaa, eika tutkija
I6ytanyt theseus.fi-sivustoilta aiheesta aikaisempia Master’s-tason opinnéyte-
toitd. Taten tutkimukseen sopii kvalitatiivinen tutkimusote aikaisemman teo-
riataustan puuttumisen johdosta. Kvalitatiivisen tutkimusotteen valintaa myos
puoltaa, ettd tutkittavasta asiasta halutaan saada syvéllinen ndkemys, jonka
avulla on myos tarkoitus luoda uusia ajatuksia asiasta. Lisaksi tutkittavasta
asiasta halutaan saada rakennettua kokonaiskuva, joka tukee kvalitatiivisen
tutkimusotteen valintaa. Kvalitatiivisen tutkimuksen tuloksien ei tarvitse olla
yleistettavissa, vaan riittad, ettd tulokset patevat kohdetapauksessa. Tassa tut-
kimuksessa tulokset ovat kohderyhmalleen patevid, mutta ne eivat ole muuten
suoraan Yyleistettavissa. Myos téstéd syysta tutkimus on perusteltua tehdé kvali-
tatiivisena. (Kananen 2014, 17.)

Laadulliselle eli kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista, ettd tutkimus ta-
pahtuu luonnollisessa ymparistdssadn, kuten nytkin tehtavéssé tutkimuksessa.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto yleensa kerataan vuorovaikutussuh-
teessa. Tdman tutkimuksen avoimet keskustelut ja haastattelu tehdaan vuoro-
vaikutussuhteessa, kuten myo6s tyéhyvinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyn ky-
symykset sekd tyohyvinvointisuunnitelma. Kyselyyn ja lomakehaastatteluun
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vastaaminen eivat kuitenkaan tapahdu vuorovaikutussuhteessa. Tutkija tun-
nistaa oman vaikutuksensa tutkimukseen ja sen lopputulokseen. Kvalitatiivi-
sen tutkimuksen luonteen mukaisesti tutkija on itse aineiston keradja ja tutki-
musaineisto on monildhteista, eli haastatteluilla seka kyselyilla saatua sanal-
lista ja numeraalista aineistoa. (Kananen 2014, 18.) Tutkimuksessa pyritaan
saavuttamaan paras hyoty tdydentdmalla kvalitatiivista tutkimusmetodia kvan-
titatiivisella kyselylla. Tutkimus alkaa kvalitatiivisilla avoimilla keskusteluil-
la, joita seuraa kvantitatiivinen strukturoitu kysely. Kyselyd téydennetadn
kvalitatiivisilla vapaa sana -kohdilla. Kyselyn tuloksien kasittelya taydenne-
taan kvalitatiivisella avoimella haastattelulla ja lopuksi tehd&an kvalitatiivinen
kirjallinen strukturoitu haastattelu.

Ontologinen oletus eli oletus todellisuuden luonteesta on kvalitatiivisella
haastattelulla subjektiivinen ja niin moninainen kuin haastateltavat sen koke-
vat. Haastattelussa on yhtd monta todellisuutta kuin mitd on henkildakin, ja
kvalitatiivisen tutkimusotteen mukaisesti tutkittava kohde ja tutkija ovatkin
vuorovaikutuksessa. Hermeneuttista paradigmaa edustava tutkija on tietoinen
siitd, ettd tutkijan oma persoonallisuus ja tunteet vaikuttavat itse tutkimuk-
seen. Kvalitatiiviseen tutkimusotteeseen kuuluu, ettd yksilon aani tulee kuulu-
viin, mikd n&kyy myos siing, ettd raportointi on kuvailevaa. (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 22-24.)

Opinnaytetyon lahestymistavaksi on valittu tapaustutkimus, sill4 tapaustutki-
muksen tarkoituksena on tuottaa todellisesta tilanteesta tai toimintaympéris-
tost4 tietoa sekd saada aikaan kehittdmisehdotuksia ja parannusideoita. Ta-
paustutkimuksella on myos tarkoitus saada luotua syvéllista ja yksityiskoh-
taista tietoa, jolla voidaan muodostaa kehittamiskohteesta kokonaisvaltainen
ymmarrys. Nyrkkisddntona voidaan sanoa, etta tapaustutkimuksessa ei yksin-
kertaisteta tutkittavaa asiaa liikaa, vaan tarkoituksena on saada selville suppe-
asta kehittdmiskohteesta paljon, eika niink&&n laajasta kehittdmiskohteesta
vahan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 52.) Nain ollen tapaustutkimus
sopii valittuun vapaaehtoistyontekijoiden tydhyvinvoinnin kartoittamiseen se-
k& ty6hyvinvointisuunnitelman laatimiseen, jossa tuotetaan todellisesta tilan-
teesta laajalti tietoa sekd luodaan kehittdmisehdotuksia ja parannusideoita.
My®és tapaustutkimuksen kysymykset “miksi” ja “miten” sopivat tdman opin-
naytetyon kysymyksiksi. (Ojasalo ym. 2014, 53).

Haastattelu on yleinen tiedonkeruumenetelméd, jonka avulla voi tutkittavaa
asiaa selventéa tai syventdd. Haastattelumenetelmi& on useampia, ja valinta on
hyva tehda miettimalla, minkalaista tietoa tutkija tarvitsee tapaustutkimukses-
saan. Avoin haastattelu on avointa keskustelua tutkittavasta aiheesta. Avoi-
messa haastattelussa seka tutkija ettd haastateltava osallistuvat aktiivisesti ja
tasapuoliseesti keskusteluun, joka voi olla hyvin epamuodollista. (Ojasalo ym.
2014, 106, 108-109.) Avoin haastattelu on valittu opinndytetyén metodiksi
taustatiedon hankintaan soveltuvuuden ja avoimen keskustelun mahdollisuu-
den vuoksi.
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Kysely on valittu toiseksi metodiksi, silla kyselyn etuna on, ettd silla voidaan
ker&té tietoa suurelta joukolta ihmisid useammasta eri asiasta yhtéaikaisesti.
Kysely on halpa, nopea ja tehokas tapa kerétd aineistoa. Kyselystd saadaan
usein numeraalisia tuloksia, joita on selked esittd4. (Ojasalo ym. 2014, 121.)
Néihin seikkoihin nojaten on kyselyn valinta perusteltua.

Kolmanneksi metodiksi on valittu kvalitatiivinen kirjallinen strukturoitu haas-
tattelu eli lomakehaastattelu. Haastattelussa ihminen n&hdéan subjektina, jolle
annetaan mahdollisuus tuoda esille itsedén koskevia asioita mahdollisimman
vapaasti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 205, 208). Koska tutkija haluaa
antaa vapaaehtoistyontekijoille mahdollisuuden tuoda esille omat mielipiteet
tyohyvinvointisuunnitelmasta ja sen laadintaprosessista, on haastattelun valin-
ta perusteltua. Haastattelu tehddan noin 70 vapaaehtoistyontekijoille, joten
myos siksi kirjallisen lomakehaastattelun valinta on perusteltua. Taulukon 17
jalkeen on seuraavaksi luvuissa 4.1, 4.2 ja 4.3 esitetty kaytetyistd metodeista
yleistd teoriaa. Luvussa 5 kerrotaan tarkemmin, miten valittuja metodeja on
tutkimuksessa sovellettu

Taulukko 17.  Tutkimusote ja menetelmat

Tutkimusote ja menetelmat

- filosofinen ndkdkulma on lahempéné subjektiivista lahestymistapaa kuin objektiivista

- metateoreettisena lahtokohtana on tulkinnallis-hermeneuttinen paradigma: tutkija on tie-
toinen siit4, etté tutkijan oma persoonallisuus ja tunteet vaikuttavat itse tutkimukseen

- kvalitatiivinen tutkimusote: yksilon &ani tulee kuuluviin ja raportointi on kuvailevaa

- empiirinen tapaustutkimus: tarkoituksena on tuottaa todellisesta tilanteesta ja toimin-
taymparistosté tietoa sekd saada aikaan kehittdmisehdotuksia ja parannusideoita, lisaksi
kysymykset “miksi” ja ”miten” sopivat opinndytetyohon

- opinndytetyotd tdydennetéan kvantitatiivisen tutkimuksen kyselylla

- metodologiset valinnat: avoin haastattelu, kvantitatiivinen strukturoitu kysely ja kvalita-
tiivinen kirjallinen strukturoitu haastattelu

- instrumentit: haastattelukysymykset, strukturoitu kysely ja kirjallinen haastattelu

- tutkimus etenee yksityisesta yleiseen ja lopputulokseen vaikuttaa yhtaaikaisesti useampi
tekija

- raportointi padosin kuvailevaa kerrontaa, numeraalisia osoittimia kaytetaan vahén

- avoimista keskusteluista ja haastattelusta sekd lomakehaastattelusta saadaan kvalitatiivis-
ta dataa

- kyselysta saatuja tuloksia kasitelladn paaasiassa kvalitatiivisena datana

- kvalitatiivisen tutkimusotteen mukaisesti tutkittavasta asiasta pyritadan rakentamaan ko-
konaiskuva

- tutkimustulokset eivét olla suoraan yleistettévissa, tulokset patevét kohdetapauksessa

- tutkimus tapahtuu luonnollisessa ymparistdssaan

- tutkimusaineisto on monildhteistd ja aineisto kerdtddn vuorovaikutussuhteessa

4.1 Avoin haastattelu

Haastattelu on joustava menetelmd, jolla voidaan kerété tietoa, kuulla ihmis-
ten mielipiteitd, kasityksid ja uskomuksia. Haastattelu koetaan yleensd miel-
Iyttavéana, silla haastateltavat tietdvat jo etukdteen mitd on odotettavissa. Myos
tutkija tietdd etukateen suunnilleen, miten haastatteluun valmistaudutaan ja
miten se toteutetaan eli mitd haastattelu edellyttda tutkijalta. Haastattelun voi
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tehda monella eri tapaa ja eri lahtokohdasta, yhtena aaripaana pelkkien kysy-
mysten ja eri vaihtoehtojen &&neen lukeminen ja niist4 vastauksen valitsemi-
nen tai toisena aaripaana keskustelu, jossa myds haastateltava voi vaikuttaa
keskustelun kulkuun. Keskusteluun pohjautuvat haastattelut perustuvat kielel-
liseen vuorovaikutukseen, jolla voidaan my0s saada esille asioita, joita muilla
tavoin voisi olla vaikea saada selville. Haastattelussa yksi puhuu ja toinen
kuuntelee eli se on tarkoituksellinen keskustelu. (Hirsjarvi & Hurme 2011,
11.)

Haastattelu ei kuitenkaan ole niin helppoa ja yksinkertaista, kuin miltad se
aluksi kuulostaa. Haastattelun tuloksiin sisaltyy aina tulkintaa. Haastattelu on
siis niin asiayhteys- kuin tilannesidonnaistakin. (Hirsjarvi & Hurme 2011,
12.) Myos yksilon tiedot, taidot, asenteet, tunteet seka aikaisemmat kokemuk-
set saattavat vaikuttaa siihen, miten yksilo ajattelee asioista haastatteluhetkel-
l4. Yksilon asenteet myds maaraavat, miten hén havainnoi ja mitd han vas-
taanottaa. (Syddnmaanlakka 2012, 190.)

Haastattelussa annetaan ihmisille mahdollisuus tuoda esille itsedén koskevia
asioita vapaasti, ja haastattelu sopii metodiksi silloin, kun tutkijan on vaikeaa
tietdd etukdateen vastausten suuntaa. Haastattelu antaa mahdollisuuden saada
syvempaa tietoa esimerkiksi pyytaméalla haastateltavalta mielipiteille peruste-
luja, jolloin vastaukset voi myos sijoittaa laajempaan asiayhteyteen. Arkojen
ja vaikeiden asioiden selville saamiseen on haastattelu myods sopiva metodi.
(Hirsjarvi & Hurme 2011, 35.).

Haastattelu on kasitteisiin, merkitykseen ja kieleen perustuvaa toimintaa, jos-
sa kaksi ihmistd tapaa ja tuo aiemmat kokemuksensa mukaan tilanteeseen.
(Hirsjarvi & Hurme 2011, 41.) Haastattelua voi luonnehtia keskusteluksi, jos-
sa kuitenkin on ennalta pééatetty tarkoitus, silld se tahtd4 informaation keréa-
miseen. Nain ollen samaan tapaan kuin keskustelussakin, on haastattelussa
niin kielellistd kuin ei-kielellistdkin kommunikaatiota. Haastattelussa vélitty-
vat ajatusten lisdksi myds asenteet, mielipiteet, tiedot ja tunteet. Haastattelu
tapahtuu kasvotusten, jolloin sekd haastattelija ettd haastateltava vaikuttavat
toinen toiseensa. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 42.)

Haastattelua tehtdessa on otettava huomioon, ettd emme voi olla koskaan tay-
sin varmoja muiden ihmisten kasityksista, silla jokainen luo oman késityksen-
sé todellisuudesta. Meidén tulee kuitenkin olettaa, ettd voimme ymmartaa asi-
at samoin kuin toiset. Lisaksi tulee ymmartaa, ettd ymparoivastd maailmasta
ei voida tavoittaa ehdotonta totuutta, silla eri aikoina ja eri kulttuureissa on
samoista asioista hyvinkin erilaiset k&sitykset, jopa ristiriitaiset. Nain ollen
voidaan sanoa, etta tutkija on itse yksi tutkimusvélineistd, mutta siitdkin huo-
limatta tulee tutkimuksen pyrkia heijastamaan tutkittavien maailmaa. Haastat-
telu on vuorovaikutusta, jossa myos tutkijan omat aiemmat kokemukset ja
esimerkiksi asenteet ja tunteet vaikuttavat seka itse haastatteluun etté siihen,
miten han ymmartdd haastateltavan maailmaa. Tutkimuksen onnistumisen
kannalta on oleellista, ettd tutkija itse tunnistaa oman osuutensa. (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 18, 192.)
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Haastattelututkimukseen liittyy myos eettisyys tutkimusprosessin jokaiseen
vaiheeseen. Tutkimuksesta tulee kertoa haastateltaville todenmukaisesti, jol-
loin heidén suostumuksensa perustuu oikeaan tietoon. Kaikki haastateltavien
antamat tiedot ovat luottamuksellisia, jolloin vastausten purkamisvaiheessa
tulee tutkijan paattad, miten syvallisesti ja kriittisesti haastattelut analysoi-
daan. Luottamuksellisuuden tuleekin aina sdilya koko haastatteluprosessin 1a-
pi, ja haastattelijalla on aina vaitiolovelvollisuus. Pelkk& luottamuksellisuus ei
riitd, vaan myos haastateltavien yksityisyys tulee huomioida haastattelupro-
sessin eri vaiheissa. Tuloksien purkuvaiheessa tulee huomioida, etta haastatel-
tavien lauseita tulkitaan eettisesti siten, ettei haastateltavien sanomaa véaaris-
telld tulkintaa tehtdessa. Todentamisvaiheessa tutkijalla on eettinen velvolli-
suus esittdd mahdollisimman varmaa ja todennettua tietoa. Raportointivai-
heessa eettisyys on huomioitava siten, ettd luottamuksellisuus tulee séilyé ja
ennalta tulee ottaa huomioon mahdolliset seuraukset, joita raportista voi koi-
tua muun muassa haastatelluille ihmisille. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 20.)

Avoimen haastattelun etuna on, etta se on joustava sen mukaan, kuinka paljon
tietoa tarvitaan. Haastattelu voikin kestdd joko lyhyen aikaa, esimerkiksi
kymmenen minuuttia, tai pidemman aikaa, kuten useita tunteja. Haastattelija
voi itse valita tarpeen mukaan, onko hdn kysymysten esittaja vai aktiivinen
tutkittavan asian ajatteluun osallistuva henkild. (Ojasalo ym. 2014, 107.)
Haastattelun toisena etuna on, etta se motivoi vastaamaan enemman kuin esi-
merkiksi lomakekysely. Haastattelussa on mahdollista myds séadelld haastat-
telun kulkua ja aiheiden jérjestystd. Haastattelu on joustava menetelma, jossa
on helppo pyytéa tdsmennyksia tutkittaviin asioihin. (Hirsjarvi & Hurme
2011, 36.)

Haastattelun tulee olla ennalta suunniteltu, jolloin tutkija on tutustunut tutki-
muksen kohteeseen ja teoriaan. Haastattelijan tulee panna haastattelu alulle ja
my0s ohjata haastattelun kulkua. Tarke&& on, ettd haastattelija motivoi haasta-
teltavaa ja myos yllapitaa tatd motivaatiota. Haastattelijan tulee tuntea roolin-
sa, mutta haastateltava oppii puolestaan oman roolinsa vasta haastattelun ede-
tessd. Haastateltavan on aina voitava luottaa siihen, ettd hanen antamansa tie-
dot kasitelld&n luottamuksellisesti ja haastattelija sdilyttadé vaitiolovelvollisuu-
tensa. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 43.)

Haastatteluissa yksilot seka lahettdvéat sanomia ettd vastaanottavat niité, joten
haastattelut perustuvat kielen k&yttoon. Kuitenkin haastattelussa vuorovaiku-
tus koostuu sekd sanallisesta viestinnasté, kuten sanoista, kielellisestda merki-
tyksestéd ja tulkinnasta, ettd sanattomasta viestinnastd. Haastattelussa saadut
vastaukset heijastavat liséksi haastattelijan l&sndoloa, haastattelijan tapaa ky-
sya asioita sekd jo kysyttyja kysymyksia ja saatuja vastauksia. (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 48-49.)

Kvalitatiivisessa haastattelussa tulee miettia tarkkaan haastateltavien méaara.
Liian pienelld aineistolla ei voi tehdd yleistyksia tai testata ryhmien valisid
eroja, ja liian suurella aineistolla ei puolestaan voi tehda syvallisia tulkintoja.
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Keskiméaaraisesti haastateltavia on 15. Koska tutkija itse valitsee haastatelta-
vat, on mahdollista, ettd han joko ennalta paattaa haastateltavien lukumé&aran
tai paattdd haastatella henkil@ita niin kauan, kuin kokee saavansa haastatte-
luista uutta tietoa. Jalkimmaisessa tapauksessa haastattelut lopetetaan, kun
tutkijasta aineiston méaara on riittdva. Koska kvalitatiivisessa tutkimuksessa
olennaista on, ettd jokainen tapaus on ainutlaatuinen, on mahdollista, etta jo-
kainen haastattelu tuo uusia ndkokulmia tutkimukseen. Tama voi luoda on-
gelman tutkimuksen rajaamiseen, jos haastattelujen maaraé ei ole ennalta paa-
tetty. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 58-60.)

Onnistuneen haastattelututkimuksen kannalta on olennaista, ettd haastattelija
tuntee tutkittavan aihepiirin ja ymmartad ja muistaa, mik& on haastattelun tar-
koitus, jotta han kykenee yllapitdimaéan keskustelua oikeasuuntaisesti. Haastat-
telijan tulee puhua selkedsti, ymmarrettavasti ja yksinkertaisesti esittden ly-
hyita ja helppoja kysymyksia. Tutkimuksen kannalta on myos tarkeaa, etta
haastattelija ymmartaa ihmisten kayttdytymista ja on herkka kayttaytymisvih-
jeille, jotta han pystyy havainnoimaan haastateltavan kielellisten vihjeiden li-
séksi myos ei-kielellisia vihjeitd. Luonnollisestikin haastattelijan tulee pystya
tulemaan toimeen erilaisten ihmisten kanssa, eikd haastateltavia kohtaan saa
suhtautua ennakkoluuloisesti. Tutkimuksen tavoitteisiin tulee suhtautua vaka-
vasti, ja haastattelijan on hyva olla luottamusta herattéva, jotta haastateltavat
kertovat myos henkilékohtaisia ja luottamuksellisia asioita. Ulkondkonsa, pu-
keutumisensa ja puhetyylinsd puolesta haastattelijan tulee olla huomiota he-
rttdméaton ja mahdollisimman vahan provosoiva. (Hirsjarvi & Hurme 2011,
68-69.)

Haastateltavat henkil6t valitaan siten, ettd he edustavat sitd ryhmé&é, joka on
tutkittavana kohteena. Haastattelun sopiminen kannattaa tehda henkilokohtai-
sen kontaktin kautta, silla se helpottaa sekd haastatteluun suostumista etta
my6hemmin haastattelun aloittamista. Koska joillain ihmisilla on taipumus
valttad uusia tilanteita, joutuu tutkija mahdollisesti suostuttelemaan haastatel-
tavaa. Henkilokohtaisella kontaktilla voi varmistaa, etta tutkimuksen aihe esi-
tetddn myonteisessd muodossa, haastateltava saa kaikki tarvitsemansa tiedot,
haastateltava uskoo seké tutkijaan ettd hanen asiaansa ja lisaksi tutkija saa ti-
laisuuden kertoa haastateltavalle, miksi juuri hdnen osallistumisensa on tarke-
aa tutkimuksen onnistumisen kannalta. Haastatteluun suostumista tukee myos
se, ettd haastateltava saa itse valita haastatteluajankohdan. (Hirsjarvi & Hur-
me 2011, 83-86.)

Itse haastattelu on hyva aloittaa vapaamuotoisella keskustelulla, silla siten
haastattelija ja haastateltava voivat tutustua toisiinsa ja samalla kumpikin saa
késityksen toisesta. Vapaamuotoisella keskustelulla voidaan myds synnyttaa
luottamuksellisuus, joka on haastattelun onnistumisen kannalta oleellista.
Varsinaisen haastattelun alussa on hyva selvittda haastateltavalle, ettei kysy-
myksiin odoteta varsinaista tietoon perustuvaa vastausta, vaan tutkija on kiin-
nostunut kuulemaan myds haastateltavan mielipiteita ja ajatuksia. Keskuste-
lun tulee olla myos itse haastattelutilanteessa vapautunutta, joten haastattelija
ei saa olla lilan vahvassa auktoriteetin asemassa. Luottamuksellisuuden seka
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moraalisen vaitiolovelvollisuuden sdilyminen on erityisen tarkeéda. Siksi haas-
tattelijan tulee tehd& selvaksi, ettei saatuja tietoja, esille tulleita asioita tai
mielipiteitd tulla myohemmissa haastatteluissa, raportissa tai muissa yhteyk-
sissé esittamadn siten, ettd haastateltava voitaisiin tunnistaa. (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 90, 96, 101.)

Haastattelun onnistumiselle on myos esteitd, joista vakavin on se, ettei haas-
tattelija keskity kuuntelemaan haastateltavaa, silla haastattelussa ei ole ennalta
ajateltu lopullisia kysymyksia ja kysymysvirta syntyykin saaduista vastauksis-
ta. Jos vastauksia ei kuunnella tarkkaan on mahdollista, etté tarkeitd jatkoky-
symyksid jaa kysymattd, jatkokysymykset ovat haastateltavan kannalta vie-
raasta aiheesta tai haastattelija kysyy asiaa, johon haastateltava on juuri vas-
tannut. Haastattelijan keskittymisen herpaantuminen ja vastausten kuuntele-
matta jattaminen laskee haastateltavan motivaatiota vastata endd kysymyksiin.
Haastateltavan motivaation puute onkin toiseksi merkittavin este haastattelun
onnistumiselle. Vastausmotivaatioon vaikuttavat monet eri tekijat, mutta yksi
yleisimmistd motivaatioon negatiivisesti vaikuttavista tekijoista on kiire. Kii-
reessa haastateltava vastaa mahdollisimman lyhyesti ja nopeasti, jotta tilanne
olisi pian ohi. Haastattelijan tehtdvdna onkin pyrki& varmistamaan, ettd haas-
tattelu voidaan tehd& mahdollisimman kiireettoméné ja rauhallisena aikana.
(Hirsjarvi & Hurme 2011, 124-126.)

Aineiston laadulla on merkitystd, ei sen maaralla, joten aineisto on hyva ana-
lysoida mahdollisimman pian haastattelun jélkeen, jolloin asiat ovat viela tut-
kijan tuoreessa muistissa. Mahdollisimman nopea tulosten purku vahvistaa
tutkimuksen luotettavuutta. Nauhoitetun aineiston litteroinnissa, eli puhtaaksi
Kirjoittamisessa, tulee paattaa kirjoitetaanko teksti puhe- vai kirjakielen mu-
kaisesti. (Ojasalo ym. 2014, 110-111.) Tekstin voi kirjoittaa puhtaaksi eri
tarkkuudella siten, ettd tarkimmalla tasolla puheen lisdksi huomioidaan myos
esimerkiksi &&nenpainot ja tauot. N&itd aanenpainoja ja taukoja merkitdan
yleens& erikoismerkein. Usein kuitenkin karkea puhtaaksikirjoittamisen taso
on riittava. Talloin lauseen ydin huomioidaan tiivistetyssd muodossa, eika
vastaajan ilmaisutapaa tuoda esille. Loppuraportissa on hyva esittadd sanatark-
koja kuvauksia sellaisenaan sitaatein. (Kananen 2014, 102.)

Jos haastattelut on tallennettu esimerkiksi sanelulaitteella, haastateltavia on
ollut vahan ja haastattelut ovat olleet lyhytkestoisia, on p&atelmiad mahdollista
tehdad suoraan tallenteista. Litteroinnissa eli puhtaaksikirjoituksessa puoles-
taan voidaan esimerkiksi haastattelusta saadut vastaukset kirjoittaa tekstiksi
kokonaisuudessaan. Jos tutkija kuitenkin tuntee hyvin aineistonsa ja tunnistaa
vastauksista nousevat teema-alueet, ei ole tarpeen puhtaaksikirjoittaa koko
haastattelua sanatarkasti. Puhtaaksikirjoituksen tarkkuus riippuu myoés tutki-
musotteesta sekd itse tutkimuksesta. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 138-139,
142.) Avoimesta haastattelusta on esitetty tiivistelméa taulukossa 18.
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Taulukko 18.  Avoin haastattelu

Avoin haastattelu

- joustaa sen mukaan, kuinka paljon tietoa tarvitaan (strukturoitu haastattelu — keskustelu)

- motivoi paremmin vastaamaan kuin esimerkiksi lomakekysely

- saadaan asioista syvaé tietoa, vastausten suunnan ei tdydy olla etukéteen tiedossa

- sopii arkaluontoisten ja vaikeiden asioiden tutkimiseen

- haastattelija voi valita, onko han kysymysten esittdja vai aktiivinen osallistuva henkild

- tilanne sidonnainen, haastattelija ja haastateltava ovat vuorovaikutuksessa keskenaén

- tutkijan tulee etukateen tutustua tutkimuksen kohteeseen ja teoriaan

- haastattelija aloittaa haastattelun, ohjaa sen kulkua ja motivoi haastateltavaa vastaamaan

- haastateltavien tulee edustaa tutkittavaa aihetta

- haastateltavien lukumaarén voi p&attad ennalta tai haastatella henkildita niin kauan, kuin
haastatteluista saadaan uutta tietoa

- haastattelijan tulee puhua selkeésti, ymmarrettavésti ja yksinkertaisesti

- haastattelijan tulee pystya tulemaan toimeen erilaisten ihmisten kanssa

- haastattelijan ulkonakd, pukeutuminen ja puhetyyli eivét saa herattda huomiota

- haastateltavan tulee uskoa sekd tutkijaan ettd hanen asiaansa

- kerrottava, miksi haastateltavan osallistuminen on tarkeda

- haastateltava valitsee haastatteluajankohdan

- haastattelun alussa kerrotaan, ettei kysymyksiin odoteta tietoon perustuvaa vastausta,
vaan halutaan kuulla myds mielipiteita ja ajatuksia

- luottamuksellisuus: haastateltavalle kerrottava, ettei tietoja tulla myohemmissé haastatte-
luissa ja raportissa esittdmaan siten, etta haastateltava on tunnistettavissa

- haastattelu tulee tehdd mahdollisimman kiireettéména ja rauhallisena aikana

- tuloksiin sisaltyy tulkintaa, haastateltavien sanomaa ei saa vaaristella tulkintaa tehtaessa

- nopea tulosten purku vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta

- nauhoitetun aineiston litteroinnissa voi tekstin kirjoittaa puhe- tai kirjakielella

- loppuraportissa on hyvé esittd4 sanatarkkoja kuvauksia sitaatein

- paatelmia voi tehda suoraan tallenteista ja, jos tutkija tuntee hyvin aineistonsa ja tunnis-
taa teema-alueet, ei ole tarpeen puhtaaksikirjoittaa koko haastattelua sanatarkasti

4.2  Strukturoitu kysely

Kyselyn etuna on, ettd sill4 voidaan keratd tietoa suurelta joukolta ihmisié
useammasta eri asiasta yhtéaikaisesti. Kysely on halpa, nopea ja tehokas tapa
keratd aineistoa. Kyselystd saadaan usein numeraalisia tuloksia, joita on sel-
ked esittdd. Kyselyn heikkoutena kuitenkin on, etté tutkimustulokset saattavat
jadada pinnallisiksi. Tutkijan saattaa olla my0s vaikeaa etukéteen arvioida,
suhtautuvatko vastaajat kyselyyn vakavasti ja ovatko vastausvaihtoehdot vas-
taajien ndkdkulmasta onnistuneita. Kyselyyn vastaajien tulee myos olla tietoi-
sia tutkittavasta aiheesta sekd perehtyneité siihen. Jotta kyselyn tulokset ovat
luotettavia, tulee kyselyn laatijalla olla hyvat pohjatiedot tutkittavasta aihees-
ta, jotta kysymykset kysyvét oikeita asioita. Kyselyjen vastauksia voidaan
kuitenkin yleisesti pitadé luotettavina. (Ojasalo ym. 2014, 121-122.)

Tutkimuksen kohdetta kutsutaan havaintoyksikoksi. Kun tutkitaan vapaaeh-
toistyontekijoiden tydhyvinvointia, on kukin vapaaehtoistyontekija yksi ha-
vaintoyksikko. Perusjoukko on puolestaan kaikkien havaintoyksikdiden muo-
dostama joukko, esimerkiksi tutkimuksen vapaaehtoistyontekijat ovat yhdessa
perusjoukko. Kysely voidaan tehdd my0s ainoastaan satunnaisesti valitulle
otokselle, mikali perusjoukko on liian laaja. (Ojasalo ym. 2014, 122-123.)
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Yleisimmat kyselymuodot ovat internetissé taytettava kysely ja postitse lahe-
tettava kysely. Myos puhelimitse tai kasvokkain voi tehdé kyselyn, mutta sil-
loin tutkija tayttdd lomakkeen vastaajan puolesta, kun puolestaan postitse ja
séhkdiseesti lahetetyt kyselylomakkeet vastaaja tayttad itse. Sahkdiset kyselyt
ovat yleistyneet ja niiden toteuttamiseksi on useita eri internetsovelluksia,
joista yleisimmat ovat Webropol ja Digium. Internetsovelluksen kautta kysely
on helposti laadittava, kyselyyn vastaaminen on helppoa ja tulokset voidaan
myaos raportoida ohjelman kautta. Sédhkdisten kyselyjen etuja muihin tapoihin
verrattuna ovat helppous, nopeus, vaivattomuus seka edullisuus. Heikkoutena
puolestaan on se, ettd sdhkoisten kyselyjen madran kasvaessa myos vastaus-
vasymys on kasvanut. Sahkoisten kyselyjen vastausprosentit ovat pienenty-
neet, mita voi selittdd mahdollinen vastausvasymys seka kyselyjen roskaposti-
suodattimiin kiinni jadminen. (Ojasalo ym. 2014, 121, 128-129.)

Kyselylomakkeen perusta on tutkimustyon tavoitteet ja lomakkeen kaikkien
kysymyksien tuleekin olla ainoastaan sellaisia, joita tarvitaan tutkimustavoit-
teiden saavuttamiseksi. Jotta kyselyyn halutaan vastata, on kyselyn oletetun
keskimadraisen vastausajan hyva olla 15-20 minuuttia. Kysymyksenasettelun
tulee olla yksinkertainen seka helppotajuinen, kielen tulee olla yksinkertaista,
tarkoituksenmukaista seka tasmallista ja kysymysten pituuden tulee olla koh-
tuullinen, jotta vastaamishalu ei heikenny. (Ojasalo ym. 2014, 130-131.)

Kyselyssa selvyys on térkedé ja kysymysten tulee olla yksiselitteisia. Yleis-
luonteisia kysymyksia parempia ovat tarkat kysymykset ja pitkia kysymyksia
parempia ovat lyhyet kysymykset. Kysymyksissa on hyvéa kysya vain yhta
asiaa kerrallaan. Monivalintavaihtoehdot ovat parempia kuin ”samaa mieltd —
eri mieltd” vaittdmat. Lisdksi vastausvaihtoehtona on hyvé olla ”ei mielipidet-
ta”. Kysymysten méérié ja jarjestystd sekd sanavalintoja ja kaytettdvaa kielta
tulee ennalta huolella miettid. (Ojasalo ym. 2014, 131 ja Hirsjarvi ym. 2013,
202-203.)

Kyselyn alkuun on hyva laittaa vastausohjeet seké helppoja kysymyksia, jotta
kysely on mielekéstd aloittaa. Kysymysten on hyva olla tarkkoja, jotta vas-
tausten analysoiminen helpottuu. Avoimia kysymyksia tulee kéyttaa vain sil-
loin, kun niiden kéytté on erityisen tarkedd. Kysymysten tulee olla yksiselit-
teisid, jotta kaikki vastaajat ymmartavat kysymyksen samalla tavalla. Vas-
tausvaihtoehdot on hyva numeroida, ja vastausvaihtoehtojen tulee olla toisen-
sa poissulkevia. Kysely on hyvé luetuttaa tutkimuksen ohjaajalla tai sellaisella
henkil6lla, jolla on asiasta hyva tuntemus, seka testata ennen varsinaisen ky-
selyn lahettamisté vastaajille. Ennen lahettdmistd kysely on myo6s hyva tutki-
jan itse tayttdd ja luoda koevastauksien joukko, jotta voidaan saada selville
viimeiset tarvittavat muutokset ja tdydennykset. (Ojasalo ym. 2014, 132-133.)

Kyselyn onnistumisen kannalta on tarkeéda laatia saatekirje. Saatekirje on hyva
suunnitella huolella: sen on herétettavéd luottamusta, ja siind on hyva kertoa
mistd kyselyssé on kyse, jotta vastaajat motivoituvat vastaamaan. Ojasalon,
Moilasen ja Ritalahden (2014, 133.) mukaan saatekirjeen ominaisuuksilla on
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vastausprosenttiin suora vaikutus. Saatekirjeessa on hyva kuvata itse tutki-
mus, tutkimuksen tekija ja mahdollinen teettdja seka kyselyn kohderyhma.
Saatteessa tulee myos kertoa, miksi tutkimus on tarpeellinen seka mihin tu-
loksia sekd aineistoa tullaan kayttamé&an. Lisaksi on tarkedd kertoa, ettd vas-
taajat pysyvat anonyymeind ja luottamuksellisuus séilyy tutkimuksen jokai-
sessa vaiheessa. On my0s hyvé kertoa, ettd jokaisen vastaajan vastaukset ovat
tutkimuksen onnistumisen kannalta tarkeitd. Lopuksi saatteessa on hyva olla
kerrottuna viimeinen vastauspdivaméaéard, etukéateiskiitokset vastauksista seka
tekijan nimi ja allekirjoitus. Vastausaika on hyva olla 1-2 viikkoa. Vastausai-
ka voi olla pidempikin, jos siihen on painava syy. (Ojasalo ym. 2014, 133.)

Muistutusviesti on hyva lahetta4 vield kun vastausaika on kesken. Muistutus-
viestiin tulee laittaa kyselyn tekija ja mahdollinen teettdja seka syy, miksi
muistutusviesti lahetetd&n. Muistutusviestiin voi myos lisata, ettd kyselyyn jo
vastanneiden ei endé uudelleen tarvitse vastata. Vastausten antamisen tarkeyt-
t& tulee uudelleen korostaa muistutusviestissa. Viimeistd vastauspaivaa tulee
korostaa esimerkiksi laittamalla ”vield on viikko aikaa” tai “vastaukset tulee
antaa viitkon kuluessa”. My0s muistutusviestiin tulee laittaa tekijdn nimi ja al-
lekirjoitus. (Ojasalo ym. 2014, 134.)

Kyselyn avoimilla kysymyksilla saadaan laadullista tietoa ja monivalintaky-
symyksilld puolestaan maarallisté tietoa. Yleenséd kyselyista tulee enemmaén
kvantitatiivista eli maarallista tietoa, jota voidaan késitella esimerkiksi keski-
lukujen (esimerkiksi mediaani ja keskiarvo), hajontalukujen (esimerkiksi kes-
kihajonta ja vaihteluvéli) tai ristiintaulukoinnin menetelmilld. (Ojasalo ym.
2014, 134.) Strukturoidusta kyselysté on esitetty tiivistelma taulukossa 19.

Taulukko 19.  Strukturoitu kysely

Strukturoitu kysely

- edut: tietojen yhtdaikainen kerddminen suurelta joukolta useammasta eri asiasta, halpa,
nopea, tehokas, saadaan numeraalisia tuloksia, joita on selked esitt&a

- heikkoudet: tutkimustulokset saattavat jaada pinnallisiksi

- laatijalla tulee olla hyvét pohjatiedot tutkittavasta aiheesta

- vastaajien tulee tietdd tutkittavasta aiheesta

- kyselyjen vastauksia voidaan yleisesti pitaa luotettavina

- internetsovellus: kysely helppo laatia, vastaaminen helppoa, ohjelma raportoi tulokset

- séhkoisten kyselyjen edut: helppous, nopeus, vaivattomuus, edullisuus

- séhkoisten kyselyjen heikkoudet: vastausvasymys, roskapostisuodattimiin jadminen

- kaikkien kysymyksien tulee olla tutkimustavoitteiden saavuttamiseksi tarvittavia

- kyselyn oletetun keskimaaréisen vastausajan hyva olla 15-20 minuuttia

- kielen tulee olla yksinkertaista, helppotajuista, tarkoituksenmukaista ja tdsméllista

- kysymysten tulee olla yksiselitteisia, tarkkoja ja lyhyita

- monivalintavaihtoehdot ovat parempia, kuin ”samaa mieltd — eri mieltd” vaittdmat

- alussa hyva olla vastausohjeet ja helppoja kysymyksid, jotta kysely on mielekésté aloittaa

- avoimia kysymyksid tulee kayttad, kun niiden kayttd on tarkedd

- avoimilla kysymyksilla saadaan laadullista ja monivalintakysymyksilla maéarallista tietoa

- vastausvaihtoehdot numeroidaan ja vastausvaihtoehtojen tulee olla toisensa poissulkevia

- kysely on hyva testata ennen vastaajille lahettdmistd, myds tutkija testaa kyselyn

- vastausaika 1-2 viikkoa tai painavasta syysta pidempi

- saateviesti: mistd on kyse, kuvataan tutkimus, tutkimuksen tekija, teettdji ja kohderyhma,
kerrotaan tutkimuksen tarpeellisuus, tulosten ja aineiston kayttdtarkoitus, vastaajien ano-
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nyymeina pysyminen, luottamuksellisuuden sailyttdminen, vastausten tarkeys, viimeinen
vastauspéivamadrd, etukateiskiitokset vastauksista sek tekijan nimi ja allekirjoitus

- muistutusviesti: muistutusviestin lahettdmissyy, kyselyyn jo vastanneiden méaara, vas-
tausten antamisen tarkeys ja viimeinen vastauspéivé

4.3 Kvalitatiivinen kirjallinen haastattelu

Haastattelu yleisesti tehdddn kasvokkain, mutta sen voi tehdd myos puhelimit-
se tai séhkdpostitse. Strukturoitu, puolistrukturoitu ja strukturoimaton haastat-
telu ovat yleisesti kéytettyja. Strukturoidussa haastattelussa on kaikki kysy-
mykset ennalta valmiiksi rakennettuja, mutta puolistrukturoidussa haastatte-
lussa on ennalta laadittu kasiteltavat teemat, jolloin kysymyksien sanamuotoja
ja jarjestyksia voi haastattelun aikana muuttaa. Strukturoimatonta haastattelua
kéytetddn, kun halutaan vapaamuotoisesti keskustellen muodostaa jostakin
asiasta yhteinen kasitys. Haastattelun alussa on hyvé haastattelijan esitella it-
sensd ja kertoa haastattelun tarkoitus. Haastattelussa tulee olla selkeita, yksi-
selitteisia ja neutraaleja kysymyksid, jotka eivét johdattele vastaajaa. Haastat-
telusta saadaan pééasiassa laadullista tietoa, ja haastattelun tulisi pyrkia vas-
taamaan kolmeen peruskysymykseen: “Teimmekd, mitd lupasimme?”,
”Saimmeko aikaan muutosta?” ja “Teimmeko oikeita asioita?” (OK-
opintokeskus.)

Kvalitatiivinen strukturoitu haastattelu on toiselta nimeltddn lomakehaastatte-
lu. Lomakehaastattelu voidaan tehdd myos kirjallisena. Haastattelussa ihmi-
nen nédhdaan subjektina, jolle annetaan mahdollisuus tuoda esille itsedan kos-
kevia asioita mahdollisimman vapaasti. Lomakehaastattelussa kysymysten
muoto ja jarjestys ovat ennalta taysin méaarattyja, minka vuoksi haastattelu on
myos helppo tehd&. (Hirsjarvi ym. 2013, 205, 208.) Kvalitatiivisesta kirjalli-
sesta haastattelusta on esitetty tiivistelma taulukossa 20.

Taulukko 20. Kuvalitatiivinen kirjallinen haastattelu

Kvalitatiivinen kirjallinen haastattelu

- strukturoitu lomakehaastattelu: kysymysten muoto ja jarjestys ennalta tdysin maarattyja

- kasvokkain, puhelimella tai kirjallisena (esimerkiksi séhkdpostitse)

- kerrottava haastattelun tarkoitus

- kysymysten oltava selkeitd, yksiselitteisia ja neutraaleja

- haastateltavan saatava tuoda vapaasti asioita esille

- peruskysymykset: "Teimmekd, mitd lupasimme?”, ’Saimmeko aikaan muutosta?” ja
“Teimmekd oikeita asioita?”
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkija aloitti tyon kolmella kvalitatiivisella avoimella keskustelulla. Varsi-
naisen avoimen haastattelun sijaan nimitetddn naita aluksi tehtyja haastatteluja
tutkimuksessa keskusteluiksi. Tutkija paatyi ratkaisuun, silla kdydyt haastatte-
lut eivat tdytd avoimen haastattelun mééaritelmad, vaan ne ovat vapaamuotoi-
sia keskusteluja valitusta aiheesta. Avoimesta haastattelusta kerrotaan teoriaa
luvussa 4.1. Avoimista keskusteluista on tarkoitus saada esille teoriataustan
lisdksi tyohyvinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyyn mukaan otettavia teemoja.
Avoimessa keskustelussa esille nousseista asioista tutkija laatii kysymyksia
mukaan tyohyvinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyyn.

Avoimia keskusteluja seuraa kvantitatiivinen strukturoitu kysely. Kysely l&dhe-
tetddn sahkopostitse kaikille vapaaehtoistyontekijoille. Tutkija on paattanyt
taydentdd kyselya kvalitatiivisilla vapaa sana -kohdilla, jotta vastaajat voivat
tuoda esille tarkemmin haluamiansa asioita sekd myos esittaa kehitysideoita.
Strukturoidun kyselyn tuloksista pyritddn saamaan vastaus ensimmaiseen tut-
kimuskysymykseen eli siihen, kokevatko vapaaehtoistyontekijat tyohyvin-
voinnin tarkeéksi asiaksi.

Kyselyn tuloksista tutkija laatii yhteenvedon, joka kaydaan lapi vapaaehtois-
tyontekijoiden koordinaattorin sekd toiminnanjohtajan kanssa. Jotta saadaan
mahdollisimman kattavasti vastauksista kehityskohteet esille ja kaytyd ne
mahdollisimman monipuolisesti l&pi, on tutkija paattanyt tehda kvalitatiivisen
avoimen haastattelun tutkimustuloksista tyGterveyspsykologin kanssa. Avoin
haastattelu tallennetaan aanittdmall4. Haastattelu litteroidaan mahdollisimman
nopeasti haastattelun jalkeen. Litterointi tehdaan karkealla tasolla siten, ettei
aanenpainoja ja taukoja huomioida. Opinndytetytdssa kuitenkin tuodaan tut-
kimustuloksissa esille avoimesta haastattelusta suoria lainauksia. Kyselyn tu-
losten, vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattorin ja toiminnanjohtajan kanssa
tuloksista kéytyjen keskustelujen seké tyoterveyspsykologille tehdyn avoimen
haastattelun tulosten perusteella tutkija laatii kansalaisjarjeston vapaaehtois-
tyontekijoille tydhyvinvointisuunnitelman. Tyéhyvinvoinnin koko prosessista,
avoimista keskusteluista, kyselyn tuloksista ja avoimesta haastattelusta, pyri-
tddn saamaan vastaus toiseen tutkimuskysymykseen eli siihen, mitd asioita
vapaaehtoistyontekijoiden tyohyvinvoinnissa ja -turvallisuudessa on hyva
huomioida.

Tyo6hyvinvointisuunnitelma toimitetaan kaikille vapaaehtoistyontekijoille.
Vapaaehtoistyontekijoitd pyydetédan lukemaan tyohyvinvointisuunnitelma ja
samalla pyydetdan vastaamaan joihinkin tydhyvinvointisuunnitelmaprosessia
koskeviin kysymyksiin. N&it4 sahkopostitse lahetettavia avoimia kysymyksia
tutkija pitdd kvalitatiivisena Kirjallisena lomakehaastatteluna. Tdéman kvalita-
tilvisen kirjallisen haastattelun tarkoituksena on saada vastaus kolmanteen
tutkimuskysymykseen eli siihen, voiko sahkaisilla kyselyilld saada luotua sel-
lainen ty6hyvinvointisuunnitelman laadintaprosessi, jossa vapaaehtoistyonte-
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kijat kokevat saaneensa olla riittavasti mukana. Mikali tutkimustuloksena il-
menee, etta tyohyvinvointisuunnitelman laatimiseksi ké&ytetty prosessi koe-
taan hyvaksi, on sama prosessi mahdollista uusia esimerkiksi muutaman vuo-
den kuluttua tyéhyvinvoinnin edelleen kehittdmiseksi. Prosessi on esitetty ku-

viossa 3.
TYOHYVINVOINNIN r
1. avoin keskustelu vapaaehtoisten
PARANTAMINEN koordinaattorin kanssa tydhyvinvoinnin
ja ty&turvallisuuden nykytilasta.
AN
2. avoin keskustelu jarjestin
FE— | — toiminnanjohtajan kanssa
TyGhyvinvointisuunnitelman luonnos tyBhyvinvoinnin ja tydturvallisuuden
kaikille vapaaehtoistyontekijoille nykytilasta.
tiedoksi. Samalla pyydetddn palautetta -—
lomakehaastattelun avulla.

3. avoin keskustelu tutkijan kollegan
kanssa tytturvallisuutta parantavista

[
Tydhyvinvointisuunnitelman luonnos

toiminnanjohtajan ja koordinaattorin toimintatavoista.
hyvaksyttaviksi sekd jarjeston hallituksen |
lausuttavaksi. . .
Kyselyn kysymysten hyviksyttdminen
toiminnanjohtajalla ja
Tutkija laati tydhyvinvointisuunnitelman koordinaattorilla seki kyselyn testaus.
luonnoksena kaksi asiakirjaa.
—
A%
Toiminnanjohtajan ja koordinaattorin
kanssa TyShyvinvoinnin portaat -mallin
tyshyvinvointisuunnitelman taulukon
tayttaminen. Keskustelu tuloksista
Avoin haastattelu vapaaehtoistytintekijdiden
tydterveyspsykologin kanssa koordinaattorin ja

saaduista tuloksista. - toiminnanjohtajan kanssa.

Kuvio 3. Tydhyvinvointisuunnitelman laadintaprosessi

5.1 Avoimet keskustelut

Tutkimus aloitettiin suorittamalla kolmelle henkil6lle avoin keskustelu. Kaik-
ki kolme avointa keskustelua tehtiin kasvotusten. Avoimeen keskusteluun
mukaan valitut henkil6t edustivat hyvin tutkittavana aiheena olevaa ryhmaa
eli vapaaehtoistyontekijoitd seka tyoturvallisuusasioita tydsséan huomioivia
henkil6itd. Avoimissa keskusteluissa haastateltavat eivat ole tutkimuksen koh-
teena, vaan keskustelujen aihealueet. Tutkija ei kdynyt esihaastatteluja, silla
avointen keskustelujen tarkoituksena oli kartoittaa tyohyvinvointi- ja tyétur-
vallisuuskyselyyn mukaan otettavia teemoja, joista kysymyksia olisi hyddyl-
lista laatia. Ndin ollen avoimiin keskusteluihin tutkija ei ollut laatinut esiky-
symyksid, vaan keskustelut kaytiin vapaaehtoistyon, tyéhyvinvoinnin ja tyo-
turvallisuuden teemojen pohjalta hyvin vapaasti.

Kaksi ensimmaistd avoimiin keskusteluihin osallistuvaa henkilog olivat va-
paaehtoistyontekijoiden koordinaattori sekd kansalaisjarjeston toiminnanjoh-
taja. Muita toimihenkil6itd ei otettu avoimeen keskusteluun mukaan, silla
kansalaisjarjeston muut toimihenkil6t eivét tee yhteistyotd vapaaehtoistyonte-
kijoiden kanssa. Tyoturvallisuuden osalta tutkija kaytti omaa yli kymmenen
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vuoden tyékokemusta erilaisista tyotehtavistd, joissa otetaan tyéturvallisuus-
nakokulmat laajasti ja erityisen tarkasti huomioon.

Tutkija halusi varmistaa oman asiantuntijuutensa tyéturvallisuusasioissa suo-
rittamalla kolmannen henkilon kanssa avoimen keskustelun ty6turvallisuudes-
ta. Nain kolmas avoin keskustelu suoritettiin tutkijan oman kollegan kanssa
aiheena ty6turvallisuuden nakokulmat ja tyoturvallisuudessa huomioitavat
asiat. Seka tutkija ettd hanen kollegansa kohtaavat omissa tyotehtévissaan eri-
laisia vaara- ja tapaturmariskeja seké vakivallan uhkaa. Valitulla kollegalla on
lahes kymmenen vuoden kokemus tyotehtavista, joissa tyGturvallisuus on en-
sisijaisen tarked asia. Taméan asiantuntijan valinta jarjeston toimihenkilon tai
jonkun vapaaehtoistyontekijan valinnan sijaan on perusteltua myos siksi, etta
asiantuntija ei ole mukana jarjeston toiminnassa, jolloin hanen nakemyksensa
ovat toiminnasta riippumattomia ja ennakkoluulottomia. Toiminnassa mukana
ollut henkil6 olisi voinut kertoa vapaaehtoistydn kannalta turvallisuutta lisaa-
vid toimintatapoja, mutta tutkimuksessa haluttiin ottaa esille mahdollisesti
my0s uusia turvallisuutta parantavia toimintatapoja sen sijaan, ettd olisi kar-
toitettu ainoastaan jo olemassa olevia toimintatapoja. N&in ollen tutkija arvioi
ulkopuolisen asiantuntijan haastattelemisen tuovan tutkimukselle lisdarvoa.

Avoimiin keskusteluihin ei otettu mukaan yhtaan vapaaehtoistydntekijaa, silla
vapaaehtoistyontekijat toimivat ympéari Suomea ja taten vapaaehtoistyonteki-
joistéd koettiin olevan haastavaa valita otos avoimia keskusteluja varten.
Avoimissa keskusteluissa oli tarkoitus saada tuotua esille ne teemat, joista jar-
jeston osalta koetaan olevan tarkedd saada tietoa tyohyvinvointi- ja tyoturval-
lisuuskyselyn kysymysten kautta. Taten vapaaehtoisten mukaan ottamiseen
avoimiin keskusteluihin ei ndhty olevan erityisté tarvetta.

Haastattelua viel&kin joustavampana menetelmand tutkija kaytti keskustelua,
joka koetaan yleensa haastattelua miellyttavampéna. Keskustelut pidettiin yk-
sitellen siten, ettd 1&snd oli aina haastateltava ja tutkija. Haastateltavat tiesivat
etukateen mité oli odotettavissa ja mistd aiheesta keskustelu tultaisiin kay-
maan. Tutkija tutustui ennen avoimia keskusteluja seka tydhyvinvoinnin ja
tyoturvallisuuden ettd avoimen haastattelun teoriataustoihin. Tutkija tiesi etu-
kéteen, miten keskusteluun valmistaudutaan ja miten avoin keskustelu toteu-
tetaan eli mit4 keskustelu edellyttaa tutkijalta. Avoimen haastattelun voi tehda
monella eri tapaa, ja yksi tavoista on keskustelu, jossa myos haastateltava voi
vaikuttaa keskustelun kulkuun. Tutkijan valitsemassa avoimessa keskustelus-
sa, jossa molemmat osapuolet puhuvat, oli tarkoituksena saada esille sellaisia
asioita, joita haastattelun tavoin, jossa yksi puhuu ja toinen kuuntelee, voisi
olla vaikea saada selville. Keskustelut tapahtuivat kasvotusten, jolloin sek&
tutkija etta haastateltava vaikuttivat toinen toiseensa.

Avoin keskustelu valittiin metodiksi, silla tutkijan oli vaikeaa tietda etukéteen
vastausten suunta ja haastateltaville haluttiin antaa mahdollisuus tuoda esille
vapaaehtoisty6td, tydhyvinvointia ja tyoturvallisuutta koskevia asioita vapaas-
ti. Avoimen keskustelun valintaa tuki myos se, ett tutkijan tarkoituksena oli
saada esille myos arkoja ja vaikeita asioita. Tutkija ei ole mukana tutkimuk-
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sen toimeksi antaneen kansalaisjarjeston toiminnassa, joten toiminta ei ole
tutkijalle entuudestaan tuttua. Nain ollen ensimmaiset kaksi avointa keskuste-
lua tehtiin tutkijalle entuudestaan tuntemattomista aiheista: vapaaehtoistyo ja
vapaaehtoisten tydhyvinvoinnin nykytila. Taten tutkija ei voinut laatia etuka-
teen kysymysteemoja ja -runkoja, jolloin teemahaastattelua ei voitu valita me-
todiksi. Kolmannen avoimen keskustelun tarkoituksena oli luoda tydturvalli-
suutta parantavien toimenpiteiden lista. Ndin ollen kolmaskin avoin keskuste-
lu pohjautui keskusteluun, eika tutkija etukateen voinut tietdd mihin suuntaan
keskustelu tulee etenemaan. Nain ollen myds kolmannelle keskustelulle sopi-
va vaihtoehto oli avoin keskustelu.

Kuten teoriaosuudessa 4.1 on kerrottu, myos tehdyissa avoimissa keskuste-
luissa tutkija lahtokohtaisesti oletti, ettd tutkijalla ja haastateltavilla on sama
peruskasitys keskustelujen aiheista. N&in ollen tutkijan ja haastateltavan voi-
daan katsoa ymmarténeen keskusteltavat asiat samoin. Vaikka, kuten teoria-
osuudessakin kerrotaan, tutkija on myos itse yksi tutkimusvalineista, pyrittiin
avoimissa keskusteluissa avaamaan tutkittavien maailmaa eli vapaaehtoistoi-
mintaa. Keskustelu rakennettiin vuorovaikutteiseksi, jossa myos tutkijan omat
aiemmat kokemukset vaikuttivat keskustelun sisaltoon. Nain tutkija tunnistaa
oman osuutensa avoimiin keskusteluihin, joka on myds teoriataustan mukaan
tutkimuksen onnistumisen kannalta oleellista. Tutkijan omien tunteiden ja
asenteiden voidaan katsoa olevan neutraaleja, silla tutkija ei itse ole mukana
tutkimuksen toimeksi antaneen kansalaisjarjeston toiminnassa, eikd han
myodskaan henkilokohtaisesti entuudestaan tunne vapaaehtoistyontekijoita.
Taten tutkijan asenteiden ja tunteiden ei katsota olevan merkityksellisid avoi-
mista keskusteluista saatuihin tuloksiin.

Tutkimuksen eettisyyden yllapitdmiseksi tutkimuksesta kerrottiin etukateen
keskusteluihin osallistuville henkil6ille todenmukaisesti, jolloin heidan suos-
tumuksensa avoimeen keskusteluun voidaan katsoa perustuvan oikeaan tie-
toon. Tehdyssé tutkimuksessa kaikkia keskusteluun osallistuvien henkil6iden
antamia tietoja pidetddn luottamuksellisina. Taten avointen keskustelujen tu-
lokset esitetddn opinnaytetydssé luottamuksellisina liitteind 7-9, jotta rapor-
tointivaiheessa eettisyys ja luottamuksellisuus séilyvat. Tulosten laittaminen
luottamuksellisiksi liitteiksi myds mahdollistaa, ettei raportoinnista aiheudu
keskusteluihin osallistuville ihmisille mitéén ei-toivottuja seurauksia.

Avoimen keskustelun etuna on, ettd se joustaa aina sen mukaan, kuinka paljon
tietoa tarvitaan. Koska tdssé tutkimuksessa tehtyjen avointen keskustelujen
tarkoituksena oli saada esille vapaaehtoistyon haasteita ja teemoja, joita olisi
hyva tuoda kyselyssa esille, keskustelut eivat olleet ajallisesti kovin pitkia.
Ensimmainen avoin keskustelu kesti noin kaksi tuntia, johtuen siité, ettd kes-
kustelussa oli mukana osan aikaa kolmas henkild, jolloin my6s keskustelu oli
tutkittavaa aihepiirid laajempaa. Toinen seka kolmas avoin keskustelu kestivét
molemmat noin tunnin.

Ennen avoimia keskusteluja tutkija tutustui sek& tutkimuksen aihealueen teo-
riaan ettd kansalaisjérjeston internetsivustoihin ja kansalaisjarjestolta saamiin-
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sa asiakirjoihin. Tutkija aloitti keskustelut ja ohjasi niiden kulkua. Tutkija
pyrki mahdollisimman hyvin motivoimaan haastateltavaa esittamélla kysy-
myksié ja pitamalla keskustelua ylla. Keskustelun alussa tutkija painotti, etta
haastateltava voi ehdottomasti luottaa siihen, ettd keskustelun tulokset késitel-
laén luottamuksellisesti ja tutkija ymmartaa ja séilyttaa vaitiolovelvollisuuten-
sa. Tutkija myos lupasi, ettd keskustelujen tulokset tullaan liittdmaan raport-
tiin luottamuksellisina liitteind. Teoreettisen viitekehyksen mukaan, haastatte-
lija voi itse valita tarpeen mukaan, onko han kysymysten esittdja vai aktiivi-
nen tutkittavan asian ajatteluun osallistuva henkild. Tassa tutkimuksessa tutki-
ja otti aktiivisen osallistuvan roolin tutkittavan asian, eli vapaaehtoistyon,
ajatteluun.

Keskustelujen aikana tutkija pyrki kayttdamaan mahdollisimman selkeéa kielta
ja ymmarrettavid sanoja. Kysymykset pyrittiin pitdmaan lyhyind. Avoimelle
haastattelututkimukselle on oleellista, ettd haastattelija ymmartada ihmisten
kayttaytymistd ja on herkka kayttaytymisvihjeille, jotta hédn pystyy havain-
noimaan haastateltavan kielellisten vihjeiden lisdksi myos ei-kielellisia vihjei-
t4. Jokaisen tehdyn avoimen keskustelun ilmapiiri oli rento ja tunnelma vali-
ton. Tehdyisséd avoimissa keskusteluissa tarkoituksena oli kartoittaa tutkimuk-
sen kyselyn aihepiirejd. Keskustelujen aihepiirit olivat keskustelun osapuolille
tunnemaailmaltaan neutraaleja taustatiedon-tyyppisid aiheita, joten avointen
keskustelujen kohdalla tutkija ei erityisesti kiinnittanyt keskustelujen aikana
huomiota kayttdytymisvihjeisiin tai ei-kielellisiin vihjeisiin. Keskustelujen
kulku oli rentoa ja asiallista, joten erityisid vahvoja ei-kielellisia tai kielellisia
vihjeitd ei oletettu olevan havaittavissa.

Vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattori on tutkijalle entuudestaan tuntema-
ton henkild, mutta tutkija tulee hyvin toimeen erilaisten ihmisten kanssa. Kan-
salaisjarjeston toiminnanjohtaja ja tutkijan kollega ovat entuudestaan tutkijal-
le tuttuja. Toiminnanjohtajan kanssa kdydyn keskustelun aiheena ollut vapaa-
ehtoistyd on kuitenkin tutkijalle entuudestaan tuntematon teema, joten tutki-
jan on ollut helppo suhtautua avoimeen keskusteluun ennakkoluulottomasti.
Tutkijalla ei mydsk&én ole henkilokohtaisia mielipiteitd tai tunnelatauksia tut-
kittavaa asiaa kohtaan, mikda myds vahvistaa ennakkoluulottomuutta.

Kolmannessa avoimessa keskustelussa mukana ollut asiantuntija on tutkijan
kollega ja keskustelun aiheena oli ty6turvallisuus ja asiakasty6ssa huomioita-
vat tyoturvallisuusseikat. Taten tutkijalla on tahén tutkittavaan teemaan oma-
kohtaisia kokemuksia kymmenen vuoden ty6uralta. Kolmantena tehdyn
avoimen keskustelun tarkoituksena oli vahvistaa, ettd tutkijan hyodyntdma
oma vankka kokemusperéinen tieto on relevanttia seka my0s taydentad tutki-
jan kokemusperdista tietoa kollegan kokemusperaisella tiedolla, jotta ty6tur-
vallisuuskyselyyn voitaisiin saada mahdollisimman kattavasti tyoturvallisuus-
asiat esille. Ty6turvallisuus asiana oli keskustelussa hyvin neutraali, ja kes-
kustelulla pyrittiin tuomaan esille erindisia faktoja, joita olisi hyva esittaa itse
tyoturvallisuuskyselyssa. Nain ollen tutkija katsoo, ettei tdssdkaan tapaukses-
sa tutkijalla ollut sellaisia henkildokohtaisia tunnelatauksia tai ennakkoluuloja,
jotka olisivat voineet vaikuttaa avoimen keskustelun tuloksiin.
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Avoimen keskustelun luonteen mukaisesti tutkija pyrki hyodyntdmaan tutta-
vallisuutta siind, ettd rentojen keskustelujen tulokseksi saataisiin mahdolli-
simman monipuolisesti esille erindisia asioita, joita tutkimuksen tyohyvin-
vointi- ja tyoturvallisuuskyselyssa on hyvé tutkia. My6s luottamuksellisten ja
henkilokohtaisten asioiden esilletuomisessa tutkija ndkee eduksi, etta tutkija
ja toiminnanjohtaja seké& tutkijan kollega tuntevat hyvin entuudestaan. Taté
tutkija pyrki hyddyntdamaan myos siten, ettd keskustelun toinen osapuoli us-
koo seka tutkijaan ettd hanen asiaansa seké siihen, miksi haastateltavan osal-
listuminen on tarke&a tutkimuksen onnistumisen kannalta.

Avoimen haastattelun teoriataustan mukaisesti tutkija huolehti avointen kes-
kustelujen aikana, ettd han oli ulkondkdnsa, pukeutumisensa ja puhetyylinsa
puolesta huomiota herdttdmaton ja provosoimaton. Haastateltavat saivat itse
valita heille sopivan keskusteluajankohdan seka -paikan. Ensimmainen avoin
keskustelu pidettiin vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattorin toimesta osana
koordinaattorin ja tyonohjaajan palaveria. Néin tutkija péaasi hyodyntdmaan
my0s tyonohjausta ammatikseen tekevan henkilon asiantuntemusta vapaaeh-
toistyosta ja sen haasteista. Palaveripaikkana oli toimiston kokoushuone, joka
mahdollisti tdyden rauhan avoimelle keskustelulle. Ty6turvallisuutta koskeva
avoin keskustelu kaytiin vain tutkijan ja koordinaattorin vélisena keskustelu-
na.

Kaksi jalkimmadista haastateltavaa valitsivat keskusteluajaksi lounastauon, jo-
ten keskustelut kaytiin lounaan yhteydessa. Koska avoin keskustelu on hyvin
vapaamuotoista ja rentoa, ei tutkija néhnyt valitulle ajankohdalle mitaan estet-
t4d. Vaikka lounaskahviloissa, joissa kaksi avointa keskustelua kéaytiin, oli
muita ihmisid ja jonkin verran aantd, saatiin keskustelut kaytya kuitenkin tay-
sin héirigittd. Kahviloissa ei ollut 1&sné haastattelijalle tai haastateltavalle en-
tuudestaan tuttuja henkil6itd, joten asioista voitiin puhua avoimesti rauhassa
sekd hairioittd. Luvussa 4.1 esitetyn teoriataustan mukaan avoimen haastatte-
lun yll&pitamiseksi tulee haastateltavalla sdilya motivaatio. Yksi yleisimmista
motivaatioon negatiivisesti vaikuttavista tekijoista on kiire. Kiireessé haasta-
teltava vastaa mahdollisimman lyhyesti ja nopeasti, jotta tilanne olisi pian ohi.
Suostumalla haastateltavan ehdottamaan keskusteluaikaan ja -paikkaan tutkija
pyrki varmistamaan, ettd keskustelu voitiin tehda keskusteluun osallistuvalle
mahdollisimman kiireettoména ja rauhallisena aikana. Lounasaikaa yleisesti
voidaan pitad Kiireisend. Koska haastateltavat suhtautuivat tutkittavaan asiaan
vakavasti, he olivat varanneet lounastauolleen aikaa reilusti, siten ettei heilla
ollut maarattya aikaa, jolloin keskustelu olisi pitanyt lopettaa. Taten tutkijalla
oli riittavasti aikaa kayda keskustelut rauhassa lapi.

Kaikki avoimet keskustelut aloitettiin vapaamuotoisella keskustelulla. Erityi-
sesti vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattorin kanssa kaydyssd avoimessa
keskustelussa vapaamuotoinen alkukeskustelu mahdollisti tutkijan ja koordi-
naattorin tutustumisen toisiinsa paremmin, sillé tutkija ja koordinaattori olivat
ennen keskustelua tavanneet toisensa ainoastaan kerran aiemmin. Vapaamuo-
toisella keskustelulla oli tarkoitus myds rentouttaa tunnelmaa ja synnyttaa
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luottamuksellisuutta. Tutkija kertoi, ettei kysymyksiin odoteta varsinaista tie-
toon perustuvaa vastausta, vaan tutkija on kiinnostunut kuulemaan haastatel-
tavan mielipiteita ja ajatuksia. Lisaksi tutkija painotti, ettei saatuja tietoja,
esille tulleita asioita tai mielipiteita tulla my6hemmissa haastatteluissa, rapor-
tissa tai muissa yhteyksissé esittaméaan siten, ettd haastateltava voitaisiin tun-
nistaa.

Avoimet keskustelut olivat ajallisesti kohtalaisen lyhyitd, noin tunnin kestol-
taan. Avoimissa keskusteluissa ei kédytetty sanelulaitetta, koska tutkijalla ei ol-
lut mahdollisuutta siihen. Keskusteluista kirjoitettiin muistiinpanoja mahdolli-
simman tarkasti. Tutkija ei kirjoittanut yloés omia kysymyksiaan, silla kirjoit-
taminen oli hidasta, jolloin tutkija keskittyi saamaan vastaukset mahdollisim-
man tarkasti ylos. N&in ollen avoimet keskustelut eivat tdysin tayttaneet
avoimen haastattelun teoriataustan esittdmia erityispiirteitd. Taten tutkimuk-
sessa nimitetadn tehtyja kolmea ensimmadista avointa haastattelua avoimeksi
keskusteluksi.

5.2 Tyo6hyvinvointi- ja tyoturvallisuuskysely

Tutkimuksen toimeksi antaneelle kansalaisjarjestélle ei ole aiemmin suoritettu
tyéhyvinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyd. Taman vuoksi tutkijalle annettiin
toimeksi laatia vapaaehtoistyontekijoille tydhyvinvointi- ja tyGturvallisuusky-
sely. Kyselyn tulosten perusteella tutkijan on tarkoitus laatia tyéhyvinvointi-
suunnitelma kansalaisjérjeston vapaaehtoistyontekijoille. Opinndytetydssa ky-
selyn vastaukset ja tutkimustulokset esitetddn luottamuksellisina.

Tavoitteena on laatia kyselyn vastausten pohjalta tyéhyvinvointisuunnitelma,
joka toimitetaan kaikille vapaaehtoistyontekijdille. Tyohyvinvointisuunnitel-
ma pohjautuu suoraan saatuihin vastauksiin ja niihin asioihin, joita vastauk-
sissa eniten tuodaan esille. Taten tyohyvinvointi- ja ty6turvallisuuskyselyn
kautta tyohyvinvointisuunnitelman tavoitteena on vastata vapaaehtoistoimin-
nan kehitystarpeisiin.

Vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattori esitteli tydhyvinvointi- ja tyéturval-
lisuuskyselyn vapaaehtoistyontekijoille etuk&teen vapaaehtoistyontekijoiden
koulutuspaivilla. Alun perin tyéhyvinvointikysely ja tyéturvallisuuskysely oli
tarkoitus laatia kahdeksi eri kyselyksi. Vapaaehtoistyontekijat kuitenkin toi-
voivat koulutuspaivilla, ettd kyselyt liitettaisiin yhdeksi. Taten kyselyt yhdis-
tettiin yhdeksi laajaksi kyselyksi.

Kysely toteutettiin verkkokyselynd kayttaen Webropol RTA -ohjelmistoa.
Verkkokysely valittiin menetelmaksi, silld, kuten teorian luvussa 4.2 on ker-
rottu, se on helposti laadittava, kyselyyn on helppo vastata, tulokset ovat hel-
posti saatavilla ohjelman kautta seké lisdksi kysely on nopea ja edullinen teh-
dé. Lisaksi verkkokysely mahdollisti kyselyn suorittamisen kokonaistutki-
muksena kaikille vapaaehtoistyontekijoille sek& anonyymin vastaamisen. Ky-
selyn lahettdminen séhkopostiviestin linkkind mahdollisti, ettd jokainen vas-
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taaja voi itse paattdd milloin ja mihin aikaan halusi vastata kyselyyn. Kéytetyn
Webropol RTA -ohjelmiston kéytdssa oli omat haasteensa. Ohjelma laittoi au-
tomaattisesti jotkut kysymykset pakollisiksi. Koska kaikkien kysymysten ei
ollut tarkoitus olla pakollisia, tutkija lisési tdhden pakollisten kysymysten pe-
raén. Osa kysymyksistd on ulkonadllisesti erilaisia. Tdméa johtuu siitd, etta
niissé kysymyksissa, joihin voi laittaa vain yhden vaihtoehdon, ohjelma antaa
pyOreén vastausmerkin ja taas niissa kysymyksissd, joissa oli mahdollista va-
lita useampi vaihtoehto, ohjelma antaa nelion muotoisen vastausmerkin. N&ita
tutkija ei kyennyt ohjelmasta muuttamaan. Né&in ollen tutkija ei saanut kyse-
lyn ulkon&kod taysin samanlaiseksi kaikkien kysymysten osalta. P&d&saéntoi-
sesti kyselyn ulkoasua pyrittiin yhdenmukaistamaan.

Tyo6hyvinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyn ulkoasu on esitetty liitteessa 10.
Kyselyssa yksi aihe oli oma kysymyssivunsa. N&in ollen kysymyssivujen pi-
tuus vaihteli eri aiheiden kysymysten erilaisista maarista johtuen. Ulkoasussa
kaytettiin kansalaisjarjeston omaa variteemaa oranssia ja vihreda. Otsikon va-
rind kaytettiin oranssia ja tekstin varind vihread, jotta kysely loisi positiivista
mielikuvaa ja ndin motivoisi vastaamaan. Kysymysten varinad kaytettiin mus-
taa, jotta kysymykset erottuisivat hyvin muusta tekstista. Kyselysivujen taus-
tavari pidettiin hyvin neutraalina. Tutkija huomioi my®s, etta vastaajien jou-
kossa saattoi olla vérisoikeita vastaajia, joten tdimén vuoksi vastavareja valtet-
tiin kdyttdmasta.

Kyselyyn vastaavien vapaaehtoistyontekijoiden joukon voidaan olettaa olevan
teorian edellyttdamalla tavalla tietoisia tutkittavasta aiheesta seka perehtyneité
siihen, silla kysely koskee vastaajien tyéhyvinvointia vapaaehtoistydssa. Ky-
sely lahetettiin 9.2.2015 miltei 70 vapaaehtoistyontekijalle. Kyselyn vastaus-
aika oli kolme viikkoa, ja kysely sulkeutui 2.3.2015. Teoriataustan mukaisesti
vastausajaksi oli ajateltu kaksi viikkoa. Koska vastausajan vélissa oli talvilo-
maviikko, lisattiin yksi viikko vastausaikaan, silla oletuksena oli, ettei kyse-
lyyn vastata lomaviikon aikana. Kyselysté lahetettiin teoriataustan mukaisesti
muistutusviesti kaikille vastaajille vastausviikkojen alussa 16.2.2015 ja
23.2.015 sekd viimeinen muistutus 27.2.2015. Muistutusviesteissé Kiitettiin
vastaajia, mainittiin aina siihen mennessé tulleiden vastausten lukumaaré sekéa
kerrottiin, ettd vield on aikaa vastata kyselyyn. Kaikissa viesteissa oli tutkijan
nimi ja yhteystiedot. Lisdksi muistutusviesteissé painotettiin, etta tuloksista
tullaan nostamaan kehityskohdat esille. Kyselyn sulkeutumispaivana 2.3.2015
lahetettiin viimeinen viesti kaikille vapaaehtoistyontekijoille, jossa kerrottiin
kyselyn sulkeutuneen ja kiitettiin viel& kerran kaikkia vastanneita. Lisaksi
mainittiin kyselyyn tulleen yhteensa miltei 40 vastausta ja vastausprosentin
olleen noin 56 %. Samalla luvattiin, ettd vastaukset kdydéaan lapi vapaaehtois-
tyontekijoiden koordinaattorin ja toiminnanjohtajan kanssa, jolloin tuloksista
nostetaan esille kehityskohdat ja kehitysideat. Viimeisessa viestissa sanottiin
viela kerran, ettd tuloksista Kirjoitetaan selvitysraportti, joka toimitetaan kai-
kille vapaaehtoistyontekijoille tiedoksi. Tyohyvinvointisuunnitelma toimii
tutkimuksessa samalla yll& kerrottuna selvitysraporttina.
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Teoriataustan mukaisesti tutkija on pyrkinyt kysymysten laadinnassa huomi-
oimaan, ettd kyselylomakkeen kaikki kysymykset olisivat tutkimustavoittei-
den saavuttamiseksi tarvittavia. Tyohyvinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyn ky-
symykset eivét suoraan vastaa tutkimuskysymyksiin. Tydhyvinvoinnin ja tyo-
turvallisuuden kysymyksien avulla vastaaja voi muodostaa oman késityksensa
tyohyvinvoinnista ja tyoturvallisuudesta vapaaehtoistydssa. Nain tutkija voi
tutkia kokevatko vapaaehtoistyontekijat tydhyvinvoinnin tarkeéksi asiaksi, ja
mité asioita vapaaehtoisten tyohyvinvoinnissa seka -turvallisuudessa olisi hy-
va huomioida. Ty6hyvinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyyn on valittu asiat si-
ten, ettd kyselyn tulokset palvelisivat mahdollisimman hyvin vapaaehtoistyon-
tekijoiden tarpeita. Vain onnistuneen kyselyn avulla tutkija voi selvittaa kol-
matta tutkimuskysymysté eli sité, voiko sahkoisella kyselylla saada luotua sel-
laisen ty6hyvinvointisuunnitelman laadintaprosessin, jossa vapaaehtoistyon-
tekijat kokevat saaneensa olla riittdvasti mukana. Kysymyspatteristo on laaja,
mutta kysymysten karsiminen oli haasteellista. Kyselyn taytti viisi koehenki-
164, ja heiltd tutkija sai palautetta, ettd kysymyksia voisi karsia. Yksikaan
koehenkildista ei kuitenkaan osannut nimeta karsittavia kysymyksia. Nain ol-
len katsottiin, ettd jokainen kysymys on saatujen tulosten kannalta tarpeelli-
nen. Erityistd kiitosta koekayttéjilta sai turvallisuutta edistdvien toimenpitei-
den lista.

Teoriaosuudessa painotettiin, ettd kysymyksenasettelun tulee olla mahdolli-
simman helppotajuinen ja kaytetyn kielen yksinkertaista. Tutkija on pyrkinyt
teoriataustaan peilaten toteuttamaan sita, ettd kysymykset ovat yksinkertaisia,
riittdvan selkeitd, tarkoituksenmukaisia ja pituudeltaan kohtuullisia. Kysy-
mykset olivatkin padasiassa monivalintakysymyksid, joihin vastaaminen on
nopeaa. Vastausvaihtoehdot oli numeroitu teoriataustan mukaisesti. Avoimia
kysymyksia kéytettiin harkiten siten, ettd jokaisen sivun lopussa oli avoin ky-
symys, jossa vastaaja sai kertoa mieleensé tulleita asioita, joita tutkija ei mah-
dollisesti ollut huomannut kysya, tai tarkentaa omia ajatuksiaan sekd antaa
kehitysideoita.

Tutkija laati aluksi laajan kysymyspatteriston, jossa oli 265 kysymystd. Va-
paaehtoistydntekijoiden koordinaattorin kanssa valittiin tarkeimmat kysymyk-
set. Lopuksi toiminnanjohtaja hyvaksyi karsitun kysymyslistan. Kysymyssi-
vuja oli yhteensd 13 ja kysymyksid yhteensa 147, joista tyohyvinvointiky-
selyn kysymyksié oli 98 ja tyoturvallisuuskyselyn kysymyksid 39. Kyselyn
aiheita olivat: kansalaisjarjestd yleisesti (9 kysymystd), yhteistyd (14 kysy-
mystd), tyotehtavat (17 kysymystd), tuki ja palaute (10 kysymystd), jaksami-
nen (9 kysymystd), arvostus ja hyvéksynta (16 kysymystd), tydhyvinvointi
(17 kysymystd), sosiaalinen media (6 kysymystd), tyoturvallisuus (12 kysy-
mystd), vaara- ja haittatekijat (8 kysymystd) seké tyovakivalta (19 kysymys-
t4). Jokaisen aiheen kohdalla oli erillinen vapaa sana -kohta, jossa vastaaja
pystyi kertomaan omin sanoin aiheeseen liittyvista asioista mielipiteitaan ja
kehitysideoitaan. Kyselyn alussa oli vastaajille taustakysymyksia (3 kysymys-
td) ja lopussa kysyttiin myos tyytyvéisyytta kyselyyn (7 kysymystd). Kaikki
kysymykset on esitetty luottamuksellisessa liitteessa 11.
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Kysely pyrittiin laatimaan siten, ettd sen vastausaika on 15-20 minuuttia. Ky-
symysten méérasta huolimatta kyselyyn vastaamisen arvioitiin kestavan noin
15-25 minuuttia. Aika saatiin mitattua, kun viisi koehenkil6a testasi kyselyn
ennen kyselyn lahettamista. Kyselyn koevastaajat olivat asian hyvin tuntevia.
Myos tutkija taytti kyselyn, jotta tarvittavat muutokset ja tdydennykset var-
masti saatiin esille, kuten teoriakohdassa 4.2 ohjeistetaan tekemaén. Kyselyyn
lisattiin mahdollisuus keskeyttad vastaaminen, jolloin vastaaja saattoi myo-
hemmin jatkaa vastaamista siitd mihin oli jaanyt. Testikaytt6jen perusteella
tehtiin myos korjauksia. Kysymysten maaraa pyrittiin supistamaan mahdolli-
simman paljon. Koska tyohyvinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyé ei ole aiem-
min suoritettu vapaaehtoistyontekijoille, jatettiin kysymysaiheet laajoiksi, jot-
ta kyselyn vastauksista saataisiin esille kaikki mahdolliset kehityskohteet.

Kysely l&hetettiin sahkdpostitse vastaajille ja teoriataustan mukaisesti mukana
oli saateviesti, joka on esitetty luottamuksellisena liitteend 12. Saateviestissa
kuvattiin tutkimus, kysely, tutkimuksen tekija ja kohderyhma seka kerrottiin,
mista kyselyssé on kyse ja miksi on tarpeellista, ettd mahdollisimman moni
vastaa kyselyyn. Lisaksi kerrottiin vastausaika ja ettd kyselyn vastauksista tul-
laan laatimaan tyohyvinvointisuunnitelma vapaaehtoistyontekijoille. Seka
saateviestissa ettd kyselyn ensimmaiselld sivulla vastaajille kerrottiin, etta
vastaukset tullaan kasittelemaan luottamuksellisesti, eivatka vastaajien tiedot
tule esille missédén vaiheessa tulosten késittelyd. Lisaksi kerrottiin, ettd tulok-
set esitetdan siten, ettei niista voi erottaa yksittdisid vastauksia tai vastaajia.
Mukana oli my6s maininta siité, ettd luottamuksellisuuden vuoksi vapaa sana
-kohdissa sanalliset vastaukset yhdistetd&dn ja muokataan siten, ettd luotta-
muksellisuus séilyy. Tutkija kertoi myos, etté tuloksilla on tarkoitus saada pa-
rannettua vapaaehtoistyontekijoiden tyohyvinvointia, tuettua heidan jaksamis-
taan sekd parannettua heidan tyoturvallisuuttaan. Saatekirjeen lopuksi teo-
riataustan mukaisesti kerrottiin viimeinen vastauspéaivamaarg, etukéateiskiitok-
set vastauksista seka tutkijan nimi ja yhteystiedot.

Luvussa 4.2 esitetyn teorian mukaisesti kyselyn alkuun ensimméiselle sivulle
laitettiin kyselyyn vastausohjeet sekd helppoja taustakysymyksia, jotta kyse-
Iyn aloittaminen olisi vastaajille mahdollisimman mielekéstd. Kyselyn alussa
kysyttiin kuinka kauan vastaaja on tytskennellyt vapaaehtoistyontekijana ja
vastausvaihtoehtoina annettiin alle 5 vuotta, 5-10 vuotta ja yli 10 vuotta. Li-
séksi kysyttiin milla alueella vastaaja toimii ja vastausvaihtoehtoina olivat:
Uusimaa, Varsinais-Suomi, Satakunta, Hdimeen alue, Pirkanmaa, Kymenlaak-
so, Savon alue, Pohjois-Karjala, Keski-Suomi, Etel&d-Pohjanmaa, Pohjanmaa,
Pohjois-Pohjanmaa ja Lappi. Vaihtoehtoina annetut alueet on saatu vapaaeh-
toistyontekijoiden koordinaattorilta, mutta alueita on yhdistetty siten, ettd jo-
kaisella alueella toimii useampi vapaaehtoistyontekijd, jottei vastausten luot-
tamuksellisuus vaarannu. Viimeisena taustakysymykselld kartoitettiin, tekee-
ko vastaaja vapaaehtoistydssadan kasvotusten asiakastyotd. Vastausvaihtoeh-
doiksi annettiin ”Kylla” ja ”En”. Taustakysymykset kartoitettiin, jotta kyselyn
tuloksia voidaan vertailla vastaajien kokemusvuosien perusteella, kasvotusten
asiakastyoté tekevien ja tekeméattomien kesken seké aluejaon perusteella.
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5.2.1 Tyoéhyvinvointikysely

Kyselyn tulosten luotettavuuden vuoksi on kyselyn laatijalla oltava hyvat
pohjatiedot tutkittavasta aiheesta, jotta kysymykset kysyvét oikeita asioita
(katso luku 4.2). Tyohyvinvointikyselyn kysymykset perustuivat seka teo-
riataustaan tybhyvinvoinnista ja vapaaehtoistyostd ettd vapaaehtoistyonteki-
joiden koordinaattorin ja toiminnanjohtajan kanssa kaytyihin keskusteluihin.
Tutkija on taten pyrkinyt hankkimaan mahdollisimman hyvét pohjatiedot tut-
kittavasta kyselyn aiheesta. Tyohyvinvointikyselyssa kyselyn aiheet jaettiin
kahdeksan eri aiheen alle. Nama aiheet ovat: kansalaisjérjestd yleisesti, yh-
teistyd, tyotehtdvat, tuki ja palaute, jaksaminen, arvostus ja hyvaksynta, tyo-
hyvinvointi seka sosiaalinen media. Jokainen teema oli oma kyselysivunsa ja
sivun viimeisend kysymyksend oli vapaa sana -kohta, jossa vastaaja pystyi
kertomaan omin sanoin haluamansa asiat Kysytyista teemoista. Kysymykset
on muotoiltu positiivisiksi, jotta kysely ei ldhtokohtaisesti ohjaa vastaajaa
miettimé&én asioita negatiivisesti. Alla kerrotaan kunkin tyohyvinvoinnin ai-
hepiirin kysymyksista tarkemmin. Kaikkia kysymyksida ei kuitenkaan kerrota
luottamuksellisuuden sailyttdmiseksi.

Kansalaisjarjesto yleisesti -aiheen kysymyksiin kaytettiin teoriataustaa luvusta
3.1 tybhyvinvointi, 3.1.1 itsensé johtaminen, 3.1.2 vuorovaikutustaidot, 3.1.3
palaute ja arvostus, 3.1.8 motivaatio seka 3.1.11 jaksaminen, stressi ja uupu-
minen. Taman kohdan kysymyksissa on hyddynnetty ensimmaisen ja toisen
avoimen keskustelun tuloksia seka Tyoéhyvinvoinnin portaat -mallin kolman-
nen askeleen (liittymisen tarve) asioita. Kysymyksia oli tyytyvaisyydesta kan-
salaisjarjeston toimintaan ja toiminnan suunnitteluun. Vastaajilta kysyttiin, pi-
tavatkd he kansalaisjarjestda innostavana ja ovatko he sitoutuneet vapaaeh-
toistoimintaan. Lisaksi Kysyttiin, onko kansalaisjarjestdssa vahva yhteishenki
ja kokevatko vastaajat, ettd kansalaisjarjestossd kaikki ovat yhtd “tyOyhtei-
s6d”. Kysymyksia oli my6s yhteisistd saannoista kiinni pitamisestd, hyvista
ongelmanratkaisutavoista, kompromissien tekemisestd, paatosten teosta seké
kehittdmisideoiden avoimuudesta, antamisesta ja vastaanottamisesta.

Yhteisty6-aiheen kysymyksiin kaytettiin teoriataustaa luvusta 3.1 tyOhyvin-
vointi, 3.1.1 itsensa johtaminen, 3.1.2 vuorovaikutustaidot, 3.1.8 motivaatio ja
3.1.12 tyo6turvallisuus. Yhteisty6-kohdan kysymyksissa on hyddynnetty myos
ensimmadisen avoimen keskustelun tuloksia sekd Tyohyvinvoinnin portaat -
mallin ensimmaisen askeleen (psykofysiologiset perustarpeet) ja kolmannen
askeleen (liittymisen tarve) asioita. Kohdassa Kysyttiin yhteistydstd muun
muassa toimihenkildiden ja toisten kansalaisjarjeston vapaaehtoistyontekijoi-
den kanssa, erimielisyyksien rakentavasta ratkaisutavasta, paatoksentekoon
vaikuttamismahdollisuudesta ja luottamuksesta. Viestinnasta kysyttiin, koke-
vatko vastaajat saavansa riittavasti tietoa ja onko viestintd vapaaehtoistyonte-
kijoiden valilla seka toimihenkilGiden ja vapaaehtoistyontekijoiden valilla su-
juvaa. Myos vuorovaikutustaitoja kysyttiin. Vastaajia pyydettiin myos kerto-
maan, millaisia yhteistyota koskevia ongelmia heilld on ollut.
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Tyotehtavat-aiheen kysymyksiin kaytettiin teoriataustaa luvusta 3.1 tyéhyvin-
vointi, 3.1.1 itsens& johtaminen, 3.1.3 palaute ja arvostus, 3.1.11 jaksaminen,
stressi ja uupuminen ja 3.1.12 tyoturvallisuus. Ty6tehtdvat-kohdan kysymyk-
sissd on hyodynnetty toisen avoimen keskustelun tuloksia sek& Ty6hyvin-
voinnin portaat -mallin ensimmaéisen (psykofysiologiset perustarpeet), kol-
mannen (liittymisen tarve), neljannen (arvostuksen tarve) ja viidennen (itsen-
sé toteuttamisen tarve) askeleen asioita. Kysymyksié oli vapaaehtoistyon teh-
tavien selkeydestd, tyytyvéisyydestd oman vapaaehtoistyon tuloksiin, vapaa-
ehtoistyontekijoiden erilaisten taitojen ja tietojen hyddyntamisestd kansalais-
jarjestossd sekd oman osaamisen yllapitdmisesta. Vastaajilta kysyttiin lisaksi,
kokevatko he, ettd heidan osaamisensa vastaa vapaaehtoistyon tehtévia, ovat-
ko vapaaehtoistyon tehtdvat heille vaikeusasteeltaan sopivia seké& ovatko he
tyytyvaisia annettuihin vastuisiin. Kysymyksilla kartoitettiin myos, kokevatko
vapaaehtoistyontekijat kansalaisjarjeston olevan perheystavéllinen, siten, etta
vapaaehtoistydtd on helppoa muokata oma perhe-eldma huomioiden. Mukana
oli my6s kysymyksia vastaajien verkostoitumisesta, erilaisten vapaaehtois-
tyon tehtévien tarkeydestd, lisdohjauksen pyytamisestd, ohjeistuksen ja lisa-
koulutuksen saamisesta, tapaamisiin osallistumisen mielekkyydesté, vapaaeh-
toistyontekijoiden osaamisen tasosta seka siitd, kokevatko vastaajat, ettd heilla
ei ole sellaisia vapaaehtoistyon tehtdvid, jotka olisivat ristiriidassa heidéan
henkilokohtaisten arvojensa kanssa.

Seuraavana aiheena oli tuki ja palaute, jonka kysymyksiin kaytettiin teo-
riataustaa luvusta 3.1 tyohyvinvointi, 3.1.1 itsensa johtaminen, 3.1.3 palaute
ja arvostus, 3.1.6 valittdminen, 3.1.7 ongelmat, 3.1.8 motivaatio sek& 3.1.11
jaksaminen, stressi ja uupuminen. Kohdan kysymyksissa on hy6dynnetty toi-
sen avoimen keskustelun tuloksia seka Tyohyvinvoinnin portaat -mallin kol-
mannen (liittymisen tarve) ja neljannen (arvostuksen tarve) askeleen asioita.
Kysymyksid oli tuen, kannustuksen ja rakentavan palautteen saamisesta muun
muassa kansalaisjérjeston hallitukselta, toimihenkil6iltd ja toisilta kansalais-
jarjestdn vapaaehtoistyontekijoiltd. Vastaajia pyydettiin my6s arvioimaan,
palkitaanko heita riittavasti tekeméastdén vapaaehtoistytstd. Vapaaehtoistyon-
tekijoiltd myos kysyttiin, kokevatko he voivansa puhua toimihenkil6iden
kanssa ja toisten kansalaisjarjeston vapaaehtoistyontekijoiden kanssa negatii-
visista asioista sekd saamastaan palautteesta siten, etteivat asiat jad painamaan
mielta.

Jaksamista Kartoittavissa kysymyksissa kaytettiin teoriataustaa luvusta 3.1
tyohyvinvointi, 3.1.1 itsensd johtaminen, 3.1.4 hauskuus, 3.1.6 vélittdminen
seka 3.1.11 jaksaminen, stressi ja uupuminen. Kysymyksissd on hyddynnetty
kaikkien kolmen avoimen keskustelun tuloksia sek& Ty6éhyvinvoinnin portaat
-mallin ensimmaisen (psykofysiologiset perustarpeet), kolmannen (liittymisen
tarve) ja viidennen (itsensa toteuttamisen tarve) askeleen asioita. Jaksamista
koskevassa osassa Kysyttiin, kokevatko vastaajat, etteivat heidan vapaaehtois-
tyonsa tehtavéat ole henkisesti tai fyysisesti liilan kuormittavia, tuntevatko vas-
taajat omat voimavaransa ja jaksamisensa rajat, osaavatko vastaajat purata ja
vahent&é stressid, onko vastaajista kansalaisjarjestdssa yhteinen huumori, joka
auttaa jaksamaan seka hyodyntavatkd vastaajat sosiaalista verkostoaan ja har-
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rastuksiaan jaksaakseen paremmin. Vapaaehtoistyontekijoiltd myos kysyttiin,
etta jos heidan eldmdsséan tapahtuu asioita, joiden vuoksi he tarvitsevat tau-
koa vapaaehtoistyostd, kokevatko he voivansa ottaa niin pitkan tauon kuin
kokevat tarvitsevansa, ja heidan palatessaan vapaaehtoistyohon heidét otetaan
ilolla vastaan ja he saavat kaiken tarvitsemansa tuen. Liséksi kysyttiin, koke-
vatko vastaajan perhe ja l&hipiiri, ettd vapaaehtoisty0 ei hairitse kohtuutto-
masti vastaajan vapaa-aikaa tai perhe-elamaa.

Arvostus ja hyvaksyntéd -aiheen kysymyksissé kéytettiin teoriataustaa luvusta
3.1 tyo6hyvinvointi, 3.1.1 itsensd johtaminen, 3.1.3 palaute ja arvostus, 3.1.5
onnistuminen, 3.1.6 valittdminen, 3.1.8 motivaatio, 3.1.11 jaksaminen, stressi
ja uupuminen seka 3.1.12 tyoturvallisuus. Oikeudenmukaisuus ja tasa-
arvoinen kohtelu kuuluvat Tyéhyvinvoinnin portaat -mallin toiselle (turvalli-
suuden tarve), kolmannelle (liittymisen tarve) ja neljannelle (arvostuksen tar-
ve) askelmalle. Osiossa hyddynnettiin ensimmaisen ja toisen avoimen keskus-
telun tuloksia. Vastaajilta kysyttiin muun muassa, tuntevatko vastaajat teke-
véansa tarkeaa tyotd, jolla he saavat aikaan jotain arvokasta, kokevatko vastaa-
jat, ettd heidan tekeméllaan vapaaehtoisty6lla on yhteiskunnallista merkitysta
ja vaikutusta sek& kokevatko vastaajat, ettd heidén tyopanoksensa on riittava,
kun silla on edes vahén positiivista vaikutusta. Liséksi kysyttiin, tuodaanko
kansalaisjarjestossa riittavasti esille yhteista onnistumista seka saavatko va-
paaehtoistyontekijat kiitosta ja kehuja eri tahoilta, kuten kansalaisjarjeston
hallitukselta, toimihenkil6ilta tai toisilta kansalaisjarjeston vapaaehtoistyonte-
kijoilta. Vastaajilta kysyttiin myds, kokevatko he, ettd heihin luotetaan vapaa-
ehtoistyontekijoiné seka onko heista esimerkiksi erilaisuus, eri koulutustaustat
ja eri-ikéiset ihmiset tasapuolisesti hyvéksyttyja kansalaisjarjestossa.

Tyohyvinvointiaiheessa kaytettiin teoriataustaa luvusta 2.4 tyoturvallisuuslaki
(738/2002), 3.1 tyohyvinvointi, 3.1.1 itsensd johtaminen, 3.1.8 motivaatio,
3.1.9 loukkaukset, 3.1.10 vastoinkdymiset, 3.1.11 jaksaminen, stressi ja uu-
puminen sekd 3.1.12 ty6turvallisuus. Tdman kohdan kysymyksissa on hyo-
dynnetty ensimmadisen ja toisen avoimen keskustelun tuloksia sekd Tyohyvin-
voinnin portaat -mallin kolmannen (liittymisen tarve) ja viidennen (itsensa to-
teuttamisen tarve) askeleen asioita. Tassa kohdassa kysyttiin, panostetaanko
vastaajien mielestd kansalaisjarjestossa tyohyvinvointiin, puututaanko kansa-
laisjarjestossé epakohtiin varhaisessa vaiheessa, vallitseeko kansalaisjarjestos-
s& hyva ja rento ilmapiiri, vallitseeko vapaaehtoistyontekijoiden kesken hyva
ja rento ilmapiiri sekd onko vapaaehtoistyontekijoilld vahva yhteishenki.
Myo0s tyOpaikkakiusaamisesta, -hairinnéstd, -syrjinnasta seka sisaisista risti-
riidoista, huhuista, juoruista, epdonnistumisen pelosta ja virheiden tekemises-
t4, puhumisen kulttuurista, haitallisesta kilpailusta, kateudesta, vaarinkasitys-
ten ja loukkaantumisten sopimisesta seka virkistystoiminnan riittdvyydesta oli
kysymyksia tyohyvinvointiosassa.

Viimeisend tyohyvinvointikyselyn aiheena oli sosiaalinen media, jossa on
hyodynnetty ensimmadisen avoimen keskustelun tuloksia. Sosiaalisen median
kohdassa kéaytettiin padasiassa avoimista keskusteluista saatuja tuloksia seka
kansalaisjarjeston omaa materiaalia. Liséksi kaytettiin teoriataustaa luvusta
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3.1 tybhyvinvointi yhteisten saantdjen noudattamisen kohdalla. Sosiaalisen
median osalta kysyttiin muun muassa sosiaalisen median kayttamista, toimi-
vuutta ja salassapitovelvollisuutta koskevista asioista. Vastaajilta kysyttiin
myos, kokevatko he, ettd vapaaehtoistydssa toimiminen rajoittaisi heidan so-
siaalisen median kayttédan jollakin tavoin.

5.2.2 Tyoturvallisuuskysely

Tyoturvallisuuskyselyn kysymykset perustuivat seka kerattyyn teoriataustaan,
kansalaisjarjeston omaan materiaaliin etta tutkijan kollegan, vapaaehtoistyon-
tekijoiden koordinaattorin sekd toiminnanjohtajan kanssa kaytyihin keskuste-
luihin. Tutkija on pyrkinyt hankkimaan mahdollisimman hyvét pohjatiedot
tutkittavasta kyselyn aiheesta. Tarkoituksena oli tuoda esille, mita turvalli-
suusohjeita olisi hyva olla asiakastytté kasvotusten tekeville vapaaehtoistyon-
tekijoille. Keskustelun tulokset on tutkija hyodyntéanyt kyselyyn laatimassaan
turvallisuutta edistavat toimintatavat -listauksessa.

Tyoturvallisuuskyselyssd kyselyn aiheet jaettiin kolmen eri teeman alle. Na-
mé teemat ovat: tyoturvallisuus, vaara- ja haittatekijat seka tyovékivalta. Jo-
kainen teema oli oma kyselysivunsa ja mukana oli my6s vapaa sana -kohtia.
Vapaa sana -kohdissa vastaaja pystyi kertomaan omin sanoin haluamansa asi-
at kysytyista teemoista. Alla kerrotaan kunkin tydturvallisuuden aihepiirin ky-
symyksistd tarkemmin. Kaikkia kysymyksié ei kuitenkaan kerrota luottamuk-
sellisuuden séilyttamiseksi. Tyo6turvallisuuden kysymyksista vaara- ja haitta-
tekijoiden kartoittaminen esimerkiksi ergonomian, valaistuksen sekd lamp0-
ja &aniolosuhteiden kohdalta kuuluu Ty6hyvinvoinnin portaat -mallin ensim-
maiseen (psykofysiologiset perustarpeet) askeleeseen. Toinen askel kasittda
fyysisesti ja psyykkisesti turvallisen tydympériston, johon padosa tyoturvalli-
suuskyselyn kysymyksista kohdistuu.

Tyo6turvallisuus oli ensimméinen aihe, ja siind tutkija kaytti kohtien 2.4 tyo-
turvallisuuslaki (738/2002), 3.1.11 jaksaminen, stressi ja uupuminen seka
3.1.12 tyo6turvallisuus teoriataustoja sekd ensimmadisen ja toisen avoimen kes-
kustelun tuloksia. Ty6turvallisuudessa kartoitettiin muun muassa, koetaanko
tydymparisto fyysisesti turvalliseksi ja terveelliseksi ja onko vapaaehtoistyon-
tekijoilla ylipaatansa turvallinen olo vapaaehtoistytssaén. Vapaaehtoistyonte-
kijoilta kysyttiin myos, olisiko heista hyva, ettd asiakkaiden kodeissa tehtavat
vapaaehtoistyot tehtéisiin péédasiassa pareittain. Vastaajia pyydettiin arvioi-
maan kuinka monta kertaa koko vapaaehtoistoiminnan aikana ja vuoden 2014
aikana hanelle on sattunut vapaaehtoistydssd, vapaaehtoistydohon kuuluvalla
matkalla tai vapaaehtoistydhon kuuluvassa koulutuksessa tapaturma, joka on
vaatinut 1aakarin hoitoa, esimerkiksi kaatuminen, nilkan nyrjahtaminen tai
muu loukkaantuminen. Liséksi vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka monta
kertaa koko vapaaehtoistoiminnan aikana ja vuoden 2014 aikana vastaajalle
on sattunut vapaaehtoistydssd, vapaaehtoistyohon kuuluvalla matkalla tai va-
paaehtoistydhdn kuuluvassa koulutuksessa, tapaturman lahelta piti -tilanne.
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Teoriataustan luvussa 2.4 tyoturvallisuuslaki (738/2002) kerrotaan, etta tyo-
turvallisuuslain 10 §:n mukaan ty6nantajan on riittavan jarjestelmallisesti sel-
vitettdva ja tunnistettava haitta- ja vaaratekijat. Lisaksi luvussa 3.1.12 tyotur-
vallisuus on kerrottu tydympariston fysikaalisten, kemiallisten ja biologisten
vaara- ja haittatekijoiden vaikutuksesta tyoturvallisuuteen.
Sosiaali- ja terveysministerion Tydsuojeluosasto on laatinut ”Riskien arviointi
tyopaikalla -tyokirja 2003:een siséltyvat ergonomialle, tapaturman vaaroille,
fysikaalisille, kemiallisille ja biologisille vaaratekijOille sek& henkiselle
kuormittumiselle lomakkeet vaarojen ja haittatekijoiden tunnistamiseksi.
(Tyoturvallisuuskeskus 2015.) Naiden lomakkeiden ja ensimmaéisen avoimen
keskustelun pohjalta on tutkija laatinut tyoturvallisuuskyselyyn haittaa ja vaa-
raa aiheuttavien tekijoiden listaukset. Tutkija poisti vapaaehtoistyontekijoiden
koordinaattorin kanssa kyselyn listoista sellaiset tekijat, jotka eivat olisi voi-
neet edes teoreettisesti aiheuttaa minimaalista haittaa tai vaaraa vapaaehtois-
tyontekijoille, kuten esimerkiksi lasersateily. Kaikki sellaiset tekijat, joilla
nahtiin olevan edes pieni teoreettinen mahdollisuus aiheuttaa haittaa tai vaa-
raa, jatettiin listaan.

Vaara- ja haittatekijat -kohdassa vastaajia pyydettiin merkitsemaan ne fysi-
kaaliset, tapaturmia aiheuttavat, ergonomiset, kemialliset, biologiset seka
henkiset vaaratekijat, jotka ilmenevat hanen vapaaehtoistyotehtavissaan. Tar-
koituksena oli merkita ilmeneek vaaraa ja/tai haittaa. Fysikaalisia vaarateki-
joita ovat jatkuva melu, sisétilan lampdatila, vetoisuus, kylmat tai kuumat esi-
neet, ulkotilan 1ampdtila, yleisvalaistus tai sen puute, ulkovalaistus tai sen
puute, kasiin kohdistuva tarind sekd koko kehoon kohdistuva tarind. Tapatur-
mariskitekijoitd ovat liukastuminen, kompastuminen, putoaminen, puristumi-
nen esineiden valiin, puristuminen eldinten véliin, lukittuun tilaan loukkuun
jaadminen, sahkolaitteet ja staattinen sahko, hapen puute, veden varaan joutu-
minen, esineen putoaminen, esineen kaatuminen, esineen tai aineiden sinkou-
tuminen, liikkuvan esineen aiheuttama isku, takertuminen liikkuvaan esinee-
seen, viilto- tai leikkautumisvaara, pistohaava, suojainten ja suojusten puute,
turvaton toiminta ja riskinotto, poikkeavat tilanteet tai hairiot, paihteiden vaa-
rink&ytto, puutteet halytys- ja pelastusvalineissé sekd puutteet ensiapujérjeste-
lyissa.

Ergonomisia vaaratekijoita puolestaan ovat kohteen siisteys ja jarjestelyt, kul-
kutiet, uloskaytavat ja pelastustiet, portaat, tikapuut ja liuskat, tydskentelyta-
son korkeus, selén, hartioiden, késien, ranteen, sormien, paan, niskan, ja jal-
kojen asento seka raskaat nostot ja taakan kannattelu. Kemiallisia ja biologisia
vaaratekijoita ovat vaaralliset tai haitalliset kemikaalit, syopévaaralliset kemi-
kaalit, allergiaa aiheuttavat kemikaalit, palo- ja rajahdysvaaralliset aineet, po-
Iyt ja kuidut, kaasut, héyryt, huurut ja savut, kemikaalien pakkausmerkinnét,
kayttoturvallisuustiedotteet, kemikaalien kéyttotavat, kemikaalien varastointi,
ensiapuvalineiden kunto ja kayttd, sahkolaitteiden kunto ja kaytto, poistumis-
tiet ja niiden merkinnat, tartuntavaara, esim. bakteerit ja virukset sek& sienet
ja homeet. Viimeisena ovat henkiset kuormitustekijat, joita ovat yksintyos-
kentely tai yotyo, jatkuva valppaana olo, ihmissuhdekuormitus, kiire, liian
kovat vaatimukset tai tavoitteet, etenemismahdollisuuksien puute, tyénjohdon
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tai organisoinnin puute, huono tyéilmapiiri, tiedonkulun puute, vékivallan uh-
ka, hairinta tai epaasiallinen kohtelu, sosiaalisen tuen puute sekd vaikutus-
mahdollisuuksien puute. Henkisiin kuormitustekijoihin kuuluvat myoés tyon-
opastus ja perehdyttdminen, tydnjako seka tehtavankuva ja vastuut.

Vastaajia pyydettiin kuvailemaan merkitsemansé vaara- ja haittatekijat, jotka
ilmenevét vapaaehtoistyttehtdvissé seka kertomaan, missa tilanteissa niita on
esiintynyt. Vastaajilta kysyttiin my6s, mité turvallisuustoimenpiteité olisi hy-
va toteuttaa vaaratilanteiden ennaltaehkdisemiseksi. Vaara- ja haittatekijat
-aiheen lopussa vapaaehtoistyontekijoille esitettiin vielda kysymyksié turvava-
rusteista ja niiden riittavyydesta.

Tyovékivalta aiheen alussa oli vastaajille kerrottu, ettd tyovékivalta on tapah-
tuma, jossa tyontekijad loukataan sanallisesti, uhataan tai pahoinpidelldan
tyohon liittyvissa oloissa niin, ettd hanen turvallisuutensa, hyvinvointinsa ja
terveytensa vaarantuu suorasti tai epasuorasti. Lisaksi kerrottiin, ettd vakival-
lan kohteena voi olla tyontekija itse tai epasuorasti tydntekijan perhe tai ysta-
vét. Vakivaltaa ja uhkatilanteita kerrottiin olevan solvaaminen, huutaminen,
sanallinen tai fyysinen uhkailu, tdniminen tai potkiminen, pureminen, raapi-
minen, liikkumisen estaminen, k&siksi kdyminen, tavaroiden heittely, lyoma-,
tera-, ampuma-, kaasuaseella uhkaileminen tai jollain muulla vélineelld, kuten
huumeruiskulla, uhkailu.

Teoriataustan kohtiin 2.4 tyoturvallisuuslaki (738/2002) ja 3.1.12 ty6turvalli-
suus pohjautuen seka ensimmaisen avoimen keskustelun tulokset huomioiden
vapaaehtoistyontekijoiltd kysyttiin onko heiddn mielestddn mink&anlainen
psyykkinen tai fyysinen vakivalta hyvaksyttdvaa ja jos on, niin minkalainen
kéytds on hyvéksyttavad. Vastaajalta kysyttiin, onko han kokenut vapaaeh-
toistydssaan henkisté tai fyysistd vékivaltaa toistuvasti, silloin tall6in tai ei
koskaan sekd onko ha&n koskaan saanut lievid vammoja, kuten ruhjei-
ta/mustelmia tai vakavia vammoja, kuten pisto- tai viiltohaavoja. Kyselyssa
oli mukana my6s kysymyksié siitd, onko vastaaja kokenut erilaisia uhkauksia
ja onko vastaajalla ollut tilanteita, jolloin vékivaltainen kohtelu tai uhkailu
olisi jadnyt painamaan hénen mieltdéan tai jopa pelottamaan. Kyselyn avulla
myo0s kartoitettiin, ovatko vapaaehtoistyontekijat kokeneet henkista tai fyysis-
t4 vakivaltaa toisten kansalaisjarjeston vapaaehtoistyontekijoiden taholta. Va-
paaehtoistyontekijoilta kysyttiin liséksi, olisiko heistd hyvé idea, ettd kaikki
vakivaltatilanteet kirjattaisiin ylos, jotta kansalaisjarjestossa tiedettéisiin min-
kélaisiin ja miten usein vékivalta- ja uhkatilanteisiin vapaaehtoistyontekijat
joutuvat.

Kyselyssa oli mukana myos turvallisuutta edistavien toimintatapojen lista,
jossa on huomioitu kolmannen avoimen keskustelun tulokset. Listaan vastaa-
jia pyydettiin merkitseméén sellaiset kohdat, jotka vastaaja itse ottaa huomi-
oon omassa vapaaehtoistydssaan. Tallaisia toimintatapoja ovat muun muassa
se, ettd vapaaehtoistyontekija pitdd puhelinta aina helposti saatavilla esimer-
kiksi taskussaan ja varmistaa, ettd puhelimessa on aina riittdvasti virtaa. Krii-
sitilanne voi syntya myods vapaaehtoistydssa, esimerkiksi jos vapaaehtoistyo-
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toveri saa &killisen sairauskohtauksen ja kuolee. Luvussa 3.1.11 jaksaminen,
stressi ja uupuminen seké luvussa 3.1.12 ty6turvallisuus kerrotaan teoriataus-
tana kriisiavun tarkeydesta. Téaten pidettiin tarkednd kysya vastaajilta, koke-
vatko he, ettd voivat tarvittaessa saada riittdvasti kriisitilanteille jalkihoitoa
seka minkalaista tukea heisté olisi tarpeellista saada.

5.2.3 Tyytyvaisyys kyselyyn

Tyo6hyvinvointi- ja tyéturvallisuuskyselyn viimeisend osana pyrittiin selvitta-
maéan, oltiinko kyselyyn tyytyvéisia, oliko kysely onnistunut, koettiinko tyo-
hyvinvoinnin kartoittaminen tarkedna seké& kaipaavatko vapaaehtoistydnteki-
jat tydnohjausta. Vastaajat saivat kertoa, oliko heistd vapaaehtoistyontekijoi-
den tydhyvinvoinnin kartoittaminen erittdin tarkeda, tarkeééa tai ei kovin tar-
kedd. Liséksi kysyttiin, oliko kysely hyvé tapa kartoittaa vapaaehtoistyonteki-
joiden tyohyvinvointia, olisiko kysely hyvé uusia ja saiko vastaaja kyselysta
uutta tietoa tai ajateltavaa. Vastaajat saivat myds antaa kouluarvosanan 4-10
kyselylle. Koko kyselyn viimeisend kohtana oli ”Sana on vapaa”, jossa vas-
taajia pyydettiin antamaan ruusuja ja/tai risuja kyselysta.

5.3 Tyobterveyspsykologin avoin haastattelu

Tyo6hyvinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyn tulokset kaytiin lapi kansalaisjar-
jeston vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattorin ja toiminnanjohtajan kanssa.
Tuloksista nousi esille kehityskohteita ja huomioitavia asioita. Tutkija pyysi
luvan vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattorilta ja toiminnanjohtajalta esit-
taa tulokset tyoterveyspsykologille, jotta tuloksista saadaan kaikki tarkeat asi-
at esille. Tutkija arvioi, ettd tyoterveyspsykologilla on arvokkaita ajatuksia
kehityskohteita koskien. Tyoterveyspsykologin avoimen haastattelun tarkoi-
tuksena oli saada lisaa siséltoa ja huomioitavia asioita tydhyvinvointisuunni-
telmaan.

Avoimeen haastatteluun valittu tyGterveyspsykologi, edusti hyvin tutkittavaa
aihetta, silla han tekee tyokseen seka tyohyvinvointikartoituksia, tyontekijoi-
den ohjaamista ettd tyonohjauksia. Téaten haastateltavalla henkil6lla on laaja
osaaminen ja tietotaito tutkittavasta asiasta. Tutkija ei kdynyt esihaastatteluja,
silld avoimen haastattelun tarkoituksena oli kdyda l&pi tyéhyvinvointi- ja tyo-
turvallisuuskyselyn tulokset ja pohtia kehityskohteita sekd mit& niiden toteut-
tamisessa olisi hyvé ottaa huomioon. Tutkija ei voinut etukéteen arvioida mi-
hin suuntaan haastattelu tulisi etenemaan, joten tutkija ei voinut laatia kysy-
myksié etukateen. Tutkija arvioi haastattelun etenevén vapaana keskusteluna
tuloksista. Taten valittiin sopivimpana vaihtoehtona avoin haastattelu teema-
haastattelun sijaan.

Avoimia haastatteluja tehtiin vain yksi, silla haastatellulla ty6terveyspsykolo-
gilla on vankka ja monipuolinen kokemus tyohyvinvoinnista. Avoimen haas-
tattelun tarkoituksena oli tdydentda tietoutta siitd, mitd kyselyn tuloksista
nousseiden kehityskohteiden toteuttamisessa tulisi ottaa huomioon. Nain ollen
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tutkija ei néhnyt toisten tyoterveyspsykologien haastattelujen varsinaisesti
tuovan lisdarvoa tutkimukselle. Koska tyohyvinvointikyselyn tulokset ovat
luottamuksellisia, ei tuloksia mydskaan ollut tarkoitus esittda laajalti kansa-
laisjarjeston ulkopuolelle. My6s tdman vuoksi p&éadyttiin ainoastaan yhden
tyoterveyspsykologin avoimeen haastatteluun.

Tyoterveyspsykologi tiesi etukateen mista aiheesta haastattelu tultaisiin kay-
maan. Tutkija tutustui ennen avointa haastattelua hyvin tutkimuksen tychy-
vinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyn tuloksiin seka tydhyvinvoinnin, tyoturval-
lisuuden ja avoimen haastattelun teoriataustoihin. Tutkija tiesi etukateen, mi-
ten haastatteluun valmistaudutaan ja miten avoin haastattelu toteutetaan. Tut-
kijan valitsemassa avoimessa haastattelussa oli tarkoituksena saada esille sel-
laisia asioita, joita esimerkiksi teemahaastattelussa voisi olla vaikea saada sel-
ville. Avoin haastattelu valittiin metodiksi, silld tutkijan oli vaikeaa tietaa etu-
kateen vastausten suuntaa ja haastateltavalle haluttiin antaa mahdollisuus tuo-
da vapaasti esille vapaaehtoisty6td, tydhyvinvointia ja tyoturvallisuutta kos-
kevia asioita. Haastattelu tapahtui kasvotusten.

Kuten teoriaosuudessa 4.1 on kerrottu, myos tehdyssé avoimessa haastatte-
luissa tutkija lahtokohtaisesti oletti, ettd tutkijalla ja haastateltavalla on sama
peruskasitys keskustelun aiheesta. Néin ollen tutkijan ja haastateltavan voi-
daan katsoa ymmarténeen keskusteltavat asiat samoin. Avoimessa haastatte-
lussa tutkija pyrki avaamaan tutkittavan asian maailmaa kertomalla haastatel-
tavalle ennen avointa haastattelua kansalaisjarjeston ja sen vapaaehtoistyonte-
kijoiden toiminnasta. Haastattelu rakennettiin vuorovaikutukseksi, jossa myds
tutkijan omat aiemmat kokemukset vaikuttivat keskustelun sisaltoon. Nain
tutkija tunnistaa oman osuutensa avoimeen haastatteluun, joka on myds teo-
riataustan mukaan tutkimuksen onnistumisen kannalta oleellista. Avoimessa
haastattelussa ei kayty lapi kyselya vaan siita saatuja tuloksia. Taten tutkijan
omat asenteet ja tunteet eivat ole merkityksellisid avoimesta haastattelusta
saatuihin tuloksiin.

Tutkimuksen eettisyyden yllapitdmiseksi tutkimuksesta kerrottiin etukéateen
haastateltavalle todenmukaisesti, jolloin hdnen suostumuksensa avoimeen
keskusteluun voidaan katsoa perustuvan oikeaan tietoon. Avoimessa haastat-
telussa tydterveyspsykologin antamia tietoja pidetdén luottamuksellisina. Ta-
ten avoimen haastattelun tulokset esitetddn opinndytetyossa luottamuksellise-
na liitteend 13, jotta myos raportointivaiheessa eettisyys ja luottamuksellisuus
séilyvat.

Avoimen haastattelun etuna on, etté se joustaa aina sen mukaan, kuinka pal-
jon tietoa tarvitaan. Koska téssé tutkimuksessa tehdyn avoimen haastattelun
tarkoituksena on saada esille ty6hyvinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyn tulok-
sista huomioitavia asioita, haastattelu ei ollut ajallisesti kovin pitka, se kesti
noin tunnin. Avoin haastattelu noudatti samaa kaavaa kuin aiemmin tehdyt
avoimet keskustelutkin. Tutkija aloitti haastattelun ja ohjasi sen kulkua. Tut-
kija pyrki mahdollisimman hyvin motivoimaan haastateltavaa esittamalla ky-
symyksié ja pitamalla keskustelua yll& ja otti aktiivisen ajatteluun osallistuvan
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roolin. Haastateltavalle Kkerrottiin, ettd hadn voi ehdottomasti luottaa luotta-
muksellisuuteen ja tutkijan vaitiolovelvollisuuteen. Haastattelun tulokset lu-
vattiin liittda raporttiin luottamuksellisina liitteind.

Haastattelun aikana tutkija pyrki kayttamaan mahdollisimman selkeaa Kielta
ja ymmadrrettdvia sanoja. Tutkija piti kysymykset lyhyind. Keskustelun kulku
oli rentoa ja asiallista. Seka tutkija ettd haastateltava eivét ole osallisia kansa-
laisjarjeston toiminnassa, joten erityisid vahvoja ei-kielellisia tai kielellisia
vihjeité ei oletettu olevan havaittavissa. Tutkijan ja haastateltavan oli myds
helppoa suhtautua tutkittavaan asiaan ennakkoluulottomasti. Tutkija tuntee
entuudestaan tydterveyspsykologin. Avoimen haastattelun luonteen mukaises-
ti tutkija pyrki hyddyntdmadan tuttavallisuutta siind, ettd rennon haastattelun
tuloksena saataisiin mahdollisimman monipuolisesti esille erindisia asioita.
Entuudestaan tuntemista tutkija pyrki hyédyntaméaan myos siten, ettd haasta-
teltava uskoo seké tutkijaan ja haastattelun aiheeseen etta siihen, miksi haasta-
teltavan osallistuminen on tarked4 tutkimuksen onnistumisen kannalta.

Tutkija oli ulkonakonsd, pukeutumisensa ja puhetyylinsd puolesta huomiota
herattdmaton ja provosoimaton. Haastateltava sai itse valita hénelle sopivan
keskusteluajankohdan sekd -paikan. Haastattelupaikkana oli haastateltavan
koti, silla haastattelu suoritettiin haastateltavan vapaa-aikana. Haastateltavan
koti mahdollisti tdyden rauhan ja haastattelun suorittamisen tyoterveyspsyko-
logille kiireettdména aikana. Avoin haastattelu kéytiin tutkijan ja tyoterveys-
psykologin vélisend keskusteluna. Tutkija Kkertoi, ettei kysymyksiin odoteta
varsinaista tietoon perustuvaa vastausta, vaan tutkija on kiinnostunut kuule-
maan haastateltavan mielipiteita ja ajatuksia.

Avoimessa haastattelussa tutkijalla oli kaytettavissa sanelulaite. Tutkija paatti
litteroida nauhoitetun aineiston puhekielen mukaisesti, jattden kuitenkin ylos
kirjaamatta aanenpainot ja tauot. Teoriataustan mukaan koko haastattelua ei
ole tarpeen puhtaaksikirjoittaa sanatarkasti, jos tutkija kuitenkin tuntee hyvin
aineistonsa ja tunnistaa vastauksista nousevat teema-alueet. Néin ollen tutkija
el puhtaaksi kirjoittanut avoimesta haastattelusta taustakeskustelua esimerkik-
si siitd, kun tutkija kertoi haastateltavalle taustatietoja kansalaisjarjestosta tai
vapaaehtoistyontekijoistd. Avoimen haastattelusta oli tarkoituksena saada tie-
toa tyohyvinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyn tuloksista. Né&in ollen tutkija
oletti, ettei taustakeskustelujen puhtaaksikirjoittamatta jattdmisen voida kat-
soa vaikuttavan avoimen haastattelun tuloksiin. Tutkija esittdé tutkimustulok-
sissa suoria lainauksia avoimesta haastattelusta.

5.4 Tyo6hyvinvointisuunnitelman laatiminen

Tyo6hyvinvointisuunnitelman laatimisen toimeksianto on l&htenyt siitd, etta
kansalaisjarjeston toimihenkil6t valittavat aidosti vapaaehtoistydntekijoistaan.
Vapaaehtoistyontekijoiden hyvinvointiin halutaan panostaa tyéhyvinvointi-
suunnitelman avulla. Tyéhyvinvointisuunnitelma on vapaaehtoistyontekijoista
valittamista ja huolen pitamisté (katso luku 3.1.6).
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Tutkija on pyrkinyt ndkemaan tyohyvinvointikyselyn kautta tutkittavaa maa-
ilmaa, eli vapaaehtoistyontekijoiden tyohyvinvointia, uudella tavalla. Tyéhy-
vinvointisuunnitelman kautta tutkija pyrkii saamaan sekd kansalaisjérjestoa
ettd sen vapaaehtoistyontekijoitda nakemaan tyohyvinvointimaailmaa uudella
tavalla, edes vahan. Tutkijan yhtend ldhtokohtana on, ettd tyéhyvinvointi-
suunnitelmassa kehityskohdat muutetaan positiiviseksi toteutettavaksi suunni-
telmaksi, jotta ongelmien sijaan voitaisiin ndhda tavoitteita. Itsensé johtami-
seen (katso luku 3.1.1) kuuluu myods omien kehittdmiskohteiden tunnistami-
nen ja jatkuva kehittdminen. Ty6hyvinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyn ja sita
kautta tyéhyvinvointisuunnitelman yhtena tarkoituksena on myos auttaa orga-
nisaatiota uudistumaan. Muutos, oli se miké tahansa, etenee aina henkilokoh-
taiselta tasolta tiimitasolle ja siitd organisaatiotasolle, kuten itsensd johtami-
sen teoriataustassa on kerrottu. Tah&n teoriataustaan peilaten tullaan tyohy-
vinvointisuunnitelma lahettdamaan kaikille vapaaehtoistyontekijoille. Tydhy-
vinvointisuunnitelma voikin tarjota vapaaehtoistyontekijoille mahdollisuuden
tunnistaa myos omat kehityskohteet. Sen myota vapaaehtoistyontekijat voivat
kehittya seka yksiloina ettd yhdessé kohti parempaa vapaaehtoistydyhteisoé.

Tyo6hyvinvointisuunnitelman laatimisessa on hyédynnetty kohdan 3.1.7 teo-
riataustaa. Tyohyvinvointisuunnitelman yhtena tarkoituksena on saada vapaa-
ehtoistyontekijoiden &&net kuulumaan ilman syyttelya siitd, miten he haluavat
asioiden olevan. Tyohyvinvointisuunnitelmassa tullaan keskittymé&én ratkaisu-
jen hakemiseen, koska negatiivisista asioista ja ongelmista jatkuva puhuminen
el itsessddn synnyta ratkaisuja. Tyohyvinvointisuunnitelmassa ei selviteta
mista esille tulevat kehityskohteet johtuvat, jotta valtytaan turhalta ongelmien
analysoinnilta. Teoriataustan mukaisesti tyohyvinvointisuunnitelmassa pyri-
tddn ongelmille rakentamaan suoraan ratkaisuehdotuksia kaantdamalla asiat
ongelmista tavoitteiksi. Tydhyvinvointisuunnitelmassa pyritdan tuplanegatii-
vit k&antdmaan positiiveiksi. Tarkoituksena ei ole kertoa, mistd kielteisista
asioista halutaan padsta eroon, vaan laatia suunnitelma, mitd myonteisié asioi-
ta tulee tapahtumaan.

Tutkimuksen tyhyvinvointisuunnitelman pohjaksi on valittu Tydhyvinvoin-
nin portaat -malli (katso luku 3.1.13), sill4 se on kattava ja selke& tapa kehit-
tdd tyohyvinvointia. Kyselyjen vastauksista esiin tulevat kehityskohdat jae-
taan tyohyvinvointisuunnitelmassa viidelle eri askelmalle. Talla pyritd&n saa-
maan Yyksittaiset erilliset kehityskohdat osaksi suurempaa tydhyvinvoinnin
kokonaisuutta.

Teoriataustan (katso luvut 3.1.14 ja 3.1.15) mukaisesti pyritadn tyéhyvinvoin-
tisuunnitelmassa tuomaan esille mahdollisimman paljon tyéhyvinvointi- ja
tyoturvallisuuskyselyn vapaa sana -kohdissa kerrottuja toiveita sekd ehdotuk-
sia toiveiden toteuttamiseksi. Tydhyvinvointisuunnitelmassa valitaan kehitta-
mistavoitteet ja laaditaan niille konkreettinen toteutussuunnitelma. Ty0hyvin-
vointisuunnitelma laaditaan vapaaehtoistyon nykytilan arvioinnin pohjalta ja
suunnitelmalla pyritd&n tukemaan kansalaisjérjestod kulkemaan kohti kyselyn
tulosten pohjalta madritettyd pdamaaraa. Tavoitteet laaditaan realistisiksi, jot-
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ka voidaan toteuttaa vuodessa. Teoriataustan mukaan on térkead, ettd mahdol-
lisimman moni padsee osallistumaan kehittdmiskohteiden valintaan, mutta
tutkimuksessa ei ollut mahdollisuutta ottaa vapaaehtoistyontekijoitd mukaan
tyohyvinvointisuunnitelman laadintaan. Vaikka vapaaehtoistyontekijat eivat
voi vaikuttaa suoraan valittaviin kehittdmiskohteisiin, valitaan kehittdamiskoh-
teet kuitenkin saaduista tuloksista sekd vapaa sana -kohdissa esille tuoduista
asioista. Taten kehittdmiskohteet ovat vapaaehtoistyontekijéiden omia.

Tyo6hyvinvointisuunnitelman tueksi on laadittu taulukko (katso luku 3.1.15),
joka auttaa havainnoimaan tyohyvinvoinnin kehittdmishaasteita. Taulukkoa
on hydédynnetty tyohyvinvointisuunnitelman laadinnassa. Taulukkoon (kuvio
4) on alkuperéiset asiat Kirjoitettu isoilla Kirjaimilla ja tutkijan lisédmat asiat
pienilla kirjaimilla, jotta ne ovat erotettavissa toisistaan. Taulukossa on lisaksi
vérjatty jokainen porras omalla varillaan, jotta mychemmin tyGhyvinvointi-
suunnitelman tuloksissa voidaan vertailla kehityskohteiden taulukkoja (kuviot
5-9) sek& kuviossa 4 esitettya tyéhyvinvointisuunnitelman toteutettavien toi-
menpiteiden taulukkoa keskenéan.

TYOHYVIN MITA KENELLE MILLOIN | KUKA VASTAA | (Seuranta) MITEN (Lisiresurssien
_VOINNIN TOIMENPITEITA (ja misti) ARVIOIDAAN tarve)

PSYKOFYSIO-
LOGISET
PERUS-
TARPEET

TURVALLI-
SUUDEN
TARVE

LIOTTYMISEN
TARVE

ARVOS-
TUKSEN
TARVE

ITSENSA

TOTEUT-

TAMISEN
TARVE

Kuvio 4.  Tydhyvinvointisuunnitelman taulukko (muokattu, Rauramo 2008, 184—185)

Tyo6hyvinvointisuunnitelma on laadittu kyselyn tulosten, avoimessa haastatte-
lussa esille nousseiden seikkojen seké kansalaisjérjeston toiminnanjohtajan ja
vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattorin nakemysten perusteella. Kéytan-
ndssa tyohyvinvointisuunnitelman laadinta alkoi teoriataustaan tutustumisella
ja tybhyvinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyn tulosten lapikaynnilla sekd va-
paaehtoistyontekijoiden koordinaattorin ettd kansalaisjérjeston toiminnanjoh-
tajan kanssa. Tulosten lapikayntipalaverin jalkeen tutkija k&vi avoimen haas-
tattelun tyoterveyspsykologin kanssa kyselyn tuloksista. Avoimen haastatte-




Tyo6hyvinvointia ja -turvallisuutta vapaaehtoistyohon

lun tuloksista puhuttiin uudessa palaverissa vapaaehtoistyontekijoiden koor-
dinaattorin ja kansalaisjarjeston toiminnanjohtajan kanssa. Samalla kaytiin
vield 1api kaikki kyselysta esille nousseet kehityskohdat. Kehityskohdista tar-
keimpina esille nousseet asiat valittiin ty6hyvinvointisuunnitelman kehitys-
kohteiksi, joille my6s laadittiin toteutussuunnitelma taulukon (kuvio 4) mu-
kaisesti.

Tutkija laati tyohyvinvointisuunnitelmasta raportin, jossa on kaksi erillista
0saa. Ensimméisessd Tyohyvinvointi- ja tyoturvallisuuskysely” -0sassa on
esitetty tyohyvinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyn tulokset. Opinndytetyon
toimeksiantajana toimivalle kansalaisjérjestolle on luovutettu ” Tyohyvinvoin-
ti- ja tyoturvallisuuskysely” -raportti (33 sivua), jonka liitteend ovat tyohyvin-
vointi- ja ty6turvallisuuskyselyn tulokset (91 sivua). Tama raportti ei ole
opinnaytetyon liitteend. Sen sijaan opinndytetyon luottamuksellisena liitteen&
14 on esitetty ”Tyohyvinvointi- ja tyoturvallisuuskysely” -raportin tekstiosa,
jossa on 34 sivua, mutta raportista on poistettu 91-sivuinen ”Tyohyvinvointi-
ja tyoturvallisuuskyselyn tulokset” -liiteosa, sill& se on esitetty opinndytetyon
erillisend luottamuksellisena liitteend 15. Toisessa ”Tyohyvinvointisuunnitel-
ma’-0sassa on esitetty tyéhyvinvointisuunnitelma toteutettavine toimenpitei-
neen ja aikatauluineen. Tutkija toimitti laatimansa asiakirjat vapaaehtoistyon-
tekijoiden koordinaattorille ja kansalaisjarjeston toiminnanjohtajalle kommen-
toitavaksi. Toiminnanjohtaja sekd koordinaattori pitivét asiakirjoja hyvina.
Toiminnanjohtajalla ei ollut asiakirjoihin kommentoitavaa. Toimenpiteiden
toteutusaikataulu pyrittiin saamaan teoriataustan mukaisesti yhdeksi vuodeksi,
mutta vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattorin toiveesta joidenkin toteutet-
tavien toimenpiteiden aikataulua hieman pidennettiin. Koordinaattori on itse
paédvastuussa toimenpiteiden toteuttamisesta, joten on erityisen tarkedd, etta
aikataulu on hénelle sopiva.

Korjatut asiakirjat, ”Ty6hyvinvointi- ja tyoturvallisuuskysely” ja ”Ty6hyvin-
vointisuunnitelma”, toimitettiin korjausten jalkeen vapaaehtoistyontekijoiden
koordinaattorin toimesta kansalaisjérjeston hallitukselle. Hallitukselle lahetet-
ty saateviesti on esitetty luottamuksellisena liitteend 16. Hallituksen j&senet
olivat tyytyvaisia asiakirjoihin ja tehtyyn tutkimustyohon. Valmiit kansalais-
jarjestdon hyvaksymét tyohyvinvointisuunnitelman asiakirjat tutkija toimitti
kaikille vapaaehtoistyontekijoille séhkdpostitse. Ndin vapaaehtoistyontekijoil-
le annettiin mahdollisuus vaikuttaa tyohyvinvointisuunnitelman sisaltoon.
Samalla tutkija lahetti vapaaehtoisille kirjallisen lomakehaastattelun, jonka
avulla pyritadn saamaan vastaus tutkimuksen kolmanteen tutkimuskysymyk-
seen. Asiakirjoja ei toimitettu vapaaehtoistyontekijoiden tyéryhmaélle erik-
seen. Koska tydryhmén jasenet ovat kaikki vapaaehtoistyontekijoitd, katsot-
tiin paremmaksi, ettd kaikki vapaaehtoistyontekijat saavat asiakirjat tasapuoli-
sesti samanaikaisesti. Tutkija kerési vapaaehtoisilta saadun palautteen. Saatu
palaute oli péaasiassa positiivista, eivatka vastaajat juurikaan halunneet kor-
jauksia. Vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattorin kanssa sovittiin, ettei kor-
jauksia tehdd, joten tydhyvinvointisuunnitelmaa ei toimitettu uudelleen va-
paaehtoistyontekijoille. Tyohyvinvointisuunnitelman toteuttaminen alkoi vé-
littdmasti sen valmistuttua.
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5.5 Kirjallinen lomakehaastattelu

Tutkimuksen loppuhaastattelun menetelmaksi valittiin sahkopostitse lahetet-
tava lomakehaastattelu, koska haastateltavien maara on suuri (noin 70 haasta-
teltavaa) ja haastateltavat ovat sijoittuneet ympdri Suomea. Nain ollen haastat-
telujen tekeminen kasvokkain ei ollut realistista. Puhelinhaastattelun sijaan
lomakehaastattelu mahdollisti anonyymin vastaamisen. Vapaaehtoistyonteki-
joille haluttiin mahdollistaa luottamuksellinen vastaaminen, koska kyselyvai-
heessa nousi esille, ettd osaa vapaaehtoisista henkil6llisyyden paljastumisen
pelko oli estdnyt vastaamasta kyselyyn. Loppuhaastattelun kohdalla haluttiin
antaa mahdollisuus luottamukselliseen vastaamiseen, jotta haastateltavilla on
mahdollisuus kertoa rehellisesti mielipiteensa ja antaa myos kritiikkié.

Kirjallisena lomakehaastattelu oli strukturoitu. Haastattelija esitteli itsensa ja
haastattelun tarkoituksen seké& saateviestissa ettd haastattelulomakkeen alussa.
Lomakehaastattelun saateviesti on esitetty luottamuksellisena liitteend 17.
Saateviestissa ja haastattelulomakkeen alussa oli kerrottu vastausaika, tutkijan
yhteystiedot sek& etukateiskiitos yhteistyostd ja osallistumisesta. Saateviesti
lahetettiin sahkopostitse, ja siin kerrottiin kaikki haastattelukysymykset, mi-
kéli haastateltava haluaisi vastata suoraan sahkopostitse. Vastausvasymyksen
minimoimiseksi haluttiin antaa mahdollisuus sahkdpostivastaamiseen. Haas-
tattelukysymykset kerrottiin laheteviestissa myos siksi, ettd haastateltava pys-
tyi ottamaan sahkopostitse haastattelijaan yhteyttd, mikali hanelle syntyy asi-
asta kysyttavad. Saateviestissd oli liitteend sekd ”Tyohyvinvointi- ja tyoturval-
lisuuskysely” ettd “TyOhyvinvointisuunnitelma” -asiakirjat sekd linkki
Webropol RTA -ohjelmiston lomakehaastatteluun. Ohjelmisto valittiin sen
etujen vuoksi (katso luku 4.2). Lomakehaastattelu mahdollisti kyselyn suorit-
tamisen kokonaistutkimuksena kaikille vapaaehtoistyontekijoille. Sdhkoinen
kysely my6s mahdollisti vastaamisen haastateltaville sopivaan aikaan.

Haastattelukysymyksia oli yhteensé seitsemén (7). Lomakehaastattelu on esi-
tetty luottamuksellisena liitteend 18. Lomakehaastattelun ulkoasu pyrittiin
saamaan tyohyvinvointi- ja ty6turvallisuuskyselyn ulkoasun kanssa yhden-
mukaiseksi. Lomakehaastattelussa kaikki kysymykset esitettiin yhdella sivul-
la. Vastaukset kirjattiin vapaasana -kohtiin. Haastateltavia pyydettiin tutustu-
maan liitteind olleisiin asiakirjoihin ja sen jélkeen vastaamaan kysymyksiin.
Teoriataustan mukaisesti haastattelukysymykset tehtiin mahdollisimman sel-
keiksi, yksiselitteisiksi ja neutraaleiksi. Kysymyksilla pyritddn vastaamaan
kolmeen peruskysymykseen. Ensimmaiseen peruskysymykseen: ”Teimmeko,
mitd lupasimme?” pyrittiin saamaan vastaus kysymalld: ”Onko nyt tehty tyo-
hyvinvoinnin kehittdmisprosessi ollut mielestinne hyvd?”. Tatd kysymysti
taydennettiin kysymalld, mik& kehittdmisprosessissa on haastateltavasta ollut
hyvaa tai miten haastateltava parantaisi prosessia. Itse prosessi on kuvattu
seuraavasti: 1. Kaikille vapaaehtoistyontekijoille tehtiin s&hkdinen tyohyvin-
vointi- ja tyoturvallisuuskysely. 2. Tulosten perusteella laadittiin tyohyvin-
vointisuunnitelma. 3. Ty6hyvinvointisuunnitelman luonnoksesta annetaan
séhkdisesti kaikille vapaaehtoistydntekijoille mahdollisuus kertoa oma mieli-
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pide ja vaikuttaa lopulliseen tyohyvinvointisuunnitelmaan. 4. Annettu palaute
huomioidaan lopullisessa ty6hyvinvointisuunnitelmassa.

Ensimmaéiseen peruskysymykseen pyrittiin my0s saamaan vastaus seuraavien
kysymysten avulla: ”Koetteko, ettd olette saaneet olla riittdvasti tyohyvin-
vointisuunnitelman laadintaprosessissa mukana?” ja ’Vastaako tyShyvinvoin-
tisuunnitelma odotuksianne?”. Nditd kysymyksid tdydennettiin kysymalld, mi-
ten haastateltavat olisivat halunneet olla mukana laadintaprosessissa ja miten
haastateltavat kehittdisivat tydhyvinvointisuunnitelmaa téalta osin.

Toiseen peruskysymykseen: ”Saimmeko aikaan muutosta?”” pyrittiin saamaan
vastaus kysymalla kolme eri kysymystd. Ensimmdainen kysymys oli: ”Saa-
daanko ty6hyvinvointisuunnitelman avulla mielestanne parannettua vapaaeh-
toistyontekijoiden tydhyvinvointia?”. Tétd kysymystd tdydennettiin kysymaél-
14, miten haastateltavista tyohyvinvointisuunnitelman avulla vapaaehtoistyon-
tekijoiden tyohyvinvointia saadaan parannettua tai miten haastateltavat halu-
aisivat tdydentda tyohyvinvointisuunnitelmaa télta osin. Toisena kysymykse-
na oli: ”Tukeeko tydhyvinvointisuunnitelma mielestdnne vapaaehtoistyonteki-
joiden jaksamista?”. Kysymysté tdydennettiin lisdksi kysymaélld, miten haasta-
teltavista tyohyvinvointisuunnitelma tukee vapaaehtoistyontekijoiden jaksa-
mista tai miten haastateltavat haluaisivat tdydentaa tyohyvinvointisuunnitel-
maa taltd osin. Kolmantena kysymyksend oli: ”Saadaanko tyohyvinvointi-
suunnitelman avulla mielestdnne parannettua vapaaehtoistyontekijoiden tyo-
turvallisuutta?”’. Kysymysta tadydennettiin kysymélla, miten haastateltavista
tyéhyvinvointisuunnitelman avulla vapaaehtoistyontekijoéiden tyoturvallisuut-
ta saadaan parannettua tai miten haastateltavat haluaisivat tdydent&a tyohy-
vinvointisuunnitelmaa télté osin.

Kolmanteen peruskysymykseen: ”Teimmekd oikeita asioita?” pyrittiin saa-
maan vastaus kysymalla: ”Vastaako ty6hyvinvointisuunnitelma mielestdnne
vapaaehtoistyontekijoiden toiminnan kehitystarpeita?”’. Tétd kysymystd tay-
dennettiin kysymaélla, miten haastateltavista tydhyvinvointisuunnitelma vastaa
vapaaehtoistyontekijoiden toiminnan kehitystarpeita tai miten haastateltavat
haluaisivat taydentaa tyohyvinvointisuunnitelmaa télta osin.

Myos kansalaisjarjeston toiminnanjohtajalle ja vapaaehtoistyontekijéiden
koordinaattorille l&hetettiin loppuhaastattelu, jotta vastauksia voidaan verrata
vapaaehtoistyontekijoiden vastauksiin. Toiminnanjohtajaa ja koordinaattoria
pyydettiin vastaamaan loppuhaastattelukysymyksiin sdhkopostitse, jotta vas-
taukset eivat menisi vapaaehtoistyontekijoiden vastausten kanssa sekaisin.
Toiminnanjohtajalle ja koordinaattorille annettiin samat kysymykset yht& lu-
kuun ottamatta. Kysymys: “Koetteko, ettd olette saaneet olla riittdvisti tyohy-
vinvointisuunnitelman laadintaprosessissa mukana?” korvattiin kysymalla:
”Ovatko mielestinne vapaaehtoistyontekijdt saaneet olla riittdvisti laadinta-
prosessissa mukana?”. Kysymys vaihdettiin, jotta se vastaisi paremmin teh-
dyn tutkimuksen kolmanteen tutkimuskysymykseen, johon loppuhaastattelulla
on tarkoitus saada vastaus.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksen avointen keskustelujen, tyohyvinvointi- ja ty6turvallisuusky-
selyn seka avoimen haastattelun tulokset ovat luottamuksellisia. Myos tyohy-
vinvointisuunnitelma on luottamuksellinen. Kaikki tulokset ovat kokonaisuu-
dessaan esitetty luottamuksellisina liitteind. Tutkimustuloksista on kuitenkin
nostettu esille julkiseen opinndytetyohon sellaisia tuloksia, jotka eivat riko
luottamuksellisuutta.

6.1 Avoimet keskustelut

Avointen keskustelujen tulokset on esitetty luottamuksellisina liitteind 7-9.
Avointen keskustelujen tuloksista kerrotaan julkisina sellaisia asioita, jotka
eivat riko luottamuksellisuutta. Ensimmainen avoin keskustelu kaytiin vapaa-
ehtoistyontekijoiden koordinaattorin, tyénohjaajan sekd tutkijan valilla.
Tyonohjaaja ei ollut lasnd koko keskustelun ajan. Toinen avoin haastattelu
kaytiin kansalaisjarjeston toiminnanjohtajan kanssa ja kolmas tutkijan kolle-
gan kanssa. Avoimet haastattelut olivat onnistuneita, silla niissé esille tullei-
siin avoimina oleviin kysymyksiin saatiin tydhyvinvointi- ja ty6turvallisuus-
kyselyssé vastauksia. Lisaksi kolmannen avoimen haastattelun tuloksena syn-
tyneestd turvallisuutta parantavien asioiden listasta saatiin positiivista pa-
lautetta sekd kyselyn esitestaajilta ettd itse kyselyn vastaajilta, jolloin myds
kolmatta avointa keskustelua voidaan pitdd onnistuneena. Koska keskustelu-
jen tarkoitus oli 1&hinnd kerété tietoa siitd, mitd kysymyksia vapaaehtoisille
esitetddn seka koota lista turvallisuutta parantavista asioista, ei tutkija ole var-
sinaisesti analysoinut avointen keskustelujen tuloksia, vaan tulokset ovat tul-
leet suoraan avointen keskustelujen kautta kysymyksiné ja turvallisuutta pa-
rantavien asioiden listana.

6.1.1 Vapaaehtoistytntekijoiden koordinaattorin avoin keskustelu

Ensimmaisessé vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattorin kanssa k&ydyssa
avoimessa keskustelussa ilmeni, ettd vapaaehtoistyén yhtena haasteena on yh-
teisty0 eri tahojen kanssa. Toimihenkil6ill& on suuri rooli vapaaehtoisty6n oh-
jaamisessa, eika heilla ole esimerkiksi koulutusta eika tarvittavaa osaamista
késitelld ristiriitatilanteita vapaaehtoistyontekijoiden valilla. Kansalaisjarjes-
tossa on pyritty rakentamaan yhteisollisyyttd vapaaehtoistyontekijoiden ja
toimihenkiliden valilla tuomalla ajatusta siitd, ettd kaikki ovat samaa tydyh-
teisoa.

Keskustelussa ilmeni my6s huoli vapaaehtoistyontekijoiden jaksamisesta.
Kansalaisjarjestossd vapaaehtoistyontekijoiden maarédd haluttaisiin nostaa,
mutta uusien vapaaehtoistyontekijéiden mukaan saaminen on haastavaa. Va-
paaehtoistyontekijat kokevat vapaaehtoistyon vaikuttavaksi tavaksi toimia.
Vapaaehtoistyontekijoilld on vahva kutsumus toimintaan. Tyonohjaajan mu-




Tyo6hyvinvointia ja -turvallisuutta vapaaehtoistyohon

kaan vapaaehtoisty0 saattaa jopa maarittdd heidat (vapaaehtoistyontekijat)
ihmisind. Vapaaehtoistyontekijoiden olisi tdrkedd ymmartad, ettd heilld on oi-
keus pitéa taukoja ja lomia vapaaehtoistyostd. Vapaaehtoiset ovat erityisen si-
toutuneita toimintaan, jolloin vaarana on uupumus.

Vapaaehtoistyontekijat saavat lilan vahan kiitosta tekemastaan tarkeésta tyos-
tad. Kansalaisjérjestossa on jarjestetty virkistyspdivia vapaaehtoistyontekijoil-
le. Koska vapaaehtoistyontekijat toimivat joka puolella Suomea, on heitd roh-
kaistu jarjestamaan omalla alueellaan virkistyspéivia. Virkistyspaiville on kui-
tenkin ollut heikko osallistumisaktiivisuus. Yksi syy voi juurikin olla vapaa-
ehtoisten hajanaisuus, jolloin vélimatkat voivat muodostua esteeksi osallistu-
miselle.

Vapaaehtoisilla olisi hyva olla luottamuksellinen keskustelufoorumi, jossa he
voisivat vapaasti keskustella vapaaehtoistyéhdn kuuluvista asioista. Téaten
heill& olisi my6s mahdollisuus puhua omasta jaksamisestaan. Tydnohjaaja toi
esille, ettd on hyva keskittya siihen, mika sujuu hyvin ja siihen, mita halutaan
ja toivotaan, eika siihen, mitd ei haluta tai toivota. Keskustelussa tuli esille, et-
t4 vapaaehtoistyontekijat saavat itse tdysin valita omat tehtavansa seka mill&
tyopanoksella he haluavat osallistua vapaaehtoistyohon.

Keskustelussa myos ilmeni, ettd sosiaalisen median kayttd luo omanlaisiaan
haasteita. Ydinasioiksi keskustelusta nousi esille muun muassa luottamuksel-
lisuus, vapaaehtoistydn laajuus, vapaaehtoistyontekijoiden hajanaisuus, yhtei-
sOllisyys sekd vuorovaikutus. Koska vapaaehtoistyotd tehdaan suurella sydéa-
melld, voi vapaaehtoistyontekijoilld tulla riittdmattdmyyden tunnetta. Riitta-
mattomyyden tunnetta voi syntyd, jos vapaaehtoiset eivat koe toimintansa
olevan riittavad tai he eivét koe tekevansa riittdvasti vapaaehtoistyotd. Lisaksi
vapaaehtoistyostad voi syntya ajatuksia siitd, antavatko vapaaehtoistyontekijat
itse kaikkensa mita pystyvat ja myos, pitddko jokaisen antaa kaikkensa vai
riittdédko véahempi.

Vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattori sekd tutkija jatkoivat avointa kes-
kustelua tyoturvallisuudesta. Keskustelussa nousi esille, ettd vapaaehtoistyon-
tekijoille tulee aika ajoin uhkaavia tilanteita. Kyselyyn paatettiin keskustelus-
ta ottaa mukaan turvallisuusohjeet, joita kyselyn tulosten perusteella voidaan
paivittdd. Myos erilaisten riskien, kuten vaara- ja haittatekijoiden, kartoitta-
minen Kyselyssd koettiin tarkednd. Tutkijalle syntyikin keskustelussa ajatus
tyoturvallisuuskirjanpidosta, jossa pienikin psyykkinen tai fyysinen vaara tai
sen uhka kirjataan yl6s. Vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattori kertoi, etta
pitéd ideaa hyvand. Vaaratilanteiden kirjaamisesta voi syntya positiivinen ko-
kemus siitd, ettd kansalaisjarjestdssa ollaan aidosti kiinnostuneita vapaaehtois-
tyontekijoiden turvallisuudesta. Keskustelussa nousi myos esille, etta vapaa-
ehtoistyontekijoistd osa tekee vapaaehtoisty6ta toisten ihmisten kanssa kasvo-
tusten. Nain ollen syntyi ajatus siita, ettd kaikilla vapaaehtoisilla ei valttamatta
ole yhteista kasitysta siitd, ettei psyykkista tai fyysista vékivaltaa tule hyvék-
sya vapaaehtoistydssé kuten ei palkkatytssakaan.
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6.1.2 Kansalaisjarjestén toiminnanjohtajan avoin keskustelu

Toisessa kansalaisjarjeston toiminnanjohtajan kanssa kaydysséd avoimessa
keskustelussa nousi esille, ettd kyselysta olisi hyvé saada selville, koetaanko
nykyinen kansalaisjarjeston palkitsemisjéarjestelma hyvana. Tahan myos saa-
tiin vastaus kyselyn tuloksissa. VVapaaehtoistyontekijoilta toivotaan saavan tie-
toa, mitd parannuksia palkitsemisjarjestelmaan halutaan. Kyselyn vastauksista
saatiin tahan vastauksia.

Vapaaehtoistyontekijéiden turvallisuutta koskevat asiat nousivat keskustelus-
sa esille. Keskeistd on selvittaa, kokevatko vapaaehtoistyontekijat olonsa tur-
valliseksi sek& miten tyoturvallisuutta halutaan parannettavan. Keskustelusta
ilmeni, ettd on tarke&a selvittad, tekevatko vapaaehtoistyontekijat kasvotusten
asiakasty6té joku toinen henkilé mukanaan. Nykyhetken tieto on, ettd vapaa-
ehtoiset toimivat vapaaehtoistytssddn padsaantoisesti yksin. Olisi varmasti
hyodyllistd kysya, haluaisivatko vapaaehtoistyontekijat, ettd heilla olisi va-
paaehtoistyOpari kasvotusten tehtdvassa asiakastyssa. Myo6s onnettomuusti-
lanteiden maara ja riski joutua onnettomuuteen on tarpeellista kartoittaa kyse-
lyn yhteydessé. Taten kyselyn avulla olisi hyva selvittad, onko vapaaehtois-
tyontekijoille sattunut onnettomuuksia tai ollut lahelta piti -tilanteita. Lisaksi
on hyva kartoittaa onnettomuus- ja l&helta piti -tilanteiden lukumaarét vuodel-
ta 2014 seka kaiken kaikkiaan.

Yksi suurimmista huolista on vapaaehtoistyontekijoiden jaksaminen ja mah-
dollinen loppuun palaminen. Kyselylld on hyva selvittdd, miten jaksamista
voidaan tukea ja loppuun palamista ennaltaehkaista. Kyselyn myota olisi hyva
saada selville, osaavatko vapaaehtoistyontekijat rajoittaa vapaaehtoistyotehta-
viensd maarad voimavarojensa mukaisesti. Yhtena kysymyksend voisi olla,
ovatko vapaaehtoistyontekijoiden ystavat tai perheenjésenet sanoneet, ettd ky-
seinen henkild tekee liikaa vapaaehtoisty6td. Lisdksi on tarpeen selvittdd, ko-
kevatko vapaaehtoiset tarvitsevansa vertaistukea.

Kyselylld on myds hyvé kartoittaa, kokevatko vapaaehtoiset saavansa riitta-
vasti arvostusta. Arvostuksen liséksi on hyva selvittdd, miten vapaaehtois-
tyontekijat kokevat saavansa tukea eri tahoilta ja minkalaista lisdtukea he tar-
vitsisivat. Kyselyssé voisi kysyd, minkalaista tukea vapaaehtoistyontekijat
toivovat esimerkiksi hallitukselta, toimihenkil6ilta ja toisilta kansalaisjarjes-
ton vapaaehtoistyontekijoiltd. Keskustelusta ilmeni, ettd vapaaehtoistyonteki-
joiden tyéhyvinvointipaivista ollaan oltu innostuneita. Innostuksesta huoli-
matta tyohyvinvointipéivien osallistujamaarat ovat erityisen alhaiset. Kyselys-
t4 toivotaan selvidvan tahan syitd. Kyselyssa olisi hyva kartoittaa, minkalaista
virkistystoimintaa vapaaehtoistyontekijat haluaisivat.

6.1.3 Asiantuntijan avoin keskustelu

Kolmannen ty6turvallisuuden asiantuntijan kanssa kdydyn avoimen keskuste-
lun tarkoituksena oli pohtia, mité turvallisuusohjeita olisi hyva olla kasvotus-
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ten asiakastyota tekeville vapaaehtoistydntekijoille. Lisaksi pohdinnassa oli,

mitd mahdollisia riskitekijoitd vapaaehtoistyossa olisi hyva ottaa huomioon.

Avoimessa keskustelussa esille tulleita turvallisuusohjeita ovat muun muassa:

- Ei provosoida eik& provosoiduta.

- Autonavaimen ja puhelimen tulee olla helposti saatavilla taskussa.

- Puhelimen tulee olla taskussa siten, ettd se on helppo ottaa ja avata. Puhe-
limen pitaa olla aina toimintavalmiina.

- Jos vapaaehtoistyontekijat kohtaavat haastavia tilanteita, asiat on hyva
my6hemmin puhua jonkun kanssa lapi (esim. toinen kansalaisjérjestdn
vapaaehtoistyontekijd) ja miettid, mitd olisi kannattanut tehda toisin.

Keskustelussa nousi esille jaksaminen ja stressin hallita seka stressin vahen-
tdminen. Oltiin yhtd mielta siitd, etta olisi hyva kysya, kokevatko vapaaehtois-
tyontekijat, etta he tarvitsisivat stressin hallintaan ja purkamiseen koulutusta.

6.2 Tyobhyvinvointi- ja tyoturvallisuuskysely

Tyo6hyvinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyn tulokset on esitetty luottamukselli-
sena liitteend 15. Vastaukset kerrotaan % -osuuksina luottamuksellisuuden
séilyttamiseksi. Luottamuksellisessa liitteessa 15 tuloksista esitetddn kaikkien
vastausten keskiarvo, kaikkien vastausten hajonta sekd kuinka monta prosent-
tia kaikista vastaajista on antanut arvosanan 5 (tdysin samaa mieltd) ja kuinka
monta prosenttia kaikista vastaajista on antanut arvosanan 4 (samaa mieltd).
Tyoterveyspsykologin mukaan (avoin haastattelu 2015) tuloksissa on hyva
yhdist&é positiiviset vastaukset eli 5 ja 4 sek& vastaukset, joissa on selvé kehi-
tystarve eli 2 ja 1. Vastausvaihtoehdon 3 katsotaan olevan neutraali. Ohjeen
mukaisesti on tuloksissa esitetty suluissa annettujen arvosanojen 5 ja 4 osuus
kaikista vastauksista. Kysymykset on aseteltu positiivisiksi, joten ndin voi-
daan kuvata, kuinka monta prosenttia kaikista vastaajista kokee aina kunkin
kysytyn asian olevan kunnossa. Annettujen 3-1 arvosanojen madaria ei kerrota,
jotta vastausten luottamuksellisuus ei vaarannu. Kyselyssa kaikki prosentti-
osuudet on pyoristetty tasalukuun. Niissa tapauksissa, joissa pyoristyksen
vuoksi lukujen summa on yli 100 %, on pyoristys tehty 0,1 prosentin tarkkuu-
della. Julkisissa tuloksissa ei kerrota tarkkoja tuloksia luottamuksellisuuden
séilyttamiseksi, vaan tuloksista tuodaan esille ydinasiat. Kaikkia kyselyn tu-
loksia ei voida esittaa julkisessa opinnaytetyossa.

Kyselystd saatuja tutkimustuloksia on analysoitu nostamalla esille erilaisia
kehityskohteita. Kehityskohdiksi nostettiin ne asiat, joiden kaikkien vastaus-
ten keskiarvot ovat vastausten heikoimpia (kaikkien vastausten keskiarvo oli
alle 3,6). Raja laitettiin 3,6:een, silla sen alle jai 12 kysymyst4, joten rajanveto
kyseiseen kohtaan oli tutkijasta selked. Kehityskohdiksi valittiin myds ne asi-
at, joiden vastauksissa on keskiarvoissa noin yhden (1) pisteen ero eri koke-
musvuosiryhmien vélilla tai kasvotusten asiakastyota tekevien ja tekemétto-
mien ryhmien vélill&. Noin yhden pisteen ero on valittu kriteeriksi, sill& sen
voidaan katsoa olevan merkityksellinen ero, kun pisteitd on annettu valilla 1—
5. Pienempia eroja ei ole huomioitu eri vastaajaryhmien valilla, silla eri ryh-
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mien vastaajien maaréat ovat sen verran pienid, ettd pienikin ero vastauksissa
voi saada aikaan jopa puolen pisteen eron eri vastaajaryhmien vélille. Tdmén
kaltaisen eron ei voida katsoa olevan oleellinen kokonaistulosten kannalta.
Kehityskohteiksi on myds nostettu ne teemat, joista on eniten annettu kom-
mentteja vapaa sana -kohdissa.

Osa vapaaehtoistyontekijoista tekee asiakkaiden kanssa kasvotusten vapaaeh-
toisty0Otd ja osa tyotehtdvisté rajoittuu sellaisiin vapaaehtoistyotehtaviin, joissa
ei ole kasvotusten tehtdvid asiakastehtdvid. Tdssd tutkimuksessa kaytetdan
néista ryhmista nimityksia kasvotusten asiakastyoté tekevien ryhma ja kasvo-
tusten asiakastyotd tekemattomien ryhma. Luottamuksellisissa tuloksissa esi-
tetddn nadiden kasvotusten asiakastOitd tekevien ja tekeméattdmien ryhmien
kaikkien vastausten keskiarvot, jotta tuloksia voidaan vertailla. Tuloksissa li-
séksi esitetaan ryhmittain kokemusvuosien (alle 5 vuotta, 5-10 vuotta ja yli
10 vuotta) eri ryhmien vastausten keskiarvot. Kasvotusten asiakastyota teke-
vien ja kokemusvuosien perusteella jaettujen ryhmien vastaajien maarat ovat
sen verran pienet, ettei ndiden ryhmien vastauksista kerrota eri arvosanojen
maarid, jotta luottamuksellisuus sdilyy.

Vapaa sana -kohtia on muokattu siten, ettd vastauksia on pelkistetty ja yhdis-
tetty niin, ettei vastaajia voida tunnistaa. Vapaa sana -kohdista tuodaan esille
ne teemat, joita on eniten kommentoitu vastauksissa, mutta vastaajien luku-
maaria ei kerrota. Yksittadiset kommentit, joista vastaajan henkil6llisyys voisi
paljastua, on pyritty mahdollisimman hyvin muokkaamaan siten, etta vastaus
on pelkistetty asian sisallon kuitenkaan karsimattd. VVapaa sana -vastaukset,
joita ei voida yhdistaa toisiin vastauksiin tai muuttaa siten, ettd luottamuksel-
lisuus sdilyy, jatetdén esittamattd. Kaikki vapaa sana -vastaukset on kuitenkin
kayty lapi vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattorin ja toiminnanjohtajan
kanssa ja huomioitu toteutettavissa toimenpiteissa.

Ainoastaan yksi vastaaja oli suoraan tutkijaan yhteydessd kyselyn aikana.
Vastaaja koki, ettei hanella ole riittdvasti vapaaehtoistyosta kokemusta vasta-
takseen ty6hyvinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyyn. Tutkija vastasi hanelle, et-
ta kaikki vastaukset ovat yhté tarkeitd, eikd kokemuksen maarélla ole merki-
tystd. Lisaksi tutkija kertoi, ettd vastaaja voi avoimiin vapaan sanan -kohtiin
kertoa, millaisia toiveita, odotuksia ja ajatuksia vastaajalla on vapaaehtois-
tyontekijana.

Kyselylomakkeen toiminnasta ei tullut tutkijalle hairidilmoituksia. VVapaaeh-
toistyontekijoiden koordinaattorin kautta tuli tietoon yksi tapaus, jossa vas-
tauslomake ei ollut toiminut asianmukaisesti, vaan lomake oli hdvinnyt vapaa
sana -kohdan tayttamisen jalkeen. Lomake oli tall6in useampaan kertaan ha-
vittdnyt vastaukset. Kyseinen henkild oli kuitenkin kirjoittanut omat ajatuk-
sensa ja kehitysideansa sahkdpostitse vapaaehtoistyontekijoiden koordinaatto-
rille, joka puolestaan toimitti vastaukset tutkijalle. Taten nd&mékin vastaukset
on huomioitu tuloksissa. N&in ollen voidaan katsoa, ettd lomakkeen toiminta
ei ole merkittavasti vaikuttanut tutkimustuloksiin tai vastausprosenttiin.
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Kyselyssa useaan otteeseen painotettiin luottamuksellisuutta. Kyselyn sulkeu-
tumisen jalkeen vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattorille tuli palaute, jon-
ka mukaan osa vapaaehtoistyontekijoista oli jattanyt vastaamatta kyselyyn,
silla heill& oli huoli siitg, ettd negatiivisten palautteiden antajat tulevat esille.
Koska palaute tuli kyselyn sulkeutumisen jalkeen, ei asiaan enda voitu vaikut-
taa. Tutkijaan ei kyselyn missdan vaiheessa ole oltu asiasta yhteydessd, joten
tutkijakaan ei ole voinut vaikuttaa kyseiseen asiaan.

Tutkija hyddyntdd mahdollisimman laajasti tutkimustuloksia my6hemmin
johtopaatoksissa. Suurimmaksi osaksi vastausten hajonta on suuri, 5-1 tai 5—
2. Eri vastaajaryhmien valisessé vertailussa nousi esille, ettd 5-10 vuotta va-
paaehtoistyontekijana toimineiden ryhmén vastausten keskiarvot ovat useim-
miten muiden kokemusvuosiryhmien (alle 5 vuotta ja yli 10 vuotta) keskiar-
voja alempia. Tulee kuitenkin huomioida, ettd 5-10 ryhman vastaajien maara
on muita ryhmia pienempi. Kaikista vastaajista on 42 % alle 5 vuotta vapaa-
ehtoistyontekijana toimineita ja 32 % yli 10 vuotta vapaaehtoistyontekijana
toimineita. Talléin 5-10 vuotta vapaaehtoistyontekijand toimineita on 26 %
kaikista vastaajista. Voidaankin olettaa, ettd muita ryhmia selvasti pienempi
vastaajien méara vaikuttaa tutkimustuloksiin. Myos kasvotusten asiakastyota
tekeméattomien ryhmén keskiarvot ovat kasvotusten asiakastyotd tekevien
ryhman keskiarvoja alhaisempia. Kaikista vastaajista on 71 % kasvotusten
asiakastyoté tekevid ja vain 29 % kasvotusten asiakastyota tekemattémia, mi-
k& voi osaltaan selittdd naiden kahden ryhmén vastausten keskiarvoissa olevat
erot.

Tulosten kannalta on tarke&a huomioida, ettd kokonaisuutena kysymysten tu-
lokset olivat hyvid. Vain joitain kysymyksié lukuun ottamatta selvasti yli puo-
let vastaajista oli kysymyksien kanssa samaa mieltd. Suurimmaksi osaksi sa-
maa mielt4 olleiden maaré oli yli 70 %. Kaikkien vastausten keskiarvot olivat
paaasiassa joko noin neljé tai yli nelja. Heikoimmatkin kaikkien vastausten
keskiarvot olivat yli 3, yht& lukuun ottamatta. Ainut kysymys, jonka kaikkien
vastaajien keskiarvo on alle 3 (2,95), on kiitoksen ja kehujen saaminen halli-
tukselta.

Kyselyn parhaiden tulosten, joissa yli 90 % kaikista vastaajista oli kysymyk-
sen kanssa samaa mieltd (arvosanat 5 ja 4), mukaan kansalaisjérjestén toimin-
taan ollaan tyytyvaisig, kansalaisjarjestda pidetaan innostavana ja toimintaan
ollaan sitoutuneita, yhteisty® toimihenkildiden kanssa toimii hyvin, toimihen-
kiloilta saadaan tukea ja kannustusta, tyonkuva ja tyotehtavat ovat selkeat,
tyotehtdvat koetaan vaatimustasoltaan sopiviksi, vastuut tiedetaan ja niihin ol-
laan tyytyvéisia, kansalaisjarjestd koetaan perheystavéllisend, tyotehtavat ei-
vat ole ristiriidassa vapaaehtoisten arvojen kanssa seka lisaohjeistusta uskalle-
taan pyytaa ja ohjeistusta saadaan riittdvasti. VVapaaehtoiset pitdvat myos itse
ylla omaa osaamistaan ja tuntevat omat voimavaransa ja jaksamisensa. Vas-
tausten perusteella vapaaehtoiset kokevat voivansa jadda vapaaehtoistyosta
tauolle aina tarvittaessa. Vastanneet vapaaehtoiset myos kokevat, ettd heihin
luotetaan ja he tekevat tarkeda tyotd, jolla saadaan aikaan jotain arvokasta.
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Kaikkien vastausten keskiarvot olivat heikoimpia hallitukselta riittdvan tuen,
kannustuksen, rakentavan palautteen, kiitoksen ja kehujen saamista koskevis-
sa kysymyksissé seka palkitsemisen riittavyytta, toisilta vapaaehtoisilta riitta-
van kiitoksen ja kehujen saamista, tydhyvinvoinnin epéakohtiin puuttumista,
vadrinkasityksié ja loukkaantumista, vapaaehtoisten yhteishenked, ristiriitoja,
juoruja, huhuja ja kateutta koskevissa kysymyksissd. Niissa kysymyksissa,
joissa eri vastaajaryhmien vélilla on eroa noin yhden pisteen verran, kysyttiin
kehitysideoiden vastaanottamisesta, toisilta vapaaehtoisilta riittdvan tuen,
kannustuksen ja rakentavan palautteen saamisesta, oman stressinsietokyvyn
tuntemisesta ja stressin purkamisen ja vahentdmisen osaamisesta, yhteisesté
huumorista, tyon tarkeyden ja arvokkuuden kokemisesta, vapaaehtoistyon yh-
teiskunnallisen merkityksen kokemisesta, yhteisen onnistumisen esille tuomi-
sesta, kiitoksen ja kehujen toimihenkilGilta saamisesta, ian, koulutustaustojen
ja toiminnassa mukanaolovuosien suhteen tasapuolisesta hyvaksynnastd, hy-
vastd ja rennosta ilmapiiristd, vahvasta yhteishengesta sekd voimavaroja ku-
luttavista siséisista ristiriidoista, juoruista ja huhuista. Yhden pisteen ero oli
myo6s kysymyksessd, kokevatko vapaaehtoiset saavansa vaikuttaa riittavasti
itseddn koskevaan paatoksentekoon sekd kysymyksessa, kokevatko vastaajat,
ettd tydpanos on riittdva, kun vapaaehtoistoiminnalla on vaikutus yhteen ta-
paukseen vuodessa.

Vapaa sana -kohtien vastauksille haluttiin antaa suuri painoarvo. Siksi vapaa
sana -kohdissa tuotuja asioita on haluttu ottaa kehityskohteiksi. Vapaa sana
-kohdissa tuotiin esille muun muassa, etta yhteisollisyyttd halutaan vahvistet-
tavan, paatoksentekoon halutaan lisd4 nakyvyytta, virkistystoimintaa halutaan
lisad, jaksamiseen toivotaan tukea ja koulutusta toivotaan vuorovaikutustai-
doista, asiakaspalvelutaidoista, viestinnésta seké stressin hallinnasta. Vastauk-
sissa Kkerrottiin, ettd vapaaehtoistydssé koetaan olevan yksin. Vastaajien mie-
lestd kansalaisjarjestdssa on hyva rohkaista vapaaehtoisia ottamaan vapaaeh-
toistydsta lomaa.

6.2.1 Taustakysymykset

Taustakysymykset kysyttiin, jotta kyselyn tuloksia voidaan vertailla vastaa-
jien kokemusvuosien perusteella sekéd kasvotusten asiakastyota tekevien ja te-
kemattomien kesken. Kyselyyn vastasi noin 70 vapaaehtoistyontekijasta noin
40 henkil6a eli vastausprosentti on 56 %. Vastanneista alle 5 vuotta vapaaeh-
toistyontekijana toimineita on 42 %, 5-10 vuotta vapaaehtoistyéntekijana
toimineita on 26 % ja yli 10 vuotta vapaaehtoistyontekijand toimineita on 32
%. Kasvotusten asiakastyoté tekevia on vastanneista 71 %. Vastaajista 29 %
ei tee kasvotusten asiakastyota.

Koska aluejaossa vastausten hajauma on suuri, ei vastauksia voida vertailla
alueittain, jotta luottamuksellisuus séilyy. Mikéli tuloksia vertailtaisiin alueit-
tain, nousisi tuloksista yksittaisia vastauksia esille. Taustakysymyksesté ilme-
nee, ettd vastanneet vapaaehtoistyontekijat toimivat Hameen, Keski-Suomen,
Lapin, Pirkanmaan, Pohjanmaan, Pohjois-Karjalan, Satakunnan, Savon, Uu-
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denmaan ja Varsinais-Suomen alueilla. Aluejako kertoo, etta saatuja vastauk-
sia voidaan yleistaa valtakunnallisesti.

6.2.2 Tyohyvinvointikysely

Kansalaisjarjeston toimintaan ollaan tyytyvéisid (87 %). Kansalaisjarjeston
toimintaan on tyytyvaisin yli 10 vuotta vapaaehtoistyontekijoiné toimineiden
ryhmé, jota selvésti tyytyméattdmampi on 5-10 vuotta kansalaisjarjeston va-
paaehtoistydntekijéind toimineiden ryhma. Kansalaisjarjestod pidetdén innos-
tavana ja toimintaan ollaan sitoutuneita (92 %). Kansalaisjarjestdssé koetaan
vallitsevan hyva yhteishenki (65 %). Vastanneet vapaaehtoistyontekijat koke-
vat, ettd he ja toimihenkil6t ovat kaikki yhtd “tyoyhteisda” (74 %). Vastauk-
sissa korostettiinkin tarvetta vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Vastaus-
ten mukaan yhteisollisyyden vahvistaminen ja me-hengen muodostuminen
ovat vapaaehtoistoiminnan kannalta tarkeitd. Ehdotettiin, ettd entuudestaan
toisilleen tuntemattomat henkil6t istuisivat tapaamisissa lahekkain, jolloin
ihmiset tutustuisivat toisiinsa paremmin ja yhteisollisyys vahvistuisi. Vapaa
sana -kohdan vastauksissa korostettiin myds avoimuutta. Avoimuutta toivo-
taan niin paatoksentekoon kuin keskusteluun. Liséksi toivotaan, ettd asioista
voisi keskustella avoimesti, siten ettei mitéan tai ketéan arvostella.

Yhteisista saannoisté pidetddn selvasti kiinni (71 %). Kansalaisjarjestolla on
myos selvasti hyvét tavat ratkaista ongelmia (85 %). Kehittdmisideoiden vas-
taanottamisessa on hieman parannettavaa (87 %), sill& alle 5 vuotta vapaaeh-
toistyontekijané toimineiden ryhmén vastausten keskiarvo on selvasti korke-
ampi kuin 5-10 vuotta vapaaehtoistyontekijanad toimineiden ryhman vastaus-
ten keskiarvo. Tulosten perusteella kansalaisjarjestossa kaikki eivat ymmarra,
miten ja milla perusteilla paatoksia tehdadn ja ole sitd mieltd, ettd paatoksen-
tekotapa on kaikille tasapuolinen (57 %). Vapaa sana -kohdassa tuotiin esille,
ettd viestintaa olisi hyvé tehostaa kansalaisjarjeston paatoksenteon nakyvyy-
den ja avoimuuden parantamiseksi.

Yhteistyon toimihenkildiden kanssa koetaan toimivan hyvin (98 %). Myos
yhteistyon toisten vapaaehtoistyontekijoiden kanssa koetaan toimivan hyvin
(84 %), mutta jasenyhdistysten kanssa yhteistyon koetaan sujuvan ainoastaan
melko hyvin (69 %). Kansalaisjrjestossa mielipiteet uskalletaan sanoa ja
erimielisyydet vapaaehtoistyontekijoiden vélill4 ratkaistaan rakentavasti siten,
etta asiat eivat jaa painamaan mieltd (71 %). Vastaajat kokevat voivansa vai-
kuttaa paatoksentekoon heité koskevissa asioissa (82 %), mutta yli 10 vuotta
vapaaehtoistyontekijana toimineiden ryhma kokee selvasti enemmaén voivansa
vaikuttaa paatoksentekoon kuin 5-10 vuotta vapaaehtoistyontekijanéd toimi-
neiden ryhma. Kansalaisjarjestossa vallitsee kuitenkin hyva luottamus (79 %).
Myds vapaaehtoistyontekijoiden kesken koetaan vallitsevan melko hyvé luot-
tamus (63 %). Viestinnan koetaan sujuvan hyvin toimihenkiléiden ja vapaaeh-
toistyontekijoiden valilla (87 %). Viestinnadn koetaan sujuvan vapaaehtois-
tyontekijoiden valilla melko hyvin (66 %). Vapaa sana -kohdassa tuotiin esil-
le, ettd kommunikointi ei ole aina sujuvaa ja vapaaehtoistyontekijoiden valista
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viestinkulkua on tarpeellista parantaa. Toimihenkil6illa koetaan olevan hyvat
vuorovaikutustaidot (90 %), mutta vapaaehtoistyontekijéiden vuorovaikutus-
taidoissa on parannettavaa (60 %). Vuorovaikutustaitojen parantamiseksi toi-
vottiinkin vapaa sana -kohdassa koulutusta.

TyoOnkuva ja tyotehtdvat ovat vapaaehtoistyontekijoille selkeat (98 %), ja va-
paaehtoistydntekijat ovat tyytyvdisia tekemansa tyon tuloksiin (73 %). Va-
paaehtoistyontekijoiden erilaiset tiedot, taidot ja ominaisuudet osataan hyo-
dyntda kansalaisjarjestdssa (77 %). Vapaaehtoistyontekijat pitavat myos itse
aktiivisesti ylla omaa osaamistaan (98 %). Vapaaehtoiset kokevat, ettd heidéan
osaamisensa vastaa tyotehtavia ja tyotehtdvat ovat sopivia, eivat liian vaikeita
eivatka liian helppoja (95 %). Liséksi vapaaehtoiset tietavat misté he ovat vas-
tuussa ja ovat myos taysin tyytyvaisid saamiinsa vastuisiin (100 %). Kansa-
laisjarjestd koetaan perheystavalliseksi (94 %). Vapaaehtoiset kokevat ole-
vansa verkostoituneita, eivatkd koe olevansa yksindisia tyotehtavissaan (87
%). Vapaa sana -kohdan vastauksista kuitenkin ilmeni, ett4 vapaaehtoisty6ssa
on myos henkilditd, jotka kokevat olevansa yksin.

Kansalaisjarjestdssa vapaaehtoistyontekijat kokevat, ettd kaikki vapaaehtoiset
tekevat yhta tarkeéa tyota, tekivat he sitten kasvotusten asiakastyota tai ei (90
%). Vapaaehtoisilla ei ole sellaisia tyotehtdvida, jotka ovat ristiriidassa heidéan
henkilokohtaisten arvojensa kanssa (90 %). Kansalaisjarjestossa myos uskal-
letaan sanoa, jos tarvitaan lisdohjeistusta tydtehtéviin ja ohjeistusta koetaan
saatavan tarvittaessa hyvin tyotehtavien hoitoon (100 %). Lisdkoulutukseen
ollaan tyytyvaisié (87 %), mutta vapaa sana -kohdassa vastaajat toivat esille,
ettd koulutus kasvattaa motivaatiota ja innostusta. Lisdkoulutuksen tarvetta
tuotiin runsaasti esille. Lisékoulutusta toivottiin vuorovaikutustaitojen ja asia-
kaspalvelutaitojen parantamiseksi. Lisaksi koulutusta toivottiin viestinnasta ja
elekielestd. Vastaajat toivoivat videokoulutusta ja luentojen séhkoistd jaka-
mista. Kansalaisjarjeston jarjestamat erilliset koulutuspaivat koetaan riittavina
(87 %). Vapaaehtoistyontekijoiden osaamisen koetaan olevan hyvélla tasolla
(69 %).

Toisessa avoimessa keskustelussa ilmeni, ettd vapaaehtoistyontekijoiden tyo-
hyvinvointipéivista ollaan oltu innostuneita. Innostuksesta huolimatta tyohy-
vinvointipéivien osallistujamadrét ovat erityisen alhaiset. Kyselysta toivotaan
selvidvan tdhan syitd. Aluetapaamisiin ei aina osallistuta mielelléan (71 %),
silld vapaa sana -kohdassa tuotiin esille, ettd aluetapaamisiin ei ajanpuutteen
ja liian pitk&n valimatkan vuoksi aina pystyta osallistumaan. My6s henkil6-
kohtaiset menot menevat aluetapaamisten edelle. Aluetapaamisiin toivottiin
koulutusta ajankohtaisista asioista. Ennen aluetapaamista osallistujilta olisi
hyva kysya koulutustarpeista, joita tapaamisissa pyrittéisiin toteuttamaan.
Muuten tapaamisiin toivotaan yhteisté illanviettoa, jossa ilmapiiri pysyy ren-
tona. Toiminnanjohtaja toivoi, ettd kyselyssa selvidisi, minkélaista virkistys-
toimintaa vapaaehtoistyontekijat haluaisivat. Kerran vuodessa toivottiin saa-
tavan virkistystoimintaa, jossa olisi kuntoilua, ruokailua ja vapaata yhdessa-
oloa rennosti jutellen. Vain reilu puolet pitéé virkistystoimintaa riittdvana (60
%).




Tyo6hyvinvointia ja -turvallisuutta vapaaehtoistyohon

Kyselyn heikoimpien tulosten joukossa on kansalaisjarjeston hallitukselta tu-
en ja kannustuksen saaminen (47 %) seka rakentavan palautteen saaminen (37
%). Hallitukselta ei mydsk&én juuri koettu saatavan kiitosta tai kehuja (37 %).
Eniten hallitukselta koki saavansa kiitosta ja kehuja alle 5 vuotta toimineiden
ryhma ja vahiten 5-10 vuotta toimineiden ryhma. Vapaaehtoistyontekijoiden
koordinaattorin ja toiminnanjohtajan kanssa tuloksista kdydyssa keskustelussa
nousi esille, ettd hallitukselta ei koeta saatavan tukea, kannustusta, rakentavaa
palautetta, kiitosta tai kehuja. Tuloksista ei kuitenkaan ilmene, haluaisivatko
vapaaehtoistyontekijat hallitukselta enemman tukea, kannustusta ja rakenta-
vaa palautetta. Asian pohdinta paatettiin jattda hallituksen pohdittavaksi.

Toisessa avoimessa haastattelussa nousi esille, ettd on tarpeen selvittaa, miten
vapaaehtoistyontekijat kokevat saavansa tukea eri tahoilta ja minkélaista lisa-
tukea he tarvitsisivat. Toimihenkil6iltd koetaan saatavan tukea ja kannustusta
(90 %), kuten myos toisilta vapaaehtoistyontekijoiltédkin (71 %). Eniten toisil-
ta vapaaehtoisilta tukea ja kannustusta kokee saavansa alle 5 vuotta vapaaeh-
toistyontekijana toimineiden ryhma ja vahiten puolestaan 5-10 vuotta vapaa-
ehtoistyontekijanad toimineiden ryhma (1 pistettd pienempi ka.). Toimihenki-
16ilt4 koetaan saatavan rakentavaa palautetta (74 %), mutta toisilta vapaaeh-
toistyontekijoiltd rakentavan palauteen saamista koetaan saatavan vahemmaén
(61 %). Alle 5 vuotta vapaaehtoistyontekijana toimineiden ryhmé kokee saa-
vansa selvasti enemman rakentavaa palautetta toisilta vapaaehtoisilta kuin 5—
10 vuotta vapaaehtoistyontekijana toimineiden ryhmé. Lisaksi kasvotusten
asiakastyoté tekevien ryhma kokee saavansa selvésti enemman rakentavaa pa-
lautetta toisilta vapaaehtoisilta kuin kasvotusten asiakasty6td tekemé&ttomien
ryhmé. Vapaa sana -kohdassa tuotiin esille, ettd kansalaisjarjestolta toivottiin
enemman tukea. Erityisen tarkeédksi koetaan toiselta vapaaehtoistyontekijalta
saatu tuki ja kannustus. Tuen antaminen ja tyon arvostamisen kertominen
koetaan erityisen téarkeind, jotta vapaaehtoiset jaksavat tehda raskastakin va-
paaehtoistyota.

Toisessa avoimessa keskustelussa toivottiin ty6hyvinvointi- ja tyoturvalli-
suuskyselyn kautta saada tietdd, koetaanko kansalaisjarjeston palkitsemisjar-
jestelm@ hyvéana ja mitd parannuksia palkitsemisjarjestelmééan halutaan. Li-
séksi olisi hyvé selvittdd, kokevatko vapaaehtoiset saavansa riittavasti arvos-
tusta. Vapaaehtoistyontekijoiden palkitsemista ei koeta riittdvana (42 %), ja
palkitsemisen riittdvyys olikin kyselyn yksi huonoimmista tuloksista. Alle 5
vuotta toimineiden ryhma kokee eniten, ettd palkitseminen on riittavaa, kun
taas 5-10 vuotta toimineiden ryhma kokee eniten, ettd palkitseminen on riit-
tamatontd. Vapaa sana -kohdassa ehdotetaan, ettd palkitsemisjarjestelmaksi
voisi vapaaehtoistyontekijoille antaa diplomin vapaaehtoistyévuosien karttu-
essa ja, ettd koulutuspéivia voisi korostaa palkitsemisena. Liséksi toivottiin
palkitsemista kansalaisjarjeston omilla tuotteilla. VVapaaehtoiset toivat esille,
etta vapaaehtoistyo itsessaan toimii hyvéna kannusteena ja, ettd hyvaa palkit-
semista on kiitoksen, palautteen ja kannustuksen antaminen. Kiitosta, kannus-
tusta ja palautetta toivotaan muun muassa hallitukselta, toimihenkil6ilté ja toi-
silta vapaaehtoistyontekijoilta. Negatiivisista asioista koetaan voitavan puhua
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toimihenkilon kanssa siten, etteivat asiat jaa painamaan mielta (79 %). Myds
toisen vapaaehtoistyontekijan kanssa koetaan voitavan puhua negatiivisista
asioista siten, etteivat asiat jaa painamaan mielta 74 %.

Yksi toiminnanjohtajan suurimmista huolista on vapaaehtoistyontekijoiden
jaksaminen ja mahdollinen loppuun palaminen. Kyselyn avulla toivottiin saa-
van tietdd, osaavatko vapaaehtoistyontekijat itse rajoittaa vapaaehtoistyéteh-
taviensd madraa voimavarojensa mukaisesti sekd, miten jaksamista voidaan
tukea ja loppuun palamista ennaltaehkaista. Tyotehtévien ei koeta olevan fyy-
sisesti lilan kuormittavia (94 %). Kasvotusten tehty asiakastyo lisdé tulosten
mukaan jonkin verran fyysista kuormittavuutta. Fyysista kuormittavuutta
enemman koetaan henkistd kuormittavuutta (84 %). Henkisen kuormittavuu-
den on kasvotusten asiakastyota tekemattomien ryhma arvioinut hieman suu-
remmaksi kun niitd tekevien vastaajien ryhmé. Omat voimavarat ja jaksami-
sen rajat tunnetaan kuitenkin hyvin (90 %). Vapaaehtoiset tuntevat hyvin
oman stressinsietokykynsa ja osaavat purkaa seka véhentaa stressid (87 %).
Eniten stressin hallinnassa koetaan olevan parannettavaa kasvotusten asiakas-
tyota tekeméattomilld vapaaehtoistyontekijoilla seka 5-10 vuotta vapaaehtois-
tyontekijana toimineilla. Tuloksissa ilmeni, ettd vapaaehtoisia turhauttaa, kun
he kokevat, etteivat saa riittdvaa positiivista muutosta aikaan omalla vapaaeh-
toistoiminnallaan. Tama turhautuneisuus myo6s koettiin uuvuttavaksi. Uupu-
muksen peldttiin johtavan jopa loppuun palamiseen. Vapaa sana -kohdassa
toivottiinkin koulutusta parempaan jaksamiseen, oman tyéhyvinvoinnin yll&-
pitdmiseen, stressin tunnistamiseen, purkamiseen ja hallintaan. Koulutusaihei-
ta toivottiin myds stressin vahentdmisestd, ennaltaehkdisemisesté ja estami-
sestd seka stressin tunnistamisesta. Vastaajat toivat esille huolen siitd, etta
stressi voi aiheuttaa jopa terveysongelmia. Vapaaehtoisista hyva turvalli-
suusosaaminen vahent&a stressia.

Toiminnanjohtaja toivoi, ettd kyselyn avulla saataisiin tietdd, ovatko vapaaeh-
toistyontekijoiden ystavat tai perheenjasenet sanoneet, ettd kyseinen henkil6
tekee liikaa vapaaehtoistyota. Lisaksi olisi hyvé selvittad, kokevatko vapaaeh-
toiset tarvitsevansa vertaistukea. Jaksamiseen toivotaan tukea ja vapaaehtois-
tyontekijoille tukiparia, jonka kanssa voisi keskustella luottamuksellisista asi-
oista. Tukiparille voisi my0s purkaa stressaavia asioita. Vapaa sana -kohdassa
kerrottiin, ettd uusille vapaaehtoisty6td harkitseville henkiloille olisi hyva
tuoda esille mahdollisimman monipuolisesti vapaaehtoisty6tehtavid ja myos
niiden negatiivisia puolia. Uupumista koetaan aiheuttavan vapaaehtoistydssa
sellaiset tehtavat, joissa ei saada aikaiseksi positiivista muutosta. Jaksamisen
tueksi ehdotettiin, ettd vapaaehtoistyontekijoiden on hyva hyvéksyé se tosi-
asia, ettei kaikissa tapauksissa vapaaehtoistyolla kyetd auttamaan riittavasti.
Vapaaehtoiset hyodyntavét sosiaalista verkostoaan ja harrastuksiaan jaksaak-
seen paremmin (87 %). Vapaaehtoiset kokevat, etté jos heidan elaméssaén ta-
pahtuu asioita, joiden vuoksi he tarvitsevat taukoa vapaaehtoistyon tehtévista,
he voivat aina ottaa niin pitkdn tauon kuin tarvitsevat. Kun he ovat valmiita
palaamaan vapaaehtoisty6hon takaisin, heidat otetaan ilolla vastaan, jolloin he
my0s saavat paluuseensa tarvitsemansa tuen (90 %). Vapaa sana -kohdassa
kerrottiin, ettd lomat koetaan tarpeellisiksi ja vapaaehtoistyéntekijoita on hyva
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rohkaista ottamaan vapaaehtoistydstd lomaa samalla ajatuksella kuin palkka-
tyostakin ollaan lomalla. VVapaaehtoisten mielestd heidan perheensé ja lahipii-
rinsd kokevat, ettd vapaaehtoistyd ei hairitse kohtuuttomasti vapaaehtoisen
vapaa-aikaa tai perhe-elamaa (82 %).

Vapaaehtoiset tuntevat tekevénsa tarkeda tyota, jolla he saavat aikaan jotain
arvokasta (92 %). 5-10 vuotta toimineiden ryhma kokee hieman muita koke-
musvuosiryhmid vahemman saavansa ty0ssédén aikaan arvokasta kuten myos
kasvotusten asiakastyotd tekeméattomat verrattuna niitd tekevien ryhmaan.
Vapaaehtoiset kokevat myos ettd heidan ty6llaan on yhteiskunnallista merki-
tysta ja vaikutusta (86 %). 5-10 vuotta vapaaehtoistyontekijana toimineet ko-
kevat saavansa véhemman aikaan yhteiskunnallista merkitystd ja vaikutusta
kuin muut kokemusvuosiryhmat. Kasvotusten asiakastyota tekevat kokevat
selvasti vahvemmin saavansa aikaan vapaaehtoistyollaan yhteiskunnallista
merKkitysta ja vaikutusta kuin niitd tekemattémat. Vain yli puolet vastaajista
on sitd mieltd, ettd heidan tyopanoksensa on riittava, kun heidan vapaaehtois-
toiminnallaan on positiivinen vaikutus yhteen tapaukseen vuodessa (53 %).
Alle 5 vuotta vapaaehtoistyontekijdnéd toimineiden vastaajien seké kasvotus-
ten asiakastyota tekevien vastaajien ryhmat kokevat muita ryhmid vahvem-
min, ettd tyOpanos on riittdvd, kun vapaaehtoistoiminnalla on positiivinen
vaikutus edes yhdessé tapauksessa vuodessa. Taten pidempédéan vapaaehtois-
tyossd mukana olleet sekd kasvotusten asiakastyttd tekemattomat vapaaeh-
toistyontekijat ovat vaativampia tyopanoksensa riittdvyyden suhteen. Vapaa-
ehtoiset kokevat, ettd onnistumisen tunne vahenee silloin kun koetaan, ettei
vapaaehtoistyon tehtévissé ole onnistuttu riittdvasti. Vapaaehtoiset kuitenkin
ymmértavat ja hyvaksyvét, ettei kaikissa tapauksissa voi auttaa ja kokevat
voivansa olla ylpeitd kun tekevat parhaansa omien voimavarojensa puitteissa
(87 %).

Vain reilu puolet vastaajista kokee kansalaisjéarjestossa olevan yhteinen huu-
mori, joka auttaa jaksamaan (60 %). 5-10 vuotta toimineiden ryhman mielesta
yhteistd huumoria on selkedsti véhemman verrattuna alle 5 vuotta toimineiden
ryhmaddn. Myo6s kasvotusten asiakastyotd tekemattomat kokevat vdhemman
yhteistd huumoria kuin niitd tekevien ryhma. Vastauksista nousi esille toimi-
henkildille huoli siitg, jaavatko kasvotusten asiakastyotd tekemattomaét vapaa-
ehtoistyontekijat yhteisollisyyden ulkopuolelle.

Yhteisen onnistumisen esille tuomisessa positiivisesti ja riittavasti on kansa-
laisjarjestossé parannettavaa (60 %). Eniten asiassa on parannettavaa 5-10
vuotta vapaaehtoistyontekijand toimineiden ryhmén mielesta. Kiitosta ja ke-
huja koetaan saavan toimihenkil6iltd (73 %). Vahiten kiitosta ja kehuja toimi-
henkildilta kokee saavansa 5-10 vuotta toimineiden ryhmaé. Toisilta vapaaeh-
toistyontekijoiltd ei koeta saavan kiitosta ja kehuja yhta paljon (52 %). Tama
tulos on myo6s kyselyn heikoimpia. Asiakkailta kuitenkin koetaan saatavan
kiitosta ja kehuja enemman (69 %). Kasvotusten asiakastyotd tekemattomat
vapaaehtoistyontekijat kokevat saavansa vahemman Kiitosta ja kehuja niin
hallitukselta, toimihenkil6ilta ja toisilta vapaaehtoistyontekijoilta kuin kasvo-
tusten asiakastyotd tekevat. Mutta asiakkailta kasvotusten asiakastyota teke-
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méattdmat kokevat saavansa enemmaén Kiitosta ja kehuja kuin kasvotusten
asiakastyoté tekevat. Vapaa sana -kohdassa tuotiin esille, ettd paras tapa saada
kiitosta on onnistunut vapaaehtoistyo ja siitd saatu ilo. Koulutustilaisuuksissa
seké tapaamisissa toivotaan saatavan enemman kiitosta. Arvostus, kiitokset ja
kehut pitdvat motivaatiota ylla ja kannustavat vapaaehtoisia jaksamaan. Va-
paaehtoiset toivoivat, etta kiitosta annettaisiin esimerkiksi yhteisissa tilaisuuk-
sissa.

Vapaaehtoistyontekijat kokevat, ettd heihin luotetaan (90 %). Myos erilaisuus
hyvaksytaan kansalaisjéarjestossa melko hyvin (76 %). Erilaisten koulutustaus-
tojen tasapuolisessa arvostuksessa on parannettavaa (69 %). Kansalaisjarjes-
t0ssa arvostetaan ja kohdellaan eri-ik&isia ihmisia tasapuolisesti (81 %). Vas-
taajista 73 % on sita mieltd, ettd kaikkia arvostetaan ja kohdellaan tasapuoli-
sesti huolimatta siita, kauanko on toiminnassa oltu mukana. Tasapuolista hy-
vaksymisté ja arvostusta kuvastavien kysymysten vastausten keskiarvot ovat
5-10 vuotta vapaaehtoistyontekijand toimineiden ryhmalla pienemmaét kuin
muilla kokemusvuosiryhmilla. Myos kasvotusten asiakastyota tekemattémien
ryhmén vastausten keskiarvot ovat hieman kasvotusten asiakastyota tekevien
vastaajien keskiarvoja heikompia. Vapaa sana -kohdissa tuotiin esille, ettd va-
paaehtoiset kokevat, ettd kaikkia ammatteja ei arvosteta yhta paljon. Vastauk-
sissa toivotaan, ettd tasapuolista arvostusta vahvistettaisiin ja vapaaehtois-
tyontekijoiden ammattitaitoa hyddynnettéisiin enemman.

Tyohyvinvoinnin epakohtiin puuttumisessa varhaisessa vaiheessa on paran-
nettavaa (45 %). Kansalaisjarjestossa kuitenkin koetaan olevan hyva ja rento
ilmapiiri (76 %), vaikka 5-10 vuotta vapaaehtoistyOntekijdnd toimineiden
ryhmén tulokset ovatkin muita kokemusvuosiryhmid selvasti heikompia.
Myo0s vapaaehtoistyontekijoiden kesken vallitsee melko hyva ja rento ilmapii-
ri (69 %). Huomioitavaa on, ettd 5-10 vuotta vapaaehtoistyontekijana toimi-
neiden ryhmdan vastausten keskiarvo on selvasti alle 5 vuotta toimineiden
ryhman keskiarvoa alhaisempi. Vastaajista vain noin puolet pitad vapaaehtois-
tyontekijoiden yhteishenked vahvana (55 %). Huomioitavaa on, ettd alle 5
vuotta toimineiden ryhma piti yhteishenke& selvésti vahvempana verrattuna
muihin kokemusvuosiryhmiin. Vastaajista 71 % on sitd mieltd, ettei kansalais-
jarjestossé ole tyopaikkakiusaamista, -hairintaa tai -syrjintdd. Sen sijaan vain
57 % vastaajista pitaa totena, ettei kansalaisjéarjestossa ole sellaisia siséisia ris-
tiriitoja, huhuja tai juoruja, jotka kuluttaisivat vapaaehtoistyontekijoiden voi-
mavaroja. 5-10 vuotta vapaaehtoistyontekijand toimineiden ryhman vastaus-
ten keskiarvo on selvasti yli 10 vuotta vapaaehtoistyontekijanad toimineiden
ryhmaa alhaisempi. Vapaaehtoisista on tarkeaa, ettd ihmiset osaavat tulkita
sanatonta viestintad oikein, jotta valtyttaisiin turhilta ristiriitatilanteilta. Sanat-
toman viestinnan ja eleiden tunnistamiseen toivottiin koulutusta.

Vapaaehtoistyontekijat eivat pelkad epdonnistua (74 %), mutta epéonnistu-
mistilanteissa tuen antamisessa on parannettavaa (66 %). Kansalaisjarjestosséa
on melko hyva puhumisen kulttuuri (71 %). Vapaaehtoistyontekijoiden vélilla
on kuitenkin jonkin verran haitallista kilpailua (66 %). Vain 56 % vastaajista
on sitd mieltd, ettei vapaaehtoistyontekijoiden valilla ole kateutta. VVaarinkasi-
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tysten ja loukkaantumisten sopimisessa siten, ettei niistd jaa pahaa mieltd, on
selvasti parannettavaa (40 %). Vapaa sana -kohdassa tuotiin kuitenkin esille,
etta ristiriitatilanteita on ratkottu hyvin. Vastaajat toivoivat, etta ristiriitatilan-
teissa vastapuolet saadaan keskustelemaan asioista saman poydan &areen ja
lasnéd on neutraali sovittelija, joka johtaa keskustelua. Tyohyvinvoinnin epa-
kohtiin puuttumista, vapaaehtoistyontekijoiden yhteishenked, ristiriitoja, hu-
huja ja juoruja, kateutta sekd vaarinkasityksia ja loukkaantumisia kuvaavien
kysymysten kaikkien vastausten keskiarvot olivat kyselyn heikoimpia. On
hyva huomioida, ettd ndma keskiarvot ovat kaikki yli 3.

Vain puolet vastaajista on sitd mieltd, ettd sosiaalisen median kaytté toimii
hyvin, eik& se aiheuta ristiriitoja vapaaehtoistyontekijoiden valilla. VVapaaeh-
toistyontekijoistd kaikki eivat muista salassapitovelvollisuuttaan sosiaalista
mediaa kayttdessaan (53 %). Vastaajista 66 % on sitd mieltd, ettd vapaaehtois-
tyontekijand toimiminen ei rajoita sosiaalisen median kdyttod. Vastaajat ker-
toivat vapaa sana -kohdassa, ettd vapaaehtoistyontekijand toimimisen koetaan
kuitenkin rajoittavan sosiaalisen median kayttod. Kaikki eivat kéyta sosiaalis-
ta mediaa mielell&én, eivatka taten kaikki pid& hyvana, ettd esimerkiksi kansa-
laisjarjeston oma keskustelufoorumi on sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen
median k&ytolle toivottiin selkeitd ohjeistuksia sek& koulutusta.

6.2.3 Tyoturvallisuuskysely

Kansalaisjarjestt koetaan fyysisesti terveelliseksi ja turvalliseksi tydymparis-
toksi (74 %). 5-10 vuotta vapaaehtoistyontekijand toimineiden ryhma pitéa
tyoympéristod selvésti véhemman terveellisend ja turvallisena kuin yli 10
vuotta toimineiden ryhmd. Vapaaehtoistyontekijoiden turvallisuutta koskevat
asiat nousivat toiminnanjohtajan kanssa kaydyssa keskustelusta esille. Kes-
keistd on selvittdd kokevatko vapaaehtoistydntekijat olonsa turvalliseksi. Vas-
taajista 63 %:lla on turvallinen olo vapaaehtoistyon tehtavissa. Tulosten pe-
rusteella voidaan paatella, ettd mita kauemmin henkilé on toiminut vapaaeh-
toistyontekijana, sita turvallisempi tunne hanelld on. Liséksi kasvotusten asia-
kastyota tekeméattomat kokevat olonsa turvallisemmaksi kuin kasvotusten
asiakastyttd tekevat. Tulosten perusteella kasvotusten asiakastyotd tehdéén
kuitenkin mielellddn (82 %) ja kasvotusten asiakastyotd myos uskalletaan
tehda melko hyvin (76 %). Toiminnanjohtaja toivoi saada tietad, haluaisivatko
vapaaehtoistyontekijat itse, ettd heill& olisi padsaantoisesti vapaaehtoistytpari
kasvotusten tehdyssé asiakastyossd. Vastaajista 73 %:n mielesta olisi hyva,
Jos asiakasty6ta kasvotusten tehtaisiin padsaantoisesti aina pareittain.

Toisessa avoimessa keskustelussa toivottiin, ettd kyselylld selvitetddn onnet-
tomuustilanteiden lukumaaré ja riski joutua onnettomuuteen. Vastaajista 18
%:lle on sattunut yksi tai useampi tapaturma koko vapaaehtoistoiminnan ai-
kana. Tapaturmia on sattunut 1-12 kertaa, keskiméarin 6 kertaa yksittéiselle
vapaaehtoistyontekijalle koko henkilon vapaaehtoistoiminnan aikana. Vastaa-
jista 11 %:lle on sattunut yksi tai useampi tapaturma vuoden 2014 aikana. Ta-
paturmia on sattunut 1-3 kertaa, keskimadrin 2 kertaa yksittdiselle vapaaeh-
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toistyontekijalle vuoden 2014 aikana. Niistd vapaaehtoistyontekijoistd, joille
on tapahtunut tapaturmia koko vapaaehtoistyduran aikana, on 86 % kasvotus-
ten asiakastyoté tekevié ja 28,5 % on tydskennellyt alle 5 vuotta, 43 % tyos-
kennellyt 5-10 vuotta ja 28,5 % on tydskennellyt yli 10 vuotta vapaaehtois-
tyontekijana.

Vastaajista 50 %:lle on sattunut yksi tai useampi tapaturman lahelta piti -
tilanne koko vapaaehtoistoiminnan aikana. Yksittéiselle vapaaehtoistyonteki-
jalle on sattunut koko hénen vapaaehtoistoimintansa aikana tapaturman lahel-
ta piti -tilanteita 1-20 kertaa (keskimé&arin 5 kertaa yht4 vapaaehtoista koh-
den). Vastaajista 24 %:lle on sattunut yksi tai useampi tapaturman lahelta piti
-tilanne vuoden 2014 aikana. Vuoden 2014 aikana on yksittaiselle vapaaeh-
toistyontekijalle sattunut tapaturman lahelta piti -tilanteita 1-6 kertaa, keski-
méaarin 2 kertaa yht4 vapaaehtoista kohden. Vapaaehtoistyontekijoista, joille
on tapahtunut tapaturman lahelta piti -tilanteita koko vapaaehtoistyduran ai-
kana, on 78 % kasvotusten asiakastyotd tekevid, 37 % alle 5 vuotta tydsken-
nelleitd, 26 % 5-10 vuotta tydskennelleita ja 37 % yli 10 vuotta tydskennellei-
t4. Vapaaehtoistyontekijoista, joille on vuoden 2014 aikana tapahtunut tapa-
turmien lahelté piti -tilanteita, on 67 % tydskennellyt alle 5 vuotta, 22 % ty6s-
kennellyt 5-10 vuotta ja 11 % on tydskennellyt yli 10 vuotta vapaaehtoistyon-
tekijana.

Vaara- ja haittatekijoiden kohdalla tuloksissa esitetddn vain ne vaara- ja hait-
tatekijat, jotka vastaajat ovat tunnistaneet. Ne vaara- ja haittatekijat, joita ku-
kaan ei ole vastauksissaan merkinnyt, jatetdan tulosten ulkopuolelle, sill& nii-
den ei katsota olevan merkittdvid tutkimuksen tulosten kannalta. Tuloksissa
ja on yhta vakavasti otettava ja tarked. Taten ei ole merkitysta onko yksi tai
useampi henkil6 tunnistanut tekijan, silld haittatekija voi olla jollekin vapaa-
ehtoistyontekijalle hyvinkin mitaton haitta ja toiselle vapaaehtoistyontekijélle
taas suuri vaaraa aiheuttava uhka. Taten vastauksissa ei kerrota kuinka moni
vastaaja on tunnistanut kunkin vaara- ja haittatekijan, jotta naiden tekijéiden
vakavuutta ei laitettaisi vastausten méaarien mukaan tarkeysjarjestykseen, vaan
Vaara- ja haittatekijat on esitetty taulukossa 21. Tuloksista ilmeni, ettd eniten
haitta- ja vaaratekijoitd tunnistivat kasvotusten asiakastyota tekevét vapaaeh-
toistyontekijat. Vapaa sana -kohdassa Kkerrottiin, ettd vaara- ja haittatekijoita
koetaan kasvotusten tehdyssé asiakastydssd. Aggressiivisten ja péihtyneiden
ihmisten koetaan aiheuttavan vaaraa. Toisaalta myds pelkka pééatetyd koetaan
raskaana. Epésiistit asunnot, valon puute, liukastumiset, yksintyoskentely se-
k& henkisen ja fyysisen vékivallan uhka nimettiin erikseen vaaratekijoiksi.
Vaaratekijoiden ehkéisemisen keinoiksi nimettiin muun muassa paritydsken-
tely, turvallisuusasioiden kertaaminen ja oma kayttaytyminen.
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Vaara- ja haittatekijét

TEKIJA

VAARAA JA HAITTAA

VAIN
VAARAA

VAIN HAITTAA

Fysikaaliset
tekijat

yleis- ja ulkovalaistus tai niiden
puute

sisé- ja ulkotilan lam-
poétila, vetoisuus

Tapaturma-
riskit

liukastuminen, kompastuminen,
putoaminen, puristuminen eldinten
véliin, lukittuun tilaan loukkuun
jaéminen, séhkolaitteet ja staattinen
sahko, esineen kaatuminen, esineen
tai aineiden sinkoutuminen, liikku-
van esineen aiheuttama isku, viilto-
tai leikkautumisvaara, pistohaava,
suojainten ja suojusten puute, turva-
ton toiminta, riskinotto, poikkeavat
tilanteet, hairiot, pdihteiden véarin-
kéyttd, puutteet hélytys- ja pelas-
tusvalineissd, puutteet ensiapujér-
jestelyissa

hapen puute, esineen
putoaminen

Ergonomiset
tekijat

kohteen siisteys ja jarjestelyt, kul-
kutiet, uloskaytévét, pelastustiet,
portaat, tikapuut, liuskat, tydskente-
lytason korkeus, jalkojen asento,
raskaat nostot, taakan kannattelu

seldn, hartioiden, ka-
sien, ranteen, sormien,
péan ja niskan asento

Kemialliset ja
biologiset
tekijat

vaaralliset tai haitalliset kemikaalit,
syOpavaaralliset kemikaalit, palo- ja
rajahdysvaaralliset aineet, polyt ja
kuidut, kaasut, hdyryt, huurut, sa-
vut, kemikaalien varastointi, en-
siapuvalineiden kunto ja kaytto,
séhkolaitteiden kunto ja kaytto,
tartuntavaaraa aiheuttavat tekijat,
kuten bakteerit, virukset sienet,
homeet

allergiaa
aiheuttavat
kemikaalit

Henkiset
kuormituste-
kijat

yksintydskentely, yotyo, jatkuva
valppaana olo, ihmissuhdekuormi-
tus, kiire, tiedonkulun puute, vaki-
vallan uhka, hairintd, epdasiallinen
kohtelu

lilan kovat vaatimukset
ja tavoitteet, etenemis-
mahdollisuuksien puu-
te, tyonjako, tehtavan-
kuva, vastuut, huono
ty6ilmapiiri, sosiaalisen
tuen ja vaikutusmah-
dollisuuksien puute

Tyovéakivallan kysymysten tuloksista nousi esille, ettd 92 % kaikista vastaajis-
ta on taysin samaa mieltd, ettei minkaanlainen psyykkinen vakivalta ole hy-
véaksyttavaa. Huutaminen ja solvaaminen koetaan asioiksi, jotka vapaaehtois-
tyontekijoiden tulee vastaajien mielestd hyvéksya. Lahes kaikki vastaajat ovat
sitd mieltd, ettei mink&&nlainen fyysinen vékivalta ole hyvéksyttavaa, silla 97
% kaikista vastaajista on taysin samaa mieltd asiaa kuvaavan vaittamén kans-
sa. Vapaa sana -kohdassa tuotiin esille, ettd vékivallan hyvaksyminen oli aja-
teltu itsepuolustuksen hyvaksymisena vékivallan keinoin.

Kaikista vastaajista 3 % on kokenut toistuvasti ja 71 % silloin tallin henkista
vékivaltaa vapaaehtoistyon tyotehtdvid hoitaessaan tai vapaaehtoistyohon
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kuuluvalla tydmatkalla. Kaikista vastaajista 26 % ei ole koskaan kokenut
henkistd vékivaltaa vapaaehtoistydssé. Alle 5 vuotta vapaaehtoistyontekijana
tyoskennelleiden ryhmasta on 75 %, 5-10 vuotta tydskennelleiden ryhmaésta
on 60 % ja yli 10 vuotta tyoskennelleiden ryhmasta on 83 % kokenut vapaa-
ehtoistydssé henkista vakivaltaa. Kasvotusten asiakastyota tekevista 85 % ja
kasvotusten asiakastyotd tekemattomisté 45 % on kokenut henkisté vékivaltaa
vapaaehtoistydssa. Lievid vammoja, kuten ruhjeita tai mustelmia, on kaikista
vastaajista saanut 8 % silloin talléin. Vakavia vammoja, kuten pisto- tai viil-
tohaavoja, on kaikista vastaajista saanut 3 % silloin talldin. Lievia tai vakavia
vammoja on kasvotusten asiakastyotd tekevista saanut 15 % silloin tallgin.
Kukaan ei ole saanut lievia vammoja tai vakavia vammoja toistuvasti. Kasvo-
tusten asiakastyota tekeméttomat eivét ole kokeneet tydtehtévid hoitaessaan
tai tydbmatkalla fyysistd vékivaltaa. Kaikista vastaajista on 8 % silloin talldin
kokenut henkisté vakivaltaa toisten vapaaehtoistyontekijoiden taholta, muttei
kukaan toistuvasti. Kokemusvuosiryhmien valilla seka kasvotusten asiakas-
tyota tekevien ja tekemattémien vélill4 ei ole eroja siind, miten henkista véki-
valtaa on silloin tallgin koettu toisten vapaaehtoistydntekijoiden taholta. Vas-
taajista ei kukaan ole kokenut fyysistd véakivaltaa toisten vapaaehtoistyonteki-
joiden taholta.

Kaikista vastaajista 37 %:n henkea on uhattu silloin talléin myéhemmin toteu-
tettavalla vakivallalla. Alle 5 vuotta tydskennelleiden vapaaehtoistyontekijoi-
den ryhmésta on 38 %, 5-10 vuotta tydskennelleiden ryhmésta on 20 % ja yli
10 vuotta tydskennelleiden ryhmastd on 50 % silloin talloin henke&d uhattu
mydhemmin toteutettavalla vakivallalla. Kasvotusten asiakastyotd tekevista
on 48 % ja kasvotusten asiakastyota tekemattomista on 9 % henked uhattu sil-
loin talléin myéhemmin toteutettavalla vékivallalla. Kaikista vastaajista 18
%:n henke& on uhattu suoraan lyonti-, tera- tai tuliaseella silloin talléin. Alle 5
vuotta tydskennelleiden vapaaehtoistyontekijoiden ryhmésta on 6 %, 5-10
vuotta tydskennelleiden ryhmaéstd on 10 % ja yli 10 vuotta tydskennelleiden
ryhmastd on 42 % silloin talléin uhattu suoraan lyonti-, terd- tai tuliaseella.
Kasvotusten asiakastyotd tekevistd vapaaehtoistyontekijoistd on 26 % silloin
talloin uhattu suoraan lyonti-, terd- tai tuliaseella. Kasvotusten asiakastyota
tekemattomia vapaaehtoistyontekijoitd ei ole uhattu suoraan lyonti-, tera- tai
tuliaseella.

Kaikista vastaajista 5 % kertoo, ettd hdnen perhettdén tai lahipiirid&n on uhat-
tu myéhemmin toteutettavalla vakivallalla silloin talléin. Kasvotusten asiakas-
tyota tekevista 7 % vastaa, ettd hanen perhettéan tai l&hipiiriddn on silloin tal-
16in uhattu my6hemmin toteutettavalla vakivallalla. Kasvotusten asiakastyota
tekeméattOmien perhetta tai lahipiiria ei ole uhattu my6hemmin toteutettavalla
vakivallalla. Kaikista vastaajista 13 % on saanut kirjallisia uhkauksia. Alle 5
vuotta tydskennelleiden vapaaehtoistyontekijoiden ryhmasta on 6 %, 5-10
vuotta tydskennelleiden ryhméstd on 10 % ja yli 10 vuotta tydskennelleiden
ryhmaésté on 25 % saanut kirjallisia uhkauksia. Kasvotusten asiakastyota teke-
vista vapaaehtoistyontekijoista 15 % on saanut Kirjallisia uhkauksia. Kasvo-
tusten asiakastyota tekemattomisté 9 % on saanut kirjallisia uhkauksia.
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Kaikista vastaajista 39 % kertoo, ettd vakivaltainen kohtelu tai uhkailu on jaa-
nyt painamaan mieltd toisinaan. Alle 5 vuotta tydskennelleiden vapaaehtois-
tyontekijoiden ryhmasta 31 %, 5-10 vuotta tydskennelleiden ryhmaéstd 20 %
ja yli 10 vuotta tydskennelleiden ryhméstd 67 % sanoo, ettd vakivaltainen
kohtelu tai uhkailu on jaanyt toisinaan painamaan mieltd. Kasvotusten asia-
kastyo6té tekevista 48 % ja kasvotusten asiakastyotd tekeméttomista 18 % vas-
taa, ettd vékivaltainen kohtelu tai uhkailu on jaanyt toisinaan painamaan miel-
t4. Kaikista vastaajista 18 % kertoo, ettd vékivaltainen kohtelu tai uhkailu on
jaanyt toisinaan pelottamaan. Alle 5 vuotta tydskennelleiden vapaaehtoistyon-
tekijoiden ryhmastd 25 % ja yli 10 vuotta tydskennelleiden ryhmasta 25 %
vastaa, ettd vakivaltainen kohtelu tai uhkailu on jaanyt pelottamaan toisinaan.
5-10 vuotta tydskennelleiden ryhméstd ei ole ketddn jadnyt vakivaltainen
kohtelu tai uhkailu pelottamaan. Kasvotusten asiakastyotd tekevistd 22 % ja
kasvotusten asiakastyotd tekemattomistd 9 % ilmaisee, etté vakivaltainen koh-
telu tai uhkailu on jaanyt toisinaan pelottamaan.

Kaikista vastaajista 89 % pitda hyvana ideana, ettd kaikki vakivaltatilanteet
kirjataan ylos. Alle 5 vuotta tydskennelleiden vapaaehtoistyontekijoiden ryh-
masta 94 %, 5-10 vuotta tydskennelleiden ryhmastd 90 % ja yli 10 vuotta
tyoskennelleiden ryhmaésta 83 % pitdd hyvana ideana, ettd kaikki vékivaltati-
lanteet Kirjataan ylos. Kasvotusten asiakastyota tekevistd vapaaehtoistyonteki-
joista 85 % ja kasvotusten asiakastyota tekemattomistda 100 % pitédd hyvana
ideana, ettd kaikki vékivaltatilanteet Kirjataan ylos. 76 % kaikista vastaajista
tietdd missa tilanteissa tulee soittaa poliisille. VVapaaehtoistyontekijat kertovat
asiakaskaynneille menostaan esimerkiksi toiselle vapaaehtoistyontekijélle,
puolisolleen, vanhemmilleen tai ystavélleen. Yleista on, etta jollekin kerro-
taan mihin ollaan menossa ja sovitaan aika, jolloin vapaaehtoistyontekija soit-
taa luottohenkil6lleen, ettd kaikki on kunnossa. Mikéli soittoa ei kuulu, luot-
tohenkild yrittdd ensiksi soittaa vapaaehtoistyontekijélle, ja mikali tama ei
vastaa, otetaan poliisiin yhteytta. Osa ei tee etukateisilmoitusta ollenkaan.

Ensisijaiseksi turvallisuutta parantavaksi tekijaksi mainittiin paritydskentely.
Kriisitilanteiden jéalkihoidosta tarkeimmaksi nimettiin puhuminen. Vastaajista
29 % kokee saavansa ja 3 % ei koe saavansa riittavasti kriisitilanteisiin jalki-
hoitoa. Loput vastaajista eivat osaa sanoa. Toiminnanjohtaja toivoi, etta kyse-
Iylla selvidisi, miten ty6turvallisuutta halutaan parannettavan. Toinen vapaa-
ehtoistyOntekija koettiin tarkeédksi vertaistueksi, silld hdn ymmartaé tyotehta-
vien luonteen ja vaarat. Puhumisen tueksi vapaaehtoistyontekijapari koettiin
tarpeelliseksi ja liséksi tuotiin esille, ettd taman parin ei ole tarpeen olla sa-
malta alueelta. VVapaa sana -kohdassa toivottiin runsaasti turvallisuuskoulutus-
ta. Koulutusta toivottiin myds pdaihderiippuvaisten kohtaamisesta ja heidéan
kanssaan toimimisesta, itsepuolustuksesta, aggressiivisuuden ja sitd enna-
koivien eleiden tunnistamisesta, omasta kaytoksestd seka siitd4, miten omalla
kaytokselld huomioi riittavasti ja oikeita asioita.
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6.2.4 Tyytyvaisyys kyselyyn

Kaikista vastaajista 68 %:n mielesta tydhyvinvoinnin kartoittaminen on erit-
téin tarkeda ja 29 %:n mielesta tarkedd. 97 % kaikista vastaajista pitda kyselya
hyvané tapana kartoittaa vapaaehtoistyontekijoiden tyéhyvinvointia ja 89 %
vastaajista kokee, ettd kysely on hyvé uusia. Uusintavali olisi hyva olla 2-3
vuota. Vastaajista 24 %:n mielesté kysely olisi hyva uusia noin vuoden vélein,
30 %:n mielestd noin kahden vuoden valein ja 30 %:n mielestd noin kolmen
vuoden vélein. Loppujen vastaajien mielestd kysely olisi hyvé uusia harvem-
min kuin kolmen vuoden valein. Kysely olisi hyva uusia alle 5 vuotta vapaa-
ehtoistyOntekijoina tyoskennelleiden ja kasvotusten asiakastyotd tekevien
ryhmien mielestd noin kahden vuoden valein. 5-10 vuotta ja yli 10 vuotta
tyoskennelleiden sek& kasvotusten asiakastyota tekemattdmien ryhmien mie-
lesta kysely olisi hyva uusia noin kolmen vuoden vélein.

Vastaajat antoivat kyselyn keskiarvosanaksi 8,7. Kaikista vastaajista 16 % an-
toi kouluarvosanan 10, 50 % antoi kouluarvosanan 9 ja 24 % antoi kouluarvo-
sanan 8 kyselylle. Kouluarvosanojen antamisella ei ollut merkittavia eroja eri
vastaajaryhmien kesken. Kaikista vastaajista 50 % sai kyselysta uutta ajatelta-
vaa tai tietoa. Eniten uutta tietoa ja ajateltavaa saatiin turvallisuusasioista.
Erds vastaajista kertoi myos, ettd kyselystd syntyi ajatuksia siitd, mill& tavoin
jokainen voi itse olla mukana kehittdmassa vapaaehtoistydtoimintaa parem-
paan, turvallisempaan ja avoimempaan suuntaan. Vapaa sana -kohdassa kyse-
lya pidettiin hyvand, perusteellisena, monipuolisena ja kattavana. Kyselyssa
esitetyt asiat herattivat yleisesti pohtimaan jaksamista ja hyvinvointia. Kyse-
lya pidettiin p&dosin erittdin tarkednd. Risuina annettiin, etti kysely koettiin
lilan yksityiskohtaiseksi ja laajaksi.

6.3 Tyoterveyspsykologin avoin haastattelu

Avoimen haastattelun tulokset on esitetty luottamuksellisina liitteend 13.
Haastattelu on litteroitu ddninauhalta suoraan puhekielend. Koska kyseessé on
avoin haastattelu, jossa myos tutkija osallistuu aktiivisesti keskusteluun, on
myo0s tutkijan puhetta litteroitu. Litteroinnin ulkopuolelle on jatetty ddnenpai-
not, tauot seka kohdat, jossa tutkija kertoo haastateltavalle taustatekijoita ku-
ten esimerkiksi vapaaehtoisten ty6tehtavat. Ndama on jatetty litteroinnin ulko-
puolelle, silla niilla ei ole merkitysta avoimen haastattelun tuloksiin.

Avoimessa haastattelussa kaytiin haastattelun aikana yhdessa tyohyvinvointi-
ja tyoturvallisuuskyselyn tulokset l&pi ja samalla tutkija esitti haastateltavalle
tuloksista nousseita kysymyksid ja myos haastateltava otti esille hanelle tu-
loksista esille nousseita ajatuksia. N&in ollen haastateltava ei ole tutkimuksen
kohteena, vaan haastattelun aihe. Avoimen haastattelun tuloksia ei ole varsi-
naisesti analysoitu, koska avoimia haastatteluja on tehty ainoastaan yksi.
Haastattelussa esille tuodut asiat on pyritty esittdmaan julkisessa opinndyte-
tyossa.
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Tutkijalta jai teknisten ongelmien vuoksi muutama ensimmaéinen minuutti
nauhoittamatta, mutta sen aikana kayty keskustelu on kuitenkin huomioitu tu-
loksissa. Nauhoittamatta jadneen keskustelun aikana puhuttiin eri kokemus-
vuosiryhmien vastauksista, ettda 5-10 vuotta vapaaehtoistyontekijoind toimi-
neiden ryhmaén tulokset ovat hieman muita ryhmia heikompia. Keskustelussa
nousi esille, ettd alle 5 vuotta vapaaehtoisina toimineet kokevat vapaaehtois-
tyon ehké vielda melko uutena ja innostavana ja taas yli kymmenen vuotta toi-
mineita voidaan kutsua jo valikoituneeksi ryhméksi. Nain ollen 5-10 vuotta
vapaaehtoistydssa toimineet ovat ryhmd, jolle vapaaehtoistyd ei enda valtta-
matta ole uutta ja innostavaa, mutta toisaalta ei olla valttamatta taysin varmo-
ja, onko vapaaehtoisty0 juuri itsed varten. Joten 5-10 vuotta vapaaehtoisty6té
tekevilla on vapaaehtoisty6ssa raskas vaihe.

Haastateltava kertoi, ettd vapaa sana -kohdissa esille tuotuihin asioihin kan-
nattaa tarttua. Esimerkiksi sosiaalisen median koulutusta on hyva jarjestaa.
Haastateltavasta on tarkedd, etté jarjesto laatii tarkat saannot, mité sosiaalises-
sa mediassa julkisella puolella voidaan jarjestétoiminnasta tai sen aihealueesta
kirjoittaa, silla vapaaehtoisten Kirjoitukset tulkitaan helposti jérjeston viralli-
sina kannanottoina. Haastateltava toi esille, ettd vapaaehtoisille olisi hyvé an-
taa koulutusta asiakastyosta. Tyoterveyspsykologi piti hyvéana ideana vapaa-
ehtoistyontekijoiden palkitsemista diplomilla.

Avoimessa haastattelussa puhuttiin paljon parityostd. Haastateltava korosti,
etta parityd antaisi hyvan mahdollisuuden vapaaehtoisille purkaa mieleen jaa-
neitd asioita. Parityoskentely toisi myos turvallisuuden tunnetta vapaaehtoisil-
le. Kaikki vékivalta- ja uhkatilanteet pitad saada purkaa. Koulutuspéiville olisi
haastateltavan mielestd hyva saada joku kertomaan, miten vapaaehtoistyonte-
kija voisi olla toiselle avuksi. Koulutuspéivét olisivat haastateltavan mielesta
myos hyva paikka sopia puhelinrinkejé tai -pareja sekd tyépareja. Puhelinrin-
kiin on hyvé laatia selkedt ohjeet, miten soitot saadaan jarjestymaan niin, etta
osallistujilla on rauhallinen tilanne keskittyd. Myds muita kaytannon séantoja
olisi hyva laatia siitd, milloin, miten ja mista puhelinringeissa puhutaan.

...Sitd m& ajattelin et must se olis ehottomasti semmonen, et ku
he kaipaa tukea ja kaipaa just jos ajattelee jotain uhkatilannetta
tai muuta, et ku siin on kaks niin se on aina helpompi ku sit ku
sd oot yksinds siind... plus sitten niin ku niien tunteiden purka-
minen sen tilanteen jalkeen kun siin ollaan oltu yhessa niin must
se olis tosi hyva ajatus... ... md ajattelin et oisko mahollista jo-
tenkin jarjestaa joku semmonen just tommonen tukiparijuttu tai
joku semmonen puhelinrinki tai et ne sopii tavallaan et kenen
kans vois sitd asiaa kayda lapi.

Avoimen haastattelun lopuksi tutkijalle syntyi ajatus puhelinringista. Jotta ei
tarvitse miettid, onko riittavasti syyta soittaa toiselle, luodaan selkeét ohjeet
siitd, miten usein toiselle soitetaan ja kysellaan vain kuulumisia. Haastateltava
piti t4t4 hyvand ideana.
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Tosi hyva idea. Et siihen sitten vaan ettis et mika meille on sopi-
va aikavali et me soitellaan ja kysellaan ja sithan se myds mah-
dollistaa sen et kun on tommonen rakenteellinen niin sit hel-
pommin soittaa my0s jos tulee jotain semmosta minka kokee
kurjaks.

Keskustelussa haastateltava mietti, ettei puhelinparin ole tarpeen olla samalta
alueelta. VValimatkan tuoma etdisyys voisi toimia ristiriitatilanteita vahentavéa-
néd asiana. Kauempana toimivan vapaaehtoisen voi olla helpompi suhtautua
toisen asioihin neutraalimmin kuin molemmat toimisivat I&hekkain.

Tutkija kertoi tehneensé kyselyn laadintavaiheessa ehdotuksen, ettd vapaaeh-
toisilta kysyttaisiin, olisiko heista hyvé, jos vakivaltatilanteet raportoitaisiin
kansalaisjarjestolle. Tutkija kertoi haastateltavalle, ettd tuloksista tuli esille,
ettd vapaaehtoiset kannattavat vahvasti ideaa. Haastateltava tyoterveyspsyko-
logi kannatti ajatusta ja kertoi, ettd myos tyopaikoilla on velvollisuus Kirjata
ylos tapaturmat ja niiden lahelta piti -tilanteet. Nain ollen raportointiin olisi
hyva ottaa mukaan niin vékivaltatilanteet kuin tapaturmat ja niiden l&helta piti
-tilanteet. Haastateltava toi myos esille, ettd pelkkd raportointi ei riitd, vaan
jokaisesta raportoinnista tulee vapaaehtoisen saada palautetta. Jos asioita ra-
portoidaan, eika niista saa palautetta, on todennédkdista, etta raportointia ei ha-
luta jatkaa. Palautteen saaminen myos synnyttdd vapaaehtoiselle kokemuksen
siitd, ettd hanesta vélitetaan.

Niin siin vois tulla jotenkin semmonen kokemus etta valitetdan
etté aina kun semmonen ilmoitus tulee niin sillo jarjesto ik&anku
ottais yhteytta siihen ihmiseen. Se vois olla itseasiassa ihan hyva
toimiva systeemi. Siin olis semmonen jarjeston vastuu.

Avoimessa haastattelussa puhuttiin myds loman pitdmisesta vapaaehtoistyos-
t4. Tutkija kertoli, ettd vapaa sana -kohdassa oli vastaaja korostanut loman tér-
keyttd ja siitd oli syntynyt idea, ettd lomaa pitdisi “markkinoida” vapaaehtois-
tyontekijoille. Haastateltava piti asiaa erityisen tarkeédnd. Haastateltava koros-
ti, ettd kansalaisjarjeston on hyva selkeasti tukea sitd, ettd vapaaehtoiset voi-
vat rauhassa pitdd lomaa vapaaehtoistyosta ja silti vapaaehtoisty6t hoituvat
loman aikana. Haastateltava toi esille, ettd koska vapaaehtoisty6td tehdéan
syvastéd vakaumuksesta ja ty6 on todella tarkead tekijalleen, on myos erityisen
tarkedd, ettd vapaaehtoistyosta pidetddn lomaa, jolloin kaikki siihen liittyvéat
asiat unohdetaan hetkeksi kokonaan. Tallainen totaalinen loma auttaa jaksa-
maan raskaita vapaaehtoistyotehtévia.

Myaos ristiriitatilanteiden hoitamisen vaikeudesta oli keskustelua. Ristiriitati-
lanteiden hoitamiseksi ei haastateltavan mielesta ole mitddn muita tehokkaita
tapoja kuin puhuminen. Ristiriitatilanteiden osapuolien olisi hyvé pystyé toi-
mimaan vastuuntuntoisesti ja puhumaan kesken&én asiat 1api. Tyoterveyspsy-
kologin mukaan on mahdoton ajatus, ettd vapaaehtoistyontekijéiden koordi-
naattori olisi ristiriitatilanteiden selvittja. Vapaaehtoistyontekijat toimivat
ympéri Suomea, joten toimihenkil6iden taholta ristiriitatilanteiden purkami-
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nen on vaikeaa. Kansalaisjarjeston tehtdva on ohjeistaa vapaaehtoistyonteki-
Joitdén. Haastateltava toi esille, ettd mitd selkedmmat toimintaohjeet on, sita
vahemman syntyy ristiriitatilanteita. Tutkija toi esille ajatuksen, ettd jérjesto
ottaisi kayttoon virheita sallivan kulttuurin. Tutkija toi esille, ettd virheita sal-
livassa kulttuurissa ei sattuneita virhetilanteita kdyda negatiivisesti 1api. Asiat
kéydaan lapi siten, ettd niistd voidaan oppia yhdessa. Haastateltava toi esille,
ettd vapaaehtoisten voi olla vaikea puhua asioista ja virheistd, koska vapaaeh-
toistyota tehd&an syddmestd. Paritydskentelyssd voisi syntya hyva pohja vir-
heistd puhumiselle, ja sitd my6td syntya virheita sallivaa kulttuuria. Parityds-
kentely ja puhuminen voisivat haastateltavan mielestd vahentdd esimerkiksi
kateutta, juoruamista, vaarinkéasityksia ja loukkaantumistilanteita.

Mita enemmat ihmiset tavallaan on kanssakaymisissa keskenaan
semmosessa et he kokee saavansa siité itsellensd niin kylhén se
sitte luo myos semmosta tiiviimpaa verkostoo.

Haastateltava toi esille tuloksista, ettd myéhemmin olisi hyva kysyd, miten
vapaaehtoiset kayttdvat omaa aikaansa vapaaehtoistyohon. Ajan kéayttoa olisi
hyvé verrata jaksamiseen ja stressin kokemiseen. Tuloksista olisi hyva selvit-
t44, onko vapaaehtoistyon rajaamisella vaikutusta jaksamiseen ja stressin
maéaaraan. Tyomaaran rajaaminen voi myos tuoda esille ovatko enemman aikaa
vapaaehtoistyohon kayttavat myos vaativampia toisia vapaaehtoistyontekijoi-
t4 kohtaan. Jos henkild kayttdd kaiken vapaa-aikansa vapaaehtoisty6hén, on
mahdollista, ettd se synnyttéa ristiriitaisuutta. Aikaa paljon kayttavan henkilon
voi olla vaikea ymmartaa ja hyvaksyd, ettd vapaaehtoistyohon kaytetddn vain
vahan aikaa.

Haastattelun yhteydessé puhuttiin my6s kateudesta ja ylpeydestd. Vapaaeh-
toisty6 voi olla tekijalleen positiivinen ylpeyden aihe, jota halutaan tuoda esil-
le. Onnistumisten esille tuominen voidaan kuitenkin tulkita negatiivisena yl-
peytend ja itsensa esille tuomisena. Tyoterveyspsykologin mukaan itsestaan ja
tekemastaan tyosta tulee saada olla ylped. Onnistumista tulee saada jakaa tois-
ten kanssa ja onnistumisesta tulee saada myds avoimesti puhua. Onnistumisen
jakamisesta olisikin haastateltavan mielesta hyva keskustella koulutuspaivilla.
Koulutuspaiville olisi hyvé ottaa aiheiksi, ett4 jokainen vapaaehtoinen tekee
omalla tavallaan vapaaehtoisty6td ja ettd eri ihmisille ovat eri asiat tarkeita,
myds vapaaehtoistydssé. Vapaaehtoisten olisi hyvé keskustella ndisté aiheista
koulutuspaivilld. Haastateltava myods esitti ajatuksen, ettd kansalaisjarjesto
toisi vapaaehtoisille jopa selkedn ohjeistuksen siité, ettd on erilaisia tapoja
tehda vapaaehtoisty6té ja ne ovat kaikki yhtd hyvaksyttavia. Pienetkin tydpa-
nokset ovat tarkeitd ja moniammatillisuutta pyritddn hyddyntamaéan. Haasta-
teltavasta on tarkead, ettd kansalaisjarjestd tekee myos selkedt omat linjauk-
sensa asioista, joiden mukaan myos vapaaehtoisten tulee aina toimia vapaaeh-
toistyotehtavissaan. On kuitenkin hyvéksyttava, ettd jokainen saa vapaa-
aikanaan ja henkilokohtaisesti olla linjausten kanssa eri mielta.

Tutkija pyysi haastateltavaa kertomaan, mitk asiat kyselysté voisi hdnen mie-
lestddn nostaa tarkeimmiksi asioiksi. Yhdeksi tarkeimmista asioista haastatel-
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tava nosti kansalaisjarjeston mahdollisimman selkeat ohjeistukset ja linjaukset
kaikissa asioissa. Toiseksi tarkedksi asiaksi haastateltava nosti parityoskente-
Iyn ja puhelinringin. Kolmanneksi haastateltava mainitsi tyon ilon ja sen ja-
kamisen. Haastateltava kertoi, ettd tydmaailmassa voi olla viikoittain palaveri,
jossa jokainen kertoo missd on onnistunut ja mistad on syntynyt hyva fiilis.
Negatiivisuuden sijaan olisi haastateltavan mielestd hyva tuoda positiivisia
onnistumisen tunteita esille. On tarkeéa, etta niistd voi ja saa puhua. Koulu-
tuspéivilla olisi hyva keskustella positiivisesta onnistumisen jakamisesta ja
vapaaehtoistyon synnyttdamasta ylpeydesta ja luoda naille asioille puhumisen
kulttuuri sekd myds sadnnot, miten asioista puhutaan.

... mielummin l&htis nostaa esille et YES et se meni hyvin ja vaik
oli joku haastava tilanne niin me selvittiin et siit tulis semmonen
hyvaksytty toimintamalli et voi olla ilonen ja tyytyvainen siita et
joku homma on menny hyvin koska sitéhan sen vapaaehtoistyon
pitais olla et siit tulee semmosta palkitsevaa. ...Etta meidan jar-
jestdssa on lupa olla tyytyvainen ja ilonen ja ylpee siita etta te-
kee tAmmaost duunii ja hommat hoituu.

Tyoterveyspsykologi painotti, ettd vapaaehtoisten on hyvé saada olla mukana
luomassa jarjeston toimintaohjeita. On térkeéd, ettd vapaaehtoiset kokevat
saavansa aidosti vaikuttaa yhteisiin asioihin. Kansalaisjarjeston toimihenki-
I6iden on hyva ensin valmistella ohjeistuksille selvat raamit, joiden pohjalta
yhdessa vapaaehtoisten kanssa luodaan lopulliset toimintaohjeet. My6s uhka-
tilanteille ja niiden sek& tapaturma ja tapaturmien lahelta piti -tilanteiden kir-
jaamiselle on haastateltavan mielesta tarpeellista laatia selvét toimintaohjeet.

6.4 Tyobhyvinvointisuunnitelma

Tyo6hyvinvointisuunnitelma on jaettu kahteen eri osaan: toisessa osassa esitel-
144n tyohyvinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyn tulokset ja toisessa itse tyohy-
vinvointisuunnitelma, joka perustuu kyselyn tuloksiin. Kyselyn tulokset ovat
hyvin laajat, joten tyohyvinvointisuunnitelma on erotettu omaksi asiakirjak-
seen, jotta suunnitelma tulisi selvésti esille. Tybhyvinvointisuunnitelman tyo-
hyvinvointi- ja ty6turvallisuuskysely -osa on esitetty luottamuksellisena liit-
teend 14 ja tydhyvinvointisuunnitelma luottamuksellisena liitteend 19.

Tyo6hyvinvointi- ja tyéturvallisuuskysely -osan alussa on johdanto, jossa ker-
rotaan yleisesti tyon taustoista ja toteutuksesta. Johdannon jalkeen on kuvattu
kaikki tydhyvinvointi- ja tyoturvallisuuskyselyn kysymykset jaotellen ne osi-
oihin: taustakysymykset, tyohyvinvointikyselyn kysymykset, ty6turvallisuus-
kyselyn kysymykset seka tyytyvéisyytta kyselyyn kuvaavat kysymykset. Ky-
symysten esittelyosuuden jélkeen on esitetty kyselyn tarkeimmat tulokset.
Kaikkien kysymysten tulokset on esitetty liitteend tulosten suuren maarén
vuoksi. Itse tekstiosuudessa kerrottiin mita kaikkia tietoja liitteend olevissa tu-
loksissa on esitetty. Lisdksi kerrottiin, ettd tekstiosuuteen on nostettu esille
oleellisimmat tulokset.
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Tuloksista nostettiin tyohyvinvointisuunnitelman tekstiosuuteen esille ne ky-
symykset, joissa kaikista vastaajista yli 50 % oli ollut taysin samaa mielta.
Kehityskohdiksi nostettiin ne, joiden kaikkien vastausten keskiarvot ovat vas-
tausten heikoimpia. Liséksi kehityskohdiksi nostettiin esille ne asiat, joiden
vastauksissa on keskiarvoissa noin yhden (1) pisteen ero eri kokemusvuosi-
ryhmien valilla tai kasvotusten asiakastyota tekevien ja tekeméttomien ryh-
mien vélilla. Noin yhden pisteen ero on valittu kriteeriksi, silld sen voidaan
katsoa olevan merkityksellinen ero kun pisteitd on annettu vélilla 1-5. Kehi-
tyskohteiksi nostettiin myds ne teemat, joista oli eniten annettu kommentteja
tyohyvinvointi- ja tyéturvallisuuskyselyn vapaa sana -kohdissa.

Kyselyn avulla tutkijan tarkoituksena oli selvittdad vapaaehtoistyontekijoiden
tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden tila, mahdolliset kehitystarpeet seka kar-
toittaa akuutit epakohdat, joiden pohjalta tydhyvinvointisuunnitelma on laa-
dittu. Ty6hyvinvointisuunnitelman tavoitteena on vastata vapaaehtoistyonte-
kijoiden vapaaehtoistyén kehitystarpeeseen. Tyohyvinvointisuunnitelman
alussa on johdanto, jossa kerrotaan tyon taustoista ja toteutuksesta yleisesti.
Johdannon jalkeen on kuvattu Tyohyvinvoinnin portaat -malli lyhyesti seka
kerrottu miksi ja miten t4td mallia tyohyvinvointisuunnitelmassa hyddynne-
tdan. Viimeisend osana on tyohyvinvointisuunnitelma. Kaikki kyselysta esille
nousseet kehityskohdat on esitetty Rauramon (2009, 7-16) Ty6hyvinvoinnin
portaat tyokirjassa esitetyn portaittaisen toimintasuunnitelman mukaisesti.
N&méa Tyohyvinvoinnin portaat tyokirjan muokatut toimintasuunnitelmat on
esitetty kuvioissa 5-9.

TYOHYVINVOINNIN KEHITYSKOHDAT
PORTAAT:

1. Psykofysiologiset
perustarpeet
Organisaatio: TySkuormitus,

tydpaikkaruokailu,
tydterveyshuolto.

Tvontekiji: Terveelliset elintavat.
Arviointi: Kyselyt.
terveystarkastukset, fyysisen
lunnon mittaukset

Tavoite: Tekijansd mittainen tyo,
joka mahdollistaa virikkeisen
vapaa-ajan, riittivi ja laadukas
ravinto ja litkunta, sairauksien
ehkiisy ja hoito

Kuvio 5.  Tybhyvinvoinnin portaat tyokirjan toimintasuunnitelma, ensimmdainen porras
(muokattu, Rauramo 2009, 7)
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TYOHYVINVOINNIN KEHITYSKOHDAT
PORTAAT:

2. Turvallisuuden tarve
Organisaatio: Tydsuhde, tyGolot
Tyodntekiji: Turvalliset,
ergonomiset ja sujuvat tyd- ja
toimintatavat

Arviointi: Tilastot, riskit,
tyspaikkaselvitys

Tavoite: Tyon pysyvyys, Hittdva
toimeentulo,

turvallinen tyG ja tyGympérist
sekd oikeudenmukainen, tasa-
arvoinen ja yhdenvertainen
tydyhteisd

Kuvio 6.  TyBhyvinvoinnin portaat tydkirjan toimintasuunnitelma, toinen porras (muokattu,
Rauramo 2009, 9)

TYOHYVINVOINNIN KEHITYSKOHDAT
PORTAAT:
3. Liittymisen tarve
Organisaatio: TySyhteiss,
johtaminen, verkostot
Tyontekijii: Joustavuus,
erilaisuuden hyviksyminen,
kehitysmy®énteisyys
Arviointi: TyStyytyviisyys-,
tydilmapiiri- ja tyGyhteison
toimivuuskyselyt
Tavoite: Yhteishenkes tukevat
toimet, tuloksesta ja henkilstosta
huolehtiminen, ulkoinen ja
vyhteistyd

Kuvio 7. TyBhyvinvoinnin portaat tyokirjan toimintasuunnitelma, kolmas porras (muokat-
tu, Rauramo 2009, 11)

TYOHYVINVOINNIN KEHITYSKOHDAT
PORTAAT:

4. Arvostuksen tarve
Organisaatio: Arvot, toiminta ja
talous, palkitseminen, palaute,
kehityskeskustelut

Tyéntekiji: Aktiivinen rooli
organisaation toiminnassa ja
kehittimisessd

Arviointi:
Tyétyytyviisyyskyselyt,
taloudelliset ja toiminnalliset
tulokset

Tavoite: Eettisesti kestavit arvot,
hyvinvointia ja tuottavuutta
tukeva missio, visio, strategia.
oikeudenmukainen palkka ja
palkitseminen, toiminnan
arviointi ja kehittiminen

Kuvio 8.  TyBhyvinvoinnin portaat tyokirjan toimintasuunnitelma, neljas porras (muokattu,
Rauramo 2009, 13)
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TYOHYVINVOINNIN KEHITYSKOHDAT
PORTAAT:

5. Itsensii toteuttamisen
tarve

Organisaatio: Osaamisen
hallinta, mielekds ty. luovuus
ja vapaus

Tyontekijd: Oman tyon
hallinta ja osaamisen yllapito
Arviointi: Kehityskeskustelut,
osaamisprofiilit, innovaatiot,
tieteelliset ja taiteelliset
tuotokset

Tavoite: Oppiva organisaatio,
omien edellytysten
tdysipainoinen hysdyntiminen,
uuden tiedon tuottaminen,
esteettiset elimykset

Kuvio 9.  Ty6hyvinvoinnin portaat tyokirjan toimintasuunnitelma, viides porras (muokattu,
Rauramo 2009, 15)

Tyo6hyvinvointisuunnitelmassa toteutettavat toimenpidesuunnitelmat on esitet-
ty Tydhyvinvoinnin portaat -mallin (kuvio 4) mukaisesti. Kaikki toteutettavat
toimenpiteet on jaoteltu eri askelmille ja toteutussuunnitelmissa on huomioitu
taulukossa esitetyt asiat. Toteutettavat toimenpiteet on tydhyvinvointisuunni-
telmassa esitetty myds sanallisesti kuvattuina. Avoimen haastattelun perus-
teella on tyéhyvinvointisuunnitelmassa erityisesti huomioitu vapaa sana -
kohdissa esille tuotuja asioita.

Ensimmaisend on nostettu esille stressi ja jaksaminen, silla ne nousivat kyse-
lyn tuloksista esille useaan otteeseen. Myods Karreinen ym. (2010, 114) on
painottanut, ettd vapaaehtoistydssa koetaan helpommin uupumusta kuin an-
siotydssa (katso luku 3.1.11). Liséksi teoriaosassa kerrotaan, ettd jérjestdjen
vetdjilla on velvollisuus huomioida vapaaehtoisten jaksamista. Taten tyohy-
vinvointisuunnitelmassa on yhdeksi toimenpiteeksi valittu koulutuksen jarjes-
tdminen vuonna 2016 paremmasta jaksamisesta, oman hyvinvoinnin yllapita-
misestd ja stressin ennaltaehkdisemisestd, purkamisesta, hallinnasta ja tunnis-
tamisesta. Koulutuksesta pyritddn saamaan konkreettisia keinoja parempaan
jaksamiseen, hyvinvointiin ja stressin hallintaan. Koulutusta jérjestetdan mah-
dollisuuksien mukaan myos alueellisissa tapaamisissa, kuten oli toivottu. Jak-
samisen tukemiseksi laaditaan koulutuksen pohjalta ohjeistuksia. Koulutus on
tarkoitus jarjestaé kaikille vapaaehtoistyontekijoille ulkoisen asiantuntijakou-
luttajan taholta. Tyohyvinvointisuunnitelmaan myos lisattiin Karreisen, Halo-
sen ja Tennildn (2010, 119-120) stressitaso-testi (liite 1).

Turvallisuus nousi esille yhtend suurimmista teemoista kyselyn vastauksista.
Vastaajat kertoivat saaneensa turvallisuusohjeistuksista uutta tietoa ja taten
turvallisuusohjeistusten paivittdminen on yhtenad tydhyvinvointisuunnitelman
toimenpiteend. Tyoterveyspsykologin kanssa kaydyssa keskustelussa esille
noussut turvallisuusraportointi on myo6s otettu mukaan toteutettavaksi toi-
menpiteeksi. Turvallisuusraportointiin siséllytetddn vékivaltatilanteet, vaarati-
lanteet, haittaa aiheuttaneet tilanteet, tapaturmat sek& laheltd piti -tilanteet.
Tyoterveyspsykologin ohjeistuksen mukaisesti tullaan turvallisuusraportoin-
nissa huomioimaan, miten esille tulleisiin asioihin reagoidaan ja miten asiois-
ta voidaan luottamuksellisesti puhua siten, etteivét asiat jad painamaan mielta
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tai pelottamaan. Avoimessa haastattelussa nousi esille, ettd on térkeaa, etta
vapaaehtoiset saavat itse vaikuttaa heitd koskeviin asioihin. Raportointimalli
esitelladn vapaaehtoistyontekijoille koulutuspaivillg, jolloin he saavat mah-
dollisuuden vaikuttaa turvallisuusraportoinnin siséltoon. Myos turvallisuus-
koulutusta tullaan jarjestamaan vapaaehtoistyontekijoille. Koulutuksesta saa-
dut tiedot hyddynnetdan turvallisuusohjeistusten péivittdmisessa. Paritydsken-
telyn tarkeys nousi esille avoimessa haastattelussa ja kyselyn tuloksissa. Pari-
tyoskentely otettiin ty6hyvinvointisuunnitelman toteutettavaksi kehityskoh-
daksi. Vapaaehtoistyontekijoiden tyéryhma laatii parityoskentelysta esityk-
sen, joka esitetddn vapaaehtoistyontekijoille koulutuspaivilld. Nain vapaaeh-
toisille on mahdollisuus vaikuttaa parityoskentelyn toteutukseen.

Jaksamisen ja stressin hallinnan kannalta vertaistuki on tarkeda. Liséksi tyo-
terveyspsykologi korosti puhumisen térkeytta vapaaehtoistydssd. Toisessa
avoimessa keskustelussa nousi esille, ettd vapaaehtoisten vertaistuen tarve on
hyva kartoittaa. Puhumisen tarve nousi kyselyn vastauksista esille yhdeksi
suurimmista teemoista. Tyohyvinvointisuunnitelman yhdeksi toteutettavista
toimenpiteistd onkin valittu tukivapaaehtoisten verkoston muodostaminen.
Tukivapaaehtoiset toimisivat toisten vapaaehtoisten tukena. Vapaaehtoistyon-
tekijoiden tyoryhma laatii edotuksen, jossa kerrotaan miten tukivapaaehtois-
ten verkosto muodostettaisiin ja miten verkosto toimisi. Ehdotus esitetdén va-
paaehtoisille koulutuspdivilld, jolloin vapaaehtoisille annetaan mahdollisuus
vaikuttaa tukivapaaehtoistoiminnan muodostamiseen.

Tukivapaaehtoisten verkoston perustamisella on tarkoitus luoda puhumisen
kulttuuria, jossa jokainen voi luottamuksellisesti jakaa sek& mieleen paina-
maan jaaneita asioita ettd myos positiivisia onnistumisen kokemuksia. Positii-
visesta onnistumisesta puhuminen otettiin mukaan, sill& tyoterveyspsykologi
nosti tyon ilon jakamisen yhdeksi tarkeimmista tyohyvinvoinnin teemoista.
Onnistumisen ilon syntymiseen yleensa tarvitaan mahdollisuus jakaa onnis-
tumisen kokemus muiden ihmisten kanssa. Pohdittavana oli, miten positiivista
onnistumista olisi hyvé tuoda esille, jotta se on mahdollisimman luontevaa.
Tutkija ehdotti ettd, koska vapaaehtoistyontekijoiden ohjeistuksia aiotaan pai-
vittda kuluvan vuoden aikana, sen yhteyteen voisi pyytda vapaaehtoisia jaka-
maan parhaita kaytdntojaddn. Taméa on myds pyritty toteuttamaan tyéhyvin-
vointisuunnitelmassa siten, ettd parhaita kaytant6ja pyydettéisiin kertomaan
keskustelufoorumilla. Tarkoituksena on, ettd vapaaehtoiset kertovat, missé
asioissa ovat kokeneet onnistuneensa ja mitka toimintatavat ovat heidan
omasta mielestddn toimivia. N&in saadaan jaettua sekd parhaat toimintatavat
ettd myods onnistumisen iloa. Parhaassa mahdollisessa tilanteessa saadaan
my0s syntymaan onnistumisen ilon jakamiselle kulttuuri.

Vapaaehtoisten arvostaminen ja palkitseminen ovat térkeitd niin vastauksiin
kuin teoriataustaan peilattuna. Tydhyvinvointikyselyssa ehdotettiin diplomi-
jarjestelman luomista, mitd myos tyoterveyspsykologi piti hyvana ideana. Ky-
selyyn vastanneen vapaaehtoistyontekijan ehdotuksen mukaisesti suunnitel-
laan vapaaehtoistyontekijoille diplomijarjestelmd. Diplomit ovat tarkoitus ja-
kaa vapaaehtoisille aina koulutuspaivien yhteydessa.
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Tyoterveyspsykologi nosti yhdeksi tarkeimmisté asioista ohjeistuksen laatimi-
sen. Kansalaisjarjestossé aiotaan péivittaa erilaisia vapaaehtoistyota ohjaavia
ohjeistuksia. YIIa esitettyjen paatoimenpiteiden lisdksi kansalaisjarjeston toi-
mihenkil6t halusivat ottaa toteutussuunnitelmaan mukaan joitakin pienempia-
kin asioita, jotka ovat toteutettavissa. Pienempid toteutettavia asioita ovat
muun muassa: vapaaehtoisia rohkaistaan pitdaméaan lomaa vapaaehtoistoimin-
nasta, hallitukselle vied&én pohdittavaksi tuen, kannustuksen, palautteen, Kii-
toksen ja kehujen antaminen vapaaehtoisille, virkistystoimintaa kehitetaan,
séhkoisid koulutuksia jérjestetaan seka viestintadd parannetaan. Tyohyvinvoin-
tisuunnitelma oli selvasti vastaajien mielesté tarked ja kyselyn uusimista pi-
dettiin hyvand ideana. Tyohyvinvointisuunnitelmaan kirjattiinkin, etté tyohy-
vinvointi- ja tyoturvallisuuskysely uusitaan vuonna 2017. Valiksi otettiin kak-
si vuotta, silla 24 % kyselyn uusimisen tarpeelliseksi nakevista toivoi kyselyn
uusimista vuoden vélein ja 30 % kahden vuoden valein.

Kansalaisjarjeston toiminnanjohtaja piti sekd ”Tyohyvinvointi- ja tyoturvalli-
suuskysely” -osasta ettd “TyoOhyvinvointisuunnitelma”-osasta sellaisenaan,
kuin tutkija oli ne laatinut. Vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattorin pyyn-
nosta tyohyvinvointisuunnitelman toteutusaikatauluun tehtiin muutoksia ja
hankittavien valineiden listaa laajennettiin. Muilta osin koordinaattori oli
asiakirjoihin tyytyvdinen. Myo6s kansalaisjarjeston hallitus piti asiakirjoista
sekd tehdysta tutkimustyostd. Hallitus ei antanut mitdan korjausehdotuksia,
mutta hallituksen jdsenet totesivat, ettd aikovat tehdyn tutkimuksen innoitta-
mina osallistua seuraaviin koulutuspéiviin mahdollisimman runsaslukuisena.
Lisdksi hallitus totesi tydhyvinvointisuunnitelman innoittamana, etta seuraa-
ville koulutuspéiville otetaan teemoiksi ainoastaan tyohyvinvointi ja tyotur-
vallisuus, jotta niihin voidaan kayttaa koulutuspéivien koko aika.

6.5 Kirjallinen lomakehaastattelu

Kirjallisen lomakehaastattelun vastauslinkki l&hetettiin sahkopostitse vajaalle
70 vapaaehtoistyontekijélle saateviestin kera. Kysymykset lahetettiin myos
kansalaisjarjeston toiminnanjohtajalle seké& vapaaehtoistyontekijoiden koordi-
naattorille. Saateviesti on luottamuksellisena liitteend 17. Vastausaika oli kak-
si viikkoa. Saateviestissa kerrottiin, etta tydhyvinvointi ja -turvallisuuskyselyn
tuloksista on laadittu kaksi raporttia, "Tyohyvinvointi- ja tyoturvallisuusky-
sely" ja "Tyodhyvinvointisuunnitelma”, jotka olivat myds viestin liitteina.
Viestissé kerrottiin myos, ettd kysely, kyselyn tulokset sekad laaditut raportit
ovat osa tata opinnaytetyota ja ettd kaikki materiaali on kuitenkin sellaisenaan
luottamuksellista. Saateviestissa kerrottiin myos tydhyvinvointisuunnitelman
tavoitteet. Vapaaehtoisia pyydettiin tutustumaan tyéhyvinvointisuunnitelmaan
ja antamaan palautetta joko sahkoisen linkin kautta luottamuksellisesti tai
suoraan sahkopostitse. Vapaaehtoisille kerrottiin, ettd palautteen pohjalta tyo-
hyvinvointisuunnitelmaa tullaan muokkaamaan tarpeen mukaan. Viestin lo-
pussa kerrottiin lomakehaastattelun kysymykset, vastausaika ja miten tutki-
jaan voi olla suoraan yhteydessa.
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Ensimmainen muistutusviesti lahetettiin toisen vastausviikon alussa. Muistu-
tusviestissa kerrottiin jaljella oleva vastausaika sekd painotettiin vastaamisen
tarkeyttd. Viestin liitteeksi laitettiin varmuuden vuoksi vield kerran asiakirjat.
Liséksi viestissd kerrottiin muistutuksena lomakehaastattelun kysymykset,
vastauslinkin osoite sek& yhteystiedot. Toinen muistutusviesti lahetettiin, kun
vastausaikaa oli jaljella muutamia péivia. Viesti oli hyvin lyhyt, siind muistu-
tettiin vastausajasta ja varmuuden vuoksi kerrottiin vastauslinkki. Myos kaik-
Kia jo vastanneita kiitettiin. Viimeinen muistutusviesti lahti tutkijan tekemasta
inhimillisesta virheestd johtuen sind paivénd, kun vastausajan piti umpeutua.
Vastauksia oli tullut vasta 4 kappaletta. Virhe kaantyi eduksi, kun viestin joh-
dosta saatiin vield kaksi uutta vastausta. Viimeisessa viestissa annettiin viela
kerran kyselyyn linkki ja kerrottiin, ettd vastausajaksi annettiin vield kyseinen
viestin l&hetyspaiva. Viestissa painotettiin vastausten tarkeyttd, Kiitettiin yh-
teistyOstd ja saaduista vastauksista. Lomakehaastatteluun vastasi vapaaehtoi-
sista seitseman (11 %) henkil6a ja lisaksi kansalaisjarjeston toiminnanjohtaja
seka vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattori.

Ensimmadisend kysymyksend oli: ”Onko nyt tehty ty6hyvinvoinnin kehitti-
misprosessi ollut mielestinne hyva?” Vapaaehtoisten mielesta tyohyvinvoin-
nin kehittdmisprosessi on padasiassa ollut erittdin hyva tai hyva. Toiminnan-
johtaja ja vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattori pitivat kehittdmisprosessia
hyvéna, kattavana, huolellisesti laadittuna ja helposti jatkossa sovellettavana.
Prosessin myota on toimihenkil6ille vahvistunut ajatus, etta jarjestén toimin-
taa viedddn oikeaan suuntaan. Vastaajat pitivat kyselykartoitusta perusteelli-
sena, kattavana ja hyddyllisend. Asioita on tarkasteltu monipuolisesti. Kartoi-
tuksen koetaan antavan hyvéan kuvan vapaaehtoistydn nykyhetken tilanteesta.
Kartoituksen uskotaan auttavan jatkossa jaksamaan tyossa.

Vapaaehtoisten ja toiminnanjohtajan mielesta vapaaehtoiset ovat tulleet kuul-
luiksi ja kehittdmiskohdat tulivat hyvin esiin. Vapaaehtoiset kokevat, etté hei-
dan toiveensa ja ehdotuksensa on otettu vakavasti. Asioiden eteen uskotaan
tehtédvéan tulevaisuudessa konkreettisia toimenpiteitd. Ainoana muutosehdo-
tuksena tyGhyvinvointisuunnitelmaan toivottiin kuvausta suunnitelman jal-
kauttamisesta kaytdntoon. Vastaajat arvioivat suunnitelman toteuttamisen
olevan haastavaa. Suunnitelman toteuttaminen on rajattu tdmén tutkimuksen
ulkopuolelle. Yksi vastaajista koki lomakehaastattelun hieman raskaana ja
toivoi, ettd jatkossa kyselyd lyhennettadisiin. Vastauksissa tuotiin esille, etta
kyselyssé annetut arvosanat olivat korkeita ja erot olivat pienid. Kaikki, yhté
lukuun ottamatta, pitivat tyéhyvinvointisuunnitelmaa sellaisenaan hyvana.
Yksi vastaajista toivoi raporttiin tiiviimpaa tulosten kuvausta. Toiminnanjoh-
tajasta toimihenkil6t ovat saaneet kyselysta tarkeaa tietoa. Kysely on myds it-
sessddn opettanut uusia asioita tydhyvinvoinnista ja -turvallisuudesta.

Toisena kysymyksena oli: ”Koetteko, ettd olette saaneet olla riittdvasti tyohy-
vinvointisuunnitelman laadintaprosessissa mukana?” Toiminnanjohtaja, va-
paaehtoistydntekijoiden koordinaattori seka kaikki vastanneet vapaaehtoiset
kokivat, ettd tydhyvinvointisuunnitelman laadintaprosessissa on saatu olla riit-
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tavasti mukana. Vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattorin mielesté vapaaeh-
toisia ei olisi voitu paremmin kannustaa vastaamaan. Vastaajat eivat osanneet
sanoa, miten he olisivat voineet olla enemman prosessissa mukana. Vastaajien
mukaan kysely oli hyva ja sen my6td vapaaehtoiset ovat saaneet ilmaista riit-
tavasti itsedan.

Kolmantena kysymyksené oli: ”Vastaako tyohyvinvointisuunnitelma odotuk-
sianne?” Selvasti suurin osa vastaajista koki, ettd tyohyvinvointisuunnitelma
vastaa erittdin hyvin heidan odotuksiaan, eika suunnitelmaan haluttu korjauk-
sia. TyOhyvinvointisuunnitelma vastaa myds toiminnanjohtajan ja vapaaeh-
toistyontekijoiden koordinaattorin odotuksia. Vapaaehtoisten mielesta suunni-
telmassa on selkedsti madaritelty tulosten pohjalta kehittdmiskohteet, jotka on
myos aikataulutettu. Vastauksissa nousi esille, ettd suunnitelman kaytdnnon
toteuttamisen seurantaa ja suunnitelman toteutumisraportointia toivottiin. Va-
paaehtoiset toivoivat, ettd mikali kaytannossa suunnitelman toteuttamiselle tu-
lee esteitd, niin suunnitelmaa muokattaisiin tarpeen mukaan. Muilta osin tyo-
hyvinvointisuunnitelmaan oltiin tyytyvaisia. Yksi vastaajista toivoi tyéhyvin-
vointisuunnitelmaan tiivistystd, jotta prosessi ei olisi niin raskas. Toimihenki-
I6ista aikataulussa pysyminen voi olla haastavaa, mutta tarvittaessa aikataulu
on muokattavissa.

Neljas kysymys oli: ”Vastaako tyohyvinvointisuunnitelma mielestanne va-
paaehtoistyontekijoiden toiminnan kehitystarpeita?” Ty6hyvinvointisuunni-
telman koetaan vastaavan hyvin vapaaehtoistyéntekijoiden toiminnan kehitys-
tarpeita vapaaehtoisten, toiminnanjohtajan ja vapaaehtoistyontekijéiden koor-
dinaattorin mielestd. Vapaaehtoisten mielesta suurimmat uhat on tunnistettu ja
niihin on l6ydetty hyvié ratkaisuja. Erityisesti tuotiin esille henkisen jaksami-
sen pitk&jénteisen tukemisen tarkeys. Vastaajien mielestd suunnitelma vastaa
tdman hetken toiminnan kehitystarpeita, joten uusintakyselyad toivotaan jon-
kun vuoden paasté tilanteiden ja asioiden muuttuessa. Vapaaehtoisty6tehta-
vien koetaan muuttuvan yha vaativammiksi, joten kyselyn uusiminen koetaan
tarkednd. Toiminnanjohtajan ja vapaaehtoistydntekijoiden koordinaattorin
mielestd toimenpiteissd on mukana asioita, joiden toteutustarve on jo aiem-
minkin tiedostettu, mutta mukana on myos uusia tarkeitd asioita.

Viidentend kysymyksena oli: ”’Saadaanko tyohyvinvointisuunnitelman avulla
mielestdnne parannettua vapaaehtoistyontekijoiden tyohyvinvointia?” Vapaa-
ehtoiset, toiminnanjohtajan seka vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattori us-
kovat tyohyvinvointisuunnitelman avulla saatavan parannettua vapaaehtoisten
tydhyvinvointia. Suunnitelmaa pidettiin todella hyvana. Vastaajien mielesta
suunnitelma perustuu hyvin kyselyn tuloksiin ja vastaukset on hyvin hyédyn-
netty. Myds toimihenkildiden mielesta suunnitelmassa on esitetty keskeisim-
maét kehitystarpeet. Tyohyvinvoinsuunnitelman péivittdminen muutaman vuo-
den kuluttua tulee toiminnanjohtajasta olemaan mielenkiintoista. VVapaaehtoi-
set toivoivat uusintakyselyyn vahemman kysymyksid. Vapaaehtoisista suun-
nitelman tyéhyvinvointiin tuoma parannus riippuu suunnitelman toteutuksen
onnistumisesta. Vastaajien mukaan vapaaehtoistyontekijoiden vastuulla on ot-
taa vastaan apu, tuki ja ohjaus, jota kyselyn kautta on pyydetty ja toivottu.
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Kuudes kysymys oli: "Tukeeko ty0hyvinvointisuunnitelma mielestdnne va-
paachtoistyontekijoiden jaksamista?” Kaikki lomakehaastatteluun vastanneet
uskovat tydhyvinvointisuunnitelman tukevan vapaaehtoistyontekijoiden jak-
samista, silld suunnitelman laadinnassa on kuultu vapaaehtoistyontekijoita.
Vastauksissa tuotiin esille, ettd suunnitelma tukee vapaaehtoistyontekijoiden
jaksamista vain, jos suunnitelma toteutetaan niin kuin se on ajateltu toteutet-
tavan. Toiminnanjohtajasta on térkedd seurata suunnitelman toteutumisen on-
nistumista. Tarvittaessa kehitystarpeita on tirkedd paivittad. Vastaajista on
tarkedd, ettd vapaaehtoistydntekijat ottavat vastuun siitd, ettd he ottavat vas-
taan heille tarjotun tuen ja ohjauksen. Vastauksissa tuotiin myds virkistyspai-
vien tarkeys esille.

Viimeisend kysymykseni oli: ”Saadaanko tyohyvinvointisuunnitelman avulla
mielestinne  parannettua  vapaaehtoistyontekijoiden  ty6turvallisuut-
ta?” Vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattori uskoo, etta tyohyvinvointi-
suunnitelmalla saadaan ehdottomasti parannettua vapaaehtoisten tyoturvalli-
suutta. Koordinaattorista prosessin avulla saatiin tyoturvallisuudesta uutta tie-
toa ja esille nousivat tarkeimmat kehityskohdat. Suunnitelmaa on myos aloi-
tettu jo toteuttamaan hankkimalla uusia turvallisuutta parantavia tyovalineita
ja jarjestamalla turvallisuuskoulutusta. Jarjestossd aiotaan hyddyntaa tyotur-
vallisuuskyselyn kysymyspatteristoa tyoturvallisuusohjeistuksen laadinnassa.
Myos selvésti suurin osa vastaajista uskoo, ettd tyohyvinvointisuunnitelmalla
saadaan parannettua vapaaehtoistyontekijoiden tyoturvallisuutta. Erityisesti
koettiin, ettd uudet vélinehankinnat parantavat huomattavasti tyoturvallisuut-
ta. Vastaajista on hyvd, ettd koulutuspéivilla vapaaehtoistyontekijat voivat
vield tuoda asioita esille ja ilmaista toivomuksiaan. Yksi vastaajista oli epé-
varma, eikd osannut sanoa varmuudella, mutta toivoi vahvasti, ettd suunnitel-
man toteutuessa tyoturvallisuutta saadaan kaytdnnossa parannettua. Toimin-
nanjohtaja toivoo, etta tyoturvallisuus paranee ja, ettd vapaaehtoiset saavat
turvallisuutta parantavaa tietoutta lisdd. On tarkeaa, ettd paritydskentely saa-
daan luotua. Paritydskentelyn luominen koetaan kuitenkin haastavana. Konk-
reettista parannusta turvallisuuteen tuovat tyohyvinvointisuunnitelman mukai-
set varustehankinnat.
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7 JOHTOPAATOKSET

Kolmannen sektorin kautta ihmiset toteuttavat itsedén, ihmisten hyvinvointi
vahvistuu ja lisaksi syntyy osaamista, asiantuntijuutta ja palveluja. Suomessa
tehdaan paljon vapaaehtoisty6ta, jolla on hyvin suuri kansantaloudellinen vai-
kutus. Vuonna 2011 tehdyn tutkimuksen mukaan neljan jarjeston (Manner-
heimin Lastensuojeluliitto, Suomen Punainen Risti, Suomen 4 H-liitto ja
Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd) vapaaehtoistyon kansantaloudellinen
vaikutus oli keskimaarin 132 miljoonaa euroa. Jarjestoissa palkkatyon méara
on kasvanut jatkuvasti viime vuosiin asti, vaikka yleishyddylliseen toimintaan
osallistuminen on vahentynyt. Osallistumiseen sitoutuminen on aiempaa ke-
vyempad ja vapaaehtoistyontekijéiden rekrytointi on vaikeutunut. Kansalais-
yhteiskunta 2006 -toimikunnan raportin (2005) mukaan jarjesttoiminnan
haasteita muodostavat jarjestoaktiivien ikaantyminen, vapaaehtoistyon hiipu-
minen sekd ihmiset haluttomuus sitoutua toimintaan. Raportin mukaan jérjes-
tojen on mietittdvad, miten jatkossa toimintaan saadaan mukaan riittavasti ih-
misi&, kun vaarana on jarjestotoiminnan pyorittdmisen jadminen yha enem-
man palkattujen ammattilaisten varaan.

Voitaneen pitéd tarkednd, ettei ainoastaan jarjestdjen palkkatyontekijoiden,
vaan myos vapaaehtoistyontekijoiden tyohyvinvointiin ja ty6turvallisuuteen
kiinnitetddn huomiota, jotta heidan vahva motivaationsa, halu sitoutua toimin-
taan seké tahto osallistua ja toimia yhteisten asioiden hyvaksi séilyvat. Teh-
dyssa tutkimuksessa on kolme tutkimuskysymyst4: Kokevatko vapaaehtois-
tyontekijat tydhyvinvoinnin tarkeédksi asiaksi? Mité vapaaehtoistyontekijoiden
tyéhyvinvoinnissa ja -turvallisuudessa on hyva huomioida? Voiko sahkaisilla
kyselyilla saada luotua sellaisen ty6hyvinvointisuunnitelman laadintaproses-
sin, jossa vapaaehtoistyontekijat kokevat saaneensa olla riittavésti mukana?

Tutkimuksessa saatujen tulosten perusteella vapaaehtoiset kokevat ty6hyvin-
voinnin tarkednd asiana. Paatelméaa tukee, ettd 97 % kaikista vastaajista pitaa
tyohyvinvoinnin kartoittamista erittdin tarke&na tai tarkednd. Kaikista vastaa-
jista 89 % kokee, ettd kysely on hyva uusia. Tama tukee johtopaatelmaa siitd,
ettd vapaaehtoiset kokevat tyohyvinvoinnin tarkednd asiana.

Toisena kysymyksend on: ”Mitd vapaaehtoistyontekijoiden tydhyvinvoinnissa
ja -turvallisuudessa on hyvd huomioida?” Vastaus kerrotaan luvuissa 7.1
”Vapaaehtoistyd lain silmin”, 7.2 ”Vapaaehtoistyon tyohyvinvoinnin eettinen
koodisto” ja luvussa 7.3 ”Tydturvallisuus vapaaehtoistyossa”.

Sahkaisilla kyselyilla on mahdollista luoda sellainen tyéhyvinvointisuunni-
telman laadintaprosessi, jossa vapaaehtoistyontekijat kokevat saavansa olla
riittdvasti mukana, silla kaikista vastaajista 97 % pitaa kyselya hyvana tapana
kartoittaa vapaaehtoistyontekijoiden tyohyvinvointia. Liséksi kaikki loppuky-
selyyn vastanneet kertoivat, ettd he kokivat saaneensa olla riittdvasti mukana
prosessissa. Vastanneet vapaaehtoiset eivat osanneet sanoa, miten he olisivat
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voineet olla enemman mukana. Vapaaehtoisten mielesta tydhyvinvoinnin ke-
hittdmisprosessi on padasiassa ollut erittdin hyvé tai hyva. Prosessin uskotaan
auttavan jatkossa jaksamaan vapaaehtoistydssa. Vastaajien mielesta vapaaeh-
toiset ovat tulleet kuulluiksi ja heidén toiveitaan sek& ehdotuksiaan on otettu
vakavasti. Asioiden eteen uskotaan tehtdvan tulevaisuudessa konkreettisia
toimenpiteitd. Tulosten mukaan vapaaehtoistyontekijat uskovat, etta tehdylla
laadintaprosessilla ja tydhyvinvointisuunnitelmalla saadaan parannettua tyo-
hyvinvointia ja -turvallisuutta seké tuettua jaksamista.

7.1 Vapaaehtoistyo lain silmin

Toiseen tutkimuskysymykseen vastaten vapaaehtoistyontekijoiden tyéhyvin-
voinnissa ja -turvallisuudessa on hyva huomioida myos lainsaadanto. Erityi-
sesti tyoturvallisuuslaissa (738/2002) séadetéén juurikin niisté asioista, joista
luvussa 7.3 "Tyoturvallisuus vapaaehtoistydssa” kerrotaan. Ty6lainsaddannon
tarkoituksena on tukea ja turvata tyontekijoitd. Osa lainsdadéannosta koskee
my0s vapaaehtoistyotd, joten myds vapaaehtoistyontekijoiden tydhyvinvoin-
nin ja -turvallisuuden kannalta on tarpeen huomioida lainsdadénté soveltuvin
osin. Vapaaehtoistyd ei kuitenkaan ole selkeda lain silmin katsottuna (katso
luku 2.3). Vapaaehtoistoimintaan ei ole yleispatevaa ohjeistusta, eika yksin-
kertaisesti voida sanoa, mikd on tydsuhteessa tehtavaa tyota ja mika ei. Tyo-
suojeluhallinnon mukaan ty6turvallisuuslakia (738/2002) sovelletaan vapaa-
ehtoistyohon, mikali henkil® tekee sopimuksesta palkatta ja vastikkeetta tyo-
paikalla tehtyd samaa tai samankaltaista ty6td, kuin mitd tyontekijét tekevat.
Esimerkiksi vanhainkodeissa vanhusten avustaminen ulkoilussa ja askartelus-
sa lasketaan téllaiseksi tyoksi. Tyottomyysturvalaissa (1290/2002) puolestaan
saddetdan, ettd mikali tyonhakija palkatta tyoskentelee yrityksessa tai sellai-
sissa tehtdvissd, jotka yleisesti tehddan tydsuhteessa tai yritystoimintana, ei
tyonhakijalla ole oikeutta ty6ttomyysetuuteen.

Tyoterveyshuoltolakia (1383/2001) sovelletaan tyohon, jossa tyOnantaja on
velvollinen noudattamaan tyéturvallisuuslakia. Laissa ei kuitenkaan sanota,
koskeeko se myos sellaista vapaaehtoisty6td, johon tyéturvallisuuslakia sovel-
letaan. Ja miké&li sovelletaan, niin sovelletaanko sitd kokonaan vai ainoastaan
soveltuvin osin. Tapaturmavakuutuslakia (608/1948) sovelletaan, jos tekee
sopimuksen perusteella vastikkeesta tyota tyonantajalle valvonnan alaisena.
Tamén lain mukaan vastikkeeksi katsotaan sellainen etu, jolla on taloudellista
arvoa. Vapaaehtoistyosta tehdaén usein kirjallinen sopimus ja vaikka vapaa-
ehtoistyOsta ei makseta palkkaa, voivat vapaaehtoiset saada esimerkiksi jar-
jeston tuotteita kannustepalkkiona. Jos jarjeston tuotteet ovat myynnissa jar-
jeston ulkopuolisille ja samoilla tuotteilla palkitaan vapaaehtoiset, voidaanko
silloin todeta vapaaehtoisten saavan vastikkeen, jolla on taloudellista arvoa?
Vahingonkorvauslain (412/1974) perusteella voi talkootyon organisoija tai
toimeksiantaja olla korvausvastuussa onnettomuustilanteessa, mikéli tahalli-
sesti tai tuottamuksesta aiheuttaa toiselle vahingon.
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Tehdyn vapaaehtoistyon takia on vapaaehtoinen voinut menettaa tyottémyys-
paivarahansa. On myos tapauksia, joissa vapaaehtoisty6hon, kuten vanhusten
kanssa keskusteleminen ja ulkoileminen, ei ole saatu vapaaehtoistyontekijoita
hakijoiden peldtessd péivarahan menettdmistd. Suomessa pitkaaikaistyotto-
myys aiheuttaa omat haasteensa. Apulaisoikeusasiamiehen mukaan tyottéman
aktiivisuuden séilyttamiseksi ja vieraantumisen estamiseksi vapaaehtoistoi-
mintaan osallistuminen on suotavaa. Tyottomyysturvaa ei pitéisi kuitenkaan
maksaa henkil6lle, joka tekee palkatta sellaista ty6td, jota tehddan yleensa
palkkatydna tai yrittajana.

Eri lakien ristiriitaiset maaritelmat vapaaehtoistyosta tekevét vapaaehtoistyon
maéarittamisestd vaikeaa. Jarjest6jen voi olla vaikeaa itse arvioida, mitka lait
koskevat jarjeston vapaaehtoistoimintaa. Kolmas sektori on kasvava. Vapaa-
ehtoistydn on todettu tuovan merkittavaa kansantaloudellista arvoa, kasvatta-
van osaamista ja tuovan arvoa, joka syntyy esimerkiksi rikosasioiden sovitte-
lusta, vapaapalokuntatoiminnasta sek& lasten-, luonnon- ja eldintensuojelusta.
Kuitenkin vapaaehtoistyontekijoiden rekrytointi on vaikeutunut. Lainsaadan-
non olisikin hyva tukea vapaaehtoisty6td, mutta ei kuitenkaan heikentaa sita.
On ymmaérrettavéd, ettei tyosuhteessa tehtdvia toita haluta siirrettavén palkatta
tyottdmien tehtdvaksi, mutta vapaaehtoistyoné tehdaan paljon sellaisia tehta-
vid, joita tehddan myos tydsuhteessa. Tallaisia ovat esimerkiksi pelastustehta-
vid, vanhusten hoitotehtdvia (mukaan lukien vanhusten kanssa ulkoilu ja heil-
le lukeminen), eléinten- ja luonnon suojeluun kuuluvia tehtdvié, nuorten ja
lasten hyvinvointia edistdvia tehtavia (esimerkiksi erilaiset kerhotoiminnat)
sekd paihdetyon tehtavid. Kolmannelle sektorille saattaa syntya uusia haastei-
ta, jos ty6ttdmaét eivat saa osallistua tdman kaltaisiin vapaaehtoistoihin varsin-
kin, kun néayttag silta, ettei vapaaehtoistoimintaan enéda valttamatta olla val-
miita sitoutumaan tyokiireiden ohella.

7.2 Vapaaehtoistyon tyohyvinvoinnin eettinen koodisto

Vapaaehtoistyd voi olla joko hyvin helppoa tai jopa erityisen vaativaa ja
kuormittavaa. Vapaaehtoiset ovat usein jarjestdjen toiminnan sydan. Vapaa-
ehtoiset jaksavat olla mukana toiminnassa innostuksen ja motivaation voimin.
Vapaaehtoistyon pitaisi olla mielek&std, tekijalleen tarkedé seka palkitsevaa.
Vapaaehtoisten tulisikin saada tydstaan kiitosta ja kannustusta, jotka kertovat
sekd arvostuksesta ettd vélittdmisestd. Valittdminen on tietynlainen asenne ja
tapa ajatella sekd halu olla avuksi. N&in ollen vapaaehtoisty® on jo itsessééan
yhdenlaista vélittdmistd, silla vapaaehtoistyon lahtokohtana on halu auttaa ja
tehda toisille hyvia tekoja. Vapaaehtoiset vélittavat tekeméstaan tyostda, mutta
my0s jarjeston tulisi valittaé heisté ja kertoa se antamalla apua, kiitosta ja ke-
huja. Kyselyn vastauksissa tuotiin esille, ettd tuen antaminen ja tyon arvosta-
misen kertominen koetaan erityisen tdrkeind, jotta vapaaehtoiset jaksavat teh-
da raskastakin vapaaehtoisty6ta. Arvostus, Kiitokset ja kehut pitdvat motivaa-
tiota ylla ja kannustavat vapaaehtoisia jaksamaan. Vapaaehtoiset kertovat, etta
onnistunut vapaaehtoistyd luo arvostuksen tunnetta. Vapaaehtoiset toivovat,
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etta kiitosta annettaisiin yhteisissa tilaisuuksissa. Vapaaehtoisille tulisi antaa
kiitosta, kehuja ja kannustusta niin pienisté kuin suuristakin onnistumisista.

Vapaaehtoistyontekijoiden motivaatio syntyy kiinnostuksesta vapaaehtoistyo-
t4 kohtaan, halusta auttaa ja saada hyvaa aikaiseksi. Motivaatiota tulee yllapi-
t44, jotta into ei sammu. Motivaatiota myds vahvistaa onnistumisen ilon ko-
keminen. Vapaaehtoisty0 ei saisi muuttua liian raskaaksi, koska sen tarkoituk-
sena on toimia vastapainona tyo- ja arkielamalle. Motivaatiota vahvistaa uu-
den oppiminen ja ihmissuhteiden luominen. Tulosten perusteella yhteenkuu-
luvuuden tunne on erityisen tarked. Yhteisollisyytta ja yhteishenkea olisi jar-
jestdissa hyva vahvistaa yhteisilla tapaamisilla, koulutustilaisuuksilla seka
virkistystoiminnalla. Yhteisollisyyden koetaan parantuvan, jos vapaaehtois-
tyontekijat tuntevat toisensa paremmin. Halu oppia uutta myos nakyy tulok-
sissa lisakoulutustoiveina. Halu kehittad itsedén ja parantaa yhteisollisyytta
nakyy myos siind, ettd vastaajat toivoivat ristiriitatilanteiden ennaltaehkaise-
miseksi koulutusta sanattomasta viestinnasta ja elekielen tulkinnasta. Lisaksi
vastaajat toivat esille, ettd koulutus kasvattaa motivaatiota ja innostusta. Jar-
jestoissa olisi hyva kysya vapaaehtoisilta, mitd koulutusta he haluaisivat ja
pyrkié jarjestdamadn koulusta toiveiden pohjalta.

Y hteisollisyyteen olisi hyva kiinnittdd huomiota. Ihmiset muodostavat helpos-
ti ryhmig, joihin ulkopuolisten voi olla vaikea paastd mukaan. Tuloksista il-
meni, ettd tallaiset “kaveriryhmit” haluttaisiin purettavan. Yhteisollisyyden
tukemiseksi ja ristiriitatilanteiden véhentdmiseksi ehdotettiin, ettd erilaisuu-
den hyvéaksymistd parannettaisiin. Jarjestoissa olisi hyva kiinnittdd huomiota
yhteisollisyyteen ja pyrkid vahvistamaan sité, silla yhteisollisyyden kautta
myos erilaisuutta on helpompi hyvéksya. Kyselyn vastauksissa ehdotettiin, et-
td yhteisOllisyytta parannettaisiin laatimalla tapaamisiin toimihenkilGiden
toimesta etukdteen istumajarjestys siten, ettd l&hekkain olisi toisilleen entuu-
destaan tuntemattomat ihmiset. Nain my6s uusien vapaaehtoisten olisi hel-
pompaa tutustua toisiin ja paasta mukaan toimintaan.

Erilaisuutta tulee pystyd ymmaértamaan ja hyvaksyméaan. Tyo6terveyspsykolo-
gin mukaan, jokaisen tulisi saada ilmaista avoimesti omat mielipiteensa, kun-
han sen tekee rakentavasti. Vapaaehtoiset toimivat usein sydamestéén, jolloin
mya0s asioissa voi olla vahva tunnelataus. Olisi hyva, jos jarjest0issé avoimesti
keskusteltaisiin siitd, ettd jokaisella vapaaehtoisella on omat mielipiteensa ja
erilaiset tavat tehda asioita. Olisi hyva laatia yhdesséd vapaaehtoisten kanssa
yhteiset s&&nnét toiminnalle ja luoda selvat toiminnan rajat. Jokainen vapaa-
ehtoinen ei valttamatta ole kaikessa jarjeston kanssa tdysin samaa mieltd. Sik-
si tulisi painottaa, etta toiminta tapahtuu aina yhdessa sovituissa rajoissa. Tu-
lee myds ymmartéé ja hyvaksya, ettd rajojen ulkopuolella yksityisind henki-
16ind jokaisella on oikeus tuoda omat ajatuksensa esille ja sita oikeutta tulee
kaikkien kunnioittaa, vaikka asioista ei aina olisikaan samaa mielta.

Koska vapaaehtoistyd tehddan usein palkatta, on palkitseminen tarkeaa. Pal-
kitseminen ilmaisee valittdmista ja arvostusta, vahvistaa motivaatiota ja tyo-
ilmapiiria sekd ennaltaehkaisee uupumista. Myos kyselyn vastauksissa palkit-
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semisen tarkeytta korostettiin. Vapaaehtoiset kokevat, ettd onnistunut tyo,
saatu kiitos ja sanallinen kannustus palkitsevat. Palkitsemista toivottiin myos
jarjestén omilla tuotteilla. VVapaaehtoiset, jarjeston toimihenkilot seka tyoter-
veyspsykologi pitivat diplomin antamista vapaaehtoisille heidéan toiminnassa
mukanaolovuosien perusteella erityisen hyvéna palkitsemisen keinona. Dip-
lomilla ei ole suurta taloudellista arvoa, mutta tunnearvo on mittaamaton.
Teoriataustassa (katso luku 3.1.11) on ehdotettu vapaaehtoisten palkitsemista
valitsemalla ”Vuoden vapaaehtoinen”. Vapaaehtoistyontekijoiden koordinaat-
torin kanssa kéydyssa keskustelussa (2015) ilmeni, ettd jarjestossa on aiem-
min valittu ”Vuoden vapaaehtoinen”, mutta vapaaehtoiset eivat pitaneet sita
positiivisena palkitsemisena. Valinta heratti negatiivisia tunteita, silla vapaa-
ehtoistyOntekijat itse kokivat, ettd jokainen vapaaehtoinen on yhté tarkeé, jol-
loin myos jokainen ansaitsee palkinnon. Nain ollen palkinto kdéntyi itsedéan
vastaan ja yhden henkilon palkitseminen saatettiin kokea jopa loukkaavana.
Voidaankin sanoa, etta jarjestdjen olisi hyva yhdessé vapaaehtoistensa kanssa
I6ytdd omat palkitsemisjarjestelménsd. Kun vapaaehtoiset saavat suunnitella
palkitsemistavat, voi siitd syntya tunne, ettd heitd kuunnellaan ja arvostetaan.

Useat tutkimukset osoittavat huumorilla ja nauramisella olevan positiivista
vaikutusta terveyteen ja stressin hallintaan (katso luku 3.1.4). Vapaaehtois-
tyon on oltava ainakin silloin talléin hauskaa ja tekemisen iloa tulee jakaa.
Tyoterveyspsykologi nimesikin yhdeksi tarkeimmistd asioista tyon ilon ja sen
jakamisen. Motivaatio voi heikentyd, jos vapaaehtoistydssa ei ole riittavasti
positiivisia kokemuksia ja hauskanpitoa. Kyselyn tuloksissa nékyy, etté toiset
kokivat vahvemmin yhteistd huumoria kuin toiset. Yhteist4d huumoria ja tyon
ilon jakamisen kulttuuria tulisikin jarjestOissé rakentaa, erityisesti, jos jarjes-
ton vapaaehtoistyontekijat tekevat henkisesti raskaita tehtavid. Yhteista huu-
moria olisi hyva rakentaa yhteisissé tapaamisissa.

Vapaaehtoisty0 perustuu intoon ja haluun toimia yhteisten asioiden hyvaksi,
joten myos siind onnistumista tulee tuoda esille. Onnistumista tulee saada ja-
kaa ja siita tulee saada olla ylped. Myds toisten onnistumisesta tulee voida
iloita. Tyoterveyspsykologi kertoi, ettd on tarkedd tuoda positiivisia onnistu-
misen tunteita esille ja puhua niistd. Jéarjestdssa olisi hyva yhdessa vapaaeh-
toisten kanssa luoda puhumisen kulttuuria ja sitd kautta pohja onnistumisten
jakamiselle. Samalla tulisi luoda yhteiset sdaannét, miten asioista puhutaan.
Yhteinen onnistumisen ilo vahvistaa yhteisollisyytta ja tydhyvinvointia. Kyse-
Iyn tuloksista ilmenee, ettd vapaaehtoiset kokevat onnistumisen tunnetta saa-
dessaan kiitosta ja huomatessaan onnistuneensa vapaaehtoistyon tehtévissa.
Samalla kuitenkin vapaaehtoiset kokevat, ettd onnistumisen tunne véhenee
silloin, kun koetaan, ettei vapaaehtoistyon tehtavissa ole onnistuttu riittavasti.
Positiiviset tunteet vahvistavat motivaatiota, mutta on hyva muistaa, etté posi-
tiiviset tunteet rakentuvat ihmisista itsestaan. Kyselyn tulosten perusteella va-
paaehtoiset voivat olla hyvin Kriittisid omasta onnistumisestaan ja siitd, minka
verran heidén pitd4 onnistua, jotta toiminta on ollut riittdvaa. Vapaaehtoisten
olisi hyvéa olla tai opetella olemaan selvésti ylpeitd tekemastaan tyosta riip-
pumatta siitd, miten suuressa tai pienessé asiassa on onnistuttu. Myos jarjes-
ton tulisi muistaa kehua ja kannustaa pienistakin onnistumisista.
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Vapaaehtoistyota tehdaan suurella sydanpalolla ja mahdollisesti pienilla re-
sursseilla, eika silloin voi Vélttya ristiriitatilanteilta ja ongelmilta. Tilanteita,
joissa toinen tuntee tulleensa loukatuksi voi syntyd myos tahattomasti. Juorui-
lu, huhujen levittdminen ja muu epaasiallinen kéaytds luovat myos turvatto-
muutta. Ristiriitatilanteiden ratkaisemiseksi ei ole oikotietd, vaan ainut toimi-
va tapa on rakentava keskustelu. Puhumisen kulttuurilla voi vaikuttaa ristirii-
tatilanteiden ratkaisutapoihin. Kun asioissa on mukana vahva tunnelataus, voi
olla haasteellista ndhda asiat neutraalisti ja keskittya ongelman sijaan ratkai-
suihin. Yksi vapaaehtoistyon lopettamisen yleisimmisté syisté on sisaiset risti-
riidat, jotka kuluttavat voimavaroja. Kyselyn vastauksista nousi esille, etta
kansalaisjarjestossé koetaan olevan jonkin verran voimavaroja kuluttavia risti-
riitoja, huhuja tai juoruja. Vapaaehtoiset kertoivat, ettd sanattoman viestinnan
oikea tulkinta on tarke&d, jotta turhilta ristiriitatilanteilta valtyttaisiin. Jarjes-
ton voi olla vaikea puuttua vapaaehtoisten keskuudessa olevaan juoruiluun ja
muuhun epdasialliseen kdytokseen. Jos jarjestdssd saataisiin luotua sellainen
avoin puhumisen kulttuuri, jossa jokainen uskaltaa sanoa asioita daneen, ei
juoruilulle ja huhujen levittamiselle jéisi niin suurta jalansijaa. Ehdotus sanat-
toman viestinndn tulkinnan koulutuksen jarjestamisesté on hyva. Vapaaehtoi-
sille voisi olla tarpeen jarjestdd myos koulutusta vuorovaikutustaidoista, mité
my0s vastauksissa toivottiin. Jarjestoissa olisi hyva miettia etukéateen, miten
vakavissa ristiriitatilanteissa toimitaan. Jos vapaaehtoisten vélit ovat erittdin
tulehtuneet, voisi kolmannen osapuolen mukaan ottaminen keskusteluun olla
hyva idea.

Vahvemman yhteisollisyyden ja paritydskentelyn myota voisivat ristiriitati-
lanteet, kateus, juorut ja huhut véhentyd. Vapaaehtoiset kokevat, ettd pari-
tyoskentely olisi jaksamista ja turvallisuutta parantava seka stressia vahentava
asia. Lisdksi se antaisi keinon purkaa yhdessa koettuja asioita. VVapaaehtoiset
toivoivat, ettd heilld olisi vapaaehtoistytssa ldsna toinen vapaaehtoinen seké
lisdksi ’puhelinpari”, joka ei valttamatta toimisi samalla alueella. Tyoterveys-
psykologi nosti yhtend tarkeimmista asioista esille seka parityoskentelyn etté
”puhelinparit”. Ty6terveyspsykologin mukaan ristiriitatilanteiden syntymisen
ennaltaehkéisya voisi tukea, jos puhelinparit” eivit olisi samalta alueelta.
Toisistaan etdalld olevien vapaaehtoisten voisi olla helpompi keskustella neut-
raalisti toistensa asioista. Myos yhteisollisyys vahvistuisi, kun vapaaehtoiset
tulisivat paremmin toisilleen tutuiksi.

Henkisesti kuormittavissa tehtdvissé tydskentelevien on saatava mahdollisuus
purkaa kokemuksiaan. Vapaaehtoisen on hyva saada peilata kokemuksiaan
toisen nakemyksiin. Kaikki vakivalta- ja uhkatilanteet tulee saada purkaa.
Padpaino puhumisessa tulisi olla vapaaehtoisten keskisessd kommunikoinnis-
sa. Jos puhuminen painottuu jarjeston toimihenkilon ja vapaaehtoisten valille,
voi vaarana olla, ettd toimihenkild joutuu kohtuuttomaan henkiseen rasituk-
seen resurssien ollessa hyvin rajalliset ja vapaaehtoisten maaran ollessa suuri.
Jarjestossa olisi hyva mahdollisuuksien mukaan huolehtia, ettei kukaan ole
yksin, vaan kaikilla on pari, ainakin ’puhelinpari”. VVapaaehtoisten on tarke&a
saada itse muodostaa sekd tyopareja ettd “puhelinpareja”, mutta puhumisen
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kulttuurille olisi kuitenkin térkeaa laatia ohjeistus ja saannoét. Olisi myds hyvé
miettid, miten pareja tarvittaessa vaihdetaan niin, ettei siitd aiheudu pahaa
mieltd. Yksi keino voisi olla ’puhelinparien” joka vuotinen arvonta. Jos joku
pari kuitenkin kokee yhteistyon olevan saumatonta, ei arvontaan olisi pakol-
lista osallistua.

Vapaaehtoistyontekijat nostivat jaksamisen ja tyoturvallisuuden tarkeimmiksi
asioiksi. Niin jaksamisen kuin turvallisuudenkin kannalta vapaaehtoiset nos-
tavat toiselta vapaaehtoiselta saadun tuen ja lasndolon erityisen tarkedksi
asiaksi. Vapaaehtoisista hyva turvallisuusosaaminen vahentaa stressid. Va-
paaehtoiset myos kokevat, ettd toimintaan sitoutuminen tukee jaksamista, ja
he toivoivat, ettd uusille vapaaehtoisille kerrottaisiin huolellisesti, kattavasti ja
erityisen rehellisesti toiminnasta, jotta toiminnan raskaampi puoli ei tulisi yl-
latyksend. Jarjeston olisikin hyva antaa toiminnasta uusille jasenille hyvin rea-
listinen kuva my6s huonoine puolineen. Talldin mukaan tulevat luultavasti
jaksaisivat paremmin olla mukana toiminnassa.

Toiminnassa mukana olleita vapaaehtoisia ei mydskaan saa unohtaa, vaan
heistd tulee huolehtia, jotta he jatkavat toiminnassa. Tyoterveyspsykologin
mukaan vapaaehtoistydssa vasta véhan aikaa (alle 5 vuotta) mukana olleet
kokevat vapaaehtoistyon mahdollisesti vield uutena ja innostavana asiana,
mika auttaa jaksamaan. Pitk&&n (yli 10 vuotta) vapaaehtoistytssd mukana ol-
leita vapaaehtoisia voidaan kutsua valikoituneeksi ryhméksi. T&ma ryhma tie-
taa, mité vapaaehtoistoiminta tarkalleen on. He ovat olleet toiminnassa muka-
na riittdvan pitk&an kokeakseen vapaaehtoistydon omanaan. Naiden kahden
ryhman valisséd on 5-10 vuotta vapaaehtoistydssd toimineiden ryhmé, joille
vapaaehtoisty0 ei endd valttdmatta ole uutta ja innostavaa, mutta toisaalta he
eivat ehka ole taysin varmoja, onko vapaaehtoistyd juuri heita varten. Uudet
vapaaehtoiset voivat péasta pettymyksista ja vastoink&ymisista yli uutuuden
innolla. Kokeneet vapaaehtoiset taas eivat lannistu pienestd, silla heille vas-
toinkdymiset ovat entuudestaan tuttuja.

5-10 vuotta vapaaehtoistyota tekevilla saattaa vapaaehtoisty0ssa olla raskas
vaihe, joka ei valttamétta niin hyvin kesté negatiivisia vastoink&dymisid uutuu-
den innostuksen laimetessa, samalla kun he eivat ole viela rutinoituneita. Tut-
kimustuloksissa ilmeni, ettd 5-10 vuotta toiminnassa mukana olleet eivat tun-
ne yhtd vahvasti tekevansa tarkeéa tyoté, jolla saadaan arvokasta aikaan, kuin
alle 5 tai yli 10 vuotta toiminnassa mukana olleet. 5-10 vuotta toiminnassa
mukana olleet my6s kokevat vahemman, ettd vapaaehtoistyolla on yhteiskun-
nallista merkitystd ja vaikutusta. Myds tyopanoksen riittdvyyden suhteen 5—
10 vuotta toiminnassa mukana olleet ovat vaativampia. Vapaaehtoisten rekry-
toinnin vaikeutuessa olisi jarjestdisséd hyvé selvittaa, onko téssd 5-10 vuotta
toimineiden ryhméssad muihin ryhmiin verrattuna enemman toiminnan lopet-
tavia henkil6itd. Jos nédin on, kannattaa miettida, miten nditd vapaaehtoisia voi-
daan paremmin tukea, jotta heistékin tulee pitk&aikaisia vapaaehtoisia.

Stressin tunnistamiseen, ennaltaehkaisyyn, purkamiseen ja hallintaan olisi hy-
va jarjestaa konkreettista koulutusta, kuten vapaaehtoiset toivoivat. Jarjeston
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olisi hyvéa miettia, miten vapaaehtoisia voisi tukea, jotta heilla olisi luottavai-
nen ja turvallinen olo. Yksi luottamusta ja turvallisuutta rakentava keino voisi
olla virheita sallivan kulttuurin luominen. Virheiden salliminen voisi mahdol-
listaa uudenlaista oppimista, vahentd stressid ja tukea motivaatiota. My0ds
virkistyspéivat tukevat jaksamista ja vahentévét stressid. Virkistystoiminnan
tulisi sisaltad ensisijaisesti rentoa yhdesséoloa ja keskustelua, joita myos vas-
taajat painottivat tarkeimpina asioina. Koska virkistyspéiviin ei ole osallistut-
tu, vaikka niitd on toivottu, olisi virkistyspaiviin hyvé harkita esimerkiksi jo-
tain koulutusta tai muuta vapaaehtoistyon kannalta hyddyllista toimintaa.
Vastauksista ilmenee, ettd ajanpuute ja pitkat valimatkat vahentévat osallis-
tumishalukkuutta, joten virkistyspaivien pitdisi olla erityisen houkuttelevia.
Vapaaehtoiset olisikin hyvé ottaa mukaan virkistyspaivien suunnitteluun.

Tyoterveyspsykologi nosti esille, ettd vapaaehtoisten tyomaaraa olisi hyva
seurata. Ajankayton yhteyttd koetun stressin maaraan ja jaksamiseen olisi
myOhemmin hyva tutkia tyohyvinvointikyselyssa. Tyomadarén kartoittamisella
saattaisi selvitd, ovatko paljon vapaa-aikaansa vapaaehtoistyohon kayttavat
vaativampia toisia vapaaehtoistyontekijoitd kohtaan. Jos henkild kayttaa pal-
jon aikaa vapaaehtoisty6hon, saattaa hanen olla vaikea ymmartéé ja hyvéksya,
ettd vapaaehtoistydhon kaytetddn vain véhan aikaa. Laasanen (2011) on tut-
kimuksessaan todennut, ettd myds kansantalouden kannalta olisi hyva seurata
ja tutkia vapaaehtoisten ajankéayttoa.

Tutkimustuloksissa ilmeni, ettd vapaaehtoisia turhauttaa, kun he eivat saa va-
paaehtoistoiminnallaan syntymaan riittdvaé positiivista muutosta. Turhautu-
neisuus koettiin uuvuttavaksi, minka pelatdin johtavan jopa loppuun palami-
seen. Vastauksissa tuotiin esille, ettd vapaaehtoiset kokevat tarvitsevansa lo-
maa. He my0s ymmartévét, ettd toiset vapaaehtoiset pitdvat lomaa. Koska va-
paaehtoistyota tehdaan sydamestd, voi loman ottaminen tuntua vaikealta. Jar-
jeston olisi hyva rohkaista vapaaehtoisia ottamaan lomaa. Lomaan olisi hyva
suhtautua vapaaehtoistydssa samalla tavalla kuin palkkatydssakin. 1lman lo-
maa ei jaksa tehda toité pitkalla aikavalilla. Vapaaehtoiset luottavat siihen, et-
t& heidan eldmantilanteensa muuttuessa he voivat irrottautua vapaaehtoistyos-
t4 kokonaan ja palata takaisin, kun ovat siihen valmiita. Jarjestossa olisi hyva
painottaa, etta irrottautuminen on hyvaksyttdvaa ja jopa jossain maarin suota-
vaa. On myos hyva tuoda esille, ettd vapaaehtoiselle annetaan heti mahdolli-
suus palata takaisin toimintaan, kun han haluaa ja on siihen valmis. Tyoter-
veyspsykologin ohjeistuksen mukaisesti vapaaehtoisille tulisi painottaa, etta
lomalla ollessa tulee vapaaehtoistyosta irrottautua taysin, jotta lomalla voi ai-
dosti levatd. Vapaaehtoistydhén kuuluu halu tehda paljon hyvéa. Vastauksissa
kerrottiin, ettd jaksamista tukisi, jos ymmarrettaisiin, ettei kaikissa tapauksissa
voida auttaa niin paljon kuin tahdottaisiin. Myos jarjeston olisi hyva tuoda
esille, ettd vaikka kaikessa ei onnistuttaisikaan, on ty0 kuitenkin térkedd ja
riittavaa.

Vapaaehtoistyontekijoiden tydhyvinvointia olisi tulosten perustella hyva
huomioida ja seurata kyselyin. Kyselyn avulla voidaan saada selville, mihin
suuntaan vapaaehtoistoimintaa on hyva kehittdd. Kysely voisi toimia toimin-
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nan kehittdmisen kompassina. Selvasti valtaosa vastaajista piti tarkedna tyo-
hyvinvoinnin kartoittamista ja myos kyselyn uusimista 2-3 vuoden vélein.
Yksi vastaajista oli saanut tehdystd kyselysté paljon ajateltavaa siihen, miten
hén itse voi vaikuttaa tyohyvinvointiin. Tyohyvinvointikysely voisikin jo it-
sessddn parantaa vastaajien itsensd johtamisen taitoja, mika olisi myos jarjes-
ton etu. Pelkka kysely ei sindllaan riit4, vaan kyselysta olisi myds hyva tehda
tyohyvinvointisuunnitelma, jonka toteutuksen etenemisesté pitaisi myos muis-
taa viestid sadnnollisesti vapaaehtoisille. Vaikka vapaaehtoisia ei voisi ottaa
mukaan itse suunnitelman laadintaan, ndyttaisi kuitenkin riittavén, etta vapaa-
ehtoisille annetaan mahdollisuus kommentoida suunnitelmaa ja siten myos
vaikuttaa suunnitelman sisaltoon.

7.3 Tyoturvallisuus vapaaehtoistydssa

Tutkimustulosten mukaan vapaaehtoisilla on pééasiassa turvallinen olo va-
paaehtoistehtdvissaan. Turvallisuutta parantavista asioista toivottiin kuitenkin
koulutusta. Kasvotusten asiakastyota tekeméattoméat kokevat olonsa turvalli-
semmaksi kuin kasvotusten asiakastyota tekevét. VVapaaehtoiset tekevat asiak-
kaiden kanssa kasvotusten toitd mielelladn. Tehdyn tutkimuksen mukaan va-
paaehtoistyontekijoille on sattunut tapaturmia ja tapaturman laheltd piti
-tilanteita. Lisaksi he ovat kokeneet vapaaehtoistyossaan sekd henkista ettd
fyysista vakivaltaa ja sen uhkaa. Osa vapaaehtoisista on saanut lievia tai jopa
vakavia fyysisida vammoja. Vapaaehtoisia itseddn ja heidan perhettddn seka
l&hipirid&n on uhkailtu myohemmin toteutettavalla véakivallalla. Lis&ksi osa
vapaaehtoisista on saanut kirjallisia uhkauksia. Vapaaehtoistyontekijoiden
henke& on my0s uhattu suoraan lyonti-, terd- tai tuliaseella. Vapaaehtoistyon-
tekijat tunnistivat myos paljon vaara- ja haittatekijoita.

Ei ole siis ihme, ettd vapaaehtoistyontekijoiden kokemat asiat ovat ja&neet
painamaan heidadn mieltdén ja jopa pelottamaan. Tuloksista ilmeni, ettd ag-
gressiivisten ja paihtyneiden ihmisten koetaan aiheuttavan vaaraa. Muun mu-
assa yksintyoskentely sekd henkisen ja fyysisen vakivallan uhka nimettiin
erikseen vaaratekijoiksi. Ensisijaiseksi turvallisuutta parantavaksi ja vaarate-
kijoiden ehkaisemisen keinoksi mainittiin parityéskentely. Yksintyoskentely
on aina turvallisuusriski, ja jarjestdjen olisi hyvéa panostaa mahdollisuuksien
mukaan siihen, ettei kukaan joudu tekemaan vapaaehtoistyota yksin. Kriisiti-
lanteiden jalkihoidosta tarkeimmaksi nimettiin puhuminen. Toinen vapaaeh-
toistyontekija koettiin tarkeéksi vertaistueksi, silla toinen vapaaehtoinen ym-
martéa tyotehtévien luonteen ja vaarat.

Selvésti suurin osa vastaajista pitdd hyvana ideana, ettd kaikki vékivaltatilan-
teet Kirjattaisiin ylos. llman raportointia jdavét vapaaehtoisten kokemat tapa-
turmat, vaarat sek& vékivalta- ja sen uhkatilanteet jarjestolta helposti epatie-
toisuuteen. Turvallisuutta parantavia toimenpiteitd ei mydskéan voida tehda,
jos tapaukset eivat ole tiedossa. Raportointi viestii, ettd jarjestdsséd huolehdi-
taan turvallisuusasioiden kartoittamisesta, turvallisuutta parantavien toimenpi-
teiden suunnittelusta sek& toimenpiteiden toteutuksista. Jarjestoissé olisi hyva
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kartoittaa vapaaehtoistyontekijoiden tapaturmat ja niiden lahelté piti -tilanteet,
vaara- ja haittatekijat sekd vakivaltatapaukset ja vakivallan uhka. My0s tapa-
turma-, vaara-, vékivalta- ja uhkatilanteiden raportointi sekd myos naihin il-
moituksiin reagoiminen olisi tarke&a ottaa jarjeston toimintatavaksi turvalli-
suuden yllapitamiseksi seka parantamiseksi. Tyoterveyspsykologi painotti eri-
tyisen térkeand, etté jokainen tapaturma-, vaara-, vakivalta- tai uhkatilanne tu-
lee saada purkaa puhumalla. Vertaistueksi toivottiin jarjestelmaa, jossa jokai-
sella olisi puhelinsoiton padssa toinen vapaaehtoinen. Asioiden purkaminen
toisen vapaaehtoisen kanssa ja parityoskentely eivat kuitenkaan synny itses-
tdan, vaan ne ovat toimintatapoja, jotka pitdisi jarjestossé luoda.

Tutkimuksen kohderyhména olevat vapaaehtoiset eivat ole tydturvallisuuslain
piirissd, silla he eivat tee samankaltaista ty6ta kuin jarjeston tyontekijat. Tur-
vallisuusohjeita on kuitenkin laadittu ja ty6turvallisuutta parantavia valineita
hankittu. Jarjestossa ei aikaisemmin ole kartoitettu vaara- ja haittatekijoita,
eik& koettua vakivaltaa ja sen uhkaa. My6ské&én vaara- ja haittakirjanpitoa, ta-
paturmakirjanpitoa tai vakivalta- ja vékivallan uhkatapausten kirjanpitoa ei
ole pidetty. Kyse ei ole siit4, etteikd turvallisuuden eteen haluttaisi tehdé toi-
menpiteitd ja Kirjanpitoa pidettdisi tarkednd, vaan asiaa ei ole aikaisemmin
tarkasti mietitty lain velvoitteiden ollessa jarjestolle entuudestaan tuntemat-
tomia. Ty6turvallisuuslain (738/2002) osalta ei ole hyva rajoittaa vapaaehtois-
tyotd, mutta saatujen tulosten pohjalta voidaan sanoa, ettd monin osin olisi
hyvd, jos myos tyoturvallisuuslaki tukisi vapaaehtoistyota soveltuvin osin
riippumatta siitd onko vapaaehtoisty® palkkatyon kanssa samankaltaista tai ei.
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8 POHDINTA

Tutkimus eteni yksityisestad yleiseen, ja lopputulokseen vaikutti yhtaaikaisesti
useampi tekijé, kuten kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkoituskin. Rapor-
toinnissa kadytettiin padasiassa kuvailevaa kerrontaa ja myos kvantitatiivisesta
kyselystd saatuja tuloksia kasiteltiin kvalitatiivisena datana. Myods avoimista
keskusteluista, avoimesta haastattelusta ja lomakehaastattelusta saatiin kvali-
tatiivista dataa. Tutkittavasta asiasta haluttiin saada syvallinen ndkemys, jonka
avulla oli tarkoitus luoda uusia ajatuksia asiasta, kuten kvalitatiiviseen tutki-
musotteeseen kuuluukin. Myos tutkittavasta asiasta rakennettu kokonaiskuva
tukee kvalitatiivisen tutkimusotteen valintaa. Tulosten ei tarvitse olla suoraan
yleistettavissd, vaan riittdd, etta tulokset ovat kohderyhmalleen patevia, kuten
nyt tehdyssa tutkimuksessa.

Tutkimuksen avoimet keskustelut ja haastattelu on tehty vuorovaikutussuh-
teessa, mutta tutkija on kuitenkin opinndytetyon raportissa tunnistanut myos
oman vaikutuksensa tutkimukseen ja sen lopputulokseen. Ontologinen oletus
(oletus todellisuuden luonteesta) on kvalitatiivisella haastattelulla subjektiivi-
nen, joten myos se on linjassa tehtyjen valintojen kanssa. Hermeneuttista pa-
radigmaa edustava tutkija on tietoinen siité, ettd tutkijan oma persoonallisuus
vaikuttaa itse tutkimukseen. Kvalitatiiviseen tutkimusotteeseen myds kuuluu,
ettd yksilon aani tulee kuuluviin, mikd myo6s nékyy opinndytetydn raportissa.
Opinndytetyon lahestymistavaksi on valittu tapaustutkimus, jonka mukaisesti
tutkimuksessa on todellisesta ympéristOsté tietoa, jonka avulla on saatu aikaan
kehittdmisehdotuksia ja parannusideoita. Valittujen metodien voidaan todeta
olevan kesken&én yhteensopivia ja johdonmukaisia.

Tutkimuksen tekemisessé oli mukana vahva tunne siitd, etta tehtava tutkimus
on tarked ja ajankohtainen, niin kuin onnistuneessa tutkimuksessa kuuluu olla.
Tehty tutkimus sai alkunsa siitd ongelmasta, ettei vapaaehtoisten ty6hyvin-
vointia ja -turvallisuutta ollut aiemmin kartoitettu. T&ma ongelma on tutki-
muksen kautta johtanut hyddyllisiin ideoihin, kuten hyvéssa tutkimuksessa tu-
leekin tapahtua. Tyon tavoitteena on ollut selvittdd vapaaehtoistyontekijoiden
tyohyvinvoinnin ja -turvallisuuden nykytila seké laatia tydhyvinvointisuunni-
telma. Naisséd tavoitteissa on onnistuttu. Tyohyvinvointisuunnitelman tavoit-
teena on ollut vastata vapaaehtoistyon kehitystarpeisiin. Tutkimuksen tulok-
silla on ollut tarkoituksena saada parannettua vapaaehtoistyontekijoiden tyo-
hyvinvointia ja -turvallisuutta seké tuettua jaksamista. Kirjallisen lomakehaas-
tattelun tuloksiin peilaten voidaan sanoa, ettd ndissd kaikissa tavoitteissa on
onnistuttu.

Tutkimusongelmasta on johdettu kolme tutkimuskysymystd, joihin kaikkiin
on saatu vastaukset. Tutkimuskysymysten laadinnassa on myos onnistuttu, sil-
Ia ne ovat olleet tutkittavissa ja samalla ohjanneet tutkimusta. Kaikki tutki-
mustulokset ovat sellaisenaan luottamuksellisia. Tutkija on kuitenkin onnistu-
nut pyrkimyksessdén tuoda mahdollisimman paljon tutkimustuloksia esille
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julkisessa opinnaytetydssé rikkomatta luottamuksellisuutta. Tydhyvinvointi-
suunnitelma on toimitettu tiedoksi sovitusti kansalaisjarjeton hallitukselle ja
kaikille vapaaehtoistyontekijoille.

Tutkija on saanut kansalaisjarjeston toimihenkil6ilta tarvitsemansa tuen ja tie-
don, mik& on edesauttanut tutkimustyon onnistumista. Tydhyvinvoinnin ja -
turvallisuuden kartoituskyselyn kysymyspatteristo jaa kansalaisjarjestolle, jo-
ten kysely on mahdollista muokata ja toistaa mydhemmin, kuten vapaaehtoi-
set itse ovat toivoneet. Tydhyvinvointisuunnitelma on tehty kansalaisjarjestol-
le vapaaehtoistyontekijoiden tarpeiden ja toiveiden pohjalta, joten toimihenki-
I6iden on helppoa péivittdd suunnitelma tarpeen mukaan. Kansalaisjarjeston
toiminnanjohtaja, hallitus, vapaaehtoistyontekijéiden koordinaattori sek& va-
paaehtoistydntekijat ovat tyytyvdisia tyohyvinvointisuunnitelmaan ja tehtyyn
prosessiin. Prosessista koetaan saaneen paljon kaytdnnon hyotya. Tyohyvin-
vointisuunnitelma myds innosti hallituksen jasenid osallistumaan seuraaville
koulutuspaiville. Tehdyn prosessin my6téd on koulutuspéiville péatetty ottaa
teemaksi tyhyvinvointi ja tyéturvallisuus. Tehty tutkimus mahdollistaa tyo-
hyvinvoinnin ja -turvallisuuden jatkokehittdmisen kansalaisjarjestossa. Tut-
kimuksen my6té on saatu luotua hyodyllinen ja toimiva tyohyvinvointisuunni-
telman laadintaprosessi, jossa vapaaehtoistyontekijat saavat olla riittavasti
mukana, kuten tutkimuksen yhtené tarkoituksena oli.

Tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd opinnédytetyolla on konkreettinen po-
sitiivinen myotévaikutus vapaaehtoistyontekijoiden tyéhyvinvointiin, tyotur-
vallisuuteen ja jaksamiseen. Opinndytetyon myota aiotaan jarjestossa kehittaa
parityoskentelyd, uusia tyoturvallisuusohjeistuksia, hankkia turvallisuutta pa-
rantavia valineitd sekd jarjestdd vapaaehtoisille koulutusta. Lisaksi ty6hyvin-
vointikysely aiotaan uusia ja tyohyvinvointisuunnitelma pdivittdd. Téten
opinnédytetyon vaikutuksen voidaan katsoa olevan merkittdva niin yksilon
kuin yhteison tasolla. Lomakehaastattelusta saatujen vastausten perusteella
opinndytetyolla voidaan katsoa olevan positiivinen vaikutus kansalaisjarjeston
toimintaan myos pitkalla aikavalilla.

8.1 Tutkimuksen luotettavuus, arviointi ja toistettavuus

Opinnaytetyohén on Kkirjattu mahdollisimman yksityiskohtaisesti jokaisen
vaiheen toteutus teoriataustan mukaisesti. Lisaksi opinnaytetydssa on eri vai-
heiden dokumentoinnit, kuten avointen keskustelujen muistiinpanot, kaikki
kyselyn saateviestit, ulkoasut ja tulokset sek& avoimen haastattelun litterointi,
laitettu luottamuksellisiksi liitteiksi luotettavuuden vahvistamiseksi. Tutkija
on myos pyrkinyt mahdollisimman hyvin perustelemaan tekemansa ratkaisut.
Opinnaytetyon johtopééatoksille on haettu luotettavuutta antamalla ty6 luetta-
vaksi kolmelle jo valmistuneelle ylempi AMK -insindorille. Opinnéytetyd on
my0Os toimitettu kansalaisjarjeston toiminnanjohtajalle, vapaaehtoistyonteki-
joiden koordinaattorille, tutkijan kollegalle seka tytterveyspsykologille luet-
tavaksi ja kommentoitavaksi. Néin tutkimukseen osallistuvat henkilét ovat
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voineet luettuaan vahvistaa tutkijan tekemat johtopaétokset ja tulkinnat, mika
vahvistaa tyon luotettavuutta.

Tehdyssé tutkimuksessa on luotettavuuden vahvistamiseksi aineistoa kerétty
usealla menetelmaélld: avoimilla keskusteluilla, kyselylla sekd avoimella haas-
tattelulla ja lomakehaastattelulla. Tutkija on myds pyrkinyt perustelemaan te-
kemanséa tulkinnat ja paatelmat. Tehtyjen tulkintojen ja paatelmien oikeelli-
suutta tukee lomakehaastattelussa saadut tulokset, joiden mukaan tehtyyn pro-
sessiin, kyselyyn seké suunnitelmaan ollaan padosin erittdin tyytyvaisia. Vas-
taajat kokevat, ettd vapaaehtoisten aantd on kuultu ja tyohyvinvointisuunni-
telmassa on huomioitu tyéhyvinvoinnin ja -turvallisuuden kannalta ydinasiat.
Luotettavuuden kannalta on kuitenkin huomioitava, ettd erityisesti lomake-
haastattelun vastausprosentti on matala.

Ensimmaisessd avoimessa keskustelussa keskusteltiin lahinna jarjeston toi-
minnasta ja taustatekijoistd. Keskustelussa nousi esille myds teemoja, jotka
otettiin mukaan tyéhyvinvointi ja -turvallisuuskyselyyn. Téssa vapaaehtois-
tyontekijoiden koordinaattorin kanssa kéydyssa keskustelussa myds syntyi
ajatus vakivaltatilanteiden kirjanpidosta, jota miltei kaikki vapaaehtoiset piti-
vat hyvana asiana. Johtopaatoksissa kirjanpidon tarkeys nousi esille. Toisessa
avoimessa keskustelussa nousi esille kysymyksid, joihin toiminnanjohtaja toi-
VoI saavansa vastauksia. Tyohyvinvointi ja -turvallisuuskyselyn avulla saatiin
hyvin vastauksia. Vastausten saaminen vahvistaa myos kyselyn onnistumista.
Kolmannessa avoimessa keskustelussa oli tarkoitus laatia turvallisuutta paran-
tavien asioiden lista. Lista oli jokaisen tyohyvinvointi ja -turvallisuuskyselyn
koetdyttdjan mielesta erityisen hyva. Myos kyselyyn vastanneet vapaaehtoiset
kertoivat pitdneensd erityisesti turvallisuutta parantavien asioiden listasta.
Né&in ollen kaikkia kolmea avointa keskustelua voidaan pitdd onnistuneina.
Tutkija on pyrkinyt huomioimaan opinndytetydssé luotettavuuden vahvista-
miseksi oman vaikutuksensa avointen keskusteluiden tuloksiin. Avoimia kes-
kusteluja ei toimihenkildiden osalta olisi ollut tutkimuksen kannalta hyddyl-
listd tehda enempéd, silla muut toimihenkil6t eivat suoraan tyéskentele vapaa-
ehtoisten kanssa. Tutkijan kollegan kanssa tehdyssa avoimessa haastattelussa
laaditulle turvallisuutta parantavien asioiden listalle olisi tutkija voinut hakea
vield varmistusta haastattelemalla muitakin asiantuntijoita. Teoriassa voidaan
olettaa, ettd mitd enemman asiantuntijoita olisi haastateltu, sitd enemman olisi
voinut myos listaan tulla huomioitavia asioita. Listan saamaan positiiviseen
palautteeseen peilaten ei varmistukselle olisi vélttdmatta saatu lisdarvoa.

Kyselyyn vastasi 56 % vapaaehtoistyontekijoistd. Ennalta toivottiin, ettd yli
puolet vapaaehtoisista vastaisi kyselyyn, silld vapaaehtoistyontekijoiden
koordinaattori oli ennalta kertonut, ettd yleensd vapaaehtoisista noin reilu
kolmasosa vastaa heille l&hetettyihin kyselyihin. Seka tutkija, toiminnanjohta-
ja ettd vapaaehtoistyontekijoiden koordinaattori ovatkin vastausprosenttiin
tyytyvaisid. Saaduissa vastauksissa oli myds tuotu asioita hyvin rohkeasti esil-
le, joten vastaajien voitaneen todeta vastanneen rehellisesti. Tutkija pyrki mo-
tivoimaan vapaaehtoisia vastaamaan korostamalla kyselyn tarkoitusta ja téar-
keyttd seka lahettamalla kyselystd muistutusviestejd. Vastaajien taustatekijoita
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on vaikea arvioida. Vastaajat itse toivat esille, ettd kevat on hyvin Kiireista ai-
kaa. Kysely suoritettiin helmikuun lopussa, joten kiire saattoi olla yksi vas-
taamista rajoittanut tekija. Vastausaika osui talviloma-ajalle, mikd my6s saat-
toi osaltaan vaikuttaa vastausten maaraan.

Kysymykset pyrittiin laatimaan mahdollisimman selkeiksi, jotta vastaajien ei
tarvitsisi tehda tulkintoja. VVapaa sana -kohdissa esille tuotuihin asioihin peila-
ten voitaneen sanoa, ettd kysymykset on ymmarretty siten kuin ne oli tarkoi-
tettu ymmarrettdvan. Kyselyajan umpeuduttua tuli koordinaattorin kautta tut-
kijalle tieto, ettd kaikki eivat olleet uskaltaneet vastata kyselyyn, silla luotta-
muksellisuutta oli epdilty. Tutkija ei kuitenkaan voinut vaikuttaa asiaan. Luot-
tamuksellisuutta oli pyritty korostamaan vapaaehtoisille lahetetyissa viesteis-
sa.

Kyselyn tavoitteissa onnistuttiin. Kysely sai kiitettdvan arvosanan ja sita pi-
dettiin tarkednd. Vapaaehtoistyontekijoille on opinndytetydprosessin kautta
syntynyt tunne, ettd heidén aantdan kuunnellaan. Opinnéytetyén kautta voi-
daan vapaaehtoistoimintaa kehittdd. Kyselyn vastaajat ovat opinndytetyon
avulla saaneet uutta ajateltavaa tai tietoa, mik& myos kertoo tutkimuksen on-
nistuneen. Osalta vastaajista kyselyn laajuus sai erityiskiitosta, kun taas osa
vastaajista piti kyselya liian laajana. Kyselyn laajuus saattoi olla vastausin-
nokkuutta laskeva asia. Kysely oli alkukartoitus, joten kyselysta tehtiin tietoi-
sesti laaja-alainen. Mikali kysely halutaan my6hemmin uusia, on kysymyksia
helppo karsia nyt saatujen tulosten pohjalta.

Tutkija péatyi internetin valityksell& tehtyyn kyselyyn puhelinkyselyn ja haas-
tattelun sijaan. Puhelinkyselylla ja haastatteluilla olisi voitu saada asioista sy-
vempaa tietoa. Puhelinkysely ja eri haastattelumuodot kuitenkin jatettiin tut-
kimuksen ulkopuolelle vapaaehtoisten suuresta maarasta johtuen. Koska kyse
oli tyéhyvinvoinnista ja -turvallisuudesta, haluttiin kaikille antaa mahdolli-
suus vastata ja vaikuttaa asioihin. Internetkysely valittiin postikyselyn sijaan
sen halpuuden vuoksi. Tutkija tunnisti sahkoisten kyselyjen heikkouden, vas-
tausvasymyksen. Tehdyn kyselyn kohdalla onkin mahdollista, ett4 vastausha-
luttomuutta on syntynyt vastausvasymyksesta. Kysely on myds voinut jaada
vapaaehtoisten sahkodpostin roskapostisuodattimeen. Taméa pyrittiin estdimaan
lahettamalla kyselyn linkki suoraan tutkijan kouluséhkdpostiosoitteesta.

Avoin haastattelu suoritettiin vain yhdelle henkil6lle. Avoimessa haastattelus-
sa kaytiin kyselyn tulokset l&pi. Voi olla, ettd mikali tulokset olisi esitetty
useammalle tyoterveyspsykologille, olisi tuloksista voitu saada uusia mielipi-
teitd. Haastateltavalla tyoterveyspsykologilla on vankka kokemus tyohyvin-
vointiasioista ja -kyselyistd. Avoimen haastattelun tarkoituksena oli syventaa
kyselyn tuloksia ja varmistaa, ettd tuloksista tehdadn oikeanlaisia tulkintoja
tyohyvinvointisuunnitelman laadintaa ajatellen. Taten useamman tydterveys-
psykologin haastatteleminen ei valttdmétta olisi tuonut tutkimukseen arvokas-
ta lisatietoa. Avointen keskustelujen seka haastattelun osalta tutkija on pyrki-
nyt vahvistamaan luotettavuutta kuvailemalla teoriataustan mukaisesti mah-
dollisimman kattavasti ja tarkasti haastattelujen yksityiskohdat, olosuhteet,
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paikat, haastatteluihin kédytetyn ajan ja mahdolliset hairidtekijat. Avoimen
haastattelun luotettavuutta on pyritty tukemaan myods kertomalla suoria haas-
tatteluotteita.

Tyo6hyvinvointisuunnitelman laadinnassa onnistumista kartoitettiin lomake-
haastattelun avulla. Suunnitelmassa pyrittiin suuntaamaan huomio ty6hyvin-
vointi ja -turvallisuuskyselyn tuloksissa vapaaehtoisten esittdmiin toiveisiin ja
niiden saavuttamiseen. Lomakehaastattelusta saatujen vastausten perusteella
voitaneen tyohyvinvointisuunnitelmaa pitéa erittdin onnistuneena. Vastaajien
mielestd suunnitelma oli padasiassa odotusten mukainen ja siind oli hyddyn-
netty kyselyn tulokset hyvin, 16ydetty tarkeimmat kehityskohteet ja laadittu
toimivat suunnitelmat. Lisdksi suunnitelmassa koettiin vapaaehtoisten aanen
kuuluvan. Suunnitelmalla uskotaan saatavan parannettua tyéhyvinvointia ja -
turvallisuutta seka tuettua jaksamista.

Tyo6hyvinvointi- ja tyoturvallisuuskysely sekd lomakehaastattelu lahetettiin
kaikille vapaaehtoistyontekijoille, joten saatuun tutkimusaineiston maaraan ei
tutkija itse voinut suoraan vaikuttaa. Tutkija pyrki mahdollisimman hyvin mo-
tivoimaan vapaaehtoisia vastaamaan. Vastaaminen tai vastaamatta jattdminen
oli kuitenkin vapaaehtoisten oman harkinnan varassa. Mikali vastaajia olisi
ollut enemman, olisi my06s aineistoa saatu enemman ja se olisi tuonut varmasti
tutkimukselle lisdarvoa, erityisesti lomakehaastattelun osalta. Kyselyn ja lo-
makehaastattelun tekeminen tuotti kuitenkin kiitettavasti tulosta, vaikka lo-
makehaastattelun vastausprosentti jai hyvin alhaiseksi. Alhaisen vastausin-
nokkuuden selittdnee esimerkiksi vastausvasymys, kesdloma-aika ja mahdol-
linen kiire. Lomakehaastatteluun vastasi vain seitseman vapaaehtoista seka
kansalaisjarjeston toiminnanjohtaja ja vapaaehtoistydntekijoiden koordinaat-
tori. Jalkik&teen voinee sanoa, ettd lomakehaastattelun vaihtaminen teema-
haastatteluihin olisi voinut tuoda jonkin verran enemman aineistoa. Koska
teemahaastattelu olisi mitd luultavimmin pitényt rajoittaa esimerkiksi kym-
meneen henkildon rajallisen aikataulun vuoksi, ei aineistoa olisi valttdmatta
saatu merkittdvasti enemman. Lomakehaastattelun vastauksien luotettavuutta
kuitenkin tukee se, ettd saadut vastaukset olivat miltei kaikki hyvin samanlai-
sia. Taten voidaan olettaa, ettd vaikka vastauksia olisikin tullut enemman, ei
vastauksista vélttamatta olisi saatu lisd4 informaatiota. Lomakehaastattelun
vastausten perusteella voidaan opinnaytetyoné tehty tyéhyvinvoinnin kehit-
tdmisprosessi todeta onnistuneeksi ja siten tulosten olevan luotettavia.

Tulokset ovat patevia toimeksiantajana toimivassa jarjestossé, mutta ne eivat
ole suoraan yleistettavissa muihin jarjestihin. Tehtyja johtopaatoksia voi kui-
tenkin soveltaa myds muihin jarjest6ihin. Metodit on valittu huolella, mutta
tutkimuksen edetessa tutkija on oppinut, mita olisi voinut tehdé toisin. Mikéli
tutkimus uusittaisiin, olisi esimerkiksi kyselyn kysymysten karsiminen hel-
pompaa, kun tietdmysta on huomattavasti enemman kuin tutkimuksen alkuai-
kana. Myo6s lomakehaastattelun voisi jattdd kokonaan pois ja kysya tehdysta
tyohyvinvointisuunnitelmasta suoraan kehitysideoita, nyt kun jo tiedetaan
suunnitelman tukevan toimintaa, jaksamista, tyohyvinvointia ja tyoturvalli-
suutta. Silloin kun tutkimuksen kohderyhma ja tutkimuskysymykset ovat oi-
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keat, my0s validiteetti on hyva (Hiltunen, 2009). Tutkimuksen tuoman hyo-
dyn huomioon ottaen voitaneen tutkimuksen validiteettia pitdd hyvéna. Lin-
jassa olevat tutkimusmetodit ja myds se, ettd tutkimuskysymyksiin on saatu
vastaus, tukevat hyvaa validiteettia.

Tutkimuksessa kéaytetyt menetelmat, keskustelut, kysely ja haastattelut ovat
kaikki toistettavissa. Toiston yhteydessa ei luultavasti kuitenkaan saataisi tay-
sin samoja tuloksia. Kaikkien osallistujien, myos tutkijan, mielentila, ajatus-
maailma, asenteet, taustat, elamantilanteet sekd muut vastaavat taustatekijat
vaikuttavat saatuihin tutkimustuloksiin. N&in ollen toistettavuus ei ole talta
kannalta vahva, mutta kuitenkin niin vahva, kuin mit4 se tutkimuksen toteu-
tusolosuhteissa on voinut olla. Jos kysely uusittaisiin, saadut tulokset voisivat
olla hyvin samansuuntaisia kuin nyt saadut tulokset. Vaikka joitain eroja ky-
selyn vastauksissa tulisikin, voisi tehty tyohyvinvointisuunnitelma olla aina-
Kin rungoltaan ja paapiirteiltdan hyvin samankaltainen.

8.2 Jatkotoimenpiteet

Tutkimus on tehty ainoastaan yhteen kansalaisjarjestoon. Jarjestd on kuiten-
kin valtakunnallinen, joten tulosten voidaan katsoa puhuvan myds muiden jér-
jestojen puolesta ainakin suuntaa antavasti. Suomessa tehdaan paljon vapaa-
ehtoistyota ja luultavasti myds muut vapaaehtoiset kokevat vékivaltaa ja vé-
kivallan uhkaa sek& muita vaaratilanteita. VVapaaehtoistyontekijoiden koke-
masta vékivallasta ja vékivallan uhasta sekd niiden aiheuttamasta stressista ja
pelosta ei tutkija l6ytanyt tehtyja tutkimuksia tai muuta teoriataustaa. Koska
vakivaltaa kuitenkin koetaan ja kokemukset jadvat painamaan vapaaehtoisten
mieltd ja jopa pelottamaan, olisi hyvd, jos aiheesta tehtdisiin laajempi tutki-
mus. Jotta jatkossakin vapaaehtoisty6lld voidaan saavuttaa merkittavid seké
taloudellisia ettd muitakin hyotyja, on tarkeda huolehtia vapaaehtoisten tyo-
hyvinvoinnista, jaksamisesta, motivaatiosta seka turvallisuudesta. Tutkimuk-
sesta nousi esille kysymys, miten muissa jarjestdissé vapaaehtoisten tyohy-
vinvointia ja -turvallisuutta kartoitetaan? Olisi varmasti hyodyllista tutkia va-
paaehtoistyontekijoiden kokeman vékivallan ja sen uhan mé&arad. Myos va-
paaehtoistydntekijoihin kohdistuvia muita vaara- ja haittatekijoitd seké tapa-
turmien mééara olisi hyva kartoittaa.

Lains&d&danndsséd puhutaan vapaaehtoistyOstd, harrastetoiminnasta seka tal-
kootyostd. Néiden termien maaritelmét ovat epaselvid. Lainsaadannon osalta
olisi hyva saada selkedt méaaritelmat, mitd vapaaehtoistyolld, harrastetoimin-
nalla ja talkootydlla tarkoitetaan seka ohjeet, mita lakeja missékin tapauksessa
tulee noudattaa, milta osin ja missd mé&arin. Olisi mielenkiintoista tietdd, mi-
ten jarjestot tulkitsevat eri lakeja ja sitd, miten lait sadtelevat jérjestéjen toi-
mintaa.
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Liite 1
STRESSITASON TESTI

Oman stressitason voi testata vastaamalla alla oleviin kysymyksiin joko ei
koskaan, kerran kuussa, viikoittain tai pdivittdin. ”Ei koskaan™ vastauksesta
tulee 1 piste, "Kerran kuussa”, kaksi pistettd, ”Viikoittain” kolme pistetta ja
”Péivittdin” nelja pistettd. Yhteenlaskettutulos kertoo stressitason.

Kysymykset:
1. Tunnen oloni jannittyneeksi ja hermostuneeksi.
2. Minulla on fyysisia Kipuja.
3. Olen jatkuvasti vasynyt fyysisesti ja psyykkisesti.
4. Pienikin meteli saa minut hatkahtamaan.
5. Tehtévani ei end4 kiinnosta minua.
6. Kayttaydyn impulsiivisesti ja otan riskeja.
7. En saa mielestani ahdistavia tilanteita.
8. Olen alakuloinen ja itkuinen.
9. En ole yht& tehokas kuin ennen.
10. Minulla on vaikeuksia saada ajatuksiini selkeytta.
11. Minulla on nukkumisvaikeuksia.
12. Jopa pienet rutiinitehtavat tuntuvat suurilta ponnistuksilta.
13. Suhtautumiseni asioihin on aiempaa Kriittisempaa ja kyynisempéa.
14. Né&en 6isin painajaisia.
15. Arsyynnyn helposti — pienetkin vastoinkdymiset kayvat hermoilleni.
16. Vietdn tehtdvani parissa aiempaa enemman aikaa.

Tulosten yhteenlaskettu summa kertoo stressitason. Mikali pisteitd on 20 tai
alle, on stressitaso normaali. Mikali pisteiden yhteenlaskettu summa on 21—
35, on stressin oireilu mahdollista ja vastaajan on hyva rauhoittua ja vahentaa
tyotaakkaa. Tédssa tapauksessa on myds hyva keskustella tyénjohdon kanssa ja
pyrkid itse tietoisesti véhentdmaa stressitasoaan. Vastausten pisteiden ollessa
36 tai yli on stressitaso halyttdvan korkea. Vastaajan on hyvé keskustella esi-
miehen, mahdollisen tukihenkilon tai terveydenhuollon ammattilaisen kanssa.
(Karreinen ym. 2010, 119-120)
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Liite 2/1
RISKIEN ARVIOINTI TYOPAIKALLA -TYOKIRJA 2003 ERGONOMIA
ERGDNDIE[L-I (E) VAARQIEN TUNNISTANMINEN

Writys: Arvicinnin kohde:
Paivays: Tekijat:

Aheuttza  Elvaarza El Hommentisfa

vaaraa fal tal fletna |3 tarkennuksla

halttaa haltiza

Tyopiste

E 1. Tyopisteen siisteys ja j@festekt

E 2. Kulkutiet, uloskaytavat ja pelastustiet

E 3. Porasti tkepuut ja luiskat

E 4. Tyoskentelytason korkeus

E 5. Istuin

0O0ooooo
0O0ooooo
O000ooo

E 6. Naytdtja nayttbpaatizet

Tyoasento
E 7. Selan asento

E 2. Hartioiden ja kasien asento

E 9. Rantesn ja sormisn asento

E 10. P3an ja niskan asento

0Ooooo
0Ooooo
O00ooo

E 11. Jalkojen azento

Ruumiillinen kuormitus
E 12. Jatkuva istuminen tai seisominen

E 13, Tyon tauotus ja fyotahti

E 14. Jatkuvasti samana toistuvat tyblikckest

0oooo
0oooo
0ooa

E 15. Rasksast nostot tai taakan kannattelu

Tyovialineet ja -menetelmat

E 18. Tydkalut, koneet ja laittest O O O
E 17. Kasitelt&vat kappalest O O O
E 18. Tyopisteen tust ja apuvilinest O O O
Tyon muunneltavuus
E 19. Tyatilan ritt&vyys O O O
E 20. Mahdolisuus vaihdella tyGasentoja O O O
Muita mahdollisia vaaratekijditd?
0 0 0
0 0 0
O O O
Arvioi Seuraa
riski tilannatia

Lisatietoja:




Tyo6hyvinvointia ja -turvallisuutta vapaaehtoistyohon

Liite 2/2
TYON ERGONOMIA (E) TODENFIDELOMAKE
Vaaratilanteen kuvaus | Riski Toimenpiteet Vastuu- | Aika- | OK
henkild | taulu
Todennakoisyys Seuraukset
WEh3izat Haitalliset \akawat
Epdtodennikoinen 1 Merkitykseton | 2 Vahdinen 3 Kohtalainen
riski ricki riski
Mahdollinzn 2 Wahdinen 3 Kohtalainen 4 Merkittava
riski ricki riski
Todennakainen 3 Kohtalainen 4 Merkittdvd 3 Sietamaton
riski riski riski
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RISKIEN ARVIOINTI TYOPAIKALLA -TYOKIRJA 2003: TAPATURMAN VAARAT

Risiden andoint tytpalkalla ~tydkifa 2003 ST Tydsuajeluosasio

iI'.-!.P.-lI‘L'RL IAN VAARAT (T) VAAROQTEN TUMMISTANDYEN
Witys: Araginnin kohde:

FPanays: Tekyat

Alnzuttma Sl vaarans El Hommantaia
vaeraa 1=l teion Jm tmrkennuis i
hialtsa fialiss

Tyodymparisto

T 1. Lukastuminen

T 2. Kompastuminsn

T 3. Henkilinostot tai henkilin putoaminen
T 4. Puristuminen esinsiden valiin

T A& Lukithuun tiaan loukkuun j@3minen

T 6. Sahkdlaiti==t ja staattinen s3hki

T 7. Tawarankuliivks=st ja muu likenne
TE&. Hapen puute

T 8. ‘edenwvaraan joutuminen

oo

Ooo0oooDooo
0000000
O0ooooDoooo

Esineet ja ainest
T 1. Esineiden puinaminen

T 11. Esineiden kaatuminzn

T 12 Esineiden tai aineiden sinkoutuminsn
T 13, Lakkuwan esineen aihsuttama isku

T 14. Takertuminen likkuvaan esinessssn
T 15 Wilo- a1 lekksutumisyvaara

T 18. Pistovaara

ooooooo
0o0o0oooo
Ooooooo

Henkilén toiminta

T 17. Suofainten ja suojusten puuis
T 18, Tunvaton toiminka ja riskinoito
T 18. Poikkesvat filsnt=2t ja hainidt
T 20. Painteiden va3rinkaytio

oooo
0oooo
oooo

Muita mahdollisia vaaratekijorta?
T 21. Puuttest hdlyiys- ja pelastusvalineissa
T22. Puutteet ensiapuidnestelissa

oooo
oooo
oooo

Sewraa
tilannatiz

]
=)

Lisitietoja:
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Rizklen andoint] tydpalicalia —tyokifa 2003 ST Ty tsuajeluceasto
TAPATURMAN VAARAT (T) TOILENFIDEL OMIAKE
Vaaratilanieen kuvaus Riski Tomenpiteet Vastuu- | Mka- | OR
henkild | taulu
Todennakoisyys Sewraukset
WEELEE EliElH TEL ]
= h = g | T [T WETRITyRESTon | £ vAnaInen 3 FohEIalnen
riskl ekl ekl
nen T VahdInen 3 FaohtakEinen ITerkliEva |
rl=kl e il
=] S RoniElalnen | 4 Merkiiava | 5 SleEmaton
rlskl skl ekl
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RISKIEN ARVIOINTI TYOPAIKALLA -TYOKIRJA 2003: FYSIKAALISET
VAARATEKIJAT

FYSIKAALISET VAARATEKIJAT (F) VAAROQIEN TUNNISTANMINEN
ritys: Arvioinnin kohde:
Paivays: Tekijat
Ajhzutizs  Eivaaraa Ei Fommenthejs
vEEras tai tai tistoz jafarkennuk=ia
haitias haittaa
Melu

F 1. Jatkuwa melu
F2. lskumelu

co
co
co

Lampdtila ja ilmanvaihto

F 3. Tyopsaikan l[Empdtila

F 4. Yieisilmanvaihto ja kohdepoistot
F 5. ‘etoisuus

F&. Kylmattai kuumat esinest

F 7. Tyoskentely ulkotiloissa

ooooo
ooooo
ooooo

Valaizstus

F 8. Yleisvalaistus

F 8. Kohdevalaistus tyopisteissa

F 10, Kulkuteiden turva- ja merkkivalaistus
F 11. Ulkovalaistus

ooao
ooao
ooaoo

Téarina
F 12 K&siin kohdistuva taring
F 13. Koko kehoon kohdistuva t&ring

oo
oo
oo

Sateilyt

F 14 lonisoiva sateily

F 15. Uliravicleti sateily (LW

F 16. Lasersateily

F 17. Infrapunasateily

F 18. Mikroaslot

F 18. S&hkdmagneattizat kentat

ooooaoao
ooooaoao
cooooao

Muita mahdollizia vaaratekijoita?

o o O

O O O
Arvioi Seuraa
riski tilannatia

Lisatietoja:
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FYSIKAALISET VAARATEKIJAT (F) TOENPIDELOMAKE
Vaaratilanteen kuvaus Riski Toimenpitest Vastuu- | Aika- | OK
henkild | taulu

Todennakbisyys Seuraukset

VEhziz=t Haitalliz=t Vakavat
Epatodennakdinen T Merkitykseton | 2 Vahainen 3 Kohizlainen

riski riski riski
WMahdollinen Z Vahainen 7 Rohialzinen I Werkifiava

riski riski riski
Todennzkimen 7 Kohizlainen I Werkittava T Sietamaton

riski riski riski
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RISKIEN ARVIOINTI TYOPAIKALLA -TYOKIRJA 2003: KEMIALLISET JA
BIOLOGISET VAARATEKIJAT

KFEMIALLISET VAARATEKIJAT E) VAAROIEN TURNMNIET AMINEN
BIOLOGISET VAARATEKIJAT (B)
Y rify's: Arviginnin kohde:
Paivays: Tekiat
Aheuttaa  Elvaaraz El Kommenttefa
vaaraa tal tal tleica |a tarkennuk=ia
halttaa halttaz

Tyd=sad esiintyvit altisteet

K. 1. ‘aarslliset tai haitaliset kemikaakt
K 2. Sybpavearaliset kemikaaht '

K 3. Abergiza asiheuttavat kemikaalt *
K. 4. Palo- ja rajghdysvaaralliset ainest
K. 5. Palyt ja kuidut

K. B. Kassut

K. 7. Hoyryt, huurut ja sawvut

ooooooo
Oooooooo
Oooooooo

Kemikaalien kaytto

K 2. Kemikaslien pakkausmerkinnat

K 8. Kayttbiursallisuustedotiest

K 10. Kemikaslien kiyttdtavat

K 11. Kemikaslizn varastoint

K 12. Kemikaslien kiytosts poisto

K. 13. Suojsinten kunto ja kaytc

K. 14. Ensiapuvalineiden kunto ja kayto

ooooooo
ooooooo
ooooooo

K 15. S8hkdlaifteiden kunto ja kayitd

K. 18, TuBtycluvat ja tulfziden tekemmen

K 17. Sammutusvalineet ja niden merkinnét
K. 18. Poistumistiet ja niiden merkinnat

ooono
oooo
oooo

Biclogiset vaaratekijat

B 1. Tariuntavaara, esim. bakteerit ja virukset O O O
B Z. Sienst, esim. homeet O O O
Muita mahdollisia vaaratekijoita?
(| O O
O O O
O O O
Ardiai Seuras
riski tilannettz

Lisdtietoja:

! Waaralausskkesat R45 3 A48
“Vaaralsusskkest R42 3 R 42 [Laytywst kemikaalien pakkausmerkinnaistd ja kaythitumvallisuustizdotieista.)
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Liite 5/2
KFEMIALLISET VAARATEKIJAT (K) TOMENPIDELOMAEE
BIOLOGISET VAARATEKTLIAT (B)
Vaaratilanteen kuvaus Riski Toimenpiteet Vastuu- | Aika- | OK
henkild | taulu
Todennakisyys Seuraukset
Wahaiset Haitalliset Wakavat
Epatedennakonen 1 Merkitykseton | 2 Wihainen 3 Kohtalainen
riski riski riski
WMahdallinen 2 Vah3inen 3 Kohtalzinen 4 Merkittava
riski riski riski
Tadennakiinen 3 Kohtalainen 4 Merkittava 3 Sietamatdn
riski riski riski
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Liite 6/1
RISKIEN ARVIOINTI TYOPAIKALLA -TYOKIRJA 2003: HENKINEN
KUORMITTUMINEN
HENEINEN KUOEMITTUMINEN (H) VAARQIEN TUNNISTAMINEN
Yritys: Arndioinnin kohde:
Paivays: Tekijat:
Alheuttsa  Eivaarsa Ei Kommentteja
vaarsa tai tai tistoa ja tarkennuksia
haitiza haittaa
Tyon sisalto
H 1. Toistolyd tai yksipuclinen tya O O O
H 2. Yksintybskentely tai yotyo O O O
H 3. Jatkuva valppaana clo O O (M|
H 4. Tydn pakkotahtisuus O O (M|
H 5. Ihmissuhdekuormitus O O (M|
H6. Kire O O 0
H 7. Lian kovat vaatimukset tai tavoitteet O O O
H &. Etenemismahdolisuuksien puute O O O
Organisointi ja toimintatavat
H 9. Tybnopastus ja perehdyttaminen O O (M|
H 10. Tybnjako, tehtavankuva ja vastuut O O (M|
H 11. Tybajat, ylitydt ja tydvuorot O O (M|
H 12. Tydsuhteen epavarmuus O O O
H 13. Tyanjehdon tai organisoinnin puuttest O O O
H 14. Huono tybilm apiiri O O O
H 15. Tiedonkulun puutteet O O O
H 16. Vakivallan uhka O O O
H 17. Hairinfa tai epaasiallinen kohtelu O O (M|
H 18. Sosiaalizen tuen puute O O (M|
H 19. Vaikutusmahdolisuuksien puute O O (M|
Muita mahdollisia vaaratekijoita?
O (M| (M|
O O O
O O O
Arvioi Seuraa
riski tilannetia

Lisdtietoja:
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Liite 6/2
HENKINEN KUORMITTURMINEN (H) TOMEMPIDELOMAEKE
Vaaratilanteen kuvaus Riski Toimenpiteet Vastuu- | Alka- | OK
henkild | taulu

Todennakdizyys Seuraukset

WEh3izat Haitalliz=t \Vakavat
Epdtodennikdinan 1 Merkitykseton | 2 Vahdinen 3 Kohtalainen

riski riski riski
Mahdollinen 2 Vahdinen 3 Kohtalainen 4 Merkittava

riski riski riski
Todenndkdinen 1 Kohtalainen 4 Merkittiva 5 Sietamaton

riski riski riski
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Liite 10
TYOHYVINVOINTI- JA TYOTURVALLISUUSKYSELYN ULKOASU

TYOHYVINVOINTI- JA TYOTURVALLISUUSKYSELY

Tyytyviéisyys kyselyyn

1. Onko vapaaehtoistyontekijoiden tyohyvinvoinnin kartoittaminen mielestasi: *
O Erittdin tarkeaa

O Tarkeaa

O © kovin tarkeaa

2. Oliko kysely mielestisi hyvi tapa kartoittaa vapaaehtoistyontekijoiden tyohyvinvointia? *
O Kylla
(o]]

3. Olisiko mielestasi kysely hyva uusia? *
O Kylla
(o}

Jos vastasit "Kylla", kuinka monen vuoden vilein kysely olisi hyva uusia?
[ | vuoden valein

4. Minki kouluarvosanan annat kyselylle? *
(o []
09
Os
o7
o6
Oos
Os

5. Saitko kyselystd uutta tietoa tai uutta ajateltavaa? *
O Kylla
O En

Jos vastasit "Kylld", mitd uutta tistoa tai ajateltavaa sait?

6. Kaipaatke neuvojantehtiviin tydnohjausta? *

Tyonohjaus on tyon kehittamista koulutetun ryonohjaajan avulla, esimerkiksi tyohan, n ja omaan
wy@rooliin littywid kysymyksid ja kokemuksia. Tyonohjausta voidaan antaa yksilolle tai ryhmalle, ja ohjaus kestda yleensa
vihintdan vuoden, Tyanohjaus vaatii sitouturnista, Lisatietoja vol lukea esimerkiksi osoitteesta:

hitp:/ /www, hi fi/tyonohjaus/

O kylla

® En

Sana on vapaa: Anna ruusuja/risuja kyselysta.

(Shvu 137 13)




