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Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kehittaa toimitilajohtamisen tyokalun kaytt6éa poliisi-
organisaatiossa siten, ettéd tilatehokkuutta ja muita valtiovarainministerién toimitilastrategi-
assa maarittamia tilatunnuslukuja voidaan paremmin hyotdyntaa. Tilanhallintajarjestelman
kayton tehostamisen ansiosta jarjestelmastd saatavat raportit antavat tulevaisuudessa
mahdollisimman luotettavat luvut tilatehokkuuden ja kayttdasteen seurantaan.

Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena, jossa hyddynnettiin laadullisia tutkimusmene-
telmid. Tutkimuksen viitekehyksessa tarkasteltiin valtion ja sisdasiainhallinnon toimitilajoh-
tamista seké poliisin toimitilabudjetointia. Tutkimusprosessin nykytila kartoitettiin haastatte-
lujen avulla ja lopullinen kehittamiskohde valikoitui esille nostettujen ongelmien joukosta.

Tutkimuksesta kavi ilmi, etta yhtenaisten kaytantdjen saamiseksi ja tehostamiseksi tarvi-
taan henkilokohtaista koulutusta ja opastusta. llman kunnollista ja yhtenaista jarjestelméan
kayttotapaa ei luotettavuutta siséllontuottamisessa saada aikaan. Tuloksena valmistui po-
lisin sisdiseen kayttdoon tarkoitettu opas tilanhallintajarjestelméan kayttéa varten. Kaytto-
opas auttaa yhtendisen toimintatavan muodostumista jarjestelman sisalléntuottamisessa.
Nain saadaan pienennettyd virhemarginaalia sekd parannettua jarjestelmaan viedyn tiedon
laatua. Tiedosta tulee luotettavampaa ja keskendan vertailukelpoista.

Mikaan yksittainen ohje ei kuitenkaan korvaa koulutusta ja yhdessa oppimista. Kommuni-
kaatio, henkilokohtaiset kontaktit, yhdessa tekeminen ja hiljaisen tiedon jakaminen ovat
keinoja, joilla parhaiten saadaan aikaiseksi yhtendista tyon laatua. Yhteisollisyys on yh-
desséa tekemisen ja jakamisen kulttuuria ja se sitouttaa ihmiset tekemdan asiat samalla
tavalla.
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The purpose of the present thesis was to develop a premises management tool for use in
the Finnish Police organization that would better take into account the space efficiency and
other status indicators defined by the Ministry of Finance in their facility strategy. Thanks to
a more efficient use of space management system the reports will give the most reliable
figures for monitoring space efficiency and utilization in the future.

The study was conducted as an action research, which used qualitative research methods.
The theoretical framework of the thesis consisted of theories and professional literature
related to governmental and internal administration premises management as well as
premises budgeting in Finnish Police. The study surveyed the current state of the process
through interviews and the final development target was selected among the problems that
came forth.

Based on the study, it can be said that in order to obtain and to enhance consistent prac-
tices, personal training and guidance is needed. Without a proper and coherent way to
operate the system, it is not possible to achieve content production reliability. As a result of
the study a guide for internal police purposes for the use of space management was com-
pleted. The user guide helps in forming an integrated approach to the system content pro-
duction. This will provide a reduced margin of error and improve the quality of the exported
system data. Information becomes more reliable and comparable.

However, a single guide is not a substitute for training and learning together. Communica-
tion, personal contacts, working together and sharing tacit knowledge are the best ways to
achieve coherent quality of work. The sense of community is working together and sharing
the culture and commitment of the people to do things the same way.
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1 Johdanto

Yleisiin vuokramarkkinoihin verrattuna on valtion nykyinen tilankayttd melko tehotonta.
Konkreettiset kustannuspaineet ovat pakottaneet valtion organisaatioita tehostamaan
kaikkien resurssiensa kayttta. Resurssien tarkastelun kohteena ovat muun muassa
toimitilaresurssit, jotka toimialasta riippumatta muodostavat yleensa organisaation toi-
seksi suurimman yksittaisen kustannuseran heti palkka- ja muiden henkiléstémenojen

jalkeen.

Valtion tahtotilana on keskittda valtion tilatietojen hallintaa ja tilankaytén suunnittelua
valtion toimitila- ja tydymparistdasiantuntijana toimivalle valtion liikelaitokselle Senaatti-
kiinteistblle. Tehtavan suorittamiseksi Senaatti-kiinteistoilla tulee olla kaytéssdan myos
valtion ulkopuolelta vuokrattuihin toimitiloihin liittyvat sopimustiedot. TA&méan toteuttami-
seksi valtion virastot ja laitokset antavat Senaatti-kiinteistoille oikeudet tietopalvelussa

oleviin tilatietoihinsa.

Valtion tilankayton suunnittelun ja kehittamisen kannalta on olennaisen tarkeaa, etta
valtion keskitetty tietopalvelu sisaltda kaikkien voimassa olevien vuokrasopimusten
osalta erityisesti tiedot vuokrasopimusten kattamista neliomaaristd (m2), sovitusta
vuokratasosta (€/m2, indeksi) ja vuokrasopimusten voimassaoloa ja irtisanomista kos-

kevista ehdoista.

Poliisin toimitilojen tilatehokkuutta ja kayttdastetta tulee poliisin osalta myds tehostaa.
Taman opinnaytetydn tarkoitus on selvittdda, miten hallinnon tilanhallintajarjestelméan
(Optimaze-jarjestelman) kayttda tulee tehostaa siten, etta tilatehokkuutta ja muita valti-

on toimitilastrategian mukaisia mittareita saadaan jarjestelman kautta hyédynnettya.

1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tutkimusaiheeseen perehtyminen aloitettin kohdeorganisaatiossa loppuvuodesta
2014. Aluksi aikomuksena oli tutkia, voidaanko joitain Optimaze-jarjestelman kayttota-
poja muuttamalla tehostaa toimitilakustannusten hallinnointia poliisissa. Tutkimuksen
tekija yhdessd tyon ohjaajan kanssa kuitenkin p&aéattivat nykytila-analyysin jalkeen

muuttaa tyon ndkokulmaa. Syitd ndkokulman muuttamiseen oli kaksi: haastatteluiden



perusteella ja syysta, ettd poliisissa perustettiin erillinen tyéryhma selvittamaan mabh-
dollisuuksia keskittéda poliisin hallinto- ja tukitehtdvid (HaTuKe-hanke). Toimitilahallinto
ja siihen liittyva kustannusseuranta kuuluu osaksi taté keskittdmishanketta. Paallekkai-
sen ty6n vuoksi uudelleen rajaus katsottiin tarpeelliseksi. Nykytila-analyysia kartoitetta-

essa uudelleen rajaus sai lisdvahvistusta.

Opinnaytety0 rajattiin lopulta k&sittelem&én Optimaze-jarjestelmén kayton tehostamista
ja edelleen kehittamista. Tydsta jatettiin pois erillistyéryhmén selvitettavana olevat kus-
tannus- etta henkildtydvuosindkékulmat. Nykytila-analyysia varten tehdyissa haastatte-
luissa tuli vahvasti esiin se, ettd todellista tarvetta jarjestelman kayton tehokkaalle
opastukselle ja sitd kautta kayton tehostamiselle oli. Laitoksien vastauksissa eniten
mainintoja tuli juuri Optimaze-jarjestelman riittamattémasta kayttokoulutuksesta ja oh-

jeistuksesta.

Tutkimusongelmana oli selvittdd, miten Optimaze-jarjestelman kayttdéa tulee tehostaa,
jotta tilatehokkuutta ja muita valtioneuvoston vaatimia mittareita saadaan jarjestelman
kautta paremmin hyddynnettya siten, etta jarjestelmésta saatavat raportit antavat mah-
dollisimman luotettavat luvut tilatehokkuuden ja kayttdasteen seurantaan. Taman tyon
ulkopuolelle on jatetty sekéa rahallinen ettd henkiltydvuosien saastblaskenta, joka kuu-

luu nimenomaan aiemmin mainitun poliisin tydéryhman selvitettavaksi.

Tutkimuksen ohjaajana Poliisihallituksessa toimi resurssiyksikon materiaalihallintop&al-
likk6 Jouni Jantunen. Toimin itse Poliisihallituksen resurssiyksikossa toimitila-
asiantuntijana. Toimenkuvaani kuuluu osallistua Poliisihallituksen hallinnoimien toimiti-
lojen ja niihin liittyvien palveluiden hankintaan, suunnitteluun ja yllapidon sek& projekti-
en valvontaan. Osallistun my6s Senaatti-kiinteistoille ja muille vuokranantajille annettu-
jen toimeksiantojen ohjaukseen ja valvontaan seka toimitiloihin liittyvan tilannekuvan
yllapitoon. Paatydni on viime vuonna ollut Optimaze-jarjestelméan jalkauttaminen polii-
sihallintoon. Nykyisin toimin poliisin ylijjohdossa Optimaze-asiantuntijana ja jarjestelman
paakayttajand. Toimin myos toiminnallisena ja teknisena tukena poliisilaitosten ja val-
takunnallisten yksikdiden suuntaan sek& annan Optimaze-koulutusta kaikille sité tarvit-

seville.

Alla olevia tutkimuskysymyksia kaytettiin tutkimuksessa. Kysymysten avulla teemoitin

ja analysoin myos haastatteluiden vastauksia. Tutkimuskysymyksia olivat:



e miten yhtendisid kaytanttja saataisiin aikaiseksi budjetoidessa toimiti-
lakustannuksia?

e millaisia tehostamiskeinoja tarvitaan, jotta saavutetaan nykyista pa-
rempi osaamistaso tilanhallintajarjestelman kayttssa?

¢ millaista koulutusta jarjestelman kayttéon tarvitaan?

Tutkimuksen lopullisena tavoitteena oli laatia koko poliisihallinnon kayttéon sellainen
kayttbopas, jonka avulla Optimaze-tilanhallintajarjestelmaa kayttavat henkilét osaavat
samalla lailla vieda jarjestelmaan kaikki tilatehokkuuteen, kayttbasteeseen ja kustan-

nuslaskentaan tarvittavat tilatiedot.

Tutkimuksen tuloksena syntynyt kayttdohje on julkisuuslain 24 pykaldn kohta seitse-
man perusteella salassa pidettava. Siksi sité ei ole julkaistu tAman opinnaytetyén yh-

teydessa.

1.2 Tutkimuksen aikataulu

Alkuvuodesta 2015 perehdyin viitekehyksen tuottamiseen ja teoriaesittelyn jalkeen aloi-
tin nykytilan kartoituksen haastatteluilla. Lopullinen opinnadytetydn rajaus maariteltiin
uudelleen toukokuun alussa 2015, jolloin jo osa haastatteluista oli toteutettu ja niiden

analyysi osin aloitettu.

Aihekartoitus Lokakuu 2014
Teoriaan tutustuminen Tammi-helmikuu 2015
Viitekehysesittely Maaliskuu 2015
Haastattelut Huhti-toukokuu 2015
Haastatteluiden purku ja analysointi  Huhti-toukokuu 2015
Aiheen uudelleermaérittely ja Toukokuu 2015
teoriaan uudelleen tutustuminen

Koulutusmateriaalin valmistelu ja Toukokuu 2015
koekayttd

Lisdkoulutukset laitoksille Touko-elokuu 2015
Asiakaspalautteen vastaanotto Kesi-elokuu 2015
Tutkimus valmistuu Elokuu 2015

Kuvio 1. Tutkimuksen aikataulu



Koulutusmateriaali valmisteltiin ennen toukokuun loppupuolta ja samassa kuussa paa-
sin aloittamaan lisdkoulutukset kaikille halukkaille. Testasin koulutusmateriaalin kaytta-
jilld toukokuussa ja tein siihen tarvittavat lisdykset saatujen kommenttien perusteella.
Henkilokohtaisia koulutustilaisuuksia pidin touko-elokuun aikana ja koulutetuilta kerasin
asiakaspalautetta koulutuksen tarpeellisuudesta ja laadusta mydhempaa koulutusta

silmalla pitaen.

1.3 Tutkimusmenetelma ja -aineisto

Toimintatutkimuksessa kaytanto ja teoria vuorottelevat ja nivoutuvat yhteen. Tutkimus
myo6s etenee jaksoittain. Tallaisen syklimdisen parantamisen periaatteen mukaisesti
toimintaa pyritddn kehittdm&an uusien kierrosten aikana aina vain paremmaksi ja pa-
remmaksi. Toimintatutkimus sopii hyvin sellaisiin tilanteisiin, missa toiminnalla pyritaan
muuttamaan ja kasvattamaan tietoisuutta itse ongelmasta ja sen muutostarpeesta.
(Taatila 2009, 12.)

Toimintatutkimus tarkoittaa tiedon hankkimista toiminnan kehittamisen avulla seka toi-
minnan kehittdmista tutkimuksen avulla. Toimintatutkimus on siis seka tutkimusmene-
telma ettéd kaytadnnonldheinen asennoituminen tietoon. Tallaisessa tutkimuksessa ko-
rostuu seka tiedon tarkeys etta itse toiminnasta syntyvan tiedon kokonaisuus. (Heikki-
nen & Huttunen 2006, 200.)

Lauri toteaa, ettéa toimintatutkimus on l&hestymistapa. Siind tutkimuksellisin keinoin
pyritdén seka teoria etta kaytanndn kokemus yhdistamalla ratkaisemaan jokin yhteisol-
linen ongelma ja saamaan aikaan muutos. (Lauri 1998, 114). Heikkinen ja kumppanit
Kirjoittavat, etté toimintatutkimuksessa tutkitaan ihmisen toimintaa. Tarkoitus on tuottaa
tietoa kaytantdjen kehittamiseksi. Toimintatutkimuksen perustana on vuorovaikutus,
jossa ihmiset kohdistavat toimintansa toiseen ryhman jaseneen ja ottavat heidat toi-
minnassaan huomioon. Toimintaa ohjaa yhteisesti sovittu ndkemys tai merkitys tai tul-
kinta. (Heikkinen ym. 2006, 16-17.)

Lauri kuvaa toimintatutkimusta sykliseksi prosessiksi. Prosessi alkaa kartoitusvaiheella
ja jatkuu siita prosessointi-, sitoutumis- ja suunnitteluvaiheiden jalkeen itse toteuttamis-
vaiheeseen. Arviointivaihe alkaa heti suunnittelu- ja toteuttamisvaiheessa ja prosessi

paattyy hyvaksymisvaiheeseen. (Lauri 1998, 115.)



Kartoitusvaiheessa selvitetdan toimitilakustannusten hallinnoinnin tilanne eri laitoksilla
ja kartoitetaan kehittamistarve. Kartoitus voidaan tehda eri tavoin, esimerkiksi haastat-
telemalla, havainnoimalla tai erilaisten kyselyjen avulla. Prosessointivaiheen tavoittee-
na on ymmartaa edellisessé vaiheessa esiin tulleet kehittdmistarpeet. Mikali tyoyhteis6
ei tiedosta tai hyvaksy naita kehittdmistarpeita, ei ole mahdollista aikaansaada mitaan
muutosta. Sitoutumisvaihe alkaa jo prosessointivaiheen aikana, kun ensin on tiedostet-
tu muutostarpeet. Taman jalkeen ruvetaan pohtimaan erilaisia ratkaisuehdotuksia ja -
malleja. Tassa vaiheessa prosessia tulee saada aikaan yhteinen paatds siitd, miten
toimintaa ruvetaan kehittdmaan. Tarkeinta on kaikkien motivoituminen seké sitoutumi-
nen prosessiin. Tuloksia syntyy vain osallistuvien henkiléiden toiminnan kautta. (Lauri
1998, 116, 123.)

Kaytantdéon suuntautuvan tutkimuksen lopputuotoksena ei aina ole kirjallinen tuotos
vaan oikea kaytannoén ratkaisu tai organisaation parantunut toimintamalli. Teoreettise-
na tutkimuksena siihen saattaa liittyd myds sellainen kirjallinen tuotos, jossa tarkastel-
laan jotakin erityistd asian ndkdkulmaa ja tarvittaessa annetaan kaytannon neuvoja.
(Anttila 1998.)

Tutkimukselliseksi lahestymistavaksi oli edella kirjoitettuun toimintatutkimuksen teori-
aan nojaten luontevaa valita kvalitatiivinen kommunikatiivinen toimintatutkimus. Kaytin
my06s soveltuvin osin kayttajakeskeisté suunnittelua siltd osin, kun tutkimus koski Opti-
maze-jarjestelmdd. Oma tutkijaroolini tutkimuksessa oli toimia tiiviissa yhteistyossa ja
tasavertaisena kumppanina tutkimuksen kohteena olevien kayttdjien kanssa. Tasaver-
tainen kumppani olin erityisesti silloin, kun kyseessad olivat Optimaze-jarjestelm&aan

liittyvat tekniset tai toiminnalliset asiat.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisen eli laadullisen toimintatutkimuksen menetelmalla
kayttaen seka teema- ettd ryhmahaastatteluja. Haastattelu antoi haastateltaville mah-
dollisuuden nostaa esiin itse tarkeiksi nakemidan asioita. Haastattelijana myds pystyin
keraamaan haastattelussa tietoa ilman, etta olin itse todistanut tapahtuman (Creswell
2003). Pystyin haastatteluissa myo¢s tarvittaessa ohjaamaan asetettuja kysymyksia.
Mielestani kvalitatiivinen menetelma soveltui tutkimukseen hyvin, silla tutkimus pohjau-

tui haastatteluihin ja niisté tehtyihin johtopaatoksiin.

Haastatteluissa kaytin myos ryhméahaastattelua muutamalle teemahaastatteluihin osal-

listuneille. Ryhmahaastattelua voi kayttaa yksildhaastatteluiden liséksi tai sijasta (Esko-



la & Suoranta 2000, 94). Ryhmé&haastattelu toteutettiin teemahaastattelurungon avulla.
Tarkoitus oli, ettd ryhman jasenet kommentoivat tilanteessa heti toistensa sanomisia ja
nain luotiin aivoriihiméinen haastattelu tavallisten yksildhaastatteluiden rinnalle ja nii-
den liséksi. Ryhmahaastattelun tuloksena sain suoraa palautetta, uusia nakékulmia ja

kommenttia kaikilta ryhman jasenilta.

Ryhmé&haastattelun kulku menee siten, ettd tutkimuksen kohteena olevista asioista
keskustellaan yhdessa. Ryhman haastattelija puhuu samanaikaisesti useille haastatel-
taville ja voi valilla kysya kysymyksia myds joltain ryhman jasenelta. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 61.) Ryhméahaastatteluihin lasketaan sek& parihaastattelut ettd tasmaryhma-
haastattelut. Jalkimmaiseen haastatteluun osallistuvat on tarkasti erikseen valittu.
Oman tutkimukseni haastateltavat olivat sellaisia asiantuntijoita, jotka tytskentelevat

toimitilakustannusten parissa joko talouspuolella taikka toimitilapuolella.

Kommunikatiivisen toimintatutkimuksen yksi keskeisista piirteistd on sen keskusteleva
luonne. Tassa tutkimuksessa keskusteleva luonne toteutui, silla valitsin tutkimuksen
haastattelutyypiksi teemahaastattelun. Téllaisissa haastatteluissa on hyvin tyypillista
se, ettd haastattelun aiheet ovat etukateen tiedossa. Sen sijaan itse kysymykset eivat
ole loppuun asti valmisteluja, eikd missaan erityisessa jarjestyksessa (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2005, 197). Teemahaastattelu on avointa keskustelua ja sen tarkoitus on
etukateen paatetty. Haastattelijan tehtéava on vetaa keskustelu siten, ettei se eksy var-
sinaisesta aiheesta. Teemahaastattelun hydty on siing, ettéd haastattelun aiheesta saa
kattavan kuvan eivatkd haastattelijan omat ennakkokasitykset vaikuta lopputulokseen.
(Taatila 2009, 67.)

Toimintatutkimusprosessille tyypilliseen tapaan osallistuin itse tutkittavaan prosessiin.
Osallistumistani edesauttoi se, etta tydskentelen itse poliisihallinnossa toimitila-
asioiden parissa. Siitd syystd havainnointimenetelman valitseminen osallistuvaksi ha-
vainnoinniksi oli selvin, helpoin ja jarkevimmalta kuulostava vaihtoehto. Haastatteluissa
sain selville, mita henkiltt ajattelevat. Lisaksi sain valitontad ja suoraa tietoa siitd, toimi-
vatko ihmiset kuten he sanovat toimivansa. Havainnointini ei kuitenkaan ollut syste-
maattista, silla osallistun itse ryhman toimintaan enk& ole ulkopuolinen havainnoija
(Hirsjarvi ym. 2005, 203).

Koska kaytin seka teema- ja ryhmahaastatteluita sekd havainnointia, voidaan puhua

triangulaatiosta. Silla tarkoitetaan erilaisten tutkimusmenetelmien, tutkijoiden, kaytetty-



jen tietoléhteiden ja eri teorioiden yhdistdmista tutkimuksessa. Kyse on useiden eri
menetelmien ja lahestymistapojen yhdistamisesta. Tutkijoiden kayttamat erilaiset tutki-
musmenetelmat ja nakokulmat saattavat saada aikaan sen, ettd samaan aikaan voi
olla voimassa samaa ilmi6td koskevia, mutta keskenaén ristiriitaisia tutkimustuloksia.
Triangulaation avulla on mahdollista lis&ta tutkimukseen lisaa luotettavuutta. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 141-142.) Tassa tyossa kaytettiin aineistotriangulaatiota, silla tutki-

muksessani kaytettiin useita eri aineistoja (haastattelut, ryhméahaastattelut, havainnoin-

ti).

1.4 Kohdeorganisaatio

Poliisin tehtavat maaritellaén poliisilaissa. Siind mainitaan, etta poliisin tehtdvana on
oikeus- ja yhteiskuntajarjestyksen turvaaminen, yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden
yllapitaminen, rikosten ennalta estdminen ja selvittdminen sekd syyteharkintaan saat-
taminen. Turvallisuuden yllapitamiseksi poliisi toimii yhteistydssa muiden viranomaisten
sekd alueella olevien yhteistjen ja alueen asukkaiden kanssa. Poliisi suorittaa myos
muut sille erikseen laissa sdadetyt tehtavat ja antaa jokaiselle tarvitsijalle omaan roo-

linsa kuuluvaa apua. (Poliisilaki 2011.)

Poliisin toimivaltuudet ja toiminnassa noudatettavat keskeiset periaatteet on maaritelty
paaasiassa poliisi-, pakkokeino- ja esitutkintalaeissa. Poliisin toimivaltuuksia sdadetta-
essa on otettu huomioon seké perus- ja ihmisoikeudet ettd Suomen poliisin mahdolli-
suudet tehda tehokasta kansainvalista rikostorjuntayhteisty6ta. Lainsaadannon lisaksi

poliisin toimintaa ohjaavat poliisietiikka ja kansalaisten odotukset. (Poliisi 2015.)

Poliisi on tulosohjattu organisaatio, jonka toiminnan painopistealueet ja tavoitteet vah-
vistetaan vuosittain tulossuunnitelmassa. Valtioneuvosto ohjaa poliisitoimintaa hallitus-
ohjelmaan siséltyvien tavoitteiden ja valtioneuvoston hyvaksymien periaatepééatésten
avulla ja sisaministerio vastaa poliisin toimialan ohjauksesta seké valvonnasta. (Poliisi
2015.)

Poliisin organisaatio on kaksiportainen. Sisdministerion alainen Poliisihallitus toimii
poliisin ylijohtona. Se johtaa ja ohjaa operatiivista poliisitoimintaa sek& vastaa poliisin
yksikdiden tulosohjauksesta. Suoraan Poliisihallituksen alaisuudessa toimivat poliisilai-

tokset ja poliisin valtakunnalliset yksikot. (Poliisi 2015.)



Poliisin valtakunnallisia yksik6itd ovat Keskusrikospoliisi, Suojelupoliisi ja Poliisiammat-
tikorkeakoulu. Keskusrikospoliisi keskittyy jarjestaytyneen ja ammattimaisen rikollisuu-
den torjuntaan ja Suojelupoliisi keskittyy lahinna valtion sisdisté ja ulkoista turvallisuutta
vaarantavien hankkeiden ja rikosten torjuntaan. Poliisiammattikorkeakoulu vastaa polii-
sikoulutuksen rekrytoinnista ja opiskelijavalinnoista, poliisin tutkintokoulutuksesta, joh-
tamiskoulutuksesta, tdydennyskoulutuksesta seka poliisin tutkimus- ja kehittamistoi-
minnasta. Paikallispoliisi koostuu 11 poliisilaitoksesta. Paikallispoliisin palveluverkkona
on péaéapoliisiasema, poliisiasemia, poliisin palvelupisteitd sekd yhteispalvelupisteita.
(Poliisi 2015.)

Sisaministerid ohjaa Poliisihallitusta ja Poliisihallitus alaisiaan poliisiyksikoitd. Molem-
missa ohjaussuhteissa tulos- ja resurssiohjaus on keskeinen ohjausvéline. Tulos- ja
resurssiohjaus on Poliisihallituksen keskeinen toiminto, jota kaikki yksikot ja virkamie-
het toteuttavat toiminnassaan. Poliisihallitus kohdistaa alaiseen poliisihallintoon tu-
losohjauksen lisaksi hallinnollista ohjausta. Poliisihallitus voi liséaksi kohdentaa sen alai-
siin poliisiyksikdihin operatiivista ohjausta. Poliisihallitus vahvistaa poliisin toimintalinjat,
jolla pyritdéén tehostamaan poliisin toimintaa, maarittamaéan poliisin kehittdmiselle oikeat
painopisteet sekd ennakoimaan poliisin toimintaymparistén muutokset. Toimintalinjojen
maarittelyssé on otettu huomioon poliisin kohdistettu valtioneuvoston ohjaus, erityisesti

sisdministerion hallinnonalan konsernistrategia. (Poliisihallituksen tydjarjestys 2014.)

Paliisin ylijohdon tehtéavien valmistelu ja keskeinen paattksenteko tapahtuu Poliisihalli-
tuksen yksikoissa, mutta paatdksia valmistellaan myds valtakunnallisissa erillistoimin-
noissa ja konsernipalveluissa. Hallintopdatokset ratkaistaan Poliisihallituksessa esitte-
lysta, jollei toisin ole sédadetty tai maaratty. Esittelijana toimii asian ja sen valmistelun
parhaiten tunteva Poliisihallituksen virkamies ja han vastaa esittelynsa sisallosta. Han
myds huolehtii siitd, ettd asia valmistellaan sdaddsten vaatimalla tavalla, ja ettd mah-
dollisille asianosaisille on varattu tilaisuus tulla kuulluiksi. Esittelija voi esittda eriavan
mielipiteensa paitsi asiaratkaisuun myds menettelyratkaisuun silloin, kun esittelija ei ole

vaikuttanut tai voinutkaan vaikuttaa menettelyyn. (Poliisihallituksen tyojarjestys 2014.)
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Kuvio 2. Poliisihallituksen organisaatio (Poliisihallitus 2015)

Poliisihallituksen resurssiyksikké antaa poliisin toimitila- ja materiaalitoimintaa koskevat
periaatteelliset ohjeet ja maaraykset seka valvoo niiden toteutumista. Poliisin ylijohdon
maarayksen mukaisesti poliisin ydintoimintaan liittyvat hankinnat keskitetdan Poliisihal-
lituksen konsernipalvelulle joka hoitaa tuotteiden kilpailutuksen, hankkimisen, testauk-

sen ja laaduntarkkailun. Poliisihallituksen resurssiyksikkd vastaa poliisin toimitila- ja

materiaalihallinnosta ja toimitila- sek& materiaalihankintoihin liittyvista asioista.

Poliisihallituksen resurssiyksikon toimitila- ja materiaalihallinnon vastuualueen keskei-

set tehtavat ovat:
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e poliisin toimitila- ja materiaalihallinnon seka hankintatoimen strateginen suunnit-
telu, ohjaus, valvonta ja kehittdminen

e poliisihallinnon valtakunnallisten materiaali- ja toimitilahankintojen koordinointi
ja ohjaus

¢ toimitila- ja materiaalihallinnon hankkeiden ja -projektien ohjaus ja yhteensovit-
taminen

¢ materiaali- ja toimitilahallintoon liittyvien sopimusten hallinta

o Poliisihallituksen konsernipalveluihin sijoitettujen materiaali- ja toimitilahallinnon
tehtavien ohjaus ja koordinointi

e vastuualueen toimialaan liittyva palveluiden tuottajien asiakasohjaus

e toimitila- ja materiaalihallinnon toiminnallisten tietojenk&sittelyn ja sité tukevien

tietojarjestelmien suunnittelu, ohjaus ja kehittaminen (mm. Optimaze).

1.5 Kasitteet

Seuraavassa on esitetty tydssa kaytettyja lyhenteita tai kasitteita, joita ei varsinaisessa

tekstiosuudessa ole erikseen selitetty.

Htm?2

Kyseisen vuoden aikana voimassa olleiden sopimusten keskim&ardinen sovittu ala el

huoneistoala m2.

Kommunikatiivinen toimintatutkimus

Kommunikatiivinen toimintatutkimus tyon kehittdmisen vélineend noudattaa yhteistoi-
minnallisen ja prosessikeskeisen kehittdmisen periaatteita. Prosessikeskeisyys tassa
tydssa tarkoittaa sitd, etté kehittamistyd etenee suunnitelmallisesti ja avoimesti muutta-
en tarvittaessa muotoaan ja suuntaansa. Yhteistoiminnallisuus tassa tyossa tarkoittaa
sita, ettd kehittAmistydn suunnitteluun osallistuivat kaikki ne, joiden ty6ta kehittdminen
koskee. Yhteistoiminnalliselle kehittamiselle eli henkiléston kanssa yhdessa tehdylle
kehittamiselle on tyypillista tutkimus- ja kehittdmiskohteen koko henkiloston ja keskeis-

ten sidosryhmien asiantuntemuksen suuri merkitys. (Repola 2012, 10.)
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Kayttajakeskeinen suunnittelu

Kayttajakeskeisilla suunnittelumenetelmilla pyritdan parantamaan suunniteltavien tuot-
teiden kaytettavyysominaisuuksia. Hyva kaytettavyys lisaa tuotteen hyddyllisyytta, te-
hokkuutta ja kayttomukavuutta. Yksittaisista kaytettdvyyden méaarittelijoista tunnetuim-
pia on Jakob Nielsen (1993), jonka mukaan tuotteen kaytettavyys tarkoittaa sen kayton
opittavuutta, tehokkuutta, muistettavuutta ja virheettomyytta seka kayttajan tyytyvai-

Syytta.

Keinonen (2000) maarittelee kaytettavyyden kuluttajan valintoihin liittyvan paatoksen-
teon kannalta. Hanen mukaansa kaytettavyyden kriteerit ovat: toiminnallisuus, loogi-
suus, informaation esitystapa, kayttoohjeet, hyodyllisyys, helppokéayttdisyys ja tunteisiin
vaikuttavuus. Ty6ssani tulen huomioimaan Keinosen kaytettavyysnakoékulman tehos-
tamista suunniteltaessa. Tehostaminen ei missaan tapauksessa saisi johtaa kaytetta-

vyyden vahenemiseen.

Monitilaymparisto

Toimistoympaéristd, jossa on monipuolinen valikoima erityyppisia tyétiloja erilaisia tyén
tekemisen tilanteita, tyotehtavia ja -profiileja varten. TyOpisteet on sijoitettu paasaantoi-
sesti tai kokonaan tiimitiloihin. Tiimitilan laheisyydessa on riittava maara tukitiloja, kuten
pienid neuvottelutiloja ja vetaytymistiloja. Tyorauhan takaamiseksi monitilaymparistos-
sa tyontekijalla on kaytettdvissaan oman tydpisteensa liséaksi muitakin paikkoja tyon
tekemiseksi. Neuvottelu- ja projektihuoneiden ohella ty6ta voi tehda myos vetaytymisti-
lassa. Monitilaymparistossa tydskentely vaatii toimivia pelisdéantoja. Kukin ryhmatilaa

kayttava ryhma maarittad keskenaén, milla tavoin tilassa toimitaan. (Poliisitalokonsep-

tin suunnitteluohje, 6.)

Poliisin toimitiloja koskeva asiakirjaturvallisuus

Poliisin toimitilasuunnitelmat ja toimitiloihin liittyvat piirustukset ja muu yleisella tasolla
toimitiloja kuvaava ja tilojen sijoittelua kasitteleva materiaali luokitellaan paasaantoises-
ti vahintaan suojaustasolle IV (KAYTTO RAJOITETTU, ST IV). Materiaali, joka kasitte-
lee laajoja kokonaisuuksia ja jonka avulla on mahdollista saada suuri maara kriittista
tietoa poliisin toimitilajarjestelyista, turvallisuusratkaisuista tai jonka muutoin katsotaan
olevan arkaluoneista, voidaan luokitella myds korkeammalle suojaustasolle 3. Poliisin

toimitilojen turvallisuutta, turvallisuusvyohykkeita, turvallisuuteen liittyvia jarjestelmia ja
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erityisia rakenteita seké erityistiloja koskevat suunnitelma ja piirustukset luokitellaan
paasaantoisesti suojaustasolle 11l (LUOTTAMUKSELLINEN, ST III). (Poliisin toimitiloja
ja toimitilojen turvallisuutta koskevien asiakirjojen turvallisuusluokittelu 2012.)

Salassapitomerkinta Turvallisuusluokitusmerkinta
Luokittelun saddddsperusle Luokittelun sadddsperuste
TiTuA 681/20109 § TiTuA 681/2010 11 §
Julkl. 621/1999 24.1 § 3-6, 11-32 Julkl 621/1999 24.1 § 2, 7-10
Oikeudettomasta Hell 523/1999 11 § KansValTiTul 588/2004, 8 §
paljastumisesta tai Muu lainsaadanto
kiytosti aiheutuva
vahinko: v v
Suciaustaso |  SALASSA PIDETTAVA | ERITTAIN SALAINEN
Erityisen suurta > Suojaustaso | Suojaustaso |
vahinkoa yleisille eduille 1L (621 "-*‘-"ﬂ'f-*' 1§n . _:..l-l 621 ..4 1§n - k
SRR SALASSA PIDETTAVA ~ SALAINEN
Merkittavad vahinkoa > Suojaustaso Il SuiE—
yleisllla aduille JulkL (621 W'T‘Hr; ;'.:' :|"1'. n - k .‘»l.l-L (621/1999) 4?-':(';"; n = L
SALASSA PIDETTAVA LUOTTAMUKSELLINEN
Suojaustaso Il I
ety | > | SN oy Siclsszsott
yksityisille eduille L = K By §n !
Suojaustaso IV SALASSA PIDETTAVA KAYTTO RAJOITETTU
Haittaa yleisille tai Suojaustaso IV Suojaustaso IV
yksityisills eduille Ju:h (621/1999) §n K ....-l».; 621 '--Ti*'*:.’-l’ ‘:“a n -
HUOM! Asiakirjan kasittely tapahtuu suojaustason mukaisesti rippumatta siitd onko kysymyksessa
suojaustasomerkinta vai wrvallisuusluokitusmerkinta

Kuvio 3. Salassa pidettavien asiakirjojen luokittelu ja niiden merkitseminen (Poliisin toimitiloja
ja toimitilojen turvallisuutta koskevien asiakirjojen turvallisuusluokittelu 2012)

Riskienhallinta

Riskienhallinnan tehtdvéana on vahvistaa ja hytdyntaa riskeistd aiheutuvia positiivisia
vaikutuksia seké heikentéé ja ehkaisté riskien epasuotuisia vaikutuksia. Riskien tunnis-
tamisen tehtdvand on maarittaé ja dokumentoida riskit, jotka voivat vaikuttaa projektiin.
Riskien arvioinnin tehtavana on pyrkia maarittamaan riskien suuruutta ja vaikutuksia.
Toimenpiteiden suunnittelun ja toteutuksen tehtdvana on maarittaa, mita voidaan tehda
etukateen siten, etta riskien suotuisat mahdollisuudet voidaan hyddyntaa ja epasuotui-
siin vaikutuksiin voidaan varautua. Riskienhallintaa johdetaan niin, etta tunnistaminen,
arviointi seka toimenpiteiden suunnittelu ja toteuttaminen tehdaan oikea-aikaisesti, oi-
keissa kohteissa ja oikealla tavalla. (Artto & Martinsuo & Kujala 2006, 203—-204.)
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Suojaustasot

Suojaustasojen avulla maéaritellaén sellaiset vaatimukset, jotka tietojen kasittelyn tulee
tayttaa kasiteltdessa luokiteltavia asiakirjoja. Suojaustasot toteutetaan neliportaisen
luokitusjarjestelman avulla, jossa kullekin suojaustasolle on asetettu tekniset ja toimin-
nalliset vaatimukset. Naiden menettelyjen avulla turvataan salassa pidettavan ja muun
luokittelua edellyttdvan tiedon asianmukainen kasittely (tietoturvallisuusasetus, 9 8§).
Tietojen kasittely tapahtuu suojaustason mukaisesti rijppumatta siitd onko kysymyk-
sesséa suojaustaso- vai turvallisuusluokiteltu tieto. (Valtioneuvoston asetus tietoturvalli-

suudesta valtionhallinnossa 2010.)

Toimitilakustannukset

Toimitilakustannuksia ovat kaikki kiinteistéon tai sen hoitoon liittyvat kustannukset. Néai-
ta kustannuksia ovat tiloista maksetut vuokrat, vuokraan kuulumattomat yllapitokustan-

nuserét, sdhkolaskut, siivous, huoltopalvelut, vesimaksut seka turva- ja aulapalvelut.

Turvallisuusluokiteltu asiakirja

Salassa pidettavaa tietoaineistoa sisaltavd dokumentti, jonka tietojen oikeudeton pal-
jastuminen tai kayttd saattaa aiheuttaa vahinkoa kansainvélisille suhteille, valtion tur-
vallisuudelle, maanpuolustukselle tai muille yleisille eduille julkisuuslain 24 8:n 1 mo-
mentin 2, 7 — 10 kohdissa tarkoitetulla tavalla tai asiakirja, jonka luokittelu on tarpeen
kansainvalisen tietoturvallisuusvelvoitteen toteuttamiseksi tai asiakirja muutoin liittyy
kansainvaliseen yhteistydhon. Naiden asiakirjojen kasittelyssa on noudatettava luokkaa
vastaavia tietoturvavaatimuksia. (Maarays poliisin salassa pidettavien tietoaineistojen
kasittelysta 2010, 6.)

Y hteistoiminnallinen kehittdminen

Yhteistoiminnallinen tydskentely tarkoittaa ryhmassa tyoskentelya ja tyoskentelya, jos-
sa jokainen ryhménjasen kantaa vastuunsa yhteisen tavoitteen aikaansaamiseksi. Jo-
kainen pyrkii tyoskentelem&an itsensa ja ryhmansa hyvaksi pyrkien samalla hyvaan
oppimistulokseen. Hyvan yhteistyon edellytyksen& on, ettd jokainen ryhmanjasen on

omaksunut seka toisten auttamisen niin oppimisessa kuin tyoskentelyssakin ettéa jokai-
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sen aktiivisen osallistumisen. Nama takaavat sen, ettd yhteisty® on mahdollista ja hy6-
dyllistd. (Sahlberg & Leppilampi, 1994.)

Sahlberg ym. toteavat myds, ettéd parhaimmillaan yhdessa tydskentely luo oppimisen
iloa, lisdd positiivista sosiaalista kanssakaymista ja tukee oppimisprosessia. Ryhma
hyotyy yksittéisten jasenten erilaisista taidoista ja tiedoista. Samalla opiskelun mielek-
kyys kasvaa ja oppimistulokset paranevat kaikilla. Kaikki yhteisty® ei silti ole yhteistoi-

minnallista. Sellaiseen tydskentelyyn voidaan liittaa viisi periaatetta:

¢ ryhman jasenten positiivinen riippuvuus toisistaan

e monipuolinen ja avoin vuorovaikutus ryhman kaikkien jasenten kesken
o yksiléllinen vastuu

¢ ryhmén toiminnan ja oppimisen arvioiminen

e yhteistydtaitojen tunnistaminen ja kehittdminen. (Sahlberg ym. 1994.)

2 Valtion toimitilajohtaminen

Toimitilajohtaminen on kiinteistdjohtamista, jonka tarkoituksena on vastata tilojen hank-
kimisesta ja kehittamisesta seka kiinteistd- ja kayttdjapalveluista. Toimitilajohtamisen
tehtavat sijoittuvat pdaosin rakennusten kaytonaikaiseen toimintaan ja niitd joudutaan
toteuttamaan kaikissa kaytdossa olevissa rakennuksissa. Rakennusten kayttGaika on
yleenséd 35-50 vuotta tai enemman, mik& on pitkd aika verrattuna rakennusvaiheen
kestoon. Toimitilajohtaminen k&sitteena kuvaa niita valttamattomia yllapito-, kehitys- ja
muutostehtavia, joita toteuttamalla rakennus saadaan sopivaksi tydymparistoksi sitéa
kayttavalle organisaatiolle. Tehtavat pitavat sisalladn kaiken aina kiinteistéjen hankin-
nasta, palveluiden tuottamisesta ja hallinnasta kiinteistdjen luovuttamiseen saakka.
Toimitila-asioissa tarkeimmat tehtavat liittyvat vuokrasopimusten hallintaan ja tilojen
kunnon seurantaan. Lukuisat erilaiset tehtavat ja toimenpiteet vaativat huolellista yh-
teensovittamista, jotta tydympadristd voidaan muuttaa tai sailyttdéd organisaation kannal-
ta sopivana. (Mero & Puhto 2002, 5.)

Toimitilajohtamisen merkitys on viime vuosina korostunut, kun on tajuttu tilojen vaikutus
tyoviihtyisyyteen ja ymmarretty, etta tietotekniikan kehitys ja uudet tydn tekemisen tavat

asettavat tydymparistolle ja toimitiloille aivan uusia vaatimuksia. Samalla valtiohallinnon
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rakennemuutokset, yleiset saastopaineet seka erityisesti toimitilamenoille asetetut
saastotavoitteet edellyttdvat entistd tehokkaampaa toimitilojen kaytt6d. Muutosta ja
siihen siséltyvia mahdollisuuksia ei voi hallita, ellei eri nédkokulmia soviteta yhteen
suunnitelmallisella, hallitulla ja pitkajanteisella toimitilajohtamisella. (Oikeusministerio
2012, 12.)

TOIMITILAIOHTAMINEN
{sisiltds strategiat, konseptit [a toimitilasuunnitelmat)

SENAATTLKIINTEISTOT (sijoittuu toimitilajohtamisen ja tilahallinta-asiolden vilimaastoon)

Kuvio 4. Toimitilajohtaminen poliisin nakdkulmasta

Valtiovarainministerion ehdotuksessa valtion toimitilastrategiaksi kerrotaan, etta valtiol-
la laaditut hallinnonala- tai virastokohtaiset toimitilastrategiat ja -konseptit on luotu tar-
peeseen tehostaa toimitilojen hankintaa seka kaytt6a ja pyrkimysta vahentaa toimitila-
menoja. Useat valtakunnallisesti laajan toimipaikkaverkoston muodostavat virastot ja

laitokset ovat tehneet toimitilastrategioita tarkempia toimitilojensa suunnittelua edesaut-
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tavia asiakaspalvelu-, tydymparisto- ja toimitilakonsepteja. Téallaisia tahoja ovat muun
muassa oikeushallinto, poliisi, verohallinto, maanmittauslaitos, aluehallintovirastot seka
elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskukset ja ty6- ja elinkeinotoimistot. (Ehdotus valtion
toimitilastrategiaksi 2020, 31.)

2.1 Valtion toimitilat ja niiden hankinta

Valtion omistamat tilat ovat paaosin Senaatti-kiinteistdjen hallinnassa, joka vuokraa
tiloja valtion eri virastoille ja laitoksille. Valtion kiinteistostrategian (valtioneuvoston pe-
riaatepaatds 21.12.2010) maarittad, ettd valtion kiinteistovarallisuutta keskitetaan edel-
leen jo olemassa oleville asiantuntijaorganisaatioille. Téllaisia organisaatioita ovat Se-
naatti-kiinteistét rakennetun kiinteistovarallisuuden ja Metsahallitus maa-, metsa- ja

vesialueiden osalta. (Oikeusministerio 2012, 16.)

Vuonna 2013 oli valtion kayttssa erilaisia toimitiloja noin 6,3 miljoonaa nelibmetria.
Tastd maarasta noin kolmasosa oli varsinaista toimistotilaa ja loppuosa oli toiminnan
tiloja tai erityistiloja. Tallaisia tiloja ovat muun muassa oikeuslaitoksen istuntosalit, van-
kilat, museoiden nayttelytilat, puolustusvoimien johtamis-, varasto- ja muut erityistilat,
tullin tarkastustilat, tutkimuslaitosten laboratoriotilat seka poliisin erityistilat ja putkat.
Suurimpana yksittaisena valtion toimitiloja vuokraavana hallinnonalana vuonna 2014 oli
Puolustusministerion hallinnonala ja toisena Oikeusministerion hallinnonala. Kolmante-
na oli sisaasiainhallinto, josta poliisilla oli toimitiloja kdytdssaéan noin 486 000 nelibmet-

ria. (Ehdotus valtion toimitilastrategiaksi 2020, 15.)

Valtioneuvoston asetus 1070/2002 maadrittdd menettelytavat Kiinteistovarallisuuden
hankinnassa, hallinnassa ja hoitamisessa. Valtion virastot ja laitokset voivat, hallin-
nonalan itse asettamat toimi- ja paatdsvaltarajat huomioon ottaen, itsenaisesti paattaa
omien toimintamaararahojensa puitteissa toimitilojensa hankinnasta, kunhan vuok-
rasitoumuksen arvonlisédverollinen kokonaisarvo jaa alle viiden miljoonan euron. Sita
suuremmista toimitilahankinnoista paattdd sen hallinnonalan ministerié saatuaan ensin
raha-asiainvaliokunnan puollon hankinnalle. Toimitilat voidaan vuokrata joko valtion
omista tiloista tai ulkopuoliselta tilantarjoajalta. Ensisijaisesti on kuitenkin hyédynnetta-
va valtion hallinnassa olevia, vapaita tiloja. (Ehdotus valtion toimitilastrategiaksi 2020,
16.)
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YIl& mainittua valtioneuvoston asetusta ollaan parhaillaan uudistamassa ja asetuksen
on tarkoitus tulla voimaan vuoden 2016 alussa. Uudistuksen yhteydessa maarataan
valtion omistamien tilojen kayttd ensisijaiseksi ja keskitetddn valtion tilojen hankinta ja
hallinta yhdelle hankintayksikolle eli Senaatti-kiinteistolle. Syyna on, ettd omakustan-
nusperiaatteella toimiessa on tilojen hankinta ja hallinta tarkoituksenmukaisinta keskit-
téaa. Nain saadaan poistettua myds paallekkaista hallintoa seka selkeytettya toimintape-
riaatteita. Uudessa asetuksessa myos maarataan, ettd virastojen ja laitosten on annet-
tava asetuksessa tarkoitetut vuokrasopimukset ja kaytéssaan olevien toimitilojen tilate-
hokkuutta koskevat sek& muut toimitilanhallinnassa tarvittavat tunnusluvut valtiova-
rainministeridlle tai sen maaraamalle toimijalle. Syyna tahan on, etta valtiolta on puut-
tunut kattava tilatiedon tietopohja. N&in toimimalla tilakustannusten' ja tilankaytén? seu-
rannan kannalta tarpeelliset tilatiedot ja vuokrasopimustiedot saadaan keskitetysti ke-

rattyd. (Valtioneuvoston periaatepéatos valtion toimitilastrategiaksi 2014.)

2.2 Valtion sisaisten vuokrausten malli

Valtion vuokrajérjestelma otettiin kayttdon vuonna 1995 ja sen tavoitteena oli tuoda
l[&pindkyvaksi valtion virastojen ja laitosten kokonaismenot. Valtion sisdisessa vuokra-
uksessa tilojen kayttaja vastaa kaikista tilojensa kustannuksista osana vuokraansa.
Tama koskee myds pddoman korko- ja investointikustannuksia. Nain menetellen ovat
toimitilakustannukset seké valtion omien tilojen ja ulkopuolisilta tarjoajilta vuokrattujen
tilojen osalta kuin myds virastojen vélilla vertailukelpoiset. Vuokrajarjestelman tavoit-
teena on ohjata tilojen kayttajat tehokkaaseen ja tarkoituksenmukaiseen tilankayttoon,
kun tilakustannukset saadaan osaksi virastojen ja laitosten omista toimintamenomaara-

rahoista rahoitettavia menoja. (Ehdotus valtion toimitilastrategiaksi 2020, 16.)

Ehdotuksessa valtion toimitilastrategiaksi todetaan, ettd ennen vuotta 1995 korjaus- ja
uudisrakennusinvestoinnit maksettiin valtion talousarviosta vuosittain rakennushallituk-
selle ja silloisille muille kiinteistoyksikdille nimettyihin hankkeisiin. Samalla tavalla
myo6nnettiin maararahat hoito-, yllapito- ja siivouskulumenoihin. Valtiontalouden ollessa
tiukoilla, budjettivaroin toteutetut investoinnit joutuivat usein leikkausten kohteeksi ja

tarpeelliseksi koetut investoinnit siirtyivat tulevaisuuteen. Vuokrajarjestelméssé inves-

! Toimitilakustannusten mittareina kaytetaan valtiovarainministerion toimitilastrategiassa maari-
teltyja yksikoita €/v, €/m2, €/htv ja €/tyopiste.

% Tilankayton tehokkuutta mitataan m2/hlo, m2/htv ja m2/tydpiste.



18

tointikustannukset jakautuvat vuokraan lisattynd tasaisemmin koko vuokrakaudelle.
Vuokranantaja vastaa investointien rahoituksesta, mutta investointeja ohjaa vuokralai-
sen mahdollisuudet sitoutua vuokrakuluihin. (Ehdotus valtion toimitilastrategiaksi 2020,
16.)

2.3 Valtion toimitilastrategia

Valtion toimitilastrategia annettiin vuonna 2005. Sen tarkoitus oli korostaa yhtendisesti
toimivan valtionhallinnon merkitysta ja muodostaa toimintaymparistén muutokset huo-
mioonottavat valtion niin sanotut konsernitason linjaukset toimitiloihin liittyvista tavoit-
teista ja menettelytavoista. Monet toimitiloihin vaikuttavat tekijat, kuten tyénteon tavat ja
valineet, tydympariston kehittdmistarpeet seké valtionhallinto itsessdén ovat kuitenkin

tuosta ajasta jo muuttuneet. (Ehdotus valtion toimitilastrategiaksi 2020, 13.)

Ehdotuksessa valtion toimitilastrategiaksi 2020 visioidaan, ettd uuden tydympériston
tulee tukea muuttuvia toimintatapoja, kuten monipaikkaista ty6ta ja sahkaoisia tydtapoja.
Uusissa tilaratkaisuissa tulee varmistaa tilojen turvallisuus ja terveellisyys seka valtion
kokonaisetu. Tulevaisuuden tavoitteena on, etta tyétilat tukevat tuloksellista toimintaa
ja tilojen kehittdamisen avulla saadaan edistettya parempia tydsuorituksia ja kustannus-
tehokkuutta. (Ehdotus valtion toimitilastrategiaksi 2020, 13.)

Valtioneuvoston periaatep&éatds 18.12.2014 valtion toimitilastrategiaksi vahvisti ehdo-
tuksessa valtioneuvoston toimitilastrategiaksi 2020 esitetyt tavoitteet tuloksellisesta
toiminnasta. Uusi tekniikka tai uudentyyppiset tilaratkaisut eivat yksin riité lisddmaan
tyon joustavuutta tai tuottavuutta. Myds organisaatioiden ja niiden toimintatavat on
muututtava. Uudet tydn tekemisen tavat ja tilaratkaisut tarvitsevat uusia saantéja muun
muassa vastuiden, tydaikojen ja tietoturvan osalta. Uuden strategian tavoitteena on,
etta tyotilat tukevat tuloksellista toimintaa. Tilojen kehittamisella edistetddn parempia
tyosuorituksia ja parannetaan kustannus- ja tilatehokkuutta. Periaatepédatoksessa myos
linjataan, etta ministeriot, virastot ja laitokset kayttavat Optimaze-jarjestelmaa ja yllapi-
tavat siella tilatietojen ajantasaisuutta. Tilatehokkuutta ja kayttdastetta seurataan saan-
nollisesti. Tavoitteena ovat saastdt kustannuksissa ja energian kayttssa. (Valtioneu-

voston periaatepaétos valtion toimitilastrategiaksi 2014.)

Valtion toimistotilan keskim&aarainen tilatehokkuus on noin 30 m2 henkilda kohti. Siirty-

malla huonetoimistoista monitilaympéaristoon voidaan tilatehokkuutta peruskorjauksen
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yhteydessa yleensd parantaa. Tilatehokkuustarve hankittaville tai peruskorjattaville
toimistotiloille on valtiovarainministerion toimitilastrategian mukaisesti 18 m2/htv ja uu-
disrakennuksille 15 m2/htv, elleivat taloudelliset tai muut merkittavat syyt tatd esta.
Toimistotilojen tilatehokkuuden laskentaperusteissa kaytetdan Optimaze-jarjestelméan
kayttotarkoitusvyohykkeiden toimistotilan maarittelyd. (Valtioneuvoston periaatepaétos

valtion toimitilastrategiaksi 2014.)

Valtion tilankdyton tunnusluvut
2014

' Valtion tilakustannukset yhteensa | Valtion vuokrakustannukset I
967 305304,53 € 669 059 054,34 €

ﬁ Valtion tilakustannukset (€ / htv) | Valtion vuokrakustannukset (€ / htv) |
1241312 € 8§58582¢€

Valtion tilakustannukset (€ / htm2) | . Valtion toimitilavuokrat (€ / htm2) .
161,69€ 11184€

— Kokonaistilatehokkuus (htm2 / htv) ﬁ — Toimistotilatehokkuus (Toimistoala, hum2 / tstohtv}

76,77 26,58

Kuvio 5. Valtion tilankaytté vuonna 2014 (Valtion tilankaytén tunnusluvut 2014)

Valtion toimitilastrategian mukaisesti Senaatti-kiinteistot tuottaa valtion tilankaytén tun-
nusluvut -raportin puolivuosittain. Raportti tuotetaan osana Senaatti-kiinteistéjen tar-
joamaa Hallinnon tilahallinnan -tietopalvelua (HTH) ja se julkaistaan tietopalvelussa
tehtavien konserniajojen yhteydessa. Raportin tietosisaltd on koostettu eri tietol&hteis-
t&, jotta Valtion toimitilastrategiassa esitettyjen tunnuslukujen laskenta voidaan tehda.
Konsernikanava on HTH-tilanhallintajarjestelméssa oleva, Senaatin hallinnoima rapor-
tointityokalu useamman samaan konserniin kuuluvan hallinnonalan sek& niiden alais-
ten organisaatioyksikdiden tilankayton ja ympéaristovaikutusten tarkasteluun. Konserni-

kanavaan on erikseen haettavissa paasyoikeudet.

Valtion raportointipalvelu Netra on julkinen palvelu ja se sisaltdd ajantasaista tietoa
valtion toiminnasta, resursseista ja tuloksellisuudesta. Netran talousraportointiin siirre-
taan kuukausittain tiedot valtion keskuskirjanpidosta. Tiedot ovat paaosin tarkastelta-

vissa aina seuraavan kuukauden loppupuolella. Raportilla esitetyt vuosittaiset tilakus-
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tannustiedot on koottu p&&osin Netran talousraportoinnista. Taman lisaksi HTH-
tietopalvelusta on koottu vertailutietoja vuokrakustannuksista. (Valtion tulostietojarjes-
telméan esiselvitys 2015, 15-16.)

Raportilla esitetyt vuosikohtaiset henkilolukumaérat ja henkildtydvuodet on koottu Net-
ran henkiléstdraportoinnista. Kyseessa on tydnantajan tilastorekisteri ja siind noudate-
taan tilastoeettisia periaatteita. Yksilétasoisia tietoja ei siis raportoida. Edellisten liséksi
HTH-tietopalvelusta on koottu vertailutietoja eri kayttotarkoitusvyéhykkeille sijoitettujen
henkildiden lukumé&arista. Toimistovybhykkeelle sijoitettujen henkildiden lukumaaraa

hy6dynnetaan myds toimistotilatehokkuuksien laskennassa.

2.4  Sisaministerion toimitilastrategia

Sisaministerion toimitilastrategia (SM069:00/2009) vahvistettiin kesakuussa 2010. Sita
laadittaessa on lahtékohdaksi otettu valtion toimitilastrategia, jota on muokattu hallin-
nonalan tarpeita vastaavaksi. Sisaministerion toimitilastrategian tavoitteena on virasto-
jen ja laitosten tydympaériston parantaminen niin, etta toimitilat tukevat toiminnan tulok-
sellisuutta ja koko henkiloston tyohyvinvointia. Strategiassa pyritaan ennakoimaan or-
ganisaation rakenteelliset muutostarpeet riittdvan ajoissa virheinvestointien valttami-
seksi ja pyritaan siihen, ettd toimitilat tukevat toimintaa kustannustehokkaasti. (Sisami-

nisterién hallinnonalan toimitilastrategia 2010.)

Toimitilastrategialla varmistetaan toimivat, tyon tekemista tukevat tilat ja palvelut. Ta-

voitteena on:

tukea ja parantaa tytnteon tehokkuutta ja tuottavuutta (myds tybprosesseja te-

hostamalla)

o tukea organisaatioiden strategian toimeenpanoa ja pitkan tahtdimen tavoittei-
den saavuttamista

o lisata tilojen tehokkuutta (m2/hl6, €/m2, €/v) ja valtion padaomien tehokkuutta

o lisata tilojen joustavuutta tyontekijamaarien ja tyéprosessien muuttuessa

e edesauttaa virastojen keskittymista avaintehtaviinsa

e ottaa huomioon toimintojen alueellistamista koskevat tavoitteet sekd asiakkai-

den tarpeet. (Sisaministeritn hallinnonalan toimitilastrategia 2010.)
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Ohjeessa maarataddn, ettd hallinnonalan tilatehokkuuden parantamiseksi tulee aina
teettdd toiminnallinen tilamitoitus (tilaohjelma) tarvittaviin uusiin vuokrauskohteisiin ja
lisdksi niihin olemassa oleviin kohteisiin, joiden tilatehokkuutta voidaan tehostaa, jolloin
vapautuvista ylimaaraisista tiloista voidaan luopua tai ne voidaan vuokrata eteenpain.
Tarkoitus on tilantarpeen suunnittelu toimintaprosesseihin perustuen ennen varsinaista

hankesuunnittelun aloittamista.

Henkildmaaran supistuessa kohdistuu toimitiloihin vajaakayttéa. Se aiheuttaa virastoille
turhia kustannuksia, jotka rasittavat toiminnan kehittamista. Tata tilannetta tulee pyrkia
valttamaan lisaamalla tilojen joustavaa muuntautumista ja edistamalla synenergisia
usean kayttajan toimistokiinteistoja. Nain myods toimitiloihin liittyvien oheispalvelujen
taloudellinen jarjestely ja kannattavuus olisivat parhaiten saavutettavissa. (Sisaministe-

rion hallinnonalan toimitilastrategia 2010.)

2.5 Poliisitalokonsepti

Poliisitalokonsepti® (2020/2010/4802) tuli ohjeena voimaan 15.1.2012. Siit4 taydentava
suunnitteluohje valmistui 22.1.2013. Konseptissa esitellaéan yleisella tasolla poliisitalon
kokonaisuuteen kuuluvat tilaryhmaét, niiden yhteystarpeet ja ratkaisuperiaatteet. Suun-
nitteluohjeessa esitetdan tarkemmin toiminnan kannalta keskeisten tilaryhmien siséiset
ratkaisuperiaatteet, tilamitoitus seka kalustus ja varustus. Suunnitteluohje on tarkoitettu
tyokaluksi toimitilahankkeiden hankevalmisteluun ja hankkeiden reunaehtojen mukaan
sovellettuna my@s toteutussuunnitteluun. Tarkoituksena on yhdenmukaistaa suunnitte-
luratkaisuja seké kaytettavaa tilamitoitusta ja -nimikkeistda ja siten helpottaa ja nopeut-

taa hanke- ja rakennussuunnittelua.

Poliisin tydymparistd on muuttumassa. Poliisin tyé on aina ollut liikkuvaa, ja suuri osa
tyosta tehdaan kentalla. Sahkoéinen asiointi ja liikkuva palvelu ovat tulevaisuudessa yha
yleisempié ja autot kehittyvat monipuolisiksi tydvélineiksi. Tietohallinto tarjoaa mahdol-
lisuuden riippumattomuuteen fyysisesta tilasta. Yh& suurempi osa tyosté voidaan tehda
siella missa verkot ja jarjestelmét toimivat. Poliisitalo tulee edelleen olemaan paikka,

joka tukee ydintoimintaa, henkildstén hyvinvointia ja laadukasta asiakaspalvelua. Siella

® poliisitalokonsepti on turvallisuusluokiteltu asiakirja. Poliisin toimitilasuunnitelmat ja toimitiloihin
littyvat piirustukset ja muu yleisella tasolla toimitiloja kuvaava ja tilojen sijoittelua kasitteleva
materiaali luokitellaan paasaantdisesti vahintaan suojaustasolle IV (KAYTTO RAJOITETTU, ST
V).
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sijaitsevat poliisin toiminnalle valttdmattomat erityistilat. Tilojen on taytettava turvalli-
suuden ja tietoturvan vaatimukset. Niiden julkikuva kertoo poliisin arvoista. (Poliisitalo-

konseptin suunnitteluohje, 5.)

Poliisitalokonseptin kehittdmisen tarkoituksena on ollut 16ytéd& ne ratkaisut, joita poliisin
tydymparistd tulevaisuudessa tarvitsee. Konseptoinnilla saadaan yhdenmukaisia rat-
kaisuja, tasalaatuista asiakaspalvelua ja helpotetaan tilamuutosten paikallista toteutus-

ta.

Lahtdkohtana on, etta rakennus jaetaan turvallisuusvydhykkeisiin. Asiakkaat ohjataan
asiakaspalveluvydhykkeelle, jossa heidét otetaan vastaan, heidan tarpeensa tunniste-
taan ja heidat ohjataan oikeaan palveluun. Henkiléston tyotilat rauhoitetaan omaan
kayttoon. Tyotd tehddén entistd avoimemmassa monitilaymparistéssa. (Poliisitalokon-

septin suunnitteluohje, 5.)

Poliisin tilakustannukset ovat organisaation suurin menoera palkkakustannusten jal-
keen. Monet vanhat tilat vaativat laajoja korjauksia lahivuosina. Myds uuden rakenta-
mista tarvitaan. Konseptin avulla pyritdan yhteisesti asetettujen, priorisoitujen ja mitat-
tavien tavoitteiden avulla luomaan mahdollisimman hyvaa ja tasa-arvoista tydymparis-

toa kaytettavissa olevien resurssien puitteissa. (Poliisitalokonseptin suunnitteluohje, 3.)

Poliisitalokonseptin mukaan toimitila- ja tydymparistokonseptit palvelevat tulosohjausta,
jonka tavoitteena on saada aikaan mahdollisimman vaikuttavaa ja taloudellisesti teho-
kasta julkista toimintaa ja julkisten varojen kayttoa. Kaytantéon vietyna konseptit tuot-
tavat mittakaavaetuja kuten tilamuutosten lapiviennin tehokkuus ja helppous seké kus-
tannus- ja ajansdastd. Konseptien maaritysten avulla saadaan toiminnallisesti, visuaa-
lisesti ja tilaratkaisuiltaan mahdollisimman yhdenmukaisia ratkaisuja eri paikkakunnille
ja loppuasiakkaat hyodtyvat konsepteista tasalaatuisemman palvelun ja asiakaskoke-

muksen muodossa. (Poliisitalokonseptin suunnitteluohje, 10-11.)

Poliisitalokonseptin tilatehokkuusluku on sis&ministerién toimitilastrategian mukaisesti
muuntojoustavissa ja toimistotyyppisissa tiloissa alle 20 m2 henkea kohti. Mitoituspe-
ruste muuttaa uusien, rakennettavien poliisitalojen toimistotilat monitilaymparistéksi.
Téllaisissa tiloissa on omia tydhuoneita vain muutamia, muut tilat ovat niin kutsuttuja

monitiloja. Monitiloista lisd& opinnaytetyon sivulla 11.
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2.6 Senaatti-kiinteistot

Senaatti-kiinteistdt on valtiovarainministerion alainen liikelaitos, jonka tehtdvana on
toimia valtion tydymparistd- ja toimitila-asiantuntijana. Senaatti-kiinteistot tarjoaa ja
tuottaa kayttaja- ja asiantuntijapalveluita ensisijaisesti valtionhallinnolle. (Senaatti-
kiinteistot 2015.)

Senaatti-kiinteistdt toimii valtion siséisena asiantuntijana ja vastaa kokonaisvaltaisesti
asiakkaidensa toimitilaratkaisuista seké& toimii valtionhallinnon sisalla toimitilapalveluja
tuottavana yksikkona (niin kutsuttuna in-house -yksikkéna tai hankinnan sidosyksikko-
n&*). Senaatin liiketoiminta perustuu toimitilojen vuokraukseen, palveluiden ja kiinteis-

tévarallisuuden kehittdmiseen seké investointeihin. (Valtion toimitilastrategia 2005).

Valtion omistamat toimitilat ovat padosin Senaatti-kiinteistdjen hallinnassa, joka vuok-
raa niitd valtion virastoille ja laitoksille. Senaatti-kiinteistdjen hallinnassa on yli 10 000
rakennusta (noin 6 400 000 m2). Valtion rakennuskannan peruskorjauksiin, yllapitoon
ja uudisrakentamiseen on Senaatti-kiinteistot viime vuosina investoinut vuosittain noin
200 miljoonaa euroa. Investoinnit rahoitetaan liikelaitoksen hankkimalla lainalla. (Valti-

on vuokrajarjestelman uudistaminen 2014, 15.)

Valtion virastot ja laitokset vuokraavat kayttdmansa tilat Senaatti-kiinteist6jen hallin-
noimista valtion tiloista, suoraan yksityisiltd markkinoilta tai Senaatti-kiinteistojen edel-
leen vuokraamana. My0s valtion toimitilojen rakennuttamistoiminta on muutamaa poik-
keusta lukuun ottamatta keskitetty Senaatti-kiinteistolle. (Valtion vuokrajarjestelméan
uudistaminen 2014, 15.)

Senaatin asiakkaat ovat talousarviotalouden virastoja ja laitoksia sek& yhteisoja ja nii-
den toimintaa rahoitetaan p&dasiassa valtion talousarvion kautta. Naiden in-house -
asiakkaiden osuus koko Senaatti-kiinteistdjen asiakaskunnasta on noin 94 prosenttia.
Liséksi Senaatilla on muutamia asiakkuuksia talousarviotalouden ulkopuolella (muun

muassa valtionyhtiéita ja -laitoksia).

* Hankintaa ei tarvitse kilpailuttaa, jos se tehdaan hankintayksikon sidosyksikélta. Sidosyksikolla
tarkoitetaan sellaista hankintayksikdsta muodollisesti erillista ja paatoksenteon kannalta itse-
naista yksikkoda, jota hankintayksikkd yksin tai yhdessa muiden hankintayksikéiden kanssa val-
voo samalla tavoin kuin se valvoo omia toimipaikkojaan ja joka harjoittaa paéosaa toiminnas-
taan niiden hankintayksikdiden kanssa, joiden maaraysvallassa se on. Kts. Laki julkisista han-
kinnoista 108.
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2.6.1 Hallinnon tilanhallintajérjestelma Optimaze.net

Senaatti-kiinteistd aloitti yhteistydssa ministerididen, valtion virastojen ja laitosten
kanssa Hallinnon tilahallinta (HTH)-projektin, jotta saadaan kerattya yhtenainen ja ajan-
tasainen tieto kaikista valtion kdytdssa olevista tiloista. Tassa tyéssa on pyritty keraa-
maan valtionhallinnon vuokrasopimukset ja niihin perustuvat tiedot kaikista valtion kay-
tossa olevista toimitiloista. Kayttoédn on otettu myoés tietopalvelu, jonka avulla jokainen
virasto voi katsella virtuaalisesti omia pohjakuviaan seka paivittaa tietoja jarjestelméaan.
Tietopalvelun valineena kaytetddn Optimaze-jarjestelméad. (Ehdotus valtion toimitila-
strategiaksi 2020, 20.)

Sisdministerid on huhtikuussa 2011 allekirjoittanut Valtionhallinnon tilanhallinnan tieto-
palvelun puitesopimuksen Senaatin kanssa. Sopimus on koko ministerion hallin-
nonalaa koskeva puitesopimus ja siihen on ministerion liséaksi voinut liittyd kukin kysei-
seen hallinnonalaan kuuluva virasto tai laitos erilliselld littymissopimuksella. Poliisihalli-
tus on 29.12.2011 allekirjoittanut liittymissopimuksen ja tilanhallintajarjestelméaén on

vuodesta 2014 sydtetty poliisin toimitilatietoja.

HTH-tilanhallintajarjestelma Optimaze.net (Optimaze) on Rapal Oy:n omistama kaupal-
linen tietojarjestelma, jossa Senaatti-kiinteist6t toimii tilapalveluja tuottavana yksikkéna
(katso Laki julkisista hankinnoista 10 8) Poliisihallituksen ja muiden valtiontoimijoiden
suuntaan. Poliisihallitus on Optimaze-jarjestelmén osalta sopimussuhteessa Senaatti-
kiinteistoihin, joka puitesopimuksen mukaisesti vastaa jarjestelmdn toimivuudesta ja

tietoturvasta asiakkaan suuntaan.

Optimaze on kayttdmaksua vastaan tarjottu kattava ohjelmisto- ja palvelutuote toimitila-
ja kiinteistéjohtamisen tueksi. Optimaze-jarjestelmén nakokulmat liittyvat tilojen ja nii-
den talouden hallintaan, kiinteistdsalkun ja vuokrasopimusten hallintaan seké kiinteisto-
jen ja toimitilojen ympaéristdjohtamiseen. Tilan kayton tehokkuuden todentaminen ja
tehostaminen on yksi Optimaze-jarjestelmén paakayttotarkoituksista. Tilojen kayton
tehokkuuteen vaikuttavia tekijoita ovat rakennustekninen tehokkuus, kalustusratkaisun

tehokkuus seka tydpisteiden vajaakayttd. (Rapal 2015.)

Optimaze-ohjelmistossa hallinnoidaan tilankaytto- ja vuokrasopimuksia, tilakustannuk-
sia ja kayttgjatietoja. Lisaksi jarjestelmd on mahdollista liittdd talous- ja henkilostohal-

linnon seka ulkoisen laskutuksen tietojarjestelmiin. Jarjestelmassa voidaan allokoida,
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budjetoida ja ennustaa, jakaa tilakustannukset yksikoille todellisen tilankaytdon mukaan,
laatia toteutumatietoihin perustuva toimitilabudjetti sek& automatisoida sopimushallinta

ja reagoida sopimusvastuisiin ja -muutoksiin proaktiivisesti. (Rapal 2015.)

o BibBiBEE] |

Kuvio 6. Esimerkki Optimaze-jarjestelmassé olevasta pohjakuvasta (Rapal)

Optimaze-jarjestelma tuottaa saman sovelluksen kautta yhtenaisen tietokannan, jonka
kautta toimitilojen pohjapiirustuksia ja niihin liittyvid sopimuksia voidaan hallita keskite-
tysti yhdessa henkilgihin liittyvan tilahallinnan kanssa (henkildiden sijoittelu). Palvelu-
kokonaisuuden perustana on selainkayttdinen ohjelmisto internetin yli. Jarjestelmaan
on kaksi kayttoliittymaa, joihin voidaan jakaa rajoittamaton maara spesifioituja kayttooi-
keuksia. Optimaze.net Moment on tyokalu, jonka avulla organisaatio voi hallita tilatieto-
jen ja -kustannusten maarittelya ja kohdistusta. Optimaze.net Kanava on samaan pe-
rustietoon perustuva tiedonjakelu- ja raportointitydkalu. Optimaze.net Kanavan avulla
toimitilayksikk® voi julkaista tilakustannustiedon avoimesti oman organisaationsa kayt-
tajille. (Rapal 2015.)

Optimaze.net -sovellus konfiguroidaan olemassa olevien ohjelmistomoduulien pohjalta
asiakkaan tarpeiden mukaiseksi. Samaa jarjestelm&a voi kayttaa niin kiinteistbnomista-
jana toimiva organisaatio, toimitiloissa vuokralaisena toimiva organisaatio tai organi-

saatio, joka sekd omistaa ettd on vuokralla tiloissa.
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Kayttajalle suunnatussa Optimaze.net palvelussa tietoja tarkastellaan kayttéjaorgani-
saation ja kohdehierarkian nékokulmista. Toimipaikat ja rakennukset mallinnetaan
maantieteelliseen jakoon perustuvaan kohdehierarkiaan. Kayttaja vastaa organisaatio-
tiedon paivittdAmisestd Optimaze.netiin eikd omistaja nde kyseista tietoa. Omistaja na-
kee omassa kannassaan kayttgjélle vuokraamansa tilat ja niihin liittyvat vuokrasopi-
mukset. Omistaja ei nde esimerkiksi kayttdjan muualta vuokraamia tiloja, ellei kayttaja
ole erikseen antanut omistajalle oikeuksia omaan kantaansa. Kayttajan pdivittdessa
tilatietoja esimerkiksi pinta-alojen, tilanumeroinnin, tilaluokan ja tyopisteiden lukumaa-

ran osalta paivittyvat tiedot myds omistajalle.

Perusrakenne

L—
Kayttaja

— e e e mm m— e = Tilatiedot = | —— o — -
Omistaja

Yhteiset tilatiedot:
- geometria T

- pinta-alat ; J

- tilanumero |

- tilaluokka : |
- tyopisteiden lkm

Kuvio 7. Optimaze-jarjestelman perusrakenne

Optimaze-jarjestelmalld hallinnoidaan keskitetysti poliisin henkiloston sijoittumista or-
ganisaation kaytdssa oleviin tiloihin ja tehostetaan kaytettévien tilojen kayttdd. Tassa
tarkoituksessa tehdyilla toimenpiteilla tuotetaan samalla ohjaustietoa, joka on suoraan
hyddynnettavissa kaikilla hallinnon sektoreilla. Jarjestelman toiminnallisen kayttédnoton
toteutuessa suunnitellulla tavalla jarjestelman tulisi palvella laajasti poliisin kaytdssa
seka toimitilahallintoa itsesséén, ettd yleisella tasolla koko poliisiorganisaation johta-
mista tukevana hallintajarjestelmana. Jarjestelman ominaisuudet siis mahdollistavat

sen kaytbn myds strategisen toimitilajohtamisen vélineena.

Optimaze.net -jarjestelmassa kasiteltavia kerrosten pohjapiirustuksia kutsutaan tilan-

hallintapiirustuksiksi. Piirustukset muokataan valmiiksi ja vieddan Optimaze.net -
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jarjestelmdan AutoCAD Architecture -pohjaisella RapalStudio sovelluksella. Lahdeai-
neistona voidaan kayttdd monen tasoista materiaalia IFC-muotoisesta tietomallista
paperipiirustuksista skannattuihin tiedostoihin. Kayttdonoton yhteydessa palveluntarjo-
ajana toimiva Rapal Oy toteuttaa piirustusten massatuotannon ja maarittda perustila-
tiedot jarjestelmaén. Rakennukset vieddan Optimaze.netiin kerroksittain tilat huonetilan

sisapintojen mukaan piirrettyna.

Tietojarjestelma on talla hetkella siind vaiheessa, etta jarjestelman virastokohtaiset
kayttoonotot on miltei kaikki toteutettu. Poliisihallinnon kayttéénotto jatkuu tie-
tosuojausongelmista johtuen viela vuonna 2015. Saadun tiedon perusteella valtion ko-
konaistilankaytté vuonna 2014 (pois lukien puolustusvoimat) oli noin 77 m2/henkild.
Toimistotyyppisessa kayttssa olevan tilan tilankayton tehokkuus oli puolestaan noin 26
m2/henkild. Valtion toimitilastrategiassa vuonna 2005 toimistotyyppisen tilan tehokkuu-
delle asetettu tavoite oli 25m2/henkil6 ja uuden tavoitteen mukaisesti tavoitteen pitéisi
olla jo 18 m2/henkil6. (Ehdotus valtion toimitilastrategiaksi 2020, 20.)

Poliisin osalta eteneminen kohti kyseista tilatehokkuutta ei ole kovin nopeaa, silla tilan-
kayton tehostuminen tapahtuu yleensa joko kiinteistéjen peruskorjausten tai organisaa-
tion muuttojen tai muutosten yhteydessa. Yhtendisen ja vertailukelpoisen tiedon saa-
minen on vaatinut yhteisen jarjestelmén kehittdmista ja kayttoonottoa. Optimaze-
jarjestelméan sisaltama tieto on laadultaan ja kattavuudeltaan suhteellisen hyvélla tasol-

la. Lukuihin siséltyy kuitenkin viela epatarkkuutta tilamaarittelyjen osalta.

2.6.2 Yksityiset vuokranantajat

Suomen poliisin vuokraa Senaatti-kiinteistéjen ohella toimitiloja myos yksityisiltéa vuok-
ranantajilta. Talla hetkella noin 30 prosenttia poliisin toimitiloista on yksityisiltd vuokrat-
tuja toimitilanelidita. Senaatti-kiinteistot toimii valivuokraajana myds kaikissa uusissa
kohteissa, joita yksityisiltd vuokranantajilta vuokrataan. Vanhojen yksityisiltd vuokrattu-
jen toimitilojen vuokraustoiminta hoidetaan kuitenkin toistaiseksi viela ilman Senaatin
valivuokrausta. Tahan on tulossa muutos vuoden 2016 alussa, silla valtioneuvoston
asetusta valtion kiinteistovarallisuuden hankinnasta, hallinnasta ja hoidosta ollaan par-

haillaan uudistamassa®.

® Asiasta on kirjoitettu enemman kohdassa 2.1 Valtion toimitilat ja niiden hankinta.



28

3 Poliisin toimitilabudjetointi

Budjetti on valtion- tai kunnantalouden tulo- ja menoarvio. Emilia Kuusela opinnayte-
tydssaan on Ikdheimoa mukaillen kirjoittanut ettd budjetti on yrityksen strategian pohjal-
ta luodun toimintasuunnitelman numeerinen esitys. Siind on kuvattuna suunnitelman

toteuttamisesta aiheutuvat tulot ja menot. (Kuusela 2011, 9.)

3.1 Valtionhallinnon budjetointi

Budjetoinnilla taas tarkoitetaan sellaista suunnitteluprosessia, joka tehdaan saannolli-
sesti ja jonka avulla maaritellaan yrityksen tavoitteet. Budjettisuunnittelussa suunnitel-
mat laaditaan hyvin yksityiskohtaisesti, jotta niitd voi kayttda operatiivisen tason toimin-

nassa toimintaohjeina. (Ikdheimo & Lounasmeri 2009, 162-164.)

Valtionhallinnon budjetoinnin ymmartamiseksi tulee tietda, mité valtiontalous tarkoittaa.
Se jakautuu budjettitalouteen ja budjetin ulkopuoliseen talouteen. Budjettitalous on
eduskunnan ja poliittisen ohjauksen vélinen osa. Budjetin ulkopuolinen talous sen si-
jaan on vain vdlillisesti eduskunnan ohjailtavissa. Valtion budjettitaloutta kutsutaan
my0s talousarviotaloudeksi. (Pdlla & Eteldlahti 2002, 27.) Budjettitalouden piiriin kuulu-
via toimintayksiko6itd ovat valtion virastot ja laitokset, ministeriot, valtioneuvosto seka
eduskunta. Budjetin ulkopuoliseen talouteen taas kuuluvat valtionyhtiot, liikelaitokset,
Kansanelakelaitos ja Suomen Pankki seka budjetin ulkopuoliset rahastot. Budjetin ul-
kopuolisen talouden piirissd olevat yksikot ohjautuvat useimmissa tapauksissa markki-
noiden kautta. (Polla ym. 2002, 27.)

Valtion budjetin eli talousarvion perustana toimivan toiminta- ja taloussuunnittelun juri-
dinen perusta tulee talousarviolaista seké talousarvioasetuksesta. Tarkeinta toiminta-
ja taloussuunnittelussa on, miten suunnittelu palvelee riittavan vastikkeen saamisessa
verovaroille. Talousarvioasetuksessa on toiminta- ja taloussuunnittelulle annettu kolme
eri merkitysta: toiminnan ja talouden tuloksellisuuden tukeminen, perusteiden antami-
nen valtion vuotuisen talousarvion laadinnalle sekd perusteiden antaminen hallin-
nonalojen sek& virastojen ja laitosten johtamiselle. (Meklin 2002, 115-116, Kuusela
2011, 21.)

Taloussuunnittelu on valtionhallinnossa yksi jatkuvista prosesseista. Jokin hallinnon

taso tekee jatkuvaa talouden suunnittelua tai suunnitelmien tarkentamisty6ta. Suunnit-
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telussa on erotettavissa kaksi eri osaa, nelivuotinen toiminta- ja taloussuunnittelu ja
seuraavan varainhoitovuoden talousarvion laatiminen. Virastojen ja ministerididen
suunnitelmat ovat talousarvioehdotuksia. Hallituksen valmistelun jalkeen, vietdessa
asia eduskunnan kasittelyyn, niitd kutsutaan talousarvioesityksiksi. (P6lla ym. 2002,
98-99.)

3.2 Sisaasiainhallinnon budjetointi

Sisadasiainhallinnon taloussuunnitteluun kuuluvat maararahakehys-, talousarvio- ja lisa-
talousarvioesitysten laadinta valtiovarainministerion antamien maaraaikojen mukaises-
ti.

Kehys- ja talousarvioprosessi

1
in ik HYS-
ammikuu_| [NEUVOTTELUT | ., AIJSIEHS'?ELU HALLITUKSEN
Helmikuu I KEHY SRIIHI JA
I i KEHYSPAATOS
Maaliskuu
MINISTERION <—J
Huhtikuu l [ TAE-
Toukokuu I VALMISTELU NIINTAE—EHDGTUS|
MINISTERI- T T
Kesakuu _| GHOEN VALTIOVARAIN-
Heinakuu I JA MINISTERION . "|NEUVOTTELUT |
VIRASTOIJEN TAE-
Elokuu | |[TOIMINNAN JA| [ a1y [ LBUDJETTIRITHI |
TALOUDEN VN JA TP ESITTELY]
Syyskuu I SUUNNITTELU BUDJETIN T
Lokakuu | EDUSKUNTA-
KASITTELY
Marraskuu I HALL. ALAN n JA
Joulukuu | [KEHYSEHDOTUS| [HYVAKSYMINEN

Kuvio 8. Kehys- ja talousarvioprosessi

Toiminta- ja taloussuunnitelmia (TTS) syntyy kahdella hallinnon eri tasolla - virastojen
suunnitelmat ja hallinnonalan suunnitelmat. Hallinnonalan suunnitelmat on maaritelty
kerrallaan neljaksi vuodeksi laadittavaksi asiakirjaksi, joka toimii valtiontalouden ja toi-
minnan ohjausvélineend ja joka sisaltaa hallinnonalan toimintalinjat, toiminnan paino-
pisteet ja paamaarat. Se on myds perustana yhden vuoden talousarvion laadinnassa.
Nelivuotista suunnitelmaa ei mikaan paattava elin varsinaisesti hyvaksy. Se on nimen-
sa mukaisesti suunnitelma, jossa esitellddn erilaisia toimintavaihtoehtoja. TTS toimii
valineend, jonka avulla hallinnon eri tasot (virastot ja ministeritt) ja eri ministerididen

johtamat hallinnonalat kertovat omista suunnitelmistaan ja keskustelevat keskenaan.
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Valtion talousarvio sen sijaan on eduskunnan tekem@, sitova asiakirja. Se on viran-
omaisia velvoittava paatos siitd, mihin valtion varoja voi seuraavana varainhoitovuote-

na kayttaa.

TTS:n tarkeimpéana tehtavana on edistaa valtionhallinnon tuloksellisuutta eli tuottavuut-
ta, taloudellisuutta ja vaikuttavuutta. TTS-prosessin avulla hallitus ja ministeriét voivat
varmistaa, ettd virastot toteuttavat kaytanndssa hallituksen ohjelmia ja tavoitteita sekéa
hallinnonalakohtaisia linjauksia. Kyseisen prosessin kokoaminen etenee alhaalta ylos-
pain. Virastot ja laitokset laativat ministerididen ohjeiden mukaisesti omat suunnitel-
mansa ja toimittavat ne ministeriéon. Ministeridt kokoavat oman hallinnonalansa suun-
nitelmat yhdeksi omaksi kokonaisuudekseen ja toimittavat ne valtiovarainministerioon,
joka ohjeistaa ja aikatauluttaa TTS-suunnittelua ja talousarviovalmistelua. Jokainen
ministerid voi suunnitella oman hallinnonalansa toimintaan sopivan aikataulutuksen
silla ehdoin, ettd koko hallinnonalan suunnitelma on toimitettuna valtiovarainministeri-

66n vuoden loppuun mennessa. (Polla ym.2002, 93-94, 98.)

Ehdotuksessa valtion toimitilastrategiaksi 2020 on kuvattu viraston/laitoksen toimitila-

hankintojen prosessivaiheet. N&ita ovat:

1. Toiminta- ja taloussuunnittelun ja kehysvalmistelun vaihe

a. selvitetddn mahdollisuudet kayttdd hyvaksi valtion jo omistamaa kiinteis-
tovarallisuutta, hankinnan tai vuokraamisen vuoksi vapautuvan valtion
omistaman kiinteistovarallisuuden kayttd, hankittavan tai vuokrattavan
kiinteistovarallisuuden kaytto- ja muut kustannukset seka vaihtoehtoiset
tavat tyydyttdad tarve kiinteistovarallisuuden kayttoon ja niiden kustan-
nukset. (Ehdotus valtion toimitilastrategiaksi 2020, 49-50.)

b. selvitetddn edellad todetut seikat ja hankitaan tarvittaessa valtioneuvos-
ton asetuksen 567/2002 4 8:n edellyttdma lausunto alueellistamisen
koordinaatioryhmalta (Ehdotus valtion toimitilastrategiaksi 2020, 49-50).

c. esitetdan alustavat rahoituslaskelmat (Ehdotus valtion toimitilastrategi-
aksi 2020, 49-50).

d. asetetaan toimitilahanke tarkeysjarjestykseen muiden kehittdmistarpei-
den kanssa. Huomioitavia seikkoja ovat muun muassa palvelujen kysyn-
ta- ja laatutekijat, organisaatiomuutokset, tydsuojeluseikat, palvelujen
alueellisen saatavuuden tasapainotekijat ja kustannukset/rahoitus. (Eh-

dotus valtion toimitilastrategiaksi 2020, 49-50.)
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2. Talousarviovaihe

a. lahtokohtaisesti kehyksen puitteissa budjetoidaan maarara-

ha/sopimusvaltuus (Ehdotus valtion toimitilastrategiaksi 2020, 50).

3. P&atdsvaihe

a. jos sopimuksesta ja muista vuokraukseen liittyvistd menoista (vuokra-
menoista) aiheutuu koko sopimuskaudella valtiolle menoja yhteensa va-
hintddn 5 miljoonaa euroa arvonlisavero mukaan lukien, sitoutumisesta
vuokrasopimukseen paattdd asianomainen ministerié saatuaan valtio-
neuvoston raha-asiainvaliokunnan lausunnon. Raha-asiainvaliokunnalle
esitetddn selvitys ylla esitetyistd kohdista seka tilojen tila- ja energiate-
hokkuudesta. (Ehdotus valtion toimitilastrategiaksi 2020, 49-50.)

b. samoin asianomainen ministeri6 paattad vuokrauksista, joissa kaytetaan
ministerion paatosvaltaan kuuluvaa valtuutta (Ehdotus valtion toimitila-
strategiaksi 2020, 49-50).

c. .lahtokohtaisesti talousarvion ja valtiontalouden kehysten puitteissa (Eh-

dotus valtion toimitilastrategiaksi 2020, 50).

3.3 Poliisin toimitilakustannukset ja niiden budjetointi

Poliisin toimitilamenot vuonna 2012 olivat 71 940 093 euroa ja sitd seuraavina vuosina
menot olivat jo noin 74 miljoonaa euroa eli yhteensa noin 9 % kokonaismenoista. Toi-

mitilamenot ovat suurin menoeré henkiloston palkkakustannusten jalkeen.

Poliisin toimitilakustannukset 2012

£3 4‘355 m VVuokrat
€5 201 164 N
m Sahko
€63 574 Siivous

Kuvio 9. Poliisin toimitilamenot vuonna 2012
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Poliisihallituksen resurssiyksikko antaa poliisin toimitila- ja materiaalitoimintaa koskevat
periaatteelliset ohjeet ja maaraykset sekd valvoo niiden toteutumista. Poliisin ylijohdon
maarayksen mukaisesti poliisin ydintoimintaan liittyvat hankinnat keskitetdan Poliisihal-
lituksen konsernipalvelulle joka hoitaa tuotteiden kilpailutuksen, hankkimisen, testauk-
sen ja laaduntarkkailun. Poliisihallituksen resurssiyksikkd vastaa poliisin toimitila- ja

materiaalihallinnosta ja toimitila- sek&a materiaalihankintoihin liittyvista asioista.

Poliisin uudistetun organisaation toimitilahallinnon prosesseja ei ole kuvattu. Talla het-
kella poliisin sisdinen ohjeistus on annettu menettelyohjeiden muodossa poliisilaitoksil-
le ja valtakunnallisille yksikoille. Menettelyohjeessa on maaratty, etta mikali kyseessa
on tilojen supistaminen, lisatilan hankinta tai muutostdiden tekeminen tiloissa, on kai-
kissa kansallisen kynnysarvon ylittavissa toimitiloihin liittyvissd hankinnoissa aina en-
simmaisena otettava yhteys Poliisihallituksen resurssiyksikon toimitilojen vastuualuee-
seen. Resurssiyksikdn kanssa sovitaan jatkotoimenpiteet asialle ja paatetddn, jatke-
taanko poliisilaitoksen esityksen mukaisesti vai ei. Mikéli asiank&sittelya jatketaan, tu-
lee laitoksen téssa vaiheessa tehdéa kirjallinen esitys kustannusvaikutuksineen Poliisi-
hallituksen resurssiyksikolle. Esityksen mukaan Poliisihallitus ryhtyy toimiin asian edis-

tdmiseksi ja ottaa yhteyttd Senaatti-kiinteistoihin.

Mikali kyseessa on uusi vuokrasopimus, vastaa Poliisihallitus asiasta niin kauan yhteis-
tyossa laitoksen kanssa, ettd antaa lopulta poliisilaitokselle luvan allekirjoittaa uusi
vuokrasopimus. Mikali kyseessé on tiloista luopuminen, voi laitos tehd& sen itse saatu-
aan asiassa Poliisihallituksen puollon. My6s kaikki muut korjaushankkeet tulee hyvak-
syttda Poliisihallituksella poikkeuksena kuitenkin alle 30.000 euron korjaukset, joita

poliisilaitokset voivat itse hoitaa.

Kuten aiemmasta kay ilmi, on poliisilla useita tapoja hallinnoida toimitila-asioitaan riip-
puen siitd, onko kyseessa uusi vuokrasopimus, korjaus- tai muutostoiminta vai onko
kyseessa alle 30.000 euron korjauskustannus. Eri tilanteisiin on siis omat toimintata-

pansa. Samoin on toimitilakustannusten hallinnan ja seurannan kanssa.

Yhtendista poliisihallinnossa on hankintasuunnittelun vuosikello seka poliisin toiminta-
ja taloussuunnitelman (TTS) toteuttaminen. Hallitusohjelman toimeenpano ja tavoitteet,
politikkaohjelmat, valtioneuvoston kehyspaéatds seké sisaministerion strategiset linja-
ukset ja toiminnan painopisteiden maarittely seka muut poliisin strategia-asiakirjat kyt-

keytyvat myos poliisin toiminta- ja taloussuunnitelmaan.
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Hankintasuunnittelun vuosikello
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Kuvio 10. Poliisin hankintasuunnittelun vuosikello (Poliisihallitus 2015)

Ylla olevaa vuosikelloa TTS:n toteuttamiseksi noudattavat kaikki poliisihallinnossa. Jo-
kainen poliisilaitos toimittaa ennen elokuun budjettiriihea tiedot kaikista toimitilakustan-
nuksistaan Poliisihallituksen resurssiyksikon toimitila- ja materiaalihallinnolle. Toimitta-
mansa tiedon perusteella on Poliisihallitus myodntanyt tulossopimuskierroksella poliisi-
laitoksen esittaman ja Poliisihallituksen tarkistaman summan toimitilavuokrien, siivouk-

sen ja séahkon kustannusten kattamiseksi.

Mitd toimitilakustannukset sitten ovat? Valtiokonttori ohjaa kirjanpitoyksikkéja ja talous-
arvion ulkopuolisia rahastoja jarjestamaan kirjanpidon ja muun laskentatoimen yhtendi-
sella tavalla. Valtiokonttori antaa maarayksid, ohjeita ja neuvontaa ulkoiseen kirjanpi-
toon sekad sisdiseen laskentaan. Vuosittain ilmestyvassa liikekirjanpidon tilikartassa
maaritelladn muun muassa ne tiliryhmaét, joihin kohdennetaan toimitilakustannukset ja -
saatavat. Toiminnan tuottojen kohtaan 31. Vuokrat ja kdyttokorvaukset (ja kohdan ala-
kohtiin) kirjataan maksullisen toiminnan tuotoista vuokratuotot seka kiinteistén, raken-
nukset ja huoneiston vuokraamiseen liittyvat kayttokorvauksesta tulevat tuotot. Vuokrat
ja kayttokorvaukset eritelladn valtion ulkopuoliseen ja talousarviotalouteen kuuluviin

valtion virastoihin ja laitoksiin.
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40070 Lammitys, sahkd ja vesi

Tili sisaltda lammon ja lampdisen veden, lammitys-
aineet apuaineineen ja lammitystarvikkeet, sdhkon
ja sahkon kayttdon liittyvat tarvikkeet kuten lamput

ja sulakkeet seka kayttovesimaksun.

42000 Maanvuokrat

Tili siséltdéd maanvuokrat ja tonttimaksut.

42020 Muiden rakennusten vuokrat

Tili siséltdd muiden huoneistojen ja rakennusten
vuokrat, joita ovat esimerkiksi toimistoista, laitoksis-
ta, tehtaista, autotalleista ja muista toimitiloista
maksetut vuokrat. Vuokra-ajan pituudella ei ole
merkitystd. Nain myds kokoustilojen lyhytaikaiset
vuokraamiset siséltyvat tahan tiliin.

43010 Muiden rakennusten korjaus- ja kun-

nossapitopalvelut

Tili sisaltda toimisto-, tehdas- ja laitosrakennusten
ja muiden rakennusten korjaus- ja kunnossapito-

palveluiden ostot.

43400 Siivouspalvelut

Tili sisaltdd rakennusten siivouspalveluiden ostot,
joita ovat muun muassa sisatilojen siivoukset ja

ikkunanpesut.

43420 Ymparistonhoito- ja yllapitopalvelut

Tili sisaltda ympariston puhtaanapitopalvelut ja
niiden ostot, joita ovat muun muassa jatehuolto- ja
jatevesimaksut sekd@ katujen, pihojen ja teiden

siivouspalvelut.

43910 Vartiointi- ja turvallisuuspalvelut

Tili sisaltdd vartiointi- ja turvallisuuspalveluiden
ostot. N&itd ovat esimerkiksi kiinteistdjen vartiointi-
palvelut seka teknisilla laitteilla hoidettavat valvon-
tapalvelut.

Kuvio 11. Toimitilakustannustilit Valtiokonttorin liikekirjanpidon tilikarttaa mukaillen

Valtiokonttorin liikekirjanpidon tilikartta sisaltda sellaiset kulut, jotka aiheutuvat viraston

tai laitoksen omasta kaytosta. Toiminnan kulut -tililuokka on ryhmitelty kulujen luonteen

mukaan tiliryhmiin, jotka on jaoteltu edelleen tililajeihin ja ndma edelleen kirjaustileihin.

Ylla on listattuna ne tililuokat, joita poliisi kayttda toimitilakustannusten kohdistamises-

sa.

3.3.1 Optimaze-jarjestelméan avulla

Tilakustannusten kasittely on yksi Optimaze-jarjestelméan paakayttotarkoituksista. Tilo-

jen kaytto aiheuttaa kustannuksia, jotka voidaan jakaa mm. paaoma-, hallinto-, kaytto-

ja yllapitokustannuksiin. Tilakustannuksina voidaan kasitella naiden lisdksi myds osaa
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liketoiminnan tukikustannuksista seka kaluste- ja laitehankinnoista. Vastaavasti voi-

daan kasitelld myos tiloille kohdistuvia tuottoja.

Optimaze-jarjestelman etuna on kokonaisvaltainen toimitila-ajattelu. Samalla jarjestel-
malla voidaan pohjakuvien avulla hallinnoida tyontekijoiden istumajarjestysta ja tilan-
kayttoa, jarjestelmasta loytyy kaikki vuokrasopimukset ja jarjestelman avulla kyetaan
laskemaan toimitilakuluja viiden vuoden paahan. Jarjestelmastd saadaan yhdella ra-
portilla kaikki ne tarvittavat tilatietomittarit, joita valtionvarainministerié toimitilastrate-

giassaan edellyttéda seurattavan.

Optimaze.net -jarjestelmassa kasitellaan toteumatiedon ohella budjetoituja tilakustan-
nustietoja ja tilakustannusennusteita erillisen budjetointitydkalun avulla. Budjetoidut
tilakustannustiedot yhdistetddn organisaation tilankayttéon, mika mahdollistaa tilakus-
tannusten jyvittdmisen organisaatiolle perustuen sen tilankayttéon seka raportoinnin
organisaation kaikilta tasoilta. Budjettiajojen tuloksena saadaan budjetoidut tilakustan-
nukset kayttjittdin ja saadut tulokset voidaan siirtdd organisaation taloushallintoon.
Tuloksia voidaan tarkastella erilaisten raporttien avulla. Kustannuksista voidaan tehda
myds ennusteajoja kuluvan vuoden kustannusten ennustamiseksi tai useammaksi

vuodeksi eteenpadin.

Vuoden 2014 kevaalla otettiin poliisissa koekayttoon Optimaze-jarjestelma, jonne vii-
meisen vuoden aikana on viety kaikki poliisin vuokrasopimukset seka toimitilojen poh-
jakuvat. Vuokrasopimusten mukana jarjestelmasta saadaan raportoinnin avulla tieto
my06s vuokrakustannuksista. Poliisilla on ndin ensimmaista kertaa mahdollisuus ndhda

kaikki hallinnon vuokrasopimukset ja niiden pohjakuvat yhdessa paikassa.

3.3.2 Excel-taulukon avulla

Poliisihallinnon tilakustannuksia toimipisteittdin on vuodesta 2010 lahtien keskitetysti
seurattu kaksi kertaa vuodessa (maalis- ja elokuu) yhdessé Poliisihallituksen ja poliisi-
laitosten paivittamalla Excel-taulukolla, jossa on arvioitu myos tiedossa olevat tulevat

toimenpiteet ja niiden vuokraennusteet.
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Kuvio 12. Esimerkki poliisin Excel-toimitilataulukosta

Optimaze-jarjestelmaan verrattuna Excel-taulukon vahvuuksina mainittakoon tulevien
toimenpiteiden budjetoinnin mahdollisuus seka sellaisten sopimusten kustannusten
koordinointi, joita ei jarjestelma- tai muista syistd voi tai saa viedd Optimaze-

jarjestelmaan.

4  Nykytila

Tutkimuksen neljannesséa kappaleessa kaydaan lavitse toimitilajohtamisen tydkalun
taustoja sek&d jarjestelman kaytostda aiheutuneita ongelmia. Kappaleessa kerrotaan
myds, kuinka nykytilaselvitysta varten tehdyt haastattelut toteutettiin, mité asioita haas-
tatteluissa kaytiin lavitse ja millaisia vastauksia saatiin. Kappaleen lopussa on tehty
yhteenvetoa niista toimista, miten haastatteluissa esiin tulleiden ongelmien epékohtia
Poliisihallituksessa pyritdan ratkomaan ja mita esiin tulleita ongelmia tassa lopputydssa
voidaan ratkoa.
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4.1 Optimaze-kaytto ja ongelman kuvaus

Vuoden 2014 syksylla otettiin ensimmainen raportti Optimaze-jarjestelmasta saaduilla
toimitilatiedoilla. Poliisihallituksen resurssiyksikdn toimitilahallinto toimitti saadut raportit
poliisilaitoksille ja valtakunnallisille yksikaille tarkastettavaksi ja tdydennettavaksi. Kos-
ka kaikki toimitiloihin liittyvat kustannukset toimitetaan Optimaze-jarjestelmaan toisen
jarjestelman kautta (tai se on periaatteessa mahdollista), oletettiin voivan luottaa jarjes-

telmé&sta saatuihin tietoihin ja tiedon luotettavuuteen.

Lokakuussa 2014 saatujen vastausten perusteella kavi ilmi, ettei Optimaze-
jarjestelmasta saatuihin tietoihin voinutkaan yksinomaan luottaa. Syitd on useita ja yksi
syy on jarjestelmaan vietdvien tietojen sirpaleisuus. Osa tiedoista saadaan suoraan
poliisilaitoksilta, osa Poliisihallituksesta, osa Senaatista ja osa tiedoista viedaan jarjes-
telmaan omistajan Rapalin toimesta. Jarjestelmassa oleva tieto saattaa olla osin van-
hentunutta, jarjestelma ei kaikissa tapauksissa ole huomioinut vuokrien indeksikorotuk-
sia, toimitilojen uusittuja vuokrasopimuksia ei ole toimitettu jarjestelmaan tai pohjaku-
van neliot ovat vaarin. Keratyn tiedon pirstaleisuutta aiheuttaa myoés se, ettd Excel-
taulukko keraa tietoja vain toimipisteittain, kun taas Optimaze-jarjestelmé tekee sen
toimipisteen vuokrasopimusriveittédin. Yhdessa vuokrakohteessa voi olla useampi vuok-
rasopimus (muutossopimukset, lisdvuokrat yms.). Molempia tietoja tarvitaan, joten mo-
lempien jarjestelmien edut pitdisi pyrkia hyddyntamaéan. Voidaankin karkeasti sanoa,
ettei Optimaze-jarjestelma nykyisin tiedoin tarjoa poliisin toimitilakustannusten budje-

toinnille suurta lisdarvoa verrattuna nyt kaytossa olevaan Excel-taulukkoon.

Nykymuotoisena Optimaze-jarjestelmaa kaytettiin vuoden 2014 loppuun. Vuoden 2015
alusta poliisi liittyi valtionhallinnon KIEKU-jarjestelmaan. KIEKU on valtiohallinnon yh-
teinen talous- ja henkildstohallinnon muutos- ja kehittdmishanke, jossa valtionhallin-
nossa otetaan kayttoon yhteiset talous- ja henkildstohallinnon prosessit ja niita tukeva

tietojarjestelma.

Uuden tietojarjestelman kaytté vaikutti myds Optimaze-jarjestelman kayttoon, koska
siihen asti toisesta tietojarjestelméasta (Personec) saatu henkilostdtieto jai saamatta.
Optimazen ja KIEKUn vdlille on tehty yhteinen rajapinta, mutta sitd ei viela ole otettu
kayttoon. Kieku-Optimaze rajapinta kasittda kolme eri liittymaa, joiden kautta valitetaan
taloustietoja, organisaatiotietoja ja henkildihin liittyvia tietoja. Liittymien tarkoitus on

automaattisesti taydentaa toimitiloihin liittyvia kustannus- ja henkil6tietoja, auttaen toi-
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mitilasuunnittelussa ja mahdollistaen valtion toimitilojen tehokkuusmittareiden rapor-

toinnin valtiovarainministeriolle.

Ongelmallista poliisin kannalta on erityisesti henkildiden nimien valittyminen Optimaze-
jarjestelmaan, joka on perustason (ST V) jarjestelma. Toinen mahdollinen ongelma on
poliisiyksikdiden selvakielisten nimien valittyminen Optimaze-jarjestelmééan. Kieku-
liittymasta tulee henkilttietoja, ja esimerkiksi poliisin peitetehtavissa olevien ihmisten
turvallisuuden varmistamiseksi henkilgista ei voida lahettdd nimed tai henkilétunnustie-
toja ST IV — tason jarjestelmaan. Organisaatiotietoja valittdvan liittyman osalta riskina
ovat yksikdiden selvéakielisten nimet. Jos erityisesti suojattavat yksikot on sijoitettu ra-
kennuksiin ja tama tieto vuotaa, voidaan henkildihin paasta kiinni rakennusta tarkkai-

lemalla.

Yhtend ratkaisuna on esitetty, etta valtion turvallisuustoimijoille kehitettéisiin oma ST Il
— tasoinen Optimaze-jarjestelma. Senaatti-kiinteisttt selvittdd mahdollisuuksia Optima-
ze-jarjestelman muuttamisesta joko osittain tai kokonaan ST Il — tasolle kuluvan vuo-
den aikana. Myds vaihtoehtoisia ratkaisuja on jarjestelman yllapitdjan ja omistajan toi-

mesta haettu, jotta edes henkildlukumaéaria voitaisiin jarjestelméssa vastedes yllapitaa.

Talla hetkella on osin avoinna, milla tarkkuudella Optimaze-jarjestelmaén viedaan jat-
kossa henkilttietoja ilman, ettei jarjestelmaan joudu turvaluokiteltua ST lll-tason tietoa.
Toistaiseksi asia on ratkaistu siten, ettei henkilttietoja ei ole péivitetty vuoden 2014
lopun jalkeen. Nain on pyritty minimoimaan seka tietojarjestelmasta itsestéén etta tieto-
ja sinne vievan henkilén omalla toiminnalla aiheuttamia vaaroja tai riskeja®. Tilannetta
ei kuitenkaan voinut rajattomasti enaa pitkittdd. Sen vuoksi paatettiin selvittdd, voiko
poliisi omalla toiminnallaan edesauttaa tilannetta siten, ettd vastaisuudessa poliisin
toimitiloihin liittyva kustannusaineisto on Optimaze-jarjestelmassa yhdenmukaista ja

keskenaan vertailukelpoista ympari Suomen.

4.2 Teemahaastattelut

Teemoittelulla tarkoitetaan sita, etta analyysivaiheessa tarkastellaan sellaisia aineistos-

ta, tassa tapauksessa haastatteluista, esiin nousevia piirteitd, jotka ovat yhteisia useal-

® Riskienhallinnasta lisaa kasite-osuudessa.
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le haastateltavalle. Analyysista esiin nostetut teemat pohjautuvat opinnaytety6n tutkijan

tulkintoihin haastateltavien sanomisista. (Hirsjarvi ym. 2001, 137.)

Optimaze-jarjestelman kayttéoikeuksia poliisihallinnossa on noin 80 kappaletta. Naista
vain 15 henkil6d kayttaa jarjestelmaa paivityskayttgjan ominaisuudessa eli kaytdnnos-
sa yllapitaa poliisilaitosten ja -asemien pohjakuvia ja niihin liitettavia muita tilanhallin-
nan kannalta tarvittavia tietoja. Kukaan kayttgjista ei tee tyota paatoimisesti, vaan osa-

na muuta toimenkuvaansa.

Haastattelut paatettiin jo alkuvaiheessa kohdistaa ennen kaikkea niihin henkil6ihin,
jotka paivittavat tietoja runsaasti ja joilla ajateltiin olevan hyva tietotaito jarjestelman
kaytosta. Haastatteluihin valituiksi tuli myds sellaisia henkil6itd, joiden toimenkuvaan
kuuluu talousasioista tai toimitila-asioista vastaaminen. Nain sain laajuutta kaikkiin nii-
hin kayttajatahoihin, jotka Optimaze-jarjestelmésta saatavia tietoja joko itse sinne vie-
vat tai vastavuoroisesti itse sieltéd raportoinnin avulla hakevat. Lisaksi pyysin haastatte-
lua jarjestelmén toimittajalta, Senaatti-kiinteistdjen edustajalta seka Poliisihallituksen

tietoturvapaallikolta ja poliisihallinnon toimitilabudjetteja tekevalta henkilolta.

Lahetin teemakysymykset haastattelukutsuineen kaikille poliisilaitoksille seka valtakun-
nallisille yksikdille (pois lukien Suojelupoliisi) sdhkopostitse etukateen tutustuttavaksi.
My06s sekd Rapal Oy:n ettd Senaatti-kiinteistdjen edustajat ja Poliisihallituksen muuta-

mat virkamiehet saivat kysymykset etukateen tutustuttavaksi.

Haastattelupyynnot teemakysymyksineen lahti 31 henkildlle ja vastauksia sain 19 kap-
paletta. Vastausprosentti oli siis 61. Kaksi poliisilaitosta oli koonnut usean henkilén
vastauksen yhdeksi sahkopostivastaukseksi siten, ettd henkildiden vastaukset olivat
eroteltavissa toisistaan. Nelja laitosta tai valtakunnallista yksikk6a ei vastannut haastat-

telupyyntdoni ollenkaan.

Saaduista vastauksista kaksi tehtiin puhelinhaastatteluina ja yksi tehtiin ryhmahaastat-
teluna. Nelja haastatteluista oli varsinaisia teemahaastatteluja ja neljan haastattelun
osalla sain vastaukset sahkopostivastauksina. Poliisilaitoksen kaukainen sijainti esti
yhden kohdalla varsinaisen haastattelun tekemisen. Kahden muun laitoksen kohdalla
vastaajat olivat maantieteellisesti niin erillaan toisistaan, ettei teemahaastattelua ollut

jarkevaa tehda. Lisaksi yhden laitoksen kiire aiheutti sen, ettei yhteistd ryhmahaastatte-
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lua saatu aikaiseksi. Naissa tapauksissa henkilot vastasivat teemakysymyksiini s&hko-

postitse.

Virasto Pyyntd Vastaus Haastattelutapa
Sisa-Suomi 5 1 puhelin
Lounais-Suomi 1 1 teemahaastattelu
[t&-Suomi 1 1 teemahaastattelu
Pohjanmaa 1 2 teemahaastattelu
Oulu 1 0 -

Lappi 1 1 sahkopostivastaus
Helsingin poliisilaitos 3 3 sahkopostivastaus
Lansi-Uusimaa 2 0 -
Kaakkois-Suomi 3 1 puhelin
Ita-Uusimaa 5 3 sahkopostivastaus
Poliisihallitus 2 2 teemahaastattelu
Hame 1 2 sahkopostivastaus
Poliisiammattikorkeakoulu 1 0 -
Keskusrikospoliisi 2 0 -
Senaatti-kiinteistot 1 1 ryhmahaastattelu
Rapal 1 1 ryhmé&haastattelu
YHTEENSA 31 kpl 19 kpl

Kuvio 13. Haastattelupyynnot ja -vastaukset

Kaikki haastattelut toteutettiin huhti-toukokuun aikana siten, ettd ensimmainen haastat-
telu tehtiin 8.4.2015 ja viimeisin haastattelu 13.5.2015. Haastatteluja ja sahkdpostivas-
tauksia saatiin yhteensa 19 kappaletta. Yhteensa vastausprosentti oli 61. Talla otoksel-
la sain tutkimuksen nykytila-analyysiin hyva ja kattava pohja. Haastatteluiden avulla
sain hyvin selville sen, mitk& asiat on koettu ongelmallisiksi ja mita asiaa toimitilahallin-

nossa kannatti lahtea vastauksien nojalla kehittamaan. Tulosten analysoinnin kautta
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nykytila-analyysin haastatteluiden tulokset auttoivat lopullisen opinnéytetyon aiheen

rajaamista.

4.2.1 Haastatteluiden kysymykset

Kuten aiemmin todettiin, toimitin haastattelukysymykset etukateen kaikille haastatelta-
ville tutustuttavaksi ja pohdittavaksi. Kysymyksina esitin seuraavanlaisia kokonaisuuk-

sia:

o kyselyyn vastaajan nimi, mika on tamanhetkinen rooli toimitilakustannusten pa-
rissa + nykyinen virka-asema

o onko kokemusta vuokrasopimuksien kasittelysta, budjetoinnista, laskujen kasit-
telystd, toimitila-asioista yleensa

e kuinka poliisilaitoksella/valtakunnallisessa yksikossa talla hetkella toimitila-
asioita hoidetaan ja mitka ovat sen vahvuudet ja mitké heikkoudet. Mita kehit-
tamistarpeita ndhdaan laitoksen osalta ja mitd ehké koko poliisitoimen osalta

e miten laitoksella tai yksikdssa hoidetaan toimitilakustannusten budjetointi

¢ miten toimitilojen budjetointiprosessia voitaisiin jotenkin tehostaa

¢ miten yhtendisid kaytanttja saataisiin aikaiseksi budjetoidessa toimitilakustan-
nuksia

o millaisia tarpeita on kouluttautumiselle tai koulutukselle teknisten valineiden
osalta

e miten on mahdollista saavuttaa kustannussaastoja ja/tai lisata tehokkuutta toi-
mitiloihin liittyvien toimintojen ja prosessien toimintatapoja tehostamalla

e mitd rooleja ja tehtévid uusi toimintatapa vaatii toimiakseen

e miten mahdollinen uusi toimintamalli tulisi ohjeistaa

e tarvitaanko useampia henkil6itd mukaan toimitilojen maarittely- ja budjetointi-
tyéhdn vai voidaanko asioita keskittéaa

e mitd keskittaminen vaatisi

e miten mitata kehittamista.

4.2.2 Saadut vastaukset

Vastaajista kolme toimi esimiesasemassa ja kaksi toimi tukitehtévissa. Loput vastaajis-

ta toimi asiantuntijatehtavissa ja naistd suurimmalla osalla virkanimikkeena oli joko
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materiaalihallintosuunnittelija tai talousasiantuntija. Vastaajista naisia oli 11 ja miehia 8

kappaletta.
Virasto Esimies Asiantunti-  Tukitehtd-  Nai- Mie-
ja va [ hia
Sisa-Suomi 1 1
Lounais-Suomi 1 1
[t&-Suomi 1 1
Pohjanmaa 2 1 1
Lappi 1 1
Helsingin poliisilaitos 1 2 1 2
Kaakkois-Suomi 1 1
Ita-Uusimaa 1 2 1 2
Poliisihallitus 2 1 1
Hame 1 1 1 1
Senaatti-kiinteistot 1 1
Rapal 1 1
YHTEENSA 3 14 2 11 8

Kuvio 14. Haastatteluihin vastanneiden ammattiryhmat ja sukupuolijakauma

Haastatteluiden ja saapuneiden sdhképostien perusteella kavi ilmi, ettei kukaan esi-
miestehtavissa olleista ollut kayttanyt Optimaze-jarjestelméé. Ainoa rajapinta heidan ja
jarjestelman valilla oli budjetointi ja toimitilakustannukset, silla toimitilahallinto kuuluu
osana talous-, suunnittelu-, materiaali- ja toimitilahallintoa poliisilaitoksissa. Yleisella
tasolla esimiesten toimenkuvassa keskimaarainen toimitila-asioiden osuus on noin 15

prosenttia, mik& vastausten perusteella ei nykyisellaan aivan riita.

Keskusteltaessa toimitilabudjetoinnin prosessin tehostamisesta, tuli esimiesten haas-
tatteluissa esiin poliisin koko toimitilahallinnon keskittaminen yhteen paikkaan. Toisin
sanoen ehdotettiin, ettd raskaat hallinnolliset toimitila-asiat otettaisiin pois poliisilaitos-

ten hallintokoneistosta. Samoin ehdotettiin, ettd yhtenaisten kaytantdjen lisaamiseksi
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tulee vuokrasopimusten hallinnointi ja siihen liittyvéat talousasiat keskittdd. Myds Opti-
maze-koulutusta toivottiin lisda niille henkildille, joilla siihen kayttboikeus on. Tama va-
hentdisi laitoksissa tapahtuvaa tuplatyota, silla samaa toimitiloihin liittyvaa tietoa vie-

daan nyt kahteen eri jarjestelmaan (Optimaze ja Excel).

Asiantuntijatehtavissa olevat henkilot edustivat suurinta osaa haastateltavista. Tasta
joukosta Ioytyivat ne tekijat, jotka padosin kayttavat tydssaan Optimaze-ohjelmaa joko
toimitila-asioiden paivittaiseen hoitamiseen laitoksilla tai jarjestelman ajantasaisten
tietojen paivitykseen. Koska kaikissa poliisilaitoksissa on sisainen hierarkia ja rakenne
hyvin samanlainen, ei toimitila-asioiden keskittdminen asiantuntijatasolle yllattanyt. Se,
mika vastauksissa yllatti, olivat poliisilaitosten kokoerot ja tydmaaraan suhteutettu toi-

mitilahenkildiden lukuméaara.

Hyvana asiana asiantuntijatehtévissa toimivat henkilt pitivat laitosten toimitilahallinnon
paatosvallan piirissé olevien asioiden nopeata reagointikykya seka joustavaa paatok-
sentekoa. Myos paikallinen yhteistyd alueen vuokranantajien kanssa toimi paaosin
hyvin. Poliisilaitosten toimitilahallinnon hallinnollisen keskittdmisen rinnalla toimitilahal-
linnon kaytannon tehtavia hoidetaan kuitenkin myds poliisiasematasolla, silla tehtavat
ovat kytkdksissa poliisiaseman péaivittaiseen toimintaan. Haastatteluissa usealta taholta
toivottiin, etta laitosten sisalla tulisi perustaa oma toimitilayhdyshenkiloverkosto ja sen
liséksi jo olemassa oleva valtakunnallinen toimitilayhdyshenkiléverkosto tulisi elvyttaa

toimivaksi ja saannolliseksi.

Optimaze-kaytén ongelmat nousivat vahvasti esiin kyseisessa kayttajaryhmassa. Jar-
jestelman hyédyntaminen budijetoinnin tydkaluna oli monille vieras. Samoin oli puutteita
jarjestelman raportointimahdollisuuden hyddyntamisesta. Haastatteluissa tuli ilmi, ettei
jo saatu koulutus tai jarjestelméan vahainen kayttokokemus olleet edesauttaneet rutiini-
en syntymista ja vahvaa jarjestelmaosaamista kayttgjissa. Osa haastateltavista kertoi,
etteivat olleet saaneet ollenkaan koulutusta jarjestelman kayttéon, vaan ohjelman kayt-
t6 oli opeteltu itse. Haastatteluissa tuli ilmi myds se, ettd jarjestelman kayttdaste kulu-
neen vuoden aikana on jaanyt heikoksi. Jarjestelmaa on pdivitetty vain sen verran, etta

vuotuiseen konserniajoon on saatu tarvittavia lukuja.

Haastatelluista ammattiryhmista kolmantena olivat tukitehtavissa toimivat henkilot. Vas-
tanneista henkildista kaksi toimi tassa ammattiryhmassa. Kummankin henkilén toimen-

kuvaan kuuluvat Optimaze-paivityskayttajan tehtavat, mutta sen lisaksi heilla on vas-
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tuullaan muun muassa toimitilatalouteen ja maksatukseen liittyvia asioita. Toinen vas-
tanneista ilmoitti, ettei ole vuokrasopimusten kanssa misséén tekemisissa. Han ainoas-

taan paivittda pohjakuvat ja sijoittaa henkilot jarjestelmaan.

Tassa ammattiryhmassa eniten haasteita aiheutti jarjestelméan paivitykseen tarvittavan
tiedon hajanaisuus poliisilaitoksessa ja tarvittavan tiedon kerdaaminen eri tahoilta (ver-
taa edellisen kappaleen loppu). Tarkeimmaéksi asiaksi koettiin Optimaze-jarjestelméan
luotettavuuden varmistaminen (oikeat tiedot oikeassa paikassa), jotta jarjestelmaa voi-

daan hyoddyntaa toimitilakustannusten laskemisessa ja ennakoinnissa.

4.2.3 Saatujen vastausten yhteenveto

Vaikka haastateltujen ammattirynmat, virka-asemat tai osa vastauksistakaan ei olleet
yhteismitallisia, oli kaikissa saaduissa vastauksissa loydettavissa yksi yhteinen piirre.
llIman asianmukaista Optimaze-koulutusta ja ajantasaista ohjeistusta, ei jarjestelmasta
koettu olevan mitddn hyodtya. Alkuvaiheen tietojen sy6ton jalkeen oli padosa kayttgjista
jattdnyt muut paivitykset osin tekematta. Tekeméattdmyys taas tarkoitti opittujen taitojen
heikkenemista ja unohtamista, mika aiheutti tekosyyn paivitysten tekematta jattamisel-
le. Erds haastateltava totesi, etta tarkeinta olisikin huomioida yllapitoon tarvittavan tie-
don tuottaminen ja tiedon valittaminen seka ohjeistuksen paivittaminen. Tietoa voi tuot-
taa ja valittaa poliisilaitoksen sisalla, mutta sita pitéda tuottaa ja valittdéd myds Poliisihalli-

tuksesta laitosten suuntaan.

Asiantuntijaryhman erikoispiirteena havaitsi heidan tydtehtaviensa erilaisuuden. Haas-
tatteluissa kavi ilmi, ettd osa jarjestelmaa kayttavista henkildista hallitsee toimitila-asiat
budjetoinnista tietojen paivittamiseen Optimaze-jarjestelmassa. Osa haastateltavista
tuntee laitoksensa vuokrasopimukset erittdin hyvin, mutta ei ymmarrd Optimaze-
jarjestelman merkitysta sopimusten hallinnassa. Toinen osa taas ymmartaa, etta ilman
vuokrasopimusta ei jarjestelmassa voi olla pohjakuvaakaan. llman pohjakuvaa ei hen-
kilotietoja, kustannuspaikkatietoja, kayttotarkoitusvydhykkeita tai tilaluokkatietoja jarjes-
telm&éan vieda. llman néita tietoja ei jarjestelma tuota puolivuosittain tehtdvaa, valtiova-
rainministerion vaatimaa, valtion toimitilastrategiassa mainittua tilakustannusten ja ti-

lank&yton seurannan raporttia.
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Kuvio 15. Sisdministerion hallinnonalan tunnusluvut vuonna 2014 (Valtion tilankaytdn tunnuslu-
vut 2014)

5 Kehittamistoimenpiteet

Yrityksissa tehdaan tiettyja asioita monin eri tavoin. Yleensa tekijoita on useita, ja te-
keminen voi olla monimutkaista sekd monivaiheista. Téllaista asian tekemistad kutsu-
taan prosessiksi. Jotta prosessin tutkimiselle olisi perusteita, tulisi prosessin olla usein
toistuva ja siitd saatavan suoritteen tulisi olla maariteltavissa. Talloin tehokkuuden et-
simisella on merkitystd. Prosessilla tulisi olla myds selva alku ja loppu. Prosessin kuva-
uksesta on kaytava ilmi prosessin eri vaiheet seké niiden etenemisjarjestys. (Kettunen
& Simons 2001, 172 - 173.)

Prosessiajattelussa kaikki mukana olijat joutuvat pohtimaan prosessinkulkuja tydyhtei-

son sisalla ja yksittaisiin tehtaviin joudutaan perehtymaan aivan uudesta nakdkulmasta.
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Eri toimijoiden erilaiset tyOtavat nousevat esiin ja tatd kautta toimintatapoja voidaan
yrityksessa yhtenaistad. Lisaksi voidaan vahentaa tydyhteisosta turhat ty6t poistamalla
paallekkaisyyksia. Tama on etu niin tyontekijalle kuin tyonantajalle. (Kettunen ym.
2001, 176-177.)

Noudattaen prosessimaista lahestymistapaa, mutta pyrkimélla saamaan tulosta aikai-
seksi yhteistoiminnallisen kehittdmisen kautta, pdadyin esimieheni kanssa keskuste-
luani lopulta siihen, etta tassa opinnaytetydssa keskityin tekemaan poliisin omaan kayt-
téon tarkoitetun Optimaze-jarjestelman kayttoohjeen. Liséksi esimieheni kanssa kes-
kusteluani paatimme yhdessd, ettd antaisin kaikille halukkaille henkilokohtaista Opti-
maze-jarjestelman kayttokoulutusta. Seka kayttdohjeen tekemisen ettd annetun kaytto-
koulutuksen p&avastuu annettiin siis opinnaytetyon tekijélle. Perusteluina paatdkselle
todettakoon, ettd olen saanut sellaista jarjestelman kayttokoulutusta, joita ei muilla po-
lisissa ole. Olen lisdksi jatkuvasti osallisena sellaisissa kokouksissa ja seminaareissa,
jotka tukevat hyvaa ja ajantasaista Optimaze-ammattitaitoani. Tarkoitus oli, ettd omaan
tyokokemukseeni ja asiantuntemukseeni nojaten voin antaa opetusta ja valittaa oppi-
mistani muille. Lisaksi minulla oli poliisissa parhaimmat valmiudet koota uusi ja parempi
ohjeistus kaikille poliisin Optimaze-kayttdjille. Roolini tassa kehittamisprojektissa oli siis

toimia sen vetdjana sekd muutoksen toteuttajana.

Muut haastatteluissa esiin tulleet ongelmat koskettivat rajapinnoiltaan tyon alkuosassa
mainittua HaTuKe-hankkeen kehittamistavoitetta. Siksi muut kuin Optimazeen liittyneet
ongelmat ja epakohdat siirrettiin tuon hankkeen vastattavaksi. Ongelmien kahtia jaotte-

lusta tuli loppujen lopuksi siten hyvin helppo.

5.1 Optimaze-kayttoohje

Aloin koota uutta kayttdohjetta toukokuussa 2015, heti haastatteluiden paattymisen
jalkeen. Kayttbohjeen taustamateriaalina kaytin Rapal Oy:lta saatua jarjestelman kay-
ton yleisohjetta seké Poliisihallituksen poliisitalokonseptin ja tilaohjelman siséltoa. Kayt-
toohje listaa kaikki ne tiedot, jotka jokaisen Optimaze-jarjestelman paivityskayttajan on
jokaiseen pohjakuvaan méaariteltdva. Lisasin ohjeeseen nimenomaan poliisin kayttajalle
tarpeellista lisdinformaatiota sellaisista seikoista, jotka poikkeavat muista Optimaze-
jarjestelman kayttajistd. Ohjeeseen lisasin myos sellaisia kaytannon vinkkeja ja tarken-
nuksia, jotka antavat kayttajalle lisdinformaatiota paivitystyota tehdessaan. Olen laati-

nut kayttbohjeen siten, ettd sitd kirjaimellisesti seuraamalla saa vietya jarjestelméaéan
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kaiken sen tiedon, mitd valtion toimitilastrategian noudattamiseksi vaaditaan. Ohjeesta
olen pyrkinyt tekemaan sellaisen rautalankaversion, ettéd vahaisellakin kayttékokemuk-

sella paastaan hyvaan lopputulokseen.

Tilatietotuotannon yhteydessa paivityskayttajan maariteltavia perustilatietoja ovat kayt-
totarkoitusvyohykkeet, tilaluokat, tilan lisatieto, henkil6tiedot, kustannuspaikat, yhteisti-
lat ja tyOpistelukumaarat. Optimaze.net -jarjestelman paivityskayttajan tulee tarkistaa ja
maaritella kyseiset tilatiedot seka yllapitaa sita jatkuvasti. Ajan tasalla olevat tilatiedot

luovat pohjan esimerkiksi tilankayton ja ymparistddatan raportointiin.

Kyseisten perustilatietojen paivittdmisen lisaksi on ohjeen lopussa kerrottu myds se,
miten pohjakuvia jarjestelmassa voidaan muuttaa ja miten perusraportteja otetaan jar-
jestelmasta. Alempana on kerrottu, mité tilatietoja jarjestelman yllapitoa varten on vie-
tava ja mita tietoja jarjestelmassa on oltava, jotta siitd saadaan asianmukaisia ja oikeita

tietoja sisaltavia raportteja.

5.1.1 Kayttétarkoitusvybhyke

Kayttotarkoitusvyohykkeitéa kaytetaan rakennusten toiminnallisten osien tai kerrosten
luokitteluun. Vyéhykkeiden kaytolla varmistetaan etté tunnusluvut lasketaan yhtenaisin
perustein kaikkialla toimitilakannassa. Toimistotilojen kayton tehokkuutta laskettaessa
voidaan siten rajata pois esimerkiksi yleisépalvelu- tai arkistovythykkeeseen kuuluvat
tilat. Kayttotarkoitusvydhykkeitd on viisi: toimisto, arkisto, yleisépalvelu, toiminnan tilat
ja muu. Poliisi kayttdd ainoastaan poliisitalokonseptin mukaisia kayttétarkoitusvydhy-
kemaarittelyja, jotka poikkeavat osin alla mainitusta jaottelusta. Tarkennettu maarittely
l6ytyy itse ohjeesta, mutta salassapitosyista tarkempaa maarittelya ei tahan tyéhoén ole

kuvattu. (Ehdotus valtion toimitilastrategiaksi 2020, 54.)

Toimisto -vydhykkeeseen kuuluvat rakennuksen toimistokaytdosséd olevat kerrokset
paasaantoisesti kokonaisuudessaan. Esimerkiksi kaytavat, kokous-, saniteetti-, varasto
- ja arkistotilat kuuluvat toimistoon silloin kun ovat toimistokerroksen yhteydessa. (Eh-

dotus valtion toimitilastrategiaksi 2020, 54.)

Arkisto -vyohykkeeseen kuuluvat asiakirjojen tai muun arkistoitavan aineiston pysyvais-
luonteiseen sailytykseen tarkoitetut tilat ymparoivine kaytavineen ja tukitiloineen. (Eh-

dotus valtion toimitilastrategiaksi 2020, 54.)
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Yleisopalvelu -vybhykkeeseen kuuluvat tilat, joita kaytetdan palveluorganisaatiossa
asiakaspalveluun tai siihen rinnastettavaan toimintaan. Tiloilla on usein yksi sisdan-
kaynti ja ne on tyypillisesti erotettu organisaation omassa kaytdssé olevista tiloista eril-
lisella kulunvalvonnalla. (Ehdotus valtion toimitilastrategiaksi 2020, 54.)

1 _kerrvos, slsSfiAntuiloanala

Tolmmistoluer Tos

Kuvio 16. Kayttotarkoitusvyohyke-madrittelyd selventévia kuvia (Ehdotus valtion toimitilastrate-
giaksi 2020, 55.)

Toiminnan tilat -vyohykkeeseen kuuluvat toiminnalle valttdmattomat erikoistilat, jotka
rajoittavat mahdollisuuksia tehostaa organisaation kokonaistilankaytttd. Na&ita voivat
olla esimerkiksi tutkimuslaitosten laboratoriotilat, oikeuslaitoksen istuntosalikokonai-

suudet tai tullin tarkastustilat. (Ehdotus valtion toimitilastrategiaksi 2020, 54.)
Muu -vybhykkeeseen kuuluvat kaikki ne tilat, joita ei voida sijoittaa mihinkdan edella
mainittuun kategoriaan kuten poistumisportaat, kellari- ja ullakkovarastot, autohallit tai

esimerkiksi henkildstoruokalat. (Ehdotus valtion toimitilastrategiaksi 2020, 54.)

Toimistotilojen kayttotarkoitusvydhykkeeseen lasketaan paasaantoisesti kaikki toimis-

tohuoneiston tilat. Toimisto-vythyke sisaltaa toimisto- ja avotoimistotilat, kaytavat, toi-
mistotasoja yhdistavat sisaiset avoportaat, vessat, varastot, kasiarkistot, kerroksissa
olevat kokoushuoneet, vetaytymishuoneet ja tiimityotilat ja muut sellaiset. (Ehdotus

valtion toimitilastrategiaksi 2020, 54.)
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Toimistotilojen kayttdtarkoitusvydhykkeeseen ei lasketa mukaan:

o kokouskeskuksia (erilliset, esimerkiksi omassa kerroksessa ja omilla kulkuyhte-
yksilld) silloin kun ne ovat useampien kayttgjien kaytossa

e koulutuskeskuksia, yleisOkirjastoja tai muita sellaisia, jotka ovat padsaantoisesti
muiden kaytossa eika niissa ole henkildstolle nimettyja vakituisia tyopisteita

o lakisdateisia, virallisia poistumisportaita

o hissiauloja, mikéli ne eivat paasaantoisesti palvele yhden kayttdjan sisaisia yh-
teystarpeita

e asiakas- tai yleisopalvelutiloja, jotka ovat selvasti (kulunvalvonnallisesti) erilliset
tilat, jossa ei sijaitse henkilostélle nimettyjd, vakituisia tyopisteita

o erillisia sosiaalitiloja (pukuhuoneet, suihkuhuoneet)

o kaikkia teknisia tiloja, hisseja, kuiluja ja muita sellaisia (eivat yleensa ole mis-

sé&an vuokranelidissd mukana). (Ehdotus valtion toimitilastrategiaksi 2020, 54.)

5.1.2 Tilaluokka ja tilan lisatiedon maarittely

Tilaluokka on tilojen ominaisuuksiin ja kayttotarkoitukseen perustuva luokittelu, jota
kaytetddn hyvaksi tilakustannusten kasittelyssa. Tilaluokkia on noin Optimaze.netissa
noin 100 erilaista. Kullekin tilaluokalle on maaritelty erikseen tilakustannusten kasitte-
lyssa kaytettavat kertoimet investoinnille, sahko- ja lampoenergialle seké siivoukselle.
Poliisi kayttdd ainoastaan poliisitalokonseptin mukaisia tilaluokkamaaérittelyja. Tarken-
nettu maarittely I0ytyy itse ohjeesta, mutta salassapitosyistd tarkempaa maarittelya ei

tédhén tyohon ole kuvattu.

Mikali tiloissa on vapautensa menettaneiden tiloja tai teknisen rikostutkinnan tiloja, tu-
lee kyseiset tilat merkita rakennusten pohjakuviin kayttdohjeistusta noudattaen. Ohjeis-
tus antaa tarkemmat ohjeet myds siihen, kuinka lisdmaarittely pohjakuvassa saadaan

nakyviin ja kuinka lisamaarittely tarvittaessa otetaan pois.

5.1.3 Henkilén ja tyopisteiden lukumaaran vienti pohjakuvaan

Kuten aiemmin on tekstissa todettu, on ongelmallista poliisin kannalta henkiléiden ni-
mien valittyminen Optimaze-jarjestelmé&an. Syyna ongelmaan ovat tietoturvasyyt ja

poliisin salassapitomaéaraykset. Opinnaytetyon tuloksena syntyneessé ohjeessa olen
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neuvonut, kuinka henkildiden vienti tiloihin tehdééan. Salassapitosyista tarkempaa maa-

rittelya ei tdhan tydhon ole kuvattu.

Jokaiseen pohjakuvaan tulee merkita toimistohuoneiden ja avotoimistojen osalta myos
tilan laskennallinen tydpisteiden lukumé&ara eli huoneen henkilomaaran maksimi. Maara
tulee merkitd sen mukaan, montako tyopistetta tilassa oikeasti on eikd sen mukaan,

montako tilassa fyysisesti istuu.

5.1.4 Kustannuspaikan ja yhteistilan vienti pohjakuvaan

Kustannuspaikka on organisaation alin taso, joka méaaritelladn Optimaze.net pohjapii-
rustuksiin. Henkilon kustannuspaikkatietoa pidetaan ylla palkkahallinnon jarjestelmissa.
Mikali vie henkilétiedon tilalle, tulee nimen mukana automaattisesti kustannuspaikka.
Mikali tila on sellainen, johon ei henkil6a ole sijoitettuna, tulee kustannuspaikka maari-

telld joko erilliselle palkanmaksumomentille eli kustannuspaikalle tai yhteistilaksi.

Yhteistilat ovat nimensd mukaisesti organisaation yhteisesséd kaytdssa. Yhteistilojen
osuus pinta-alasta ja niihin kohdistuvista kustannuksista jyvitetaan tiloille, joilla on (suo-
ra) kayttaja. Yhteistilat voidaan jyvittaa suorakayttotiloille pinta-alojensa suhteessa joko
kerroksen, rakennuksen tai alueen sisalla. Jyvitettavia tiloja ovat esimerkiksi kaytavat ja

yhteiset neuvotteluhuoneet.

5.1.5 Pohjakuvien muutokset ja raporttien teko

Pohjakuvien muutospyynnét tehdaan Optimaze-jarjestelméassa pohjakuvapyynto-
painikkeen kautta. Jokainen paivityskayttaja itse huolehtii siita, etta toimipisteiden ajan-
tasaiset pohjakuvat toimitetaan jarjestelman kautta rekisteriin. Kyseista palvelupyynto-
ominaisuutta voidaan kayttaa yksityisiltd vuokrattujen pohjakuvien kuvapaivityspyyn-
noissa (valiseind, tilaluokka, tilanumero jne. muutosten ilmoituksissa). Palvelupyynndlla
voidaan toimittaa myos aivan uuden yksityiselta vuokratun kohteen pohjakuvat Rapa-
liin, joka vie kuvat HTH Optimaze.net- tietopalveluun. Senaatin omien kiinteistdjen osal-

ta Senaatti itse vastaa siit, etta tilojen pohjakuvat ovat ajan tasalla.

Raportteja voidaan tulostaa organisaatio-, alue-, tila- ja kohdesuodatuksilla. Raportteja

voidaan my0s laatia erityisen tietotaulukon avulla, jolloin tietokannasta saa ajettua ha-
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luttua tietoa taulukkomuotoon. Optimaze-jarjestelméssd on poliisia varten raataloity
erilaisia kaytettavissé olevia tietotaulukoita. Vuokrauksenhallinnan osalta sopimusra-
portoinnissa voidaan tarkastella voimassa olevia, alkavia ja paattyneitd sopimuksia
seka niiden tarkempia tietoja. Raportoinnissa voidaan mygs etsia ja suodattaa sopi-
muksia esimerkiksi vuokralaisen seka vuokrakohteen mukaan. Laajennettuja sopimus-

tietoja varten on mahdollista ladata Excel-tiedosto.

5.1.6 Ohjeen erityismaarityksia

Optimaze-kayttoohjeeseen olen koonnut myods sellaisia erityisia méaarittelyita, joita on
eteeni matkan varrella tullut ja joihin on tarpeen tehda maarittelyt yhtendisesti. Yksi
erityismaarittelytapaus on se, kun huone tai tyopiste jaa tyhjaksi. Talléin tila maaritel-
l&&n joko samalle kustannuspaikalle kuin viimeisin kayttaja. Maarittely voidaan tehda
myo6s toimitilayksikolle, jotta voidaan erottaa vapaaksi jadneet tilat. Muita erityismaari-
teltavia kohteita ovat mm. sisdantuloaulat, kellarit ja ullakot tai kampusten yhteiskay-
tossa olevat rakennukset, jotka eivat kuitenkaan ole kaikkien kustannuspaikkojen kay-

tossa.

6 Tulokset

Taman opinnaytetydn tutkimuskysymyksia olivat, miten yhtenaisia kaytantdja saataisiin
aikaiseksi budjetoidessa toimitilakustannuksia, millaisia tehostamiskeinoja tarvitaan,
jotta saavutetaan nykyistd parempi osaamistaso tilanhallintajarjestelmén kaytossa ja
millaista koulutusta jarjestelman kayttoon tarvitaan. Saaduista vastauksista kavi ilmi,
ettd yhtendaisten kaytantdjen saamiseksi ja tehostamiseksi tarvitaan koulutusta ja opas-
tusta. Koulutustarpeena esitettiin ennen kaikkea tdsmakoulutusta, silla kayttéjien tieta-
mys ja taidot jarjestelmén kaytdsta olivat hyvinkin eri tasolla. Yhteenvetona voidaan
paatella, etta tutkimuskysymykset ja niihin saadut vastaukset tarjosivat hyvia vastauk-

sia tehostamiskeinoiksi ja yhtenaisten kaytantdjen saavuttamiseksi.

Tutkimusongelmana oli selvittda, miten Optimaze-jarjestelman kayttéa tulee tehostaa,
jotta tilatehokkuutta ja muita valtioneuvoston vaatimia mittareita saadaan jarjestelman
kautta paremmin hyodynnettya siten, etta jarjestelmésta saatavat raportit antavat mah-

dollisimman luotettavat luvut tilatehokkuuden ja kayttbasteen seurantaan. llman kun-
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nollista ja yhtenaista jarjestelman kayttdtapaa ei luotettavuutta sisalléntuottamisen suh-
teen voi parantaa. Tahan mennessa jokainen kayttaja on soveltanut osaamistaan jo-
kainen omalla tavallaan. Ohjeistusta on tullut seka jarjestelman omistajan Rapalin
suunnalta, mutta myods Senaatti-kiinteistot ja Poliisihallitus ovat antaneet omia tarken-
tavia ohjeitaan. Nyt ensimmaista kertaa on kaikilla jarjestelman kayttajilla kaytdossaan
sama ohjeistus seka keskitetty henkilokohtainen tukihenkild. Olen lisdnnyt ohjeistuk-
seen myds kuluneen vuoden aikana esiin tulleita parhaita kaytantéja ja vinkkeja maarit-

telyihin.

Yksistddn nadmé toimenpiteet esimiesviraston taholta riittanevat suurimmalle osalle
jarjestelman kayttdjia, jotta yhtendista laatua ja tarkkuutta saadaan parannettua koko
poliisihallinnossa. Mikdan ei kuitenkaan voi korvata jarjestelman kayttajien huolellisuut-
ta ja tarkkuutta, enk& milld&n ohjeistuksella tai henkilokohtaisella opastuksella voi sita
valvoa. Poliisin tilanhallinnan tunnuslukujen luotettavuus on juuri niin tarkkaa, kuin on

sen heikoin lenkki.

6.1 Ohjeen pilotointi ja saatu palaute

Valmistelin Optimaze-kayttbohjeen nopealla aikataululla, silla tarve tarkalle ohjeistuk-
selle oli poliisilaitoksissa suuri. Toimitin luonnoksen ensimmaisesta valmiista kayttdoh-
jeesta viidelle aktiivisimmalle paivityskayttajalle ympari Suomen. Saatteessa pyysin
heitd tekemaén ohjeen mukaisesti jonkin oman alueensa pohjakuvapaivityksen noudat-
tamalla orjallisesti kayttdohjetta. Nain sain selville ohjeeseen jadneet virheet ja epéa-

tasmallisyydet.

Palautetta sain kaikilta viideltd henkilolta. Positiivista palautetta sain ohjeen loogisesta
etenemisestd ja selkeydesta seka siita, ettd samasta ohjeesta 10ytyy kaikki maarittelyyn
tarvittava ohjeistus. Erityiskiitoksen sai poliisin tilaluokkamaarittely, joka ohjaa tekijaa
maadrittelyissa konkreettisesti. Positiivista oli, ettd kolmella oli esittdd joko muutospyyn-
toja tai korjausehdotuksia. N&in sain aikaan alun perin toivotun ajatuksen yhteistoimin-

nallisesta tekemisesta.

Yksi lopulliseen ohjeen paivitetty tieto oli maéarittelyiden esitysjarjestyksen muuttaminen
siten, etté ohje alkaa kayttotarkoitusvyohykkeiden méaarittelylla. Luonnosversiossa ohje
alkoi henkil6tietojen viennilla. Toinen korjattu kohta koski kustannuspaikkamaarittelyn

osakohtaa, missd ohjeistetaan monen kayttajan tilan maarittely. Ensimmaisessa versi-
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ossa tuota tietoa ei ollut. Muut tehdyt muutokset olivat I&hinn& teknisia tai koskivat kir-
joitusvirheiden korjaamista. Korjattua versiota kayttdohjeesta kaytettiin ja testattiin viela
antamani kayttokoulutuksen aikana ja viimeisteltiin lopulliseen muotoonsa elokuussa

2015. Sen jalkeen kayttoohje jaettiin kaikille poliisin Optimaze-kayttajille.

Kayttotarkoitusvydohykkeen maarittely tiloihin
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Kuvio 17. Kuva poliisin Optimaze-kayttdohjeen sisallosta

Viimeistelty kayttoohje on 45-sivuinen, visuaalinen ja kuvin havainnollistettu s&hkoinen
opas. Ohje méaarittelee poliisin tiloihin maariteltavat tiedot, ohjeistaa pohjakuvamuutos-
ten tekemisen vaiheet ja neuvoo perusraporttien ottamisen. Ohje on jaettu yhdekséan
otsikkokohtaan. Niista seitseman ensimmaista koskee maarittelyja ja loput kaksi muuta
neuvontaa. Jokaisen otsikon alussa on avattu syitd, miksi ja mita varten maarittelyt
tulee tehda tai mihin muihin asioihin tulee kiinnittdd huomiota opasta luettaessa ja sen

mukaisesti toimiessa.

Uusi ohje tukee seka vanhojen ettd uusien kayttdjien mahdollisuuksia syventaa ja laa-
jentaa omaa osaamistaan itsenaisesti, silla aiemmin ei kaytossa ole ollut ohjetta, jossa
kaikki jarjestelmaan vietava tai siitd saatava tieto olisi yhdesséa paketissa kaikkien saa-
tavilla. Tyd onnistui muutoksen osalta erinomaisesti ja kayttdjilta saatu palaute ohjeen
helppokayttdisyydesta ja ajantasaisuudesta tukee muutoksen onnistumisen arviointia.
Tybn onnistumisen arviointia lisdd myds se, ettd uutta ohjetta noudatettaessa jarjes-

telman sisallon tuottamisen virhemarginaali pienenee toimintatapojen yhtenaistymisen
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myo6td. Nain myds jarjestelmaan viety tieto paranee laadullisesti ja tiedosta tulee luotet-

tavampaa ja kesken&én vertailukelpoista.

6.2 Jarjestelman kayttokoulutus ja saatu asiakaspalaute

Annoin Optimaze-kayttojarjestelman peruskoulutusta elokuun loppuun 2015 mennessa
yhteenséa viisi kertaa. Pidin jokaisen koulutustapahtuman Poliisihallituksen tiloissa ja

apuna kaytin asiantuntemukseni liséksi tekemaani jarjestelman kayttbohjetta.

Yksi antamistani tdsmakoulutuksista koski jarjestelmén raportointiosuutta ja siina har-
jaantumista. Koulutuksen saanut henkild antoi kiitokset opettavaisesta vierihoidosta.
Hanen ndkemyksensd mukaan kasitys nykytilasta parani opetuksen jalkeen. Han oppi
ottamaan erilaisia raportteja jarjestelmasta ja ymmarsi osin niiden tarpeellisuuden

muun muassa sopimuksenhallinnassa ja toimitilakustannusten osabudjetoinnissa.

Muut annetut koulutukset suoritettin samalla tavalla, toisin sanoen vierihoitona. Koulu-
tettavat istuivat péaivan tai kaksi samassa huoneessa kanssani ja k&vimme lavitse jar-
jestelman paivityskayton alusta loppuun. Harjoittelimme asioita yrityksen ja erehdyksen
kautta ja teimme kyseisen poliisilaitoksen oikeiden pohjakuvien paivitysta oikeilla tie-
doilla. Min& ensin naytin ja opastin oikean tavan ja sitten pyysin koulutettavaa jatka-
maan. Pohjakuvapaivitysten lisaksi kdvimme lavitse vuokrasopimusten etsimisen jar-
jestelmasta seka perusraporttien ottamisen tapoja. Itse tekemalla ja erehdyksista op-

pimalla ihminen oppii ja muistaa asiat parhaiten.

Pyysin koulutusten lopuksi kirjallista asiakaspalautetta kaikilta koulutettavilta. Nelja
koulutettavaa sen antoikin, yksi ei palautetta antanut. Kaksi heista antoi kirjallisen arvi-
on oppimistaan taidoista, kaksi antoi arvosanan myds opetuksesta. Toinen saatu arvo-
sana oli 9,5 ja toinen 8,25. Keskiarvoksi voidaan siten opettajalle ja koulutukselle antaa
8,75.

Kayttokoulutuksen osalta muutosta tapahtui siind, ettd aiemmin ei henkilokohtaista
opetusta ollut jarjestetty. Opinnaytetyon tutkimusosuuden haastatteluissa esiin tullut
tarve toteutettiin sellaisenaan ja tah&n mennessa kaikki henkilokohtaista koulutusta
saaneet ovat kokeneet opetuksen vahintaankin hyvaksi. Hyotyna vierihoidosta voidaan

mainita my0s sek& opettajan etta opetettavan valinen suullinen kommunikaatio, yhdes-
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s& oppiminen ja molemmin puoleinen hiljaisen tiedon jakaminen. Yhteisollinen tekemi-

nen korostuu henkilokohtaisten kontaktien ja yhdessa tekemisen kautta.

7 Johtopdaatokset

Opinnaytetyd prosessina noudatti toimintatutkimuksen periaatetta syklimaisesta kehit-
tamisesta. Tutkimuksen aluksi kartoitettiin nykytilanne haastatteluin ja selvitettiin tutki-
mukseen vaikuttavia lahtokohtia. Kartoituksen pohjalta ideoitiin tutkimuksen toiminta-
malli eli vaikuttamisohjelma. Prosessin lopulla pyrittiin koulutuksella ja kayttoohjeistuk-
sella vaikuttamaan siihen, ettd uusi toimintamalli juurtuisi toimintatutkimuksen kohteena

olleeseen organisaatioon.

Anttila mainitsee tekstissaan (Anttila 1998) teoreettisen tutkimuksen lisdna siihen mah-
dollisesti liittyvan sellaisen kirjallisen tuotoksen, jossa tarkastellaan jotakin erityista na-
kokulmaa ja jossa tarvittaessa annetaan kaytdnnon neuvoja. Tata neuvoa on tassa
tydssa noudatettu laadun parantamiseksi. Toiminnallinen osuus on haastatteluiden

lisdksi kohdistunut kayttokoulutuksen antamiseen.

Aineistonkeruuta koskevat yksityiskohtaiset ratkaisut tehtiin tutkimusprosessin kulues-
sa ja tutkimusasetelman muotoutuessa selkeammaéksi haastatteluiden my6ta. Aineis-
tonkeruu oli samalla suhteessa siihen kehittyneesséa olevaan teoriaan, joka kuvastaa
tutkittavaa ilmiéta. (Kiviniemi 1999, 75.)

Haasteita tassa opinnaytety0ssa tuotti se, ettd vasta haastatteluiden aikana tuli ilmi
poliisihallintoon perustettu hallinnon tukitehtavien keskittdmistydryhmén tydskentely ja
sen paallekkaisvaikutukset omaan lopputy6héni. Voidaan sanoa, ettéd nykyanalyysi ja
sita varten tehdyt haastattelut pelastivat taman lopputyon jatkuvuuden. Ellei Optimaze-
ongelmat olisi naytelleet niin suurta osaa vastauksissa, olisi lopputydlta valahtanut poh-

ja kokonaan pois.

Tyoni alkuperéisena tavoitteena oli ottaa huomioon toimitilahallinnossa tyoskentelevien
tyoroolien ndkemykset seka mahdollinen saatu hiljainen tieto ja koota siltd pohjalta
ratkaisumalli, joka voidaan ottaa kayttoon kaikissa poliisilaitoksissa ja valtakunnallisissa
yksikdissa. Toiveenani oli, etta tulevaisuudessa toimitilahallinnossa toimitilabudjetointia

ja sitd varten tarvittavaa toimitilahallinnan tilatietoa tehdaén joka paikassa samalla ta-
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voin. Mielestani tdssa tydssa onnistuttiin erittdin hyvin, silla suurin osa haastatteluun
pyydetyista henkildista siihen suostui ja erittain hyvin sain kommentteja ja apuja valmis-
tellessani poliisin Optimaze-kayttdohjetta. Hyvien ohjeiden puuttuminen ei ainakaan
enaa ole syy siihen, ettei toimitilahallinnan tilatietoja paivitettaisi joka paikassa samalla

tavoin ja samoin kriteerein.

Mikaan yksittainen kirjallinen ohje ei kuitenkaan korvaa koulutusta eik& uusien tapojen
oppimista. Yhteisollinen tekeminen korostuu henkilékohtaisten kontaktien ja yhdessa
tekemisen kautta. Kommunikaatio, yhdessa oppiminen ja molemmin puoleinen hiljaisen
tiedon jakaminen ovat niita keinoja, jolla parhaiten saadaan aikaiseksi yhtendista laatua

ja saadaan sitoutettua ihmiset yhteiseen tekemiseen.

7.1 Tutkimuksen luotettavuus, patevyys ja tulosten todentaminen

Mittarina tdssa tyossd kaytettiin asiakastyytyvaisyyttd, tarkemmin ottaen Optimaze-
kayttajien tyytyvaisyytta. Tyytyvaisyyttd mitattiin suhteessa laadittuun kayttdohjeeseen
ja suhteessa saatuun koulutukseen. Tulevaisuus nayttaa, kuinka jarjestelméan paivitys-
tyon laatu tulevaisuudessa parantuu ja mahdollisesti yhtenaistyy ja kuinka paljon jarjes-
telmasta saatavia tietoja vastaisuudessa hyddynnetaan budjetoinnissa. Ohjeistus aina-
kin mahdollistaa sen, etta tekninen tietamattémyys ei enda ole esteena raportointityo-

kalun kayttamiselle.

Arvioinnin ja mittauksen apuna sek& haastatteluiden tukena kaytin myos teemoittelua.
Siten pystyin nostamaan aineistosta esiin tutkimusongelmaa valaisevia teemoja. Tee-
moittelun avulla oli mahdollista vertailla keskendan eri teemojen esiintymista ja ilme-
nemista kyseisessa aineistossa. Eskola ym. (2000, 178) kirjassaan suosittaa teemoitte-

lua aineiston analysointitapana kaytannollisten ongelmien ratkaisemisessa.

Reliabiliteetilla tarkoitetaan sita, etta tutkittaessa samaa henkil6d saadaan kahdella eri
kerralla sama tulos. Toinen tapa arvioida reliabiliteetti on se, ettd kaksi eri arvioijaa
paatyy samaan lopputulokseen. Kolmas tapa arvioida reliabiliteetti on se, etta kahdella

rinnakkaisella tutkimusmenetelmalla saadaan sama tulos. (Hirsjarvi ym. 2001, 186.)

Taman tyon toimintatutkimus kohdistui jonkin tietyn kohteen tutkimiseen ja toiminnan
kehittamiseen henkildhaastatteluin. Tutkimuksen todentaminen toistamalla samanlai-

sissa olosuhteissa on siksi vaikeaa. Haastateltaviksi valittiin kuitenkin sellaisia asian-
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tuntijoita, jotka tydskentelevat toimitilakustannusten parissa joko talouspuolella taikka
toimitilapuolella. Lisdksi tutkimuksen etenemisesta, aineiston keruusta ja analysoinnista

raportoitiin koko tutkimuksen ajan esimiehelle.

Validiteetilla eli tutkimuksen patevyydella selvitetdan sitd, mita silla on tarkoitus selvit-
tdd. Toisin sanoen, kuinka hyvin itse tutkimus ja siind kaytetyt menetelmat vastaavat
asioiden tilaa todellisuudessa (Kiviniemi 1999, 113). Looginen validiteetti (koettu validi-
teetti) tarkoittaa tutkimuksen kriittista tarkastelua seka tutkijan realistista ymmarrysta
suorituksen oikeellisuudesta. Aineistoa kvalitatiivisesti analysoituna voidaan todeta,
ettd tutkimus pohjautuu alan teorioihin toimitilajohtamisesta ja toimitilabudjetoinnista
sekd myds triangulaatioon. Teema - ja ryhmahaastatteluja seka havainnointia yhdessa
vertailemalla saatiin sellainen yksimielisyys, ettd voidaan katsoa henkilébn antaman

tiedon ja tulkinnan saaneen vahvistusta.

Verifiointi tarkoittaa tuloksen oikeellisuuden tarkastamista. Se tarkoittaa myds vertaa-
mista tulosta edellisen vaiheen tuloksena syntyneisiin maarityksiin seka tutkijan pysy-
mista neutraalina haastattelutilanteissa. Tassa tydssa verifiointi todennettiin vertaamal-
la saatuja tuloksia tilanteeseen ennen kehittamistd. Liséksi annoin haastatteluissa
haastateltavan kertoa asiat omin sanoin ohjaamatta heitd sanomisissaan. Lopullinen
verifiointi on kuitenkin hidasta, silla muiden tekeman tyon tahtia en pysty ohjaamaan
enka siihen vaikuttamaan. Lopulliset vaikutukset nahd&én kuitenkin vasta siina vai-
heessa, kun jarjestelman tietoturvakysymykset on ratkaistu ja jarjestelman koko kapa-

siteettia ja talousraportointia paastaan hyodyntamaan taysimittaisesti.

7.2 Jatkotoimenpiteet

Poliisihallitukseen perustettiin vuoden 2015 aikana erillinen tyéryhma selvittamaan
mahdollisuuksia keskittda poliisin hallinto- ja tukitehtavia (HaTuKe-hanke). Tasta opin-
naytetyostd muodostui osaprojekti osaksi tatéd laajempaa kehittdmisprojektia. Itse kehit-
tamisprojekti jatkuu vuoden 2015 loppuun asti, mutta Optimaze-jarjestelmén osalta
osaprojektin katsotaan Poliisihallituksessa loppuvan kayttéohjeen valmistumisen myo-
ta. Tyon tavoite osaprojektin osalta on siis saavutettu, mutta itse hallinto- ja tukitehtavi-

en kehittdmistyo jatkuu seka koko poliisihallinnossa mutta myds omalta osaltani.

Yksi jatkotoimenpiteista on téassa tydssa mainittujen tietoturvaongelmien ratkaiseminen.

Ongelman parissa on jatkoty0sto jo aloitettu. Senaatti-kiinteistot yhdessa jarjestelma-
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toimittaja Rapalin kanssa ovat kehittdneet vaihtoehtoisen tavan vieda henkilétietoja tai -
lukumaaria jarjestelmaan. Tavoitteena on, ettd myds poliisi kykenee yllapitAmaan val-
tiovarainministerion toimitilastrategiassa maarittamia tilatunnuslukuja (€/v, €/m2, €/htv
ja €ltyopiste) Optimaze-jarjestelmad hyvaksi kayttden suoraan raportoinnin kautta.

Na&in suuritdinen, k&sin tehtava tietojen kaivaminen jaa historiaan.

Syyskuussa 2015 on tarkoitus kokoontua yhteen ja miettia, miten ja missa laajuudessa
poliisi ottaa kayttbonsa tdman tavan vieda henkildtietoja jarjestelmaan. Vaihtoehtona
aiemman mallin liséksi on sy6ttaa jarjestelmaan ainoastaan henkilélukumaarat kaytto-
tarkoitusvyohykkeittéin ja toimipisteittain. Paatosta ei kuitenkaan ole viela tehty ja asia
on edelleen avoinna. Se vaatii lisaselvitysten tekemista ja tarkkaa harkintaa tietoturva-

kysymysten osalta poliisin sisalla.

Oli tulemana mikd tahansa uusi vaihtoehto, tarkoittaa se kuitenkin Optimaze-
kayttdohjeen paivittamista sekéd uuden kayttokoulutuksen antamista kaikille kayttajille.
Oma tyoni ongelmien taltuttamiseksi jatkuu seké jarjestelman kehittamistyon etta myos

opastuksen osalta.

Kehitystyon lopullinen tarkoitus on saattaa Optimaze-jarjestelma tietoturvaltaan ja kay-
tettavyydeltaan sellaiselle tasolle, etta voimme kokonaan luopua toimitilakustannuksia
budjetoidessa kohdassa 3.2.2 mainitusta Excel-taulukon yllapidosta. Nain saamme
optimoitua toimitilahenkildiden tybajan kayttéa ja saamme vahennettya rutiinitydon te-
kemista. Myds tyodtehtavien mielekkyys paranee, kun paallekkéinen tyd saadaan mini-

moitua.



59

LAHTEET

Anttila P. 1998. Tutkimisen taito ja tiedon hankinta.
Http://www.metodix.com/fi/sisallys/01_menetelmat/O1 tutkimusprosessi/02_tutkimisen_
taito_ja_tiedon_hankinta/kooste. Luettu 22.5.2015.

Artto K. & Martinsuo M. & Kujala J., 2006. Projektiliiketoiminta. WSQY, Helsinki.

Creswell J. W. 2003. Research design: qualitative, quantitative and mixed method ap-
proaches. Sage Publications Inc. 2nd edition.

Ehdotus valtion toimitilastrategiaksi 2020. Valtiovarainministerio 2/2014.
Http://www.vm.fi/lvm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/01_budjetit/20140212Ehd
otu/Toimitilastrategia.pdf. Luettu 21.2.2015.

Eskola, J. & Suoranta, J. 2000. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Vastapaino, Tam-
pere.

Heikkinen, H. & Huttunen, R. 2006. Toimintatutkimus tieteena. Teoksessa: Heikkinen,
H.L.T., Rovio, E. & Syrjala, L. (toim.) Toiminnasta tietoon: Toimintatutkimuksen mene-
telmét ja lahestymistavat. Kansanvalistusseura. Helsinki.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2001: Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kay-
tant6. Helsinki University Press, Helsinki.

Hirsjarvi, S. Remes, P. & Sajavaara, P. 2005. Tutki ja kirjoita. 11. painos. Gummerus
Kirjapaino, Helsinki.

Ikdheimo, S., Lounasmeri, S. & Walden, R. 2009. Yrityksen laskentatoimi. 3. uudistettu
painos. WSOYPro, Helsinki.

Keinonen, T. 2000. Yksiulotteinen kaytettavyys. Teoksessa: Keinonen, T. (toim.). Miten
kaytettavyys muotoillaan? Taideteollinen korkeakoulu. (Taik:n julkaisu B61.) Helsinki.

Kettunen J., Simons M. 2001. Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto pk-
yrityksessa, Teknologialahtdisesta ajattelusta kohti tiedon ja osaamisen hallintaa. Valti-
on teknillinen tutkimuskeskus. Espoo.

Kiviniemi K. 1999. Toimintatutkimus yhteiséllisena projektina. Teoksessa Heikkinen, H.,
Huttunen, R. & Moilanen P. (toim.) Siina tutkija missa tekija. Toimintatutkimuksen pe-
rusteita ja nédkdaloja. Atena kustannus. Juva.

Kuusela Emilia 2011. Budjetointi- ja ennustamisprosessi toimeksiantajaorganisaatios-
sa. Toteumien, budjettien ja ennusteiden eroanalyysi. Oulun seudun ammattikorkea-
koulun opinnaytetyo0 liiketalouden koulutusohjelmasta.
Http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/32794/Kuusela_Emilia.pdf?sequence=1.
Luettu 22.5.2015.

Laki julkisista hankinnoista (2007, 108).

Lauri, S. 1998. Toimintatutkimus. Teoksessa: M. Paunonen & K. Vehvilainen-Jul-
kunen. Hoitotieteen tutkimusmetodiikka. 2. uudistettu painos. WSOY, Juva.



60
Meklin, P. 2002. Valtiontalouden perusteet. HAUS, Hallinnon kehittdmiskeskus, Helsin-
Ki.

Mero M., Puhto J, 2002. Organisaation tilanhallinta ja tilatietotarpeet. Teknillisen kor-
keakoulun rakentamistalouden laboratorion raportteja 205. Espoo.

Nielsen, J. 1993. Usability Engineering. Academic Press Inc, San Diego.
Oikeusministerio, 2012. Periaatteet ja tavoitteet oikeusministerién hallinnonalan toimiti-
la-asioissa. Oikeusministerion hallinnonalan toimitilastrategia. Oikeusministerion julkai-
susarja 40/2012.

Poliisihallituksen tydjarjestys POL-2014-8293 (voimassa 1.7.2014 - toistaiseksi). Polii-
sihallitus, Helsinki.

Poliisi 2015. Poliisin internet-sivusto. Http://poliisi.fi/tietoa_poliisista/organisaatio. Luettu
2.8.2015.

Poliisihallituksen maardys poliisin salassa pidettavien tietoaineistojen kasittelysta
2020/2010/4030. Poliisihallitus, Helsinki.

Poliisihallitus, 2015. Poliisin sisainen internet-sivusto.
Poliisilaki (2011).
Poliisin tietoturvapolitikka méaéarays 2020/2010/4157. Poliisihallitus, Helsinki.

Paliisin toimitiloja ja toimitilojen turvallisuutta koskevien asiakirjojen turvallisuusluokitte-
lu maarays 2020/2012/608. Poliisihallitus, Helsinki.

Poliisin toimitilojen kehittdmisen loppuraportti. Poliisihallituksen julkaisusarja 2/2014.
Poliisitalokonseptin suunnitteluohje. Poliisihallituksen ohje 2020/2010/4802.

Polla, K. & Etelalahti, P. 2002. Valtion uudistunut taloushallinto. WSOY, Helsinki.
Rapal. Http://rapal.fi/optimaze/. Luettu 25.5.2015.

Repola, T. 2012. Prosessien kehittdminen toimintotasolla kommunikatiivisen toiminta-
tutkimuksen menetelmalla. Esimerkkind Espoo Catering. Restonomi (yamk) -tutkielma.
Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma. Laurea Leppéavaara.
Https://lwww.theseus.fi/bitstream/handle/10024/46374/Repola_Tuula.pdf?sequence=1.
Luettu 22.5.2015.

Sahlberg, P. & Leppilampi, A. 1994. Yksind&n vai yhteisvoimin. Helsingin yliopisto,
Vantaan taydennyskoulutuskeskus, Helsinki.

Senaatti-kiinteistot 2015. Http://www.senaatti.fi/senaatti/senaatti-kiinteistot. Luettu
23.5.2015.

Sisdministerion  hallinnonalan  toimitilastrategia  (2010).  Sisaministerion  kirje
SM069:00/2009.

Taatila, V. (toim.) 2009. Toimintatutkimuksia. Esimerkkeja ylemman turvallisuusosaa-
misen koulutusohjelman opiskelijoiden tekemisté toimintatutkimusopintojakson tehta-



61

vistd. Laurea-ammattikorkeakoulun julkaisusarja D6.
Https:/www.laurea.fi/dokumentit/Documents/D06.pdf. Luettu 22.5.2015.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2012. Laadullinen tutkimus ja sisdltdanalyysi. Tammi,
Helsinki.

Valtion toimitilastrategia, 2005. Valtionvarainministerio.
Http://mww.vm.fi/lvm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/03_muut_asiakirjat/98229/name.jsp.
Luettu 15.2.2015.

Valtion tulostietojarjestelmén esiselvitys 2015. Valtiokonttori, Helsinki.
Http://www.valtiokonttori.fi/download/noname/%7B2440777A-BE44-44FA-95F9-
A9720A1D5059%7D/91710. Luettu 1.8.2015.

Valtioneuvoston asetus tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa (2010).

Valtioneuvoston asetus valtion kiinteistdvarallisuuden hankinnasta, hallinnasta ja hoi-
tamisesta (2002).

Valtioneuvoston periaatepddtés VM/2544/00.00.02/2014 valtion toimitilastrategiaksi
(2014).

Valtion vuokrajarjestelman uudistaminen. Valtiovarainministerion julkaisu 29/2014.



Liitteet
1(1)

LITTEET

Liite 1. Poliisin Optimaze-kayttdohje (salainen)



