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The aim of this Bachelor thesis was to study the parents’ knowledge and views
regarding bullying in kindergarten; does the kindergarten staff give enough in-
formation about the occurrences of bullying and how do parents’ view the staff’s
methods of handling aforementioned situations. Furthermore, it was studied if
the children themselves told their parents about possible bullying occurrences.
The goal was also to find out information about the collaboration between the
parents and the staff. The staff of the kindergarten benefited from the bachelor
thesis as they got information about parents’ experiences and therefore can
further develop the collaboration between the parents and the kindergarten.

The target group of the bachelor thesis was the parents of four child groups in a
kindergarten which is located in Lappeenranta. The bachelor thesis is both a
qualitative and quantitative report, which was executed using a half structured
question form. The material was collected in January 2015, with 23 replies from
parents. From the basis of the results in can be stated that there is bullying in
kindergarten. According to the answers the parents are mostly satisfied with the
actions of the staff, the staff is considered competent and the methods of inter-
vening in bullying occurrences are sufficient.

In the future there could be further study regarding the bullying between differ-
ent age groups in children and find out how the staff of the kindergarten sup-
ports the child’s social skills and peer relationships.
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa tavoitteena on selvittdd vanhempien nakemyksia ja tie-
toutta lasten paivakotikiusaamisesta, antaako paivakodin henkilokunta riittavasti
tietoa kiusaamistapauksista ja miten vanhemmat nakevat henkilokunnan puut-
tumisen kiusaamistilanteisiin. Lisaksi haluttiin selvittaa, kertovatko lapset itse
vanhemmilleen mahdollisista kiusaamistapauksista. Tarkoituksena on saada
tietoa vanhempien ja henkilokunnan vélisesta yhteistydsta. Opinnaytety6 selvit-
téaa, miten yhteistydta voidaan vahvistaa ja miten kiusaamisen ennaltaehkaisya
ja siihen puuttumista voidaan kehittaa. Paivakodin henkilékunta hyotyy opinnay-
tetyosta saamalla tietoa vanhempien kokemuksista ja nain pystyy kehittdmé&an
yhteisty6ta vanhempien kanssa.

Paivakodissa tapahtuvaa kiusaamista on vasta hiljattain alettu tutkia Suomessa.
Vanhempien nakokulmaa koskevaa tieteellista tutkimusta aiheesta on viela va-
han, mutta opinnaytetdita (AMK) ja pro graduja l6ytyy. Mannerheimin Lasten-
suojeluliitto on tehnyt kaksi selvitystad paivakotikiusaamisesta: Kiusaamisen eh-
kaisy varhaiskasvatuksessa — kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitel-
man laatiminen ja Kiusaavatko pienetkin lapset. Laura Repo on tehnyt vaitoskir-
jan paivakotikiusaamisesta ja sen pohjalta kirjoittanut teoksen Pienet lapset ja
kiusaamisen ehkaisy.

Saimaan ammattikorkeakouluun on tehty opinnaytetyd, joka kasittelee paivako-
tikiusaamista henkilokunnan nakékulmasta. Opinnaytetydssa kavi ilmi, ettd hyva

jatkotutkimusaihe on paivakotikiusaaminen vanhempien nédkdkulmasta.

Kiusaaminen aiheena on tarkea, ja siihen tulisi puuttua mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa. On tarkead, ettd vanhemmat tunnistaisivat kiusaamisen ja
osaisivat tukea lastaan, olipa lapsi sitten kiusaaja tai kiusattu. Repo toteaa, etta
paivakodeissa tapahtuu systemaattista kiusaamista, ja se on samankaltainen
iImi6é kuin koulukiusaaminen. (Repo 2013, 55-68.) Isompia lapsia, peruskoulu-
laisia ja toisen asteen opiskelijoita suojaa laki, joka edellyttaa, ettéa oppilaat on

suojattava vakivallalta, kiusaamiselta ja hairinndltd. Muun muassa Kokoomuk-



sen kansanedustaja, opetushallituksen johtokunnan puheenjohtaja Sari Sarko-
maa pitad isona epékohtana sité, ettei paivahoitolaissa eika valtakunnallisissa
varhaiskasvatuksen perusteissa ole mainintaa kiusaamisen ennaltaehkaisemi-
sestd ja kitkemisestd. Sarkomaa pitdd valttamattomana, etta valmisteilla ole-
vaan uuteen varhaiskasvatuslakiin kirjataan pykélatasolle kiusaamisen ennalta-
ehkaisy ja varhainen puuttuminen. Kiusaamiseen on saatava nollatoleranssi jo
varhaisessa vaiheessa. On valttamatonta, ettd vanhemmat ovat mukana kiu-
saamisen vastaisessa tydssa, silla he ovat ensisijaiset vaikuttajat ja vastuun-
kantajat lapsen elaméssa. Vanhempien yhteistydlla voidaan luoda téarkeita ai-
kuisten verkostoja lasten kasvun tueksi. (Sarkomaa 2014.)

2 Varhaiskasvatus

Paivahoidon ensisijainen tavoite on lasten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edis-
taminen. Varhaiskasvatus muodostuu kokonaisuudesta, jossa taito, kasvatus ja
opetus yhdistyvat toisiinsa. (Jantunen 2011, 133.)

Vilenin, Vihusen, Vartiaisen, Sivenin, Neuvosen ja Kurvisen (2006) mukaan
varhaiskasvatus on pienten lasten eri elamanpiireissa tapahtuvaa kasvatuksel-
lista vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on edistaa lapsen tasapainoista kasvua,
kehitysta ja oppimista (ks. varhaiskasvatussuunnitelman perusteet, 2003). Kiin-
teda vuorovaikutus ja kasvatusyhteistyd lasten vanhempien seka kasvatuksen
ammattilaisten valilla on tarkeaa, jotta varhaiskasvatuksesta muodostuisi lapsel-
le mielekés kokonaisuus (Vilen, Vihunen, Vartiainen, Siven, Neuvonen, Kurvi-
nen 2006, 186).

Paivahoidolla Vilen ym. (2006) tarkoittavat lastenhoidon jarjestamistéa paivako-
tihoitona, perhepaivahoitona leikkitoimintana tai muuna paivahoitotoimintana.
Paivahoidon merkitys on kasvatuksellinen ja opetuksellinen. Paivahoito tarjoaa
monipuolista toimintaa ottaen huomioon lasten ikatason ja tarpeet (Vilen ym.
2006, 186). Koivusen (2009) mukaan paivahoidon perustehtaviin lukeutuvat
hoito, kasvatus ja opetus. Naiden kolmen tarkean osa-alueen lisdksi perusteh-
taviin luetaan myo6s yhteistyd vanhempien kanssa ja verkostotyd eri ammatillis-
ten tahojen kanssa, esimerkiksi neuvola ja puheterapia, seka lastensuojelun
tukitoimi. (Koivunen 2009, 11-12.)



3 Kiusaaminen péaivakodissa
3.1 Kiusaamisen maarittely ja muodot

Kiusaamisilmiéta kuvaavat sanat toistuvuus, tietoisuus, vallankaytto ja ryhmail-
mi6. Kiusaamisen maarittelyssa on tavallista, ettd kiusaamisen kuvataan olevan
saanndllista ja pitkan ajanjakson aikana yhteen lapseen toistuvasti kohdistuvaa,
esimerkiksi kolmen kuukauden aikana vahintdan kolme kertaa. Kiusaamisen
rajaus tapahtuu siis uhrin n&kdkulmasta ja on usein ongelmallista. Lapsi voi
kohdistaa systemaattisesti ja tietoista pahan mielen aiheuttamista myds muihin
lapsiin. Nain ollen se on kiusaamista, vaikka kohde vaihtuukin. Kiusaamisen

tarkoitus on aina satuttaa ja loukata uhria. (Repo 2013, 37-39.)

Kiusaaminen voi olla sanallista, sosiaalista tai fyysistd. Sanallisella kiusaamisel-
la tarkoitetaan nimittelyd, haukkumista, lallattamista, pilkkaavaa matkimista,
pilan tekemistd. Sosiaalisella kiusaamisella tarkoitetaan leikkien ulkopuolelle
jattamista, maaraamistd, uhkailua, kiristamista, pomottomista, ilmeilya. Esimer-
kiksi sosiaalista kiusaamista on lause “sind et pddse minun synttareille, jos et
tee nain”. Fyysisella kiusaamisella taas tarkoitetaan nipistamista, lyomista, t6-
nimista, puremista, leikkien sotkemista ja tavaroiden omimista. Kiusaamiseen
liittyy yleensa voimasuhteiden epatasapaino, jossa kiusaaja on puolustuskyvy-
ton. Joskus kiusattu ei koe itse tulevansa kiusatuksi, vaikka kiusaamista selke-
asti tapahtuukin. Talléin on aikuisen velvollisuus puuttua tilanteeseen seka selit-
tdd se kiusatulle seka kiusaajalle. (Lappeenrannan kaupungin KIVA OLLA —

kiusaamisen ehkadisemisen ja puuttumisen suunnitelma.)
3.2 Kiusaaminen ryhmailmiéna

Kiusaamisella tavoitellaan yleensa valtaa ja statusta eli asemaa ryhméssa. Kiu-
saaminen kiinnostaa muitakin ryhman jasenid, ja usein ryhma antaa kiusaajalle
suoraa myonteistd palautetta sanallisesti, nauramalla tai jopa liittymalla mukaan
tekoon. Kiusaaja saa ryhmalta vallan tunnetta ja mielihyvaa. Nain ollen kiusaaja
on edennyt tavoitteeseensa eli vallan kaytt66én seka johtavaan asemaan ryh-
massa. (Repo 2013, 42.)



Pienten lasten parissa usein tunnistetaan kiusaaja ja kiusattu, mutta huomaa-
matta jaavat apuri, vahvistaja, puolustaja ja sivustaseuraaja. Nama lapset yllapi-
tavat kiusaamisen jatkumista. Vahvistaja on lapsi, joka antaa kiusaajalle vallan
tunnetta ihailemalla kiusaamista. (Repo 2013, 78—79.) Apuri ei aloita kiusaamis-
ta, mutta menee helposti kiusaajan avuksi tilanteeseen. Puolustaja yrittaa lopet-
taa kiusaamisen ja on kiusatun puolella. Sivustaseuraaja nakee kaiken, mutta
pysyttelee silti kauempana ja vaikenee. Vaikenemalla sivustaseuraaja hyvaksyy
tilanteen ja nain ollen osallistuu kiusaamiseen. Sivusta seuraava ehkéa pelkaa
joutuvansa itsekin kiusaajan kohteeksi. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto. nuor-

tennetti.)

3.3 Lapsen sosiaalinen kehitys

Sosiaalisella kehityksella tarkoitetaan muun muassa lapsen vuorovaikutustaitoja
ja kykya toimia muiden kanssa. Sosiaalinen kehitys sisaltdd rooleja ja arvoja,
joita lapsi alkaa omaksua lahiympéristdstaan ja yhteiskunnasta. Lapsi oppii ko-
toaan millainen kayttaytyminen on vanhempien mielesta suotavaa ja millainen
on huonoa kaytosta. Kun vanhemmat kertovat, mika heidan mielestaan sosiaa-
lisessa kayttaytymisessa on tarkead, lapsi alkaa hahmottamaan, mihin hanen
tulisi pyrkia. Taman jalkeen lapsi alkaa harjoitella sosiaalisia taitoja vertaisryh-
massaan ja kokeilee, mitkd vanhemmilta opitut taidot toimivat myos kodin ulko-
puolella. Ystavyyssuhteet ovat tarkeitd, jotta lapselle voi kehittyd hyva itsetunto.
Ystavyyssuhteiden puuttuminen tai muiden lasten osoittama hyljeksinta voivat
johtaa itsetunnon vaikeuksiin. Yhteiskunnan ja kulttuurin vaikutukset sosiaali-
seen kehitykseen valittyvat lapseen helpoimmin paivahoidon tai harrastusten
kautta. My6s medialla on vaikutusta siihen, miten lapsi alkaa poimia arvoja ja
moraalinakemyksia. (Vilen ym. 2006, 156.) Pienikin lapsi kayttdd mediaa, esi-
merkiksi televisio, puhelimet, internet. Mustosen (2006) mukaan roolinottotaidot
seka empatiakyky kehittyvat samastumis- ja sijaiskokemusten avulla elaytymal-
& median kuvitteellisiin tai realistisiin hahmoihin (Mustonen & Salokoski 2007,
18).

Lapsen sosiaaliset taidot kehittyvat nopeasti kolmen ja kuuden ikavuoden valil-
l&. 1an myo6ta lapsi pystyy aiempaa paremmin hahmottamaan ymparistonsa ta-

pahtumia. Ollakseen sosiaalisesti taitava lapsi tarvitsee empatiakykya eli taitoa



tehda havaintoja toisten tunteista, ajatuksista ja aikomuksista seka arvioida ja
ennakoida oman toimintansa seurauksia. Lapselle tarkead taito on myo6s kyky
ymmartaa omia tunteitaan ja ilmaista niita tilanteeseen sopivalla tavalla. (Nurmi,

Ahonen, Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen & Ruoppila 2008. 54.)

3.4 Tutkimuksia ja selvityksia paivakotikiusaamisesta

Mannerheimin Lastensuojeluliitto (MLL) on julkaissut laadulliset selvitykset "Kiu-
saavatko pienetkin lapset” seka "Kiusaamisen ehkaisy varhaiskasvatuksessa —

kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman laatiminen”.

"Kiusaavatko pienetkin lapset” on laadullinen selvitys siitd, miten kiusaaminen
nayttaytyy suomalaisessa paivahoidossa. Aineisto on keratty neljasta suomen-
kielisesta ja neljasta ruotsinkielisesta paivakodista, joissa haastateltiin 3-6 vuo-
tiaita lapsia (61), lasten vanhempia (24) seké& paivakodin tyontekijoita (29). Li-
séksi havainnoitiin lasten ryhmaétilanteita. Selvityksen johtopaatoksené voidaan
todeta, ettd kiusaamisen ennaltaehkaisy on hyva aloittaa mahdollisimman var-
hain. Keskeisia tekijoita kiusaamisen ennaltaehkaisyssa ovat lasten vuorovaiku-
tustaitojen sekad empatiakyvyn vahvistaminen. Olennaista on tukea lapsen
mydnteisia vertaissuhteita ja ryhm&ssa toimimisen tapoja. Julkaisussa kay ilmi,
ettd Mannerheimin Lastensuojeluliittoon on tullut yhteydenottoja, joissa van-
hempi kysyy neuvoa, miten toimia tilanteessa, jossa lapsi on kotona kertonut
kiusaamisesta, mutta paivakodissa ei uskota kiusaamista tapahtuvan eika sii-
hen haluta puuttua. Julkaisun mukaan on tarkeaa, ettd dialogista keskustelua
voidaan kdyda myads silloin, kun vanhempien ja henkiléston nakemykset eroavat
toisistaan. Vanhemmat toivoivat haastatteluissa selvasti enemman arvo- ja kas-
vatuskeskusteluja paivékodin henkildston kanssa. Kiusaamista voidaan ehkais-
ta laatimalla johdonmukaisia sdantéja yhdessad vanhempien kanssa (Kirves &
Stoor-Grenner 2010b, 55-68.)

"Kiusaamisen ehkaisy varhaiskasvatuksessa — kiusaamisen ehkaisyn ja puut-
tumisen suunnitelman laatiminen” julkaisu on osa sosiaali- ja terveysministerion
rahoittamaa ja Mannerheimin Lastensuojeluliiton sek& Folkhélsanin (2009—

2010) toteuttamaa Kiusaamisen ehkaisy alle kouluikadisten lasten parissa -



hanketta. Julkaisu on tehty aiemman selvityksen "Kiusaavatko pienetkin lapset”
pohjalta. Johtopaatoksena oli, etta kiusaamisen ehkaisy tulee aloittaa jo var-
haiskasvatuksessa ja kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma tulisi
ottaa osaksi varhaiskasvatuksen suunnitelmaa valtakunnallisella, kunnallisella

seka yksikkotasolla. (Kirves & Stoor-Grenner 2010a, 1.)

Kun paivahoitoyksikkoon laaditaan kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suun-
nitelmaa, on hyva pohtia myoés vanhempien roolia ja osuutta. Vanhempien si-
touttaminen kiusaamisen ehkaisyyn on tarkeaa, jotta kodin ja paivakodin arvot
kohtaisivat. Lapset kertovat yleensé kotona kokemuksistaan. Hyvin usein myos
negatiiviset asiat kerrotaan mieluummin kotona. Vanhemmat myds huomaavat
sellaisia oireita, joihin tulee kiinnittda huomiota, kuten haluttomuus lahteéa paiva-
kotiin, erilaiset kivut, univaikeudet tai lapsi muuttuu esimerkiksi ilottomaksi tai
kayttaytyy aiempaa aggressiivisemmin vanhempiaan tai sisaruksiaan kohtaan.
Paivakodin henkildkunnan on tarked kuunnella vanhempia ja ottaa vakavasti
vanhempien huoli. Paivakodissa tulee aina selvittéd yhdessa vanhempien
kanssa, mita lapsen kertomuksen tai oireilun takana on. (Kirves & Stoor-
Grenner 2010a, 46.)

Laura Repo on kirjoittanut vaitostutkimuksensa "Kiusaaminen ja sen ehkaisemi-
nen varhaiskasvatuksessa” pohjalta teoksen "Pienet lapset ja kiusaamisen eh-
kaisy”. Vaitostutkimus on kirjan kirjoittamisen aikana viela kesken, mutta kes-
keisimmat tulokset ovat valmiit, ja ne esitelldén kirjassa. Revolla on kattava ko-
kemus varhaiskasvatuksen kehittdmis- ja tutkimus- sek& asiantuntijatehtavista.
Revon vaitostutkimus on ensimmainen Suomessa tehty akateeminen tutkimus
kiusaamisesta alle kouluikéisten lasten parissa. Tutkimuksen tavoitteena on

selvittada

kiusaavatko pienet lapset toisiaan

- jos kiusaavat mita se tarkoittaa

- jos kiusaavat miten se nayttaytyy

- jos kiusaavat kuinka yleista se on

- millainen ymparisto paivakoti on kiusaamisen kannalta ja

- millaisissa lapsiryhmissa kiusaaminen esiintyy seka voidaanko

kiusaamista ennaltaehkaista jo ennen kouluikaa.
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Tutkimusta varten on haastateltu paivakotilapsia, lasten vanhempia ja paivako-
din tyontekijoitéa. Aineisto on keratty vuosina 2009-2011 paakaupunkiseudun
kunnissa. Haastattelujen pohjalta Repo (2013) toteaa, ettd paivakodeissa ta-
pahtuu systemaattista kiusaamista, ja se on samankaltainen ilmié kuin koulu-
kiusaaminen. Varhaiskasvatuksessa olevat lapset puhuvat kiusaamisesta joka-
paivaisena ilmiona ja kertovat herkasti tulleensa kiusatuiksi. Oman opinnayte-
tydomme kannalta tarkeimpia johtopaatotksia tassa tutkimuksessa ovat vanhem-
pien asenteet ja kokemukset lapsen kiusaamisen kohteeksi joutumisesta tai kun
oma lapsi on kiusaaja. Repon (2013) tutkimuksen aineiston mukaan vanhem-
mat epardivat voiko pieni lapsi tosiaan kiusata vai kuuluuko kielteinen kayttay-

tyminen muita kohtaan johonkin kehitysvaiheeseen. (Repo 2013, 55-68.)

4 Kiusaamiseen puuttumisen valineita

4.1 Lain velvoitteet ja kiusaaminen

Nykyisessa lasten paivahoitolaissa ei puhuta varsinaisesti kiusaamisesta, mutta
laki edellyttaa jokaiselle lapselle turvallista toiminta- ja oppimisymparistéa. Pe-
rusopetuslaissa turvallisen toiminta- ja oppimisympariston lisdksi oppilaitoksia

velvoitetaan puuttumaan kiusaamiseen.
Laki lasten paivahoidosta 25.3.1983/304 § 2 a

Paivahoidon tavoitteena on tukea péaivahoidossa olevien lasten koteja naiden
kasvatustehtavassa ja yhdessa kotien kanssa edistaa lapsen persoonallisuuden
tasapainoista kehitysta. Paivahoidon tulee omalta osaltaan tarjota lapselle jat-
kuvat, turvalliset ja lampiméat ihmissuhteet, lapsen kehitystd monipuolisesti tu-
kevaa toimintaa seka lapsen lahtokohdat huomioon ottaen suotuisa kasvuym-
paristd. Lapsen ian ja yksilollisten tarpeiden mukaisesti paivahoidon tulee ylei-
nen kulttuuriperinne huomioon ottaen edistaa lapsen fyysista, sosiaalista ja tun-
ne-eldman kehitysté seka tukea lapsen esteettista, alyllista, eettista ja uskonnol-
lista kasvatusta. Uskonnollisen kasvatuksen tukemisessa on kunnioitettava lap-
sen vanhempien tai holhoojan vakaumusta. Edistdessaan lapsen kehitysta pai-
vahoidon tulee tukea lapsen kasvua yhteisvastuuseen ja rauhaan seka elinym-
pariston vaalimiseen (Laki lasten paivahoidosta.)

Laki lasten paivahoidosta 18.5.1990/451 § 6 a

Paivahoidon tulee terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan olla lapselle ja lapsen
hoidolle ja kasvatukselle sopiva (Laki lasten paivahoidosta.)
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Perusopetuslaki 30.12.2013/1267 § 29

Opetuksen jarjestgjan tulee laatia opetussuunnitelman yhteydesséa suunnitelma
oppilaiden suojaamiseksi vékivallalta, kiusaamiselta ja hairinnéltd seka toi-
meenpanna suunnitelma ja valvoa sen noudattamista ja toteutumista. Opetuk-
sen jarjestajan tulee opetussuunnitelman yhteydessa laatia ja ohjeistaa suunni-
telma kurinpitokeinojen ja kasvatuskeskustelun kayttamisestéa ja niihin liittyvista
menettelytavoista. Opetushallituksen tulee opetussuunnitelman perusteissa an-
taa maaraykset suunnitelmien laatimisesta (Perusopetuslaki.)

4.2 Kasvatusyhteistyo ja kiusaaminen

Kasvatusyhteistyo tarkoittaa sitd, ettd vanhemmat seka paivakodin kasvattajat
huolehtivat lapsen kasvatuksesta yhteistydssa lapsen parhaaksi. Vanhemmat
ovat vastuussa lapsen kasvattamisesta, mutta paivahoidon kasvattajat ovat
vastuussa siita kasvatuksesta, jota lapsi saa hoitopdivdnsa ajan. Lapsen
kasvatusvastuun jakautuminen edellyttaa tiivista ja toimivaa vuorovaikutusta ja
yhteistyotd. Kasvatusyhteistybn periaatteita ovat luottamus, kunnioitus ja
dialogi. (Koivunen 2009, 152-153.) Henkildston vastuulla on se, etta
kasvatusyhteisty® sisaltyy alusta alkaen osaksi perheiden ja paivahoidon
yhteisty6té ja lapsen varhaiskasvatusta. Kasvatusyhteistyon tavoitteena on, etta
lapsi on toimijana. Tavoitteena on, etta lapsi on oman elamansé kokijana ja nain
ollen tulee kokonaisvaltaisesti ymmarretyksi, nahdyksi ja kannatelluksi. Lapsen
varhaiskasvatuskeskusteluissa vanhempien ja kasvattajien tiedot ja kokemukset
yhdistyvat. (Kaskela & Kekkonen 2006, 17-18.) Kasvatusyhteistython
perustuvassa suhteessa voidaan luottamuksellisesti keskustella myds
kiusaamiseen liittyvista asioista (Repo 2013, 206).

Kiusaaminen on aina kodin seké paivahoidon yhteinen asia. Vanhemmille tulee
tiedottaa paivahoidon toimintatavoista kiusaamistilanteissa, esim. tutustumis-
keskustelussa ja vanhempainillassa. Lisaksi vanhemmat tarvitsevat tietoa pai-
vahoidon arvoista ja kiusaamisesta ilmiona. Hyva kasvatusyhteisty6 luo edelly-
tyksen avoimelle keskustelulle. Havaintojen dokumentointi on hyvd menetelma,
kun keskustellaan vanhemman kanssa siita, mita paivahoidossa tapahtuu. Van-
hempien kanssa voidaan yhdessa sopia pelisadnnot erilaisiin tilanteisiin, esi-

merkiksi syntymapaivakutsut ja omat lelut. Yhteiset sopimukset helpottavat ar-
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jen sujuvuutta ja vahentavat eriarvoisuutta (Lappeenrannan kaupungin Kiva olla

— kiusaamisen ehkéisemisen ja puuttumisen suunnitelma).

Revon mukaan (2013) vanhempi ei nde omaa lastaan toimimassa
vertaisryhmassa, ja siksi palaute voi tuntua vaikealta ottaa vastaan.
Vanhemmille tulee kertoa rehellisesti, millainen asema lapsella on ryhméassa.
Jos lapsi on kiusattuna, se aiheuttaa vanhemmille muun muassa pelkoa ja
ahdistusta. Jos lapsi on kiusaajana, se voi aiheuttaa vanhemmille esimerkiksi
hapeda. Vanhemmille saattaa myos tulla syytetty olo, ja he saattavat kieltda
kiusaamisen. Kiusaamisen tulkinnat voivat olla erilaisia, ja vaarien tulkintojen
valttamiseksi on tarkedé kertoa vanhemmille rehellisesti, mita on tapahtunut, eli
millaisia tekoja lapseen on kohdistunut tai millaisia tekoja lapsi on kohdistanut
muihin. (Repo 2013, 205-206.)

4.3 Yhteinen ymmarrys vanhempien ja kasvattajien valilla

Jos yhteinen kiusaamisen maéaritelmé& puuttuu kasvattajien ja vanhempien
valilla, niin tilanteet voivat helposti jaada yksittaisten henkildiden tulkintojen
varaan (Hamarus 2008, 16—17). Revon (2013) mukaan joskus voi kayda niin,
ettd vanhemmilla ja paivahoidon tydntekijoilla on erilainen nakemys. Esimerkiksi
vanhempi kokee lapsensa tulleen kiusatuksi, mutta paivahoidon tydntekijat ovat
asiasta eri mieltd. Vanhempien kokemus taytyy ottaa vakavasti ja selvittaa,
mista erilainen tulkinta johtuu. Lapsen kokemus asiasta on selvityksen
l&ahtokohtana. (Repo 2013, 207.)

Kiusaamistilanteisessa on tarke&da, ettd molempia osapuolia kuullaan ja
molempien kertomukset kuunnellaan ilman ennakkoasenteita. Kokemus
kiusaamisesta on riittava syy selvittaa tilanne. Tilanteiden selvittdminen on aina
aikuisen vastuulla. Tulkinnat voivat erota toisistaan paljonkin. Jotta kasvattajat
ja vanhemmat saavuttavat yhteisen ymmarryksen, se vaatii Yyhteista
keskustelua, ja taustalla ovat yhteiset arvot. Kun yhteinen ymmarrys
kiusaamisesta on saavutettu, se ohjaa havaitsemista ja ongelmaan puuttumista.
Yhteinen ymmaérrys myods Iluo edellytyksen sille, ettd menettelytavat

mahdollisissa kiusaamistilanteissa yhtenaistyvat. (Hamarus 2008, 14-17.)
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4.4 Kiusaamisen ennaltaehkaisy ja puuttuminen Lappeenrannassa

Lappeenrannan varhaiskasvatussuunnitelmassa kiusaamista kasitellaan liit-
teessa "Kiusaamisen ehkaisy ja siihen puuttuminen” esiopetuksen osalta, ja se
on muokattu koskemaan my6s muita kuin esiopetuksen lapsia. Suunnitelmassa
mainitaan kiusaamisen ennaltaehkaisyna paivakodin henkiloston kayma arvo-
keskustelu ja sitoutuneisuus toimimaan turvallisen ilmapiirin luomiseksi yksikds-

sa. (Lappeenrannan varhaiskasvatussuunnitelma 2010.)

Aikuisen malli ja esimerkki ovat merkittavia tekijoita, kun lapsi omaksuu tapoja
ja sdantoja. Periaatteena on, ettéa kaikki yksikon aikuiset puuttuvat kaikkeen kiu-
saamiseen heti sen havaittuaan tai siita kuultuaan. Kasvattajan tehtava on ha-
vainnoida tarkasti ja sensitiivisesti lapsia ja huolehtia siita, etté jokainen paasee

ryhman toimintaan mukaan ja loytaa leikkiryhman.

Havainnoimalla lapsiryhmaa kasvattaja voi parhaiten reagoida lasten kayttay-
tymiseen ja viesteihin, jotka voivat kertoa kiusaamisesta. Yksittaisiin ja hiljaisiin
lapsiin tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Arvokeskustelua voidaan kayda myoés
lasten kanssa yhdessé ja sopia yhteisista pelisaanndista. Turvallisen ilmapiirin
luominen edellyttd& vuorovaikutustaitojen ja empatiakyvyn vahvistamista. Tar-
ke&é on tukea lasten myonteisia vertaissuhteita ja ryhmassa toimimisen taitoja.
Lapsena hyvin opitut sosiaaliset taidot ja empatiakyky vaikuttavat positiivisesti
lapsen hyvinvointiin ja oppimiseen. (Lappeenrannan varhaiskasvatussuunnitel-
ma 2010.)

Lappeenrannan varhaiskasvatussuunnitelmassa mainitaan, ettd kiusaamisen
ehkdisy ja silhen puuttuminen eivat saa johtaa yksittaisen lapsen
leimaantumiseen. Toimenpiteista sovittaessa huomioidaan lasten tarvitsema
yksilollinen  tuki, lapsiryhman tarvitsema tuki seka aikuisyhteistn
toimintamalleihin kohdistuvat muutostarpeet. Aikuinen, joka nakee tai saa
tietoonsa kiusaamistilanteen, puuttuu siihen valittdbmasti ja kertoo siitd lapsen
ryhmén opettajalle. Ryhman lastentarhanopettaja vastaa kiusaamistilanteen
selvittelystd, ja yksikon esimiehen tulee aina olla tietoinen kiusaamistilanteen

kasittelysta. Myo6s vanhemmilla on tarkea rooli kiusaamisen havainnoimisessa.
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Kiusaamistilanteen selvittelyssa kaytetddn soveltaen KiVa — koulu ohjelman

menetelmid. (Lappeenrannan varhaiskasvatussuunnitelma 2010.)

Hoistadin (2003) mukaan on tarkeaa, ettéa kiusaajan tekoja ei moralisoida tai
kysyta: "Miksi teit niin? Kai ymmarrat miltéa se tuntuu?” Kiusaajan tekemisista on
helppo hermostua ja pahastua, mutta sita ei pida nayttaa hanelle. Kiusaajaa ei
pida syyttaa, koska se ei johda vuoropuheluun vaan puolustautumiseen.
Kiusaaja on kohdattava tosissaan ja vakavasti, ja hdnen kanssaan on kaytava
keskustelu, ei kuulustelu. Kiusaajan kanssa on pyrittdva yhteisymmarrykseen,
ja se tapahtuu parhaiten niin, ettd yhdessa yritetddn nahda, mitd on kaiken

hanen aggressionsa ja puolustautumisensa takana. (Hoistad 2003, 134.)

5 Tavoitteet ja toteutus

5.1 OpinnaytetyOn tavoitteet ja selvitystehtavat

Opinnaytetydssa selvitetéan vanhempien nakemyksia ja tietoutta lasten paiva-
kotikiusaamisesta, antaako paivakodin henkilokunta riittavasti tietoa kiusaamis-
tapauksista ja miten vanhemmat nakevat henkilokunnan puuttumisen kiusaa-
mistilanteisiin. Lisdksi halutaan selvittaa, kertovatko lapset itse vanhemmilleen

mahdollisista kiusaamistapauksista.
Opinnaytetyon selvityskysymykset ovat

1. Miten lasten vanhemmat maarittelevat paivakotikiusaamisen?

2. Miten paivakotikiusaaminen iimenee lasten vanhempien
nakokulmasta?

3. Minkalaista tietoa lasten vanhemmat saavat paivan aikana

tapahtuvasta kiusaamisesta?

Tarkoituksena on saada tietoa vanhempien ja henkilékunnan valisesta
yhteistydsta kiusaamiseen puuttumisessa. Opinnaytetyd selvittda, miten
yhteisty6td voidaan vahvistaa ja miten kiusaamisen ennaltaehkaisya ja siihen
puuttumista voidaan kehittda. Paivakodin henkilokunta hyotyy opinnaytetyosta
saamalla tietoa vanhempien kokemuksista ja nain pystyy kehittamaan

yhteisty6td vanhempien kanssa.
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5.2 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyon kohderyhmané ovat lappeenrantalaisen paivakodin neljan lapsi-
ryhman vanhemmat. Yhteistyopaivakoti valikoitui tarkoituksenmukaisesti opin-
naytetyon tekijoiden verkostojen kautta. Ryhmien lasten ikdjakauma oli 1 vuo-
desta 7 vuoteen. Kyselylomake suunnattiin paivahoidossa olevien lasten van-
hemmille. Opinnaytetydssa haluttiin selvittdd kaikenikaisten lasten vanhempien

nakemyksia paivakotikiusaamisesta.

Opinnaytetyd on seka kvalitatiivinen eli laadullinen etta kvantitatiivinen eli maa-
rallinen selvitys. Selvityksen aineisto keréattiin kyselylomakkeilla. Puolistrukturoi-
tu kysely sisdlsi suljettujen kysymysten lisaksi myos avoimia kysymyksia, jotka

tuottivat kvalitatiivista aineistoa.

Laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen elaméan kuvaaminen ja
|oytaa tosiasioita (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, 161). Laadullisen tutki-
muksen tavoitteena on ymmartaa tutkimuksen kohteena olevia ilmi6ita tutki-
muksen osallistujien subjektiivisesta nakdkulmasta. Tutkimus kohdentuu ensisi-
jaisesti tutkittavan ilmion laatuun, ei maaraan. Tavoitteena on osallistujien na-
kokulmien ymmartaminen. Tehdessdmme selvitystd olemme kiinnostuneita sii-
ta, miten vanhemmat nékevat paivakotikiusaamisen ja minkalainen on yhteisty6
henkilokunnan ja vanhempien valilla. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on
tuottaa uutta tietoa tai teoriaa, sitd kaytetdan yleensa silloin kun tutkimuksen
kohteena olevasta ilmiosta on vahan tai ei ollenkaan aikaisempaa tutkimustie-
toa (Kylméa & Juvakka 2007, 23, 26 — 27, 30).

5.3 Aineiston keruu ja analysointi

Kysely toteutettiin tammikuussa 2015 jakamalla vanhemmille kirjekuoressa saa-
tekirje (lite 2), suostumuslomake (lite 3) ja puolistrukturoitu kyselylomake (liite
4).

Kerasimme selvityksen aineiston puolistrukturoidulla kyselylomakkeella. Kysely-
lomake sisalsi nelja avointa kysymysta, joissa esitettiin yksi kysymys ja vasta-

ukselle jatettiin tyhjaa tilaa. Vastausaikaa vanhemmilla oli kolme viikkoa.
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Kyselylomakkeita jaettiin 70 neljaan eri paivakotiryhmaan ja takaisin palautui 23
vastausta. Analyysivaiheen ensimmaisessd osassa hahmotettiin aineiston
yleiskuva lukemalla vastaukset. Vastaukset purettiin osiin ja sisallollisesti sa-
mankaltaiset osat yhdistettiin kayttden teemoittelua. Seuraavassa vaiheessa
aineisto tiivistettiin kokonaisuudeksi, joka vastaa tutkimuksen tarkoitukseen ja
tutkimuskysymyksiin. Oleellista on aineiston tiivistyminen ja abstrahoituminen.
Raportointivaiheessa aineisto esitettiin kuvailemalla. (Kylma & Juvakka 2007,
113.) Suljettujen eli vaihtoehtoja antavien kysymysten vastauksista laskettiin
mielipidejakauma, jonka jalkeen tulokset kuvattiin lukumaarind. Suljetuilla ky-
symyksilla oli tarkoitus yksinkertaistaa vastauksia ja ehkaista virheita.

5.4 Selvityksen eettisyys ja luotettavuus

Kyselylomakkeet palautettiin nimettdémina suljetussa kirjekuoressa ryhman las-
tentarhanopettajalle, koska paivakodissa tapahtuva kiusaaminen on sensitiivi-
nen aihe. Kiusatuksi joutuva ja kiusaaja seka heidan vanhempansa voivat tun-
tea hapedaa, joten he eivat valttamatta halua ulkopuolisille asiasta puhua. Kyse-
lyyn vastaaminen oli vanhemmille vapaaehtoista, eika se vaikuttanut lasten

saamaan paivahoitoon.

Selvityksen tarkeita eettisid periaatteita ovat luottamuksellisuus ja yksilollisyys.
Selvityksen aineistosta, eli kyselylomakkeista, ei voi saada selville vastaajien
henkilollisyytta. Opinnaytetyon tekijat eivat anna salassa pidettavia tietoja ulko-
puolisille. Tarkoituksena ei ole eritella yksittaisia kiusaamistapauksia, vaan saa-
da tietoa lasten vanhempien kokemuksista yhteistydsta paivakodin kanssa. Ai-
neiston analysoinnin ja opinnaytetyén valmistumisen jalkeen kyselylomakkeet

havitetadn asianmukaisesti.

Tarkka selostus toteuttamisen vaiheista kohentaa tutkimuksen luotettavuutta.
Kyselyyn vastasi pieni otos, jonka vuoksi selvitys ei ole yleistettavissa kaikkiin
paivakoteihin. Pienen otoksen seka aiheen sensitiivisyyden vuoksi toistotutki-
muksella voidaan saada erilaisia tuloksia. Kyselylomake voi aiheuttaa tuloksiin
virheitd, jos vastaajat ovat kasittdneet kysymykset eri tavoin kuin tutkija on ne
ajatellut (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232). Kyselylomakkeen erilainen kysymyk-

senasettelu, eli avointen kysymysten lisaaminen, olisi tuonut tarkemman kuvan
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aiheesta. Kaikkiin suljettuihin kysymyksiin olisi voitu lisata tarkentava kysymys,
jolloin vanhemmat olisivat sanallisesti perustelleet valitsemaansa vastaustaan.
Selvityksessa olisi voinut huomioida lasten ian vaikutuksen mahdolliseen kiu-
saamiseen, mutta opinnaytetyd rajattiin koskemaan nimenomaan lasten van-
hempien kokemuksia ja yhteisty6ta paivahoidon henkilokunnan kanssa. Kysely-
lomakkeeseen valitut kysymykset vastasivat opinnaytetyon selvityskysymyksiin

ja antoivat tavoiteltua tietoa.

6 Opinnaytetyon tulokset
6.1 Vanhempien ndkemys paivakotikiusaamisesta

Jaoimme paivakotiryhmiin 70 kyselylomaketta, vastauksia palautui 23. Vastauk-
sista kay ilmi, ettd vanhemmat luokittelevat kiusaamisen kolmeen muotoon, jot-

ka ovat fyysinen, sosiaalinen ja sanallinen (liite 1).

Se ei ole pelkastaan fyysista, vaan myds henkista. Esimerkiksi ei oteta leikkei-

hin, ei huomioida, arvostellaan, haukutaan.

Vastauksista ilmeni, ettd suurin osa (16/23 vastaajaa) tarkoitti fyysisella Kiu-
saamisella tonimistd. Vanhemmat mainitsivat fyysisen kiusaamisen olevan
my0s lyomista (4/23 vastaajaa), vakivaltaa (3/23 vastaajaa) ja tahallista fyysista
kontaktia (2/23 vastaajaa). Muita fyysisen kiusaamisen muotoja, jotka vastauk-
sista nousivat esille, olivat lapsiminen, satuttaminen, hakkaaminen, repiminen ja

fyysinen eristaminen.

Sosiaalisella kiusaamisella noin puolet (12/23 vastaajaa) tarkoitti leikin ulko-
puolelle jattamistd. Vanhemmat mainitsivat sosiaaliseksi kiusaamiseksi myos
syrjimisen (5 vastaajaa) ja arvostelun muun muassa ulkondén perusteella. Esil-
le nousivat myds leikista syrjiminen, lasten ivalliset ja ilkeéat eleet toisilleen,

maardily, uhkailu, toisille nauraminen ja pilkkaaminen.

Sanallisesta kiusaamisesta eniten esille nousivat nimittely (10/23 vastaajaa)
ja haukkuminen (5/23 vastaajaa). Vanhemmat mainitsivat myos ilkkumisen, lal-
lattdmisen, mollaamisen, huutamisen, ivalliset ja ilkeat sanat seka verbaalisen

kiusanteon olevan sanallista kiusaamista.
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Vanhemmista 11/23 vastasi lapsen kertoneen paivakodissa tapahtuneista kiu-
saamistilanteista, joita henkilokunta ei ole ottanut puheeksi vanhempien kanssa.
Vanhempien vastauksista kavi ilmi, etta kotona kerrotut lasten véaliset kiusaa-
mistilanteet ovat olleet tonimista, leikistd poissulkemista, hakkaamista ja ulko-
naon arvostelua. Vanhemmat kirjoittivat, etta hoitajat eivat millaan kaikkia pienia
tilanteita havaitse, tai lapsi ei ole uskaltanut kertoa paivakodin aikuiselle, koska

pelkaa pahentavan tilannetta.

Asioita, jotka ovat aikuiselle pienia, lapselle isoja.

6.2 Vanhempien tietous paivakodin kaytannoista kiusaamistilanteissa

Vanhemmista 16/23 vastaajaa kertoi saaneensa henkilokunnalta tietoa paiva-
kodin kaytannoista, miten mahdollisissa kiusaamistilanteissa toimitaan. Vasta-
uksista nousi esille keskustelun tarkeys lasten kanssa seka tilanteeseen puut-
tuminen valittdmasti. Vanhemmille on kerrottu, ettd mahdollisessa kiusaamisti-
lanteessa ensisijainen toiminta on anteeksi pyytaminen. Henkilokunta rohkaisee

lapsia kertomaan kiusaamistilanteista.

Vanhempainillassa kerrottu kaytanndista. Lisaksi pitkin syksya/talvea tullut vies-
tia, ettd aihetta kasitelty paljon lasten kanssa.

Mahdollisissa kiusaamistilanteissa yritetaén keskustelemalla |0ytd& paivakodin
ja vanhempien yhteinen toimintatapa seké& kaikissa tilanteissa vanhempia in-

formoidaan kiusaamisesta.

Vanhemmista noin neljannes, eli 6/23 vastaaja kertoi, ettei ole saanut henkil6-
kunnalta tietoa paivakodin kaytannoista, miten mahdollisissa kiusaamistilanteis-
sa toimitaan. Syyna tdh&n vanhemmat kertoivat, etteivat ole tarvinneet tietoa,
koska kiusaamistapauksia ei ole ilmennyt. Osa vanhemmista kertoi, ettei tieda
syyta, miksei ole saanut tietoa. Vanhemmat uskovat, ettd saavat tietoa mahdol-

lisen kiusaamistapauksen tullessa esille.

Ei ole ollut tarvetta, koska kiusaamisia ei ole ollut. Uskon, etta otettaisiin var-
masti puheeksi, jos tarvetta ilmenisi.
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6.3 Henkildkunnan yhteistyd vanhempien kanssa kiusaamistilanteissa

Vanhemmista 15/23 vastaajaa kokee, etta henkilokunta on antanut riittavasti
tietoa lasten valisista mahdollisista kiusaamistilanteista. Vanhempien mielesta
asioita ja paivan tapahtumia kaydaan hyvin lapi hoitovuoron lopuksi. Henkil6-
kunta on kertonut yleisella tasolla, jos kiusaamista on ryhmissa esiintynyt. Kiu-
saamiseen on puututtu tiukasti seka lasten kanssa on kéasitelty kiusaamiseen
littyvida asioita. Useammassa vastauksessa kay ilmi, ettd henkilokunta kertoo
kiusaamistilanteista, mita on tapahtunut ja miten on toimittu. Henkil6kunta on
antanut vanhemmille vinkkeja kiusaamistilanteiden jatkokasittelyyn kiusatun
seka kiusaajan kotona.

Saan aina hyvan selonteon paivasta hakiessani lapsen paivakodista.

Viisi vanhempaa kuitenkin kokee, ettei henkilokunta ole antanut riittavasti tietoa
lasten valisistd mahdollisista kiusaamistilanteista. Henkilokunta on paaasiassa
kertonut lapsen ruokailusta, nukkumisesta, leikkimisesta ja ulkoilusta. Vastauk-

sista kavi ilmi, etta isot tapaukset kerrotaan.

Vastaajista suurin osa eli 21/23 vanhempaa kertoo henkilokunnan informoineen
vanhempia lasten kaverisuhteista. Henkilokunta on ottanut puheeksi myds me-
netelmat, kuinka kiusaamistilanteissa toimitaan (17/23 vastaajaa), seka ryhman
saannot (18/23 vastaajaa). Vanhemmista vain viisi kertoo henkilékunnan otta-
neen puheeksi kiusaamisen ennaltaehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman. Yksi
vastaajista kertoo saaneensa tietoa kiusaamiseen varhaiskasvatuskeskustelus-

sa, jossa asiasta on puhuttu yleisella tasolla.
6.4 Henkilokunnan puuttuminen kiusaamistilanteissa

Henkilokunnan puuttuminen kiusaamistilanteissa on ollut vanhempien mukaan
suurimmaksi osaksi riittdvaa (18/23 vastaajaa). Paivakodissa tapahtuneet kiu-
saamistilanteet on kayty heti lapi lasten ja aikuisen kanssa. Henkilékunta on
puhunut tilanteessa rauhallisesti ja asiallisesti, neuvonut lapsia pyytamé&an an-
teeksi seka kertonut lapsille, ettei kiusaaminen ole sallittua. Vanhemmat kerto-
vat osaavan henkildkunnan puuttuvan kiusaamistilanteisiin heti, jos sellaisia

tulee.
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Mikali jotain pienta kinaa on ollut, niin eivat ne ole jaaneet lastani askarrutta-
maan.

Vastaajista kolme on sitd mielta, ettd henkilokunnan puuttuminen kiusaamisti-
lanteissa ei ole ollut riittavaa. Yksi vanhempi kertoo lapsensa tulleen toistuvasti
kiusatuksi. Vastauksista kay ilmi, ettd henkilékunta ei ole tietoinen kaikista kiu-

saamistilanteista.
Kiusaamiseen puuttumisen keinot

Kysyttdessd vanhemmilta paivakodin henkilokunnan keinoja puuttua mahdolli-
siin kiusaamistilanteisiin vastauksista nousee esiin keskustelun tarkeys lasten
kanssa ja yhteistydé vanhempien kanssa. Vanhemmat toivovat, ettd paivakodis-
sa keskustellaan kiusaamisesta lasten kanssa yleisella tasolla ja annetaan sel-
ked viesti, ettd kiusaaminen ei ole sallittua seka kerrataan ryhman saantoja.
Vanhemmat toivovat henkilokunnalta varhaista puuttumista kiusaamistilanteisiin
sekd vanhemmille ilmoittamista valittbmasti. Anteeksi pyytamista pidetaan tar-
ke&na kiusaamistilanteiden lapikaymisessa. Osa vanhemmista kirjoittaa yhtena
keinona olevan rangaistuksen kaytt0, esimerkiksi kiusaajan eristdminen toiseen
leikkiin. Myds rauhoittumisen opettelua pidetddn hyvana keinona puuttua Kiu-
saamistilanteisiin. Muina hyvina keinoina pidetddn aikuisen lasnaoloa lapsi-
ryhméssa, pienryhmétoimintaa ja paivaohjelman suunnittelua. Vanhemmat ker-
tovat, etta akuutissa kiusaamistilanteessa henkilokunta menee valiin ja lopettaa
kiusaamisen. Eraassa vastauksessa kiusaajan lahettamisté toiseen paivakotiin

pidettiin ratkaisuna kiusaamisen lopettamiseen.
Vanhempien toiveita ja kehittamisideoita kiusaamiseen puuttumiseksi

Vanhemmat toivovat vastauksissa paivakodin henkilokunnan ilmoittavan valit-
tomasti kiusaamistilanteista kiusaajan seka kiusatun lapsen vanhemmille ja

puuttumisen tulisi olla nopeaa.

Tietenkin, ettd siihen puututtaisiin saman tien ja kiusaajan vanhemmille kerrot-
taisiin asiasta ja he puhuisivat myods lapsen kanssa kotona.

Vanhemmat nostavat esille erilaisia teemoja kasiteltdvaksi lasten kanssa paiva-
kodissa; miltéd kiusaaminen tuntuu, erilaisuuden hyvaksyminen, ystavyys, tois-

ten arvostaminen ja kunnioittaminen. Vanhemmat kirjoittavat, ettd kiusaaminen
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aiheena leikeissa ja esimerkiksi elokuvissa olisi hyva keino avata keskustelua

lasten kanssa.

Vastauksista ilmenee, etta riittdva saantdjen kertaaminen olisi vanhempien mie-
lesta yksi kehitysidea. Vanhemmat toivovat myos henkildkunnan lisaamista lap-
sirynmaan silloin, jos kiusaamista selkeasti havaitaan ja sita, ettd henkilokunnan
maara suhteessa lapsiin olisi riittavd. Yhdessa vastauksessa toivotaan usean
lapsen kiusaajaryhman hajottamista, eli henkilokunnan tulee pitaa silmat auki ja
seurata lapsiryhmén toimintaa. Paaasiallisesti vanhemmat ovat tyytyvaisia pai-

vakodin toimintaan sekd osaavaan ja ammattitaitoiseen henkilokuntaan.

7 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyd selvittdd vanhempien nakemyksia ja tietoutta lasten paivakoti-
kiusaamisesta seka kiusaamiseen liittyen vanhempien ja henkilékunnan vélises-
td kumppanuudesta. Vastaukset ovat suurimmaksi osaksi positiivisia, vanhem-
mat ovat tyytyvaisia henkilokunnan toimintaan kiusaamisen ennaltaehkaisyssa
sekd kiusaamiseen puuttumisessa. Repo (2013) toteaa vaitdstutkimuksensa
perusteella, etta paivakodeissa tapahtuu systemaattista kiusaamista, joka on
verrattavissa koulukiusaamiseen. Myos taman opinnaytetyon vastauksista ilme-
nee selvasti, ettd kiusaamista esiintyy paivakodissa ja suurimmassa osassa

tapauksista henkilokunta on onnistunut siihen puuttumaan.

Vanhemmilla on hyva tuntemus erilaisista kiusaamisen muodoista, ja he osasi-
vat maaritellda kiusaamisen kolme muotoa fyysinen, sosiaalinen ja sanallinen.
Vanhempien maaritteleméat kiusaamisen muodot I16ytyvat myods aiemmista teok-
sista ja tutkimuksista. Repo (2013) ja Hoistad (2003) kayttavat teoksissaan kiu-
saamisen maarittelyna fyysista, sanallista ja psyykkista kiusaamista. Maaritelma
eroaa tdméan opinndytetydn kiusaamisen maaritelmésta psyykkisen kiusaami-
sen maaritelmana. Revon (2013) ja Hoistadin (2003) mukaan psyykkinen Kkiu-
saaminen on muun muassa uhkailua, kiristamista, manipulointia ja pois sulke-
mista. Lapsi voi kiristaa toista lasta toimimaan tietylla tavalla, jotta h&n saa osal-
listua ryhmén toimintaan tai tiettyyn leikkiin. Opinnaytetydn vastausten perus-
teella vanhemmat maéaarittelevat sosiaalisen kiusaamisen olevan leikeista pois

jattamista, maarailya ja syrjimista, mika vastaa yllamainittujen teosten maaritel-
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maa psyykkisesta kiusaamisesta. (Hoistad 2003, 80; Repo 2013, 74-75.) Yh-
dessa vastauksessa on mainittu psyykkinen kiusaaminen, milla tarkoitettiin esi-

merkiksi ilkkumista.

Suurin osa vanhemmista tarkoittaa sosiaalisella kiusaamisella leikeista syrjimis-
ta. Kasvattajien on tarkeaa seurata ja ohjata lapsia leikin valinnassa ja pienryh-
mien muodostamisessa seka havainnoida leikkitilanteita. Nimittely ja haukkumi-
nen nousivat vahvasti sanallisen kiusaamisen muodoista yleisimmiksi. Paivakoti
ikaisten lasten sosiaaliset taidot ovat viela kehittymassa, joten riitatilanteessa
lapsilla ei ole vielad keinoja ratkaista erimielisyyksia. Nimittely ja haukkuminen
ovat usein keino tuoda ilmi turhautumista tilanteeseen. Nurmi ym. (2008) kirjoit-
tavat teoksessaan, etta lapselle tarkea taito on kyky ymmartaa omia tunteitaan
ja ilmaista niita tilanteeseen sopivalla tavalla. Ollakseen sosiaalisesti taitava
lapsi tarvitsee empatiakykya eli taitoa tehda havaintoja toisten tunteista, ajatuk-
sista ja aikomuksista seka arvioida ja ennakoida oman toimintansa seurauksia.
(Nurmi ym. 2008, 54.)

Vanhemmista suurin osa kertoo saaneensa henkilokunnalta riittdvasti tietoa
kiusaamistilanteista ja henkilokunnan kaytanndista puuttua kiusaamiseen. Vas-
tauksista nousi esille vanhempien luottamus péivakodin henkilokuntaa kohtaan.
Vanhemmat luottavat henkildkunnan ottavan puheeksi kiusaamisen, jos sita
iimenee. Kuitenkin puolet vastaajista ilmaisi lapsensa kertovan kotona sellaisis-
ta kiusaamistilanteista, joita henkilékunta ei ole ottanut vanhempien kanssa pu-
heeksi. Kiusaaminen on aina jokaisen oma kokemus, ja kaikki kiusaamistilan-
teet taytyy ottaa vakavasti. Lapsen voi olla vaikea méaaritella mika on kiusaamis-
ta ja mika liittyy kunkin persoonallisuuteen ja tapaan toimia. Esimerkiksi eraassa
vastauksessa lapsi oli kertonut toisen kiusanneen hanta tonimalla varpaillaan.
Mahdollisista kiusaamistilanteista voidaan tehda monenlaisia tulkintoja, aikuisel-

le pieni asia voi olla lapselle suuri.

Repo (2013) toteaa vaitdstutkimuksensa haastattelujen perusteella vanhempien
eparodivan, voiko pieni lapsi tosiaan kiusata vai kuuluuko kielteinen kayttaytymi-
nen toisia kohtaan johonkin kehitysvaiheeseen. Vaitostutkimuksen haastattelui-
den perusteella Repo toteaa myos, ettéd vanhempien oli vaikea uskoa, etta pieni

lapsi voisi tarkoituksella loukata toista. (Repo 2013, 67—68.) Opinnaytetyon vas-

23



tauksissa vanhemmat epailivat lapsen kiusaamiskertomuksien todenperaisyytta,
paivakoti-ikaisten lasten mielikuvitus kun saattaa olla hyvinkin lennokas. Eras
vanhempi kertoi lapsensa puhuneen kiusaamisesta, vaikka oli ollut kyseisena

paivana isan kanssa kotona vapaapaivaa viettdmassa.
...Ei oikein tieda totuutta ja mielikuvitus lentdaa melko kovaa.

Kiusaamisen ennaltaehkaisyn suunnitelma on yksi henkilokunnan tyokalu puut-
tua kiusaamiseen, jota vastausten perusteella kaytetaan kuitenkin vahan. Van-
hemmista pieni osa eli vain viisi vastaajaa tuntee kiusaamisen ennaltaechkaisyn
suunnitelman. Kiusaamisen ennaltaehkaisyn suunnitelmassa korostetaan hen-
kilokunnan kaymaa arvokeskustelua ja sitoutuneisuutta. Henkildkunnan sitoutu-
neisuus turvallisen ilmapiirin luomiseksi on tarkea asia. Tyontekijoiden on tarkea
tuntea suunnitelma ja perehtya siihen huolellisesti, jotta voivat antaa siitd van-

hemmille tietoa.

Vastausten perusteella vanhemmat ovat suurimmaksi osaksi tyytyvaisia henki-
[6kunnan toimintaan, henkildkunta on osaavaa ja ammattitaitoista ja keinot
puuttua mahdollisiin kiusaamistilanteisiin ovat riittdvid. Vanhemmat nayttavat
tietavan millaisia keinoja henkilokunnalla on puuttua kiusaamistilanteisiin. Tar-
keintd on nopea tilanteeseen puuttuminen. limoitus kiusaajan ja kiusatun van-
hemmille seka keskustelu vanhempien kanssa ovat tarkeita ja toimivia keinoja
puuttua kiusaamiseen. Vanhempien on hyva jatkaa kiusaamistilanteen lapikay-
mista kotona rauhallisessa ymparistossa lapsen kanssa. Henkilokunta voi antaa
vanhemmille vinkkeja koton kiusaamisesta keskusteluun. Niin kuin Lappeen-
rannan varhaiskasvatussuunnitelmassa on mainittu, kasvattajan tehtava paiva-
kodissa on havainnoida lapsiryhm&a ja reagoida kayttaytymiseen ja viesteihin,

jotka voivat kertoa kiusaamisesta.

Vastaajista kolme on sitd mieltd, etta henkildkunnan puuttuminen kiusaamisti-
lanteisiin ei ole ollut riittdva, mutta he eivat perustele vastaustaan. Yksi vastaa-
jista kertoo lapsensa puhuvan kotona toistuvasti kiusaamisesta ja tulleensa kiu-
satuksi paivakodissa. Vanhempi ehdotti usean lapsen kiusaajaryhman hajotta-

mista. Kasvattajan tulee tunnistaa kiusaamisen rooleja muutenkin kuin kiusaa-
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jan ja kiusatun osalta. Repo (2013) méaarittelee kiusaamisen yllapitamisen roo-
leiksi apurin, vahvistajan, puolustajan ja sivustaseuraajan (Repo 2013, 78-79).

Vanhemmat toivovat, ettei lapsiryhmia paastetd liian suuriksi henkildkuntaan
nahden. Pienemmissa ryhmissa henkilokunnan on helpompi huomata kiusaa-
mistapaukset. Vanhempien mielestd keskustelu kiusaamisesta lapsiryhmén
kanssa on tarkeaa. Keskustelussa on hyva puhua sdannoista ja kiusaamiseen
liittyvista asioista. Lasten kanssa olisi myds hyva keskustella ystavyydesta, tois-

ten kunnioittamisesta, arvostamisesta ja hyvaksymisesta sellaisena kun on.

Hyvid jatkotutkimusaiheita olisi selvittaa eroja eri-ikaisten lasten kiusaamisko-
kemuksista ja selvittdd, kuinka paivahoidon henkilékunta tukee lasten sosiaali-
sia taitoja ja vertaissuhteita. Kasvattajan on tarkeaa tukea lapsen sosiaalisia
taitoja ja vertaissuhteita, jotta lapsi oppii vuorovaikutustaitoja ja ryhmassa toi-

mimista.
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Liite 1

Fyysinen

Sanallinen

Sosiaalinen

Lyovat, tonivat, fyysista eristamis-
ta

Haukkumista

Leikeista pois jattamista

Fyysinen kontakti

Haukutaan

Ryhman ulkopuolelle jattdminen

Tonimista, hakkaamista

Jatkuva nimittely

Ulkopuolelle jattamista, toisille
nauramista ja pilkkaamista

Tonimista

Nimittelya

Lapset jattavat pois leikeitd, sosi-
aalista eristamista

Fyysista kiusaamista (toniminen,
lydminen, jne.)

Ivalliset/ ilkeat eleet ja sanat,
l3llattaminen

Jatetaan leikista pois

Toniminen Nimittelya Syrjimista

Vikivalta Nimittely Jatetdan leikkien ulkopuolelle,
ulkonddn arvostelu

Fyysistakin vakivaltaa Nimittelya Leikeista ulos jattamista

Lapset tonivat

Nimittely, haukkuminen

Ei haluta leikkia jonkun tietyn
lapsen kanssa (toistuu paivittain)

Tonimista

Verbaalista kiusaa

Toisten lasten syrjimista

Fyysista vakivaltaa

Haukkuminen

Psyykkista esim. ilkkuminen

Fyysinen, esim. téniminen

Haukkumista

Huomiotta jattaminen, ei ota
leikkiin mukaan

Tuuppimista, tonimista

Nimittelya

Kaikkia lapsia ei oteta leikkeihin

Fyysista kiusaa

Lapset nimittelevat toisiaan

Leikeista syrjiminen

Tonimista

Lapset nimittelevat

Leikin ulkopuolelle jattamista

Toniminen, lydminen, [apsiminen,
fyysinen satuttaminen

Nimittely, huutamine

Leikista pois jattamista, uhkailu,
mykkakoulu

Tonimista

Nimittely, haukkuminen ja mol-
laaminen

Jatetdan joku leikeista pois, maa-
railya

Tahallinen téniminen, lydminen,
yms.

Henkista, esim. ei oteta leikkei-
hin, ei huomioida, arvostellaan

Tonimista, repimista

Leikeista syrjiminen

Fyysista, esim. tdniminen

Taulukko 1. Vanhempien maaritelma kiusaamisesta.
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Liite 2

LAPPEENRANNAN KAUPUNKI VIRANHALTIJAPAATOS
Kaupunginkanslia

Varhaiskasvatusjohtaja 29.12.2014 1520/07.01.04.03/2014

§ 16/2014/KO/ tutkimuslupapaatds

Asia Tutkimusluvan myoéntaminen, Marke Heikkild ja Sanna
Isotalo

Hakija/vireillepanija Heikkila Marke

Liite Tutkimuslupahakemus

Paatos Myénnan tutkimusluvan.
Tutkimuksen tekijat eivat saa kayttaa tutkimuksen aikana
saamiaan salassa pidettavia tietoja lapsen tai hanen |a-
heistensa vahingoksi tai halventamiseksi tai sellaisten mui-
den etujen loukkaamiseksi, joiden suojaksi on saédetty sa-
lassapitovelvollisuus. Tutkimuksen tekija ei saa luovuttaa
salassa pidettavia henkilotietoja sivulliselle. Tutkimuksen te-

kijan tulee toimittaa maksutta tutkimusraportista yksi kappa-
le Lappeenrannan kaupungin kirjaamoon.

Sovelletut oikeusohjeet Kasvatus- ja opetustoimen johtosaanté 14 §
Kasvatus- ja opetustoimen toimintaséanto

Muutoksenhaku Tahan paatokseen voi hakea muutosta. Ohje oheisena.

Paivi Virkki
varhaiskasvatusjohtaja

Jakelu Heikkila Marke

Paatos on lahetetty postitse asianosaiselle 30, /2. 20 /Yy
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ISaimaan

ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysala Liite 3

Hyva vanhempi,

Olemme Saimaan ammattikorkeakoulun sosionomi (AMK) - opiskelijoita ja
teemme opinnaytety6ta aiheesta Paivakotikiusaaminen vanhempien nakokul-
masta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd vanhempien nakemyksia lasten paiva-
kotikiusaamisesta. Selvityksen tavoitteena on selvittdd miten kiusaaminen ilme-
nee, antaako paivakodin henkilokunta riittvasti tietoa kiusaamistapauksista,
miten vanhemmat nékevét henkilokunnan puuttumisen kiusaamistilanteisiin ja
kertovatko lapset itse vanhemmilleen kiusaamisesta.

Olemme sopineet yhteistydsta lapsenne paivakodin kanssa. Toivomme, etta
teilla on aikaa vastata kyselylomakkeeseen. Lomakkeeseen vastaaminen on
vapaaehtoista. Tarkoituksena ei ole eritella yksittaisia kiusaamistapauksia, vaan
haluamme saada tietoa teidan kokemuksista. Selvityksen aineistosta ei voida
saada selville vastaajien henkil6llisyytta. Toimitamme ja noudamme kyselylo-
makkeet henkilokohtaisesti ja aineiston analysoinnin jalkeen havitamme lomak-
keet asianmukaisesti.

Palautattehan taytetyn vastauslomakkeen suljetussa kirjekuoressa ryhmanne
henkilokunnalle 6.2.2015 mennessa.

Alla yhteystietomme mahdollisia lisakysymyksia varten.

Kiitos yhteistyosta!

Ystavallisin terveisin,

Marke Heikkila & Sanna Isotalo
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KSaimaan

ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysala Liite 4

Suostumus

Paivakotikiusaaminen vanhempien nakdkulmasta Lappeenrantalaisessa
paivakodissa
Marke Heikkild, Sanna Isotalo

Olen saanut riittavasti tietoa kyseisesta opinnaytetydsta ja olen ymmartanyt
saamani tiedon. Minulla on ollut mahdollisuus esittda kysymyksia ja olen saanut
kysymyksiini riittavat vastaukset. Tiedan, etta kyselyyn vastaaminen on vapaa-
ehtoista eikd se vaikutta lapseni saamaan paivahoitoon. Suostun vapaaehtoi-
sesti osallistumaan tdhan opinnaytetyohon liittyvaan selvitykseen.

Aika ja paikka

Asiakas Opiskelijat
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Liite 5 (1/2)

Paivakotikiusaaminen vanhempien nakokulmasta Lappeenrantalaisessa
paivakodissa

Tarvittaessa voitte jatkaa vastauksia kaantopuolelle.

1. Perheeni péaivahoito ikaisten lasten iét

2. Mita paivakotikiusaaminen mielestéanne on?

3. Olen saanut henkildkunnalta tietoa paivakodin kaytannoista miten mahdollisissa
kiusaamistilanteissa toimitaan

D Kylla, millaista?

O Ei miksi?

4. Henkilokunta on ottanut puheeksi seuraavia asioita kiusaamiseen liittyen

O

O
O
O

Ryhman saannot

Menetelméat (anteeksi pyytdminen, ystavan kohteleminen, miten riitatilanteissa
toimitaan)

Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma

Kaverisuhteet (kenen kanssa lapsesi leikkii ja minkalaisia leikkeja)
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Liite 5 (2/2)

5. Henkilokunta antaa mielestani riittavasti tietoa lasten valisistd mahdollisista
kiusaamistilanteista

O Kyl millaista? O Ei

6. Lapseni on kertonut kotona paivakodissa tapahtuneista kiusaamistilanteista, joita
henkilokunta ei ole ottanut puheeksi

O Kylla, millaisia? O Ei

7. Henkilékunnan puuttuminen on ollut mielestani riittavaa kiusaamistilanteissa

O Kylla 0O Ei, miksi?

8. Millaisia keinoja henkilokunnalla on mielestanne puuttua mahdollisiin
kiusaamistilanteisiin? Ja ovatko ne toimineet hyvin?

9. Millaisia kehitysideoita haluatte antaa henkilékunnalle liittyen paivékotikiusaamisen
ennaltaehkaisyyn tai siihen puuttumiseen?
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