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Tassa opinnaytetyodssa tutkittiin Satakunnan amkoeakieakoulun Porin yksikoi-
den opiskelijoiden ostokayttaytymista yokerhojemteen seka yodkerhon valin-
taan vaikuttavien eri tekijoiden tarkeytta. Tutkiksen tilaaja oli porilaisen yo-
kerho Bar Kinon ravintolapaallikké Harri Vilkuna.

Tyon teoriaosuudessa kasiteltiin asiakkaiden ogttkygtymista, yokerhoja palve-
luyrityksinéd sekad kyselytutkimuksen laatimista. disi teoriaosuudessa esiteltiin
lyhyesti tutkimuksessa mukana olleet porilaisetgribt Baarikarpanen, Bar Ki-
no, Bar n Night Vaakuna, Down Under ja Punainenk¢uk

Tyon tutkimusosuus toteutettiin kyselytutkimuksejomka perusjoukkona olivat
kaikki Satakunnan ammattikorkeakoulun Porin ykdgiledi opiskelijat. Tutkimus
suoritettiin kevaalla 2006 ja kyselylomake lahetetkohderyhmalle sahkdpostin
valityksella. Tammikuussa 2006 Satakunnan ammakéakoulun Porin yksi-
koissa oli yhteensa kirjoilla 3 163 opiskelijaa.st@uksia kyselyyn tuli 442. Vas-
tausprosentti oli siis 14 %.

Tutkimus osoitti, ettd suurin osa vastanneista ¥80kavi yokerhoissa Porissa
kahdesta kolmeen kertaa kuukaudessa tai harvemvhirpuolet vastanneista
kaytti rahaa keskimaarin alle 50 € kuukaudessa Wiikgsa. Lauantai oli yleisin
viikonpéiva, jolloin vastanneet kavivat yokerhoisSaiosituin yokerho opiskeli-
joiden keskuudessa oli Bar n Night Vaakuna. Yldis&solla tarkeimpia yoker-
hon valintaan vaikuttavia tekijoitd olivat kavermusiikki ja muut yokerhossa
kayvat ihmiset.

Tutkimuksen tuloksia analysoitiin kayttamalla Statgcs-ohjelmaa. Analysoin-
nista kavi ilmi, ettd miehet kuluttivat naisia enaén rahaa yokerhoissa, sinkut
kavivat avioliitossa, avoliitossa tai seurusteluselsa olevia useammin yoker-
hoissa ja kuukausittaisten tulojen kasvaessa nmgfiankulutus yokerhoissa kas-
VOI.
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In this thesis the buying behaviour concerning nighb services of the students
of Satakunta University of Applied Sciences in Reas studied. Also was studied
the importance of different factors that influertbe students’ decision making
when choosing a nightclub. The study was orderethbynightclub manager of
Bar Kino in Pori.

The theory part of the thesis was about customieavbeur, nightclubs as compa-
nies that sell service products and the makingsafraey. Also the five nightclubs
that were part of the survey were introduced. Thagatclubs were Baarikar-
panen, Bar Kino, Bar n Night Vaakuna, Down Undet Banainen Kukko.

The study part of the thesis was carried out asregey. The target group of the
survey was the students of Satakunta Universi#pylied Sciences in Pori. The
survey was carried out in spring 2006 and the duasdire was sent to the target
group via e-mail. In January 2006 there were ajketber 3 163 students in the
three units of Satakunta University of Applied $cies in Pori. 442 answers were
recieved. Therefore the return percentage was 14 %.

The results of the study showed that most of tgients (80 %) went to night-

clubs in Pori two to three times a month or legerofMore than half of the re-

cipients used less than 50 € a month in nightcinld®ori. Saturday was the most
common day when the recipients went to nightclilb® most populat nihghtclub

among the students was Bar n Night Vaakuna. Inrgétiee most important fac-

tors that mattered to students when choosing actighwere friends, music and
the other people that go to the nightclubs.

Some of the results of the survey were analyzeddryg a computer programme
called Statgraphics. The analysis showed that nsed more money than women
in nightclubs, singles went to nightclubs more oftean those who were married
or in a relationship and that as the monthly incahthe recipients grew, so did
the amount of money they spent in nightclubs.
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1 JOHDANTO

Pohtiessani opinnaytetyoni aihetta Harri Vilkungatus opiskelijoiden ostokayt-
taytymisen tutkimisesta yokerhojen suhteen vaikoniglenkiintoiselta. Tallaista
tutkimusta ei ole aikaisemmin Porissa tehty jainlikinnostavaa selvittad missa
yokerhoissa opiskelijat kayvat, mina viikonpaivimiiten paljon rahaa he kaytta-
vat ja mita he pitavat tarkeina asioina eri yok@grhdohdalla. Tutkimuksen aihe-
piiri oli minulle tuttu, silla olen itse ollut Pari yokerhoissa paitsi asiakkaana

myos toissa.

Yokerhoala on muuttuva ala, jossa eri yokerhojessgusaattaa vaihdella nopea-
stikin asiakaskunnan mieltymysten mukaan. Vuodedbd0pussa Porissa lopetti
NiteTrain-niminen yokerho, silla asiakkaita eitényt kuudelle Porin keskustan
alueella toimivalle yokerholle. Tutkimuksessa mukartevista yokerhoista Baari-
karpanen on lopettanut toimintansa tutkimuksenrtegen jalkeen. Tulevaisuu-

dessa nadhdaan, perustetaanko Poriin lisda yokerhoja

Opinnaytetydssani selvitan opiskelijoiden ostokiwtiymista yokerhojen suhteen
kyselytutkimuksen avulla. Teoriaosuudessa kasigli@stokayttaytymisen tausto-
ja ja yokerhoja palveluyrityksina. Liséksi esittelghyesti tutkimuksessa mukana
olleet Porin keskustassa toimivat yokerhot, jotkatdBaarikarpanen, Bar Kino,
Bar n Night Vaakuna, Down Under ja Punainen Kukko.



2 TUTKIMUSONGELMAT JA TUTKIMUKSEN MERKITYS

Tutkimuksen padongelmana on selvittdd Satakunnanadtikorkeakoulun Porin

yksikoiden opiskelijoiden ostokayttaytymista yokajgn suhteen Porissa, eli sita,
missa Porin yokerhoissa opiskelijat kayvat, kuinkain he kayvat kyseisissa yo-
kerhoissa, minéa viikonpaivina ja kuinka paljon ratae keskim&arin kuluttavat.
Alaongelmana tutkitaan yokerhojen valintaan vadkwittn tekijoiden tarkeytta.

Liséksi tutkimuksessa selvitetdan opiskelijoideunstatietoja. Niiden perusteella
tutkitaan sukupuolen, sivillisdadyn ja tulojen vaiksta siihen, kuinka usein opis-
kelijat kayvat yokerhoissa ja kuinka paljon he kesdérin niissa kuluttavat rahaa

kuukaudessa.

Tutkimuksen tilaaja on porilaisen yokerho Bar Kinmavintolapaallikkd Harri
Vilkuna. Tutkimusongelma muotoutuikin Harri Vilkunaajatusten ja toiveiden
pohjalta. Satakunnan ammattikorkeakoulun Porinkgkssa opiskeli tammikuus-
sa 2006 hieman yli 3 000 opiskelijaa, joten he nustalvat erittdin suuren poten-
tiaalisen asiakasryhman Porin yokerhoille. Tutkiserk tavoitteena on antaa to-
dellista tietoa opiskelijoiden ostokayttaytymisegit&erhojen suhteen ja yokerhon
valintaan vaikuttavista tekijoista, jotta Harri kilna voi tulosten perusteella mah-
dollisesti kehittdd Bar Kinon toimintaa asiakastééemmaksi. Tutkimuksen tu-
loksista on hyotya paitsi Bar Kinolle my6s muilleri yokerhoille, silla myds ne
voivat kayttad hyvakseen tutkimuksesta saatavaeatie

3 YOKERHOT

3.1Ydkerho palveluyrityksena

Nykysuomen keskeinen sanasto vuodelta 2004 madeti@kerhon seuraavasti:
"yleensd aamuyohon saakka avoin alkoholiravinjolssa on tanssia, esityksia tai

muuta viihdettd” (Nurmi 2004, 1228). Suomen kielggrussanakirjan mukaan



yokerho on "mydh&an avattava aamuyohon asti avowlasa tanssiravintola,
jossa usein on myos show-ohjelmaa” (Kotimaistertdmetutkimuskeskus 1994,
kolmas osa S-O, 647).

Yokerho on palveluyritys. "Palveluyrityksilla ja ganisaatioilla ymmarretaan
tavallisesti yrityksia tai organisaatioita, jotkaottavat erilaisia palveluita vasta-
kohtana tuotteita tuottaville yrityksille.” (Joutdainnas & Heikurainen 1999, 13).
Palveluyritykset ja organisaatiot voidaan ryhmittdén. seuraavalla tavalla: var-
sinaiset palveluyritykset (pankit ja vakuutusyhtigotellit, ravintolat, laivayhtiott,

parturit ja kampaamot, mainostoimistot, laakarikeset jne.), kauppa, teolli-
suusyritysten huolto- ja yllapito-osastot, julkitatokset (virastot, terveydenhuol-

to jne.) ja muut ei-kaupalliset organisaatiot. ¢denkunnas ym. 1999, 17.)

Taman jaottelun mukaan yokerhot kuuluisivat vaisiima palveluyrityksiin. Pal-
veluyrityksen erityispiirteisiin kuuluu se, ettélpalua ostaessaan ja kuluttaessaan
asiakas on valittomasti yhteydessa palveluyritykseeallisesti jonkun henkilon

kautta. (Joutsenkunnas ym. 1999, 31.)

Palveluyrityksissa voidaan asiakkaan kannalta kiagsa erottaa kaksi paaosaa,
jotka ovat nakymaton osa ja nakyva osa. Nakymagm mtaa sisallaan kaiken
sen palvelun tuottamisessa tarvittavan taustaa, getakas ei huomaa. Ts. naky-
maton osa luo edellytykset ja puitteet palvelurutiamiselle valittotmassa asia-
kaspalvelutilanteessa. Palveluyrityksien nakymaéaiém osaan sisaltyvat mm.
erilaisten jarjestelmien kehittdminen ja yllapightaminen, henkildstdn valinta ja

kehittaminen. (Joutsenkunnas ym. 1999, 31.)

Nakyvaan osaan sen sijaan kuuluvat aineellisetgatjt yhteyshenkilot ja muut
asiakkaat. Aineelliset puitteet ovat kdsinkoskatett, konkreettisia tekijoita, jot-
ka luovat ympariston ja puitteet palvelutapahtumaliokerhossa puitteet alkavat
jo ulko-ovelta tai jopa rakennuksesta, jossa yobesifaitsee. Aineellisia puitteita
ovat esimerkiksi salit, WC:t, seinat, koristeluh@nkilokunnan tydasut. Kontakti-
henkildiden toiminta vaikuttaa ratkaisevasti palyeityksen toimintaan ja menes-
tykseen. Taman vuoksi kontaktihenkil6t, eli asigiadgelijat, jotka ovat koske-

tuksissa asiakkaaseen palvelutapahtuman eri vaiheiwat palvelutuotteen tar-



kein osatekija. (Joutsenkunnas ym. 1999, 32-33Keltibissa tallaisia kontakti-
henkildita ovat mm. ovimiehet, lipunmyyjat, eteibgdun tyontekijat, dj ja baari-

tyontekijat.

Tutkimuksessa on mukana viisi porilaista yokerndama yokerhot ovat Baari-
karpénen, Bar Kino, Bar n Night Vaakuna, Down UnddPunainen Kukko.

3.2Bar Kino

Osoitteessa Itapuisto 10 A sijaitsevan Bar Kinonstaa vuonna 1977 toimintan-
sa aloittanut Porin Ravintola ja Viihde Oy. Bar Kinuli mukaan lokakuussa
2002. Bar Kino on auki keskiviikosta lauantaihinl&e&2-04. lkaraja on keskivii-
kosta perjantaihin 18 vuotta ja lauantaina 20 \audqtt. Vilkuna, henkilokohtai-

nen tiedonanto 5.12.2006; www.barkino.com)

Bar Kinossa on keskiviikkoisin ja torstaisin ilmam sisd&npaasy, jollei naina
paivind ole mitdan erikoista ohjelmaa. Bandi-iltoisisdanpa&dsymaksu vaihtelee
bandista riippuen. Perjantaisin sisdanpaasymakstisireuroa kello 23 jalkeen ja
lauantaisin kuusi euroa klo 24 jalkeen. Eteismatsul,50 €. Olut maksaa Bar
Kinossa 4 €, siideri 4,20 € ja juomasekoituksenr®6 €. Happy hour on keski-
viikkoisin kello 22-24 ja talléin hanatuotteet makat 2,50 € kappale. (J. Salo,
henkilokohtainen tiedonanto 31.1.2007)

Kaksikerroksisessa Bar Kinossa on 500 asiakaspaikRaaritiskeja on kolme:
yksi ylakerrassa ja kaksi alakerrassa. Tanssilattialakerrassa. Bar Kinon sisus-
tus on ravintolapaallikké Vilkunan mukaan "sci-tfienkinen, vanhaa funkkishen-
ked kunnioittaen”. Torstai on Bar Kinossa béandi;ifplloin musiikki on yhtyeen
teeman mukaan. Muina paivina musiikki on listalsii&idance-klassikoihin. Au-
labaarissa soitetaan retrorockia ja raskaampaaikkiasiTeemailtoja jarjestetaén
silloin tall6in, teemana mm. Miami Vice, PlayboytuBio 54, Halloween yms.
Esiintyjia voi olla torstain live-béndien liséksiikonloppuisin esim. joku show-

ryhma, kuten Hunksit, tai joku tunnetumpi dj efidjukka. Bar Kinon tyypillisia
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asiakkaita ovat nuoret aikuiset, l&ahinna 18-25 taad. (H. Vilkuna, henkildkoh-
tainen tiedonanto 5.12.2006)

Bar Kino mainostaa Internetissa, séhkoposteillaakeviikossa, bandi-illoista
Satakunnan Kansassa kerran viikossa, Porin Sammrkessan kuussa ja City-
lehdessa silloin talldin. Bar Kinolla ei ole varaista kanta-asiakaskortistoa, mutta
postituslista on. Kanta-asiakkaita pyritdan muistamhenkilékohtaisilla kutsuilla

erilaisiin tapahtumiin. (H. Vilkuna, henkilokohtan tiedonanto 5.12.2006)

3.3 Muut Porin yokerhot

Bar Kinon lisaksi tutkimuksessa oli mukana porgdigokerhot Baarikarpanen,
Bar n Night Vaakuna, Down Under ja Punainen KukBeuraavaan taulukkoon
on vertailun helpottamiseksi koottu perustietojikista viidesta yokerhosta (Tau-
lukko 1).
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Baari- Bar Kino Bar n Night | Down Un- | Punainen
kérpanen Vaakuna der Kukko
omistaja SK- Porin Ra- | S-ryhman | Scandic Porin
ravintolat | vintola ja Night- Hotels Oy | Ravintola
Viihde Oy | ravintolat ja Viihde
Oy
osoite Mikon- It&puisto Gallen- Itsendisyy- | Itapuisto
katu 6 10 A Kallelankatu| denkatu 41 | 13
7
aloittanut 2005 2002 2005 2001 1977
toimintansa
aukioloajat | ke-la ke-la ke, pe, la ke-la ke, to
klo 22-04 | klo 22-04 klo klo 22-04, | klo 22-03,
su pe, la
klo 24-04 klo 22-04
ikarajat 18 v. joka| ke-pe 18 v., | ke 18 v., ke, to, su 22 v. joka
paiva la 20 v. pela20v. |18v., paiva
pe, la 20 v.
sisaanpaa- | ke 2 €, pe5€ (klo | pe5E€, pe 5 €,
symaksu pe,la5 €| 23 jalkeen), | la6 € la7€
la 6 € (klo
24 jalkeen)
eteismaksu | 1,50 € 150 € 1,50 € 150 €
asiakas- 350 500 750-800 420 800
paikkoja

Taulukko 1. Porilaisten yokerhojen perustietoja [ankinen, henkilokohtainen tiedonanto
28.11.2006; www.sk-ravintolat.com; www.baarikarpafie H. Vilkuna, henkilokohtainen tiedon-
anto 5.12.2006). Salo, henkilokohtainen tiedonanto 31.1.2007; wwarkino.com; P. Turunen,
henkilékohtainen tiedonanto 29.1.2007, www. nighitnéalat.com/etu;
www.nightravintolat.com/pori; L. Saukkonen, henkitiitainen tiedonanto 4.12.2006;
www.duravintolat.com; H. Vilkuna, henkilékohtaingadonanto 31.1.2007)

Kaikki yokerhot sijaitsevat melko lahella toisia&®orin keskustassa. Myds au-
kioloajat, ikarajat ja hintataso ovat melko samena YOkerhoista ainoastaan
Baarikéarpasessa myydaan tarjousjuomia joka iltaokiblan. Asiakaspaikkojen
mukaan suurimmat yokerhot ovat Bar n Night Vaakjm&unainen Kukko. (J.
Lankinen, henkilokohtainen tiedonanto 28.11.2006wwask-ravintolat.com;
www.baarikarpanen.fi; H. Vilkuna, henkil6kohtaingiedonanto 5.12.2006; J.
Salo, henkilokohtainen tiedonanto 31.1.2007; wwwkio@.com; P. Turunen,
29.1.2007;

L. Saukkonen,

henkilokohtainen tiedonanto www.nighitnéslat.com/etu;

www.nightravintolat.com/pori; henkibiitainen tiedonanto
4.12.2006; www.duravintolat.com; H. Vilkuna, herdkibhtainen tiedonanto

31.1.2007)



12

Kuten Bar Kino, myds muut tutkimuksessa mukanaetligkerhot on jaettu eri
puoliin, joissa soi eri musiikki. Baarikarpasessékahdessa kerroksessa kolme
baaria, joissa jokaisessa on oma pieni tanssil@tibaaritiski. Musiikkityyleja
ovat suomipop, rock ja disco. Bar n Night Vaakungaettu kolmeen eri puoleen,
jotka ovat varsinaisen yokerhopuolen lisaksi Fiaari ja Vaakuna Klubi. Varsi-
naisen yokerhon puolella soitetaan suosituimpisejiitseka disco-kappaleita,
Vaakuna Klubin puolella soi 1970-90 -lukujen mukiikeka tunnetuimmat pop-
kappaleet ja Fiilis-baarissa soitetaan kappaleiwkon laidasta laitaan. My0Os
Down Underissa on kolme puolta, jotka ovat DU Pe&dDU Bar ja Olivo Bar.
DU Paradise soittaa hitteja ja tanssimusiikkia, Ba soittaa musiikkia 80- ja 90-
luvuilta ja Olivo Baarissa soi karaoke ja suomipBpvintola Punaisessa Kukossa
on kahdessa kerroksessa nelja eri puolta, jotkatamasisali, Yokukko-disko, El
Bimbo finnhits-baari ja PK-karaoke. (J. Lankinemgnkilokohtainen tiedonanto
28.11.2006; P. Turunen, henkilokohtainen tiedon&8d .2007; L. Saukkonen,
henkilokohtainen tiedonanto 4.12.2006; H. Vilkuhankilokohtainen tiedonanto
31.1.2007)

Yo6kerhoista ainoastaan Down Underissa ei ole gf@ntBaarikarpasessa esiinty-
jina on silloin talléin opiskelijajuhlissa jokin ye. Bar n Night Vaakunassa on
useita esiintyjia joka kuukausi. Noin kaksi kertamikaudessa yokerhossa soittaa
joko Vaakuna Klubin tai alakerrassa sijaitsevanntaa Amarillon puolella ns.
"bilebandit”, jotka soittavat cover- eli lainakape#a. Noin kerran kuukaudessa
tulee esiintymaan jokin tunnetumpi artisti tai ytyPunaisessa Kukossa soitetaan
joka ilta elavaa tanssimusiikkia. Vahintaan kerkamkaudessa on artisti-ilta, jol-
loin tulee esiintymé&an joku tunnetumpi iskelmatafti Lankinen, henkilokohtai-
nen tiedonanto 28.11.2006; P. Turunen, henkilokobatatiedonanto 29.1.2007;
L. Saukkonen, henkildkohtainen tiedonanto 4.12.2006Vilkuna, henkilokoh-
tainen tiedonanto 31.1.2007)

Punaista Kukkoa lukuun ottamatta yokerhojen tyigell asiakkaat ovat melko
nuoria. Baarikarpésen tyypillinen asiakas on 18/2@tias nuori, joskin lauantai-
sin yokerhossa kayvat ihmiset ovat yleensa vanhentgar n Night Vaakunan

kohderyhma on 20-35-vuotiaat ja tyypillinen asiakasnoin 23-24-vuotias nuori.
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Down Underin tyypillisid asiakkaita ovat viikolla8425-vuotiaat opiskelijat ja

muut nuoret ja viikonloppuisin 20-30-vuotiaat kangilaiset. Muista yokerhoista

poiketen Punaisen Kukon kohderyhmé on aikuisetigiset ja lahikuntien asuk-

kaat seka yritykset. Tyypillisid asiakkaita ovat2bvuotiaat satakuntalaiset. (J.
Lankinen, henkilokohtainen tiedonanto 28.11.20Q6T#unen, henkildkohtainen

tiedonanto 29.1.2007; L. Saukkonen, henkil6kohtaitiedonanto 4.12.2006; H.
Vilkuna, henkilokohtainen tiedonanto 31.1.2007)

4 ASIAKKAIDEN OSTOKAYTTAYTYMINEN

4.1 Ostokayttaytymisen taustat

"Yksilon ostohalun eli koko ostokayttaytymisen laigevat tarpeet ja sita ohjaa-
vat motiivit. Tarpeita ja motiiveja muovaavat eisket psykologiset ja sosiaaliset
tekijat seka myos markkinoivien yritysten toimiritgDstohalun lisaksi kuluttajilla
pitdd olla ostokykya. Ostokyvylla tarkoitetaan sékiduttajien taloudellista mah-
dollisuutta ostamiseen ettd heidan kaytettdvissilémaa aikaa. (Bergstrom &
Leppanen 1999, 76.)

Oston lopputulokseen vaikuttavat seka kuluttajaandistuvat ulkopuoliset voi-
mat sekd hanen henkilokohtaiset ominaisuutensaisiik vaikutteita ovat mark-
kinoinnin kilpailukeinot seké erilaiset ymparistkijét, kuten taloudellinen, tek-
nologinen ja poliittinen ymparistd. Kuvio 1 havagilistaa, miten ulkoiset arsyk-
keet yhdessa asiakkaan ominaisuuksien ja henkitalsan paatoksentekoproses-
sin kanssa saavat aikaan reaktion, jonka tulokegagtuotevalinta, brandin va-
linta, myyjan valinta, ostoajoitus seka ostosumifiatler, Bowen & Makens
2003, 201.)
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IYIarkkmomnm M_UUt Asiakas Asiakkaan reaktio
arsykkeet arsykkeet

tuote talous asiakkaan asiakkaan tuotevalinta
hinta teknologia — | ominaisuudet paatoksen- — | brandin valinta
saatavuus politiikka tekoprosessi myyjan valinta
markkinointi- | kulttuuri ostoajoitus
viestinta ostosumma

Kuvio 1. Asiakaskayttaytymisen malli (Kotler ym. @8 201)

Yokerho on palveluyritys ja siella kayvat ihmisetab asiakkaita, jotka ostavat
palvelutuotteen. Nain ollen yokerhoissa kaymistilaan tarkastella ostokayttay-
tymisen nakdkulmasta. Seka yokerhot ettd kulutelgvat ja toimivat ymparis-
tossé, jonka puitteita luovat talous, teknologljtikka seka vallitseva kulttuuri.
Yokerhot pyrkivat vaikuttamaan kuluttajiin erildlai markkinointitoimenpiteilla
saadakseen heidat ostamaan tuotteitaan. Kulupajaliestaan paattavat naiden
ulkoisten vaikutteiden sekd henkilokohtaisten onsumaksien ja paatoksenteko-
prosessin perusteella, missa yokerhoissa he kaywdjn, kuinka usein ja kuin-

ka paljon rahaa he kuluttavat.

4.2 Kilpailukeinot

Perinteisia markkinoinnin kilpailukeinoja, joillauluttajiin yritetddn vaikuttaa,

ovat ns. nelja P:ta, eli tuote (product), hintadgy, saatavuus (place) ja markki-
nointiviestinta (promotion). Kilpailukeinoista yyd rakentaa suunnitelmallisen
yhdistelmén, jota kutsutaan markkinointimixiksi.ef@strom & Leppanen 2003,
147.)

4.2.1Tuote

"Tuote on mit& tahansa, mita voidaan tarjota maréi#ie huomattavaksi, ostetta-
vaksi, kaytettavaksi tai kulutettavaksi, seka mikd tyydyttdd halun tai tarpeen.
Tuote kasittda konkreettiset esineet, palvelukgiaorganisaatiot ja ideat.” (Kot-

ler ym. 2003, 302). Tuote voidaan myds maaritalzatoista, palveluista ja mie-
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likuvista muodostuvaksi kokonaisuudeksi, jota gitparkkinoi (Lahtinen & Iso-
viita 2001, 104).

Tuotteen voidaan ajatella olevan kerroksellinendt@{suus, jossa perustana on
tuoteydin, jota muut osat taydentavat. Yleisestan tuotteen eri kerrokset ovat
ydintuote, avustavat osat ja laajennettu tuotenaikuvatuote, mutta palvelujen
kohdalla puhutaan ydinpalvelusta seka lisa- japalkieluista. Ydinpalvelu on se
perusasia, jonka tuottamiseksi yritys on alun p@enustettu. Lisapalvelut ovat
usein valttdmatdn osa tuotetta, joita ilman ydimphia ei voi kayttdd. Tukipalve-
lut eivat valttamatta ole valttamattomia ydinpalwelkayttdmisen kannalta, vaan
niilla pyritdan tuottamaan kilpailuetuja muihin rkgm. Palvelun osien muodosta-
maa kokonaisuutta nimitetdan palvelupaketiksi. gBetm ym. 2003, 172-173)
Yokerhojen tuote sisaltaa paitsi baarissa myytagw@nat ja musiikin, myés mm.

eteispalvelun, ovimiehet ja lipunmyynnin seka fggsipuitteet.

Verrattaessa varsinaisiin tuotteisiin, palveluteelia on tiettyja erityispiirteita.
Ensinnakin palvelu on aineeton. Palvelu sisalt&inumtain konkreettista, mutta
my0s paljon muuta, jota on vaikea maaritella. Hahan tapahtuma, joka muo-
dostuu monista vuorovaikutustilanteista. YOkerhaigglaisia vuorovaikutustilan-
teita ovat mm. kohtaamiset ovimiehen, narikkahékkihnan ja baarihenkilokun-
nan kanssa. Palvelun luonteeseen kuuluu se, etiéaasosallistuu palvelutapah-
tuman tuottamiseen. Esimerkiksi yokerhossa tansssi@kas tuottaa osan palve-
lua paitsi itselleen, myds muille asiakkaille. l4sapalvelu tuotetaan osittain sa-
manaikaisesti kuin se kulutetaan. Nain ollen paftzglahtuma on aina ainutker-
tainen, eika sitd voi tuottaa varastoon eika taidgtaskaan taysin samanlaisena.
(Joutsenkunnas ym. 1999, 26-28.)

Kyselylomakkeen kysymyksissa 18, 20, 22, 24, 2B83&asiteltiin tekijoita, jotka
mahdollisesti vaikuttavat opiskelijoilla yokerhomlmntaan. Mukana olivat mm.
vaihtoehdot "musiikki” ja "esiintyjat”, joita voidan pitda osana yokerhojen tuo-
tetta.
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4.2 2Hinta

Hinnalla tarkoitetaan tuotteen arvoa rahana ilmaist Hinta on kilpailukeinoista
ainoa, joka tuo yritykseen suoraan myyntivoitt@ahjnnoittelun tarkein tavoite
onkin saada yrityksesta kannattava. Kustannuksérdagat hinnalle alarajan ja
kysynta ylarajan. Muita hinnoitteluun vaikuttavekijoitd ovat mm. kilpailijoiden
hinnat, kuluttajien kasitys tuotteen hinta-laatiMsesta, taloudelliset tekijat, ku-
ten lama, nousukausi ja inflaatio seka lainsaadésebtekijat. (Kotler ym. 2003,
445, 452, 463-464.)

Hinnoittelun perusteena on yrityksen valitsemadpnotitiikka, joka on hintastra-
tegisten paatdsten perusteella tehtavia yksityisisila paatoksia. Vaihtoehtoisia
hintapolitiikkoja ovat korkean alkuhinnan politilak(kermankuorintahinnoittelu),
alhaisen hinnan politikka (markkinoille tunkeutwhinnoittelu), vakiintuneen
markkinahinnan politiikka ja hintojen porrastamigeolitikka (hintadifferointi).
Korkean alkuhinnan politiikassa tuotteelle maaliagh lanseerausvaiheessa suh-
teellisen korkea hinta. Tallaisen hinnoittelun t#e@na on saada mahdollisim-
man korkea voittomarginaali heti uuden tuotteertamoon aloittamisvaiheessa,
jolloin kustannukset ovat viela korkeat. Alhaisanran politiikkaa eli penetraa-
tiohinnoittelua kaytetddn, kun markkinat pyritd&adtaamaan nopeasti alhaisella
hinnalla. Vakiintuneen markkinahinnan politikkaayktavat yritykset hinnoitte-
levat tuotteensa alan tyypillisen hintatason muk&#intojen porrastamisen poli-
tiikkaa kaytettdessa samasta tai hieman erilastetwotteesta peritdan eri asiak-
kailta eri hinta, esimerkiksi opiskelijahinnat ojatssain paikoissa perushintoja
edullisempia. (Lahtinen ym. 2001, 137-148.)

Tutkimuksessa mukana olevilta yokerhoilta saatimdista Kukkoa lukuun otta-
matta tietoa niiden hintatasosta. Yokerhojen hastat olivat hyvin samanlaiset
sisddnpéaasyn, eteispalvelun ja juomien osaltanei tnayttaisi viittaavan vakiin-
tuneen markkinahinnan politiikkaan. Yokerhoistacaistaan Baarikarpasella oli
koko ajan listalla mukana juomia, jotka olivat sedti normaalia halvempia. (J.
Lankinen, henkilokohtainen tiedonanto 28.11.20Q6T#unen, henkilokohtainen
tiedonanto 29.1.2007; L. Saukkonen, henkil6kohtaitiedonanto 4.12.2006; H.
Vilkuna, henkilokohtainen tiedonanto 31.1.2007) &lyssa vastaajia pyydettiin
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vertaamaan, kuinka tarkeda tekija yokerhon hintatasdeille heidan valitessaan
yokerhoa.

4.2.3Saatavuus

Palveluyrityksen saatavuus jaetaan ulkoiseen gssisn saatavuuteen. "Ulkoinen
saatavuus tarkoittaa tekijoitd, joiden avulla hedpman asiakkaan saapumista yri-
tykseen. Syyt ulkoisen saatavuuden tarkeyteensmwabavat:

1. Asiakas tunnistaa yrityksen muiden yritystemkjosta.

2. Asiakas loytaa yrityksen.

3. Yrityksesta luodaan mydnteinen ensivaikutelma.
Ulkoiseen saatavuuteen vaikuttavia kilpailukeinojat liikkeen sijainti, lilken-
neyhteydet (myos tietoliikenneyhteydet), aukiolbapaikoitustilat ja liikekiin-
teiston julkisivu.” (Lahtinen ym. 2001, 164.)

"Palveluyrityksen sisaisen saatavuuden paatostaittaena on, ettda asiakkaiden
on helppo ja miellyttdva asioida yrityksesséa. Ratkiavaikuttavat myds siihen,

kuinka kauan asiakkaat viihtyvat yrityksessa jankai paljon he ostavat.” Sisdisen
saatavuuden osatekijoitd ovat palveluymparistokeahien monipuolisuus, esite-

ja opasmateriaali, henkilobkunnan saavutettavuusytnasiakkaat ja tuotteiden

esillepano. (Lahtinen ym. 2001, 166-167.)

Kaikki tutkimuksessa mukana olleet viisi porilaisggkerhoa sijaitsevat Porin
keskustassa lahella toisiaan. Jokaisella yokerloollinternet-sivut, joista ilmenee
aukioloajat seka yokerhon osoite ja yhteystiedattkimuksessa kysyttiin kysy-
myksissa 18-29 yokerhon valintaan vaikuttavia teii, Kyselylomakkeessa ol
kysymyksissa 18, 20, 22, 24, 26 ja 28 annettu valaihtoehdot, jotka vastaaja
voi laittaa tarkeysjarjestykseen. Ulkoisesta saatdesta mukana oli vaihtoehto
"vilkonpaiva”. Sisaisen saatavuuteen liittyvia §ékid edustivat valmiiksi annetut

vaihtoehdot "henkildkunnan palvelualttius” ja "mwiikerhossa kayvat inmiset”.
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4.2 4AMarkkinointiviestinta

Yrityksen markkinointiviestinnéan perinteisia keiaapvat mainonta, myynninedis-
taminen, suhdetoiminta ja henkilokohtainen myyittityJokaisella keinolla on

ominaispiirteensa seka kustannuksensa. Mainontakaitetaan tunnistettavissa
olevan lahettdjan maksamaa, lahinna joukkotieddlusissa toteutettavaa tie-
dottamista tavaroista, palveluista ja aatteista.inbtanan muotoja ovat me-
diamainonta, suoramainonta ja muu mainonta. Medr@onéa pitaa sisallaan il-

moittelun sanoma- ja aikakauslehdissa, televisiooraian, elokuvamainonnan,
radiomainonnan, ulko- ja liikemainonnan ja verkkamoanan. Suoramainonta
voi olla osoitteellista tai osoitteetonta. Muullaaimonnalla tarkoitetaan toimi-
paikkamainontaa, mainontaa hakemistoissa ja loétts, messuilla tapahtuvaa
mainontaa, mainontaa tilaisuuksissa ja tapahtumsgsasorointiin liittyvad mai-

nontaa ja mainoslahjoja. Mainonnassa ei yleenstetd@yain yhta mainosvalinet-
ta, vaan viestintédkeinoista muodostetaan montavean&ayttdva kokonaisuus.
(Kotler ym. 2003, 542, 556; Lahtinen ym. 2001, 1BBrgstrom ym. 2003, 281.)

Mainonnan ja muun viestinnan avulla pyritaan tiealoaan, herattamaan kulutta-
jien kiinnostusta ja muokkaamaan asenteita pohjaksijan tyolle. Henkilokoh-
taisen myyntityon tavoitteena on auttaa ja vahsaisgsiakkaan ostopaatosta.
"Myyntityd on prosessi, jossa myyja varmistaa, abitija tyydyttaa ostajan tar-
peet, niin ettd molemmat osapuolet saavat jatkietaa ja ovat tyytyvaisia.”
(Bergstrom ym. 2003, 359) Henkilokohtaisen myyrititykeinoja ovat asiakas-
kaynnit, tuote-esittelyt ja asiakaspalvelu. Herlkabtainen myyntityd on markki-
noinnin kilpailukeinoista kallein. (Kotler ym. 200357; Bergstrom ym. 2003,
274.)

Myynninedistamisella kannustetaan ostajia ostanm@aanyyjia myymaan tiettya
tuotetta tai palvelua. Myynninedistamisen tavoitie®n luoda mielikuvia ja saa-
da uusia kokeilijoita sekd vahvistaa nykyisten ldsagden uskollisuutta ja saada
heidat ostamaan enemman. Myynninedistamisella st#taan muuta markki-
nointiviestintaa ja se voi olla joko kampanjaluasit® eli kestoltaan lyhytaikaista
tai pitkdaikaista kuten sponsorointisopimukset. aljiin kohdistuvan myyn-
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ninedistamisen keinoja ovat kupongit, kerailymerjat -leimat, ilmaisnaytteet,

kylkidiset, pakettitarjoukset, kilpailut ja palkioh myymaldpromootiot, tuote-

esittelyt, messut, nayttelyt, yleiso- ja asiakagtdpmat seka sponsorointi. (Berg-
strém ym. 2003, 274, 390.)

Tiedotus- ja suhdetoiminnan eli PR:n tavoitteenaiedon lisd&minen, positiivi-

sen julkisuuden saaminen, yrityskuvan vahvistamsek@ suhteiden luominen ja
yllapitaminen sidosryhmiin. PR:n avulla vaikutetaaityksesta ja sen tuotteista
syntyvaan imagoon hyvin laaja-alaisesti ja tiedtmtinsinnan avulla lahetetyt vies-
tit voivat tavoittaa vastaanottajat tehokkaammimkuaksettu mainonta ja viesti-
en uskottavuus voi myos olla parempi. Tiedotussyhdetoiminnan muotoja ovat
mm. tilaisuudet ja tapahtumat, tiedotteet, kutskiéslahjat ja lahjoitukset. (Berg-
strom ym. 2003, 274, 400.)

Punaista Kukkoa lukuun ottamatta yokerhoilta sadtétoa niiden markkinointi-
viestinnasta. Kaikki yokerhot mainostivat intersei. Bar Kino, Bar n Night
Vaakuna ja Down Under kayttivat kaikki lisaksi lehéinontaa ja sahkopostia.
Bar n Night Vaakuna ilmoitti myds mainostavansaiossh. Muita kaytettyja
markkinointiviestinndn muotoja olivat tekstiviestBaarikarpanen ja Bar n Night
Vaakuna), julisteet ja viidakkorumpu (Baarikarpandd. Lankinen, henkilokoh-
tainen tiedonanto 28.11.2006; P. Turunen, henkhtdioen tiedonanto
29.1.2007; L. Saukkonen, henkilokohtainen tiedomaftl2.2006; H. Vilkuna,
henkilokohtainen tiedonanto 31.1.2007) Tutkimuk&geymyksissa 18, 20, 22,
24, 26 ja 28 markkinointiviestintaan liittyvia t@hita edusti valmiiksi annettu

vaihtoehto "mainokset”.

4.3 Ymparistotekijat

Paitsi yritysten markkinointitoimenpiteet, kulutiajvaikuttavat myds muut voi-
mat ja tapahtumat heidan ymparistossaan. Tallgmgéristotekijoitd ovat talou-
dellinen ymparist6, poliittinen ymparisto ja jullkein valta, teknologinen ympaéris-
t6, kulttuuri ja elinymparistd seké naissa tapahtunuutokset. (Kotler ym. 2003,
200; Bergstrom ym. 1999, 41.)
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Taloudellinen ympéristd muodostuu kuluttajien kokisostovoimasta ja kulutus-
tottumuksista. Naihin vaikuttavia tekij6ita ovatduja niiden kasvu, sdastaminen
ja velkaantuminen, suhdanteet ja luotonsaantiméibkdotet. Valtioiden véliset
tuloerot voivat olla suuriakin, samoin kulutustotiwkset. Euroopassa keskimaa-
rainen elintaso jatkaa edelleen parantumista, waikbusu ei kosketakaan tasai-
sesti kaikkia kuluttajaryhmid. Esimerkiksi naisasaitsevat edelleen keskiméaarin
vahemman kuin miehet. (Kotler ym. 2003, 125; Betgatym. 1999, 63; Solo-
mon, Bamossy & Askegaard 2002, 375.) Opiskelijoitidot vaikuttavat heidan
ostokykyynsa, eli myds siihen, kuinka paljon rahadla on varaa kayttaa yoker-
hoissa kaymiseen eli yokerhojen palvelujen ostaanis&iksi kyselylomakkeen
kohdassa viisi kysytddn heidan keskimaaraisia kusikaojaan seka kohdassa
seitseman sitda, kuinka paljon he keskimaarin kalat rahaa yokerhoissa kuu-
kaudessa.

Teknologian nopea kehitys vaikuttaa ihmisten elamé@imakkaasti. Varsinkin
Internetin kehitys on viime vuosina aikaansaanuwirisumuutoksia monella ela-
man alueella. (Kotler ym. 2003, 129-130.) Myds yibiodla on mahdollisuus
hyodyntaa Internetin tuomia etuja. Jokaisella ttkisessa mukana olleella yo6-
kerholla onkin Internet-sivut, joilta 10ytyy erikgta tietoa yrityksista ja niiden tar-

joamista tuotteista.

"Jokaisella yhteisdlla on kulttuuri, joka ohjaa geRapaivaistd elamaa. Yhteis-
kunta muovaa ihmisen perusarvoja, uskomuksia, narja&kayttaytymista. lhmi-
set omaksuvat maailmankuvan, joka méaarittelee hesdéitautumistaan itseensa,
toisiin, instituutioihin, elinymparistéon ja maaiémkaikkeuteen.” (Bergstrom ym.
1999, 87.) Elinymparistdlla tarkoitetaan mm. luonwaroja, ilmastoa ja ekologi-
sia tekijoitd. Kuluttajien arvomaailma on muutturymparistomyénteisemmaksi,
ja tama heijastuu myos kysyntaan. Ekologiset tekifjaavatkin yhd enemman
yritysten markkinointitoimia, silla kuluttajat hauat tuntea yrityksen arvot omik-
seen. (Bergstrom ym. 1999, 87-88)
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4.4 Asiakaskayttaytymiseen vaikuttavat henkilokohtag@atnaisuudet

Asiakkaiden ostokayttaytymiseen vaikuttavia heriolitaisia ominaisuuksia ovat
erilaiset kulttuuritekijat, sosiaaliset tekijat,rpeonaan liittyvat tekijat seka psyko-

logiset tekijat.

Kulttuuri on yhdistelma perusarvoja, havaintojajuia ja kayttaytymista, joita
yhteison jasen oppii jatkuvasti perheeltaan tailtaaérkeilta instituutioilta. Kult-

tuuri on pohjimmainen tekijd, joka maarittdd ihnmdealuja ja kayttaytymista ja
kulttuuritekijéilla onkin voimakkain vaikutus ihmes ostokayttaytymiseen. Kult-
tuurin nakyviin piirteisiin kuuluu my6s kulutustavga tottumukset. (Kotler ym.
2003, 201; Lahtinen ym. 2001, 35.)

Kuluttajan ostokayttaytymiseen ja paatoksentekaahkuttavia sosiaalisia tekijoi-
ta ovat erilaiset ryhmaét, perhe, sosiaaliset rgalistatus. Kulttuuritekijoiden li-
saksi myos sosiaaliset tekijat voivat vaikuttaanakkaasti kuluttajan ostopaatok-
siin. (Kotler ym. 2003, 203.)

Yksilon asenteisiin ja kayttdytymiseen vaikuttamadnet erilaiset ryhmat. Ryh-
mi&, joihin yksild kuuluu ja joilla on suora vaikig haneen, kutsutaan viiteryh-

miksi. Viiteryhmid ovat jasenryhmat, ihanneryhmeitjegatiiviset ryhmat. Jasen

ryhmat ovat ryhmi, joissa ollaan jasening, ja awat olla primaarisia tai sekun-
daarisia. Primaarisia ovat ryhmat, joiden valiggtteet ovat kiinteita, esimerkiksi
perhe, ystavat, naapurit ja tyokaverit. Sekundaanghmat ovat muodollisempia
ja yksilolla on véhemman vuorovaikutusta niiderejidisn kanssa. Sekundaarisia
ryhmi& voivat olla mm. ammattiliitot ja urheilusetr Yksilo6n voivat vaikuttaa
myo6s ihanneryhmat eli ryhmaét, joiden jasen yksiltoke, mutta haluaisi olla.
Esimerkiksi jotkut ihmiset saattavat kayda tietiis®kerhoissa siksi, etta he ha-
luavat samaistua sellaisiin ryhmiin, joiden jasekéegvat kyseisissa yokerhoissa.
Negatiivisia ryhmia ovat sellaiset ryhmat, joiteenaksutaan ja joihin ei haluta
kuulua. (Kotler ym. 2003, 203-204; Bergstrom ym020110.) N&in ollen jotkut

ihmiset saattavat valttaa joitain yokerhoja niik&gvien muiden ihmisten vuoksi.
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Opiskelijoilla kavereista muodostuvat ryhmét voie#ia hyvinkin tiiviita rynmia,
ja tutkimuksessa kohdissa 18, 20, 22, 24, 26 jky3§ttiinkin, miten tarkeita yo-
kerhon valintaan vaikuttavia tekijoita kaverit ovitydés muut yokerhossa kayvat
ihmiset saattavat vaikuttaa yokerhon valintaarerjohyds tdman tekijan tarkeytta

haluttiin selvittaa tutkimuksen avulla.

Perhe on yksi tarkeimmista ostokayttaytymiseenyliista vaikuttajaryhmista.

Vanhempien vaikutus lasten arvomaailman muodoseeni©on merkittava, silla
lapset omaksuvat vanhemmiltaan asenteita, noragjaja ja kulutustottumuksia,
jotka heijastuvat myéhemmin heiddn omaan perhesgeesimerkiksi ostokayt-
taytymisenda. Toisaalta lapset ja puoliso vaikuttaxkasilon ostokayttaytymiseen
ja paatoksentekoon. (Bergstrom ym. 2003, 113.) Ki@mmakkeessa kohdassa
neljd kysyttiin vastaajan siviilisaatya. Tuloksiaadysoitaessa selvitettiin, onko
siviilisaadylla ja perhetilanteella vaikutusta ydkekayttaytymiseen.

Ryhmille tyypillisia ovat normit, joiden mukaan &d kayttaytya, jasenten statuk-
set eli asemat ryhmassa ja se, etta rynmalla akiairyksi johtaja. Ryhman ja-
senten oletetaan kayttaytyvan asemansa mukaiséists. heilld on asemaansa
liittyva rooli. Ryhmista riippuen ihmisen roolit wat olla hyvinkin erilaisia, esi-
merkiksi tyontekijan rooli, perheenjasenen roolsgibandy-pelaajan rooli. Viite-
ryhmat vaikuttavat yksilon ostokayttaytymiseen, tautiiden vaikutus ei kuiten-
kaan ole kaikissa tilanteissa yhta suuri. Yleerngéaryhman vaikutus on sita suu-
rempaa, mitd nakyvdmmasta tuotteesta on kysymysm@Na on suuri vaikutus
ostokayttaytymiseen myos silloin, kun yksilé tuntemtteen huonosti. Lisaksi
yksildiden valilla voi olla isojakin eroja: toisevat enemman vaikutuksille alttiita
kuin toiset. Ryhmien mielipidejohtajien vaikutusrsiakin pienryhmissa on erit-
tain suuri. (Kotler ym. 2003, 204; Bergstrom ym030110-111.) Tallaisia pien-
ryhmié voivat olla esimerkiksi opiskelijoiden muadamat kaveriporukat, joiden
mielipidejohtajat saattavat vaikuttaa koko ryhm@hkegrhon valintaan. Tutkimuk-

valitessa yokerhoa.

Kuluttajien ostopaatoksiin vaikuttavat erilaisetnkiédkohtaiset ominaisuudet.

Henkilokohtaisilla tekij6illa tarkoitetaan sekd degnafisia tekijoita eli vaestote-
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kijoita ettd elamantyylia ja persoonallisuutta. @raafiset tekijat ovat yksiloi-
den ominaisuuksia, jotka ovat helposti selviteg&&j mitattavissa ja analysoita-
vissa. Tarkeitd demografisia muuttujia ovat mm., ik@ikupuoli, siviilisdaty,
asuinpaikka ja asumismuoto, perheen elinvaihe & ktulot, kaytettavissa olevat
varat, kulutus, ammatti, koulutus, kieli, uskondorptu. Demografisilla tekijoilla
on tarked merkitys ostokayttaytymista analysoitaessla esimerkiksi ika, suku-
puoli ja perheen elinvaihe selittéavat osittain kidjien erilaisia tarpeita ja motii-
veja hankkia tuotteita. Esimerkiksi nuorilla, nattoailla henkil6illa on yleensa
vahemman taloudellisia rasitteita kuin lapsipertéegh he voivat kayttdad suu-
remman osan tuloistaan viihteeseen, kuten mydsriolssa kaymiseen. (Kotler
ym. 2003, 205-206; Bergstrém ym. 2003, 100.)

Tutkimuksessa selvitettiin alussa vastaajien tdéigstga. Kyselylomakkeessa ky-
syttiin vastaajien sukupuolta kohdassa yksi, ik@Adassa kaksi, koulutusohjel-
maa kohdassa kolme, siviilisaatyad kohdassa nekag&ausituloja kohdassa viisi.
Tuloksia analysoitaessa selvitettiin demografistekijoiden vaikutusta yoker-

hoissa kayntitineyteen sekéa rahankayttoon.

4.5 Sitoutuminen ja kayton maara

Kuluttajien kulttuuritekijoilla ja persoonallisillapsykologisilla ja sosiaalisilla
ominaisuuksilla on suuri vaikutus siihen, mitentbkevat ostopaatoksiaan. Osta-
jien paatoksentekoprosessia selittavia tekijoitat awyos kuluttajan sitoutuminen
ostoon, merkkiuskollisuus ja ostajatyyppi. "Sitauinen (involvement) tarkoittaa
valinnan merkitysta ostajalle joko tuote- tai metagolla.” Sitoutuminen vaihte-
lee ostajien ja tilanteiden valilla ja tuotteell merkilla ei juurikaan ole valia.
Esimerkiksi vahainen sitoutuminen tuotteeseen wikiiin nakyy siten, etta ku-
luttaja ei tuotetta ostaessaan koe riskia, ei atgigen aktiivinen tiedon hankin-
nassa ja toimii nopeasti. Voimakkaan sitoutumiséteydesséd puhutaan usein
merkkiuskollisuudesta (brand loyalty). Merkkiuskslius tarkoittaa, etta tietty
tuote ja etenkin merkki ovat kuluttajalle tarkeg@ékuluttaja on valmis nédkemaan

vaivaa saadakseen juuri haluamansa merkkisen émot&itoutuminen ja merk-
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usereista, medium-usereista ja light-usereista.vitaaereille ovat useimmiten
tarkeitd seka tuote ettd merkki, ja he ostavatnudaght-userit sen sijaan eivat
valttamatta ole kovin kiinnostuneita valinnastaanhg ostavat joka tapauksessa
harvoin. (Bergstrom ym. 2003, 118-120.)

Myds yokerhojen asiakkaat voivat olla merkkiuslkaditietyn yokerhon tai ketjun
ollessa kyseessa, tai sitten he kayvat useisgaadmissa. Lisaksi kayton maara
voi yokerhon asiakkaiden keskuudessa vaihdellaestiim. Kyselyn kohdassa
kuusi selvitetdén, kuinka usein opiskelijat keskinm@ kayvat yokerhoissa Poris-

sa.

4.6 Ostoprosessi

Kuluttajan ostoprosessi alkaa paljon ennen varsiaaistoa ja jatkuu kauan sen
jalkeen. Ostoprosessin vaiheet ovat tarpeen tiagosen, tiedonkeruu, vaihtoeh-
tojen vertailu, ostopaatds, osto ja oston jalkeiRagttaytyminen. Ostoprosessi
voi kuitenkin olla hyvin erilainen riippuen ostajastuotteista ja tilanteista. Mo-

nimutkaisissa ja tarkeissa ostotilanteissa kulattkfyvat yleensa lapi prosessin
kaikki vaiheet, mutta rutiininomaisemmissa ostoigagneita voidaan jattaa valiin

tai ne lyhenevat. (Kotler ym. 2003, 218-219; Ben@st ym. 1999, 97)

Ostoprosessi kaynnistyy ostajan havaitessa tyyati@man tarpeen tai ongel-
man, joka taytyy ratkaista. Ostaja siirtyy ostopgsssa eteenpain vain, jos on
tarpeeksi motivoitunut. Kun ostaja on motivoitujatkokee ongelman ratkaise-
misen arvoiseksi, han kerda tietoa mahdollisistatwahdoista ja hankintaldhteis-
ta. Tiedonkeruun maara riippuu tarpeen voimakkutadedustavien tietojen maa-
rasta, lisatietojen saamisen helppoudesta ja amaldsta seka siitd, kuinka pal-
jon tyydytysta tiedonkeruusta saa. Tiedonkeruwdlarji vaihtoehtojen kartoituk-

sella ostaja pyrkii eliminoimaan ostoon sisaltyviskeja. Tietoja kuluttaja voi

saada useista lahteistd, joita ovat mm. omat koksetu sosiaaliset tietolahteet

(perhe, ystavat, tyokaverit), kaupalliset tieto&#it (markkinointiviestintd) seka



25

ei-kaupalliset tietolahteet (kuluttajaorganisaatibeédotusvalineet). (Kotler ym.
2003, 220-221; Bergstrom ym. 1999, 97-98.)

Vaihtoehtojen vertailuprosessit vaihtelevat kuligta ja ostotilanteiden mukaan

ja vertailun tuloksena on vaihtoehtojen paremmujegéys tai se, ettei tyydytta-

vaa ratkaisua l6ydy. Vaihtoehtojen vertailun tukrka on ostopaatos, kun kulutta-
ja loytad sopivan vaihtoehdon. Ostopaatosta seastmn jos valittu tuote on saa-
tavilla ja muut seikat, kuten muiden ihmisten np##et ja odottamattomat tapah-
tumat, eivat katkaise ostoprosessia. Varsinaisetotapahtumaan kuuluu osto-
paikan paattaminen ja ostoehdoista eli maksu-ijaitiosehdoista sopiminen. Jos
kuluttaja on tyytyvainen oston olosuhteisiin, ha@apaa kaupan. (Kotler ym.

2003, 222; Bergstrom ym. 1999, 98-99.)

Ostoprosessi ei paaty tuotteen tai palvelun ostanisvaan ostoa seuraa kulutta-
minen tai tuotteen kaytto ja ratkaisun punninta timte tayttaa kuluttajan odo-
tukset, han on tyytyvainen. Jos tuote taas ei tégitiiuksia, kuluttaja kokee tyy-
tymattomyytta. Tyytyvaisyys ja tyytymattomyys vaitavat kuluttajan myohem-
paan kayttaytymiseen. Tyytyvainen kuluttaja tekegehnékdisesti uusintaoston
ja antaa myonteista palautetta tuotteesta ja wégtd, kun taas tyytyméaton kulut-
taja saattaa palauttaa tuotteen, valittaa yrityegal kertoa muille huonoista ko-
kemuksistaan. Erityisesti tyytyméattomyys kohdisaetayritykseen silloin, kun
viestintad on luonut tuotteesta yliodotuksia. (Kotyen. 2003, 222-223; Bergstrom
ym. 1999, 100.)
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5 KYSELYN TOTEUTTAMINEN

5.1 Kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhm& on Satakunnan ammattikodkdak (SAMK) Porin
yksikoiden opiskelijat. Satakunnan ammattikorkedlouoimialat ovat sosiaali-
ja terveysala, liiketalous, matkailu ja kulttuueks tekniikka ja merenkulku, joista

jokaisella toimialalla on opetusta Porissa. (wwwEkdi)

Sosiaali- ja terveysalan Porissa sijaitsevan yksikgulutusohjelmat ovat fysiote-
rapian koulutusohjelma, hoitotyon koulutusohjel®@siaalialan koulutusohjelma,
kuntoutuksen ja ohjauksen koulutusohjelma sekaaemghkielinen Degree Prog-
ramme in Physiotherapy. Sosiaali- ja terveysalaimmifosteessad opiskel
20.1.2006 tilanteen mukaan 841 opiskelijaa. (L.gRai henkilokohtainen tiedon-

anto 4.12.2006; www.samk.fi/sotepo)

Liiketalouden, matkailun ja kulttuurin toimialan Watusohjelmista Porin yksi-
kossa sijaitsee liiketalouden, matkailun, tietogsitelyn seka viestinnan koulu-
tusohjelmat. (www.bit.spt.fi) Yksikdssa opiskeli.2@006 tilanteen mukaan

813 opiskelijaa. (S. Ranne, henkilékohtainen tiesa 4.12.2006)

Tekniikan ja merenkulun toimialan Porin yksikon kdusohjelmia ovat energia-
tekniikan koulutusohjelma, kemiantekniikan koulutoglma, kone- ja tuotanto-
tekniikan koulutusohjelma, rakennustekniikan kowdathjelma, sahkotekniikan
koulutusohjelma ja tietotekniikan koulutusohjelmawiv.tp.spt.fi/index.php3).

Liséksi paattyvid koulutusohjelmia ovat energialgavakonetekniikka ja Envi-

ronmental Engineering. Yksikdssa opiskeli tammilaau8006 1 509 opiskelijaa.
Opiskelijaméaarat sisaltavat seka lasna olevat midsaoleviksi ilmoittautuneet
opiskelijat. (L. Peltomaki, henkilokohtainen tiedmo 7.12.2006) Naiden lukujen
mukaan yhteensd Satakunnan ammattikorkeakoulun Rksikdissd tammikuus-

sa 2006 opiskeli 3 163 opiskelijaa.
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5.2 Tutkimusmenetelman valinta

Kolme empiirisen eli havainnoivan tutkimuksen paistd tutkimusstrategiaa
ovat kokeellinen tutkimus, survey-tutkimus ja tapatkimus. Kokeellisessa tut-
kimuksessa mitataan yhden kasiteltdvan muuttujétuttssta toiseen muuttujaan.
Survey-tutkimus on suunnitelmallista kysely- taaktttelututkimusta, jossa kera-
téaan tietoa standardoidussa muodossa joukolta ifamiapaustutkimuksessa ke-
ratdan yksityiskohtaista, intensiivista tietoa jtéssesta tapauksesta tai pienesta
joukosta toisiinsa suhteessa olevia tapauksia.k@did@i 2004, 13, 19; Hirsjarvi,
remes & Sajavaara 2004, 125.)

Tutkimuksen lahestymistapa voi olla kvantitatiivineli maarallinen tai kvalitatii-
vinen eli laadullinen. Kvantitatiivisen tutkimuksevulla selvitetédn mm. luku-
maariin ja prosenttiosuuksiin liittyvid kysymyksaka eri asioiden valisia riippu-
vuuksia tai tutkittavassa ilmidéssa tapahtuneita toksia. Tallaisten asioiden sel-
vittdminen edellyttaa riittdvan suurta ja edustagtssta. Kvantitatiiviselle tutki-
mukselle on tyypillista, etta aineiston keruussgiétian standardoituja tutkimus-
lomakkeita valmiine vastausvaihtoehtoineen, asikitgataan numeeristen suu-
reiden avulla ja tuloksia voidaan havainnollistaalikoin tai kuvioin. Kvalitatii-
visen tutkimuksen tarkoitus on auttaa ymmartamaékiniuskohdetta ja selitta-
maan sen kayttaytymisen ja paatosten syita. Tdgin kvantitatiivisessa tutki-
muksessa, kvalitatiivisessa tutkimuksessa rajatutgleensd pieneen maaraan
tapauksia, mutta ne pyritddn analysoimaan mahdahoifian tarkasti. Nayte koo-
taan usein harkinnanvaraisesti, eika tilastollisjieistyksiin pyrita. (Heikkila
2004, 16-17.)

Survey-tutkimukselle on tyypillista, etta tietysiti@misjoukosta poimitaan otos
yksil6ita ja jokaiselta yksilolta keratdén aineistaukturoidussa muodossa tavalli-
sesti kyselylomaketta tai strukturoitua haastastetéyttden. Taman keratyn ai-
neiston avulla pyritéan kuvailemaan, vertailemaasglittAmaan ilmioita. (Hirs-

jarvi ym. 2004, 125.)

Tutkimukseni on lahestymistavaltaan kvantitatiivingi maarallinen tutkimus ja

strategialtaan survey-tutkimus. Tutkimuksessa kétekyselylomaketta, joka
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l&hettiin s&hkdpostin valityksella valitulle kohglamalle. Vaikka kohderyhma oli

suuri, ei otantaa suoritettu. Koska tutkimus tehtnternet-kyselyna, vastaukset
tallentuivat automaattisesti sdhkodiseen muotoonegjgystyttiin siirtiméaéan suo-
raan ensin Excel-tietokoneohjelmaan ja sieltd mygihan Statgraphics-

tietokoneohjelmaan. Nain ollen kohderyhman laajeiusliut ongelma, koska jo-

kaista vastauslomaketta ei tarvinnut erikseenrtedketietokoneelle.

5.3 Kyselylomakkeen laadinta ja tutkimuksen suorittaenin

Kysymysten laatimisen pohjana on tutkimuksen tayo#i on tiedettava, mihin
kysymyksiin etsitdan vastauksia. Tyypillisimmat &ydomakkeessa kaytetyt ky-
symystyypit ovat avoimet kysymykset ja suljetut sfiukturoidut kysymykset.
Avoimissa kysymyksissa esitetddn vain kysymys fatd@n tyhja tila vastausta
varten. Avoimien kysymysten avulla voidaan saadmtgania, valitonta palautet-
ta, jota ei valttaméatta saada suljetuista kysynsgiisiAvoimet kysymykset ovat
kuitenkin tyolaita kasitelld, varsinkin jos ain@sbn suuri. Taman takia avoimia
kysymyksia kaytetaankin pééasiassa kvalitatiivesisgkimuksissa. Myos kysely-
ja haastattelututkimuksissa voidaan kayttaa avoikysymyksia strukturoitujen
kysymysten ohella, mutta yleensa niissa jollakiralia rajataan ajatusten suuntaa.
(Lotti 2001, 146; Hirsjarvi ym. 2004, 187; HeikkiZ904, 47, 49.)

Toisin kuin avoimissa kysymyksissa, strukturoidaidg/symyksissa on valmiit
vastausvaihtoehdot, joista valitaan sopivin taiigapmat. Strukturoituja kysy-
myksia on hyva kayttaa silloin, kun mahdollisetyésti rajatut vaihtoehdot tiede-
taan etukateen ja niita on rajoitetusti. Suljettkyaymyksia laatiessa tulee muis-
taa, ettd kaikille vastaagjille pitaa l0ytya sopivaihtoehto, vastausvaihtoehdot
ovat toisensa poissulkevia ja vaihtoehdot ovat ekidita ja jarkevia. (Heikkila
2004, 50-51.)

Avoimien ja suljettujen kysymysten lisédksi on mygekamuotoisia kysymyksia,
joissa osa vastausvaihtoehdoista on annettu j@ms&oimia. Yleensa sekamuo-

toisissa kysymyksissa on kaytetty suljettujen \@htojen liséksi avointa vasta-



29

usvaihtoehtoa "muu, mika?”. Tamé vaihtoehto on hiys@té, jos ei ole varmaa,
onko kaikki vastausvaihtoehdot keksitty. (Heikka@04, 52.)

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Porin amnkattkeakouluopiskelijoiden
yokerhokayttaytymista ja yokerhon valintaan liité§ekijoita, joten tdma tavoite
loi pohjan kyselylle. Kyselylomakkeessa oli sekfjeftuja ettd avoimia kysymyk-
sid. Ohjelma, jota kaytettiin sahkodisen lomakkegkemiseen, loi joitakin rajoi-
tuksia lomakkeen laatimiseen, joten esimerkiksiasskotoisia kysymyksia ei
pystytty tekemaan, toisin kuin aluksi oli suunrtitelVastaajien taustatietoja kos-
kevat kysymykset sijoitettiin lomakkeen alkuun. Ta@nmjalkeen seurasivat varsi-
naiset yokerhokayttaytymista koskevat kysymykseipuksi vastaajien oli mah-
dollista osallistua kyselyssa mukana olevaan anamtintamalla sdhkdpostiosoit-
teensa. Kysymyslomake laadittiin sek& suomeksigLl) ettéa englanniksi (Liite
2), koska SAMK:issa on myds englanninkielisia kouswhjelmia. Kyselyn mu-

kaan tuli saatte, jossa kerrottiin tutkimuksestaga tarkoituksesta.

Kysely lahetettiin s&dhkdpostin valityksella 20.380Vastausaikaa oli kaksi viik-
koa eli 2.4.2006 asti. Vastauksia kyselyyn tuli 442 eli vastausprosentti oli 14
%. Arvonnassa kaksi henkiléa voitti kaksi ilmaiglya vapaavalintaiselle keikalle

Bar Kinoon.



30

6 TUTKIMUKSEN TULOSTEN ESITTELY JA ANALYSOINTI

6.1 Vastanneiden jakautuminen sukupuolen perusteella

45 %

55 %

@ nainen

B mies

Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma

Kyselyyn vastasi 442 henkil6d. Heista 198 oli méglai 244 oli naisia (Kuvio 2).
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6.2 Vastanneiden jakautuminen ian perusteella
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Kuvio 3. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma

Vastanneiden ika vaihteli 19 ja 44 vuoden vali§aurin osa vastanneista (22 %)
oli 21-vuotiaita (Kuvio 3). Vaikka vastanneiden jikigauma oli laaja, oli heista

suurin osa eli 92 % 19-25-vuotiaita nuoria.
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6.3 Vastanneiden jakautuminen koulutusohjelman mukaan

o liiketalouden ko

m tietotekniikan ko

0O matkailun ko

0O sahkotekniikan ko

m Viestinnan ko

@ kemiantekniikan ko
m kone- ja tuotantotekniikan ko
O rakennustekniikan ko
m fysioterapian ko

m tietojenkasittelyn ko
O muut

O energiatekniikan ko

m Degree Programme in
Physiotherapy

| kuntoutuksen ohjauksen ja
suunittelun ko

W energia- ja laivakonetekniikan ko

B sosiaalialan ko

@ Degree programme in
environmental engineering

Kuvio 4. Vastanneiden jakautuminen koulutusohjelmparusteella

Kyselyyn vastasi sosiaali- ja terveysalan yksikfskelijoita seuraavasti: 20 fy-
sioterapian koulutusohjelman opiskelijaa, viisi Degy Programme of Physiothe-
rapy -koulutusohjelman opiskelijaa, viisi kuntousek suunnittelun ja ohjauksen
opiskelijaa seké nelja sosiaalialan koulutusohjelmpgiskelijaa (Kuvio 4). Hoito-

tyon koulutusohjelmasta ei tullut yhtdan vastaultiateensa vastanneita oli 34
opiskelijaa eli noin nelja prosenttia Sosiaalitgaveysalan yksikon opiskelijoista

vastasi kyselyyn.

Liiketalouden, matkailun ja kulttuurin yksikén ofedijoita vastanneista oli seu-
raavasti: 93 liiketalouden koulutusohjelman opigaeal 46 matkailun opiskelijaa,
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20 tietojenkasittelyn opiskelijaa ja 39 viestinrdnskelijaa. Yhteensa vastanneita
oli 198 eli noin 24 % Liiketalouden, matkailun jalttuurin yksikon opiskelijoista

vastasi kyselyyn.

Tekniikan yksikosta kyselyyn vastanneita opiskéf®li seuraavasti: 16 energia-
tekniikan opiskelijaa, 30 kemiantekniikan opiskasdij 28 kone- ja tuotantoteknii-
kan opiskelijaa, 24 rakennustekniikan opiskelijh,sahkotekniikan opiskelijaa,
48 tietotekniikan opiskelijaa, nelja energia- javékonetekniikan opiskelijaa ja
yksi Environmental Engineering -koulutusohjelmasgéskeleva. Yhteensa vas-
tanneita oli 192 eli noin 13 % Tekniikan yksikonskelijoista vastasi kyselyyn.

Muita vastauksia tuli 18 kappaletta. Naista vasteill ei pystynyt selvittdmaan
vastanneiden koulutusohjelmia. Vastaukset olivatassvanlaisia: automaatio- ja
kunnossapitotekniikka, lipo yritysviestinta, prosiéskniikka, sosionomi, teknii-

kan puolella, tekninen journalismi, tekpo, TK jadenomi.
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6.4 Vastanneiden jakautuminen sivillisaadyn mukaan

1%

@ sinkku

@ naimisissa tai awliitossa
O seurustelusuhteessa

O en osaa/halua sanoa

36 %

Kuvio 5. Kyselyyn vastanneiden jakautuminen siséfidyn perusteella

Kyselyyn vastanneista 162 ilmoitti olevansa sinkk(jenkildita, jotka eivat ole
naimisissa, avoliitossa tai seurustelusuhtees&),nhimisissa tai avoliitossa ja
118 seurustelusuhteessa. Vastanneista nelja harilialunnut tai osannut sanoa

sivillisdatyaan ja kukaan ei vastannut olevansararbtai leski (Kuvio 5).
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6.5 Vastanneiden jakautuminen keskimaaréaisten kuukdagh perusteella

49 3%

D alle 500 €
m500-999 €

0 1000-1499 €

0 1500 € tai enemman

52 %

W en osaa/halua sanoa

Kuvio 6. Vastanneiden keskimaaraiset kuukausitulot

Vastanneista yli puolella (231 henkil6d) keskimé#&@tikuukausitulot olivat al-
le 500 € (Kuvio 6). 145 opiskelijaa ilmoitti kuuksituloikseen 500-999 €, 37
opiskelijaa 1 000- 1 499 € ja 17 opiskelijaa 1 80@&i enemman. Vastanneista 12
henkil6& ei osannut tai halunnut kertoa keskima&&uukausitulojaan.
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6.6 Vastanneiden jakautuminen keskimaaraisen kaynyiidie mukaan

49 3%

13 % O 2-3 kertaa kuukaudessa

@ harvemmin kuin kerran
kuukaudessa

O kerran kuukaudessa
O kerran viikossa
W en koskaan

23 %

@ useammin kuin kerran viikossa

Kuvio 7. Kyselyyn vastanneiden keskiméaaradinen ki¢ijiatys Porin yokerhoissa

Vastanneista 19 henkiléa ilmoitti, ettei kdy koskagakerhoissa Porissa (Kuvio
7). Suurin osa (138 henkil6d) ilmoitti kayvansa iRordkerhoissa kahdesta kol-
meen kertaa kuukaudessa. Vastanneista 102 henfagbasi kdyvansa yokerhois-
sa kerran kuukaudessa, 111 henkil6d harvemmin kerran kuukaudessa ja 58
henkil6& kerran viikossa. Vastanneista vain 14 ilthkayvansa useammin kuin

kerran viikossa yokerhoissa Porissa.
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6.7 Vastanneiden jakautuminen keskimaaraisen rahankedeh mukaan

3% 2%

malle 50 €

m50-99 €

0100-149 €

0O en osaa/halua sanoa
56 % m 150-199 €

@ 200 € tai enemman

Kuvio 8. Kyselyyn vastanneiden jakautuminen kesléraéen rahankulutuksen perusteella

Yli puolet (247 henkil6d) kyselyyn vastanneistasilijoista ilmoitti kayttavansa

keskimaarin alle 50 € kuukaudessa Porin yokerhdissaio 8). 100 opiskelijaa

ilmoitti kayttavansa 50-99 €, 37 opiskelijaa 108 %} 13 opiskelijaa 150-199 € ja
13 opiskelijaa 200 € tai enemmaéan. 34 henkiloa vesista ei osannut tai halun-
nut kertoa rahankulutustaan.
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6.8 Missa Porin yokerhoissa vastanneet olivat kdyneet
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Baarikarpanen Bar Kino Bar n Night Down Under  Punainen Kukko
Vaakuna

kavijoiden lukumaara

yokerho

Kuvio 9. Porin eri yokerhoissa kayneiden maarat

Tutkimukseen vastanneista yhteensa 70 % oli kaBagrikarpasessa (Kuvio 9).
Bar Kinossa oli kdynyt eniten opiskelijoita, eli 87. Lahes yhta usea vastannut
oli kdynyt myds Bar n Night Vaakunassa (84 % vast#sta) ja Down Underissa
(86 % vastanneista). Punaisessa Kukossa oli vaastarkaynyt 36 %, eli huo-

mattavasti vAhemman kuin muissa neljassa yokerhossa

6.9 Porin yokerhot vastanneiden muodostamassa suosituisjarjestyksessa

Kyselyyn vastanneista Baarikdrpasen valitsi sudgiéikakseen 43 opiskelijaa
(Kuvio 10). Toiseksi suosituimmaksi yokerhoksi selitsi 36 opiskelijaa, kol-
manneksi suosituimmaksi 84 opiskelijaa, neljannsksisituimmaksi 77 opiskeli-
jaa ja viidenneksi suosituimmaksi 27 opiskelijafteénsa Baarikarpéasen valitsi
267 opiskelijaa.

Vastanneista 65 valitsi Bar Kinon suosikkiyokerheds. Toiseksi suosituimmaksi

yokerhoksi sen valitsi 106 opiskelijaa, kolmanneksdsituimmaksi 100 opiskeli-
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jaa, neljanneksi suosituimmaksi 68 opiskelijaa jmlenneksi suosituimmaksi
kahdeksan opiskelijaa. Yhteensa Bar Kinon valist 8piskelijaa.

Bar n Night Vaakunan ilmoitti suosikkiyokerhokseehdottomasti suurin osa
vastanneista, eli 178 henkildd. Toiseksi suosituatksn paikaksi sen valitsi 105
opiskelijaa, kolmanneksi suosituimmaksi 30 opig&ali neljanneksi suosituim-
maksi 21 opiskelijaa ja viidenneksi suosituimmakisusi opiskelijaa. Yhteensa

Bar n Night Vaakunan valitsi 340 opiskelijaa.

82 opiskelijaa vastasi Down Underin olevan heiddosgkiyokerhonsa. Toiseksi
suosituimmaksi yokerhoksi sen valitsi 104 opiskeljj kolmanneksi suosituim-
maksi 91 opiskelijaa, neljanneksi suosituimmaksidgskelijaa ja viidenneksi

suosituimmaksi 10 opiskelijaa. Yhteensa Down Undealitsi 340 opiskelijaa.

Punainen Kukko oli kyselyn perusteella vahiten gtw®opiskelijoiden keskuu-
dessa. Suosituimmaksi yokerhokseen sen valitsi di8kelijaa, toiseksi suosi-
tuimmaksi 19 opiskelijaa, kolmanneksi suosituimma&& opiskelijaa, neljannek-
si suosituimmaksi 22 opiskelijaa ja viidenneksi sttommaksi 45 opiskelijaa.

Yhteensa Punaisen Kukon valitsi 132 opiskelijaa.
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Kuvio 10. Vastanneiden yokerhoille antamat sijat

Yokerhojen suosituimmuutta voidaan my6s mitatansitgta jokaisesta ykkossi-
jasta yokerho saa viisi pistettd, jokaisesta kakkasta nelja pistettd, kolmossi-
joista kolme pistetta, neljansista sijoista kakstqita ja viidensista sijoista yhden
pisteen. Taman jalkeen pisteet lasketaan yhteem Id&kettuna Bar n Night
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Vaakuna olisi kyselyn vastanneiden kesken suosiyjikerho 1448 pisteella,
Down Under toinen 1215 pisteelld, Bar Kino kolmd®93 pisteella, Baarikarpa-

nen neljas 792 pisteella ja Punainen Kukko viid&s Gisteella.

Tutkimuksessa kysymyksesséa 10 kysyttiin myos k#dtyatkd opiskelijat muissa
Porin yokerhoissa kuin edelld mainituissa viidgssinonenneksiko suosituimpia
nama yokerhot ovat. Muissa yokerhoissa ilmoittikisa 43 opiskelijaa. Kaikki
eivat kuitenkaan ilmoittaneet, kuinka usein he séipaikoissa kayvat suhteessa
muihin yokerhoihin (Liite 3).

6.10Mina viikonpaivinad vastanneet kayvat yleensa yokesta Porissa
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Kuvio 11. Vastanneiden yleisen yokerhoissa kdymjakautuminen viikonpaivien mukaan

Kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden keskuudessanti oli suosituin péiva,
jolloin he yleensa kayvat yokerhoissa Porissa. htaiaa yokerhoissa ilmoitti
kayvansa 79 % vastanneista (Kuvio 11). Liséksiaragista 49 % ilmoitti kay-
vansa yokerhoissa perjantaisin, 46 % keskiviikkgidi5 % torstaisin, 3 % sun-
nuntaisin, 2 % tiistaisin ja 1 % maanantaisin.
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6.11Viikonpaivat, jolloin vastanneet paaasiallisesty\dt Porin yokerhoissa
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Kuvio 12. Vastanneiden jakautuminen viikonpaivankaman, jolloin he paaasiallisesti kdyvat Po-

rin yokerhoissa

Vastanneista 21 % ilmoitti, ettd vilkkonpaiva, jatidhe paéaasiallisesti kayvat Baa-
rikarpasessa, on keskiviikko (Kuvio 12). TorstaBearikarpasessa paaasiallisesti
kayvia oli 3 %, perjantaina kayvia 11 % ja lauamsakayvia 8 %. Vastanneista 12
% ei osannut sanoa viikonpaivaa, jolloin he padlesati kayvat Baarikarpases-

s4, ja 45 % opiskelijoista ilmoitti, etteivat heyl@aarikarpasessa.

Viikonpaivistd Bar Kinossa paaasiassa lauantaiayn29 % vastanneista, torstai-
sin 19 % vastanneista, keskiviikkoisin 10 % ja getaisin 9 5 vastanneista. 10 %

vastanneista ei osannut sanoa ja 23 % ilmoitej ktty Bar Kinossa.

Kyselyyn vastanneista opiskelijoista selvasti suosa eli 51 % ilmoitti kAyvansa
Bar n Night Vaakunassa paaasiassa lauantaisinsidéga keskiviikkoisin vasta-
sivat kayvansa 17 % opiskelijoista ja perjanta&ivh opiskelijoista. 6 % ei osan-

nut sanoa ja 20 % vastasi, ettd ei kdy Bar n Niglatkunassa.
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Tutkimukseen vastanneista suurin osa eli 32 % kkégvansa Down Underissa

paaasiassa lauantaisin. Toiseksi suosituin paivéeskiviikko; vastanneista 21 %

ilmoitti sen olevan péaiva, jolloin he padasiassgvié Down Underissa. Paaasial-
liseksi kayntipaivakseen perjantain ilmoitti 8 %stanneista, sunnuntain 4 % vas-
tanneista ja torstain yksi henkil6. Vastanneist® @i osannut sanoa ja 26 % il-
moitti, ettei k&y Down Underissa.

Kyselyyn vastanneista 442 opiskelijasta 72 % vast#tsi he eivat kay Punaisessa
Kukossa. Niistd vastanneista, jotka Punaisessa $&akdayvat, 20 % ilmoitti
kayvansa siella paaasiallisesti lauantaisin. Vamgemta kolme ilmoitti kdyvansa
Punaisessa Kukossa pééaasiassa tiistaisin, kuusviddsoisin, yksi torstaisin ja
viisi perjantaisin. 5 % vastanneista ei osannubaamina paivana he paaasiassa

kayvat tadssa yokerhossa.

6.12Muut yokerhot ja miné paivina opiskelijat kayvaissa

Tutkimuksen kysymyksessa 17 kysyttiin myds, etgigpiskelijat kayvat muissa
Porin yokerhoissa kuin edella mainituissa viidessi#, missa ja mina viikonpai-
vana paaasiallisesti. Yhteensa 39 henkiloa vakthan kysymykseen. Osalta kui-

tenkin puuttui vastauksesta paikan nimi tai viikamng (Liite 4).
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6.13Yokerhon valintaan vaikuttavia tekijoita
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Kuvio 13. Yokerhon valintaan yleisella tasolla vatiiavat tekijat

Yleisella tasolla vastanneille eniten yokerhon mtaan vaikuttavia tekijoita olivat

kaverit (80 % vastanneista valitsi), musiikki (70 #dstanneista valitsi) ja muut
yokerhossa kayvat inmiset (62 % vastanneista YalKsivio 13). Vastanneista 44
prosentille valintaan vaikuttavat yokerhon esiiatyj42 prosentille viikkonpaiva,

39 prosentille yokerhon hintataso ja 25 prosenhiakilokunnan palvelualttius.

Vain 9 % vastanneista ilmoitti mainoksien olevarkeion valintaan vaikuttava
tekija ja kaksi ei osannut sanoa. Kyselylomakkegaykiyksessa 19 kysyittiin

mahdollisia muita tekijoitd, jotka vaikuttavat y@ken valintaan, ja osa vastan-
neista listasikin naita tekijoita (Liite 5).

6.14 Baarikarpasen valintaan vaikuttavat tekijoita

Kyselyssa pyydettiin vastaajia pistamaan jokaisgkirnuksessa mukana olleen
viiden yokerhon kohdalla seuraavat tekijat tarkageptykseen yokerhoja valites-
saan: musiikki, mainokset, kaverit, yokerhon hiasat henkilokunnan palvelualt-
tius, viikkonpdaiva, muut yokerhossa kayvat inmiseesiintyjat. Kaikki vastanneet



44

eivat kuitenkaan olleet valinneet kaikkia kahdekiskgaa kyselyyn vastatessaan,

joten eri tekijoiden kohdalla on hieman eri maaaataajia.
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Kuvio 14. Baarikarpasen valintaan vaikuttavienjtéllien vastauksien lukumaara

Baarikarpasen kohdalla eri tekijat oli valittu ssawasti: "kaverit” sai 204 vasta-
usta, "yokerhon hintataso” 201 vastausta, "'musiilkld9 vastausta, "viikonpaiva”

150 vastausta, "muut yokerhossa kayvat ihmiset” iggtausta, "henkilokunnan
palvelualttius” 133 vastausta, "esiintyjat” 132 taassta ja "mainokset” 131 vasta-
usta (Kuvio 14).

Baarikarpanen 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.
musiikki 34 38 31 18 19 13 0 4
mainokset 3 7 11 12 10 22 29 31
kaverit 87 65 37 4 8 1 1 1
yokerhon hintataso 95 42 24 15 5 12 6 2
henkilékunnan palvelualttius 4 7 16 16 20 20 30 20
viikonpaiva 13 31 30 28 20 10 11 7
muut yokerhossa kayvat ih-

miset 9 20 23 30 28 15 9 10
esiintyjat 4 7 8 17 12 26 21 37

Taulukko2. Baarikéarpasen valintaan vaikuttavatjéékkuinka monta kertaa ne oli valittu ja mo-
nenneksiko tarkeimmaksi tekijaksi.

Taulukosta 2 nakyy, kuinka monta kertaa vastadjahtovalinneet eri tekijat tar-
keimmaksi tekijaksi (1.), toiseksi tarkeimmaksiijéksi (2.) jne. Koska kaikki
vastaajat eivat olleet valinneet kaikkia kahdeks&gaa kyselyyn vastatessaan, ei
tuloksista suoraan nae, mika on tekijoiden tarléysstys toisiinsa ndhden. Tu-
lokset voidaan kuitenkin pisteyttaa jokaisen tekikphdalla niin, ettd jokaisesta
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ykkossijasta tekijd saa kahdeksan pistettd, kakksss seitseman pistetta, kol-
mossijasta kuusi pistettd, neljannesta sijasta pistetta, viildennesta sijasta nelja
pistetta, kuudennesta sijasta kolme pistettd,esadsnesta sijasta kaksi pistetta ja
kahdeksannesta sijasta yhden pisteen. Taman jalisteet lasketaan yhteen.
Na&in laskettuna eri tekijat muodostavat seuraavsengarjestyksen:

1. kaverit (1 431 pistettd)
yokerhon hintataso (1 343 pistetta)
musiikki (933 pistettd)
viikonpaiva (780 pistettd)
muut yokerhossa kayvat inmiset (685 pistetta)
henkilokunnan palvelualttius (477 pistettd)

esiintyjat (419 pistettd)

© N o g B~ Wb

mainokset (394 pistetta).
Kyselylomakkeen kysymyksessa 21 kysyttin myos nadllsia muita tekijoita,

jotka vaikuttavat Baarikarpasen valintaan sekaemitBrkeyttd vastaajille (Liite
6).

6.15Bar Kinon valintaan vaikuttavia tekijoita
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Kuvio 15. Bar Kinon valintaan vaikuttavien tekij@id vastauksien lukumaara

Kuten Baarikarpasen kohdalla, Bar Kinon kohdallak&aikki vastanneet eivat

olleet valinneet kaikkia kahdeksaa tekijaa kyselygstatessaan, joten eri tekijoi-
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den kohdalla on hieman eri maara vastaajia. Baorikohdalla eri tekijat oli
valittu seuraavasti: "musiikki” 242 kertaa, "mairsst” 169 kertaa, "kaverit” 278
kertaa, "yokerhon hintataso” 169 kertaa, "henkildkan palvelualttius” 170 ker-
taa, "viikkonpaiva” 191 kertaa, "'muut yokerhossa \ityihmiset” 207 kertaa ja

"esiintyjat” 268 kertaa (Kuvio 15).

Bar Kino 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
musiikki 62 68 44 22 18 12 6 3
mainokset 0 11 9 16 23 21 31 58
kaverit 121 88 39 18 6 4 1 1
yokerhon hintataso 5 8 17 18 27 34 31 29
henkilékunnan palvelualttius 4 12 14 23 21 31 42 23
viikonpaiva 16 31 43 32 20 18 17 14
muut yokerhossa kayvat ih-

miset 18 38 46 33 22 23 16 11
esiintyjat 106 50 25 24 28 14 12 9

Taulukko 3. Bar Kinon valintaan vaikuttavat tekjjitiinka monta kertaa ne oli valittu ja monen-
neksiko tarkeimmaksi tekijaksi.

Taulukosta 3 nakyy, kuinka monta kertaa vastadjgatoBar Kinon kohdalla va-
linneet eri tekijat tarkeimmaksi tekijaksi (1.)jdeksi tarkeimmaksi tekijaksi (2.)
jne. Pisteyttamalla edellisen kohdan tapaan tekijibdostavat seuraavanlaisen
jarjestyksen:

1. kaverit (1947 pistettd)
esiintyjat (1655 pistettd)
musiikki (1469 pistetta)
muut yokerhossa kayvat ihmiset (1051 pistetta)
vilkonpaiva (945 pistettd)
henkilokunnan palvelualttius (599 pistetta)

yokerhon hintataso (589 pistetta)
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mainokset (486 pistettd).

Kyselylomakkeen kysymyksessa 23 kysyttiin myds nadllsa muita tekijoita,

jotka vaikuttavat Bar Kinon valintaan seka niidarkeytta vastaajille (Liite 7).
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6.16Bar n Night Vaakunan valintaan vaikuttavia tekgoit
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Kuvio 16. Bar n Night Vaakunan valintaan vaikutevitekijoiden vastauksien lukumaara

Mydskaan Bar n Night Vaakunan kysymyksen kohda#&Kd vastanneet eivat
olleet valinneet kaikkia kahdeksaa tekijaa. Bar ighl Vaakunan kohdalla eri
tekijat oli valittu seuraavasti: "musiikki” 246 Ka@a, "mainokset” 161 kertaa, "ka-
verit” 310 kertaa, "yokerhon hintataso” 175 kert&d@enkilokunnan palvelualtti-
us” 175 kertaa, "viikonpaivd” 216 kertaa, "muut yikossa kayvat inmiset” 258
kertaa ja "esiintyjat” 186 kertaa (Kuvio 16).

Bar n Night Vaakuna 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.
musiikki 54 54 49 30 25 16 9 2
mainokset 4 9 9 17 19 22 29 52
kaverit 180 76 36 10 4 0 3 1
yokerhon hintataso 7 15 23 17 21 21 50 21
henkilékunnan palvelualttius 5 6 13 30 22 45 28 26
viikonpaiva 26 48 48 42 22 15 6 9
muut yokerhossa kayvéat ih-

miset 43 85 62 27 23 10 2 6
esiintyjat 11 14 28 23 31 27 26 26

Taulukko 4. Bar n Night Vaakunan valintaan vaikutiatekijat, kuinka monta kertaa ne oli valittu
ja monenneksiko tarkeimmaksi tekijaksi.

Taulukosta 4 nakyy, kuinka monta kertaa vastadjahtoBar n Night Vaakunan
kohdalla valinneet eri tekijat tarkeimmaéksi tekgaK1l.), toiseksi tarkeimmaksi
tekijaksi (2.) jne. Pisteyttamalla edellisten kehttapaan tekijat muodostavat seu-
raavanlaisen jarjestyksen:

1. kaverit (2261 pistettd)
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muut yokerhossa kayvat ihmiset (1578 pistetta)
musiikki (1422 pistetta)

viikonpaiva (1196 pistettd)

esiintyjat (752 pistettd)

yokerhon hintataso (652 pistettd)
henkilokunnan palvelualttius (603 pistetta)
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mainokset (486 pistettd).
Kyselylomakkeen kysymyksessa 25 kysyttiin myds nadllsa muita tekijoita,

jotka vaikuttavat Bar n Night Vaakunan valintaakéaiiden tarkeytta vastaajille
(Liite 8).

6.17Down Underin valintaan vaikuttavia tekijoita
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Kuvio 17. Down Underin valintaan vaikuttavien tékgen vastauksien lukumaara

Down Underin kohdalla tekijat oli valittu seuraatrasmusiikki” 208 kertaa,
"mainokset” 151 kertaa, "kaverit” 278 kertaa, "ydken hintataso” 153 kertaa,
"henkilokunnan palvelualttius” 150 kertaa, "viikoaipa” 193 kertaa, "muut yo-

kerhossa kayvat inmiset” 200 kertaa ja "esiintyjif1 kertaa (Kuvio 17).
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Down Under 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
musiikki 54 39 37 30 22 14 5 0
mainokset 7 16 11 12 17 21 26 41
kaverit 173 69 20 6 5 3 1 1
ybkerhon hintataso 11 16 20 25 22 25 27 7
henkilékunnan palvelualttius 6 8 20 28 21 27 28 12
viikonpaiva 32 46 48 33 13 12 4 5
muut yokerhossa kayvat ih-

miset 16 60 51 24 21 13 8 7

esiintyjat 2 5 7 7] 21| 17] 30| 52

Taulukko 5. Down Underin valintaan vaikuttavat {éki kuinka monta kertaa ne oli valittu ja
monenneksiko tarkeimmaksi tekijaksi.

Taulukosta 5 nékyy, kuinka monta kertaa vastadiatoDown Underin kohdalla

valinneet eri tekijat tarkeimmaksi tekijaksi (1thiseksi tarkeimmaksi tekijaksi

(2.) jne. Pisteyttamalla edellisten kohtien tapgekijit muodostavat seuraavanlai-

sen jarjestyksen:

1.

© N o 0o B~ WD

kaverit (2049 pistetta)

musiikki (1217 pistetta)

viikonpaiva (1132 pistettd)

muut yokerhossa kayvat ihmiset (1120 pistetta)
yokerhon hintataso (669 pistetta)
henkilokunnan palvelualttius (591 pistetta)
mainokset (518 pistetta)

esiintyjat (375 pistettd)

Kyselylomakkeen kysymyksessa 27 kysyttin myds nadllsa muita tekijoita,

jotka vaikuttavat Down Underin valintaan seka midérkeytta vastaajille (Liite

9).
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Kuvio 18. Punaisen Kukon valintaan vaikuttavienjtélen vastauksien lukumaara

Punaisen Kukon kohdalla tekijat oli valittu seurastv "musiikki” 72 kertaa,

"mainokset” 49 kertaa, "kaverit” 107 kertaa, "yoken hintataso” 48 kertaa,

"henkilokunnan palvelualttius” 55 kertaa, "viikonpa” 59 kertaa, "muut yoker-

hossa kayvat ihmiset” 78 kertaa ja "esiintyjat”kettaa (Kuvio 18).

Punainen Kukko 1. 2. 3. 4, 5. 6. 8.
musiikki 12 16 13 15 5 4 3 0
mainokset 1 2 2 5 8 6 10 15
kaverit 73 19 8 2 4 1 0 0
yokerhon hintataso 1 2 2 6 8 12 8 9
henkilékunnan palvelualttius 5 4 6 4 9 12 12 3
viikonpaiva 11 15 17 10 3 0 1 2
muut ydkerhossa kayvét ih-

miset 20 26 15 5 3 7 2 0
esiintyjat 1 6 4 7 7 6 10 13

Taulukko 6. Punaisen Kukon valintaan vaikuttavijé¢, kuinka monta
monenneksiko tarkeimmaksi tekijaksi.

kertaa ne oli valittu ja

Taulukosta 6 nakyy, kuinka monta kertaa vastadjeatoPunaisen Kukon kohdal-

la valinneet eri tekijat tarkeimmaksi tekijaksi)(toiseksi tarkeimmaksi tekijaksi

(2.) jne. Pisteyttamalla edellisten kohtien taptekijat muodostavat seuraavanlai-

sen jarjestyksen:
1. kaverit (794 pistetta)

2. muut yokerhossa kayvat inmiset (494 pistetta)
3. musiikki (399 pistettd)
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vilkonpaiva (361 pistettd)

henkilokunnan palvelualttius (223 pistetta)
esiintyjat (188 pistettd)

yokerhon hintataso (157 pistetta)

© N o g B

mainokset (144 pistettd).

Kyselylomakkeen kysymyksessa 29 kysyttin myds nadllsia muita tekijoita,
jotka vaikuttavat Punaisen Kukon valintaan sekdemitarkeytta vastaajille (Liite
10).

6.19 Riippuvuussuhteiden tutkiminen

Kyselyn tulosten perusteella analysoitiin vastadeei sukupuolen, siviilisdadyn

ja keskiméaaraisten kuukausitulojen vaikutusta sijtkelinka usein he keskimaarin
kayvat yokerhoissa Porissa ja kuinka paljon hesaileeskimaarin kayttavat rahaa
kuukaudessa. Analysoinnit tehtiin kayttamalla Stghbics-ohjelmaa riippuvuus-

suhteiden tutkimiseksi.

Tuloksista kavi ilmi, ettei sukupuolella juurikaafiut vaikutusta kayntitiheyteen,
vaan seka naiset ettd miehet kavivat keskimaaria ybein yokerhoissa Porissa
(Liite 11). Miehista kuitenkin hieman suurempi dgan naisista kavi useammin
kuin kerran viikossa yokerhoissa. Sen sijaan suslt@ya rahankulutusta tutkitta-

essa kavi ilmi, ettd miehet kayttivat naisia enemmahaa yokerhoissa.

Verrattaessa sivillisaatyd ja kayntitineytta saatullokseksi, etta sinkuista suu-
rempi osa kavi useammin kuin kerran viikossa, keuigossa tai 2-3 kertaa kuu-
kaudessa yokerhoissa kuin naimisissa, avoliitcgsseurustelusuhteessa olevista.
Liséksi naimisissa, avoliitossa tai seurustelusegda olevista suurempi osa kavi
kerran kuukaudessa tai harvemmin yokerhoissa kunkuista. Siviilisdatya ja
rahankulutusta verrattaessa sen sijaan ei l6ytyipyuvuutta, eli sivillisaadylla ei
ollut merkitysta siihen, miten paljon vastanneelukivat keskimaarin rahaa yo-

kerhoissa.
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Verrattaessa vastanneiden keskimaaraisia kuuknjaitsiinen, kuinka usein he
kayvat yokerhoissa, saatiin tulokseksi, etta nidlaole yhteyttd. Toisin sanoen
tulot eivat vaikuta kaynnin maaraan. Tuloja ja kesléraista rahankulutusta ver-
rattaessa sen sijaan saatiin tulokseksi, ettaetul@psvaessa myos rahankulutus

yokerhoissa kasvaa.

7 RELIAABELIUS JA VALIDIUS

Luotettavuus on tutkimuksen perusta. Toisin sartadamusta voidaan pitaa on-
nistuneena, jos sen avulla saadaan luotettaviawkesia tutkimuskysymyksiin.
Tutkimuksen luotettavuutta pohdittaessa kaytetamitteita reliabiliteetti ja vali-
diteetti. Reliabiliteetti eli luotettavuus tark@i#t tulosten tarkkuutta ja pysyvyytta.
Reliaabelius tarkoittaa siis tutkimuksen kykya angisattumanvaraisia tuloksia.
Tulokset ovat sattumanvaraisia, jos otoskoko onirhypieni tai kohderyhma on
vino. Luotettavien tulosten saamiseksi otoksendpi@ustaa koko tutkittavaa
joukkoa. Luotettavalta tutkimukselta vaaditaan mgés toistettavuutta samanlai-
sin tuloksin. Tosin yhteiskunnan monimuotoisuudgsteaihtelevuudesta johtuen
yhden tutkimuksen tulokset eivat valttamatta padeeha aikana tai toisessa yh-
teiskunnassa. (Lotti 2001, 119; Hirsjarvi ym. 20R46; Heikkila 2004, 30.)

Tama tutkimus lahetettiin koko tutkittavalle joulela yleinen vastausprosentti
oli 14 %, eli melko hyva. Eri koulutusohjelmien yasikoiden vastausprosentit
tosin vaihtelivat suurestikin, ja tatd voidaan @it@iotettavuuteen vaikuttavana
asiana. Liiketalouden, matkailun ja kulttuurin W@ opiskelijoista yhteensa 24
% prosenttia vastasi kyselyyn ja Tekniikan yksikimiskelijoista 13 %, joten nai-
den yksikdiden osalta tulokset ovat mielestani mdlotettavia ja kohderyhma
hyvin edustettu. Sosiaali- ja terveysalan yksikprskelijoista sen sijaan yhteensa
vain 4 % vastasi kyselyyn, joten tuloksia ei migles voi pitdd kovinkaan luotet-

tavina taman yksikon osalta.
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Tutkimuksen validiteetti eli patevyys tarkoittaattarin tai tutkimusmenetelmén
kykya mitata juuri sita, mitd on tarkoituskin maatTutkimuslomakkeen kysy-
mysten pitdd mitata oikeita asioita yksiselitteiisgsniiden tulee kattaa koko tut-
kimusongelma. Jos siis mitattavia kasitteita ja ttujia ei ole tarkoin maaritelty,
eivat mittaustuloksetkaan voi olla valideja. Vatidtutkimuksen toteutumista
edesauttavat lisaksi perusjoukon tarkka maaritedystavan otoksen saaminen ja
korkea vastausprosentti. (Lotti 2001, 119; Hirsjgm. 2004, 216; Heikkila 2004,
29.)

Tutkimusta voidaan mielestani pitaa validina, sill&kimuslomakkeen kysymyk-
set mittasivat sitd mita pitikin ja ne kattoivatkkotutkimusongelman. Lisaksi
tutkimuksen perusjoukko oli tarkasti maariteltytkimus lahetettiin koko tutkitta-

valle joukolle ja vastausprosentti oli melko hyva.

8 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd SAMK2orin yksikdiden opiske-
lijoiden yokerhokayttaytymista ostokayttaytymiseakdkulmasta. Tyossa esitel-
tiin viisi porilaista yokerhoa. Yokerhoja kasitattipalveluyrityksind, jotka myy-
vat palvelutuotteita. Tyon teoriaosuus kasitteliakisaiden ostokayttaytymista.
Tutkimusongelman ratkaisemiseksi tehtiin kyselyiuiks, joka l&hetettiin valitul-

le kohderyhmalle sahkopostin valityksella. Kyselyastasi 442 opiskelijaa.

Kyselylomakkeen alussa kysyttiin vastaajien taiettga. Vastanneista naisia oli
55 % ja miehia 45 %. Vastanneiden ik& vaihteli 4914 vuoden valilla, mutta
suurin osa (92 %) oli 19-25 -vuotiaita. Vastauksiaopiskelijoilta kaikista muis-
ta koulutusohjelmista paitsi hoitotyon koulutusdimasta. Vastanneista noin kol-
masosa oli naimisissa tai avoliitossa, noin kolnesnsinkkuja ja hieman alle
kolmannes seurustelusuhteessa. Noin puolet vassamienoitti keskimaaraisiksi

kuukausituloikseen alle 500 €.
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Vastanneista 80 % ilmoitti kAyvansa yokerhoissasBar2-3 kertaa kuukaudessa
50 € kuukaudessa Porin yokerhoissa. BaarikarpdsBas&inossa, Bar n Night
Vaakunassa ja Down Underissa oli jokaisessa kagoytin osa opiskelijoista
(vahintaan 70 % vastanneista), mutta Punaisessadsakoli kdynyt vain noin
kolmannes vastanneista. Vastanneiden keskuudess#dusu yokerho oli Bar n
Night Vaakuna. Yleisesti ottaen lauantai oli sugisitviikonpéaiva, jolloin vastan-
neet kayvat yokerhoissa Porissa. Lauantai oli suioskayntipaiva myos kaikkien
muiden yokerhojen kohdalla paitsi BaarikarpaseréaBillisin viikonpaiva, jol-
loin vastanneet kayvat Baarikarpasessa, oli kagkivi

Yleisella tasolla merkittdvimpia yokerhon valintaaaikuttavia tekijoita olivat

kaverit, musiikki ja muut yokerhossa kayvat ihmiskikaisen yokerhon kohdalla
tarkein valintaan vaikuttava tekija oli kaverit.rSsijaan kaikkien muiden paitsi
Down Underin kohdalla véahiten tarkein tekija oli imakset. Down Underin koh-
dalla vahiten tarkein tekija oli esiintyjat. Muidéekijoiden jarjestys vaihteli jon-

kin verran yokerhokohtaisesti.

Kyselyn tuloksia Statgrphics-ohjelmalla analysastee kavi ilmi, ettéd miehet ku-
luttivat naisia enemman rahaa yokerhoissa, sinfuivit avioliitossa, avoliitossa
tai seurustelusuhteessa olevia useammin yokerhg@askaukausittaisten tulojen
kasvaessa myds rahankulutus yokerhoissa kasvoi.

9 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli tutkia SAMK:inifoyksikoiden opiskelijoi-
den yokerhokayttaytymista ostokayttaytymisen nakdksta. Ajatus tutkimuksen
tekemisesta tuli Bar Kinon ravintolapaallikdlta Harilkunalta ja se vaikutti mi-
nusta mielenkiintoiselta aiheelta, josta voisinditopinnaytetyoni. Itsellani oli
ennen tutkimuksen tekemista ajatus, etta opiskédggvat usein ulkona ja yoker-

hoissa, joten oli kiinnostavaa selvittaa, mitermasdellisuudessa on.
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Porin opiskelijoista kohderyhmaksi rajattin SAMK:ppiskelijat, joka on kool-
taan suuri ja monipuolinen ryhma. Kysely toteuiietthaaliskuussa 2006 lahetta-
malla se sahkopostin valityksella opiskelijoilledhetysajankohdaksi muodostui
maaliskuu yksinkertaisesti siksi, ettd sain kysedjioin tehtya valmiiksi. En kui-
tenkaan halunnut jattaa kyselyn lahettamista Imydhaan kevéaalle, silla halusin
kyselyn tavoittavan mahdollisimman monta opiskalignnen kuin he paasevat
kesalomalle. Erilaisia kyselyitd tehdaan nykyaalppga pelkéasin, ettei opiskeli-
joilla ole kiinnostusta vastata kyselyyni. Pelkofiikuitenkin turha, silla kyselyyn

tuli hyvin vastauksia.

Asiakkaiden ostokayttaytymista on tutkittu palj@n lghdemateriaalia oli helppo
|0ytaa tadhan teoriaosuuteen. Itse asiassa vaikeus karsimisessa eli siing, mita
kannattaa ottaa mukaan tyOhon ja mita jattda peikerhoista kertovaa kirjalli-
suutta sen sijaan en loytanyt. Kasittelin kuitenkitkerhoja palveluyrityksina,
joten kirjoitin teoriaa tasta nékdkulmasta. Tutkkeessa mukana olleiden yoker-
hojen tiedoista sain suurimman osan henkilokohtaisiiedonantoina. Myds
SAMK:in oppilasmé&arien tiedot sain henkilokohtasgsiredonantoina.

Tyota tehdessani huomasin, etta kyselyn laatimjagunloksien kasittely oli yllat-

tavan tyolasta ja aikaa vievaa, silla kaikki pehtla todella huolellisesti. Tyota
tehdesséni opin koko ajan uutta ja vasta tulolksikastellessani tajusin, etté jot-
kut asiat kyselyssa olisi kannattanut tehda hietoain, jotta kyselysta olisi saa-

nut hyodyllisempia tuloksia.

Tutkimuksessa selvitettiin paaasiassa sita, miss@n B/okerhoissa opiskelijat
kayvat, kuinka usein he kayvat kyseisissa yokedapisnina viikonpaivind ja
kuinka paljon rahaa he keskimaarin kuluttavat. kss&elvitettiin miten tarkeitéa
eri tekijat ovat opiskelijoille heidan valitessaan yokerhoja. Sen sijaan siina ei
varsinaisesti selvitetty miksi opiskelijat kayvauyi valitsemissaan yokerhoissa.
Ehk& jatkossa olisikin mielenkiintoista tutkia hi@msyvallisemmin opiskelijoi-

den yokerhokayttaytymisen syita.
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LITE 1
1. Mika on sukupuolesi?
0 mies
0 nainen

2. Mika on ikasi?

3. Mika on koulutusohjelmasi?

4. Mik& seuraavista kuvaa parhaiten siviilisdatyasi
0 en osaa/halua sanoa

naimisissa tai avoliitossa

seurustelusuhteessa

sinkku

eronnut

O O O o o

leski

5. Kuinka suuret ovat tulosi ja kaytettavissa otevarasi kuukaudessa? (sis. an-
siotulot, lainat, tuet)
0 en osaa/halua sanoa
alle 500 €
500-999 €
1000-1499 €

1500 € tai enemman

o O O o

6. Kuinka usein kayt keskimaarin yokerhoissa Pafiss
0 en koskaan -> voit siirtya viimeiseen kysymykseen
useammin kuin kerran viikossa
kerran viikossa
2-3 kertaa kuukaudessa

kerran kuukaudessa

o O O O o

harvemmin kuin kerran kuukaudessa



7. Kuinka paljon kaytat keskimaarin rahaa kuukasdd®orin yokerhoissa?
en osaa/halua sanoa

alle 50 €

50-99 €

100-149 €

150-199 €

200 € tai enemman

O O O o o o

8. Missé seuraavista Porin yokerhoista olet kaynyt?
o Baarikarpanen

Bar Kino

Bar n Night Vaakuna

Down Under

O O O o©O

Punainen Kukko

9. Laita suosituimmuusjarjestykseen ne Porin yotierfoissa olet kaynyt, niin
ettd ensin tulee yokerho, jossa kayt eniten, siftkerho, jossa kayt toiseksi eni-

ten jne.

10. Jos kayt Porissa jossain muussa yokerhossakkhitlassa 8 mainituissa yo-
kerhoissa, kirjoita sen nimi tédhan. Kirjoita myasko kyseinen yokerho paikka,

jossa kayt eniten, toiseksi eniten tai niin edellee

11. Mina viikonpéaivina kayt yleensa yokerhoissaissa? (voit valita useamman
vaihtoehdon)
0 maanantai
tiistai
keskiviikko

torstai

O O O O

perjantai



o

o

lauantai

sunnuntai

12. Mina viikonpaivana kayt paaasiallisesti Baamk&sessa?

o

o

o

O O O

en kay Baarikarpasessa
keskiviikkona

torstaina

perjantaina

lauantaina

én O0saa sanoa

13. Mina viikonpaivana kayt paaasiallisesti Bar &8sa?

o

o

o

O O O

en kay Bar Kinossa
keskiviikkona
torstaina
perjantaina
lauantaina

én Oosaa Ssanoa

14. Mina viikonpaivana kayt paaasiallisesti Baright Vaakunassa?

o
o

0]
0]
0]

en kay Bar n Night Vaakunassa
keskiviikkona

perjantaina

lauantaina

€n O0Saa sanoa

15. Mina viikonpaivana kayt paaasiallisesti Downdégrissa?

o

o

o O O o

en kday Down Underissa
keskiviikkona
perjantaina

lauantaina

sunnuntain

€n 0Saa sanoa



16. Mina viikonpaivana kayt paaasiallisesti PuresaeKukossa?

o

o

o O O O o

en kay Punaisessa Kukossa
tiistaina

keskiviikkona

torstaina

perjantaina

lauantaina

€n O0Saa sanoa

17. Jos kayt jossain muussa Porin yokerhossa ldehdemainituissa, niin missa

ja mina viikonpaivana paaasiallisesti?

18. Mitkd seuraavista tekijoista vaikuttavat siauflleisesti yokerhon valintaan

Porissa? (voit valita useamman vaihtoehdon)

o

O O 0O o o o o o

musiikki

mainokset

kaverit

yokerhon hintataso
henkilokunnan palvelualttius
viikonpéaiva

muut yokerhossa kayvéat ihmiset
esiintyjat

€n O0Saa sanoa

19. Jos jotkin muut tekijat edella mainittujen ksivaikuttavat sinulla yokerhon

valintaan Porissa, kirjoita ne tahan.

20. Miten tarkeitd seuraavat tekijat ovat sinutlen valitset Baarikarpasen? Laita

tekijat jarjestykseen niin, ettéa valitset ensinkémman tekijan, sitten toiseksi

tarkeimman jne. Jos et kay Baarikarpasessa, wditsskohtaan 22.



musiikki

mainokset

kaverit

yokerhon hintataso
henkilokunnan palvelualttius
viikonpaiva

muut yokerhossa kayvat ihmiset

O 0O O o o o o o

esiintyjat

21. Jos jotkin muut tekijat edella mainittujen kstvaikuttavat sinulla Baarikar-
pasen valintaan, kirjoita ne tdhan. Kirjoita myaspnenneksiko tarkeita tekijat

ovat sinulle.

22. Miten tarkeitd seuraavat tekijat ovat sinukan valitset Bar Kinon? Laita
tekijat jarjestykseen niin, etté valitset ensink&mman tekijan, sitten toiseksi
tarkeimman jne. Jos et kay Bar Kinossa, voit siikphtaan 24.
0 musiikki
mainokset
kaverit
yokerhon hintataso
henkilokunnan palvelualttius
viikonpaiva

muut yokerhossa kayvéat ihmiset

O O O o o o o

esiintyjat

23. Jos jotkin muut tekijat edelld mainittujen ks@vaikuttavat sinulla Bar Kinon
valintaan, kirjoita ne tahan. Kirjoita myos, monehksiko tarkeita tekijat ovat si-

nulle.




24. Miten tarkeitd seuraavat tekijat ovat sinuken valitset Bar n Night Vaaku-
nan? Laita tekijat jarjestykseen niin, etta vatitsesin tarkeimman tekijan, sitten
toiseksi tarkeimman jne. Jos et kdy Bar n Night Rda@assa, voit siirtyd kohtaan
26.

musiikki

mainokset

kaverit

yokerhon hintataso

henkilokunnan palvelualttius

viikonpéaiva

muut yokerhossa kayvéat ihmiset

OO O O o o o o o

esiintyjat

25. Jos jotkin muut tekijat edella mainittujen ksévaikuttavat sinulla Bar n
Night Vaakunan valintaan, kirjoita ne tahan. Kitgomyo6s, monenneksiko tarkei-

ta tekijat ovat sinulle.

26. Miten tarkeita seuraavat tekijat ovat sinutlen valitset Down Underin? Laita
tekijat jarjestykseen niin, etté valitset ensink&mman tekijan, sitten toiseksi
tarkeimman jne. Jos et kdy Down Underissa, vaitysiikohtaan 28.
0 musiikki
mainokset
kaverit
yokerhon hintataso
henkilokunnan palvelualttius
viikonpaiva

muut yokerhossa kayvat ihmiset

O O O O O o o

esiintyjat

27. Jos jotkin muut tekijat edella mainittujen ksavaikuttavat sinulla Down Un-
derin valintaan, kirjoita ne tdhan. Kirjoita myasonenneksiko tarkeita tekijat

ovat sinulle.



28. Miten tarkeita seuraavat tekijat ovat sinuken valitset Punaisen Kukon?

Laita tekijat jarjestykseen niin, ettd valitset iengirkeimman tekijan, sitten toi-

seksi tarkeimman jne. Jos et kdy Punaisessa Kukesisaiirtya kohtaan 30.

o

O O O O O o o

musiikki

mainokset

kaverit

yokerhon hintataso
henkilokunnan palvelualttius
viikonpaiva

muut yokerhossa kayvéat ihmiset

esiintyjat

29. Jos jotkin muut tekijat edella mainittujen ksavaikuttavat sinulla Punaisen

Kukon valintaan, kirjoita ne tdhan. Kirjoita mydsonenneksiko tarkeita tekijat

ovat sinulle.

30. Jos haluat osallistua arvontaan, kirjoita s@bktiosoitteesi tahan.




LITE 2
1. Which one is your gender?
o female
0 male

2. How old are you?

3. What is your degree programme?

4. Which of the following best describes your nartatus?
o Idon't know/l don’t want to tell

married or in a common-law marriage

in a relationship

single

divorced

O O O o o

a widow

5. How much in average is your monthly income available funds? (including
wages, loans and education grant)
o |don’t know/lI don't want to tell
less than 500 €
500-999 €
1 000-1 499 €
1 500 € or more

o O O o

6. How often in average do you go to a nightcluPami?
never -> you can go to the last question

more often than once a week

once a week

2-3 times a month

once a month

©O O O o O o

less often than once a month



7. How much money in average do you spend in nigbscin Pori in a month?

o O O O o o

| don’t know/I don’t want to tell
less than 50 €

50-99 €

100-149 €

150-199 €

200 € or more

8. From the following nightclubs in Pori, choosesgh that you have been to.

o

O O O o

Baarikarpanen

Bar Kino

Bar n Night Vaakuna
Down Under
Punainen Kukko

9. Put in order of preference those nightclubsan Ehat you have been to. First

write the name of the nightclub you go to the naft¢n, then the one you go to

the second most often and so on.

10. If you go to some other nightclub in Pori thhaose mentioned in question 8,

write down the name of this nightclub here. Alsateviveather it is the club you

go to the most often, the second most often omso o

11. Which are the days when you usually go to dtolgb in Pori? (you can

choose several alternatives)

o

O O O O

Monday
Tuesday
Wednesday
Thursday
Friday



o Saturday
o0 Sunday
12. What is the weekday when you primarily go tafa&rpanen?
o |don’t go to Baarikarpanen
o Wednesday
Thursday
Friday
Saturday

O O O o©

| don’'t know

13. What is the weekday when you primarily go to Bao?
o |dont go to Bar Kino
o Wednesday

Thursday

Friday

Saturday

O O O O

| don’'t know

14. What is the weekday when you primarily go to B&light Vaakuna?
o |dont go to Bar n Night Vaakuna
0o Wednesday

Friday

Saturday

o O O

| don't know

15. What is the weekday when you primarily go toMbdJnder?
| don’t go to Down Under

Wednesday

Thursday

Friday

Saturday

Sunday

O O O O O o o

| don't know



16. What is the weekday when you primarily go to&oen Kukko?
| don’t go to Punainen Kukko

Tuesday

Wednesday

Thursday

Friday

Saturday

O O O O o o o

| don't know

17. If you go to some other nightclub in Pori titnse mentioned above, then
write here the name of that nightclub and alsodidwe of the week when you pri-

marily go there.

18. Which of the following factors in general ham#uence to you when you go
to a nightclub in Pori? (you can choose severaraditives)

music

advertisements

friends

the price level of the nightclub

the staff and their readiness to serve you

the day of the week

other people that go to the nightclub

performers

O 0O O 0o o o o o o

| don’'t know

19. If there are other factors that matter when gouo a nightclub in Pori than

those mentioned in the previous question, writenthere.

20. How important are the following factors wheruydhoose Baarikarpanen? Put

these factors in order so that first you choosentiost important factor, then the



second most important factor etc. If you don’'t gdBaarikarpéanen, go to question
22.

music

advertisements

friends

the price level of the nightclub

the staff and their readiness to serve you

the day of the week

other people that go to the nightclub

performers

21. If there are other factors that matter to ydwemwyou choose Baarikarpanen,
write them here. Also write whether each factathis most important, the second

most important or so on.

22. How important are the following factors whenuychoose Bar Kino? Put
these factors in order so that first you choosentiost important factor, then the
second most important factor etc. If you don’'t gdar Kino, go to question 24.
0 music
o0 advertisements
o friends
the price level of the nightclub
the staff and their readiness to serve you
the day of the week
other people that go to the nightclub

O O O o o

performers

23. If there are other factors that matter to ydvemwyou choose Bar Kino, write
them here. Also write whether each factor is thestmmportant, the second most

important or so on.




24. How important are the following factors wheruychoose Bar n Night Vaa-
kuna? Put these factors in order so that firstgfmapse the most important factor,
then the second most important factor etc. If yon'dgo to Bar n Night Vaa-
kuna, go to question 26.
0 music
advertisements
friends
the price level of the nightclub
the staff and their readiness to serve you
the day of the week
other people that go to the nightclub

O O O O o o o

performers

25. If there are other factors that matter to ydvemyou choose Bar n Night Vaa-
kuna, write them here. Also write whether eachdatt the most important, the

second most important or so on.

26. How important are the following factors wheruydhoose Down Under? Put
these factors in order so that first you choosentiost important factor, then the
second most important factor etc. If you don’t gdDown Under, go to question
28.

music

advertisements

friends

the price level of the nightclub

the staff and their readiness to serve you

the day of the week

other people that go to the nightclub

O O O 0o o o o o

performers



27. If there are other factors that matter to ycdemyou choose Down Under,
write them here. Also write whether each factathis most important, the second

most important or so on.

28. How important are the following factors wheruyachoose Punainen Kukko?
Put these factors in order so that first you chdbsemost important factor, then
the second most important factor etc. If you dgotto Punainen Kukko, go to
guestion 30.
0 music
advertisements
friends
the price level of the nightclub
the staff and their readiness to serve you
the day of the week
other people that go to the nightclub

O O O O O o o

performers

29. If there are other factors that matter to ydvemyou choose Punainen Kukko,
write them here. Also write whether each factathis most important, the second

most important or so on.

30. If you want to take part in the draw, write yedmail address here.




19, Passion, Wanha Mestari, Kievari, Keidas, Pystis
Baarikaappi

Baarikaappi

Baarikaappi

Baarikaappi (jota ei ehké lasketa yokerhoksi) ksseniten
Baarikaappi eniten

Baarikaappi, eniten

Baarikaappi, kayn eniten

Baarikaappi, toiseksi eniten

Baarikaappi

Bar Havanassa taatusti eniten

Beer Hunters

Club 19

Club 19

Club 19

Club 19

Club 19 useiten

Club 19, eniten

Club 19, eniten

Club 19, kolmanneksi eniten

Club 19, kdyn eniten

Club 19, kayn eniten, Yyterin kylpylahotelli, kaymiseksi eniten

Club 19, Passion, Kievari, Keidas, Vanhamestari
Club 19, satunnaisesti ja vahiten kaikista

Club 19, toiseksi eniten

Club 19 (yokerho)

LIITE 3

Ei ole varsinaisesti yokerho, mutta eniten tulegy# Baarikaapissa

Eniten Bar Havana
Eniten kayn Club 19
Eniten kdyn Parnellsissa
Havana

Havana



Huntersissa kayn suurin piirtein yhta usein kuinmpk&essakin. Joskus
harvoin kayn jossain rakalassa (Smilers yms)
Karaokeravintola Kultakurkku

Monttu, 57

Monttu

One for the road, Baarikaappi

Parnell’'s, Havana. Kolmanneksi ja neljanneksi enite
Passion

Passion (mutta eihan se ole yokerho)

Passion, Anton

Passion, kolmas

Tahtikellari



LITE 4

(Rauman Onnela pe ja la)

Amarillo

Baarikaapissa. Silloin kun sielléa on hyvia keikkoja
Baarikaappi ke, pe, la

Baarikaappi lauantaisin

Baarikaappi, keskiviikko, perjantai, lauantai
Baarikaappi: ke, pe, la

Bar Havana sunnuntai, keskiviikko

Bar Havana, ke, pe, la, su

Bar Kino torstai

Club 19 lauantaisin

Club 19 perjantai

Club 19 torstaisin

Club 19, bandi-illat

Club 19, ja Yyterin kylpylahotelli, pA&dasiassa latiaésin
Club 19, la

Club 19, lauantaina

Club 19, pe-la

Club 19, perjantaina tai lauantaina, riippuu egjagta
Club 19... bandi-iltoina

En muista kaikkia

Havana keskiviikkoisin

Havana, keskiviikko

Ke, pe tai la. Yleensa pe tai la.

Keskiviikko

Kohdassa 10 mainitut ja ajankohtana kohdassa l1dit@ai
Lauantai

Lauantai

Lauantaina Baarikaapissa

Lauantaina tai perjantaina Parnellsissa
Maanantaina

muut paivasta rippumatta



Parnell’'s, Havana, arkipaivisin ja pe-la iltaisin
Passion, lauantai

Passion, viikolla

Pe ja la

Perjantai

Perjantaina ja lauantaina yhtalailla

Perjantaina tai lauantaina



LITE S

Asiakastilojen siisteys

Esim. Vaakunaan aina jonoa lauantaisin niin en nsame. Vaakuna liian
pieni paikka sellaiselle vakimaaralle.

Fiilis

Fiilis

Humalan taso

Ikaraja

Ikaraja, kaikki kaverit eivat aina paase sisaan

lImainen sisddnpéaasy. On se nyt harvinaisen paéspeksaa 7 € siita etta
paasee juomaan Yylihintaista kaljaa...

llmaisliput

llmaisliput

Imago

Itse tilan pitaa olla miellyttava

Jonot

Jos kyseessa on haalaribileet, olen mukana varmasti
Jarjestyksenvalvonta

Karaoke

Kino on kaikista mukavin, mutta valitettavasti kesikkoisin aina tyhja,
silloin on pakko menna muualle

Kivat tytot

Kun on hevia tarjolla tulee kaytya

Kayn yleensa siella, mika ei silla hetkella ole in

Maine

Mika sijaitsee lahimpéana

Missa on eniten vékea ja tuttuja

Monipuolinen musiikkitarjonta (samana iltana)

Ollaan jo monta vuotta kayty porukalla du:ssa. K&ydehkd max. 3 krt
vuodessa muualla. Silloinkin yleensa jonkun esiin...

Omat (vanhat) kokemukset/mieltymykset

Opiskelijabileet

Opiskelijabileet



Opiskelijabileet

Opiskelijabileet

Opiskelijabileet

Opiskelijabileet

Opiskelijabileiden paikka

Opiskelijabileet

Osassa baaria olisi suotavaa olla sellainen poafsa musiikki soi hil-
jempaa.

Paikan ilmapiiri ja siisteys

Paikan sijainti

Paikan tunnelma vaikuttaa. En tykkaa teinidiskoista
Rock’n’beer/drunk’n’disorder sen olla pitaa! :)

Paikan yleinen viihtyisyys, valaistus jne...

Paikka itsessaan

Palvelunopeus. Asiakkaiden aktivointi

Poltteen jarjestamat bileet

Pori on musiikin ystavalle raskas paikka
Rauhallisuus, pitaa kyeta keskustelemaan normiaalist
Riippuu aina milla fiiliksella on liikenteessa.

Se etta onko opiskelijabileet menossa.

Se, ettd kayko baarissa alaikaisia. Jos kauhegasti,pniin vaihdan paik-
kaa.

Sijainti

Sijainti

Sijainti etkopaikkaan nahden

Sijainti, ei jonoa

Sisustus

Sisustus, sijainti

Sisustus, viihtyisyys

Sisustus, viihtyisyys

Sisaanpaasymaksu

Tapahtumat

Teemat

Tunnelma



Tunnelma

Tuttu henkilokunta

Viihtyvyys

Viihtyvyys baarissa

Yleinen fiilis

Yleinen siisteys ja viihtyisyys

Yleinen viihtyisyys

Yleinen viihtyvyys, miljoo

Ystavia on toissa erdassa yokerhossa, kayn sisiinmiten, jos saan va-
paalippuja tms.

Y 6kerhon ilmapiiri

Yokerhon siisteys, tilat

Yokerhon sisustus/viihtyvyys

Yokerhon viihtyvyys (sisustus, puhtaus jne.)
Y 6kerhon viihtyvyys (sisustus, tilat jne.)

Yokerhon yleinen fiilis



LIITE 6

... jJa katsomaan kuin itsekeskeiset pikku-britneytutima persettaan jon-
kun pissFM-listahitin tahdissa...

1) y6kerhon hintataso 2) viikonpaiva 3) esiintyiimusiikki

Ainoa paikka jossa on keskiviikkoisin ihmisia!

Alakerrassa ihan hyvaa musiikkia

Alakerta on ainoa laatuaan Porissa. Tarkein syy.

Ei siella kukaan tayspainen kay

Erilaiset tilat (2)

Euron bisset

ks. kohta 19

Kayn Baarikarpasessa ainoastaan, jos olen saamue sutuilta kutsun
VIP-bileisiin

Muutaman kerran kaynyt, eka katsomassa mika pagkan ja toisen ker-
ran halvan siiderin perassa

Opiskelijabileet

Sijainti lahelld, 4

Sisustus, sijainti

Sisdanpaasymaksu (4)

SK-membercard

Tunnelma. Rockpuoli ja istuskelutilat on mukavi@nTa sijoittunee tuon-
ne musiikin alapuolelle, eli toiseksi

Tuttu henkilokunta

Vahingossa laitoin tuon musiikin, ennen kuin luipskmyksen loppuun,
eika sitd saa pois, EN KAY BAARIKARPASESSA!



LITE 7

Jos musiikki soi lujaa, en mene ollenkaan. Pitéstydyjuttelemaan kave-
reille.

... kuvitellen itsensa Beyonceksi. Jumalauta, sel&shnon brittityylista
kapakkameininki& ja rave-kulttuuria tama...

Eli jos Kinoon menen niin bandia katsomaan. Tdesikaverit raahaa va-
kisin (harvoin nain kay).

Kun on hevié tarjolla niin tulee kaytya

Kayn katsomassa béandeja. En muuten kay ollenkaan.

Kayn silloin kun siella on bandeja soittamassa, t@uen. Eli tarkein asia.
Kayn vain Diabolica-keikoilla

Kayn vain haalaribileissd en muuten

Lopettanut kaymisen, paitsi jos on hyva bandi

Opiskelijabileet

Opiskelijabileet, rippuen kenen jarjestamat jne...

Paikan ilmapiiri

Perjantaisin ennen yhtatoista.

Paasylipun + narikan liilan suuri summa.

Siella kay ihan lilan nuorta porukkaa minun makuuxuoret pojatkin
paasee hiphop tamineissa, lenkkareissa ja pipsis&an

Sijainti, oma tottumus

Sisustus on siisti ja tila avara, eli yleisestaett viihtyisampi kuin muut
Porin yokerhot.

Sisustus, kolmanneksi tarkein :)

Tarkein on se, ettd Kinossa on Porin paras ilmdntoai

Viihtyisa, avara ja hyvin ilmastoitu tila — tuleviatiselle sijalle

Vahaisemmat jonot kuin Vaakunaan



LIITE 8

"koulun pippaloiden jatkot” :)

... kaupunki tarvitsisi.

1. limainen sisaanpaasy s-tyontekija kortilla

Amarillosta tulee joskus siirryttya ylakertaan, kase on helpoin valinta
Edelleen se, etta onko alaikaisia. Ja on usein. dliséksi palvelu on valil-
| todella hidasta, ei tarpeeksi henkilokuntaa

Halpa paasylippu. Amarillo vaihtoehtona alhaalla.

Huonoja kokemuksia henkilokunnan ammattitaidosiédjen

Hyva maine

Hyva sisustus ja yleinen viihtyvyys

Iso menomesta. Ja puolituttu ravintolapaallikko

Kaikki kaverit ja vahemman tutut kayvat siella!

Koulun kemut on yleensa Vaakunassa

Koulun tapahtumat

Olen itse tbissa Night-ravintolassa, eri paikkalalta joten valitsen mie-
lellani saman ketjun ravintolan.

Onko opiskelijatouhuja

Opiskelijabileet

Opiskelijabileet

Opiskelijabileet, riippuen kenen jarjestamat jne...

Paikan sijainti — yleensa majoitun samassa hagallis

Paikka on viihtyisa

S-bonus

Siell& on osasto missa musiikki soi hiljempaa jddudlistaa siten keskus-
telun. Tarkein

S-etukortilla paasee sisaan kaksi yhden hinnalla

Siisti paikka, joskin liikaa ihmisia

Siistin n&kdinen paikka, ensimmainen tekija

Sisustus ja riittavasti istumapaikkoja (2)

Tunnelma

Ulkona olevan jonon pituus, jos se on liian piti&,ala jonottamaan

Viihtyvyys 1.



LIITE 9

Aina hyva fiilis!!!

Ainut paikka auki sunnuntaina

Down Underissa ei tee mieli kdyda, kun sisdanpaasallis ja narikassa
huono palvelu. Baarimikot ovat kivoja.

DU:ssa on usein opiskelijabileitd. On perin kummet&#& noinkin kama-
laan paikkaan tulee raahauduttua, niin syytta.

DU:ssa palvelu on kohdallaan niin ovimiehilla, kdaarin hlékunnalla-
kin. Puhuvat muutakin kuin "hei”.

Erittdin huonoja kokemuksia henkilokunnan ammattaiomuudesta
johtuen

Hyva sisustus ja yleinen viihtyvyys

Jos on pakko menna muiden mukana!

Kaikki yhteensa. Porissa ei oikeastaan ole mitaantankunnollista yo-
kerhoa. (Ehk&a Vaakuna)

Karaoke

Keskiviikon opiskelijabileet — tulee ensimmaisediglle

Kayn siella vain jos on opiskelijabileet

Mydskin hintava paasylippu + narikka yhdistelma

Olen toissa Keskiyolla

Omissa bileissa kayn, en muuten

Opiskelijabileet

Opiskelijabileet

Opiskelijabileet?

Opiskelijabileet, riippuu kenen jarjestamat jne...

Sijainti lahella 3.

Tanssilattian tilavuus, toiseksi tarkein

Tunnelma

Tuttu henkilokunta

Tuttu paikka ja henkil6kunta, seké ilmaisliput gnkisbileet

Tyylikas sisustus



LIITE 10

Asiallista ja hyvin pukeutuvaa porukkaa

Ei paljon pydri alaikéisia jaloissa, miké on oikein

Eip& ole tullut kaytya kuin kerran

Ikaraja 22-v. 3. tarkein

Opiskelijatapahtumat

Opiskelijabileet

Siihen, etta jatan valitsematta vaikuttaa PK:n ¢drkintataso ja mulkku
henkilokunta. No, samaa sheissea ne muutkin on

Vaihtelunhalu

yh:t



sukupuoli ja kdyntitiheys:

1 = useammin kuin kerran viikossa

2 = kerran viikossa

3 = 2-3 kertaa kuukaudessa

4 = kerran kuukaudessa

5 = harvemmin kuin kerran kuukaudessa

Frequency Table for Col _1 by Col _5

1 2 3 4 5
m es | 11 | 26 | 65 | 40 |
| 2,64% | 6, 25% | 15, 63% | 9, 62% |
nai nen | 3 30 | 69 | 62 |
| 0, 72% | 7,21% | 16,59% | 14, 90% |
Col um 14 56 134 102
Tot al 3,37% 13, 46% 32,21% 24,52%

Cel |l contents:
observed frequency
Percent age of table

The Stat Advi sor

This table shows how often the 2 values of Col_1 occur together
with each of the 5 values of Col_5. The first nunber in each cell of
the table is the count or frequency. The second nunber shows the
percentage of the entire table represented by that cell. For exanple,
there were 11 tinmes when Col _1 equal ed mies and Col _5 equaled 1. This
represents 2,64423% of the total of 416 observations.

Chi - Squar e Test

The Stat Advi sor

The chi-square test perfornms a hypothesis test to deternine whether
or not to reject the idea that the row and columm cl assifications are
i ndependent. Since the P-value is less than 0.10, we can reject the
hypot hesis that rows and col utms are i ndependent at the 90% confidence
| evel . Therefore, the observed value of Col _1 for a particular
case is related to its value for Col _5.

LIITE 11

45 |
10, 82% |
65 |
15, 63% |

Row
Tot al

187
44, 95%

229
55, 05%

416
100, 00%



sukupuoli ja rahankulutus:

1=alle50 €
2=50-99 €
3=100-149 €
4 =150-199 €

5 =200 € tai enemman

Frequency Table for Col _1 by Col _6

1 2 3 4 5

nmes | 80 | 54 | 25 | 11 |

| 19, 95% | 13, 47% | 6, 23% | 2,74% |
nai nen | 161 | 45 | 12 | 2 |

| 40, 15% | 11, 22% | 2,99% | 0, 50% |
Col um 241 99 37 13
Tot al 60, 10% 24, 69% 9, 23% 3,24%
Cell contents:

oserved frequency
Percent age of table

The Stat Advi sor

This table shows how often the 2 values of Col_1 occur together
with each of the 5 values of Col_6. The first nunber in each cell
the table is the count or frequency. The second nunber shows the
percentage of the entire table represented by that cell. For exanple,
there were 80 tinmes when Col _1 equal ed mies and Col _6 equaled 1. This
represents 19, 9501% of the total of 401 observations.

of

Chi - Squar e Test

Chi - Squar e Df P- Val ue
42,46 4 0, 0000
Warni ng: sone cell counts < 5.

The St at Advi sor

The chi-square test perfornms a hypothesis test to deternine whether
or not to reject the idea that the row and columm cl assifications are

i ndependent. Since the P-value is less than 0.01, we can reject the
hypot hesis that rows and col utms are i ndependent at the 99% confi dence
| evel . Therefore, the observed value of Col _1 for a particular

case is related to its value for Col _6.

Row

Tot al

10 | 180
2,49% | 44, 89%
1] 221
0, 25% | 55, 11%
11 401
2, 74% 100, 00%



tulot (col 4) ja kdyntitiheys (col 5):

1 =alle 500 €

2 =500-999 €

3 =1000-1499 €

4 = 1500 € tai enemman

1 = useammin kuin kerran viikossa

2 = kerran viikossa

3 = 2-3 kertaa kuukaudessa

4 = kerran kuukaudessa

5 = harvemmin kuin kerran kuukaudessa

Spear man Rank Correl ations

Col _4 Col _5
Col _4 -0, 0583
( 406)
0, 2409
Col _5 -0, 0583
( 406)
0, 2409

Correl ation
(Sanpl e Size)
P- Val ue

The Stat Advi sor

This tabl e shows Spearman rank correl ati ons between each pair of
vari abl es. These correlation coefficients range between -1 and +1 and
neasure the strength of the association between the variables. In
contrast to the more conmobn Pearson correl ations, the Spearman
coefficients are conputed fromthe ranks of the data val ues rather
than fromthe values thensel ves. Consequently, they are less
sensitive to outliers than the Pearson coefficients. Also shown in
parentheses is the nunber of pairs of data values used to conpute each
coefficient. The third number in each location of the table is a
P-val ue which tests the statistical significance of the estinmated
correlations. P-values below 0.05 indicate statistically significant

non-zero correlations at the 95% confidence level. The follow ng
pairs of variables have P-val ues bel ow 0. 05:
<none>
=] =] [=] o o
o o o o o
Col_4
- o o o o o
o o o o o
O O O O
o o o o
o o o o Col 5
o o o o
o o o o




tulot (col 4) ja rahankulutus (col 6):

1 =alle 500 €

2 =500-999 €

3 =1000-1499 €

4 = 1500 € tai enemman

1=alle50€

2=50-99 €
3=100-149 €

4 =150-199 €

5 =200 € tai enemman

Spear man Rank Correl ations

Col _4 Col _6
Col _4 0, 2749
( 392)
0, 0000
Col _6 0, 2749
( 392)
0, 0000

Correl ation
(Sanpl e Size)
P- Val ue

The Stat Advi sor

This tabl e shows Spearman rank correl ati ons between each pair of
vari abl es. These correlation coefficients range between -1 and +1 and
neasure the strength of the association between the variables. In
contrast to the more conmobn Pearson correl ations, the Spearman
coefficients are conputed fromthe ranks of the data val ues rather
than fromthe values thensel ves. Consequently, they are less
sensitive to outliers than the Pearson coefficients. Also shown in
parentheses is the nunber of pairs of data values used to conpute each
coefficient. The third number in each location of the table is a
P-val ue which tests the statistical significance of the estinmated
correlations. P-values below 0.05 indicate statistically significant
non-zero correlations at the 95% confidence level. The follow ng
pairs of variables have P-val ues bel ow 0. 05:

Col _4 and Col _6

(=] =] =]
o o o o o
Col_4
o o o o o
o o o o
O o O
o o o
o o o o Col_6
o o o
o o o o




siviilisaaty (col 1) ja k&ayntitiheys (col 2):

1 = naimisissa tai avoliitossa
2 = seurustelusuhteessa
3 = sinkku

1 = useammin kuin kerran viikossa

2 = kerran viikossa

3 = 2-3 kertaa kuukaudessa

4 = kerran kuukaudessa

5 = harvemmin kuin kerran kuukaudessa

Frequency Table for Col _1 by Col _2

1 2 3 4 5
1 | 2 | 10 | 39 | 43 |
| 0, 49% | 2,43% | 9,47% | 10, 44% |
2 | 2 | 15 | 37 | 28 |
| 0, 49% | 3, 64% | 8, 98% | 6, 80% |
3 | 10 | 31 | 55 | 31 |
| 2, 43% | 7,52% | 13, 35% | 7,52% |
Col um 14 56 131 102
Tot al 3, 40% 13, 59% 31, 80% 24, 76%

Cell contents:
observed frequency
Per cent age of table

The Stat Advi sor

This table shows how often the 3 values of Col_1 occur together
with each of the 5 values of Col_2. The first nunber in each cell of
the table is the count or frequency. The second nunber shows the
percentage of the entire table represented by that cell. For exanple,
there were 2 tines when Col _1 equaled 1 and Col _2 equaled 1. This
represents 0, 485437% of the total of 412 observations.

Chi - Squar e Test

Warni ng: sone cell counts < 5.

The Stat Advi sor

The chi-square test perfornms a hypothesis test to deternine whether
or not to reject the idea that the row and columm cl assifications are
i ndependent. Since the P-value is less than 0.01, we can reject the
hypot hesis that rows and col utms are i ndependent at the 99% confi dence
| evel . Therefore, the observed value of Col _1 for a particular
case is related to its value for Col _2.

55 |
13, 35% |

33 |
8,01% |

21 |
5,10% |

109
26, 46%

Row
Tot al

149
36, 17%

115
27,91%

148
35, 92%

412
100, 00%



siviilisaaty (col 1) ja rahankulutus (col 3):

1 = naimisissa tai avoliitossa
2 = seurustelusuhteessa

3 = sinkku
1=alle50 €
2=50-99 €
3=100-149 €
4 =150-199 €

5 =200 € tai enemman

Frequency Table for Col _1 by Col _3

1 2 3 4 5
1 | 93 | 35 | 10 | 1]
| 23,37% | 8, 79% | 2,51% | 0, 25% |
2 | 73 | 20 | 11 | 6 |
| 18, 34% | 5, 03% | 2,76% | 1,51% |
3 | 75 | 43 | 15 | 5 |
| 18, 84% | 10, 80% | 3,77% | 1,26% |
Col um 241 98 36 12
Tot al 60, 55% 24, 62% 9, 05% 3, 02%

Cell contents:
observed frequency
Per cent age of table

The Stat Advi sor

This table shows how often the 3 values of Col_1 occur together
with each of the 5 values of Col_3. The first nunber in each cell of
the table is the count or frequency. The second nunber shows the
percentage of the entire table represented by that cell. For exanple,
there were 93 tinmes when Col _1 equaled 1 and Col _3 equaled 1. This
represents 23,3668% of the total of 398 observations.

Chi - Squar e Test

Warni ng: sone cell counts < 5.

The Stat Advi sor

The chi-square test perfornms a hypothesis test to deternine whether
or not to reject the idea that the row and columm cl assifications are
i ndependent. Since the P-value is less than 0.10, we can reject the
hypot hesis that rows and col utms are i ndependent at the 90% confidence
| evel . Therefore, the observed value of Col _1 for a particular
case is related to its value for Col _3.

3|
0, 75% |

2 |
0, 50% |

6 |
1,51% |

11
2, 76%

Row
Tot al

142
35, 68%

112
28, 14%

144
36, 18%

398
100, 00%



