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MAARITELMAT

Airbus Defence & Space
e Airbus Defence and Space Oy on osa Airbus Group -konserniin kuuluvaa uutta
Airbus Defence and Space -liiketoimintayksikkod, joka muodostettiin yhdista-
mailld Cassidian, Astrium ja Airbus Military -yksikot. Uusi divisioona on Euroo-
pan suurin puolustus- ja avaruusteknologian toimittaja. Suomessa Airbus Defen-
ce and Space Oy:lld on toimipisteet Helsingissé ja Jyvéskyléssd, ja sen liiketoi-
minta kattaa viranomais- ja vaativaan ammattikdyttoon soveltuvat TET-
RA/VIRVE -tuotteet; kyber-turvallisuusratkaisut; tehtdvi- ja tilannejohtamisen
ratkaisut sekd raja-, rannikkovalvonta- ja ilmavalvontapuolustusjirjestel-
mit.(Jyvaskyld Turvallisuusmessut 2016.)
Dispatchers WorkStation (DWS)
e Piivystdjdn tydasema, radiotilaajien ja ryhmien hallinnointivéline, viestivéline,
kiinted kayttopaikka (Pelastustoimen VIRVE -viestiohje, 4.).
ELS
e On télla hetkelld Suomen hitikeskuksien kdytosséd oleva puhelujen kisittelyn ja
eri viranomaisten hdlyttdmisen tietojdrjestelma. Erica on ELS:n korvaava hiti-
keskustietojérjestelma, kun se valmistuu.
Ensihoitopalvelu
e Terveydenhuoltolaissa ensihoidosta ja sairaankuljetuksesta kdytetdén termié en-
sihoitopalvelu, jonka katsotaan kattavan kansanterveyslaissa ja erikoissairaan-
hoidossa kéytetyt termit sairaankuljetus, ensihoito ja lddkinndllinen pelastustoi-
minta (Ensihoitopalvelu ja terveydenhuoltolaki.).
Erica
e Vuonna 2016 kayttoon otettava yhteinen, valtakunnallinen hitdkeskustietojarjes-
telmd kaikille héitdkeskustoimintaan osallistuville toimijoille (poliisi, pelastus-
toimi, sosiaali- ja terveystoimi sekd Rajavartiolaitos) (Sanasto.).
Haltik
e Hallinnon tietotekniikkakeskus. Tuottaa sisdministeriéon hallinnonalalle sisdisen
turvallisuuden ja maahanmuuton tarvitsemia tieto- ja viestintdteknisid palveluja.
Palvelukeskus vastaa tietoteknisistd palveluista sekd turvaklusteripalvelujen to-

teuttamisesta (Sanasto.).



Hybridi

Autot, joissa on kahden erityyppisen voimalidhteen yhdistelma. Esimerkiksi hyb-

ridiautossa voi olla sdhko- ja polttoainemoottori kaytossa.

Hatdkeskus

Hatédkeskukset vastaavat 112:een soitettuihin hatdpuheluihin, ja se vélittdd hély-
tystehtivit hilytystyotd tekeville viranomaisille seké toimii Hétékeskuslaitoksen
alaisuudessa. Téssd opinndytetydssi ei tarkoiteta hatikeskuksella esim. vartioin-

tiyritysten hétidkeskustoimintoihin.

IP-verkko

IP (Internet Protocol) on TCP/IP-mallin internet-kerroksen protokolla. Globaalin
avoimen internetin mahdollistaja, jota voidaan kdyttdd myds siitd tdysin irrallaan
olevissa tietoverkoissa. Kaikki IP-tietoverkkoihin liitetyt paitelaitteet ja tietojar-
jestelmét saavat ainutlaatuiset IP-osoitteet (vrt. katuosoitteet), ja ne 10ytyvét IP-
verkkojen reititysmekanismien avulla (vrt. kartat). Tieto siirtyy osoitteiden vilil-
12 osoitteellisina paketteina, joiden sisdltdima tieto on midrdmuotoista. Jos tietoa
on enemmaén kuin yhteen pakettiin mahtuu, se pilkotaan useammaksi paketiksi.
Ratkaisun ansiosta yhteiseen fyysiseen verkkoon kytketyt kayttijit, palvelut ja
jéarjestelmit voivat viestid keskendédn ilman, ettd niiden vélille pitdisi rakentaa

erillisid fyysisid yhteyksid (Sanasto.).

KEJO - Kenttdjohtamisjirjestelméa

o Kenttdjohtamisjérjestelmd, joka tuo samat palvelut kaikkien hélytysluontoista
tyotd tekevien viranomaisten kayttoon (Sanasto.). Kenttdjohtamisjirjestelma
KEJO on télla hetkelld suunnittelun ja kehityksen alla, se tulee jollain aikataulul-
la korvaamaan pelastuslaitosten kiytossd olevan Peken.
MOVI -ryhma
e Moniviranomaistehtidvin yhteistoimintaviestityksen puheryhmé (Sanasto.). Pu-
heryhma on kéytdssd Virve-viranomaisverkossa.
PelP
e Pelastustoimen IP-verkko (PEIP) on Erillisverkot Oy:n pelastuslaitoksille tuot-

tama palvelu, joka on toteutettu olemassa olevalla verkkoinfrastruktuurilla
MPLS (Multiprotocol Label Switching) -verkkona. Verkko yhdistd pelastuslai-
tokset ja mahdollistaa pelastuslaitosten yhteisten palveluiden tuottamisen keski-

tetyssd, pelastustoimen hallinnoimassa verkkoympéristdssid. PEIP-verkkoa kehi-



tetddn edelleen pelastuslaitosten tietoliikenneverkkoprojektissa tavoitteena yh-
teisten tietoverkkopalvelujen (mm- pédédsynhallinta ja videoneuvottelu) tuotteis-
taminen. (Hassinen ja Silvennoinen, 7.)

PEKE - Pelastuksen kenttdjohtojirjestelmé

e Pelastuksen kenttijohtojirjestelmd on pelastuslaitosten kdyttdma tietokoneoh-
jelma pelastusyksikoiden reaaliaikaiseen paikkatiedon ndyttdmiseen. Ohjelma
toimii pelastustoiminnan johtajien apuvélineend johtamisessa.

PiP

e PiP on lyhenne sanoista Picture in Picture, eli se mahdollistaa kahden videon
toistamisen samaan aikaan televisiossa tai ndyttolaitteessa. Yleensd toinen video
nikyy kokonaisena ja toinen pienempdnd tdman pailli. Uudemmissa laitteissa
videoiden kokoa ja paikkaa on mahdollista muokata, jolloin kéyttdjalld on
enemman vapauksia valita miten kahta videota haluaa katsella. (ArterDawn Oy.)

STUK

o Siteilyturvakeskus on sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalaan kuuluva
Suomen siteilyvalvonnasta ja ydinturvallisuusvalvonnasta vastaava viranomai-
nen.(Wikipedia.).

Suomen Erillisverkot Oy (ErVe)
e Suomen Erillisverkot Oy tuottaa Virve viranomaisverkon palveluita (Sanasto.).
Tetra

e (Terrestrial Trunked Radio). ETSIn (European Telecommunications Standards
Institute) standardoima ammattilaisten radiopuhelinverkko. Suomessa viran-
omaisradioverkko virve oli aloittaessaan ensimmaéinen valtakunnallinen tetra-
radioverkko. Tetra tukee sekéd puheen- ettd tiedonsiirtoa (Sanasto.).

Tetra Connectivity Server (TCS)

e Tetra verkossa toimiva viestipalvelin, joka mahdollistaa Virve status- ja teksti-
viestien ldhettdmisen ja vastaanottamisen salattua ErVen PelP-verkkoyhteyttd
pitkin.

TIKE
e Lyhenne sanasta Tilannekeskus, jota kdytetdin kutsutunnuksen tilannekeskuk-

siin.



UPS - Uninterruptible Power Supply
e Hairiotontd sdhkonsyottdd ja varavoimaa UPSilla. Kaikki kriittiset sdhkolaitteet
on suojattava hiiridilté, jotta voidaan vilttyd ajan ja laitteistojen tehojen vihen-
tymiseltd sekd pahimmillaan tietojen menetykseltd. UPS on tirked osa IT-
laitetilan virranjakelun kokonaisratkaisua. Sdhkokatkon aikana UPS-laite huo-
lehtii virranjakelusta akuston kautta rajoitetun ajan ja néin jérjestelmd voidaan
sulkea valvotusti ja turvallisesti. UPS-laite tasoittaa myds muita sdhkoverkkoon
mahdollisesti kohdistuvia hiiriditd, virtapiikkejé, jotka voivat kaataa jarjestelmi
tai vahingoittaa laitteistoa. (Coromatic Oy.)
Valvomo
e Aiemmin kdytossi ollut nimitys tilannekeskuksille.
Virve
e Suomen viranomaisten kaytdssd oleva radiopuhelinverkko, joka perustuu Tetra-

standardiin.
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1 JOHDANTO

Satakunnan pelastuslaitokselle on vuonna 2013 perustettu ympéri vuorokauden toimiva
tilannekeskus. Tilannekeskus toimii Satakunnan pelastuslaitoksen alueen operatiivisessa
pelastustoiminnassa tukena. Liséksi se avustaa pelastuslaitoksen sisdisessd tiedottami-

sessa ja toimii samalla opastus- ja neuvontapalveluna Satakunnan alueen ihmisille.

Tdmidn opinndytetyon tarkoituksena on tutkia ja pohtia Satakunnan pelastuslaitoksen
tilannekeskuksen toimintaa yleisesti sekd antaa lisdpotkua sen toiminnalle ja toiminnan
kehittdmiselle. Otan tdssd opinndytetydssid pddpainoksi Satakunnan pelastuslaitoksen

ylivuototehtdvien hoitamisen mallin.

Satakunnan pelastuslaitos on kehitellyt ja ottanut vuonna 2014 koekdyttdon yhteistydssa
Porin hétdkeskuksen kanssa ylivuototehtévien hallintamallin, jossa Porin hétékeskuksen
vélittimat kiireettomét tehtévit jaetaan tilannekeskuksen kautta pelastuslaitoksen toi-

minta-alueen palokuntien yksikdille.

Talld hetkelld ylivuototehtidvien hallintamalli on ollut kuulemani perusteella Hétékes-
kuslaitoksen, Pelastusopiston ja valtakunnallisesti eri pelastuslaitosten kiinnostuksen
kohteena. Tdmén kautta toimintatapaa voitaisiin mahdollisesti alkaa hyddyntamééin

muillakin pelastuslaitoksilla Suomessa.

Aihe on siind mielessd mielenkiintoinen ja ajankohtainen, koska téllainen tilannekes-
kustoiminta on uutta ja tutkimuksia aiheesta 16ytyy vdhdn. Suomessa on perustettu ly-
hyen ajan kuluessa useita tilannekeskuksia eri pelastuslaitoksille. Pelastuslaitokset ovat
joutuneet kehittdmiin omia operatiivisen pelastustoiminnan tukitoimintoja, koska héta-
keskukset ovat niitd viahentineet. Hitdkeskuksien toiminnalliset muutokset ovat siirté-
neet pelastuslaitoksille kokonaisuudessaan pelastustoimen ohjaus-, opastus- ja neuvon-
tapalveluja. Uudistuksien tavoitteena on siirtdd tdmén tyyppisid tehtévid entistd enem-
min vastuuviranomaisten tehtavéksi. Jo perustettujen ja uusien tilannekeskusten toimin-
ta on erittdin laaja-alaista ja kirjavaa, toimintaa ohjaavaa perustaa ei vield ole luotu.
Toiminta ohjautuu talld hetkelld kokemusperiisten ja paikallisten mallien sekd innovaa-

tioiden mukaisesti.
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Tilannekeskuksista ja tilannekeskustoiminnasta tehtyja tutkimuksia 10ytyy va-

han. Tama ala on vield nuori, ja jatkuvasti kehittyva toiminta tuo lisda uusia tutki-
muksia, ohjeita ja materiaalia. Olen saanut luettavakseni Juha Salon Savonia-
ammattikorkeakoulussa tekeman Satakunnan pelastuslaitoksen valvomon suun-
nittelu ja toiminnot -opinnaytetyon vuodelta 2006. Lisdksi Satakunnan pelastuslai-
tokselle on tehnyt Alberto Haviola Satakunnan ammattikorkeakoulusta Satakun-
nan pelastuslaitoksen tietojdrjestelmien osa-alueiden sekd ndiden jatkokehitys-
mahdollisuuksien ja tarpeiden tunnistaminen ja selvittdminen -opinnaytetyon.
Eniten omaa opinndytetyoni aihetta lahentelevd opinndytetyd on Savonia-
ammattikorkeakoulussa vuonna 2014 tehty Aija Roynan opinnaytetyo Tilannekes-

kuksen tuki pelastustoiminnan johtajalle.

Téasséd opinndytetydssd pyrin 10ytdiméén vastauksia seuraavanlaisiin tutkimusongelmiin:

e Mitd pelastustoiminnan tukipalveluita Satakunnan pelastuslaitoksella on tilla
hetkelld kaytossd?

e Miten tilannekeskuksen toimintaa voitaisiin kehittaa?

e Miten Satakunnan pelastuslaitos suoriutuu ansiokkaasti Porin hitdkeskuksen va-

littdmien kiireettomien ylivuototehtdvien jakamisesta pelastustoimen yksikoille?

Hypoteesit:

e Tilannekeskuksen resurssit ovat nykymuodossaan heikot niin tiedollisesti kuin
henkil6storesurssienkin suhteen.
e Koko tilannekeskustoiminta on vield lastenkengissé, ja toimintaa avustavat apu-

vilineet ovat vasta tulossa saataville ja kdyttoon.

Téssd opinndytetydssd seuraan Satakunnan pelastuslaitoksen tilannekeskuksen toimin-
taa. Osallistun soveltuvin osin tilannekeskustyoskentelyyn tyoni ohella. Talld tavalla
pystyn havainnoimaan ja seuraamaan eri osa-alueita osallistumalla tyoskentelyyn ja
samalla 16ytdmédédn toiminnassa kiytossa olevaa, tutkittavaa materiaalia lisdd. Opinndy-
tetyOssd kaytettdvat materiaalit analysoin sisdltdanalyysid hyvéksi kéyttden ja samalla

tutkin myo6s niiden kdytettdvyyttd toiminnassa.
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Tarkastelen opinnédytetydssid Satakunnan pelastuslaitoksen pelastustoimintaan osallis-
tuvan henkildston tietdmysti tilannekeskuksen pelastustoiminnan tukipalveluista ja sen
jalkauttamiseen kéyttdjille. Asiaan liittyvd4d materiaalia on tarkoitus kerdtd verkko-

kyselylla ja haastatteluilla.

Pédpainopisteend opinndytetyodlle asetin Satakunnan pelastuslaitoksen ja Porin hitikes-
kuksen kanssa sovitusta toimintamallista kiireettdmien ylivuototehtivien vélittimisessa.
Tamén osalta tarkoituksena on etsid arkistomateriaalia toimintamallin kéytosti ja kéyt-

tdd muita edelld mainittuja keinoja tiedon hankintaan.

Téssd opinndytetyOssa kasittelen Satakunnan pelastuslaitoksen tilannekeskuksen toimin-
taa. Toiminta koostuu pelastustoiminnasta ja sen alueen osalta aion tehdd kyselytutki-
muksen ja haastatteluja. Kyselytutkimuksen kohteena toimivat pelastustoimintaan osal-
listuvat Satakunnan sopimuspalokuntalaiset. Tutkimuksen tekemiseen haen luvan Sata-

kunnan pelastuslaitokselta.

Kyselytutkimuksien vastaukset kisitelldén tdysin anonyymisti. Vastaukset kisitelldén
niin, ettd kyselyvastausta ei voida henkil6ida tai olla tunnistettavissa. Kyselyyn voi jat-

tad yhteystiedot, jos vastaaja haluaa omavalintaisesti tarkentaa vastaustaan.

Haastattelujen tarkoituksena on saada kokonaiskuva Satakunnan pelastuslaitoksen tilan-
nekeskuksen toiminnasta ja nykytilasta ja sen kautta 10ytd4 tarvittavia toimintaohjeita ja
materiaalia opinndytetyohon. Haastatteluja tehdddn soveltuvin osin piivystéville palo-
mestareille sekéd tilannekeskuspdivystéjille. Saamieni tietojen mukaan tilannekeskus-
paivystdjilld on erityisvastuualueet, jotka voivat omalta osaltaan ohjata haastattelun kul-

kua. Opinndytetyon tutkimushaastattelut tehdédn henkilon omalla suostumuksella.

Tutkimuksessa kédytetddn soveltuvin osin Satakunnan pelastuslaitoksen ohjeita ja paa-
toksid seka tilannekeskuksen toimintaohjeita ja materiaaleja. En kiytd opinndytetyOssa-
ni niitd materiaaleja, jotka ovat salaisia. Lisdksi kdytdn tydsséni tarpeen vaatiessa muita
tutkimuksia tukena. Kaikkien kirjallisten materiaalien ldhteet merkitdén opinndytetyo-

hon hyvien tapojen mukaisesti.
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Opinndytetyon tekemisen olen suunnitellut kevidélle 2015. Tarkoituksena ja pédpai-

nona on keskittyd opinndytetyon tekemiseen ldhiopiskeluviikkojen loputtua. Olen va-
rannut timén opinndytetyon tekemiseen loman tyOpaikalta. Tammi-helmikuu on tarkoi-
tus valmistella ja tarkentaa opinndytetyon aiherajauksia sekd tutkimussuunnitelmaa.
Maaliskuu - huhtikuu aikana on aikomus kerdtd aktiivisesti tietoa ja tehda tarvittaessa
haastatteluja. Suunnitelmana on saada valmis tuotos esiteltyd toukokuussa opinndyte-
tyoseminaarissa Pelastusopistolla Kuopiossa. Aikomus tehdd laadukas opinnéytetyd,

joten aikataulu ei ole kuitenkaan tarkkaan sidottu paivamaédriin.

Tutkimus tehddén Satakunnan pelastuslaitoksella. Tutkimusympéristond toimii tilanne-
keskus ja sen henkilokunta. Lisdksi tutkimukseen sisdltyy verkkokysely, joka teetetddn
Satakunnan pelastuslaitoksen sopimuspalokuntien yksikdnjohtajana toimiville henkil6il-

le.

Voidaan olettaa, ettd jokainen Suomessa kéyttoonotettu pelastuslaitoksen tilannekeskus
tuottaa paljon materiaalia omaan kdytt6on, ja se on yleensd vain sisdisesti pelastuslai-
toksien kaytettdvissd. Tdmi opinndyte on yksi askel kohti uusien yhteisten ja saman-

muotoisten toimintamallien 10ytdmiselle.



14

2 SATAKUNNAN PELASTUSLAITOS

2.1 Pelastuslaitoksen esittely

Satakunnan pelastuslaitos toimii nimensid mukaisesti Satakunnan maakunnassa Linsi-
Suomessa. Satakunnan pelastuslaitos toimii keskuskuntamallilla, jossa Porin kaupunki
vastaa hallinnosta. Pelastuslaitos vastaa pelastustoimen palveluista ja toiminnasta koko
maakunnassa. Pelastuslaitoksen kidytdnnon toiminta ei tunne kuntarajoja, jolloin kaikki
resurssit ovat kaikkien kdytossd. Pelastustoimen palvelut ovat laajempi kokonaisuus
kuin kunnan alueelle sijoitetut resurssit (Palvelutasopaitos 2014 - 2017, 1-2.). Satakun-
nan Pelastuslaitoksen raja-alueilla naapurialueina toimivat Varsinais-Suomen pelastus-
laitos, Pirkanmaan pelastuslaitos, Eteld-Pohjanmaan pelastuslaitos ja Pohjanmaan pelas-
tuslaitos (Suomen pelastuslaitoksien aluerajat Suomen kartalla) sekéd ldnnen suunnasta

katsottuna alue rajautuu mereen (Pohjanlahti).

Kuva 1. Satakunnan pelastuslaitoksen alueen sijoittuminen Suomen kartalle (Suomen

pelastuslaitoksien aluerajat Suomen kartalla).

Satakunnan maakunta alueena

Satakuntaliiton Internet-sivujen mukaan Satakunnassa on yhteensd 19 kuntaa vuonna
2015 (Satakunnan kunnat 2015). Tilastokeskuksen mukaan Satakunnassa oli joulukuus-
sa 2013 yhteensd 224 556 asukasta. Satakunnassa eniten asukkaita oli tuolloin Porissa
83 497 asukkaalla (Vékiluku 2013). Télla hetkelld kaikilla maakunnan alueen kunnilla
on yhdistymispaineita, ja tulevaisuudessa kuntien méiéra on vihenemaéssi kuntaliitosten

myotd. Suomen kuntaliiton mukaan kuntaliitos ei sellaisenaan synnyti uusia voimavaro-
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ja, tuota kustannussddstdjd ja tai paranna palvelujen tuottavuutta ja vaikuttavuutta.
Kuntaliitokset mahdollistavat kuntien resurssien tehokkaamman kohdentamisen ja kun-
nat pystyvit nykyistd paremmin vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin. (Strateginen yh-

distyminen.)

Satakunta on tdlld hetkelld jakautunut kolmeen seutukuntaan:

Pohjois-Satakunnan seutukuntaan kuuluvat Honkajoki, Jimijdrvi, Kankaanpéd, Karvia
ja Siikainen. Maaseutumaisen seutukunnan keskus on Kankaanpdin kaupunki. Kan-
kaanpii palvelee laajahkoa seutua, ja kaupungissa on pienté ja keskisuurta teollista tuo-
tantoa. Niinisalon varuskunta sijaitsee Kankaanpédéssi. Pohjois-Satakunnan tarkeimmét
tuotannon alat ovat tekstiili- ja nahkateollisuus, puutuotteiden valmistus ja kasvihuone-

viljely. (Satakunnan kunnat 2015.)

Porin seutukunta ulottuu mereltd maakunnan kaakkoiskulmille. Porin seutukuntaan kuu-
luvat Merikarvia, Pori, Pomarkku, Ulvila, Nakkila, Huittinen, Harjavalta, Kokemdki ja
Luvia. Alue muodostaa maakunnan ydinalueen ja se on vdestonpohjaltaan suurin maa-

kunnan seutukunnista. (Satakunnan kunnat 2015.)

Rauman seutukunta sijaitsee Satakunnan eteld-osassa Kokemdienjokilaaksosta Varsi-
nais-Suomen rajalle. Seutukuntaan kuuluvat Rauma, Eura, Eurajoki, Koylio ja Sékyla.
Seutu on vaurasta, teollista ja merellistd Linsi-Suomea. Seudulla on rikas kulttuuripohja
ja -historia sekd vahva identiteetti. Seudun elinkeinorakenne on teollisuusvaltainen. (Sa-

takunnan kunnat 2015.)
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Kuva 2. Satakunnan kunnat 2015 (Satakunnan kunnat 2015).

Pelastustoiminnan palvelut Satakunnassa

Pelastustoimintaa johtaa pelastusviranomainen. Pienisséd, yksikon tai pelastusryhmin,
tilanteissa pelastustoimintaa tilannepaikalla johtaa yleenséd tehtdvdin méaaritty tilanne-
paikan johtaja (yksikonjohtaja), joka toimii pelastustoiminnan johtajan alaisuudessa.
Pelastusjoukkuetta suuremmissa tilanteissa pelastustoimintaa tilannepaikalla johtaa péi-
vystivéa palomestari. Palomestarit paivystdvit Kanta-Porin, Euran ja Kankaanpédén palo-
asemilla saavuttaen I ja II riskialueet viimeistddn 30 minuutin kuluttua hilytyksesta. (
Palvelutasopditos 2014 - 2017, 16.) Pelastustoiminnan johtamisesta on otettu kdyttoon
uusi Satakunnan pelastuslaitoksen Pelastustoiminnan johtamisen ohje 9.3.2015, joka

ohjaa pelastustoiminnan johtamista pelastuslaitoksen alueella.

Kolmen piivystdvan palomestarin lisdksi Satakunnassa pédivystdd vuoden jokaisena
vuorokauden aikana seitsemin paidtoimisten palomiesten michittimaa pelastusyksikkoa.

Nailld paloasemilla on ldhtovalmiudessa véhintddn seuraava pelastushenkildsto:

e Kanta-Porin paloasema 1 + 4
¢ Rauman paloasema 1 + 4

e Meri-Porin paloasema 0 + 3
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e Ulvilan paloasema 0 + 2
e Harjavallan paloasema 0 + 2
e Huittisten paloasema 0 + 3

e Kankaanpéén paloasema 0 + 3.

Edellisessd vahvuuslistassa ensimméinen numero kertoo paloesimiesten méérin ja jil-
kimmaéinen luku palomiehien mééran. Esimerkiksi Rauman paloasemalla on tydvuoros-
sa vidhintddn yksi paloesimies ja neljd palomiestd. Kanta-Porissa ja Raumalla pa-
loesimies johtaa ty0vuoroa ympéri vuorokauden sekd Huittisten paloasemalla pa-
loesimies osallistuu pelastustoimintaan vain toimistoaikana. (Palvelutasopditos 2014 —

2017, 12 - 13.)

Satakunnassa paitoimiset palomiehet miehittdvét seuraavat yksikot:

e Kanta-Porin paloasemalla pelastus-, pelastussukellus- ja nostolavayksikon
e Rauman paloasema pelastus-, pelastussukellus- ja nostolavayksikon

e Meri-Porin paloasemalla raskaan sammutusyksikon

e Ulvilan paloasemalla raskaan sammutusyksikon

e Harjavallan paloasemalla pelastusyksikon

e Huittisten paloasemalla pelastusyksikon

e Kankaanpain paloasemalla pelastusyksikon.

Rauman ja Harjavallan paloasemalta hilytetddn vaarallisten aineiden onnettomuuksiin
koukkulavakuorma-autoilla kemikaalintorjuntakontit ja Kanta-Porin paloasemalta puh-
distuskontti. Niistd neljéalld paloasemalla pelastuslaitos michittdd yhteensd kuusi ensi-
hoito- ja kaksi potilaankuljetusyksikkod, joista tarkemmin seuraavassa kappaleessa.
Tilannekeskus on miehitetty pdivittdisessd toiminnassa yhdelld tilannekeskuspéivysta-

jalla.

Satakunnan pelastuslaitos on solminut sammutussopimuksen yhteensi 49 sopimuspalo-
kunnan kanssa. Palokuntasopimusten mukainen 1&htovahvuus on yhteensd 60 yksikon-
johtajaa ja 185 michistdjasentd. Hilytysosaston kelpoisuusvaatimukset tayttyvét yhteen-

sd noin 870 henkilolla. ( Palvelutasopéétds 2014 - 2017, 13.)
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Pelastuslaitos hankkii alueelle pelastustoimintaan tarvittavan ajoneuvo- ja muun ka-

luston sekd huolehtii niiden ylldpidosta. Hankinnat pyritdin hoitamaan keskitetysti, ja
ne pohjautuvat alueelliseen suunnitteluun. Ajoneuvokaluston hankintojen suunnittelua
ohjaa Satakunnan pelastuslaitoksen palvelutasopiitds liitteineen, suunnitelmien valmis-
telut ja toteuttamisen tekee kalustomestari. Raskaiden ajoneuvojen hankintasuunnitel-

man vahvistaa Satakunnan pelastuslaitoksen johtokunta.

Satakunnassa on ensildhdon ajoneuvoja Pronto-onnettomuustietokannan ja tilannekes-
kuksesta koottujen tietojen perusteella yhteensd 124 kappaletta. Satakunnan pelastuslai-

toksella on ensildht6on halytettdviad pelastusyksikoitd kdytdssd seuraavanlaisesti:

e johtoautoa ja 2 varajohtoautoa

e 63 sammutusautoa

e kevyttd sammutusautoa

e 2 raivausautoa

e 6 sdilibsammutusautoa, joista yhdelld kiinted vesitykki vaahdote-valmiudella

e 30 siilidautoa, joista 6 raskasta sdilidautoa ja 5 koukkulava-autoa varustettuna
vesisdiliolla

e nostolava-autoa

e 2 vesisukellusautoa

e 2 letkuautoa

e pumppuauto, maastoajoneuvo pumppausvalmiudella

vaahtoauto.

Lisdksi kdytossd on teollisuuden kohdevasteissa ja tarvittaessa 7 teollisuuden sammu-
tusautoa, 2 lentokenttipaloautoa ja puolustusvoimien sammutusauto vaahdote -
valmiudella.

Satakunnan pelastuslaitoksella on myds erikoiskalustoa seuraavanlaisesti:

e Vaihtolavakontteja erityyppisilld varusteilla
o 2 kemikaalikonttia
o puhdistuskontti
o polttoainesiilid

o imukontti
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o ladkintdkontti
o 3 meripuomikonttia
o 5 Oljyntorjuntakonttia
o vesihuoltokontti
e 17 monkijaa
¢ 5 moottorikelkkaa
e 50 venettd tai alusta
e letku-, suurtehopumppu- ja moottoriruiskuperakérryja

(Erikoiskalusto - Tilannekeskus.)

Kuva 3. Satakunnan pelastuslaitoksen paloasemat ja riskialueet Satakunnassa (Palvelu-
tasopditds 2014 - 2017, 6). Karttakuvan rajamerkinndissé ei ole vield huomioitu Porin

ja Lavian kuntaliitosta.

Satakunnan pelastuslaitoksella on vuosittain keskiarvolta 5 269 tehtdvia, joista kiireelli-
sid hélytystehtivid niistd on noin 3 500 (em. tehtdvimé&irien otanta on otettu ajanjaksol-

la 2011 - 2014) (Pronto Online-tilastot).
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Ensihoito-, ensivaste- ja potilaankuljetuspalvelut

Ensihoitopalvelut ovat sairaanhoitopiirin vastuulla, ja pelastuslaitos tuottaa palveluja
piirille yhteistoimintasopimuksen mukaan. Sopimuksessa mééritelldéin tuotettavat palve-
lut ja niiden kustannusten korvaaminen. Lisdksi pelastuslaitos tuottaa perusturvapalve-
luihin kuuluvia potilaankuljetuspalveluita ja vastaavia kuntien sosiaali- ja terveysviran-
omaisille. Seki ensihoito- ettd perusturvapalvelut ovat omakatteisia. (Palvelutasopditos
2014 - 2017, 20.) Toukokuun alussa 2011 voimaan tulleessa terveydenhuoltolaissa
(1326/2010) tarkoitetun ensihoitopalvelun jirjestimisvastuu on lain 79 §:n mukaisesti
siirrettdvé terveyskeskusta ylldpitdviltd kunnilta ja kuntayhtymiltd sairaanhoitopiireille
viimeistddn vuoden 2013 alusta lukien. (Ensihoitopalvelu ja terveydenhuoltolaki.) Sata-
kunnassa ensihoidon jérjestimisvastuu siirtyi kunnilta Satakunnan sairaanhoitopiirille

tammikuun 1. pdivénd vuonna 2013.

Pelastuslaitos tuottaa ensihoidon palvelutasopédédtoksessd méadritellyt ambulanssipalvelut
Kanta-Porin, Rauman, Meri-Porin ja Ulvilan paloasemilta sekd kdytdnndssd kattavan
ensivastevalmiuden ja -palvelut maakunnan alueella. Perusturvapalveluita tuotetaan
Kanta-Porin ja Rauman paloasemilta. (Palvelutasopéétos 2014 - 2017, 20.) Pelastuslai-
toksella on ympéri vuorokauden valmiudessa olevia ensihoitoyksikditd yhteensé viisi ja
liséksi joka péivd 8.00-22.00 valmiudessa Ulvilan paloasemalla on yksi ensihoitoyksik-
ko. Lopuista Satakunnan alueen ensihoitopalveluista vastaa sairaanhoitopiiri itse ja yk-
sityiset sopimuksen solmineet sairaankuljetusyritykset. Vuoden 2016 tammikuussa pe-
lastuslaitos aloittaa ensihoidon tuottamisen myds Porin Noormarkussa yhdelld ensihoi-
toyksikolld (Ensihoidon palvelutasopéétds vuosille 2016 - 2019, 21.). Ensihoito- ja pe-
rusturvapalvelut tuotetaan néitd toimintoja yksinomaan tekevien henkildiden ja palo-
mies-ensihoitajien yhteistyoni. Jérjestely on yhteiskunnan resurssien hyodyntimisen ja

henkil6iden tyon monipuolisuuden kannalta hyva. (Palvelutasopditos 2014 - 2017, 20.)

Satakunnan sairaanhoitopiirin Ensihoidon ylilddkdri Vesa Lundilta saamani tiedon
20.4.2015 perusteella Satakunnassa toimii tdlld hetkelld yhteensd 31 pelastuslaitoksen ja
kolme teollisuuden ensivasteyksikkod sekd yksi puolustusvoimien ensivasteyksikko.
Kaikki seitsemin pelastuslaitoksen padtoimisten palomiesten michittimad sammutusyk-
sikkdd toimii ensivasteena ja loput ovat Satakunnan sopimuspalokuntien sammutus- tai

ensivaste-/miehistonkuljetusyksikkoja.
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Satakunnan pelastuslaitos tuottaa Porin perusturvayhtymaélle ja Rauma kaupungin

sosiaali- ja terveyspalveluille kiireetontd potilaskuljetusta. Porin ja Rauman paloasemil-
la toimii molemmilla yksi potilaankuljetusyksikko. Porissa potilaankuljetusyksikkd on
litkenteessa arkisin 8.00-22.00 ja Raumalla 8.00 - 16.00. Potilaankuljetusyksikkod kéy-

tetddn tarvittaessa myds ensivasteyksikkond kiireellisille ensihoitotehtéville.

Kiireettomilld potilaskuljetuksilla tarkoitetaan hoitolaitosten vilisid potilassiirtoja, jotka
halutaan alkavaksi tiettynd kellonaikana, seki aikatilaustehtivié, joissa kuljetuksen tulee
olla méérdpaikassa tiettynd kellon aikana. Kuljetukset voidaan jakaa siirtoihin alemmas-
ta hoitolaitoksesta, esimerkiksi terveyskeskuksesta, korkeampaan hoitolaitokseen, esi-
merkiksi keskussairaalaan, ja siirtoihin korkeammasta alempaan. Potilassiirtoja tapahtuu
my0s samantasoisten hoitolaitosten vélilld. Kiireeton potilaskuljetus voi olla myds ko-

tiinkuljetus. (Salonen Marko, 6.)

2.2 Tilannekeskuksen esittely

Satakunnan pelastuslaitoksella on otettu kdyttoon tilannekeskus. Témi tilannekeskus
sijaitsee fyysisesti Kanta-Porin paloasemalla Porissa, ja sielld tyoskentelee yhteensi
viisi tilannekeskuspéivystdjda. Tyotd tilannekeskuksessa tehdddn kahdessa tydvuorossa
ympdri vuorokauden, tydvuorossa toimii paddsddntoisesti yksi pdivystdjd. Tilannekes-
kuksen toiminta kdynnistyi virallisesti vuoden 2013 tammikuussa, ja sen laitteistoja
hankittiin ja valmisteltiin jo vuoden 2011 - 2012 aikana. Se tuottaa operatiiviseen pelas-
tustoimintaan tukipalveluita, auttaa pelastuslaitoksen piivittdisessd tiedottamisessa ja
opastaa kansalaisia pelastustoimen tehtdviin kuuluvissa asioissa ja tarvittaessa ohjaa

oikean tahon kanssa asioimaan.

Tilannekeskustoiminnan alkuvaiheet Satakunnan pelastuslaitoksella

Satakunnan pelastuslaitoksella oli jo vuosina 2005 - 2006 suunnitteilla tilannekeskus,
josta alussa kéytettiin nimitystd ”Valvomo”. Tuolloin oli jo havaittavissa se, ettd Hata-
keskus aikoo véhentdd tukipalveluiden tuottamista viranomaisille ja se keskittyisi
enemman hétipuheluiden vastaanottamiseen ja niiden vilittimiseen. Pelastuslaitosten
alueellistamisen my6td havahduttiin myos sithen tosiasiaan, ettd Satakunnan pelastuslai-

tokselta puuttui sellainen julkinen yhteystieto, misté tavallinen kansalainen voisi saada
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neuvontaa ja opastusta myds muina aikoina kuin arkipéivisin toimistoaikoina. Tdmén

tyyppiset puhelut ohjautuivat melkein poikkeuksetta Hétédkeskuksen puhelinnumeroon.
Juuri aiemmin, vuonna 2003 perustettu Satakunnan pelastuslaitos oli tilloin alkuteki-
jOissé ja alueellisesti organisoitumassa annettuihin raameihin. Alueellistamisen myota
toimintoja yhtendistettiin ja kunnissa aiemmin toimineiden palopaillikdiden ja palomes-
tareiden tyOpaikka ei ollut endd pelkéstddn kuntalaisten luona paloasemalla vaan tyo-
panos oli alueellisesti pelastuslaitoksen kdytossa. Jostakin syystd samoihin aikoihin val-

vomotoiminnan kdynnistdiminen kuitenkin pyséhtyi ja se unohtui muun kehityksen alle.

Vuoden 2011 kevdédn aikana valvomon tarpeellisuus nousi uudelleen puheenaiheeksi
Satakunnan pelastuslaitoksen sisdlld. Keskeisind asioina oli Satakunnan hétikeskus (ny-
kyinen Porin hétékeskus) vastaanotti lisdéntyvassd mairin hétdpuheluita ja samalla hé-
tdkeskukseen kuulumattomia muiden viranomaisten neuvonta- ja opastuspuheluita.
Nédmi neuvonta- ja opastuspuhelut ohjautuivat poikkeuksetta suoraan hétdnumeroon,
koska pelastuslaitoksella ei ollut vield selvésti kansalaisille tiedotettua yhteystietoa.
Tédmain tyyppisten puheluiden kisittely soi runsaasti hitédkeskuksen resursseja ja mah-
dollisesti my0s viivéstytti oikeiden hitdpuheluiden vastaanottamista. (Valvomotoimin-

nan kdynnistdminen, 2.)

e Pelastuslaitoksella my0s havahduttiin taas siihen tosiasiaan, ettd hitikeskus alkoi
hiljalleen karsia pelastustoimen suuntaan tuotettavia tukipalveluita. N&itd asioita
olivat esimerkiksi seuraavat:

o Kemikaalionnettomuuksissa aiemmin hétikeskus antoi pelastustoimen johta-
jalle tietoa vaarallisesta kemikaalista ja suojautumiseen vaadittavia tietoja.
Vilttdmattd puheluita vastaanottava hitidkeskuspdivystdjid ei myodskiin siind
ohella ollut paras vaihtoehto antamaan tarvittavia ammattitason tukipalvelui-
ta. (Valvomotoiminnan kédynnistdminen, 2.)

o Haitidkeskus etsi yhteystietoja onnettomuuskohteen edustajista, jilkivahin-
gontorjuntayrityksistd, hinaus-, kaivinkone- tai nosturipalveluista. (Valvo-
motoiminnan kdynnistiminen, 2.)

o Haitédkeskuslaitos alkoi sisdasiainministerion 5.5.2009 tekemdn hitdkeskusuudistus
-periaatepédidtoksen mukaisesti tehostaa ja yhtendistdd hitikeskuksien toimintamalle-
ja valtakunnallisesti. Samalla hitékeskuksien toiminta-alueita laajennettaisiin ja nii-

den midiraa supistettaisiin (Hatdkeskusuudistus.).
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e Mydtavaikuttajana olivat myos muiden pelastuslaitosten tilannekeskusten perus-
taminen ja niistd saadut positiiviset hyodyt pelastustoimen operatiiviselle henkil&s-
tolle, yhteistyotahoille ja tavallisille kansalaisille (mm. Pirkanmaan pelastuslaitos ja
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos).

e Pelastuslaitoksella oli myds tarve parantaa kunnille annettavaa tukea yhteiskunnan
héiriétilanteissa, ja se oli sitoutunut antamaan maakunnan kunnilla tukea valmius-
suunnittelussa ja héiridtilanteiden hallinnassa. Valvomolle oli ajatuksena luoda jar-
jestelmd, joka tukee héiridtilanteiden hallintaa tuottamalla tarvittavaa tilannekuvaa

ja suorittamalla tarvittavia tukitoimintoja. (Valvomotoiminnan kiynnistdminen, 2 -

3)

Vuonna 2011 kemikaalimestarina toiminut Juha Salo heritteli tilannekeskustoiminnan
uudelleen aloittamisen suunnittelun yhdessd Porin toiminta-alueen aluepalopaillikko
Petri Ekbergin kanssa. Juha Salo oli jo aiemmin toiminut pelastuslaitoksen Valvomo-
hankkeen veturina 2005 ja tehnyt tuolloin ammattikorkeakoulu opinnédytetyon Sata-
kunnan pelastuslaitoksen valvomon suunnittelu ja toiminnot. Heilld oli aluksi
suunnitteluprosessin uudelleenaukaisun jalkeen tarkoituksena selvittda hankkeen

lahtokohdat:

e Oliko pelastuslaitoksella vield selkeété tarvetta perustaa valvomo, ja olivatko tarpeet
muuttunut edellisen kdynnistysyrityksen jilkeen?

e Oliko pelastuslaitoksella mahdollisuutta kdynnistdd valvomoa, ja oliko pelastuslai-
toksella mahdollisuutta saada haettua sisdiselld tyonhaulla sitoutunutta henkilostoa
valvomon toimintaa yllapitiméan?

e Olivatko tilavaatimukset muuttuneet Juha Salon opinnéytetydssd suunnitellusta poh-
jasta, ja oliko aiemmin valittu tila Kanta-Porin paloasemalla vield kdytettdvissd?

e Tekniikka oli kehittynyt huomattavasti eteenpéin 5 - 6 vuoden aikana ja sen mukai-
sesti tietoteknisten laitteiden ja muun kaluston hankkiminen tarvitsi sen osalta uuden

ajantasaisen suunnitelmat seké asiaan kuuluvat hankintaprosessit.

Valvomo-hanke péitettiin perustaa ja hankkeen vetdjand jatkoi kemikaalimestarina toi-
minut Juha Salo. Salo toimi télldin yhteistydajassa ja valmisteli hankkeeseen liittyvid
asioita oman kemikaalitehtdvén ohella. Suunnittelu- ja valmisteluprosessi kulki suurin

piirtein edelld mainittujen lahtokohtien mukaisesti.
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Valvomon perustaminen jo toiminnasta tdyteen ahdetulle Kanta-Porin paloasemalle

vaati reiluja muutoksia. Paloasemalla toimi kunnalliseen aikaan hétikeskus, ja tdma4 tila
oli paitetty ottaa uuden perustettavan valvomon kéyttoon. Porin paloasemalta hatéikes-
kuspalvelut siirtyivit Hatidkeskuslaitoksen alaisuuteen vuonna 2003, kun Satakunnan
hitdakeskus aloitti toimintansa Poriin rakennetussa uudessa toimitilassa (10 vuotta, 46.).
Hatékeskuksen muuttamisen jilkeen Porin Palo- ja poliisilaitos saneerattiin ja sitd laa-
jennettiin vuonna 2005 (Arkkitehtitoimisto Kiittner Ky). Kauttaaltaan tehdyn saneera-
uksen jélkeen tdllda Héke-nimitykselld kulkenut tila otettiin toimistokdyttoon, ja siitd
lahtien sen kéyttd oli pysynyt samana aina valvomon aloittamiseen asti. Jotta Héke-tila
saatiin valvomon kéyttoon, paloasemalla jouduttiin realisoimaan “kirjasto” uuteen us-
koon ja muuttamaan se kellarissa sijaitsevaan vaestonsuojaan ja timén jilkeen toimisto-
henkilokunta sai kirjastokdytostd vapautuneen tilan. Kanta-Porin paloaseman asema-
pdivystdjdn tyopiste siirtyi lopullisesti vuoden 2013 alussa lddkintdesimiesten kdytosta
vapautuneeseen tyopisteeseen, kun ladkintdesimiehet muuttivat paloasemalta Satakun-
nan sairaanhoitopiirin alaisuuteen keskussairaalalle. Viliajan asemapéivystdjat kayttivit

mahdollisuuksien mukaan valvomotilaa toimistona.

Valvomon kéyttoon tarvittavien toimintojen rakentaminen aloitettiin heti, kun suunnitel-
tu tila oli saatu tyhjennettyd muusta kdytostd. Valvomon valittu sijainti oli siltd osin
optimaalinen, koska kaikki tarvittavat sdhko- ja tietoliikenneyhteydet olivat riittdvén
lahelld sitd. Rakentamisessa huomioitiin toiminnassa tarvittavien sdéhkon saannin edelly-
tyksid, mikd mahdollistaa katkeamattoman toiminnan. Kaikki sdhkoélaitteet mukaan lu-
kien tietoliikenneyhteydet rakennettiin niin, etti laitteisiin tulee katkeamaton virta UPS-
laitteelta ja varavoimakoneelta. Tietoliikenneyhteyksille oli jo rakennuksen saneeraus-
vaiheessa rakennettu oma tila, ja sielld oli riittdvét valmiudet erityyppisille yhteyksille
ja niiden rakentamiselle. Valvomon infrastruktuurin rakentaminen oli ndiden l1&ht6koh-
tien perusteella helppoa, koska kaikki tarvittava perusta oli jo valmiina ja ldhelld. Tilaan
rakennettiin suuri ndyttoseinid (Kuva 4.) ja nelja kiintedé tyOpistettd sdhko- ja tietolii-
kenneyhteyksineen sekd henkiloston kdyttoon keittionurkkaus. Pddosa rakentamisesta

ajoittui vuodelle 2012.
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Kuva 4. Avack Oy:n rakentaman ndyttdseind tilannekeskuksessa.

Samoihin aikoihin tilojen rakentamisen rinnalla pyori muutamia ajankohtaisia asioita:
Lupa Valvomotoiminnan kiynnistdmiselle oli ajankohtainen, Valvomolle piti paittda
vahvistettu nimitys ja tyontekijoiden valinta. Pelastuslaitoksen johtokunta péétti
8.6.2012 kokouksessaan hyvéksyd valvomotoiminnan kdynnistimisen (Poytékirja
8.6.2012, 10.). Valvomo-nimi pédtettiin vaihtaa valtakunnallisesti vakiintuneen nimi-
tykseen "TIKE” eli tilannekeskus. Vaihtoehtoina mukana pyori myds Pelastuksen tilan-
nekeskus eli "PETI” ja Viestikeskus ”VIKE”, mutta niistd luovuttiin. Lisdksi henkilds-
tod rekrytointiin loppuvuodesta 2012. Pelastuslaitos haki sisdiselld haulla tilannekes-
kukseen tyontekijoitd. Tarpeena toiminnan aloittamiselle oli viisi henkilod. Tehtdvain
valittiin joulukuussa 2012 viisi henkild6d. Onnistuneen rekrytoinnin jélkeen tilannekes-

kuksen toiminta kdynnistyi virallisesti vuoden vaihteessa 2013.

Henkilosto

Tilannekeskusta perustettaessa suunnattiin sisdinen tyonhaku pelastuslaitoksen tyonteki-
joille. Tilannekeskukseen etsittiin tyOstd kiinnostuneita ja motivoituneita henkil@ita.
Tilannekeskukseen oli viisi paikkaa avoinna. Sisdinen tyonhakuilmoitus julkaistiin pe-
lastuslaitoksen Extranetissd sekd Avack infojérjestelmissé, ilmoitus nékyi kaikille mie-
hitetyilla paloasemilla, ja kaikille pelastuslaitoksen tyontekijdille ilmoitettiin tyonha-
kumahdollisuudesta myos sdhkdpostitse. Suunnitelmissa oli tehdd tyotd 42 tuntia vii-
kossa (24h tyovuoroilla) 12 viikon tasausjaksolla ja tarpeen vaatiessa muuttaa tydaikaa,
jos aktiivitydaika nousee ylitse 12 tunnin. Tehtdvéén valittavalla katsottiin eduksi oma-
aloitteisuus, ATK-valmiudet ja asiakaspalvelualttius. Valinnassa huomioitiin myos

mahdollisuudet vaihtoehtoiseen urapolkuun. (Hakuilmoitus Tike [sdhkoOpostiviesti].)
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Vaihtoehtoisella urapolulla annettiin mahdollisuus tyokyvyn heikkenemisen takia

pysya pelastustoimen tydssd mukana.

Tilannekeskukseen valittiin viisi tyotehtdavasta kiinnostunutta ja motivoitunutta pelastus-
laitoksen tyontekijad. Henkilosto padosin koostuivat padtoimisista pelastusalan ammat-
tilaisista. Aluksi tyovuorot olivat 24 tunnin mittaisia, ja myohemmin toukokuussa 2013

ne muutettiin 12 tunnin vuoroiksi.

Omasta mielestdni tilannekeskushenkilostd koostuu tédlld hetkelld sellaisesta henkilds-
tostd, jolla voidaan aktiivisesti kehittdd toimintaa, ja kaikki ovat erittdin motivoituneita
omasta tyostddn tilannekeskuksessa. Koska tilannekeskustoiminta on kaikille uutta ja
toiminta kehittyy nyt ja jatkossa vauhdilla eteenpdin, pitdd jokaisen tyontekijan olla mo-
tivoitunut ja halukas oppimaan uusia asioita tédlld jatkuvasti kehittyvélld toimialalla.
Toiminta ei ole perinteistd pelastustoimintaa, jossa savu haisee ja kipinit leijailevat il-
massa, vaan toiminta perustuu tietotekniikkaan ja kerdttyihin materiaaleihin sekd niiden
pohjalta luotuihin selkeisiin toimintaohjeisiin. Toiminnassa korostuu tietokoneen, puhe-
limen ja Virve-radioiden sujuva kdyttiminen, koska materiaalit ylldpidetdin padsaantoi-

sesti tietoverkossa ja tietoja jaetaan yleensd Virven ja perinteisen puhelimen kautta.

Tilannekeskuksen henkildston koulutukselle ja osaamistasolle ei vield ole yleisesti vaa-
dittua tasoa, jonka perusteella henkildstod valitaan. Tyontekijit valitaan yleensd paikal-
listen tarpeiden ja henkilon niyttojen seké haastattelusta saatujen kisitysten perusteella.
Itse tilannekeskustoimintaan on aika vdhén luotu koulutusmateriaalia, ja materiaali poh-
jautuu perinteisen pelastustoiminnan ja ensihoidon asioihin. Periaatteessa pelastustoi-
men koulutuksen saanut henkil6 kykenee toimimaan tilannekeskustoiminnassa mukana,
jos hin on itse kiinnostunut ja motivoitunut tyosta. Pitkd4n pelastuslaitoksen toiminnas-
sa mukana olleet henkil6illd on todella hyva etu aloittaa timéan tyyppinen tyd, kunhan
vain heill4 riittdd my06s mielenkiintoa tietotekniikkaa kohtaan. Koska toiminta kokonai-
suudessaan on johtamisen tukemista, pitdd heiddn my0s osaltaan ymmaértdd pelastustoi-
minnan johtamisen kokonaisuus ja sen myd6td osata ennakoida pelastustoiminnan johta-
jan ajatuksia. Olisiko sitten esimerkiksi Pelastusopistolla tulevaisuudessa mahdollisuut-

ta luoda seminaaripdivii tai koulutuspakettia? Se jaa néhtavaksi.
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Tilannekeskuksesta ammennettujen keskustelujen perusteella henkildstolle on annettu

mahdollisuus hankkia tietoteknistd perusosaamista Porin kaupungin jirjestimistd koulu-
tustilaisuuksista. Kuitenkin henkildstd toivoo myos yhteisid koulutustapahtumia pelas-
tustoimen ja ensihoidon asioissa sekéd ajankohtaisista teemoista. Olisivatko tilannekes-
kuspdivystéjit toisinaan yhdessd Kanta-Porin paloaseman palomiesten ja ensihoitajien
paivikoulutuksissa tai pééllyston koulutustilaisuuksissa sekd seminaareissa. Tilanne-
keskuksen henkildstd voisi muun pelastuslaitoksen henkiloston kanssa yhdessd koulu-
tus- ja seminaaritilaisuuksissa pohtia kehitettivia asioita, mika itsessdén syventdisi per-
spektiivid ja antaisi mahdollisuuden myds tuoda keskusteluissa yleisesti esille tilanne-
keskuksen tukitoiminnat ja ne mahdollisuudet, jotka sieltd voisi tulevaisuudessa saada
kayttoon. Osallistumalla seminaareihin ja koulutuksiin tilannekeskuksen suuntaan saisi
ammennettua tietoa ja osaamista sekd myds mahdollisesti uutta materiaalia tukitoimin-
taa helpottamaan. Tilannekeskus osallistuu yleensd normaalin péivitoimintojensa ohes-
sa isoihin pelastuslaitosta koskeviin ja varautumisen harjoituksiin. Tdyden panoksen
antaminen osallistuttaviin harjoituksiin on vaihtelevalla menestykselld onnistunut, kos-
ka arkipdivisin tilannekeskus on ty6llistetty tasaisesti muihin toimintoihin. Omasta mie-
lesténi asioiden itseopiskelua voisi suorittaa myds rauhallisina aikoina esimerkiksi vii-
koittain tai kuukausittain vaihtuvalla teemalla. Uusia tyontekijoitd ajatelleen tilannekes-
kukselle on luotu oma uuden tyontekijan perehdytysohje, jonka mukaan tyontekija ohja-
taan toimintaan mukaan. Uuden tyontekijin perehdytysti ohjaa viestimestari ja perehdy-
tys- ja kdytettdvin materiaalin ldpikdymisen hoitavat pddtoimiset tilannekeskuspdivysté-
jat. Toiminta kokonaisuudessaan hakee uomiaan ja tdmin osalta perehdytysmateriaalia

voisi jatkossa laajentaa entisestdan.

Tilannekeskuksen toimintaa ohjaamaan ja valvomaan pelastuslaitokselle on perustettu
viestimestarin erityisvastuualue. Viestimestari vastaa tilannekeskuksen paivittdisen toi-
minnan sujumisesta ja henkilostostid. Viestimestari kehittdd toimintaa yhdessi tilanne-
keskuspédivystédjien kanssa toiminnasta saatujen uusien tietojen perusteella. Viestimesta-

ri suunnittelee myos henkildston tydvuorot.

Satakunnan pelastuslaitoksen tilannekeskuksen toimintaa ohjaamaan on perustettu tyo-
ryhmé. Tdméd tyoryhmd perustettiin tilannekeskuksen kdynnistimisen yhteydessd, se

koostuu viestimestarista ja kolmesta nimetystd pééllyston edustajasta. Tyoryhmé ko-
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koontuu sddnndllisesti tarkastelemaan tilannekeskuksen toimintaa (mm. tilannekatsa-

us menneestd aikajaksosta, tulevasta aikajaksosta ja kehitettivét asiat).

2.3 Tilannekeskuspdivystédjien toimintaohjeet

Tilannekeskuksen toiminnan aktivoitumisen ja pdivittdisten tehtdvien lisddntymisen
myotd sielld toimivalle henkildstolle on luotu toimintaohje. Toimintaohjeen on luonut
viestimestari Juha Salo yhteistyOssd tilannekeskuspdivystdjien kanssa. Ohjeeseen on
kerdtty muutamia asioita pdivittdisen toiminnan sujuvan hoitamisen varmistamiseksi ja
eri tilannekeskuspéivystdjien toimintatapojen yhtendistdmiseksi. Toimintaohjetta péivi-

tetddn tarvittaessa toiminnan muotoutuessa ja uusien toimintojen niin vaatiessa.

Toimintaohje on luotu Microsoft Word-dokumenttipohjalle, ja se on tilannekeskushen-
kiloston kaytossd tilannekeskuksen verkkoasemalla. Tdmi toimintaohje on piivétty
tammikuulle 2015. Ohjeeseen on luotu sisdllysluettelo, joka auttaa tilannekeskuspdivys-
tdjad hakemaan tarvittavan ohjeen kohtaa tarvittavan aihealueen mukaan. Ohjeen sisél-
tond on operatiivisiin tehtdviin ja erityistilanteisiin lyhyitd ohjeenpétkid sekd ohjeita
muuhun tilannekeskuksen avustus- ja opastustoimintaan liittyen. Lyhyet ohjeet sisélté-
vit lyhyen tekstipohjaisen opastuksen seka linkin itse aiheen mukaiseen toimintaohjee-

seen.

Tilannekeskustoimintaan ei ole valtakunnallisesti luotu minkéénlaista perustaa toimin-
noille vaan jokainen pelastuslaitos tekee asioita parhaaksi katsomallaan tavalla. Pelas-
tuslaitoksen suunnalta katsottuna tdmé antaa mahdollisuuksia kehittdd omaa toimintaa
omien pelastuslaitoksen tarpeiden mukaisesti, mutta toisaalta perustehtdvien hoitamisen
sijaan toiminta ohjautuu toissijaisiin asioihin, koska toiminta pitdd myos tuottaa joltain
osin tulosta. Seuraavissa kappaleissa selvitin tarkemmin toimintaohjeeseen liittyvid

aihealueita ja niiden sisdltod sekd kéytettavyytta.
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3 PELASTUSTOIMINNAN TUKITEHTAVAT JA PELASTUSLAITOKSEN
TUKIPALVELUT

3.1 Halytysvasteiden seuranta

Tilannekeskuksen seurattavaksi on annettu Hitidkeskuksen antamien hélytystehtdvien
hélytysvasteiden seuranta. Tilannekeskuksesta vastaava viestimestari Juha Salo on teh-
nyt tilannekeskuspéivystdjille toimintaohjeet hilytysvasteiden seurannasta tammikuussa
2015. Ohjeen tarkoituksena on seurata hélytettyjen pelastusyksikdiden oikeellisuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta. Pdivystdvien palomestareiden perustehtdvind on halytyksen
tullessa tarkastaa hdlytysvasteet ja korjata ne oikeiksi, mutta toisinaan sitd ei ole mah-
dollista tarkastaa kunnolla heti tilanteen alussa. Hilytysvasteen tarkastaminen on on-
gelmallista silloin, kun paivystdvd palomestari on liikenteessid paivystysautollaan tai
kiinni toisessa hélytystehtidvissd. Periaatteessa yksikkotehtdvien hdlytysvasteiden tar-
kastaminen jdi jo hélytystehtivdin sidotun pdivystdvan palomestarin tehtdviksi, koska
pelastuslaitokselle ei ole luotu timén tyyppisten tilanteiden ajalle korvaavaa toiminta-
mallia. Yleensd yksikkotehtdville ldhtevit pelastusyksikot ilmoittautuvat perinteisesti
oman paivystysalueen palomestarille tietimaéttéén siitd, ettd timé palomestari on jo joh-
tamassa hélytystehtdvdd. Néissd tilanteissa tilannekeskuksen tehtévind on toimia péi-
vystdvien palomestareiden tukena ja tarkastaa hdlytyksen tullen hilytysvasteiden oikeel-
lisuus. Ohjeen perustelun mukaan on ilmennyt tilanteita, jolloin ldhimpii tarkoituksen-
mukaisia pelastusyksikoitd ei ole hélytetty hilytystehtdavélle. Ongelmia yleensd aiheut-
tavat vesistoalueet, joiden ylitse linnuntietd laskettuna hitikeskustietojirjestelmai olettaa
pelastusyksididen ajavan nopeammin kuin fyysisesti kauempana olevan paloaseman
pelastusyksikkd tietd pitkin. (Tilannekeskuksen toimintaohje 2015, 7. ja Hilytysvastei-

den seuranta.)
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Kuva 5. Havainne kuva véirinlaisen hilytysvasteesta (karttapohja: Maanmittauslaitos)

Kuvassa 5. ndkyy hélytystehtdvéa sinisend kolmiona karttapohjalla. Kuva osoittaa yhden
perinteisesti esiin nousseen virheellisen hélytysvasteen, jossa 1dhin pelastusyksikkod hé-
lytetddn tehtavélle. Hatidkeskustietojirjestelmé laskee pelastusyksikon sijainnin ja tehté-
viosoitteen vilisen matkan suoraan linnuntietd, se ei nidin ollen huomioi vélilld olevia
vesistdjd. Hétékeskuspdivystdjd voisi tdimédn tyyppiset vasteen korjaukset tehdd ennen
hilyttdmistd, mutta pddosin timén osalta pitdisi olla riittdva paikallistuntemus ja aikaa
tarkastaa ajoreitit huolellisesti. Risten paloaseman matkaksi muodostuu lyhinté tietd
pitkin ajaen 21,5 kilometrid ja ajoajaksi noin 22 minuuttia. Kyseisen paloaseman pelas-
tusyksikkd joutuu ajamaan Kokeméen paloaseman viereisen sillan kautta Kynsikankaal-
le ja sieltd kohteeseen. Tietd pitkin mitattuna Kauvatsan paloasemalta on yli puolet ly-
hyempi matka tehtidviosoitteeseen (9,1 kilometrid ja 9 minuuttia ajoaika). Tdssi esimer-
kisséd kiireelliseen pelastustehtdvadn hédlytettdisiin Risten paloaseman pelastusyksikko,
vaikka sen oikea kohteen tavoittamisaika olisikin pitkd ja Kauvatsan paloasema olisi
reilusti nopeampi. Mallina kéytettdvit paloasemat ovat satakuntalaisia sopimuspalokun-
tia ja niiden arvioitu 1dhtoaika on viisi minuuttia, mikd omalta osaltaan muutenkin pi-
dentdd hadlytyskohteen tavoittamista. Ajomatkat ja -ajat on haettu Google Maps
-karttahaulla.
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3.2 Pelastusyksikdiden seuranta

Samalla kun tilannekeskus seuraa Hatdakeskuksen hdlyttdmien tehtdvien hilytysvasteita,
seuraa se alueensa pelastusyksikoiden tilatietoja. Normaalissa paivittiisessd toiminnassa
seurannan alla on pelastusyksikoiden liikkuminen pelastuslaitoksen alueella ja niiden
hilytettdvyys tehtédville. Pelastusyksikot liikkuvat suhteellisen laajalla alueella ja kadyvit
toisinaan yhteisharjoituksissa naapurikunnissa. Yleensd Vapaa-tilatiedolla liikkeelld
olevat pelastusyksikot ovat tarvittaessa kaytettdvissa kiireellisiin hdlytystehtiviin ja ovat
talloin my0Os valmiiksi michitettyjd. Aktiivisen sopimuspalokuntien seurannan osalta
saadaan nopeusetua siind, ettd pelastusyksikkd on jo valmiina liikenteessd, koska nor-
maalisti hédlytykseen ldhdetdén viiveelld tydpaikalta tai kotoa. Seurannassa helpottavana
apuohjelmana voidaan pitdd Peked, koska sieltd nikyy tehtdvaosoite ja pelastusyksikot
kartalla. Peken kartalta voi bongata nopeasti ne pelastusyksikot, jotka voisivat olla kay-
tettidvissd tulleeseen tehtidvain. Tilannekeskus ilmoittaa tarvittaessa tilannetta johtavalle

paivystédville palomestarille mahdollisista vapaista resursseista.

Pelastusajoneuvoja kdy tasaisella tahdilla huolloissa ja katsastuksissa. Néissd tapauksis-
sa ajoneuvot ovat yleensd Ei hdlytettdvissa-tilassa, jolloin Hétikeskus ei pysty suoraan
hilyttdmaan sellaisella tilatiedolla olevia pelastusyksikkdjd. Tilannekeskus seuraa Vir-
ve-puheliikenteestd, tilanneseuranta-taululta ja Pekestd ndiden pelastusyksikoiden tila-
tietoja ja osaavat ndin ollen ilmoittaa pdivystiville palomestarille, jos ajoneuvo ei ole
kaytettdvissd. Lisdhdlytyksid tehtdessd pdivystdvat palomestarit eivat valttimattd ajaes-
saan tilannepaikalle ehdi miettimédédn, onko/oliko jokin pelastusyksikkd hilytettdvissa.
Hatédkeskus ei endd nykyédédn ehdota pdivystiville palomestareille korvaavia pelastusyk-
sikoitd, vaan he joutuvat itse miettimain, mitkd ovat parhaat vaihtoehdot, ja ilmoittavat
ne sitten Hatikeskukselle hilytettdvéksi. Tilannekeskus voi tdlloin etsid korvaavat tar-
koituksenmukaisimmat pelastusyksikdot, jotka péivystdvd palomestari hdlyttdd Hétikes-

kuksen kautta.

Tilannekeskus liittyy automaattisesti hélytystehtdville avustamaan, kun pelastuslaitok-
selta hilytetddn pelastusyksikoitd keskisuureen tai suureen onnettomuuteen. Tilanne-
keskuksen rooli on pelastusyksikdiden tilatietojen ja ilmoittautumisten osalta seurata
hilytysvasteen toteutumista. Tilannekeskuksen pdivystdjd ottaa pelastusyksikdiden ko-

konaisvahvuudet ja savu-, vesi- tai kemikaalisukeltajien mééridt muistiin. Tilannekes-
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kuspdivystdja pitdd tilannetta johtavan pdivystdvian palomestarin ajan tasalla litken-

teessd olevien pelastusyksikoiden vahvuudesta ja toimintakyvystd. Tilannekeskuksen
paivystdjd tarpeen vaatiessa ilmoittaa pdivystiville palomestarille ne pelastusyksikot,
joiden hilytykseen 14ht0 viivéstyy, ja ne, jotka eivit 1dhde lainkaan. Molemmissa tilan-
teissa tilannekeskuspdivystdjd ehdottaa lisdhdlytyksien tekemistd, jos tarvitaan lisdd
henkilostod, pelastussukeltajia tai lisdd pelastusyksikoitd. Tilannekeskus ottaa myos
muistiin asemavalmiudessa olevien pelastusyksikdiden vahvuudet. Kaikki joukkue- ja
sitdi suurempien hélytystehtdvien tilannetiedot ylldpidetddn Tilannepdivékirja -
sovelluksessa. Pdivystdavd palomestari voi tilannepaikalla seurata tehtdvédn liittyvid tér-

keitd merkint6ji ja pelastusyksikdiden vahvuuksia.

Pelastuslaitokselle ei ole luotu varsinaista toimintaohjetta, miten tilannekeskus seuraa
pelastusyksikoiden tilatietoja ja toimintakykyd. Parin vuoden toiminnan jilkeen timén
tyyppinen tukitehtivd on muotoutunut itsestddn sithen malliin, jonka mukaan tilanne-
keskus kykenee avustamaan paivystivid palomestareita. Kuitenkin péivystavit palomes-
tarit saavat suoraan tiedon puhelimitse siité silloin, kun pelastusajoneuvo ldhtee esimer-
kiksi huoltoon ja ei ole kiytettdvissd hélytyksiin. Néissi tilanteissa tilannekeskus voi
seurata pelastusajoneuvon tilatietoa Tilanneseuranta-taululta, jos vain ajoneuvon huol-
toon vievd henkild muistaa painaa tilatiedon Ei hilytettdvissd ja palatessaan takaisin
kayttoon tilatiedon Vapaa tai Asemalla. Silloin kun tilatietoja ei ldhetetd, pelastusajo-
neuvon huoltoon vievd henkild ilmoittaa Hétédkeskukseen tilatiedon muutoksen, ja nédin
ollen se ei sitten péivity pelastuslaitoksen kdytdssd oleviin seurantaohjelmiin (Peke ja
tilanneseurantataulu). My®os silloin kun pelastusyksikko ldhtee huoltoon ja sen tilalle on
otettu toiselta vara-auto kayttoon, tilannekeskus saa vaihtelevalla méérin tietoa paivys-
taviltd palomestareilta tai asemamestareilta korvaavasta ajoneuvosta. Talloin toiminta
perustuu pelkéstddn pdivystdvdn palomestarin muistitietoon ja télléin myos saattaa ai-

heuttaa himmennysti tilannekeskuksessa seki jopa Hétékeskuksessa asti.

Virven kiyttoonoton jdlkeen pelastusyksikoiden tilatiedon seuranta on huomattavasti
helpottunut, koska pelastustoimessa kéytettavit ohjelmat itse osaavat kerdté ldhetetyista
tilatiedoista tiedot. Kuitenkin vield useasti kuulee tilatietojen muutokset Hétikeskuksen
suuntaan puheena, jolloin tieto ei pdivity automaattisesti jarjestelmiin vaan tuolloin seu-
rantaohjelmistot vaatisivat reaaliaikaisen yhteenliittymén Héatdkeskuksen jdrjestelméédn

ajan tasalle pdivitettyihin tilatietoihin. Tilatietojen seuranta on siis helppoa ja toimii
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itsestddn niin kauan, kuin jokainen suorittaa sitd ohjeiden mukaisesti. Suurten hily-
tysten liitkkeelle 1dhtdjen aikana tdmén tyyppiset pienten toimintojen tekemisen unoh-

tuminen voi vaikeuttaa seurantaa huomattavasti.

Satakunnassa on yleisesti sovittu toimintapa, jolloin pelastusyksikoiden tilatiedot pitdd
vaihtaa oikeaksi. Yleensd paloasemalla ollessa pelastusyksikkd voidaan pitdd Asema-
tilatiedolla, mutta miehitettynd liikenteessd ajoneuvon tilatieto pitdd paivittdd Vapaa-
tilaan. Halytystehtévaltd palatessa, pelastusyksikon ollessa toimintakunnossa tilatietona
voidaan pitdd Vapaa. Silloin kun pelastusyksikko ei ole hélytystehtdvin jilkeen toimin-
takuntoinen, voidaan sen tilatiedoksi pitdd edelleen Paikalla tai Ei hilytettdvissd. Nailld
pelisddnnéilla Hitdkeskus voi automaattisesti hilyttdd 1&himmén toimintakykyisen ja
tarkoituksenmukaisimmat toimintaa tukevat pelastusyksikot. Tietenkin pelastusyksikko,

joka on paluumatkalla tehtdvilta, voi toimia tilanteessa tarvittaessa ensivasteena.

3.3 Ajoneuvo- ja erikoiskalustolistojen yllépito ja tietojen hyddyntdminen pelastus-

toiminnassa

Tilannekeskus yllapitdd Satakunnan pelastuslaitoksen alueen pelastusajoneuvo- ja eri-
koiskalustolistoja. Tilannekeskuksessa pyritdén pitiméaén uusin tieto muutoksista kalus-
ton sijoittelujen suhteen. Tilannekeskuksesta on nimetty yksi tilannekeskuspaivystd;jé,
joka vastaa erikoiskaluston ajantasaisen listan ylldpitdmisestd. Tietojen ylldpitdminen
toimii yhteistyOssd pelastuslaitoksen kalustomestarin ja alueen muiden palomestareiden
kanssa.  Tietoja  ylldpidetddn  tdlld  hetkelld  Microsoft  Officen  Excel
-taulukkotiedostossa, joka on sijoitettu tilannekeskuksen verkkolevyasemalle tilanne-
keskuspdivystdjien kayttoon. Kaikki ajantasainen kerétty tieto on tarvittaessa hyodyn-

nettdvissa pelastustoimintaan ja muuhun pelastuslaitoksen kayttoon.

Satakunnan pelastuslaitoksella on edelleen paljon erikoiskalustoa, jota ei ole inventoitu
tdysin sellaiseen muotoon ja paikkaan, josta se olisi helposti 10ydettdvissé ja saatavissa
operatiivisen pelastustoiminnan kadytt6on. Suurelta osin ndiden kalustojen kéytto rajoit-
tuu paikalliseen muistitietoon (paloasemakohtaista hiljaista” tietoa). Samainen kalusto-
lista muuttuu melkein viikoittain, koska kaluston kierto on suhteellisen vilkasta. On
my0s sellaista kalustoa, jota ei ole inventoitu ja joka on hautautunut varaston pohjille ja

jota kuitenkin voitaisiin tarvittaessa kiyttdd pelastustoiminnassa.
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Kaluston inventointiin ei 10ydy helposti pelastuslaitokselle sopivaa inventointiohjel-

maa, ja télld hetkelld kaiken kattavaa suunnitelma sen ylldpitoon ei ole. Kuitenkin jota-
kin kalustoa on inventoitu vaihtelevalla menestykselld, mutta sen 16ytdminen ja lajittelu
sekd sen tiedon ajantasaisena pitiminen on vaikeata. Periaatteessa paloasemilta puuttuu
vastuuhenkil6t ja puuhamiehet, jotka oikeasti seuraavat aktiivisesti kaluston muutoksia,
rikkoutumisia ja litkkumista alueella. Yleensd keridtty tieto tavoittaa tilannekeskuksen
pitkdlla viiveelld. Tarpeena olisi myos kerétd sellainen muistilista tietojen tuottajille,
jonka mukaan pystytddn miirittelemadn ne asiat, joiden tietoa ylldpidetddn ja minkélai-
sessa muodossa. Pdillimmaisend ajatuksena olisi ylldpitda tirkeitd ja pelastustoiminnas-

sa hyddynnettivid, mutta ei turhanpiivéisid ja vanhentuneita kalustolistoja.

Oleellista on yllapitdd sellaista tietoa, joka on ajan tasalla, ja se kalusto, jota aiotaan
kayttdd, on vield toimintakuntoista. Mielestini télld hetkelld olisi jarkevaa pitdd myos
tietoa siitd, milloin kyseinen kalustokohtainen merkinti on tehty, jotta se voitaisiin tar-
kastaa sddnnoéllisesti viimeisimmin tarkastuspdivimédrdn mukaan. Olisi myds pitdd
versiohistoria-tietoa, jonka perusteella selvidd viimeisimmat paivitykset, ja dokumentis-
sa versionumero, jonka perusteella ndhdiin paperitulosteilla, kuinka vanhaa tietoa on
kiytossd. Tamin hetken péivittdminen nojaa yhden henkilon harteilla, minka takia olisi

tarkoituksenmukaista madritelld varahenkiloita.

Satakunnan pelastuslaitos on viimeisimmin tiedon perusteella suunnittelemassa ja
hankkimassa kiyttoonsd kaluston inventointiin ohjelman. Vield ei ole mitdén virallista
tietoa aikataulusta tai siitd mitd ja minkélaisia kalustoja ja laitteita sinne aiotaan tallen-
taa. Ohjelmahankinta tulee mahdollisesti helpottamaan hyddynnettdvien kalustojen kiy-

tettdvyyttd tehtdvilla silloin, kun sitd kipeimmin tarvitaan.

Suomen pelastuslaitokset ovat yhteistyossd koonneet erityiskalustolistan ja jakaneet sen
kaikille pelastuslaitoksille hyddynnettidvéksi tarpeen mukaan. Télla erityiskalustolistalla
on kaikenlaista kalustoa ja tavaraa listattuna ilman maédriteltyjd raameja. Satakunnan
pelastuslaitoksen tilannekeskuksella on kyseinen erityiskalustolista kdytossd, mutta sii-
hen ei ole julkaisun jilkeen piivityksié tullut. Tilannekeskus tarvittaessa ottaa yhteyden
naapurialueen pelastuslaitoksiin, ja kysyy mitd erityiskalustoa sieltd voisi olla kaytetté-
vissé silloin, kun jonkin tehtdvin hoitaminen vaatii lisdkaluston hankkimista muilta pe-

lastuslaitoksilta. Talld tavalla voidaan hyddyntdi ajantasaista tietoa ja saada nopeasti ne
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kayttoon, kun on tarvetta. On kylld hyvi olla jonkinlainen suuntaa antava lista pohja-
na, jonka mukaan tilannekeskus osaa oikeasta suunnasta kysyd kalustoa kayttoon.
Yleensi tietoja vaihdetaan naapurialueiden tilannekeskusten ja pdivystidvien palomesta-

reiden kanssa.

3.4 Viestiliikenne ja viestiliikennekuri

Tilannekeskukselle on pelastuspédllikon 16.10.2012 Radioliikenteen ohjaus ja valvonta-
paitokselld annettu tehtidvéksi toimia valvojana ja moderaattorina Satakunnan pelastus-
laitoksen viranomaisverkon puheryhmissd. Tilannekeskuksesta késin valvotaan puhe-
ryhmien radioliikennetti ja tarpeen vaatiessa tilannekeskuspdivystdjd opastaa kiyttdjin
toimimaan oikeassa toimintapuheryhmissd. Valvontaa omalta osaltaan tekevit myos
alueen toimiala- ja aluepalopaillikot sekd paivystiavit palomestarit, mutta heiddn Virve -
puhelimissaan ei ole annettu mahdollisuutta kiyttdd moderointi-toimintoja. Paatoksen
mukaisesti Virven kdyttdd seurataan ja ohjataan erityisesti Info ja Kutsu-puheryhmissa
ja sen mukaan ndissd puheryhmissd viestinti on keskeistd operatiivisissa tilanteissa.
Johtamisen onnistumisen kannalta on tarkedti, ettd kaikki tilanteisiin osallistuvat yksi-
kot noudattavat Virve -liikenteessd Satakunnan pelastuslaitoksen Virve -viestiohjetta
2012 (Radioliikenteen ohjaus ja valvonta, 1.). Pelastuslaitoksen Virve-puheliikenteen
valvojat voivat tarvittaessa kidsked hiiriotd tekevit Virven kayttdjit siirtyméén toiseen
puheryhméén, jos katsovat sen hdiritsevdn muuta toimintaa. Padtoksessd my0s koroste-
taan sitd, ettd onnettomuustilanteiden johtamisessa kéytettdvit puheryhmét tulee maari-
telld aina tilanteen alussa. Puheryhmén maéirittelylld saadaan nopeutettua Pe Info ja Pe
Kutsu -puheryhmien saamista vapaaksi muuhun kéyttoon. Porin ja Tampereen hétikes-
kuksen yhdistdimisen johdosta puheliikenne hitidkeskukseen kasvaa arviolta 70 prosent-
tia, ja tdlla paitokselld haluttiin tuoda pelastuslaitoksen Virve-puheryhmien kayttdjat
tietoiseksi asiasta. Yhdistymisen myotd Porin hitikeskusalueen yleinen kutsu-
puheryhméd PRI YL KUTSU on yhteinen kaikille Virved kéyttaville Satakunnan ja Pir-
kanmaan viranomaisille. Asioinnin puheryhméssa pitdéd olla oikeanlaista ja sielti pitda
osata poistua, kun on sovittu kéyttoon oikea puheryhmai toisen toimijan kanssa. (Radio-
liikkenteen ohjaus ja valvonta, 2.) Luullakseni pédétoksen saattamista Satakunnan pelas-
tuslaitoksen operatiivisen kentdn henkilostolle on ollut ajankohtainen, koska juuri ai-
emmin on tullut kdytto66n Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston laatima valtakunnal-

linen Ohje pelastustoimen yksikkd- ja kutsutunnuksista ja sisdministerion julkaisema
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Pelastustoimen VIRVE-viestiohje. Molemmat ohjeet omalta osaltaan aiheuttivat suu-

ren médrdn uusien mallien opettelua kaikille Virven kayttéjille. Suurta vaikeutta aiheutti
yksikkotunnusten logiikan ymmaértiminen ja tarpeellisen tiedon muistaminen (mm.
asematunnukset) sekd johtamisessa kaytettivien Virve-puheryhmien muutosten johdos-
ta (mm. kuntapuheryhmit muuttuivat joukkuepuheryhmiksi). Ndma kaksi asiaa oleelli-
sesti aiheuttivat kdytettdvien puheryhmien ruuhkautumiset jo pienien hélytystehtivien
hoitamisen osalta. Molempien ohjeiden nopeata ja oikeaa jalkautumista pyrittiin nopeut-
tamaan useilla koulutuksilla sekd helppojen ja selvien ohjeiden laadinnalla. Kuitenkin
niiden tietojen tavoittaminen pelastustoimen tehtdvilld tydskentelevien henkildiden tie-
toon oli suuri urakka, minkd vuoksi Virve -puheryhmien uudistukset tehtiin portaittain
pelastuslaitoksen sisilld. Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto valmisteli Ohjeen pe-

lastustoimen yksikkd- ja kutsutunnuksista vuonna 2011.

Tilannekeskus on varustettu Suomen Erillisverkot Oy:n ylldpitdmélli DWS -
tietokoneella. Tietokone on kytketty ErVen PelP -verkkoon, jonka kautta tietokone on
kaapeliyhteydessd Viranomaisverkon puheryhmiin. DWS -péétteen hyotynd ovat puhe-
ryhmien hallintatyokalut, joilla tilannekeskuspiivystdja voi tarvittaessa puhua tiedotus-
viestejd useaan puheryhmédn samalla kerralla. Héiritsevien puheyhteyksien osalta
DWS:ssd voidaan tarvittaessa alta purkaa puheyhteys puheryhméssi eli pakottamalla
katkaista puheyhteys ja samalla kuuluttaa héiritseville kéyttdjdlle asiasta. Yleensd tan-
gentin jadminen pohjaan aiheuttaa tdmén purkamisen vaativat toimenpiteet, miké la-
mauttaa téksi ajaksi koko puheryhmén kédyttdmisen muilta kdyttdjiltd. Normaalisti puhe-
ryhmien maksimi puheaika on rajoitettu 60 tai 120 sekuntiin kerrallaan puheryhmén
mukaan, ellei tilannekeskuspéivystdja huomaa poistaa héiritsevaa tekijaa linjalta. Virve
-radion ja DWS -piditteen etuna on se, etti niilld voidaan nihda puheryhmaissé puhuvien
toimijoiden Virve-numerot ja puhujan tunnuksen. Poikkeuksena Virve-radioissa nékyy
toimijan nimi vain silloin, kun radioon on kyseinen Virve-numero tallennettuna, DWS -
paitteelld ne ndkyvit aina ja tieto pdivittyy automaattisesti ErVen -palvelimelta.
DWS:ssd myo0s jdd puheryhmin kayttdjastd historiatieto aikaleimalla, kun puheyhteys
on kdynyt avoinna ja timin ansiosta hdiritsevien puheyhteyksien osalta tilannekeskuk-
sesta voidaan ottaa suoraan yhteys héiritsevddn kayttdjdin. Yleensd ndmi hdiritsevit
ongelmat ovat paddsddntodisesti radioon liitettdvien headset -kuulokkeiden tangentti ja

liitdntdjen vikoja sekd tahattomia tangentin painalluksia.
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Normaalisti pelastuslaitoksen ei tarvitse puuttua yleisten ja viranomaisten kéaytossa

olevien puheryhmien valvonnasta, koska hétidkeskukset tekevdt oman toiminnan ohella
my0s seuraamiensa puheryhmien moderointia. Hatdkeskukset eivét kuitenkaan seuraa
viranomaisten omien puheryhmien liikennettd, minkd vuoksi ne vaativat oman ympéri-
vuorokautisen valvojan, joka kykenee myds tarvittaessa purkamaan puheyhteyksid. Té-
min osalta tilannekeskukset ovat avain asemassa tdmén tyyppisen toiminnan osalta.
Péivityossd oleva henkilstd ja pdivystdvit palomestarit eivit valttiméttd asiaa ehdi
valvomaan tai laitteiden tekniikan rajoitusten vuoksi eivit saa sitd kdyttoonsd esimer-

kiksi johtoyksikk6on mukaan.

3.5 Tiedotustoiminta

Tilannekeskus avustaa pelastustoiminnan johtajaa tiedottamisessa. Se saa puheluita toi-
mittajilta, jotka pyytévit lisdtietoa onnettomuuksista. Toimittajat saavat automaattisesti
pelastustoimen mediapalvelusta ennakkotiedon onnettomuudesta. Tiedot ldhteviat me-
diapalveluun silloin, kun hitdkeskus hélyttdd pelastustoimen yksikditd. Puhelut suuntau-
tuvat yleensi tilannekeskukseen silloin, kun pelastustoiminnan johtaja (paivystava pa-
lomestari) ei ehdi vastata julkiseen matkapuhelinnumeroon. Tilannekeskus voi antaa
lisdtietoa toimittajille niissd rajoissa, jonka pelastustoiminnan johtaja on antanut. Toi-
mittaja pyytdvit tilannekeskusta selvittdméén kellonajan, jolloin pelastustoiminnan joh-
tajalle voi soittaa haastattelun. Pelastustoiminnan johtaja pyrkii minimoimaan yliméé-
rdiset hairidtekijat tilanteen aikana ja panostaa tilanteen hoitamiseen, jolloin hin ei ehdi
vélttimattd vastaamaan matkapuhelimeen. Usean toimittajan yhteydenotto ja niihin vas-
taaminen kiinnittdd pelastustoiminnan johtajan toissijaiseen asiaan kiinni ja vdhentda
ndin ollen huomattavasti itse tilanteen johtamista. Perinteisesti ensimmadiset ensitietojen
tavoittelut alkavat jo silloin, kun pelastusyksikot ovat vasta 1dhteneet matkalle halytys-
tehtiviin, tilloin yleensd ei vield ole oikeastaan mitdén tietoa saatavilla. Lisdksi Sata-
kunnan pelastuslaitoksella pdivystdvit palomestarit joutuvat ajamaan itse johtoautolla
hilytysajona tilannepaikalle ja tdlloin johtamisen, Virve-puheliikenteen ja ajamisen
kanssa on kylliksi tehtdvad. Tilannekeskus on nidin ollen oiva paikka vastaanottaa toi-
mittajien yhteydenottoja ja tarvittaessa antaa pelastustoiminnan johtajan méérittelema

alkutieto suullisesti.
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Tilannetta johtava pdivystdvéd palomestari ottaa yhteyttd tilannekeskukseen, joka val-

mistelee hidnen sanelunsa mukaan jatkotiedotteen medialle. Jatkotiedote ldhetetdéin Po-
rin Héatdkeskuksen kautta Pelastustoimen mediapalveluun. Mediapalveluun liittyneet
median toimittajat saavat ennakkotiedot haluamansa pelastuslaitoksen hilytystehtdvista
ja pelastustoiminnan johtajien ldhettdmaét jatkotiedotteet. Tilannekeskuksen roolina on
sopivassa vilissd ottaa yhteyttd pdivystdvadn palomestariin, jos tima ei ole vield huo-
mannut tehdé jatkotiedotetta. Jatkotiedote sisdltdd tilanteeseen liittyvén kuvauksen on-
nettomuudesta, pelastustoimen tehtivistd ja ajankohdan, jolloin pelastustoiminnan joh-
tajaan on sopiva ottaa yhteyttd haastattelutarkoituksessa. Tilannekeskuksen roolina on
myds suurissa onnettomuustilanteissa kirjailla ennakkotietojen perusteella jatkotiedote-
luonnos. Sopivan vilin tullessa tilannekeskuspéivystija ottaa yhteyttd pelastustoiminnan
johtajaan ja varmistaa luonnoksen tiedot oikeiksi sekéd pyytdd luvan toimittaa jatkotie-
dotteen eteenpdin. Télld toimintatavalla suuressa osassa vaadittavista tilanteista jatko-

tiedotteet ldhtee riittdvan nopeasti.

Péivystdvin palomestarin puhelinnumero pitdd olla pyhitetty johtamiseen ja on tarpeen
vaatiessa oltava kéytettdvissd pelastusyksikdiden yksikonjohtajille, jotta he voivat ta-
voittaa hinet tarvittaessa (mm. puheliikenteessd ruuhkaa tai Virve -verkossa katvealuei-
ta). Toisinaan yksikonjohtajat voivat tarvittaessa selvittdd asiansa paljon paremmin
matkapuhelimessa keskustelemalla kuin Virve-radioliikenteen seassa. Kaikkien muualta
tulevien puheluiden vihentyminen antaa paremmat mahdollisuudet johtaa omia pelas-
tustoiminnan joukkoja ilman ulkopuolisia hdiridtekijoitd. Joissakin tapauksissa voisi
olla paljon enemmén rauhaa pelastustoiminnan johtajalla johtaa tilannetta, kun puhelin-
numerot olisivat salaisia. Tilannekeskus luvan saatuaan voisi siirtdd julkiseen vaihteen
numeroon soittaneen puhelun pidivystaville palomestarille tilanteen rauhoituttua. Tar-
peen vaatiessa tilannekeskuspéivystdjd ohjaisi soittamaan uudelleen vaihteeseen, kun

16ytyy mahdollisuus antaa haastattelu puhelimitse tai tilannepaikalla.

Tilannekeskus on myds kerdnnyt Satakunnan alueen medioiden yhteystietoja, joiden
avulla se voi tiedottaa erilaisissa tilanteissa. Yleensd tdmin tyyppiset tiedottamiset ovat
ennalta ehkiisyn ja valistuksen tiedotteita seké eri teemoihin liittyvid ohjeita ja maara-

yksid (mm. venetsialaisilotulituksien méardykset ja risujen polttamisen ohjeet).
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Vaaratiedote

Pelastusviranomainen voi antaa véestolle vaaratiedotteen radiossa ja televisiossa. Se on
tehokas tapa varoittaa kerrallaan suurta osaa véestdstd. Vaaratiedote vélitetddin aina
suomeksi ja ruotsiksi seki tarpeen vaatiessa saamelaisten kotiseutualueella se on annet-
tava saamen kielelld. Yleisradiolla sekd kaupallisilla radioyhtigillé ja televisioyhtidilld
on velvoite vilittdd vaaratiedotteita. Aiemmin tunnetut hétéitiedotteet ja muut viran-
omaistiedotteet ovat poistuneet kdytostd 1.6.2013 alkaen ja tilalle on tullut vaaratiedote-
lain mukaisesti termi vaaratiedote. Vaaratiedottamista avustamaan on luotu Vaaratiedo-
teopas, jonka pohjalta vaaratiedottamista tekevd viranomainen laatii ja 1dhettdd sen. Vi-
ranomainen voi antaa vaaratiedotteen tilanteissa, joissa viestod on varoitettava hengen-
tai terveysvaarasta tai, kun ilmenee vaara merkittiville omaisuuden vaurioitumiselle tai
tuhoutumiselle. Vaaratiedote voidaan antaa myds sen merkiksi, kun vaaratilanne on ohi.

(Vaaratiedottamisen UKK.)

Satakunnan pelastuslaitoksen tilannekeskus on valmistautunut vaaratiedottamiseen sosi-
aali- ja terveysministerion julkaiseman vaaratiedoteoppaan ja vaaratiedottamisen lain
perusteella. Tilannekeskus on valmistautunut tukemaan péivystavid palomestareita vaa-
ratiedottamisessa, ja siitd on luotu ohje tilannekeskuksen toimintaohjeisiin. Vaaratiedot-
teen toimittamista varten tilannekeskuksessa on valmiit pohjat sen kirjoittamiselle ja
valmiita fraaseja suomen ja ulkomaankielisten tekstien sujuvaan kirjoitukseen. Tilanne-
keskuspdivystéji ottaa paivystavéltd palomestarilta tarkat tiedot puhelimitse tai Virvella,
ndiden tietojen pohjalta vaaratiedote kirjoitetaan lopulliseen muotoon. Tilannekeskus
varmistaa vaaratiedotteen pdivystdjilld palomestarilta ennen sen vilittdmistd eteenpdin,
ja tdlloin se toimitetaan Vaaratiedoteoppaan mukaisesti hitikeskukseen. Pdivystiva
palomestari vastaa toimitetun vaaratiedotteen siséllostd ja oikeellisuudesta. Ennen vaa-
ratiedotteen julkaisemista Yleisradio varmistaa vaaratiedotteen suoraan sen antajalta.

Kuvassa 6. ndkyvit selkeésti vaaratiedottamisen vaiheet kaaviokuvana.
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VIRANOMAINEN HATAKESKUS YLEISRADIO
— TV-kanavat
Kaannos - Ruutukeha
Tiedotteen avustus Kuuntelijat
I laadinta ] Radio- /Katsojat
Tilanne-
Tapahtuma H+ A : kanavat
arvio Kaanno T
aannos
- Vilitys Vilitys
tarkastus Hakeen YLE:lle

Kuva 6. Vaaratiedottamisen vaiheet STM Vaaratiedoteoppaan mukaisesti (Vaaratiedo-

teopas, 4.).

Sosiaalinen media

Satakunnan pelastuslaitoksen tilannekeskus seuraa sosiaalista mediaa. Satakunnan pe-
lastuslaitoksella on sosiaalisessa mediassa Facebook ja Twitter -tilit. Tilannekeskus-
paivystdjat seuraavat pelastuslaitoksen omia sosiaalisen median tiedotuskanavia tyovuo-
rossa mahdollisuuksien mukaan. Sosiaalista mediaa ei kdytetd pelastustoiminnassa tyo-
kaluna vaan se on oma osansa valistuksen, ennalta ehkiisyn ja opastuksen kanava, jossa
ihmiset voivat halutessaan kysyd. Satakunnan pelastuslaitos ei ainakaan vield tiedota
onnettomuuksista sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median toteutuksesta vastaa sosi-
aalisen median tyoryhmi, joka ideoi piivityksid ja toteuttaa ne. Tilannekeskuksen teh-

tavéni on auttaa ihmisid myds mahdollisuuksien mukaan siind missé puhelimitsekin.

3.6 Risujen- ja puutarhajitepolttoilmoitusten vastaanotto

Satakunnan pelastuslaitoksen tilannekeskuksen tilastoinnin mukaan tilannekeskus otti
vastaan risujen ja puutarhajitteiden polttoilmoituksia vuonna 2013 noin 1 000 kappalet-
ta, vuonna 2014 noin 1 500 kappaletta ja vuonna 2015 heindkuuhun mennessd 1 200+
kappaletta. Padsdantoisesti ilmoitukset ajoittuvat kevéille, alkukesille sekd syksylle.
Voidaan olettaa kuvan 7. ja tilannekeskuksen tilastomateriaalin perusteella, ettid pihojen
ja puutarhojen hoitamisen olevan vaikuttavana tekijédnd polttamiselle ja sen aktiivisuu-
delle. Samasta taulukosta voidaan huomata, etti kesd - syyskuussa polttaminen oli vi-
hiistd samoin kuin tammi - helmikuussa. Kesdkaudella polttamista rajoittaa yleensa

IImatieteenlaitoksen antamat metsidpalovaroitukset, jolloin polttaminen on kiellettya.
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Kuva 7. @Esittdd risujen ja puutarhajdtteen polttoilmoitukset — Satakunnan

pelastuslaitoksen tilannekeskukseen vuonna 2014

Tilannekeskus ottaa kaikki polttoilmoitukset vastaan ja merkitsee sen Pelastuksen kent-
tdjohtojarjestelmain (Peke) tarkalla paikkatiedolla. Paikkatietomerkintdén ja ilmoituslis-
taan liitetddn ilmoittajan nimi, puhelinnumero, ilmoituspdivé, kunta ja tarkka katuosoite
sekd tarkempi kuvaus poltosta ja sen ajankohdasta. Peken kartalle lisétty paikkatieto-
merkintd ajastetaan ndkyviin polttamisen ajaksi. Normaalista poikkeavat risunpoltto- ja
kulotusilmoitukset tiedotetaan sen alueen pdivystiville palomestarille, jonka alueella

polttaminen tapahtuu.

Polttoilmoituksen vastaanottamisessa opastetaan tarpeen vaatiessa polttajia turvalliseen
risujen ja puutarhajdtteiden polttamiseen seka riittdvin ja oikeanlaisen alkusammutuska-
luston varaamiseen. Satakunnassa pédsdéntoisesti kuntien jatehuoltomdaridykset kielta-
vit asemakaava-alueilla avopolttamisen. Télloin voidaan heti sijainnin perusteella olet-
taa, ettd naapurustolle voi erittidin todennékdisesti atheutua savu- ja nokihaittaa, turva-
etdisyydet rakennuksiin ja rakennelmiin eivit ole padsddntoisesti riittdvid. Esimerkiksi
Porin kaupunki on jatehuoltoméardyksissddn kieltdnyt kaikkialla jatteiden polttamisen
kokonaan. Liséksi risujen, oksien sekd maa- ja metsitaloudessa syntyvien poltettavaksi
kelpaavien jitteiden, kuten olkien ja hakkuutéhteiden, avopoltto on kielletty asemakaa-
va-alueilla lukuun ottamatta ranta-asemakaava-alueita. Polttaminen on kiellettyd myos
muilla alueilla, jos siitd voi aiheutua haittaa ympéristolle ja terveydelle. (Porin kaupun-
gin yleiset jatehuoltomaardykset, 2.) Porin kaupunki ja 9 muuta Porin seudun kuntaa
toimii yhteistydssd jitehuollon osalta ja niilld on yhtenevéiset jitehuoltomidrdayk-

set(Jateneuvonta.)
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[Imatieteenlaitos varoittaa metsipalo- ja ruohikkopalovaarasta silloin, kun maasto on

kuivaa. [Imoitus metsdpalovaroituksesta annetaan ja poistetaan yleensd puoliltapdivin ja
varoituksien alueet jakautuvat maakunnittain. I[lmatieteenlaitos antaa kevdan ensimmai-
set metsdpalovaroitukset usein toukokuun alkupuolella. Metsdpalovaroituskausi pééttyy
syyskuussa ja viimeistddn lokakuun alussa. Ruohikkopalovaaran varoitukset ajoittuvat
yleensd huhtikuusta toukokuuhun. Kevéisin sulavan lumen alta paljastuva edellisen
vuoden kuiva ruoho voi syttyd palamaan, vaikka puusto ei vield helposti sytykdin.

(Metsdpalovaroitus varoittaa, kun maasto on kuivaa.)

Ruohikkopalovaaran aikana risujen ja puutarhajétteen polttaminen ei ole kiellettyd, mut-
ta tilannekeskus suosittelee tdlldin vaihtoehtoista keinoa risujen puutarhajétteen havit-
tdmiseksi. Ruohikkopalovaaran aikaan maasto on kuivaa ja sopivalla tuulella palo levida
nopeasti maastossa. Ilmatieteenlaitoksen antamana metsépalovaroituksen aikana avotu-
len teko on kokonaan kiellettyd, ja tilloin tilannekeskus kieltdd automaattisesti polttami-

sen.

Kumotun pelastuslain (Pelastuslaki 468/2003) 24 § ja 25 § mukaan kaikki metsdmaan
kulotukset ja muusta kulotuksesta oli ilmoitettava ennakolta hitékeskukseen. Uuden
Pelastuslain mukaan (Pelastuslaki 379/2011, 6 §) kulottajan tulee ilmoittaa kulotuksesta
ennakolta pelastuslaitokselle, ja ilmoitusvelvollisuus koskee myds muuta tulenkdyttod,
mistd muodostuu merkittdvasti savua. Yleensd merkittdvan savumairin maéritelméni
ylittdd perinteinen risujen polttotoiminta ja siitd pitdéd ilmoittaa pelastuslaitokselle. Ku-
lotus termind téssd tapauksessa tarkoittaa metsin hoidollista maaston polttamista, jolloin
kulottajan pitdd hankkia kirjallinen lupa pelastuslaitokselta. Yleensd tdmin tyyppiset
metsdnhoidolliset kulotukset ajoittuvat metsipalovaroituksen aikaan ja ne suoritetaan
ammattilaisten tekemind. Nami kulotukset pitdd suunnitella hyvin, ja niihin pitdd va-

rautua huolella kulottajan toimesta.
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25.4.2014Klo 15

Varoitukset yr
24.4.2014 ko 15 - L P

Kuva 8. Esimerkkikuva Ilmatieteenlaitoksen ruohikko- ja metsdpalovaroitukset maa-
kunnittain Suomen kartalla (Varoitukset.) Ruohikkopalovaara on esimerkkikartalla

merkitty oranssilla ja metsidpalovaroitus punaisella pohjavérilla.

Alun perin kaikki kansalaisten polttoilmoitukset piti ilmoittaa suoraan hatédkeskukseen.
Hatiakeskuksen tehtiva oli seurata kulotuksia ja ilmoittaa niisté sitten alueen pelastusvi-
ranomaiselle. Kulotusilmoitukset kuitenkin omalta osaltaan viivdstytti hdtdinumeroon
tulevien kiireellisten hédtdpuheluiden késittelemistd ja avun hdlyttdmistd. Hatdkeskuksen
tyd eri viranomaisten neuvontapalveluna on jo véhiin pdin loppumassa tai oikeastaan
kokonaan loppunut. Lisdantyvén hatdpuhelumairén vuoksi hatikeskukset eivét muuten-
kaan voineet seurata oman toiminnan ohella kulotuksien sijainteja ja tiedottaa niistd
pelastusviranomaiselle. Ndin ollen toimintaa ei ollut tarkoituksenmukaista pitdd héta-

keskuksen tehtdvéni ja se siirtyi pelastusviranomaisen tehtdviksi uudessa laissa.

Uuden Pelastuslain (Pelastuslaki 379/2011, 6 §) perusteella ilmoitukset tehddin suoraan
pelastuslaitokselle. Téssd samassa pelastuslaissa polttaminen maériteltiin myds niin, ettd
suuresta savumadréstd aiheutuvat poltot pitdd my0s ilmoittaa pelastuslaitokselle. Vihi-
tellen hitidkeskukselle suuntautuneen ilmoitukset ovat vihentyneet ja ihmiset ovat alka-
neet ilmoittamaan niitd suoraan pelastuslaitokselle. Satakunnan pelastuslaitos on ohjeis-
tanut polttoilmoituksien vastaanottamisen tilannekeskuksen tehtdviksi. Ilmoituksen
vastaanotto ei ole lupa, vaan se merkitdén muistiin ja tietoa kdytetdédn tarpeen vaatiessa.
Tilannekeskus tiedottaa ja pitdé ajan tasalla poltoista sen alueen pdivystdvdd palomesta-
ria, jonka alueella polttamista tapahtuu. Liséksi tilannekeskus aktivoituu tarpeen vaati-
essa hdlytystehtdvain mukaan, jos tulee hélytysilmoitus maastopalosta epdselvillad paik-
katiedolla, tulipalon tarkistus- ja varmistustehtiva tai muu vastaava hélytystehtava. Ti-

lannekeskus saa tiedon kaikista alueen hélytystehtivistd ja on ndin tarpeen vaatiessa
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kaytettidvissd. Tilannekeskus avustaa omalta osaltaan onnettomuuspaikan paikantami-

sessa. Pdivystidvit palomestarit eivdt omien tehtdvien ohella kykene jarkevésti timén
tyyppistd toimintaa ylldpitimaan vaan se oli tarkoituksen mukaista antaa tilannekeskuk-
selle yhdeksi tehtdviksi muiden joukossa. Tilannekeskus toimii myds kulotusta aikovi-

en ihmisten neuvontapalveluna, joka neuvoo ja valistaa tulen késittelyssa.

Pdivitetty 25.4 08, julksistu 25

Kulotus ja roskanpoltto
aiheuttaneet satoja
maastopaloja

o

5TT Ldhetd palautetta toimittajalle Kuva: Mika Vuorio/SKi Arkisto

vl A

Suomessa on ollut huhtikuussa kaksinkertainen madrd maastopaloja vime vuoteen

werrattuna. Arkistokuvassa vime vueden toukokuulta
Laviassa.

Paaosin kulotuksista ja roskanpoltoista alkaneet maastopalot ovat
tydllistaneet pelastuslaitoksia tand kevadna normaalia enemman. Vajaa
viikko ennen kuunvaihdetta maastopalojen maara lahenee jo 500:aa.
Viime vuosina niité on syttynyt huhtikuussa keskimaarin 225.

hRslasbsissonasausiinntiiiasanialisalosotlondaloia

Kuva 9. Kulotuksista ja roskanpoltoista aiheutuneet maastopalot ovat tyollistdneet pe-

lastuslaitoksia kevailld 2014 (Satakunnan kansa).

Hatédkeskuslaitoksen tiedotteen mukaan vuonna 2014 Hétékeskuksen hdtdnumeroon 112
soitettiin joka pdivé keskimédrin 7 700 puhelua (siséltdd kaikki Suomen hétikeskukset).
Vuonna 2014 se vastaanotti 3 900 000 puhelua, joista oikeita hatdpuheluita oli
2 800 000. (Vuonna 2014 soitettiin joka pdiva keskiméérin 7 700 hétédpuhelua.) Valta-
kunnallisen hitidkeskusuudistuksen suunnitelman ja hétikeskuksien maarin vihentdmi-
sen yhteydessd perustettu Kansalaisneuvontanumero vastaanotti viime vuonna (2014)
noin 12 000 puhelua, ja timin vuoden kesddn mennessd puhelumédirét ovat kaksinker-
taistuneet. (Kansalaisneuvonta ei ole vihentanyt hétikeskuksiin kuulumattomia puhelui-
ta.) 23.11.2013 kaynnistynyt Valtiokonttorin Kansalaisneuvonta (Valtiokonttori) on

ollut toiminnassa nyt kaksi vuotta ja sen yhtend tarkoituksena on pitdnyt vdhentdd
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200 000 - 350 000 hatdgpuheluun suuntautunutta soittoa, joka kuuluu muille viran-
omaisille tai vaatii kiireetontd neuvontaa. Kansalaisneuvontaa suoritetaan puhelimitse,
sahkopostitse ja Internetin vélitykselld. Kansalaisneuvonta ohjaa yhteyttd ottaneen hen-

kilon asioimaan oikeaan palveluun ja neuvoo tarvittaessa palvelujen kaytossa.

Mielestini hatdkeskuksen ei kuulu ottaa vastaan muita kuin hétdilmoituksia ja niiden
perusteella arvioida kiireellisyys sekd halyttdi tarvittava viranomaisapu paikalle. Kansa-
laisneuvonta avustaa ihmisid eri viranomaisten palveluiden kanssa sitd mukaan, kuin
ihmiset 10ytdvit timédn palvelumuodon ja oppivat kiyttdmidn sitd. Kuitenkaan perin-
teisten paikallisten pelastustoiminnan tukipalveluiden tuottamiseen kumpikaan toiminto
el nykyisellddn taivu fiksusti vaan ne on tehty eri kdyttotarkoitusta ajatellen ja ldhtokoh-

taisesti nykyistd suurempaa kokonaisuutta palvelemaan.

Tilannekeskus on oiva paikka yllipitdd Satakunnan alueen pelastustoiminnan yleisku-
vaa, jossa yhtenid kokonaisuutena on risujen, puutarhajétteiden ja kulotusilmoitusten
vastaanottaminen. Ndméi polttamiset ovat jatkuvasti lisdéntyneet tai tilastollisesti niitd
on paremmin piésty seuraamaan, koska niisté tallennetaan tiedot muistiin. Tilannekes-
kus ottaa ilmoittajan tiedot muistiin varmuuden vuoksi myos silloin, kun on metsépalo-
tai ruohikkopalovaara aktiivisena, ja samalla metsépalovaroituksen aikana kieltdé polt-
tamisen. Pelastuslaitoksella on hyvi tilaisuus neuvoa ja opastaa ihmisid turvalliseen
polttamiseen sekd mahdollisuus myos kieltdd ne silloin, kun se on vaarallista (esimer-

kiksi kovalla tuulella ja metsdapalovaroituksen aikana).

Vaikka nykypdivédnd pyritddn neuvomaan ihmisid oikeanlaiseen kdyttdytymiseen ja va-
rautumiseen, maastopalot ja levinneet risujen sekd puutarhajitteiden polttamiset ovat
aika yleisid. On hyv4, ettd ihmiset ilmoittavat poltoista ja pelastuslaitos pddsee helpom-
min paikantamaan hitikeskuksen kautta tulleet epidmaéiriiset tulipaloilmoitukset, var-
sinkin silloin, kun tuli on pdissyt karkaamaan kulottajan késistd. Riistdytyneiden kulo-
tuksien osalta pelastuslaitoksella on jo tarkka paikka tiedossa, koska toisinaan hétéil-
moitukset ovat todella epaméiérdisid hatdantyneiden ilmoittajien perusteella saaduista
tiedoista. Tilannekeskus padsee avustamaan paikan hakemisessa jo ennakolta saatujen
tietojen perusteella ja samalla valmistautumaan muihin tehtdvéan liittyviin tukitoimin-
toithin (mm. vedenottopaikan méérittdminen ja valittavien ajoreittien valitseminen). Pai-

kantamisen osalta Peke on ollut erittdin hyvéd aputydkalu néissd paikantamiseen liitty-
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vissd tilanteissa. Epdmadriisid hitdilmoituksia tulipaloista tulee yleensi jokien ja jér-

vien vastarannoilta ja autoilla litkkuvilta ihmisiltid. Hatdkeskus méadrittelee néissé yleen-
sd hitidilmoitukset savuhavainto-, maastopalo- tai rakennuspaloilmoituksiksi. Tilanne-
keskus auttaa my0s kulotuksien uudelleen syttymispaikkojen paikantamisessa. Viivés-
tyneen uudelleen syttymisen takia voisi olla myos tarkoituksenmukaista pitdd ylla tietoa
kartalla my®s niistd puutarhajétteiden polttopaikoista, joissa polttaminen on jo lopetettu.
Vilillad tulee hétdpuheluita, joissa savuhavainnon sijaintia ei ilmoittaja voi tarkkaan
madritelld. Pidemmalla tiedon ylldpitdmiselld voi myohemmin helposti hakea ne paikat

sijaintinsa perusteella, jotka voivat olla mahdollisesti uudelleen syttyneita.

Nuotiota tai muuta avotulta ei saa sytyttdd, jos olosuhteet kuivuuden, tuulen tai muun
syyn takia ovat sellaiset, ettd metsdpalon, ruohikkopalon tai muun tulipalon vaara on
ilmeinen. (Metsdpalovaroitus varoittaa, kun maasto on kuivaa.) Kuvassa 10. voidaan
hyvinkin huomata ihmisten piittaamattomuus, kun on metsdpalovaroitus voimassa ja
avotulen tekeminen on kielletty. Tilannekeskuksen tehtdvéni voisi olla entistd tiukem-
min ohjeistaa ihmiset tillaisina aikoina jattdmiin polton kokonaan paremmalle ajan-

kohdalle tai hivittdd puutarhajitteensa vaihtoehtoisella tavalla.
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Kulottajalle nuhtelut Kokemaella -
Avotulta ei metsapalovaroituksen
aikana saa tehda

Uutiset 26.4.2014

samuli Kinnari

I3 Suosittele G

Lauantaina ovat kulotuksesta alkunsa saaneet maastopalot tydllistaneet
pelastuslaitoksia, vaikka seka Satakunnassa ettad Pirkanmaalla on voimassa
metsapalovaroitus.

Kokemaella Mullilantielld pellonreunan polttaminen toi palokunnan paikalle
aamupdivalla puoli kymmenen jalkeen. Ala-Satakunnan paivystava palomestari kertoo,
ettad kulottaja ei ollut tehnyt toimistaan ilmoituksia. Han ei my&skadn ilmeisesti ollut
tietoinen, ettd metsapalovaroitus kieltda avotulen tekemisen. Palon pitdmiseksi
aisoissa kulottajalla oli vetta traktorin kauhassa. Mink&anlainen varustautuminenkaan
ei auta siihen, etta avotulen tekeminen on nyt kertakaikkisesti kielletty. Palokunta
sammutti tulen valistuksen ja nuhtelun kera. Pidemmalle palo ei paassyt leviamaan.

Paivystava palomestari harmittelee, ettd kulotuksesta lahteneet maastopalot ovat viime
aikoina olleet pelastuslaitoksille todella iso kuormittaja. Maasto on nyt aérimmaisen
kuivaa ja avotulen tekeminen metsapalovaroituksen aikana kiellettya, joten roskien
polttamisesta ja kulottamisesta pitad ehdottomasti pidattaytya. Paivystavan
palomestarin mukaan minkaanlaisia poikkeuslupia ei nyt mydnneta.

Aamupaivalla kymmenen jalkeen kulotus levisi pieneksi maastopaloksi myés
Sastamalan Suodenniemella Torisevantiella. Pirkanmaan lantisen alueen paivystava
palomestari kertoo, ettd Suodenniemen vapaapalokunta kavi paikalla kastelemassa.

Kuva 10. Nettilehden artikkeli kulotuksen seurauksista metsdpalovaaran aikana (Koke-

mien jokilaakson uutiset).

3.7 Yhteystietojen ylldpito

Tilannekeskuksen tehtdvéna on ylldpitdé ajan tasalla olevaa yhteystietolistaa. Yhteystie-
tolista sisdltdd eri viranomaisten térkeitd pdivystys- ja muita puhelinnumeroja, sdhko-
postiosoitteita ja muita niille kuuluvia osoitteita ja tietoja. Téarkeédtd on ylldpitad yhdessa
paikassa ajantasaista yhteistyOviranomaisten tietokantaa, koska kaikki tieto muuttuu
jatkuvalla sy6tolld ja yleensd tiedon hakeminen on todella vaikeata (mm. salattuja puhe-
linnumeroita, henkildiden tehtdvdt muuttuvat jne.). Tilannekeskuspdivystdjit yrittavit
aktiivisesti hankkia ja piivittdd yhteystietoja ajan tasalle. Ongelmia tuottavat yleensd
ndiden tdrkeiden ja nopeasti tarvittavien uusien yhteystietojen kaivaminen yo- ja ilta-
aikaan, pyhépéiviné se on entistd vaikeampaa. Tdtd ennen pelastuslaitoksella niiti tieto-
ja ovat ylldpiténeet eri henkilot oman tarpeen mukaan. Tietoja on yritetty etsiskelld juuri
ybaikaan, kun niitd kipeimmin olisi tarvittu. Tdmin hetken keskitetty tietojen yllapito

on ollut toimivaa ja nopeata kun niitd on tarvittu.
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Yhteystietojen hakeminen ei pelkéstdin rajoitu eri viranomaisten tietoihin vaan tieto-

ja voidaan myo0s joutua hakemaan eri toimijoista, joita ovat

e sihko- ja puhelinyhtididen puhelinnumerot

e vesilaitokset

e kunnat ja kunnallistekniikka (mm. ympéristo- ja tekninen toimi sekd johtokunta)
e asiantuntijapalvelut (kemikaaliteollisuus, junarata- ja maantiekuljetukset)

¢ nostokonepalvelut ja hinausautot

e kaivinkoneet ja maansiirtokoneet

e JVT-yritykset

e imuautot

¢ linja-autot evakuoimiseen

e satamien operaattorit

e Suomen Punainen Risti, Vapaachtoinen pelastuspalvelu, meripelastusseurat.

Yleensi listaan kuuluvien yrityksien ja urakoitsijoiden kanssa on heidin kéytettdvyys
sovittu etukdteen. Tietojen ylldpito toimii kunta- tai toimialakohtaisesti, ja tdlld tavalla
ne ovat nopeasti otettavissa kiyttoon. Sopimisen tarkoituksena on saada yrityksen yh-
teyshenkilot etukdteen tallentamaan pelastuslaitoksen puhelinnumeron, jotta he voivat
ndhdi esimerkiksi keskelld yotd pelastuslaitokselta tulevan puhelun ja osaavat vastata
silloin sithen. Yleensd sédhko- ja puhelinyhtiot ja vesilaitokset yllépitavét pdivystysnu-
meroita, joiden osalta tilannekeskuksesta on helpompi ottaa yhteyttd normaali tydajasta
poiketen. Vaihtelevasti eri toimijat pitdvit péivittdisessd toiminnassa yhtd puhelinnume-
roa ja y0- ja viikonloppuaikaisesti heidit saa kiinni esimerkiksi siviilinumerosta. Loytyy
my0s tapauksia, jossa tilannekeskuksesta ei ole saatu riittdvdd vastetta tarvittavien tyo-
koneiden saamisesta paikalle. Tdlloin tietoja on jouduttu hakemaan vaihtoehtoisesti
my0s Fonectan hakupalveluista ja Internetistd (Googlen ja Bing -hakupalvelut). Ongel-
mia on tuottanut urakoitsijoiden tydkoneiden sijoittuminen liian kauaksi tilannepaikasta,
jossa niilla olisi ollut tarve. Titen tietoja on jouduttu etsimédén muilla tavoilla. Vanhan
mallin mukaan péivystdvit palomestarit ylldpitivdt pdivystysaluekohtaisesti paperilla
omia yhteystietolistoja, minkd perusteella yhteystietoja haettiin. Yleensd péivys-
tysautossa olevat yhteystiedot olivat auttamatta vanhentuneita silloin, kun niille olisi

ollut tarve.
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Tilannekeskus on kerdnnyt paljon eri yhteystietoja tilannekeskuksen verkkoasemalle.

Tietojen pdivittdimisessd on monenlaisia tapoja, tietoja tallennetaan useaan eri paikkaan
riippuen tilannekeskuspéivystdjan ja hidnen tietojenkisittelytaitojensa mukaan. Silloin
kun tietojen péivitys tapahtuu useaan eri paikkaan, niiden hallittavuus vaikeutuu tieto-
miirdn kasvaessa. Télld tavalla yhteystietoja voi vahingossa tallentaa useaan kertaan eri
paikkoihin ja vanhoja tietoja voi my0s jiddd samalla kummittelemaan sekaan. Tilanne-
keskuksesta puuttuu tdlld hetkelld tarkka toimintatapa, jolla yhteystietoja péivitetién,
mihin paikkaan niitd pdivitetddn ja kuka vastaa kokonaisuudesta niiden osalta. Tietojen
paivittdmisen lisdksi pitdisi tallentaa padivamaiira, koska viimeksi yhteystiedot on tarkis-
tettu. Toimintatapoja voisi myo0s siséltdd samalla aikataulun (esim. vuosikellon), jonka

mukaan niitd tarkastetaan vuosittain eri tallennusryhmien mukaisesti.

Linkkina muihin viranomaisiin

Tilannekeskus hoitaa omalta osaltaan pelastustoiminnan tukitoimintotehtévid, ja sen
puolesta se on yhteydessé eri viranomaisiin. Seuraavassa listassa kuvailen esimerkeilld

eri tapahtumien osalta tilannekeskuksen tehtévia:

e Tilannekeskus valmistelee pelastustoiminnan johtajan saneleman tiedotteen ja vélit-
tad sen héitidkeskukseen.

e Tilannekeskus on yhteydessé tarvittaessa puhelimitse hétikeskukseen silloin, kun
halutaan varmistaa eri pelastusyksikoiden tilatietoja ja mitd pelastusyksikoitd pii-
vystava palomestari haluaa hilytettdvin. Yleensi isoissa tilanteissa on parempi asi-
oida hatdkeskuksen suuntaan soittamalla ja varmistamalla hélytettyjen pelastusyk-
sikkdjen lista. Hétédkeskus ei yleensd esimerkiksi tiedd asemavalmiuteen jéédvid pe-
lastusyksikoitd, koska se ei seuraa pelastustoimen Virve-puheryhmia.

o Tilannekeskus voi tarvittaessa ottaa yhteyttd ensihoidon kenttdjohtajaan ja varmistaa
onnettomuuspaikalle hélytetyt ensihoitoyksikot. Tilannekeskus ei yleensd ole ensi-
hoito- ja avunantotehtdvien osalta yhteydessd ensihoidon kenttdjohtajaan, vaan ensi-
hoidon kenttdjohtaja sopii asiat suoraan péivystivin palomestarin kanssa.

e Poliisin kenttdjohtajalta varmistetaan mahdollisesti tilannepaikalle tulevia poliisin
yksikoitd ja poliisin tilannejohtajan tunnus. Poliisijohtoisissa tilanteissa on hyvéa

varmistaa, mihin ja miten pelastustoimea kaytetian.
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e Tieliikennekeskuksen ja pelastuslaitoksen toiminta on ldhentynyt huomattavasti
sen jilkeen kun tilannekeskus on aktiivisesti tiedottanut Tielitkennekeskusta onnet-
tomuuksista, sijainnista, niiden arvioidusta kestosta ja tilanteen padittymisestd. Tie-
litkkennekeskuksen kautta pelastuslaitos saa valtaviylien kiertotiet tietoon ja samalla
my0s sen kautta tulee varmistus kiertoteiden kdytettivyydestd ennen kiyttéonottoa
(esimerkiksi talvella hiekoitus ja lumen aurausta tehostetaan pienemmilld kiertoteil-
18). Tieliitkennekeskus hoitaa Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksen (ELY -
keskus) hallinnoimien teiden seurantaa ja pyytdd tarvittaessa onnettomuuspaikalle
tien kunnossapitokalustoa ja katuvalojen rikkoutuessa sihkodasentajia heiddn omien
sopimuksien mukaisesti.

e Tilannekeskus valmistelee puolustusvoimien virka-apupyynnét ja hyviksyttid ne
paivystavilld palomestarilla. Yleensd virka-apupyyntd ldhtee suuren maastopalon
jélkivartiointia varten, jolloin puolustusvoimilta tulee varusmiehid maastopalopai-
kalle valvomaan.

¢ Raideliikenneonnettomuuksissa tilannekeskus ottaa yhteyttd VR:n hallintakeskuk-
seen, josta se saa tarkemman tiedon onnettomuuspaikasta ja muuta lisitietoa. Tarvit-
taessa se voi myos pyytdd VR:n kiyttokeskukselta sahkojen katkaisun ja ilmoittaa
siitd pelastustoiminnan johtajalle. Silloin kun kiyttokeskus on katkaissut sahkot, voi
pelastusyksikot suorittaa ajojohtimien maadoitukset turvallisesti.

e Tilannekeskus tiedottaa sosiaaliviranomaisia silloin, kun esimerkiksi rakennuspalos-
sa ihmiset tarvitsevat kiireellisesti majoituksen ja vaatteita. Yleensd tilannekeskus
voi jérjestdad isolle henkilomaérille tilapdisesti tiksi véliajaksi suojaa (esimerkiksi
linja-auton paikalliselta liikennditsijéltd).

e Suurissa onnettomuuksista tilannekeskus tiedottaa péivystdvin palomestarin pyyn-
nostd myods Onnettomuustutkintakeskuksen pdivystijaa silld ajatuksella, ettd se saa
paattid, ottaako tutkittavaksi onnettomuuden ja minkélaisella viiveelld se on arviolta

onnettomuuspaikalle tulossa.

Viestimestari Juha Saloa haastateltaessa tuli esiin, ettd Suomen lentopelastuskeskukseen
(ARCC) ei ole vield tarvinnut tilannekeskuksesta olla yhteydessd ehkd muuten kuin
isoissa harjoituksissa. Lentopelastuskeskus sijaitsee Tampereella Suomen aluelennon-
johdon yhteydessd, ja se koordinoi pelastuspalvelua silloin, kun ilma-alus on kateissa.

[Ima-aluksen 10ydyttyd pelastustoimintaa alkaa johtaa pelastusviranomainen. (Sotilas-



51

koneonnettomuudet, 9 - 10.) Tilannekeskuksesta ei myodskéén ole vield tarvinnut olla

yhteydessd Turun Meripelastuskeskukseen (MRCC). Yleensd pelastustoimen yksikot
ovat suoraan Turun MRCC:n yhteydessi silloin, kun onnettomuus sattuu merelld Sata-
kunnan edustalla ja sinne on pelastuslaitoksen yksikditd matkalla. Toiminta muodostuu

télloin Meripelastusohjeen mukaisesti.

3.8 Toiminta toisen pelastuslaitoksen alueella

Pelastuslain mukaan Pelastustoiminnan johtaja on siltd pelastustoimen alueelta, jossa
onnettomuus- tai vaaratilanne on saanut alkunsa, jollei toisin ole sovittu (Pelastuslaki
379/2011, 34 §). Tamin perusteella Satakunnan pelastuslaitos on sopinut ainakin Pir-
kanmaan pelastuslaitoksen kanssa ilmoitusmenettelyn silloin, kun pelastuslaitoksen pe-
lastusyksikot ylittdvit naapuripelastuslaitoksen toiminta-alueen rajan. Ilmoitukset teh-
dddn suoraan naapurialueen tilannekeskukseen ja kerrotaan tehtdvén sijainti, hélytetyt
pelastusyksikot ja tehtdvin luonne. Tarkoituksena on lisdtd pelastuslaitosten ja niiden
tilannekeskusten vilistd yhteydenpitoa ja yllépitdd ajantasaista tilannekuvaa resurssien
litkkkumisesta. Tdmaén jélkeen tilannekeskukset tiedottavat niistd tehtdvistd oman alueen

oikeaa pdivystdvéd palomestaria. (Yli rajojen hilyttiminen.)

Esimerkkitapaus 1.) Hétikeskus hélyttdd Kiikoisten pelastusyksikkojd yksikkdtason
tehtdvdin Satakunnan puolelle, Kullaalle. Télloin hélytyksestd ldhtee tieto Pirkanmaan
pelastuslaitoksen pelastusyksikoille, pédivystdvélle palomestarille sekd heidén tilanne-
keskukseen. Satakunnan alueen péivystdvit palomestarit eivdt saa tilloin tehtivista
mink&énlaista tietoa. Uuden toimintatavan myotd ndmé rajan ylitykset tulevat myos
alueen (Satakunta) pdivystdvdn palomestarin tietoon ja tarvittaessa voi silloin pyytii
lisdtietoa tapahtuneesta Pirkanmaan pelastuslaitokselta. Tilanteet tulevat joka tapaukses-
sa hoidettua kunnolla, mutta alueen pidivystdvien palomestareiden pitdd olla tietoisia
oman piivystysalueen tapahtumista. Muun muassa 6ljyn- tai kemikaalitorjuntaan liitty-
vissd asioissa, onnettomuusalueen pdivystdvd palomestari pystyy jatkamaan oman alu-
een kuntien ja ympéristoviranomaisten kanssa jilkivahingontorjuntaa, kun ajantasainen

tieto kulkee hénelle asti.

Esimerkkitapaus 2.) Satakunnan pelastuslaitoksen pelastusyksikoitd on hilytetty Hata-

keskuksen hdlytysvasteen mukaan suureen rakennuspaloon Pirkanmaan puolelle. Lisdk-
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si Pirkanmaa on pyytinyt hédlytettidviksi tilanteeseen Satakunnan puolelta enemmén
sdilidautoja. Satakunnan pelastuslaitoksen tilannekeskus varmistaa Pirkanmaan tilanne-
keskukselle tarvitsemansa pelastusyksikot ja antaa my0s tiedot niisti pelastusyksikoista,

jotka on sinne hilytetty seki kertoo jo matkalla olevat pelastusyksikot.

Yleensd nédiden kahden edelld mainitun esimerkin osalta pdivystivit palomestarit ovat
vaihtelevasti yli rajojen toisiinsa yhteydessé, jolloin tarkoituksena olisi sopia tarvittavat
pelastusyksikot sekd erityiskalustot. Silloin kun naapurialueen pdivystiva palomestari
on kiinni hilytystehtdvisséd, hin ei vélttimattd ehdi asiaa hoitamaan kunnolla. TAmén
takia tilannekeskusten vélinen yhteistyd on otettu kdyttoon, jotta naapuriavun antamisen
yhteydessa tieto kulkee puolin ja toisin, vaikka pdivystivit palomestarit olisivatkin asi-

an jo sopineet. Toiminnalla varmistetaan ajantasaisen tiedon kulkeminen.

Hatakeskuksen mukaan tieto kulkee vaihtelevalla menestykselld tilannekeskuksen ja
paivystdvin palomestarin tietoon, kun pelastusyksikdiden hélyttdminen tapahtuu toisen
pelastuslaitoksen alueelle. Tilannekeskus ja pédivystdvd palomestari eivét vilttimatta saa
oman alueen pelastusyksikon hilytyksestd tietoa. Yleensd ilmoitus tulee viimeistddn
siind vaiheessa, kun toiselle alueelle 1dhdostéd tulee ilmoitus pelastusyksikoltd Virve -
puheryhmén kautta. Pelastuksen kenttdjohtojarjestelmé Pekeen tehtdvé ei mydskdin tule
yleensd nékyviin, jos tehtdviin on hilytetty vain naapurialueen pelastusyksikoité tai se

sijaitsee naapuripelastuslaitoksen alueella.

3.9 Pelastustoiminnasta tiedottaminen

Tilannekeskuksen tilannekeskuspdivystdjidt on ohjeistettu tiedottamaan matalalla kyn-
nykselld pelastuslaitoksen ylintd johtoa (mm. pelastusjohtaja, toimiala- ja aluepalopéél-
lik6t) ja sen kunnan vastuupalomestareita, jossa onnettomuus on tapahtunut. Tiedotus-
viestejd lahetetddn suurista, normaalista poikkeavista tai muuten merkittévistd hilytys-
tehtdvistd Satakunnan pelastuslaitoksen alueella ja erityisesti tyGtapaturman sattuessa
pelastustoimintaan osallistuvalle henkil6lle. Tiedotusviestejd lédhetetdén tarpeen vaaties-
sa yleensi kelloajasta ja péivistd riippumatta. TAmén tyyppisid tiedotusviestejd toimite-
taan tilannekeskuksesta niin vihén, ettd sitd ei ole ndhty pelastuslaitoksen ylimman joh-
don ja palomestareiden suunnalta hiiritsevind tekijanid. Tiedotusviestien tarkoituksena

on antaa pelastuslaitoksen ylimmalle johdolle aikaa ennakoida niissé tilanteissa, joissa
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heidén tyOpanosta voidaan tarvita ja tiedostaa etukiteen tilanteet, joissa media voi
alkaa aggressiivisesti painostamaan. Tarpeen vaatiessa henkil6t soittavat tilannekeskuk-
seen tai paivystdville palomestarille saadakseen tarvittavaa lisdtietoa, jos katsovat sen

olevan tarpeellista.

Tilannekeskuksen toimintaohjeen mukaan tilannekeskus tiedottaa ennakoivasti teksti-
viestilld kuntien johtoryhmia ja niitd vastuualueiden johtajia, joita hilytystehtdvét voivat
koskea (mm. tekninen, ymparistd- ja rakennustoimet, kunnan kiinteistonhuolto jne.).
Tarkoituksena on antaa kuntien toimihenkildille aikaa varautua sellaisiin tilanteisiin,
joissa myds heitd tarvitaan toiminnan suorittamiseksi loppuun (mm. tulvat, 6ljyvahingot
ja muut ymparistoonnettomuudet). Kunnat eivét normaalisti pysty vastaamaan nopeasti,
siind méérin, mitd pelastustoiminta vaatisi. Yleensd yo-, viikonloppu- ja loma-aikoina
niilld ei ole valttaimattd pdivystyspalveluita lainkaan. Kunnan méérittelemé henkilosto
saa tiedon haluamaansa henkil6kohtaiseen puhelinnumeroon tydpuhelinnumeron ohella.
Tarpeen vaatiessa tilannekeskuspaivystéjét yrittdvit tavoittaa tarvittavia vastuuhenkil6i-

td suoraan soittamalla ilmoitettuihin puhelinnumeroihin.

Erikseen sovittuna Satakunnan sairaanhoitopiirin turvallisuuspééllikkoa tiedotetaan sil-
loin, kun sairaanhoitopiirin kiinteistdssd tapahtuu onnettomuus ja onnettomuus uhkaa
toimintaa. Yleensd pienimuotoiset tehtdvét ilmotetaan turvallisuuspiillikolle, koska
sairaanhoitopiirin kiinteistdissd on mahdollista sattua kaikenlaista ja niissd yleensi ma-
joittuu toimintakyvyltdén alentuneita ihmisid. Ilmoittaminen nopeuttaa sairaanhoitopii-
rin vastaamista tdmin tyyppisiin tilanteisiin (esimerkiksi viistotilojen valmistelu).
Yleensd tiedon kulkeminen suoraan onnettomuuspaikalta turvallisuuspaillikolle vie
liikaa aikaa. Sairaanhoitopiirilld on useita rakennuksia ympéri Satakuntaa, minké takia

tiedon kulkeminen on tiarkeata.

Palontutkinnan osalta tilannekeskus tiedottaa palontutkijoita ja hélyttdd heidait tarvitta-
essa annettujen ohjeiden mukaisesti. Pdivystdvd palomestari pyytda tilannekeskusta ha-
lyttdiméén tulipalon sijainnin mukaan oikeat palontutkijat paikalle ja varmistavat myos
heidén 13htonsd soittamalla. Hilyttiminen perustuu tiettyihin perusteisiin (mm. palo-
kuolema tapaukset, ldaheltd piti vahingot, isot vahingot, vaihtuvat teemat jne.). Satakun-
nan pelastuslaitokselle on useita paillystoviranhaltijoita, jotka on koulutettu palontut-

kintatoimintaan ja jotka vastaavat kutsuihin tarpeen vaatiessa vapaalta.
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3.10 Tehtévien ja puheluiden vastaanottaminen

Tilannekeskukseen tulee vélilld puheluita, jotka vaativat hitikeskuksen riskinarvion
tekemistd ja toimivaltaisten viranomaisten hilyttdmistd tilannepaikalle. Tilannekeskuk-
sen pdivystdjit ovat ohjeistettu ohjaamaan soittaja soittamaan suoraan hitinumeroon
112, koska tilannekeskus ei vastaanota kiireellisid hétédpuheluita tai tee riskinarviota
eikd hilytd viranomaisia. Yleensd hétépuheluita soitetaan tilannekeskukseen, koska ha-
tdkeskuksen puhelinlinjat ovat ruuhkautuneet ja hitinumeroon soittavat joutuvat jonot-
tamaan hatdpuhelun l&pi menemistd. Hitdnumeron ollessa ruuhkautunut, opastaa nau-
hoitettu puheviesti odottamaan linjalla ja olemaan katkaisematta yhteyttd. Soittajan kat-
kaistessa puhelun ja soittaessaan uudestaan hitdnumeroon soittaja sijoittuu hitdnumeron
jonossa viimeiseksi. (Ruuhkatilanteet.) Hatdnumeroon soittaneet tuskastuneet ihmiset
ovat tdman jilkeen soittaneet tilannekeskuksen puhelinnumeroon, koska ajattelevat saa-

vansa nopeammin apua paikalle.

Hatédkeskuspdivystdjd ohjaa vaihtelevasti hitinumeroon 112 soittaneita henkilita otta-
maan yhteyttd Satakunnan pelastuslaitoksen tilannekeskukseen tai suoraan oman alueen
paivystiville palomestariin tilanteissa, joissa hitdpuhelu ei vaadi vélittomid halyttdmis-
toimenpiteitd. Nditd ovat esimerkiksi kissan pelastaminen puusta tai ihmisié terrorisoi-
vat linnut. Edelld mainitut tehtidvét ovat sellaisia, joiden toiminnan aloittaminen vaatii
paivystdvian palomestarin arvion tai muuten sitten neuvontaa ja ehkd myos tarkastus-
kaynnin. Tilannekeskus ohjaa timén tyyppiset puhelut pdivystiville palomestarille, ja
jos kyseinen asia ei kuulu pelastusviranomaisen toimialueeseen, opastaa asian loppuun

saattamisessa.

Tilannekeskus vastaanottaa puheluita julkisista lanka- ja matkapuhelinnumeroista. Maa-
ritelty lankapuhelinnumero on pelastuslaitoksen vanha vaihteen puhelinnumero, joka
kytkeytyi aiemmin Porin kaupungin vaihteeseen toimistoaikoina. Porin kaupungin vaih-
teen tyOntekijit ohjasivat aiemmin pelastuslaitokselle suunnattuja puheluita pelastuslai-
toksen tyontekijoille suoraan. Talloin aiemmin vaihteeseen soittaneet ihmiset eivit saa-
neet pelastuslaitokseen suoraa kontaktia vaan puhelu ohjautui vasta pelastuslaitokselle
kaupungin puhelinvaihteen tyontekijin toimesta. Puhelun ohjautuminen oikealle henki-

161le riippui vaihdetyontekijdn perehtymisestd pelastuslaitoksen organisaatioon, kesélo-
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makausina lomalla olevat henkil6t eivét vilttdmétta olleet vaihteen tiedossa. Ilta- ja

ybaikaan vaihde oli kokonaan suljettu, ja sieltd vastasi nauhoitettu puheilmoitus.

Tilannekeskukselle hankittiin kevailld 2014 puhelinvaihde. Puhelinvaihteen tarkoituk-
sena oli alkaa vastaanottamaan suoraan pelastuslaitokselle kuuluvia puheluita ja ohjaa-
maan oikean henkilon kanssa asioimaan. Pelastuslaitoksen julkisen puhelinnumeron
hyotynd on se, ettd vastaajana on pelastuslaitoksen toimintaan perehtynyt padtoiminen
pelastusalan ammattilainen ja puhelinnumero on kéytettdvissd vuoden jokaisena aikana.
Pelastuslaitoksen toimintaan perehtynyt tilannekeskuspéivystija kykenee ammattitaidol-
laan neuvomaan soittajia pelastustoimeen liittyvissd kysymyksissd ja tarvittaessa siirtd-
miin puhelun oikealle henkil6lle tai ohjaamaan oikeassa tilanteessa soittajan soittamaan
hitdnumeroon 112 viranomaisten hilyttdmisen aktivoimiseksi. Téssa tapauksessa tilan-
nekeskuspéivystdjd voi jo etukéteen tiedottaa paivystdvdd palomestaria tulevasta hily-

tystehtivasta.

Aiemmin puheluihin vastattiin matkapuhelimessa, mutta kehityksen vuoksi hankintana
oli kaksi tietokoneella ohjattavaa puhelinvaihde -péétettd. Puhelinvaihteeseen vastatta-
essa tilannekeskuspdivystdjdlla on mahdollisuus samaan aikaan toimia tietokoneella tai
puhua Virveen, koska puhelinvaihteeseen puhutaan headset -kuulokkeilla ja linjalla ole-
van henkil6n voi laittaa hetkeksi pitoon odottamaan. Puhelinlinjan ruuhkautuessa vaih-
teen puhelinnumeroon soittava henkild ohjautuu odottamaan hetkeksi vuoroaan ja seu-
raava vapautunut tilannekeskuspdivystdjd voi ottaa puhelun vastaan. Téll4 tavalla saa-
daan yksi ilmoitettu puhelinnumero tehokkaasti kdyttoon. Se ei toimi pullonkaulana niin
kuin yksi matkapuhelin ja sen puhelinnumero koputuspalvelun kera. Normaalisti tilan-
nekeskus on miehitetty yhdelld tilannekeskuspiivystdjélld, joka vastaanottaa puheluita
siind médrin kun ehtii. Kuitenkin kiireisind pdivini vaihteeseen voi tarvittaessa vastata

useampi tilannekeskuspdivystija.

Talld hetkelld tilannekeskuksesta puuttuu sellainen salainen puhelinnumero, joka on
muiden viranomaisten kdytettdvissd ja tarpeen vaatiessa sithen voi myos soittaa pelas-
tuslaitoksen oma henkil6sto ja pelastustoimintaan osallistuvat pelastusyksikoiden henki-
16t. Talla hetkelld tilannekeskukseen soittavat pelastustoimintaan osallistuvat henkilot
tai muut viranomaiset joutuvat jonottamaan puheluun vastaamista kuten muutkin kansa-

laiset. Kehitettdvina tdssd voisi olla timén tyyppisen puhelinnumeron hankkiminen ja
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tiettyjen puhelinnumeron kéyttdjien tiedottaminen puhelinnumeron olemassaolosta.

Puheluiden ohjautuminen vaihteeseen antaa mahdollisuuden eri puhelinnumeroista tule-
vien puheluiden priorisoinnille. Tarpeen vaatiessa tilannekeskuspéivystdja voi puhelun
aikana tai kahden samaan aikaan soittavan puhelun vililtd valita luokitukseltaan tarke-
dmmaén puhelun ensin. Puhelinnumeroiden eriyttiminen toisistaan antaa mahdollisuu-
den erimerkiksi poikkeuksellisina pdiviné ottaa erikseen pelastustoimintaan osallistuvil-
ta puheluita vastaan, jotka voivat sisdltd ilmoituksia puun raivauksista siahkolinjoilta,
erityiskalustopyyntojd tai ovat muuten kiireellisid toimenpiteitd vaativia. Ennen kaikkea
annetaan tilannekeskuksen toiminnalle mahdollisuus organisoitua kunnolla suuremman

tai pidentyneen tilanteen aikana ja niind péivind kun on tehtdvid ruuhkaksi asti.

3.11 Toiminta vaarallisten aineiden onnettomuuksissa

Vaarallisten aineiden onnettomuuksissa tilannekeskuksen yhtend tehtdvanid on selvittda
onnettomuudessa osallisina olevista aineista tietoja. Yleensd toiminta alkaa jo hélytyk-
sen yhteydessd, jossa hitikeskus on selvittinyt mahdollisesti aineet, niiden vuodot, ih-
misten altistumiset aineille ja sen aine vuotanut sdiliostd vai onko aineen vapautuminen
aiheutunut esimerkiksi liikenneonnettomuuden seurauksena, jossa on ollut osallisena

vaarallisten aineiden maantiekuljetus.

Tilannekeskuksen toimintaa on luotu tehtivikortti, jonka perustella tilannekeskus-
paivystdjd voi loogisesti etsid tarvittavat tiedot onnettomuudesta. Esimerkiksi aineesta
voidaan hakea vilittdmin vaaran alueeseen riittavét suojaetiisyydet, suojautumiskeinot,
vaaralliset pitoisuudet ja mahdollisesti tietoja, miten lisdvaaraa aiheuttavia reaktioita
véltetddn. On siis huomioitava, ettd tietyt kemikaalit reagoivat voimakkaasti veden
kanssa, jolloin veden kdyttd pelastustoiminnassa on rajoitettu ja kdyttoon pitdd ottaa
vaihtoehtoiset keinot. Tilannekeskuksen paddmiiridna on antaa etukiteistietoa kohdatta-
vasta aineesta ja siitd miten sen kanssa pitdd toimia, koska vélilld vastaan tulee myos
tuntemattomampia aineita, jotka voivat olla vdérien paitoksien perusteella entistd vaa-
rallisempia pelastustyontekijoille. Onnettomuudessa osallisena olevasta aineesta etsitdin

tietoa tilannekeskukseen tallennetuista tietoldhteisté, joita ovat mm:

e Pelastusopiston Tokeva 2012 -toimintaohjeet vaarallisten aineiden onnettomuuksien

varalle
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e Tyoéterveyslaitoksen Onnettomuuden vaaraa aiheuttavat aineet -turvallisuusohjeet
(OVA -ohjeet)

e Liikenne- ja viestintdministerion VAK -haku

e Turvallisuus- ja kemikaaliviraston kemikaalituoterekisteri KETU

e Kemikaalien valmistajien ja tukkuyrityksien Internet-sivuilta kdyttoturvallisuustie-

dotteet

Kemikaalin tietojen haun jidlkeen kohteen sijainnin ja vuodon luonteen mukaan tilanne-
keskus tarkastaa ldhimpien asuintalojen sijainnit, tuulen suunnat, tekee Ilmatieteenlai-
toksen Escape -ohjelman mallinnuksen arvioidusta vuodon laajuudesta. Escape-ohjelma
tuottaa kemikaalivuodosta johtuvan pilven muodon suoraan karttapohjalle. Ndiden pe-
rustietojen pohjalta pelastusviranomainen voi jo miettid etukidteen mahdollisesti evaku-
oitavat alueet ja pelastustoimen yksikdiden sijoittuminen tilannepaikalle. Evakuoimi-
seen tilannekeskus voi tarvittaessa pyytdd esimerkiksi linja-autoja ihmisten evakuoinnin
nopeuttamiseksi ja miettid heille viistotiloja. Tilannekeskuksen tarkoituksena on tuottaa
niistd asioista lisdtietoa jo silloin, kun pelastusyksikot ovat matkalla ja onnettomuuden
kemikaalit ovat tarkentuneet. Tilannekeskus voi jo tarpeen vaatiessa tarkentaa tietoja
soittamalla suoraan onnettomuuden ilmoittajalle. Tilannekeskus voi my6s yrittdd tavoi-
tella litkenneonnettomuuteen joutuneen vaarallisten aineiden kuljetusliikkeen asiantun-
tijoita ja VAK-turvallisuusneuvonantajia. Niilld vapautetaan pelastustoiminnan johtaja

etsimiseltd ja annetaan rauha tehokkaalle pelastustoiminnan johtamiselle.

3.12 Tiedotuskanavien seuranta

Jo vuosien ajan Suomi on ollut tietoyhteiskunta, joka ansiosta tietoverkot ovat rakentu-
neet ja kehittyneet seki tietoliikenne- ja siind samassa mobiiliyhteyksien mééri on kas-
vanut. Teknologia kulkee suurin harppauksin eteenpdin ja samalla vauhdilla my6s nii-
den kéyttd kasvaa. Kaiken tdmin kokonaisuuden taustalla pyorii laajat kehittdmiset ja
rakentamiset sekd ylldpitoverkostot, joiden vikasietoisuus heijastuu suoraan ndiden
kayttoon sekd yhteiskunnan toimintaan. Satakunnan pelastuslaitos omalta osaltaan seu-

raa ndiden toimintaa ja pyrkii olemaan ajan tasalla kriittisten viestiyhteyksien osalta.

Satakunnassa toimii useita sdhkoyhtiditd, jotka tuottavat alueelle sdhkod. Tilannekeskus

seuraa sdhkohdirioitd Internetin ja Avack Infojérjestelmédn paivittyvan tiedon perusteel-
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la. Infojarjestelmi kerdd automaattisesti eri sdhkotuottajien Internet -palveluista séh-

koverkon tilaa koskevia havaintokarttoja (mm. Porin energian, Rauman Energian, Ca-
runan ja muiden Satakuntalaisten sdhkdyhtididen héiriokartat). Seuraaminen perustuu
l1ahinna siihen, ettd pitkat sahkokatkot ja oikosulut aiheuttavat automaattisten palohélyt-
timien hdlytyksid ja vikoja. Yleensd sdahkokatkojen aiheuttamat ilmoitukset tulevat yh-
tend ryppéén, ja tilldin pelastusyksikot eivét ehdi kaikkia kohteita tarkastamaan nope-
asti. Sdhkokatkojen seuraaminen antaa jo pieneltd osin suuntaa-antavan syyn monen eri
paloilmoittimen hélyttimiseen ja erheellisten palohdlytysten syyn hakeminen helpottuu.
Yleensd ilmaantuu linjavikoja, huonojen akkujen ansiosta vikailmoituksia. Tietoja sih-
kokatkoksista annetaan tarvittaessa pdivystiville palomestareille ja pelastusyksikdille.

Tédmain tyyppiset ilmoitukset ovat yleensa kyllékin aika harvinaisia.

Sahkoverkko aiheuttaa my0s pelastuslaitokselle ongelmia, kun paikalliset polttoaineja-
kelijjat eivit vélttdmattd sdhkokatkojen aikana toimi, ellei niithin ole asennettu sdahkon-
syottomahdollisuutta tai omavaraista varavoimakonetta sihkon tuottamiseen. Joissain
tapauksissa polttoainetta joudutaan hakemaan kauempaa. Pelastuslaitoksen pelastusyk-
sikot tarvitsevat polttoainetta ajoneuvoihin ja pienkoneisiin (moottorisahoja tarvitaan
paljon puunkaatotehtdvilld). Liséksi pelastuslaitoksen useat paloasemat sisdltavét henki-
16hakuun kéytettdvié laitteita, jotka toimivat sopimuspalokuntien héilyttdmisessd. Haku-
laitteet vastaanottavat hatdkeskuksen tai tilannekeskuksen ldhettdmid hakulaite-
tekstiviestejd. Tekstiviestit vilitetdén Virve-verkon tai pelastuslaitoksen ldhiverkkoyh-
teyden kautta paloasemalle ja sieltd kiintedsti rakennetun viestilaitteiston kautta halutul-
le hélytysryhmélle. Esimerkiksi perinteisen matkapuhelinverkon vikatilanteissa hélytyk-

set voidaan ldhettdd hakulaitejarjestelmin kautta palokunnille.

Sadhkoverkon héiridistd johtuu yleensd myos viiveelld mobiiliyhteyksiin yhteyskatkoja,
koska tukiasemien sdhkdsyottoon kéytettdvien akustojen virta loppuu tai varavoimako-
neet eivit kdynnisty suunnitellulla tavalla. Toiseksi myds tekniset viat puhelinverkossa
aiheuttavat katkoksia puhelinyhteyksissi. Tukiasemien pimeneminen ja puhelinverkosta
johtuvat viat haittaavat oleellisesti hatdilmoituksien soittamista ja tdlloin pelastusviran-
omainen joutuu varautumaan esimerkiksi paloasemalla pdivystdmiseen. Pdétoimisilla
paloasemilla on yleensd henkilokuntaa aina, mutta sopimuspalokunnan paloasemalle
joutuu yleensd hankkimaan erikseen henkildston. Oleellista timén tyyppisen ongelmien

yhteydessd on se, ettd myoskddn matkapuhelin hélyttimiseen kéytettdvat viestit eivit
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mene perille pimentoalueen sopimuspalokuntien henkildstolle. Suurelta osin hélytta-

minen perustuu hétikeskuksesta ldhteviin teksti- ja puheviesteihin sekd toissijaisesti
kaytossd on VHF-perustaisia POGSAG-hakulaitejirjestelmii. Puhelinverkon vikailmoi-
tuksia seurataan Viestintidviraston Monitori-palvelun kautta, ja tarpeen vaatiessa hata-
keskus tiedottaa pelastuslaitosta suoraan operaattoreilta saatujen vikatietojen perusteel-

la, joihin pitdisi vdliaikainen jérjestely kdynnistda.

Virve-verkkoon liittyen tilannekeskus saa suoraan tiedotteita sitd koskevista vioista ja
tulevista katkoksista sdhkopostitse, joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta. Liséksi héta-
keskus ilmoittaa yleensd pelastuslaitokselle Virven kéyttokeskuksesta tulleiden tiedot-
teiden perusteella Virve-verkon heikentymisestd ja katkoksista. Pelastuslaitoksella on
kaytossddn matkapuhelinten ja  Virve-radiopuhelinten lisdksi  PelastuksenIP-
verkkoyhteys, jonka kautta DWS-tyopisteet ja TCS-pikaviestiyhteydet sekéd tydasema-

kiytosséd olevat Peke-ohjelmat toimivat.

Pelastuslaitos on ottanut kdyttoon Info-jirjestelméssd inforuudut, joissa nékyy reaaliai-
kaisena Ilmatieteenlaitoksen sdfennusteet, varoitukset ja ukkoskuurot koko maassa.
Saitiedot on maédritelty niin, ettd ne nidkyvét kaikkien pelastuslaitoksen tietokoneiden
ruudulla ndytonséddstdjin aikana tai erikseen tiedottamiseen hankituilta ndyt6iltd eri pa-
loasemilla ja tilannekeskuksessa. Tilannekeskus saa tdimén lisdksi [lmatieteenlaitokselta
LUOVA-varoituksia tekstiviestind ja sihkopostitse. LUOVA-varoitukset sisdltdvit

merkittdvat sddhin liittyvat tiedot, silloin kun séé voi aiheuttaa vaaraa.

Pelastuslaitoksen sisdisen tiedottamisessa tilannekeskus saa tietoja jérjestettivistéd tapah-
tumista ja niiden turvallisuusjérjestelyistid. Perinteisesti tapahtumien tietoja tuottavat
tapahtuman jarjestavét (pelastussuunnitelmat) ja niitd toimittavat alueen palotarkastajat
ja palotarkastusta tekevit palomestarit sekd paloesimiehet. [lmoituksia tulee myos ilotu-
lituksista ja ilotulitusndytoksistd sekd silloin, kun kiytssd on pyroteknisid tehosteista.
Maantien kuntoon ja kéytettdvyyteen liittyen pelastuslaitos saa ilmoituksia, joita tien
kunnossapitoyritykset, vesi- ja sdhkdyhtiot ilmoittavat. Yleensd ilmoitukset koskevat
vaihtoehtoreittejd, kun tie katkaistaan kaivuutyon ajaksi. Tieliikennekeskukset ilmoitta-
vat aktiivisesti myos kuljetuksista teilld, kun ne aiheuttavat ruuhkaa tai katkaisevat

maantien (ylileveit, korkeat ja raskaat kuljetukset).
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Tilannekeskus seuraa edelleen vield vaihtelevasti eri tiedotuskanavia, koska toimin-

taan ei ole luotu vield yksiselitteistd ohjeistusta, mitd se seuraa ja misté asioista tiedote-
taan ennalta méadriteltyjd tahoja. Ennalta méaaritellyt viestien vastaanottajat mahdollista-
vat nopean ja laajan tiedottamisen silloin, kun se on ajankohtaista. Se, kenen toimintaan
ilmoitettu hiirié aiheuttaa eniten ongelmia, voi ehtid my0s vastaamaan siihen riittdvédn
tehokkaasti. Ne asiat, jotka on ennalta mééritelty kriittisiksi ja tirkeiksi tulisi riittdvin

ajoissa tiedotettua riittavélla laajuudella.
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4 TEKNIIKKA

4.1 Tilannekeskuksen laitteet ja verkkoyhteydet

Satakunnan pelastuslaitoksen tietotekniikan laitteiden hankinnasta, yllépidosta ja tekni-
sestd asiantuntija-avusta vastaa Porin kaupungin tietohallinto. Tietohallinto ylldpitd4
arkipdivisin toimistoaikana helpdesk-palvelua Porin kaupungin virastoille. Viikonlop-
puisin, pyhdpdivisin ja yoOaikaan tietohallinto ei tarjoa virastoille vikapdivystystd tai
tuotetukea. Tietohallinto toimittaa pelastuslaitokselle tietotekniikan laitteita (mm. kan-
nettavat ja poytitietokoneet, ndytot jne.), ja ne ovat padsdantdisesti leasing-sopimuksen
alaisia laitteita. Leasing-laitteet vaihtuvat neljdn vuoden vélein uusiin, ja niiden etuna on
laitteiden pysyminen nykyaikaisina ja toimintakuntoisina. Lisdksi tietohallinto ylldpitda
Porin kaupungin alaista tietoverkkoa, jossa pelastuslaitoksen paloasemien viliset tieto-

verkkoyhteydet ovat yksi osa kaikista kaupungin virastojen yhteyksista.

Kuva 11. Tilannekeskuspdivystdjin tyopiste.

Tilannekeskus on varustettu kahden tilannepdivystdjin kdyttoon soveltuvaksi kokonai-
suudeksi. Tilannekeskukseen on rakennettu kaksi varsinaista tyopistettd tilannekeskus-
paivystdjille sekd varatyopoytd yhdelle toimintaa avustavalle henkildlle. Kuvassa 11. on
esitetty yksi tilannekeskuspidivystdjdn tyOpiste, jossa on DWS-tietokone Virve-
viestintddn ja ndytot muuhun toimintaan. Tilannekeskukseen on varattu liséksi yksi tyo-
pOytd paivystdaville palomestarille (RSA P31), jossa hdnelli on mahdollisuus kytkea

oma henkilokohtainen kannettava tietokone ldhiverkkoon. Péivystivin palomestarille
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on annettu tila ja mahdollisuus osallistua muiden pdivystivien palomestareiden (Ala-
Satakunta ja Pohjois-Satakunta) avustamiseen Tiken ohella, seki sieltd kdsin on myds

mahdollisuus johtaa pelastusyksikoita.

Tilannekeskuspiivystdjien tyopisteet on varustettu tictokoneella ja kahdella niihin kyt-
ketylld 24 tuuman laajakuvandytolld. Molempiin tyopisteisiin on lisdksi asennettu puhe-
linvaihde-ohjelmisto ja niihin kuuluvat puhelimet headset-kuulokkeineen. Ensimmaisen
tilannekeskuspéivystdjan tyopOytddn on lisdksi asennettu viranomaisverkkoon kytketty
DWS-tietokone Virve-puheryhmien hallintaa ja viestittdmistd varten. Virven kiyttod

voidaan my0s tarpeen vaatiessa suorittaa kannettavilla Virve-kédsiradioilla.
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Kuva 12. Kuvassa on esitetty karkea pohjapiirros timén hetken tilannekeskuksesta.

Porin tietohallinto on luonut tilannekeskukselle levyaseman lahiverkkoon, joka on fyy-
sisesti tietohallinnon tallennuspalvelimella. Levyasema on tilannekeskuspéivystdjien
kiytossd, ja sen kdyttd on rajattu kdyttdjdtunnuskohtaisesti. Tilannekeskuspdivystdja voi
halutessaan aukaista levyaseman kayttoonsd miltd tahansa pelastuslaitoksen tietokoneel-
ta, joka on kytketty sisdiseen ldhiverkkoon. Levyasemalle on tallennettu ohjeita, oppaita

ja ajantasaisia tietoja tukitehtidvien suorittamiseksi. Liséksi pelastuslaitoksella on ylei-
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nen levyasema, jonka tarkoituksena on antaa pelastuslaitoksen tyontekijoille mahdol-

lisuus tallentaa tietoa yhteisesti nédhtdville. Tilannekeskusta ajatellen sieltd 16ytyy eri
rakennusten kohdekortteja, pelastussuunnitelmia ja ohjeita. Kohdekorttien ja pelastus-
suunnitelmien ylldpidosta huolehtivat alueen palotarkastajat ja heidin jiljiltdan yleensi
16ytyvit ajantasaisimmat tiedot. Ongelmana yleensd timén tyylisen keskitetyt tiedon
tallentamisen osalta on yhteyksien katkeaminen tai tallennuspalvelimen sammuminen
pitkén sdahkokatkoksen vuoksi tai vikaantuessa. Perinteisesti ndma tietojen saatavuuson-
gelmat kasaantuvat juuri viikonloppu- ja ydajalle, jolloin tietohallinnosta ei 10ydy tukea
ja vian korjaajaa. Tietojen ylldpitiminen tdmén tyyppiselld ratkaisulla on suhteellisen
hyvi kiytettdvyyden kannalta ja ehké tietyisséd tietomddrin rajoissa my0s toimiva. Toi-
minnan laajentuessa tietoa kasaantuu suuria méirid ja niiden kaytettivyys sekd ajan-
tasainen ylldpito vaikeutuu huomattavasti. Sopivassa vilissé olisi hyva alkaa suunnitte-
lemaan etukiteen tallentamiselle pitkdn tdhtdimen ylldpitosuunnitelmaa ja alkaa hyo-
dyntdd pelastuslaitoksen hankkimaa tiedostonhallintaohjelmaa tai hankkia kdyttoon pai-

kallinen tilannekeskuksen tiloissa fyysisesti oleva tallennusasema.

Kokonaistilanteen seurantaa varten tilannekeskukseen on hankittu Avack Oy:ltd ndytto-
seindkokonaisuus. Nayttoseind koostuu neljdstd 42 tuuman laajakuvaniytostd ja niytto-
seindd ohjaavasta tietokoneesta. Hankitut laajakuvaniytot ovat rakenteeltaan suunniteltu
ymparivuorokautiseen kayttoon. Ohjaustietokoneen kosketusndytoltd (Kuva 11. oikea
reuna) tilannekeskuspéivystdja voi valita halutessaan erilaisia yhden ndyton kokoisia
nidkymid (PIP-néytto) ja tarvittaessa tdyttdd koko seinin vaikka Pelastuksen kenttéjohto-
jérjestelmin karttakuvalla pelastusyksikdineen seka tehtavélistalla. Padsddntoisesti ndyt-
toseindd kaytetddn Elektro-Arolan valmistaman tilanneseuranta-sovelluksen, Avack
Oy:n Infoshow-tiedotus-/hdlytysruutujen ja valvontakameroiden kuvilla sekd Peken
karttakuvalla. Néyttoseindjéarjestelmdan on lisdksi kytketty myds Qomo-kosketustaulu.
Tietylld tapaa néyttoseindratkaisu on hyddyllinen, koska ndyttdihin saadaan seurattavaa
tietoa pyOrimdin jatkuvalla sy6tolld ja ne eivit héiritse tilannekeskuspéivystdjien tyo-
asemien kéyttod. Toisaalta koko seind on fyysisesti iso ja raskas kokonaisuus ja sitd
voisi tehokkaammin kdyttdd eri medioiden seurantaan, kunhan siihen olisi riittdvissa

maiirin kytketty tietokoneita esityksien suorittamista.

Kanta-Porin paloasemalle ja samalla tilannekeskukseen tulee MPLS-verkkotekniikka

kayttden 100 Mbs valokuituyhteys. Nopealla valokuituyhteydelld paloaseman tietotek-
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niset laitteet on liitetty Porin kaupungin tietohallinnon ldhiverkkoyhteyteen. Pelastus-

laitoksella on kédytossddan oma ldhiverkko, joka kattaa kaikki pelastuslaitoksen paitoimi-
sesti miechitetyt ja erikseen mééritellyt paloasemat. Lisdksi pelastuslaitoksen Kanta-
Porin ja Kankaanpddn paloasemalle tulee PelastuksenIP-verkkoyhteys, jonka kautta
pelastuslaitoksella on mahdollisuus kdyttdd Suomen Erillisverkkojen Oy:n verkossa
viranomaispalveluita DWS -tietokoneyhteydet ja Peken verkkoyhteys kayttda sitd. PelP-
verkkoyhteys on varmistettu kahdella paitelaitteella, jotka sijaitsevat eri paloasemilla.
Tarvittaessa toinen pddtelaite korvaa “lennosta” vioittuneen laitteen yhteydet. Koko
Kanta-Porin paloaseman tietoverkko- ja puhelinlaiteyhteydet ovat varmistettu UPS -
virransyotolld ja automaattisesti kdynnistyvilld varavoimakoneella tuotettavalla sdhko-
virralla. Operatiiviseen toimintaa kaytettava laitteisto on pyritty rakentamaan niin, ettd

se kestdd sdhkokatkoja ja olisi toimintakuntoinen mahdollisimman pitk&én talloin.

Tilannekeskuksessa on kdytdssd myos langattomia yhteyksid. Matkapuhelinyhteyksid
voidaan kdyttdd tarvittaessa Virve-verkon puhelimien ohella. Liséksi tarpeen vaatiessa

erityistilanteissa kdyttoon voidaan ottaa satelliittipuhelin.

Seuraavissa kappaleissa kidydain lapi tarkemmin pelastuslaitoksen kéyttdmien ohjelmis-

tojen ja ratkaisujen toimintaa.

4.2 Apuohjelmat ja -laitteet

Dispatchers workstation (Virve)

Satakunnan pelastuslaitokselle on alun perin hankittu kaksi DWS-tietokonetta. DWS:t
sijoittuivat fyysisesti Kanta-Porin ja Kankaanpéédn paloasemille. Tietokoneita kéyttivit
padsdintoisesti pelastuslaitoksen Virve-parametrointeja tekevit henkilot. Tilannekes-
kusta perustettaessa huomattiin DWS-tietokoneen erinomainen kéytettdvyys, minka
takia se lopulta asennettiin sinne. DWS mahdollistaa usean puheryhmén kayton kerral-
laan. DWS antoi erinomaiset tyokalut eri puheryhmien puheiden seuraamiseen sekéd

puheryhmiin puhumiselle.

Normaalisti perinteiselld Virve-radiolla kyetddn seuraamaan yhtd puheryhmin puhujaa

kerrallaan, ja kuultavien puheryhmien puhujiin vaikuttavat Virve-radion puheryhmien
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priorisoinnit. Virve-radioilla pystytddn puhumaan pelkdstiin muun puheliikenteen

luokittelun mukaisesti. Tilannekeskuksen pitéisi esimerkiksi tiedottaa todella tarkeésta
asiasta kaikkia toimijoita, vaan hén joutuu tillin tavallisilla Virve-radioilla odottamaan
puhujan vuoroaan jonkin aikaa muun puheliikenteen mukaan. Muun muassa kaytetté-
vyyttd tilannekeskuksessa véhentdd puheryhmien valinnassa kdytettivien ndppdilyjen
ohella myds puhelimen osoitekirjan ajantasaisuus. Osoitekirjaan voidaan tallentaa Vir-
ve-puhelimen parametroinnin yhteydessd pelastuslaitoksen kdytdssid olevat Virve- ja
matkapuhelinnumerot sekd kiyttdja voi itse tallentaa ja muokata haluamiaan puhelin-
numeroita. Yleensd muiden viranomaisten ja toimijoiden puhelinnumerot eivit pysy

ajan tasalla.

DWS siséltdd paljon ominaisuuksia, joita ei perinteisessd puheliikenteessd ja viestien
lahettidmisessd tarvita. Kuitenkin tirkeimpdnd ominaisuutena on puheryhmien kaytto.
Silld voidaan valita kaikista mahdollisista Virve-puheryhmistid haluttavat puheryhmat
tapahtumaseurantaan tai pdivystys -tilaan, johon tilannekeskuksen kayttdjatunnuksella
on luotu oikeus. Tilannekeskuspdivystdjad voi etukdteen médritelld haluttavan miéirin
puheryhmié pikavalintoihin, joita hdn voi tarpeen vaatiessa avata nopeasti kdyttoonsa.
Puheryhmi voidaan aukaista tapahtumaseuranta -tilassa, jolloin puheryhmaisté ei kuulu
puhetta. Tapahtumaseuranta ndyttii reaaliaikaisena listana puhujat, jotka kayttavét seu-
rannassa olevaa puheryhmad. Tilannekeskuspéivystdjd voi tarpeen vaatiessa laittaa pu-
heryhmén paivystys-tilaan, jolloin hdn voi kuulla puheryhmén puheet ja osallistua kes-
kusteluun mukaan. Molemmissa tiloissa DWS néyttdad senhetkisen aktiivisen puhujan ja
puheryhméédn aiemmin puhuneiden tunnuksen, joka piivittyy automaattisesti ErVe:n
Virve -palvelimelta. Tunnuksen nédkyminen puhujalistalla kellonajan kanssa auttaa ti-
lannekeskuspdivystdjdd tunnistamaan puhujan nopeasti ja tarvittaessa vastaamaan oike-
assa puheryhmissd. DWS mahdollistaa usean puheryhmén yhtdaikaisen pdivystys-tilan
kiyttdmisen, ja tilloin kahden tai useamman puheryhmin puhujan puhe tulee paillek-
kiin kaiuttimista. Télldin puhujien tunnuksen nikyminen puheryhmékohtaisessa listassa
on tirked apu. Kova puheliikenne voidaan myo0s tarpeen vaatiessa mykistdd kaikista
muista puheryhmistd, jolloin tilannekeskuspdivystdjd kuulee vain valitun puheryhmén
puheen. Mykistdminen hiljentdd tilloin muiden puheryhmien puhujien &inen tilanne-

keskuspdivystédjin kaiuttimista.
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Téarked ominaisuus on myos pééstd tiedottamaan térkeitd asioita muun puheliikenteen

ylitse. Tilannekeskuspidivystdja pystyy pakkosyottond katkaisemaan kaiken aktiivisen
puheen valituissa puheryhmissd ja tiedottamaan kiireellisen asian. Kuulutus voidaan
tehdd moneen puheryhméain samanaikaisesti. Yleensa titd pakkosyottod kaytetddn tietyn
puhujan puhevuoron katkaisemiseksi, koska henkil6lld on voinut jdddd jostain syystd
Virve-radion tangentti pohjaan. Télldin tangetti pohjassa oleva Virve -radio hiiritsee

oleellisesti muuta toimintaa riippuen valitun puheryhmén mukaan.

Lisdaksi DWS sisdltdd Virve-tekstiviestien ldhettimisen ja vastaanottamisen mahdolli-
suuden. DWS nappaa Virve tekstiviestejd ja statusnumeroita valituista puheryhmistd ja
vastaanottaa suoraan omalla Virve-puhelinnumerolla. DWS-tietokoneella voidaan my6s

tehdé soittoja Virve-verkossa.

Pelastuksen kenttijohtojérjestelma

Peken tarkoituksena on tuoda pelastustoiminnan johtajalle apuvéline johtamiseen. Peke
ndyttdd karttapohjalla kaikkien pelastustoimialueen pelastusyksikkdjen sijainnit ja nii-
den tilatiedot. Lisdksi Peke auttaa pelastusyksikkdja navigoimaan tilannepaikalle, ja se
sisdltdd padsddntOisesti tuoreet maanmittauslaitoksen toimittamat karttamateriaalit.
Kaikki hitdkeskuksen vélittdimét hilytystehtdvét ndkyvét Peke-ohjelman kartalla, ja ne
sijoittuvat sinne hatikeskuksen paikantaman tarkan katuosoitteen tai muun paikannuk-
sen perusteella. Kaikki hitdkeskuksen vélittdmat tehtavét siirtyvdt Pekeen koordinaat-
teina, jotta hitikeskuspdivystdjit midrittelemé sijainti voidaan tarvittaessa sijoittaa
muuhun pisteeseen kuin tiettyyn katuosoitteeseen lukittuna. GPS-koordinaatteina syote-
tyn paikkatiedon etuna on se, ettd mahdollisesti pelastusyksikon vanhentunut Peke-
karttamateriaali ndyttdd todellisen sijainnin kartalla, vaikka katua ei kartalla vield né-
kyisikéén tai onnettomuus on sattunut maastossa. Perinteiset GPS-autonavigaattorit pai-
kantavat osoitteen katuosoitteen ja talonnumeron perusteella, ja jos ei 10ydy katua, se ei

osaa navigoida kohteeseen.

Pekessé on hilytystehtdville oma tehtdvélistandkyma, joka ndyttad kaikki pelastustoimi-
alueen tehtivat. Tehtdvilista sisdltdd tehtdvan tilan, kiireellisyysluokituksen, tehtiva-
koodin, puhelun alkamisajan, tehtdvikunnan ja katuosoitteen sekd hélytetyt pelastus- ja

ensihoitoyksikot. Tehtdvandkymadstd voidaan valita tietty tehtdva ja sen tarkemmat hély-
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tystiedot (mm. tehtdvin kuvaus ja ilmoittajan puhelinnumero). Ennen Peken kiyttoa

pelastustoiminnan johtaja tai muun pelastusyksikon johtaja joutui pyytdméén erikseen
hétékeskuksesta ilmoittajan puhelinnumeron, jotta voisi soittamalla tarkentaa osoitetta
ja tilanteen tietoja. Téll4 hetkelld ilmoittajalle on harvemmin tarvetta enéé soittaa, koska
hitidkeskuspéivystdja on paikantanut tehtdvén sijainnin yleensa riittdvén tarkasti kartalle
ja lisdtiedot ja tehtdvadn liitetyt muut pelastusyksikot péivittyvét melkein reaaliaikaises-

ti Peken lisdtieto-ruutuun.

Pelastuslaitokset saavat puolen vuoden vilein Hallinnon tietotekniikkakeskuksesta
“Haltikista” Maanmittauslaitoksen kartta-aineistoja. Ndmaé aineistot sisdltdvit uusimmat
ajantasaisimmat pdaivitykset Suomen tiestostd ja rakennuksista. Pédsadntdisesti kartta-
materiaali on rakennettu maastokarttapohjalle, ja siind on eri karttatasoille eri ndkymia
(mm. ldhelle tarkennettuna talon numerot nikyvét rakennusten pailld). Tarpeen vaaties-
sa Pekeen voidaan my0s asentaa ilmakuvia ja kartta-kohdekortteja tietyistd rakennel-

mista.

Peken kéyttomukavuus on siind, etti se sisdltdi erittdin tarkkaa karttamateriaalia viran-
omaistoimintaa ajatellen. Karttamateriaalit pyritddn paivittdimadn sdédnnollisesti. Kartta-
materiaalipaketti vie paljon levytilaa tietokoneesta ja sen asennus pitdé suorittaa fyysi-
sesti tietokoneen luona. Materiaalissa on paikkahaku, jonka perusteella voidaan hakea
osoitteita rakennuksen tarkkuudella. Lisdksi ohjelma siséltdd eri koordinaattimuotoja,
joiden mukaan voidaan hakea tai ottaa ulos kéytettdvd koordinaatti tietystd sijainnista.
Tietenkin molemmat tavat mahdollistavat etsityn sijainnin vélittdmisen toisiin Peke-
tietokoneisiin Virven tai verkkoyhteyden vilitykselld. Kokonaisuudessaan kartalle voi-
daan luoda erilaisia piirtotasoja, jonne muodostuu esimerkiksi karttamateriaalin paille
piirrettyjéd tilannekuvia ja tilannekuvissa ndkyy reaaliaikaisesti pelastusyksikot. Pelas-
tusyksikot voivat Virve-radioiden paikkatietoja 1dhettdd haluttuun Pekeen, joka on liitet-
ty Virve-verkkoon ja ndin ollen saadaan ndkyviin kartalla. Ndmi kaikki tasot ja merkit
voidaan myds vilittdd toisiin Peke-tietokoneisiin. Tasot voivat sisiltdd erityyppisid

merkkeji, joiden alta 16ytyy haluttuja kohdetietoja.

Satakunnan pelastuslaitos otti kdyttoon Pelastuksen kenttédjohtojarjestelméin jo sen kehi-
tyksen ollessa alkumetreilld. Alussa pelastuslaitos hankki pédivystidvien palomestareiden

johtoautoihin kannettavat tietokoneet kokeilumielessd. Tdmén jdlkeen Peken kayttod



68

levisi tasaisesti Satakunnan pelastuslaitoksen alueen pelastusyksikoihin. Kanta-Porin

ja Rauman paloasemien sammutusautoihin hankittiin aluksi paloesimiehen kayttoon
kannettavat tietokoneet ja niihin asennettiin Peke. Myohemmin muut miehitetyt palo-
asemat saivat sammutusautoihin my0s samanlaiset tietokoneet ja Peke-asennukset. Ke-
hitys on jatkunut alusta ldhtien tasaisesti koko pelastuslaitoksen alueen suhteen ja seu-
raavassa vaiheessa kannettavia tietokonekokonaisuuksia hankittiin kunnan “ykkosldh-
don” paloaseman sammutusautoon (sopimuspalokunnat). Talld hetkelld kayttolaitteita
on asennettu suurelle osalle sammutusautoihin sekd muutamiin siiliGautoihin, nostola-
va-autoon ja vesisukellusautoon (mm. Kanta-Porin paloaseman nostolava-auto ja ve-
sisukellusauto). Pelastuslaitos on hankkinut tietokoneita pédédtoimisesti michitettyjen
paloasemien pelastusyksikoihin ja kuntien “ykkosldhdon” sammutusautoihin. Sopimus-
palokunnille, jotka eivét kuulu joukkoon, on kuitenkin luotu mahdollisuus saada Peke -
ohjelma sopimuspalokunnan pelastusyksikkdon. Talloin tietokone on sopimuspalokun-

nan hankkima, ja se on asennettu pelastusyksikkoon kiintedlld asennuksella.

Ohjelman asentaminen Satakunnan pelastuslaitoksen pelastusyksikdihin on jatkunut
tasaisesti ja kehitys ja yllapito jatkuu edelleen. Jokainen pelastusyksikkdoon asennettu
Peke-tietokone on liitetty verkkoon Virve-yhteydelld. Padsdéntoisesti pelastusyksikkoi-
hin asennetut tietokoneet kdyttdvit Virve-ajoneuvo- tai dataradiota. Satakunnan pelas-
tuslaitoksen kiytossd on tilld hetkellda EADS TMR 880i-ajoneuvo- ja EADS TDR 880i-
dataradioita. Tarvittaessa tietokoneita voidaan liittdd Peke-yhteyteen Virve-késiradiolla.
Naéiden laitteiden valmistajan nimi on ollut aiemmin Nokia, Cassidian, EADS ja uusin

nimivaihdos on Airbus Defence & Space.

Kuva 13. Kuvassa vasemman puoleinen EADS TMR 880i ja oikean puoleinen EADS
TDR 880i Virveradio (Virve Tuotteet ja Palvelut Oy.)

Tilannekeskuksen kdynnistymisen yhteydesséd Peket asennettiin tilannekeskuspdivysta-

jien tyOpisteen tietokoneille, ja ne kéyttivdat Virve-radioita verkkoon kirjautumisessa.
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Tuolloin tehtdvien ja pelastusyksikoiden paikan ndkemisen edellytyksend oli Virve-

radio, jolla oli lupa kirjautua palveluun. Alkuvaiheessa Peke tietokoneita oli suhteellisen
vihin kéytossd ja se toimi hyvin. Kuitenkin Peken kdyttd yleistyi ja Virve-radioita on
tullut tdmén jadlkeen lisd4, mikd on jonkin verran ruuhkauttanut Virve-verkkoa. Ruuh-
kautuminen on yleensd ndkynyt niin, ettd Peken tehtdvét ja sijainnit pdivittyvit hitaasti,
ja se ilmoittaa yhteyden katkeamisen. Hitdkeskuksen hélyttdmét suuret héilytyslahdot
aiheuttavat aina tdmédn kaltaisen hetkellisen ruuhkautumisen. Yleenséd tuolloin Virve-

puheliikenne toimii normaalisti ja halytysviestit kulkevat.

Toisen kehittymisen askel yhteyksien osalta otettiin tilannekeskuksessa siind vaiheessa,
kun Peke mahdollisti TCP-yhteyden kdyton PelP-verkkoa hyviksi kdyttden. Tilanne-
keskus sai pelastuslaitokselta ensimmaisend koekdyttoon Peke-asennuksen, jossa Vir-
ven rinnalla oli TCP-yhteys. Peke toimi, kun jompikumpi Virve tai TCP-yhteys oli jos-
tain syystd katkennut. Toiminnaltaan TCP-yhteys vihensi Virve-verkon kuormittamista
ja nykyisellddn nopeuttaa tiedon kulkua Peken ja Haltikin Peke-palvelimen vililld, jol-

loin tehtdvét ja pelastusyksikoiden sijainnit péivittyivit entistd nopeammin.

Kehitys vie tdssékin tapauksessa toimintaa vauhdilla eteenpiin. Tilannekeskus on alka-
nut luomaan ja ylldpitdiméén tarvittavia piirtotaso, joissa on paloasemia, erityiskalustoja,
kohdetietoja kiinteistdistd, vesiasemia ja paloposteja, retkeilyreittien pelastuskoodit,
tietdiden sijainnit, painorajoitetut sillat sekd veneenlaskupaikkoja lisétietoineen. Tilan-
nekeskus ottaa my0s aiemmin mainittujen risujen ja puutarhajitteiden polttoilmoituksia
ja ne liitetddn Peken karttaan merkkipisteend seké ajastetaan polttamisen ajaksi nékyvil-
le. Polttamisien seuraaminen karttatasoilla on tdlloin erittdin reaaliaikaista, ja sieltd ne
16ytyvit myos helposti. Tietoja ylldpidetdén ja kerdtddn Pekeen sitd mukaan lisdd, kun

on tarvetta. Pyrkimyksend on pitdi tiedot ajan tasalla ja helposti 10ydettivissa.

Keskisuuren tai suuren hélytystehtdvin tullessa tilannekeskus alkaa seurata hélytysteh-
tavin kulkua. Peken ja tilanneseuranta -taulun avulla se voi seurata rauhassa paivystdjin
tuolista késin hilytettyjen pelastusyksikoiden tilatietoa ja sijaintia seké hilytystehtdvain
annettuja tietoja. Paivystiavit palomestarit yleensd ennakoiden antavat tilannekeskuksen
tehtédviksi madritelld sisddntulokohdan karttaperusteisesti, jonne pelastusyksikot ko-
koontuvat ja valmistautua pelastusyksikdiden ilmoittautumisen vastaanottamiseen sekd

oikeaan johtamisen puheryhméén ohjaamiseen. Tilannekeskus voi myds mahdollisuuk-
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sien mukaan ehdottaa nopeinta, tarkoituksenmukaisinta kiytettdvad ajoreittid nosto-

lava-yksikdiden tai muiden korkeiden tai raskaiden ajoneuvon osalta. Kaikilla néilld
aputoimenpiteilld voidaan antaa pelastustoiminnan johtajalle mahdollisuus johtaa rau-
hassa kokonaistilannetta, ja tilannekeskus voi taustalla tukea toimintaa omalla tukitoi-

minnallaan.

Kehitys Peken osalta on edelleen jatkumossa ja viimeisin muutos Satakunnan pelastus-
laitoksen tietoverkossa on PelP-yhteyden kiytettdvyyden varmistaminen PelP-
rinnakkaisyhteydelld. Ldhiverkon asennukset ovat mahdollistaneet pelastuslaitoksen
paloasemien karttatietokoneiden liittimisen Pekeen TCP-yhteyteen ldhiverkkoa hyviksi
kédyttden niin, ettd niihin ei ole kytketty fyysisesti Virve-radiota. Myds VPN-yhteydelld
varustetut pelastuslaitoksen tietokoneet voivat kayttda Peked (esimerkiksi johtoautoissa
on mahdollisuus mobiililaajakaistan kautta ottaa yhteys Peke-verkkoon). Tilannekeskus
lahettelee paloasemien ja pelastusyksikdiden Peke-ohjelmiin ajankohtaisista tietdistd

merkkipisteitd, jotta ne osataan huomioida tehtévipaikalle siirtymisessa.

Jatkossa Peken tulee korvaamaan KEJO eli Kenttdjohtamisen jirjestelmé, joka on ope-
ratiivista toimintaa suorittavien viranomaisten yhteinen kenttijohtojérjestelma (Sanas-
to.). Tédssd kohtaa minulla ei ole tietoa KEJOn arvioidusta valmistumisen ja kdyttoon-

oton aikataulusta.

Tilannepiivakirja

Tila on pelastus- ja kriisiorganisaatioiden kadyttoon suunniteltu Internet-selaimella kéy-
tettdva sovellus, jolla usea kéyttdja voi luoda ja tdyttdd tilannepdivékirjoja reaaliaikai-
sesti. Yksi kiyttdjistd luo tarvittaessa uuden tilannepdivékirjan. Muut kayttdjit voivat
liittyd luotuun tilannepéivikirjaan edustaen jotakin roolia, kuten tilannekeskusta. Tilan-
nepéivikirjan fyysisen sijoituspaikan mukaan, sovellusta voidaan kdyttdd myds alypu-
helimella tavallisen selaimella ja verkkoyhteydelld varustetun tietokoneen lisdksi. Than-
teellisessa tilanteessa etdyhteydelld toimivat henkil6t liittyvit luotuun tilannepéivikir-
jaan ja pdivittdvit omat tietonsa kaikkien tilannepdivikirjan lukijoiden tietoon. (Yleis-
katsaus.) Luodut tilannepdivékirjat ilmestyvét heti luettavaksi kaikille tilannepéivakir-
jaan sisddn kirjautuneille. Itse tilannepdivikirjassa uudet ja muokatut tiedot ndkyvit

huomiovirein. (Ominaisuudet.) Tilannepdivékirjassa on ominaisuus, jossa Internet-
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yhteyden katkeaminen ei vaikuta palvelun kdyttoon (esimerkiksi mobiililaajakais-

tayhteyden kuuluvuusongelmien vuoksi). Ohjelma tunnistaa katkenneen Internet-
yhteyden ja ilmoittaa siitd kdyttdjalle. Ohjelma lataa automaattisesti kéyttdjan tilla vélin
lisddmat viestit vélimuistiin. Yhteyden palautuessa ohjelma siirtdd valimuistista tiedot
palvelimelle muiden ndhtéville ja samalla lataa uusimmat pdivitykset kdyttdjan nahtivil-
le. Samalla kun palvelu on erinomainen reaaliaikaisuuden suhteen, on se myos koko-

naan suojattu SSL -salauksella ja kdytto4 voidaan rajata tarvittaessa kayttijakohtaisesti.

Satakunnan pelastuslaitos otti kdyttoon vuonna 2013 Keski-Uudenmaan pelastuslaitok-
sen ja Tamperelaisen Ocllo Oy:n yhdesséd kehittdmén Internet-selainpohjaisen tilanne-
paivékirjasovelluksen. Tilannepéivikirja otettiin aluksi koekéyttoon tilannekeskukselle
ja paivystaville palomestareille. Alun perin tilannepaivékirjan tarkoituksena oli yllapitda
helppoa ja selkeétd péivikirjaa hilytystehtavistd. Opettelun ja kdyttomadran lisdédntymi-

sen myotd kdyttod on laajennettu entisestédn.

Tilannekeskuksen tehtdvédni on liittyd mukaan hélytystehtdvadn ja ylldpitdd tilannepii-
vikirjaa pelastustoimen hilytystehtdvistd, jotka ovat mééaritelty hatdkeskuksen hilytys-
vasteen mukaan keskisuureksi tai titd suuremmaksi. Se alkaa myos tehdé tilannepdiva-
kirjaa silloin, kun hilytystehtdvéddn osallistuu hélytysvasteen mukaan heti alussa useita
pelastusyksikoitd (mm. ihmisen pelastaminen vedestd) ja pdivystdvin palomestarin
pyynndstéd sekéd ennakoida silloin, kun tehtdvd kuulosta siltd, ettd se tulee laajenemaan
alkutilanteen ennakkotietojen perusteella. My0s péivystdvat palomestarit voivat itse
katsoa tilannepdivékirjasovellusta tilannepaikalla omalta tietokoneeltaan ja lisdtd mer-
kint6jaan. Tiedot péivittyvét reaaliaikaisesti tehtidvid seuraaville tietokoneille. Tilanne-
keskus merkitsee péivikirjaan pelastusyksikdiden vahvuudet ja sukelluskelpoiset henki-
16t. Lisdksi tilannepdivékirjaan tallennetaan yhteydenotot esimerkiksi sdhko- tai vesilai-
tokseen ja niiden asentajien arvioitu saapuminen tilannepaikalle. Myds muut pelastus-
laitoksen palomestarit voivat seurata tilannetta tilannepéivikirjan kautta ja antaa tarvit-

tavaa lisdapua ja tukea pelastustoimintaa johtavalle palomestarille.

Myo6hemmin tilannepdivékirjaa on aloitettu kdyttdméédn pelastuslaitoksen suuronnetto-
muus- ja varautumisharjoituksissa niin, ettd jokaisella tilanteeseen osallistuvalla viran-

omaisella on padsy ennalta méériteltyyn tilannepdivikirjan ndkymaan. Lisdksi péivakir-
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jaa kéytetddn pelastuslaitoksen piivittdisessd tiedotustoiminnassa (mm. paloasema-

kohtaisia ja toimialakohtaisia pdivékirjoja on kiytossd).

Tilannepéivakirja on antanut hyvéit mahdollisuudet pelastuslaitoksen pdivittdiselle siséi-
selle tiedottamiselle. Ohjelma on suurelta osin syrjayttinyt pelastuslaitoksella aiemmin
aktiivisesti kdytetyt Microsoft Excel -pohjaiset pdivékirjat ja muut sovellukset. Ohjel-
maa kehitetddn jatkuvasti, ja kdyttdjilld on oiva mahdollisuus antaa palautetta kehityk-
sen suhteen ja saada tarvitsemiaan toimintoja ja lisdosia niitd halutessaan. Ohjelman
kayttd on todettu selkedksi, helpoksi ja yksinkertaiseksi, jollaiseksi valmistaja on sen
tarkoittanut olevan. Pddosin kdyton aloittaminen ei edes ole vaatinut sen suurempia kou-

lutuksia.

Merlot palotarkastusohjelma

Merlot Palotarkastus on sovellus, jonka tarkoitus on auttaa pelastuslaitoksia palotarkas-
tustoiminnassa. Sovellus koostuu useasta pienemmaésti osasta, jolla on yhteinen tekni-
nen alusta. Itse palotarkastusohjelma ja sen rakennusrekisteri toimivat sovelluksen run-
kona. Ohjelmassa hallinnoidaan rakennusrekisterid, joka myos toimii keskeisend rekis-
terind ohjelman karttaosiossa. Rakennusrekisteri saadaan Véestorekisterikeskuksesta
(VRK), ja se koostuu kuntien VRK:lle ldhettdmistd rakennusrekisteritiedoista. Integroi-
tuja osasovelluksia ovat Karttaliittymd (MapTP), Véestonsuojelun suunnittelu (VSS)
sekd Operatiivinen kohdekortti. Ohjelman peruskartta-aineisto toimii Maanmittauslai-

toksen maastotietokanta ja osoitteisto. (Palomaa, 13 - 14.)

Sovellus sisdltdd monta toimintoa ja ominaisuutta palotarkastuskohteiden késittelyyn
sekd tarkastusten rekisterdintiin. Merlot Palotarkastuksessa on toimintoja, jotka ovat

tarkeitd suunnitteluun, rekisterdintiin ja statistiikan kirjaamiseen. (Palomaa, 13 - 14.)

Satakunnan pelastuslaitoksen palotarkastusta tekeva henkilosto kirjaa palotarkastuspdy-
tékirjat Merlot -palotarkastusohjelmaan. Palotarkastuspdytékirjat sisdltdavét rakennuksen
ja sielld toimivien henkildiden turvallisuuteen liittyvid huomioita ja tarkastuksella tehty-
ja merkint6ja korjaussuosituksista ja -méérayksistd. Palotarkastusohjelmaan paivitetdan
my0s rakennusten omistajien ja turvallisuudesta vastaavien henkildiden yhteystietoja.

Ohjelmaan piivitetadn lisdksi kohdetietoja (mm. rakennuksen koko, kerrosluku, raken-
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nusvuosi, ldmmitystapa ja mahdollisen paloilmoittimen tietoja ja siihen liittyvid yh-

teyshenkildiden tietoja).

Onnettomuuden tarkentuessa tiettyyn rakennukseen tai rakennuksiin, tilannekeskus-
paivystdjd avaa Merlot-palotarkastusohjelmasta kohteen tiedot esille ja hakee kohteesta
lisdtietoa. Tarvittavien lisdtietojen antaminen perustuu onnettomuustyypin ja jo esille
tulleiden tietojen mukaan. Tilannekeskuspaivystdja vilittdd tiedot hélytystehtdvaian osal-
listuvalle pelastustoiminnan johtajalle, paikalle matkaaville ja paikalla oleville pelas-
tusyksikoiden paloesimiehille ja yksikonjohtajille. Yleensd lisétietoja annetaan kes-
kisuurissa tai suuremmissa rakennuspaloissa ja vesivahinkotilanteissa. Silloin kun tilan-
nepaikan rakennuksesta on varma, voi tilannekeskus antaa tarkempia rakennuksen pe-
rustietoja, joiden mukaan se antaa alkukisityksen rakennuksesta ja sen rakenteista toi-

mintaa osallistuvalle pelastushenkildstolle. Yleensd annetaan

kohde rakennuksen ika

e sen koko ja kerroksien lukumiéra

e rakennusmateriaalit

e paloilmoitinlaitteet

e savunpoistojirjestelmét

e sprinkler- ja muut sammutusjarjestelméit

o kohteessa kaytettdvit kemikaalit (10ytyvét yleensd paremmin kohdekorteista ja pe-

lastussuunnitelmista).

Tietojen antamisen osalta on tullut positiivista palautetta pelastuslaitoksen henkildstolta.
Pelastustoiminnan johtajalle tieto on ainakin tirkedd, koska kohderakennuksen raken-
nusvuosi, koko, kerroksien midrd ja rakennusmateriaalit vaikuttavat suunnitelmiin
huomattavasti. Tdmén vuoksi on tdrkeétd tietdd heti alkutilanteessa tarkka kohdeosoite

palavalle rakennukselle.

Avack SMS-M viestintdjérjestelma

Satakunnan pelastuslaitos hankki tammikuussa 2007 tyokalun ryhmétekstiviestien ldahet-
tdmiseen yhdessi infojdrjestelméd hankinnan yhteydessd. Laitteet ja ohjelman toimitti

sen kehittdnyt Tamperelainen AV-alalla toimiva Avack Oy. Ensimméinen Avack SMS-
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nimelld toiminut kehitysversio ohjelmasta toimi yhdelld tietokoneella, johon oli han-

kittu yksi GSM-modeemi. Ohjelma oli asennettu perinteiseen toimiston pdytdkonee-
seen, ja se toimi samalla palvelinohjelmana. Tietokoneelle asennettu palvelinohjelma
ohjasi GSM-modeemia ja sisilsi samalla kaikki jaettavat yhteystietolistat. Viestintdjar-
jestelmén kayttdjat padsivat ldhettdmiin ennalta mairiteltyihin keskitettyihin puhelin-
numerolistoihin ryhmétekstiviestejd tietokoneelle erikseen asennetun tyopdytdohjelman

kautta. Tarvittaessa kayttijit voivat luoda omia tekstiviestilistoja.

Téassd ensimmaéisessé viestintdjarjestelméssd oli muutamia kdytdnnon haittapuolia, jotka
myOhemmin pistivéit pelastuslaitoksen hankkimaan uudemman, parannellun version
ohjelmasta. Alussa pelastuslaitos lisdsi vanhaan ohjelmaan noin 2 500 puhelinnumeroa.
Isoihin viestiryhmiin ldhetettyjen tekstiviestien toimittaminen kesti kymmenié minuutte-
ja tai jopa tunnin, koska yksi GSM-modeemi toimi ldhetyksessd pullonkaulana eiki ky-
ennyt nopeammalla tahdilla toimittamaan tekstiviestejd. Tietokoneelle olisi voinut
hankkia muutamia GSM-modeemeja lisdd, mutta vain rajallinen maiard (RS232-
sarjaporttien rajallinen maara rajoitti). Kaikkien keskitettyjen yhteystietolistojen péivit-
tdminen pystyttiin tekemédn vain paikallisesti palvelinkoneelta kisin. Viestin ldhettdmi-
nen vaati oman ohjelman asentamisen tietokoneelle ja samalla asetuksien piti olla oi-
kein. Asiakasohjelmaan ei voinut vastaanottaa viestejd vaan ne piti kdyda katsomassa
palvelinohjelmasta. Palveluun vastanneiden viestejé voitiin tarvittaessa valittda eri mat-
kapuhelimiin erilaisin mairitelmin, mutta kyseistd toimintoa ei ollut otettu kayttoon.
My®ds ennalta médriteltyjen arvojen mukaan voitiin luoda tiedotusviesti tekstiviestin tai
sdhkopostiviestin perusteella Avack Infoshown esityksiin. Kaiken kaikkiaan vanhaan
ohjelmaan alkoi kertyé niin paljon puhelinnumeroita ja ryhmié, ettd suurien vastaanotta-
jamédrien vuoksi tekstiviestien vilitys oli todella hidasta. Tiedostettu tekstiviestien la-
hettimisen hitaus omalta osaltaan my0s véhensi ohjelman kéyttoastetta. Yleensd kayttoa
vaikeutti entisestdin my0Os ohjelman asentamisen vaikeus ja asetuksien puuttuminen tai

silloin kun tietokone oli sammutettu.
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Kuva 14. Havainnekuva vanhasta Avack SMS tekstiviestien vilitysohjelmasta (Avack

SMS -viestintdjarjestelma 2.2. esite)

Avack Oy teki parannellun viestintdjérjestelmén, joka kulki nimelld Avack SMS-M.
Vanhasta ohjelmasta siirrettiin kesdkuussa 2011 yhteystietolistat uuteen ohjelmaan ja
siitd eteenpdin tiedottamiseen on kaytetty uutta SMS-M:44. Uudessa viestintdjirjestel-
missé tekstiviestejd lahetetidn, vastaanotetaan ja yhteystietoryhmié hallinnoidaan keski-
tetysti yhdelld palvelintietokoneella. Viestintdjirjestelmén kéyttdjit ottavat pelastuslai-
toksen sisdverkossa yhteyden Internet-selaimellaan ja kirjautuvat kdyttdjatunnuksella

palveluun.

Verrattuna vanhaan viestintdjarjestelmaa uuden kanssa on uudessa mahdollisuus kasvat-
taa tekstiviestejd ldhettdvien GSM-modeemien méédrdd oman tarpeen mukaisesti. GSM-
modeemit voidaan asentaa eri operaattoreiden SIM-korteilla ja ne voidaan liséksi hajasi-

joittaa pelastuslaitoksen l4dhiverkossa eri kuntien paloasemille toiminnan takaamiseksi.
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Kuva 15. Uuden Avack SMS-M viestintdjirjestelmin kaaviokuva (Avack SMS-M tek-

ninen esite).

Pelastuslaitoksella on kéytossddn uudessa SMS-M-viestintdjarjestelmissd nelji GSM-
modeemia, jotka ldhettdvit eri operaattorien yhteyksilld tekstiviestejd. GSM-modeemit
ovat kuitenkin asennettuna Kanta-Porin paloasemalle tilannekeskuksen tiloihin ja niiden

sdahkOsyotto on varmistettu jatkuvalla virralla.

SMS-M-ohjelma on pelastuslaitoksella aktiivisessa tiedotuskdytdssd. Pelastuslaitoksen
tilannekeskus viestittdd paivittiin useita tekstiviestejd ylityokutsut, sopimuspalokuntien
tiedottaminen, kiireettdmien tehtdvien vélittiminen ja pdillystdon informoiminen. Se
toimii tarvittaessa varahélytysjarjestelména kriisi- ja valmiusryhmien kokoon kutsumi-
sessa. Jokainen ldhetettiva viesti voidaan merkitd vastaustunnuksella, jonka mukaan
viestin saajien vastaukset listautuvat kyseisen ldhetetyn viestin alle kootusti. Ohjelmassa
voidaan my0s seurata yhdeltd sivulta kaikkien viestien saapumista, jotka eivit ole kyt-
keytyneet mihinkédn ldhetettyyn viestiin. Tekstiviestiin voidaan vastata minké tahansa
GSM-modeemin puhelinnumerolla, kunhan vastaustunnus tdsméé vastaanotettuun teks-

tiviestiin.

Viestintdjédrjestelméssd on pelastuslaitoksen ndkdvinkkelistd katsottuna muutama rajoit-
tava tekija ajatellen varahilytysjéarjestelméni. Tekstiviestien ldhettiminen usealle kym-
menelle tai jopa parille sadalle vastaanottajalle kestdd yleensd yli kymmenen minuuttia.

Rajoittavana tekijdnd ldhettdimiseen tekee GSM-modeemien vdhdinen mééri. Pelastus-
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laitos ei kuitenkaan ole tdssd kohdassa katsonut tarpeelliseksi hankkia lisdd lahettavia

modeemeja, koska kiyttoon on tullut laajemmilla toiminnoilla varustettu Elektro-Arola
Oy:n kehittimd Peto Hily -ohjelma. Uusi Peto-Hily ohjelma mahdollistaa Virve-
tekstiviestien ldhettimisen Virveverkon TCS-liittymén kautta, mitd mahdollisuutta

SMS-M:ssa taas el ole.

Satakunnan pelastuslaitoksen tyontekijit ovat huomanneet viestintdjirjestelmin olevan
mainio ohjelma helpossa ja nopeassa tiedottamisessa. Samalla pelastuslaitoksen tilanne-
keskus kiayttdd ohjelmaa piivittiiseen, pddosin sisdiseen tiedottamiseen. Kuitenkin tek-
niikka menee vauhdilla eteenpédin ja SMS-M on jddmaissd pelkkddn tiedotuskdyttoon.
Uutta Peto Hély-ohjelmaa ajetaan sisdén, jotta kiireettomien ja ylivuototehtivien logis-
tisointi saataisiin suoritettua paljon sujuvammin. Lisda tietoa Peto Halystd 16ytyy myo-

hemmissé vaiheessa opinndytetyota.

Avack Infoshow ja Alert GSM

Viestijarjestelmén kanssa samaan aikaan pelastuslaitos hankki Avack Oy:ltd myos pe-
lastuslaitoksen kayttoon keskitetyn infojérjestelman. Infojirjestelmén tarkoituksena oli
jarjestdad yksi sisdinen tiedotuskanava liséd, jolla pelastuslaitoksen henkil0stod ja sopi-
muspalokuntia voitaisiin tiedottaa ajankohtaisista ja tdrkeistd asioista. Useille palo-
asemille on hankittu infojarjestelméén kytkettyjéd tietokoneita isoilla ndyt6illd varustet-
tuna ja pelastuslaitoksen toimistokdyton tietokoneille on asennettu samainen ohjelma
tiedotteiden lukemista varten. Toimistokdytossd olevilla tietokoneilla inforuudut néky-
vit ndytonsaddstdjind ja tarvittaessa kiyttdjd voi aukaista sen pikakuvakkeesta nikyviin

halutessaan.

Jarjestelmén toiminta perustuu keskitettyyn kéyttéjien ja tiedotteiden hallintaan. Palve-
limelle mééritelldén tietokoneet, joilla infoshow-esityksid niytetddn ne, jotka voi niitd
luoda ja muokata. Jarjestelméén lisdosana kytketty Alert -palvelu generoi automaattises-
ti tekstipohjaisia hilytysilmoituksia halutuille ndytoille. Jokaiselle tietokoneelle tai tie-
tokoneryhmille voidaan mairitelld halutut nékyvissd olevat tiedotuskanavat. Pelastus-
laitoksella on mééritelty tiedotekanavia paloasemat, pelastuslaitoksen yhteinen ryhma ja
ensihoito. Edelld mainittu Alert-palvelu tuottaa hitidkeskuksesta tulleiden hélytyksien

perusteella ennakkoon maédriteltyjen paloasemien infondytoille hélytystiedot, jossa né-
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kyy tehtdvin koodi, osoite ja hilytetyt pelastusyksikot. Osoitetietojen nédyttiminen
ruudulla nopeuttaa pelastusyksikoiden 14ht6d, koska osoitetiedot ovat selkeésti nikyvilla

(mm. sopimuspalokuntien paloasemilla).
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Kuva 16. Kuvassa esitetddn Infoshow jarjestelmén kéyttokohteita (LED niytét, 2.).

Tilannekeskus on aktiivinen tiedon tuottaja pelastuslaitoksen Infoshow-jirjestelméén.
Se julkaisee pdivittiisessd toiminnassa ennaltachkdisyn ja valistuksen materiaalia, jota
my0s esitetdén sosiaalisessa mediassa, seki tirkeitd pelastuslaitoksen toimintaa koske-
via tiedotuksia. Liséksi se luo sinne tiedotteita, joissa kerrotaan tieverkkoa koskevia
tiedotteita; tie poikki-ilmoitukset ja ylisuuret kuljetukset merkitidén nékyviin ajastettuna.

Taméa on omalta osaltaan tukevaa toimintaa pelastustoimen kentille.

Elektro-Arola - Peto Hély

Elektro-Arola Oy on lanseerannut vuonna 2013 PETO HALY -ohjelmiston markkinoil-
le. Ohjelman tarkoituksena on palvella padsaantoisesti pelastuslaitoksia viestipalvelun,
varahdlyttimisen ja tiedottamisen muodossa. Ohjelmassa on mahdollisuus ldhettdd ja
vastaanottaa teksti- ja statusviestejd Virve- ja matkapuhelinverkkoon. Liséksi ohjelmalla
voidaan ohjata pelastuslaitosten paloaseman laitteita, jotka on kytketty Virve- tai mat-
kapuhelinverkkoon tai pelastuslaitoksen ldhiverkkoon (mm. VHF/POGSAG-
hakulaiteviestien l14hetys, asemakuulutukset, valo-ohjaukset, viestonhilyttimien ohjaus
jne.). Ohjelma kytketddn Internet-yhteydelld SMS-yhdyskéytivain, jonka kautta ohjel-
ma ldhettdd tekstiviestit ison matkapuhelinoperaattorin jirjestelmén kautta. Erillisverk-

kojen ylldpitdmiain Virve -verkkoon ohjelma kytkeytyy PeiP -pditteen kautta, jossa silld
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on suora yhteys suojattuna Virve-pikaviestipalveluun. Pelastuslaitoksen omat palo-

asemien ohjauslaitteiden komennot kulkevat sen ldhiverkossa tai Virve -verkon kautta
ohjausstatuksina. Paloasemalle kytkettyjd ohjauslaitteiden toimintaa voidaan myos seu-
rata etdyhteydelld tilannekeskuksesta késin. Tarpeen vaatiessa ohjelmasta viestit saa

lahetettyd sdhkopostin vélitykselld. (Peto ohjelmistoratkaisu.)
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Kuva 17. Kuvassa on esitetty Peto hilyyn lisdttyjd hilytyslistoja ja pelastusyksikkdja.

Satakunnan pelastuslaitos hankki tilannekeskukseen ohjelmalisenssit vuonna 2013 testi-
kayttoon, ja siitd eteenpdin se on hiljalleen ottanut paikkaansa pelastuslaitoksen varaha-
lytysjarjestelménd. Ohjelmistoon on tallennettu pelastuslaitoksen pelastusyksikkojen,
padtoimisesti miehitettyjen paloasemien ja sopimuspalokuntien henkildston hilyttdmi-
sen ryhmét. Ohjelmaan on luoto liséksi Satakunnan sairaanhoitopiirin valmiusryhmit,
Suomen Punaisen Ristin (etsintd), Vapaaehtoisen pelastuspalvelun ja Satakunnassa toi-

mivien meri- ja jarvipelastusseurojen hilytysryhmait.

Satakunnan pelastuslaitos on Porin Hétékeskuksen kanssa sopinut hélytyksien tietojen
vilittdmisen Virven kautta my0s Peto Halyyn. Peto Hély saa hitikeskuksen syottimista
tiedoista luotua tehtiviseuranta -ndkymaan hilytyslistan aktiivisista tehtévisté, ja niiden
sijjainti paikantuu ohjelman kartalle automaattisesti. Ohjelma poimii automaattisesti
hilytetyt pelastusyksikot tehtavélistaan, ja ne ovat aktiivisena mahdollisia lisdviestien
lahetyksid varten. Ohjelman padkéyttotarkoituksena oli jalostaa Porin Hétdkeskuksesta
toimitettavien ylivuototehtdvien jakamista maakunnan pelastusyksikoille, joista tar-

kemmin seuraavassa kappaleessa.
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Periaatteessa Peto Hély on hankittu pelastuslaitokselle toissijaiseksi hilyttdmisen

sovellukseksi ja se toimii tilannekeskuksesta késin. Télld hetkelld ei ole saatavilla toista
samantyyppistd ohjelmistokokonaisuutta, ja Peke ei tuo téssd tapauksessa apua asiaan.
Tilannekeskuspiivystdjat ovat rauhallisesti opetelleet ohjelman kayttdd, ja tarkoituksena
on sen kdyton kunnollinen osaaminen. Positiivista on Elektro-Arola Oy:n halu kehittda
Peto Hily4, ja sithen tulee tasaisin viliajoin ohjelmistopdivityksid. Kehityksessd Arola
huomioi hyvin asiakkaiden tarpeet ja toiveet. Viimeisimpind kehityksend on tulossa
puheviestin ldhettdminen halutuille vastaanottajille. Jossakin méarin ohjelmaa kéytetdén
litankin vdhén ja varovaisesti vield. Mielestdni tdmé ohjelma on tilannekeskustoimintaa
ajatellen oiva apuviline esimerkiksi pelastustoiminnan tiedottamisessa. Aiemmin SMS-
M oli kdytossd ja sen viestien toimittaminen oli tdhdn verrattain hidasta ja viestit 14hti-
vit yleensd vain matkapuhelimiin. Vaihtoehtoisena nopeana tiedotuskanavana voidaan
talld viestittdd tehtdvddn liittyvissd lisdtiedoissa, jolloin turha puheliitkenne voisi ehka

my0s vihentya:

o kéytettdvit johtamisen puheryhmit ja pelastustoimintaa johtavan tunnus
o tehtdvin lisétietoja ja osoitetiedon mahdollinen muuttuminen
e Kkiytettdvian sisddntulokohdan ilmoittaminen matkalla oleville pelastusyksikoille

e kemikaalivuodoissa vaara-alueet

Tilannekeskus vastaanottaa pelastuslaitoksen hilytysryhmien puhelinnumeroiden péivi-
tykset vastuumestareilta ja toimittaa ne hélytyslistojen péivittimisestd vastaavalle palo-
mestarille. Samalla kun puhelinnumerot pdivittyvit hitdkeskukseen, ne piivitetdén
my0s SMS-M:édn ja Peto Hilyyn. Tarkoituksena on ylldpitdéd ajan tasalla samat hily-
tysryhmien puhelinnumerolistat, jotka ovat myds Hatdkeskuksessa kdytossd. Peto Ha-
lystd 10ytyy my0s sopimuspalokuntien huoltoryhmit, jotta tilannepaikalle saadaan

kdynnistettyd tarvittaessa nopealla aikataululla ruoka- ja muu huoltotoiminta.
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Kuva 18. Kuvassa on Peto Hélyn tehtdviseurannan nikyma (kuvassa ei ole nikyvissi

hilytyksid tai pelastusyksikkojen sijainteja).

Elektro-Arola - Tilanneseurantataulu

Elektro-Arola Oy toimitti tilannekeskukseen tilanneseurantataulu -ohjelman kevaalla
2014. Ohjelman tarkoituksena on erilaisilla véreilld esittdd seurannassa olevien pelas-
tusyksikdiden tilatieto. Ohjelmaan on syotetty kaikki Satakunnan pelastuslaitoksen pe-

lastusyksikot, ja se ndkyy tilannekeskuksen nédyttoseinélla.

Tilanneseurantaan kéytettavidn tietokoneeseen on liitetty Virve-puhelin, joka seuraa
Satakunnan pelastuslaitoksen tilatietoryhméé ja automaattisesti vaihtaa seurattavan pe-
lastusyksikon tilatietoa, kun sitd péivitetddn pelastusyksikon Virvestd. Yhdelle niky-
mille koottujen pelastusyksikdiden lista auttaa seuraamaan koko pelastuslaitoksen alu-

een pelastusyksikoiden kaytettavyyttd pelastustehtiviin.
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Kuva 19. Elektro-Arolan valmistama TSS tilanneseurantataulu, joka ndkyy Satakunnan

pelastuslaitoksen tilannekeskuksessa.

Kuvassa 19. voidaan nédhdd Satakunnan alueen pelastusyksikoiden tilatietoja. Listaan on
madritelty sammutus-, sdilidsammutus- ja séilidautoja seké johtoautoja, ensivasteautoja
ja muita erikoisajoneuvoja. Tilannekeskuspdivystdjiat nikevit ndkymaissd kaikki pelas-
tusyksikot ja voivat tarpeen vaatiessa tarkastaa on mahdollisesti tarvittava pelastusajo-
neuvo vapaa tai hélytettdvissd. Yleensd tilanneseurantataulun nikymid on hyvin ajan
tasalla, mutta niiden pelastusyksikoiden tilatiedot eivdt vaihdu, jotka unohtavat painaa
sen tai huutavat tilansa Hatdkeskukselle. Tarvittaessa tilatietoa voidaan muuttaa kisin
ajan tasalle. Sellaista suurta listandkymdd Pekestd ei télld hetkelld ole saatavilla, joka
mahdollistaisi kaikkien haluttujen pelastusyksikoiden tilan seuraamisen. Ehki jatkossa
my0s hitikeskuksen kdsin muuttamat pelastusyksikoiden tilat voitaisiin saada paivitty-

maién kaikkiin pelastuslaitoksen kdytossé oleviin seurantaohjelmistoihin.

Pronto onnettomuustietokanta

Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto Pronto on sisdasianministerion jérjestel-
méi pelastustoimen seurantaa ja kehittdmistd sekd onnettomuuden selvittdmistd varten.
Sisdasiainministerion pelastusosaston turvallisuusverkkoyksikko vastaa Pronton yleises-
td ohjaamisesta ja kehittdmisestd. Pronton aineisto muodostuu alueellisten pelastuslai-
tosten ylldpitdmistd toimenpide- ja resurssirekistereistd. Pronton tekninen ylldpito- ja

kehittdmisvastuu on Pelastusopistolla. (Prontonet.fi.)

Tilannekeskus kdyttdd Prontoa suhteellisen vdhin, ja se hakee yleensd tietoa onnetto-

muuskohteista, joissa on ollut aiemmin tapahtumia. Haettujen tapahtumien tietoja anne-
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taan tarvittaessa pdivystdville palomestarille. Yhtend tirkeédnd Pronton toimintona

ovat pohjavesialueiden sijainnit. Haettua tietoa kiytetddn yleensd tilanteen selvittdmi-
seksi ja mahdollisesti my0s auttaa asian loppuun saattamisessa. Esimerkiksi paloilmoi-
tinkohteessa sattuu useasti hilytyksid niin edellisten tapahtumien tiedot voidaan tarkas-
taa Prontosta. Talletetut tiedot voivat mahdollisesti auttaa esimerkiksi ongelman 10yté-

misessd kun laite ilmoittaa vikaa jatkuvasti.

Tilannekeskuksesta kysytddn sddnndllisesti onnettomuusraporteista, jolloin asianosaisel-
la on oikeus nidhdi hidntd koskeva viranomaisen dokumentti. Tilannekeskus ei luovuta

tietoja vaan ohjaa télléin nimetyn henkilon luo, joka vastaa tietojen luovuttamisesta.

Tulevaisuudessa Pronton toiminnot korvaa Varanto, joka luo yhteisen keskitetyn pelas-
tustoimen tietovarannon. Varanto (Pelastustoimen tietovaranto- ja jarjestelmi) -projekti
on kdynnistetty 1.1.2012, ja sitd rahoittaa Palosuojelurahasto seki toimintaa koordinoi
Pelastusopisto. Jarjestelméddn yhdistetddn ennaltaehkéisyn ja pelastustoimen varautumi-
sen, pelastus- ja avunantotehtivien sekd seurannan, analysoinnin ja tutkimukseen tarvit-
semat tietovarannot. Ohjelman kehitykseen liittyy oleellisesti myods ERICA-

hitikeskustietojarjestelma ja KEJO-kenttdjohtamisjérjestelmien toteutukset. (Varanto.)

Jotke — Pelastustoiminnan johtamisen jérjestelma

Pelastustoimen johtamisen jirjestelmd JOTKE on sisdasianministerion jarjestelmd pe-
lastustoimen johtamista ja seurantaa varten. Sisdasiainministerion pelastusosaston tur-
vallisuusverkkoyksikko vastaa Jotken kehittimisestd ja ylldpidosta. Jotken aineisto
muodostuu kéyttdjdorganisaatioiden ylldpitdmistd tilanteista, pelastustoimen tehtévista,

havainnoista ja tiedotteista. (Prontonet.fi.)

Tilannekeskus seuraa Jotkea sddnnollisesti. Jotkea kdytetddn harvemmin Satakunnan
pelastuslaitoksella, koska sen toimintaa korvaa tdlla hetkelld helppokédyttdinen tilanne-
paivékirjasovellus. Toisaalta Jotkea pitdisi kdyttdd useammin, koska tarvittaessa suu-
remmista onnettomuuksista tieto kulkeutuu myds Valtion johdolle asti (Valtioneuvoston
tilannekeskus). Jotken kdyttod kuitenkin vihentdd sen vanhanaikaisuus sekd mahdolli-

sesti kdyton hidastuminen oleellisesti ruuhkapéivini.
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Moditech Rescue Solutions - Crash Recovery System

Satakunnan pelastuslaitos hankki vuonna 2010 neljd kappaletta Moditech Rescue Solu-
tions bv.:n valmistamaa Crash Recovery System Standard Full Edition ohjelmalisenssié.
Moditech Rescue Solutionsin tarkoituksena on tuottaa ohjelmaan sisdlt6d ajoneuvojen
runkokuvista, turvalaitteista ja erityisvaaroista, jotka voivat aiheuttaa lisdvaaraa tielii-
kenneonnettomuuden pelastustoimintaan osallistuville. Tietoa voidaan hakea ajoneuvos-
ta seuraavanlaisella tyylilld: tyyppi = merkki = malli = vuosimalli. Muutamissa Eu-
roopan maissa on mahdollista hakea ajoneuvoista tietoa rekisterinumeron mukaan.
Vuonna 2014 Moditechin teknisen tuen kanssa kdydyn englanninkielisen sdahkoposti-
postikeskustelun tietojen perusteella ohjelmaan ei ole tulossa ajoneuvon tietojen nouta-
mista rekisteritunnuksen perusteella, koska markkinat Suomen osalta ovat liian pienet

(Support message).

Kuvassa 20. on esitetty Volvo V60 hybridi-version rakenteita ja turvalaitteiden paikko-
ja. Pelastustoimintaan osallistuvilla vaaranpaikkoja ovat kuvassa vaalean siniselld mer-
kityt turvatyynyt ja niiden avauspanokset ja oranssilla merkityt korkeajanniteakut sih-
kojohtoineen. Lisdvaara myos tuottaa polttoainesiiliot sekd mahdollisesti 12-voltin ak-
kujen kipindinti, joka voi sytyttdd auton tuleen. Turkoosin vériset rungon osat ovat suur-
lujuusterdksestd valmistettuja ja niithin ei valttdmattd pelastuslaitoksen hydrauliset pe-
lastusvilineet pure kunnolla. Yleensd suurlujuusteréksestd valmistettuja kohtia pyritdén

vélttimain ja hakemaan heikompia kohtia ajoneuvon purkamiseen.

)
mobfiiecH
S

Kuva 20. Havainnekuva CRS -ohjelmasta saatavasta tiedosta (Volvo - CRS Standard
Full Edition).
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Ohjelma on aluksi asennettu péivystivien palomestareiden autojen kannettaviin Pa-

nasonic Toughbook-tietokoneisiin (RSA31, RSA32, RSA33) sekd Kanta-Porin palo-
aseman sammutusautoon (RSA101). Pitemmaélld tdhtdimelld ongelmaksi kuitenkin
muodostui ajoneuvotietokantojen paivittiminen ajan tasalle, jolloin tietokone pitd olla
Internet yhteydessa ja se pitdd péivittdd manuaalisesti kdyttdjén toimesta vihintddn ker-
ran kuussa ja aktivoida ohjelma erikseen vuoden vélein soittamalla Alankomaihin. Oh-
jelman kaytto vaatii vuosittain uusittavan, suhteellisen hintavan lisenssin ja timin vuok-

si sen ylldpitomaksu pitdd maksaa vuosittain.

Tilannekeskuksen toiminnan alkamisen jélkeen sinne siirrettiin pdivystdvan palomesta-
rin RSA31-ajoneuvosta CRS-ohjelmalisenssi. CRS:n ajoneuvotietokantaa pyritddn péi-
vittdmadn tilannekeskuksessa sddnndllisesti, ja uudemman CRS -ohjelmistoversion
asentaminen vaati erillisen ison ohjelmapiivityksen lataamisen valmistajan Internet-
sivuilta. Kokonaisuutena tilannekeskuksessa on paremmat mahdollisuudet ja aikaa pii-
vittdd sddnnoéllisesti ohjelma ajan tasalle kunnollisen tietokoneen ja Internet -yhteyden

avulla.

Tilannekeskus pystyy pyydettidessd hakemaan ajoneuvon merkin, mallin ja vuosimallin
perusteella hyvinkin tarkkaan ajoneuvon tekniset tiedot. Kuitenkin 16ytyy sellaisia tilan-
teita, joissa ajoneuvoa ei voida tunnistaa kunnolla. Tunnistamiseen voidaan kéyttda
myos rekisteritunnusta, jonka mukaan ajoneuvon tietoja voidaan etsid rekisterihaulla.
Tilannekeskuksessa on télla hetkelld kéytettdvissd Fonecta -ajoneuvorekisterihaku, mut-
ta jatkossa ajatuksena olisi saada kdyttlupa TraFin ajoneuvorekisteritietokantaan. Pe-
lastuslaitoksella on jo tilld hetkelld kdytossdén TraFin ylldpitdimé venerekisteri, jonka

yhteyteen pelastuslaitos on suunnitellut ajoneuvorekisterin saatavan.

Positiivista on se, ettd pelastuslaitokselle on hankittu kiyttoon tdméan tyyppinen apuoh-
jelma, jota voidaan hyddyntdd helposti. Haasteena on niiden tietojen toimittaminen ti-
lannepaikalle pelastusyksikdiden tietoon. Tietoja annetaan tilld hetkelld puheena Vir-
vessd, mutta parempana vaihtoehtona voisi olla kuvan ldhettiminen tablet- tai kannetta-
valle tietokoneelle. Satakunnassa pelastusyksidissi ei ole kaytossd minkéédnlaisia mobii-
lilaajakaistoja, jolla paisisi lukemaan esimerkiksi séhkoposteja tai lataamaan pilvipalve-
luista tiedostoja. Téll4 hetkelld kaikki ndmaé tiedot pyritddn kertomaan lyhyesti ja yti-

mekkéésti Virve-puheliikenteessé tai soittamalla matkapuhelimeen. Yhtendinen termisto
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kuitenkin olisi jollain aikavélilld suotavaa miettid tdiménkin toiminnan tehostamiseksi

ja mahdollisten ymmaérrysongelmien vdhentdmiseksi. Hybridi-, sdhko- ja kaasuautot
ovat vield pelastustoimintaa osallistuvalle henkildstolle vieraita, ja timén ohjelman an-
siosta sieltd voidaan 16ytda turvalliseen pelastamiseen liittyvid vinkkeja tilanteen aikana.
Kaasuautoissa kaasu ja mahdollisesti vuototilanteet sekd hybridi- ja sdhkdautoissa sih-
kon vaarat aiheuttavat pddnvaivaa. Ohjelma siséltdd myds paketti-, kuorma- ja linja-

autojen turvalaite- ja rakennekuvia.

Muita apuohjelmia

Internet sisdltdd kaikenlaisia hyvid apuvilineitd jopa pelastustoimintaan ne pitdd vain
16ytad sieltd. Tilannekeskus kdyttdd jatkuvasti Googlen ja Bingin hakupalveluita ja kart-
toja. Niilld hakupalveluilla 16ytdd helposti tarvittavat Internet-sivut ja yhteystiedot yri-
tyksiin. Googlen karttapalvelusta voidaan hakea karttasijainti ja ndyttdd Street view -
nidkymaéstd halutut rakennukset kuvina. Bingin Bing Maps -sivujen kautta 10ytyy isoista
kaupungeista my0s tarkka Birds view -ndkymad, joka on ilmakuva helikopterista késin,
ja sitd voidaan pyoritelld neljésti eri suunnasta késin. Esimerkiksi suuren rakennuskiin-
teiston tulipalossa voidaan etukdteen tarkastella kohderakennuksen rakennustapaa ja
lahelld sijaitsevia muita rakennuksia ja rakennelmia, jotka voivat vaikkapa syttyd 1dm-

positeilyn voimasta.

Pelastuslaitoksella on myds kiytossdédn Fonectan yrityshakupalvelut, joilla 16ytyy tarvit-
tavat yritykset ja henkildiden puhelinnumerot sekd yhteystiedot. Tarvittaecssa Fonectan
haun kautta voidaan my0s hakea ajoneuvojen omistajien tietoja siltd osin, miké on jul-
kista. Tietoja voidaan my0s noutaa Metsésallituksen tietokannasta siind tapauksessa, jos

esimerkiksi maastopalon vahingoittaa metsii ja omistajasta ei ole varmuutta.

Merelld tapahtuvaan 6ljynvahingontorjuntaan on Suomen ympéristokeskuksen (Syke)
hallinnoima tilannekuvajirjestelmi Boris. Sykkeen Internet-sivujen mukaan ohjelmaa
kayttdvit Oljyntorjuntaan osallistuvat viranomaiset. Koska toimijoita 6ljyntorjuntaan
liittyen on paljon, antaa Boris mahdollisuuden yhdistdé eri viranomaisten tilannekuvaa
ja antaa perustan tehokkaaseen torjuntatoimintaan. Tarkoituksena on ylldpitdd mahdolli-
simman yhdenmukainen ja ajantasaista tilannekuvaa vahingosta (Boris.) Ohjelma on

valmistunut vuonna 2013, ja pelastuslaitokselle se tuli kdyttoon vuoden 2014 aikana.
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Séteilyturvallisuuteen liittyen tilannekeskuksessa on mahdollista seurata Séteilytur-

vakeskuksen mittauslaitteiden arvoja USVA-palvelun kautta. Sateilytilanteen seurantaa
tekevdt STUK-asiantuntijat, jolloin tilannekeskuksella ei ole normaalisti tdhdn liittyen
tehtdvéa. Yleensd nousseiden séteilyarvojen osalta ilmoitukset menevét alueen Hétékes-

kuksen kautta pdivystéville palomestareille.

Tilannekeskus ja paivystévit palomestarit pyrkivit kehittdmaén tilannekuvan siirtimista
erilaisilla apuohjelmilla. Kokeilussa on ollut Hotmailin tarjoama Microsoft Office 365
online -sovellus, jolla voidaan reaaliaikaisesti piirtda ja kirjoittaa niin, ettd samaa doku-
menttia seuraavat henkilot ndkevét ne reaaliaikaisesti ja pystyvét tarvittaessa myos
muokkaamaan niitd. Aiemmin on ollut kokeilussa my6s Smart Notebook, mutta se on
jaanyt kehityksen jalkoihin. Omien tietojen perusteella pelastustoimessa kokeillaan ja
kiytetddn useita timan tyyppisid ohjelmia, joilla reaaliaikaisesti voidaan yll4pitaa tilan-
nekuvaa esimerkiksi karttapohjalla. Kuitenkin alalla yhteisesti kdytettdvdd nykyaikaista
sovellusta ei ole vield kdytossd. Ohjelmia on suunniteltu moneen kdyttoon, ja niitd ke-
hittelevit yritykset suunnittelevat ja rakentavat niistd jatkuvasti paremmaksi. Kehityk-
sessd on hyva pysyd ndiden osalta mukana ja kokeilla uusimpia innovaatioita seké testa-
ta myOs miten ne kiyttdytyvit mobiiliyhteyksilld maaseudulla ja totta kai tilannekes-

kuksessa.
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5 PORIN HATAKESKUKSEN YLIVUOTOTEHTAVIEN VALITTAMISEN
TOIMINTAMALLI

5.1 Léahtokohdat toimintamallin kdyttoonotolle

Satakunnassa on 2000 -luvun puolella muutamia kertoja pyyhkaissyt kovia myrskytuu-
lia, rankkoja sateita ja ukkosmyrskyjd. Esimerkiksi Tapanin ja Hannun pdivien myrskyt
vuonna 2011 koettelivat koko Léinsi-Suomen aluetta kaatamalla puita runsaasti ja kat-
komalla sdahkdjohtoja. Ndma sédén ddri-ilmiot ovat yleensi laittaneet suuren osan pelas-
tuslaitoksen hélytyskalustosta samaan aikaan liikenteeseen. Hitdkeskus on ndind piivi-
nd ottanut lukuisia vahingontorjuntailmoituksia vastaan ja vilittdnyt niitd pelastuslaitok-
sen pelastusyksikoille. Téllaisina pdivind Satakunnan Hatdkeskus (nykyinen Porin Hi-
tdkeskus) on ollut oman toimintakapasiteettinsa &érirajoilla, varsinkin kun on reilusti

avustanut viranomaisia oman péaétehtdvinsa rinnalla.

Toiminta on ldhtokohtaisesti aiemmin muodostunut niin, ettd hitdkeskuspéivystdja vas-
taanottaa hatdpuhelun ja tekee siitd riskinarvion. Hétékeskuspdivystdjd on téstd eteen-
pdin joko hilyttdnyt pelastusyksikon tai pelastusmuodostelman tehtéville tai jattanyt
sen odottamaan seuraavaa vapautunutta pelastusyksikkod. Toiminta on ty6llistinyt rei-
lusti hatikeskusta, koska hitdkeskuspdivystdjdt ovat joutuneet jattimadn suuria maaria
tehtdvid jonoon ja samalla myds ylldpitidnyt tilannekuvaa resursseista. Hatdkeskus on
seurannut kaikkia vapaita pelastusyksikditd ja antanut vapautuneelle pelastusyksikolle
seuraavan tehtdvin odotuslistalta. Lyhykiisyydessdédn Hatikeskuksen pdivystavit ovat
joutuneet ylldpitdmidn pelastuslaitoksen resursseista tilannekuvaa ja péddttdmiin itse
tarkoituksenmukaisimmat pelastusyksikot tehtdvélle. Hétédkeskus on suorittanut nditéd

toimintoja ruuhkaisina pdivini séntillisesti.

Toiminnassa tyollistavdnd tekijand olivat my0s useat pelastusyksikdiden ilmoitukset
Virve-puheryhmdssd oman tehtdvin suorittamisesta ja vapautumisesta toiseen tehté-
véin. Yleensd hitikeskus jakoi tehtdvid pelastusyksikéille sitd mukaan, kun niité tuli.
Haittaa seassa aiheuttivat myds kdsipystyyn -tehtdvét, joita pelastusyksikot itse ilmoitti-
vat hitdakeskukseen. Télloin ne eivét olleet heti kiytossd seuraavaan jonottavaan tehté-
viain, jolloin tehtdvélista venyi entistd pitemmaéksi. Yleensd pelastusyksikot kaatoivat

puita matkallaan poispdin omalta tehtiviltadn tai paloasemalle oli ilmoitettu vahingosta,
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joita he hoitivat myos. Lisédksi hdtdkeskuksen kautta menivét ilmoitukset sdhko-, pu-
helin- ja vesiyhtidille, kuntien teknisille toimille, teiden ylldpitdjille sekd Tieliikenne-

keskukseen.

Lansi-Suomea riepotelleesta tapaninpdivin myrskysti 10ytyy Lounais-Suomen aluehal-
lintoviraston raportti Tapaninpdivin 26.12.2011 myrskytuhot Lounais-Suomessa. Ra-
portin mukaan kyseistd myrskystd johtuvia pelastustoimen tehtdvid oli Satakunnassa
noin 1600 kappaletta. Raportissa kerrotaan Satakunnan pelastuslaitoksen perustaneen
kolme piivystysaluekohtaista tilannekeskusta, jonne hatakeskuksen tiloihin siirtyi pelas-
tuspdillikko vélittiméan tehtdvid tasaisesti alueelle. Seuraavana pdivind tilannekeskus
toimintaa jatkettiin Kanta-Porin paloasemalta kisin. (Tapaninpdivdn myrsky 2011.)
Saamieni tietojen perusteella kaikki tehtdvét poimittiin hétidkeskuksen tietojirjestelmés-
td ja siirrettiin tilannekeskuksille puheena Virve-puheryhmii kiyttden. Virven kautta
annetut tehtévit ja niiden osoitteet eivit aina vélittyneet vastaanottavalle tilannekeskuk-
selle oikein (erikoiset nimet), mikd aiheutti ongelmia tehtdvien jakamisessa. Oletettavaa
oli, ettd hitikeskuksessa toimineella pelastuspéillikolli ei ollut asiantuntemusta valittaa
hitikeskustietojirjestelméin kautta tehtdvid tilannekeskuksille tai pelastusyksikoille ja
tdmin vuoksi tyydyttiin perinteiseen puheyhteyteen. Tdssd tapauksessa ei ollut vield
nykyisenmuotoista tilannekeskusta ja sen infrastruktuuria valmiina otettavaksi kayttoon.
Oletettavasti tdiméa oli se ponnahdus, joka laittoi Satakunnan pelastuslaitoksen harkitse-
maan uudelleen tilannekeskuksen perustamista ja sen toimintojen kehittdmistd. Sata-
kunnan Hatikeskuksen perustamisen yhteydessa oli jo kaavailtu rakennusvaiheessa vi-
ranomaisille tyOpisteitd, jossa he voivat tydskennelld tarvittaessa, mutta ne menivit

muuhun Hétékeskuksen kayttoon.

Kovat rankkasateet ja myrskyt ovat aiheuttaneet ihmisille paljon haittaa, koska puita on
kaatunut sdhkolinjoille katkaisten sdhkot, matka- ja lankapuhelin sekd dataliikenneyh-
teydet. Nettiyhteydet ja kaupan kassat eivit toimi. Kiireinen eldmé ajattaa ihmisid au-
toilla, linja-autoilla ja junilla entistd suurempia matkoja, jolloin oletettavaa on, ettd kul-
kemiseen kaytettdvit maantiet ovat kdytettdvissd. Perustoimintojen rajoittumisella yh-
teiskunta lamaantuu huomattavan nopeasti ja sen nopean toimintakuntoon palauttamisen
yhtend osana on kaikkien toimijoiden tehokas organisoituminen ja tehtdvien suorittami-

nen.
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5.2 Uuden toimintamallin kiyttdonottaminen

Satakunnan pelastuslaitos on Porin hitidkeskuksen (entinen Satakunnan hétikeskus)
kanssa yhteistyOssa etsinyt yhteistd toimintatapaa, tehokkaampaa toimintamallia hilyt-
tdmisen tehostamiselle sellaisille paiville, joissa alueen hitikeskus ruuhkautuu pelastus-
toimelle annettavista hitdpuheluista. Hiatdpuheluiden jonoutumisen mydtd kiireellisien
hitdpuheluiden vastaanottaminen ja hélyttiminen venyy reilusti normaalia pidemmaéksi.
Ongelma vaikuttaa tilldin suoraan niin pelastustoimen kuin poliisin ja ensihoidon kii-
reellisten ja kiireettomien hdlytystehtdvien vélittimiseen. Suurimpana haasteena on saa-
da kiireelliset hélytystehtdvit vastaanotettua ja vilitettyd ldhimmalle tarkoituksenmu-
kaisimmalle yksikolle tai hdlytysmuodostelmille. Hétékeskus on pyrkinyt tehostamaan
puheluiden vastaanottoa téllaisina pidivind niin, ettd vahingontorjuntatehtdvét vastaan-
otetaan ja vilitetddn suoraan pelastusviranomaiselle. Tehtdvien jakamien ja tukipalve-
luiden tuottaminen jitetdéin pelastusviranomaisen omaksi tehtdvaksi. Tehtdvid vilitetddn
sitd mukaan, kuinka pelastusyksikot ehtivit niitd suorittamaan. Hétidkeskuksen tekemien
puheluiden nopean kisittelyn ansiosta hétdkeskuksen puhelinlinjoja saadaan mahdolli-

simman nopeasti vapaaksi.

Voidaan my0s olettaa, ettd ruuhkatilanteet vaikuttavat myos vilillisesti muiden hilytys-
tehtdvid suorittavien viranomaisten péaivittdiseen toimintaan. Tielle kaatuneet puut vai-
keuttavat tehtiviosoitteeseen padsemisti, ja niille tehtéville tarvittavat avustusta antavat
pelastusyksikot ovat jo suurelta osin tdystyollistettyjd. Toisinaan avunantotehtiviin
hilytetyt pelastusyksikot joutuvat raivaamaan ajoreitin myo0s itselleen, jotta péddsevit
esimerkiksi ensihoitoyksikon luo ja siitd tehtdvéosoitteeseen. Talloin fyysisesti 1dhin
pelastusyksikko ei valttdiméttd ole nopein antamaan apua toiselle viranomaiselle vaan
tdma vaatii osakseen myos péivystidvin palomestarin ja tilannekeskuksen paivystdjien
pelisilméda, tilannetietoisuutta ja heidén saamiensa tietojen perusteella tehtdvid ratkaisu-
ja. Koska péivystiviltd palomestareilta pudotetaan kiireettdmien tehtidvien vilittdminen
suurelta osin pois késistd, ehtivat he perehtymdin oman alueensa kéytettiviin resurssei-

hin ja ohjaamaan niitd haluamallaan tavalla olemalla yhteydessé tilannekeskukseen.
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Ensimmaiseksi toimintamallin yleisesittely

Pelastuslaitos perusti alueelleen pidivystysaluekohtaisesti tilannekeskuksia, jotka vas-
taanottivat hitdkeskuksesta vélitettyja tehtavid. Tehtidvit padsdintoisesti vélitettiin tilan-
nekeskuksille puheena erikseen sovitun Virve -puheryhmén kautta, koska néilld nopeas-
ti perustetuilla keskuksilla ei ollut valmiuksia vastaanottaa muilla tavoin tehtévii ja hé-
takeskuksessa ei ollut erikseen hélytyslistoja nditd tilanteita varten. Hétikeskukseen
hatdkeskuspéivystdjdt tai sinne sijoitettu pelastuslaitoksen henkild vélitti tehtdvid sitd
mukaan, kun niitd voitiin vastaanottaa. Vastaanotetut tehtavét kirjoitettiin yleensé pape-
rilistalle tai Excel-taulukkoon. Alueen tilannekeskukset edelleenvilittivdt héitidkeskuk-
sesta saatuja vahingontorjuntatehtivid pelastusyksikoille puheena méadritellyssd Virve-
puheryhméssi. Pelastusyksikot saivat myos vaihtelevasti hétidkeskukselta suoraan kii-
reettomiéd tehtdvid normaalin hélytysmallin mukaisesti tilannekeskusten ohitse, mika
aiheutti sekaannuksia. Samalla my6s vaihtelevasti pelastusyksikot ilmoittivat suorituk-
sistaan ja kisipystyyn -tehtdvistd hatdkeskukseen tai tilannekeskukseen. Toiminnasta

puuttui tdlloin yhteiset pelisddnnot ja opetellut toimintamallit.

Tielilkennekeskus

oN -
.‘lﬂa\"\‘-‘ls" Kuntatekniikka

Sahkdyhtist

Vikailmoitukset
% Itsendisesti eri toimijoille.

Tehtavat tiedoksi
RSA P3x:lle

Karhukuntien
pelastusyksikit

Pohjois-
Satakunnan
pelastusyksikit

Ala-Satakunnan

pelastusyksikot

Kuva 21. Ensimmdinen tapa, jolla pelastuslaitoksen pelastusyksikot saivat tehtdvid ja

ilmoittivat vikailmoitukset eteenpdin.
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Ensimmadinen tdmén tyyppinen vahingontorjuntaan keskittynyt pdiva sisilsi seuraa-

vanlaisia ongelmallisia kohtia:

o Kiireettomét tehtdvit jaettiin hétikeskuksesta tilannekeskuksiin ja siitid pelastusyk-
sikoille puheena. Tehtdviosoitteissa oli usein virheité ja pelastusyksikkdjen kohtee-
seen 16ytdminen kesti tai tietoja piti uudestaan etsid Hatdkeskustietojarjestelmasta.
Tehtévid jaettiin Hatdkeskuksesta arviolta 20 - 30 kappaletta tuntia kohden.

e Pelastusyksikot ilmoittivat vaihtelevasti hétdkeskuksen ja perustetun tilannekeskuk-
sen vililld omia suorituksiaan, jolloin tehtivélistojen vertaileminen oli vaikeata péi-
vystysalueen tilannekeskuksissa sekd hitdkeskuksen pididssd. tilannekeskukset il-
moittivat suorittamisesta suoraan Hétédkeskukseen, jotta ne voitiin sieltd tehtivalis-
talta paattad. Padtetyt tehtdvat poistuivat talloin tehtévilistoilta ndkyvisti ja tekemét-
tomaét tehtavét jaivat odottamaan suoritusmerkintja.

e Kun pelastusyksikkd oli kiinnitetty kiireettomdin tehtdvddn, se ei automaattisesti
noussut uuteen hélytysvaste-ehdotuksiin, kun kyseessa oli kiireellinen hélytystehté-
vi ja kyseinen kiireettoméddn tehtdviin kiinnitetty pelastusyksikko olisi ollut kuiten-
kin nopein ja tarkoituksenmukaisin valinta.

e Paloasemille tuli suoraan paljon ilmoituksia vahingontorjuntatehtivists, ja niiden
osalta paloasemilla oli omia tehtévilistoja, joiden mukaan tehtivid hoidettiin. Pelas-
tusyksikot ajoivat omatoimisesti myos sopivassa vélein paloasemille ilmoitettuja
tehtavii.

e Pronton onnettomuusselosteelle ei kirjautunut tehtidvin suorittaneet yksikot, koska
niitd ei médritelty sinne. Tama vaikeutti suurelta osin tehtdvien onnettomuus- ja teh-
taviselosteiden laadintaa. Samalla myos ndiden omatoimisten tehtdvistd ei valtta-
métti jadnyt mitdan tietoa.

e Pelastusyksikoitd ei vield saatu kunnolla paikannettua kartalle, koska paikannuksien
asentaminen ajoneuvoihin oli vasta alkutekijoissd ja samoin myos Peke. Toisin sa-
noen pelastusyksikdiden sijainteja voitiin vain arvioida annettujen tehtdvien mukaan

tai pelastusyksikon ilmoituksen perusteella.

RSATIKE -toimintamallin kédyttoonotto

Joulukuussa 2012 Satakunnan pelastuslaitoksen tilannekeskukselle luotiin tarkempi

toimintaohje, jonka mukaan kiireettomié tehtivid vélitetddn ruuhkaisina aikoina. Tilan-
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nekeskuksen tehtdvind on priorisoida ja vélittdd hitdkeskuksesta tulleita kiireettomia

vahingontorjuntatehtivid pelastuslaitoksen yksikdille alueellisen johtokeskuksen ohjei-
den mukaisesti (JOKE). Hatakeskukseen luotiin virtuaaliyksikkd, joka kantaa tunnusta
RSATIKE. Ohjeen mukaan toimintamallin kdynnistdmisestd péittdd pelastuslaitoksen
paivystdvistd palomestari (RSA P3x), aluepalopdillikko tai pelastuspdillikko, joka ar-
vioi tilanteen sellaiseksi. Tilanteita voidaan ennakoida ja tilannekeskusta voidaan alkaa
valmistella ennakolta tulevaa tapahtumaa varten, jos on tiedossa esimerkiksi sddrintama,
joka voi aiheuttaa tehtdvien kasaantumisen. Tilannekeskus miehitetddn vahintddn kol-
mella henkil6lld. Hatidkeskus alkaa kdynnistysilmoituksen jdlkeen vilittdd tilannekes-
kukselle annettujen ohjeiden mukaisesti kiireettémid vahingontorjuntatehtivia. Tehtdvit
vilitetddn tilannekeskuksen Virve- ja matkapuhelimiin ja Pekeen. Tilannekeskus val-
mistautuu tehtdvien vastaanottamiseen tilannekeskuksen tyontekijoidne tehtidvien jaka-

misella, jossa vihintién:

e yksi henkil¢ vastaa radioliikenteesti
e yksi henkil6 logistisoi tehtivit
e yksi henkild toimii hilytysten tietojen kirjaajana ja on yhteydessd muihin toimijoi-

hin (esim. sdhkdyhtidihin).

(Tilannekeskuksen toimintaohje 2015, 3. ja Virtuaaliyksikkd.)

Tilannekeskuksessa tehtdvien logistisoinnista vastaava henkil ottaa tehtdvét vastaan ja
merkitsee etukéteen suunniteltuun Excel-taulukkoon tehtidvin tiedot mahdollisimman
tarkasti (mm. ilmoittajan puhelinnumero, tehtdvin antoaika yksikdlle, yksikon ldhtoai-
ka, tehtdvéosoite, tehtdvin suoritusaika sekd suorittavat yksikot). Logistitkan henkild
priorisoi tehtdvit hitdkeskuksesta etukiteen annettujen tietojen perusteella (esim. estdd
liikkennettd). Samalla kun tilannekeskus kirjaa tietoja suoritetuista tehtivisti, onko pelas-
tusyksikon yksikonjohtaja velvoitettu ylldpitiméédn tehtdvikohtaisia tietoja, jotta voi-

daan tehtidvan tiedot liittdd Pronto-onnettomuusselosteeseen.

Toiminnan rauhoittuessa toiminnan aloittanut paivystdvd palomestari ilmoittaa virtuaa-
liyksikdn lopettamisesta hdtikeskukseen. Tdmdn lopettamisilmoituksen jilkeen hati-
keskus alkaa vilittdd kaiken tyyppisid tehtdvid normaalin toimintaohjeen mukaisesti.

(Tilannekeskuksen toimintaohje 2015, 3. ja Virtuaaliyksikkd.)
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Toimintaa kehitettiin edellisestd mallista seuraavalla tavalla:

Hatéakeskus vélittdd tilannekeskuksen virtuaaliyksikkd RSATIKE:Ile tehtdvan. Teh-
tdvien logistisoinnista huolehtiva tilannekeskuspéivystdji kuittaa vastaanotetun teh-
tavdn hitdkeskukseen tilatiedoilla: matkalla - vapaa. Tilatietojen muutoksella hé-
takeskus tietdd tehtdvin menneen perille, ja se on tilannekeskuksessa otettu vastaan
tehtivilistalle. Tdmaén jilkeen tehtévin tilatieto muutetaan Pekestd odottaa-tilaan jo-
nottamaan tehtdvén vélittdmistd pelastusyksikolle.

Pelastusyksikot hilytetddn hitdkeskuksen kautta aina ensimmdiselle tehtévilleen,
jolloin sopimuspalokuntalaiset ja vapaavuoron tyontekijit saadaan asemapaikalle.
Pelastusyksikko suorittaa ensimmadisen tehtdvian normaaliin tapaan tilatietoja lahet-
tamalld, jotka paivittyvat Hatdkeskuksen tietojarjestelméén ja pelastuslaitoksen Pe-
kelle (tilannekeskukseen). Ensimmadisen tehtdvén suorituksen jélkeen pelastusyksik-
ko kulkee Vapaa-tilatiedolla niin kauan, kun on kéytettdvissé ja suorittaa tilannekes-
kuksen valittdimia tehtdvid. Vapaa-tilatiedon tarkoituksena on antaa hétékeskukselle
mahdollisuus hélyttdd oikeat pelastusyksikot kiireellisille hilytystehtéville ohi tilan-
nekeskuksen vilitystoiminnan. Saadessaan kiireellisemmén hélytystehtdvéin ldhtee
pelastusyksikkd hoitamaan uutta annettua kiireellistd tehtdvéa ja sen suorituksen jél-
keen palaa takaisin alkuperdiseen tehtidvdosoitteeseen, ellei jokin toinen pelastusyk-
sikko ole ehtinyt sitd hoitamaan. Yksikon esimies on velvoitettu ilmoittamaan kii-
reelliseen tehtdviin osallistumisesta tilannekeskusta ja johtokeskusta.
Pelastusyksikko pdivitti tilatietonsa Ei hdlytettdvissi-tilaan silloin, kun pelastusyk-
sikkod ei voida kéyttda kiireellisempdin tehtdvadn.

Tarpeen vaatiessa tehtivid voitiin myos jakaa paivystysaluekohtaisesti perustetuille
toimialueen johtoelimille. Toimialueen johtoelin sisdltdd paivystdvit palomestarit ja
paikalle saadut paillystd-edustajat.

Pelastuslaitoksella saatiin Peken TCP-yhteys toimintakuntoon, jolloin kaikki mééri-
tellyt pelastuslaitoksen tietokoneet pédsivét kirjautumaan Peke-verkkoon ja néke-
madn yksikkdjen sijainnit sekd tehtdvilistat. Koska yksikot kulkivat Vapaa-
tilatiedolla, pystyivét tilannekeskuksessa toimivat henkilot seuraamaan reaaliaikai-
sesti niiden liikkumista ja miettiméén tehtévien jakamista tarkoituksenmukaisille pe-

lastusyksikaille.
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Kuva 22. Kuvassa on esitetty tdman hetken Satakunnan pelastuslaitoksen RSATIKE-

toimintamalli kaaviokuvana.
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6 POHDINTA

Tdmén opinndytetyn aiemmissa kappaleissa olen mielesténi kertonut suhteellisen perus-
teellisesti Satakunnan pelastuslaitoksesta, sen tilannekeskuksesta ja tilld hetkelld sieltd
saatavista tukipalveluista, jotka edesauttavat pelastustoiminnan suorittamista hilytysteh-
tavilld. Tilannekeskuksen palvelujen kdyton lisdédntyminen puoltaa sen olemassa oloa jo
nyt ja samalla my6s luo tarpeen sen jatkuvalle kehittimiselle. Vaikka sen yhtend paiteh-
tavistd on yllapitdd jatkuvaa valmiutta avustaa pelastustehtivissd, on silld tarked tehtdva
kansalaisten asiakaspalvelussa. On ollut todella hyvé ajatus perustaa ympéri vuorokau-
den toimiva palvelu, jossa tavalliset kansalaiset voivat olla yhteydessd ja kysyé askar-
ruttavia asioita kellon ajasta riippumatta. Ndmé kaksi edelld mainittua tehtdvad ovat ne
alueelliset tirkeit tarpeet, joiden perusteella tilannekeskus on kdynnistetty. Tilannekes-
kukset ovat koko Suomessa uusi asia, ja ne ovat vield hakemassa omaa paikkaansa pe-

lastustoimessa ja nykyisten organisaatiomuutosten myllerryksessa.

Satakunnan pelastuslaitoksen tilannekeskus on kehittidnyt toimintaansa niin, etti se ky-
kenee tukemaan pelastusalueensa pelastustoiminnan johtajia, pelastuslaitoksen henkild-
kuntaa ja pelastustoimintaan osallistuvaa henkildstod. Tukemisen tarkoituksena on tuo-
da pelastustoiminnan johtajalle ja pelastustoimintaan osallistuville pelastusyksikoille

lisétietoa ja tukea silloin kun ne ovat vasta matkalla tilannepaikalle.

Tilannekeskus jérjestelee myos pelastustoiminnan johtajan tarpeiden mukaan erikoiska-
lustoa tilannepaikalle seké tiedottaa eri asiaan liittyvid tahoja, jotta tehtdvd voidaan hoi-
taa ansiokkaasti ldpi (mm. asiantuntijoiden hankkiminen paikalle). Tehtdvistd suoriutu-
minen vaatii ponnisteluja ja hyvin hoidettua perustaa, jonka mukaan kaikki osaavat toi-

mia.

Tilannekeskus pitdd olla pelastuslaitoksen kéyntikortti, joka antaa neuvontaa ja apua
tavallisille ithmisille pelastustoimen tehtdvikenttddn liittyvissd asioissa, vuoden jokaise-

na paivana.
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Miten Tilannekeskuksen toimintaa voitaisiin kehittda?

Asetin opinndytetyon yhdeksi tavoitteeksi selvittdd, miten tdmén opinndytetyon keski-
Ossd olevan tilannekeskuksen toimintaa voitaisiin kehittdd. Periaatteessa téssd vaiheessa
pitdisi yrittdd kehittdd kaikkea toimintaa tasapuolisesti. Toiminnan kehittdmiseen pitéisi
luoda selkeit tavoitteet ja suunnitelmat. Ne pitdd jarjestelld timén jdlkeen tirkeysjérjes-
tykseen, jonka mukaan tavoitteita yritetddn saavuttaa. Kehittdmistoimintaan voisi olla
tarkoituksenmukaista perustaa projekteja, johon on oikeasti miéritelty toimivat henki-
16t, resurssit ja aikarajat seki sen tavoitteet on huolellisesti rajattu. Projekteissa toimivat
henkil6t voisivat olla tilannekeskuksen péivystdjid ja soveltuvin osin muita pelastuslai-
toksen tai muun yhteistyotahon henkildstod. Tilannekeskus on koko Satakunnan pelas-
tuslaitoksen alueen palokuntia varten, minka vuoksi olisi jarkevdd myos kuunnella her-

kalla korvalla paatoimista henkildstod ja sopimuspalokuntia.

Satakunnassa pelastuslaitos on perustanut tilannekeskuksen, joka on pééasiallisesti mie-
hitettynd yhdell4 tilannekeskuspdivystdjilld. Toiminta on jo alusta alkaen pyritty suun-
nittelemaan niin, etti tilannekeskuspdivystédja pystyy tietoteknisi laitteita apuna kaytté-
en suoriutumaan pidasiallisesti péaivittdisestd toiminnasta. Télloin tilannekeskuksen
toiminta perustuu kokonaisuudessaan sielld toimivaan henkilostoon, sen osaamistasoon
ja sitd myotd heiddn pelisilméstidn sekd tdsmdlliseen ja etukidteen sovittuihin toiminta-
malleihin. Oman ndkemykseni perusteella tilannekeskukset eivdt ole juuri eldkkeelle
jadvien paitoimisten palomiesten lepokoti, vaan aidosti pelastusalan tukipalveluiden
kehittdmisestd kiinnostuneiden, motivoituneiden, innovatiivisten ihmisten tyopaikka, ja
sellaisena se pitdd olla jatkossakin. Ty0 itsessddn ei ole fyysisesti raskasta, ja se voidaan
hyvinkin rinnastaa normaaliin toimistotyohon silld poikkeuksella, ettd se on toiminnassa
ympéri vuorokauden vuoden jokaisena pdivdnid. Esimerkiksi vanhentuvan palomiehen
tyon keventdminen ei itsessddn niin ollen ole pelkdstddn edellytys, ettd heididn tyotehta-
vinsd olisi aina jatkossa automaattisesti tilannekeskuksessa. Pddtoimisen henkildston

pitdd olla sellaista, etti tyon tekeminen on kokonaisuudessaan sujuvaa.

Itse tilannekeskuspéivystdjan tehtidvét sisdltivat monenlaisia vaatimuksia, joiden perus-
teella tilannekeskukseen tarpeen vaatiessa valitaan uusia paédtoimisia tyontekijoitd. Pe-
rinteisesti pelastustoiminnassa toimiva henkildstd ei ole aiemmin joutunut tydssdin

kiyttdmadn paljoakaan tietokoneita tai muuta tietotekniikkaa. Normaalisti he kayttavit
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tyOssddn tietokoneita ithan perussdhkdpostiviestintidén, internetissd surffailuun, rajalli-

sesti tekstin kisittelyyn ja tietojen tallennukseen, koska tdtd enempédéd osaamista ei ole
aiemmin vaadittu téll4 alalla. Periaatteessa nuoremman sukupolven palomiehet voivat
paremmin mukautua tilannekeskustoimintaan, koska he ovat jo melkein suoraan kasva-
neet tietoyhteiskuntaan ja kéyttavit laitteita enemmaén. Omalta osaltaan Virven ja puhe-
ryhmien peruskéytto pitdd olla hallussa sekd pelastustoiminnan johtamisesta hyva kasi-
tys, jotta tukeminen sujuisi hyvin. Kuitenkin todella suuri vaatimus on kiinnostus téta
tyotd kohtaan. Rekrytoinnissa on hyvd muistaa arvostaa pelastusalan kentéltd saatua
laajaa osaamista ja kokemusta, jotta saadaan toiminnasta kaikki asiantuntijahyoty irti.
Toiminta sisdltdd asiakaspalvelua paljon, eli pitdd 10ytyd asiakaspalveluhenkisyyttd ja

neuvomisen jaloa taitoa.

Tilannekeskuksen henkilostoon kuuluu toimintaa johtava viestimestari, padtoimiset ti-
lannekeskuspiivystdjit ja tilannekeskuksen toimintaan perehdytetyt avustavat (va-
ra)henkilot. Heidén kaikkien osaamisen tasoa pitdd muistaa ylldpitdd ja kehittdd sdin-
nollisesti, varsinkin kun jatkuvasti tulee uutta, toimintaa parantavaa kehitystd. Tilanne-
keskus toimii pienilld henkiloresursseilla péivittdin, ja timén takia sitd varten pitdé olla

riittdva reservi tyontekijoita.

Tilannekeskuksella on mééritelty oma vakituinen henkilokunta, joka ylldpitdd paivittiis-
td toimintaa. On hyvd huomioida muiden pelastuslaitoksen tyOntekijoiden ammat-
tiosaaminen. Olen kuullut, ettd [ti-Suomessa toimivan neljén pelastuslaitoksen yhteinen
[td-Suomen tilannekeskus (ISTIKE) hyddyntdd oman pelastushenkildston osaamista
silloin, kun on tarvetta. Yleensd timén tyyppiset muun henkildston kdyttdmiset tulevat
eteen myrskyjen, tulvien ja suurten onnettomuuksien aikana, ja henkilokuntaa lisatdan
madriteltyjen kriteerien perusteella. Normaalissa pdivityOssa toimiva henkilostd on va-
rattu oman tyon ohella vuoroviikoin ISTIKEn kéyttoon poikkeustilanteissa. Néitd avus-
tavia henkil6itd voivat olla esimerkiksi palomiehet, ensihoitajat, palotarkastajat, palo-
mestarit ja asemamestarit, ja heitd koulutetaan sdédnnollisesti avustamaan tilannekeskus-

toiminnassa.

Péivityossd toimiva henkilostd tekee oman piivdohjelmansa mukaan tyonkuvaansa
kuuluvia tyotehtdvid. Voisi olla tarkoituksenmukaista Satakunnan pelastuslaitoksella

jollakin tavalla varata yhtéd tai kahta henkil64 tilannekeskusta varten arkipdivisin toimis-



99

toaikana, jolloin heidén apuaan voidaan tarvita. Tavoitteena olisi parantaa padivipaal-

lyston valmiuksia avustaa tilannekeskustoiminnassa. Néille henkildille olisi tarpeellista
jarjestdd perus- ja ylldpitokoulutuksia. Koulutuksen jélkeen heitd olisi mahdollisuus
kayttdd tilannekeskustoiminnassa mukana. Varauksen aikana varatut henkil6t voivat
suunnitella tyénsd sen mukaan, ettd heidit voidaan tarvittaessa saada nopeasti antamaan
lisdapua. Totta kai paloasemalla tydvuoroissa toimivat palomiehet, ensihoitajat ja pa-
loesimiehet voisivat my0s ehtiesséén tarvittaessa auttaa. Paloesimiehistd voisi kouluttaa
tilannekeskukseen operaatiopééllikoitd. Kiinnostus toimintaa kohden on hyvé ensin tie-

dustella, jotta oikeasti tdstd annettavasta lisdavusta olisi oikeasti hyotya.

Satakunnan pelastuslaitos rekrytoi ja palkkaa melko sdénnéllisesti kesdtoihin ja vakitui-
sesti uutta pelastus-, ensihoito- ja paillystohenkilostod. Omasta mielesténi varsinkin
kesdaikaan pelastuslaitokselle palkattavia paallystoopiskelijoita voisi kéyttdd palotarkas-
tusten ja valistuskoulutusten lisdksi esimerkiksi tilannekeskuksessa apuna, jolloin he
padsisivit tutustumaan rauhassa koko Satakunnan alueeseen, kalustoon, riskikohteisiin
ja erityispiirteisiin. Tilannekeskuksessa he voisivat opiskella samalla Peken ja Virven
kayttod sekd saada rauhassa tutustua kohdekortteihin ja muihin tarvittaviin tietoihin.
Samalla ndmé henkil6t voivat perehtyd tilannekeskuksen toiminnassa mukana tilanne-
keskuksen keskeisiin tehtdviin. Periaatteessa pééllystdopiskelijoilla on jo hyvin pelas-
tustoiminnan johtaminen ja pelastustoimintaan liittyvéit asiat tdssd vaiheessa hallussa ja
luulisin, ettd tietoteknisten laitteiden kéyttd sujuu ongelmitta. Tdma voisi olla erdénlai-
nen perehdytysjakso tai ty6harjoittelu heille, jotta padsevit esimerkiksi toimimaan péi-

vystdvani palomestarina.

Olen jo useaan kertaan huomauttanut koko toiminnan olevan lapsenkengissé ja kehitty-
missé hiljalleen omaan uomaansa. Tilannekeskuksen toiminnan kdynnistymisestd on jo
vierdhtanyt jonkin verran aikaa, ja timin aikana kdytettdvid materiaaleja on kerdéntynyt
runsaasti. Olen toivonut jo jonkin aikaa, ettd keréttyjen materiaalien pohjalta tilannekes-
kuspdivystijille, heiddn varahenkildille ja myds tulevaisuudessa uusille rekrytoitaville
henkil6ille olisi luotu eri aihealueisiin perustuvia koulutusmateriaaleja. Ndméa koulu-
tusmateriaalit voisivat sisédltdd loogisesti etenevid kokonaisuuksia, toimintaohjeita, pe-
lastustoiminnan johtamista, tietojen késittelyd ja tilannekeskuksen laitteiden kiyttoa.
Néiden materiaalien valmisteluun mielesténi pitdisi uhrata pieni hetki aikaa ja tehda

kunnolliset koulutuskdyttoon soveltuvat diaesitykset, joiden mukaan koulutuspiivia
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voisi jarjestdd. Hyvin valmisteltu koulutusmateriaali antaa mahdollisuuden opiskella

niitd aihealueita omatoimisesti, joissa henkild katsoo olevansa epidvarma tai heikko.
Tilannekeskuspéivystéjille annetaan mahdollisuus omatoimiseen koulutusmateriaalien
opiskeluun ja tietojen paivittimiseen silloin, kun tilannekeskuksessa on hiljaista. Ajan
kuluessa mielesténi tilannekeskuspidivystdjien omatoiminen opiskelumahdollisuus tuot-

taa mahdollisesti parempaa ja ehkd myos tasalaatuisempaa palvelua kaikille.

Ajatellen laajempaa kokonaisuutta ja myos valtakunnallista yhteistyotd olisi entistéd
enemmain panostettava muiden pelastuslaitosten kanssa yhteneviisten kaytintojen ja
palvelujen tuottamiseen. Yhtend vaihtoehtona ovat tutustumiskdynnit eri pelastuslaitos-
ten tilannekeskuksiin ja vertaamaan omia kdyténteitd muiden toimintaan. Yhtend hyvé-
nd vaihtoehtona on avoimesti jakaa omia kouluttamiseen kdytettdvid koulutus ja muita
materiaaleja ja vastavuoroisesti saada myds heiddn materiaaleja vertailtavaksi. Muilta
voisi pyytdd asiantuntija-arviointeja omiin materiaaleihin perustuen ja tétd kautta uusia

nikemyksié niihin liittyen.

Minulla on sellainen késitys, ettd tilannekeskuksen henkil6sto olisi erittdin halukas osal-
listumaan koulutustapahtumiin, jotka auttaisivat parantamaan heidédn osaamistasoaan.
Talld hetkelld tilannekeskuspdivystéjille ei ole jirjestetty kovinkaan usein koulutusta-
pahtumia, jotka késittelevit heiddn tyotdédn tilannekeskuksessa. Vaikka tille pelastus-
toimen toimialalle ei ole vield paljoakaan koulutusmateriaalia luotu, olisi tarkoituksen-
mukaista sddnnollisesti pitdd koulutuspéivid tilannekeskuksessa toimivalle henkilokun-
nalle, koska sen kautta toimintaa ohjataan tasalaatuisemmaksi. Mielestdni koulutuspéi-
vit my0s antavat kaikille koulutuksiin osallistujille uusia ajatuksia, joilla toimintaa voi-
daan kehittdd eteenpdin, ja ennen kaikkea annetaan koulutuksen pitdjille uusia ideoita

vihiisten materiaalin parantamiseksi.

Koko tilannekeskuksen henkildst6d voidaan kouluttaa kootusti sisédisissd koulutustapah-
tumissa. Koulutustapahtumat voivat olla esimerkiksi pelastuslaitoksen uusien ohjeiden
ja mairdysten ldpi kdymistd sekd yleisesti pelastustoimintaan, tukipalveluihin ja johta-
miseen liittyvid asioita. Ndma kaikille yhteiset koulutustapahtumat voisivat siséltia etu-
kiteen valmisteltuihin koulutuskokonaisuuksiin, ja koulutukset itsessddn etenisivit loo-
gisessa jdrjestyksessd niin, ettd hiljalleen osaamistasoa nostetaan. Yhteisissd koulutusta-

pahtumissa ei ole tarkoituksenmukaista opettaa tarkasti tilannekeskuksessa kaytossd
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olevien laitteiden ja ohjelmistojen kayttod, koska télldkin hetkelld eri tilannekeskus-
pdivystdjien vililld osaamistaso vaihtelee. Henkilokohtaiset koulutukset olisi jérkeva

jérjestdd niin, ettd opettamisen taso muuttuu tilannekeskuspéivystdjan tason mukaisesti.

Tilannekeskuksen henkildston koulutuksessa kannattaa kiinnittdd erityisesti huomiota,
jotta erityyliset toimintamallit saataisiin hyvin yhtendistettyd (mm. tehtdvien kirjauksen
osalta). Néistd asioista pitdd keskustella sddnnollisesti jarjestettdvien koulutuspiivien
aikana. Tilannekeskuspéivystéjille olisi hyvéd antaa mahdollisuus vaikuttaa omaan tyo-
hon ja tilannekeskuksen kehittimiseen. Koulutukset pitdd myos koskea koko pelastus-
laitoksen alueen toimintaa ja niille annettavia tukipalveluita, jotta annettava apu on ta-

sapuolista kaikille.

Koulutuksien osalta tilannekeskuspaivystéjilla on ollut kiinnostusta johtamisen perustei-
siin, ohjelmien ja laitteiden kayttokoulutuksiin sekd kohdetietoihin ja materiaaleihin
(DWS, Virve, Peke, Peto jne.). Johtamisen koulutuksissa olisi hyvd huomioida niitd
asioita, joissa tilannekeskus voisi olla auttavana osapuolena. Samalla tilannekeskus-
paivystdjit pysyvidt hyvin perilld johtamisen padmaédristd. Pelastusopisto voisi olla té-
min uuden pelastustoimen osa-alueen edelldkavija ja pitdd raataloityja perus- ja tdyden-
nyskoulutuksia tilannekeskuspéivystdjille. Pelastusopisto voisi my0s yhteen sovittaa
toimintamalleja ja jakaa siihen liittyen koulutusmateriaaleja. Télld hetkelld jokaisella
Suomessa toimivalla tilannekeskuksella on omanlaisensa henkildst, materiaalit ja hy-

vinkin vaihtelevat pdamaarét.

Satakunnan pelastuslaitoksella on sddnndllisesti pdéllystolle suunnattuja seminaareja,
erityiskohteiden ja toimintojen koulutuspdivid ja Kanta-Porin paloasemalla jérjestetddn
paivittdin tydovuorojen oppitunteja, joihin tilannekeskuspéivystdjat voisivat mahdolli-
suuksien mukaan yrittdd osallistua. Mielestini ainakin paillystoseminaareista voisi saa-
da reilusti uusia ja ajantasaisia tietoja tilannekeskuksen kehittdimiseen, vaikka ne eivit
suoralta kideltd ole suunnattu tilannekeskuspiivystdjille. Mahdollisuuksien mukaan
ainakin mahdolliset kdytettivit materiaalit ldhetettdisiin tilannekeskukseen hyodynnet-

tavaksi.

Tutustuin tilannekeskuksen toimintaohjeisiin. Toimintaohjeet perustuvat paisaantoisesti

pelastuslaitoksen yleisiin toimintaohjeisiin, pelastuspdillikon ja viestimestarin tekemiin



102

paitoksiin. Toimintaohje sisdlsi monenlaisia lyhyitd ohjeenpétkii ja linkin takaa sai

koko paitosdokumentin esille. Toimintaohjeessa kuitenkin oli siséllytetty operatiivisen
toiminnan, piivittdisen muun toiminnan ja eri ohjelmien kéyttdohjeita. Mielesténi toi-
mintaohjetta voisi jalostaa siten, ettd eriyttdd operatiivisen pelastustoiminnan ohjeet
erikseen muista ohjeista. Erikseen oleva operatiivinen ohje mahdollistaisi entistd hel-
pommin tiedon hakemisen dokumentista silloin, kun sitd tarvitaan. Tilannekeskus tekee
lisdksi pelastuslaitoksen puheluiden ohjaamista puhelinvaihteella, Porin kaupungille
ymparivuorokautista kameravalvontaa sekd Porin ja Rauman potilaankuljetusyksikéiden
aikatilausten vastaanottoa ja vilittdmistd. Nidille muuhun toimintaan kuuluvia ohjeita

olisi jarkeva jérjestelld omaan erilliseen ohjeeseen.

Tilannekeskuksen toimintaohjeita on péivitetty sitd mukaan, kun niitd on tullut lisié tai
ne ovat oleellisesti muuttuneet. Kuitenkin tietoja pitdd yllapitdé niin, ettd ne ovat riitté-
vén selkedt ja helposti ymmarrettavét. Toimintaohje voi sisdltdd itse ohjeen tai paatok-

sen tiivistelmén, lisdtyn linkin kautta pédasisi lukemaan ohjeen kokonaisuudessaan.

Toimintaan kehitellddn jatkuvasti uutta materiaalia, joka siséltdd yhteystietoja, toimin-
taohjeita ja muistilistoja. Tietoa tulee paljon, ja sitd ei ole suodatettu valttimétta kunnol-
la tai luotu sellaiseksi, ettd tilannekeskus hydtyisi siitd. Tdmén tyyppisten asioiden osal-
ta voisi olla hyvé jédrjestdd omanlaisensa kanava, jonka kautta uutta tietoa vastaanotetaan
tilannekeskukselle. Tietojen kisittelyn ja suodatuksen jdlkeen ne otetaan tuotantokiyt-
toon (esim. helppojen muistilistojen luominen). Toisinaan on myos tarkeédtd materiaalia
jaanyt tulematta, koska kaikkea ei voida todellakaan ehtid huomioimaan. Tilannekeskus
tarvitsee toimiakseen térkeétd, ajankohtaista tietoa. Kaiken materiaalin vastaanottami-
seen pitdisi luoda selked ja yksinkertainen ohje, jolla ohjataan pelastuslaitoksen henki-
16ston, sopimuspalokuntien, yritysten ja kuntien suunnalta tulevat uudet tiedot oikeaan

osoitteeseen.

Tilannekeskuksessa tyoskentelevien tilannekeskuspdivystéjien tarvitsee kéyttdd saman-
laisia tallennusmalleja tietojen taltioimiseen, jotta tiedon hakeminen olisi sujuvaa.
Yleensi tieto hukkuu kokonaan vanhojen ja ei niin tirkeiden tietomassojen sekaan. Tie-
tojen paivittdmisessd voisi kayttdd esimerkiksi vuosikelloajatusta, jolloin kaikki aihe-
alueet tulisi sddannoéllisesti pdivitettyd ajan tasalle. Itse kdytettdvit materiaalit olisi hyvi

olla siten kdytossi, ettd toimintaa tukemaan tulevat pelastuslaitoksen muut henkil6t paa-
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sevit niihin helposti kdsiksi ja omalla ajalla voivat myds tutustua niihin. Tilanne-
keskuksen normaaliajan toimintaan kuuluvat ja salaiset asiakirjat pitdisi eriyttdd koko-
naan yleisesti jaossa olevasta tictomateriaalista ja ne olivat vain tilannekeskuspaivysté-

jien kaytossa.

Tilannekeskuksen toimintaa pitdd osata markkinoida pelastuslaitoksen muille toimijoille
(padtoiminen henkildstd, sopimus- ja teollisuuspalokunnat), koska heididn pitdd myds
tietdd tilannekeskuksesta saatavat paivittdiset tukipalvelut ja heidén pitdd ymmartda sen
tehtavit silloin, kun hitidkeskus alkaa vilittia tehtdvia tilannekeskukseen ja sieltd pelas-

tusyksiodille (RSATIKE -toimintamalli).

Tilannekeskuksen toiminnasta olisi suositeltavaa tehdd pikaoppaan tyyppinen kokonai-
suus, jonka voisi jakaa pelastuslaitoksen sisélld. Pikaoppaan avulla pelastustoimintaan
osallistuvat henkilGt saavat jo etukdteen perustietoa tilannekeskuksen tehtavistd. Lisdksi
tilannekeskuksen toimintaa ajatellen voisi olla my0s tarkoituksenmukaista pitdé luentoja
pelastuslaitoksen henkildstdlle ja sopimus- ja teollisuuspalokunnille seké jakaa samalla
valmiita materiaaleja. Pikaoppaan avulla suurin osa voisi etukiteen tutustua omatoimi-
sesti tukipalveluihin. Luennoilla voisi tarkemmin kdyda uusimpia asioita ldpi seké antaa

vastauksia esille tulleisiin kysymyksiin.

Tilannekeskuksen infrastruktuuriin liittyen tilannekeskuspdivystijilld pitdd olla tietoa
tilannekeskuksen sdhkolaitteista ja niiden toiminnasta sdhkokatkojen aikana (UPS, va-
ravoimakone) sekd kiytettdvistd tietoliikenneyhteyksistd ja miten niiden kanssa pitdd
toimia ongelmatilanteissa. Talld hetkelld ndisté ei ole luotu ohjeita tai muistilistoja. Tie-
tolitkenneyhteydet ja tietokoneet ovat Porin kaupungin tietohallinnon alaisia ja yllapito
kuuluu sinne. Yleensd tietoverkkoja ja tietokoneita koskevia korjauksia saa nopeasti
hoidettua tietohallinnon helpdeskin kautta. Viikonloppu- ja muina aikoina heilti ei saa

tukea, tdlloin pitdd olla toisenlaiset avut ja keinot kdytossa.

Tilannekeskusta johtaa pelastuslaitoksen nimetty viestimestari, joka vastaa henkildstos-
td sekd tilannekeskuksen toiminnasta ja kehittdmisestd. Kuitenkin toimistoaikojen ulko-
puolella tilannekeskus toimii melkein omatoimisesti ja tukeutuu ty6hon liittyvissd asi-
oissa tarvittaessa vapaalla olevaan viestimestariin. Periaatteessa tdmikin toimintamuoto

vaatisi oman esimiehen niille ajoille, jolloin viestimestari ei ole tOissd. Periaatteessa
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esimiestd tarvitaan silloin, kun péétetdin ruuhka-aikojen ja muiden tilanteiden osalta

valmiuden nostamisessa. Tdssd tarkoitan ruuhka-ajoilla myos niitd tilanteita, jolloin
tilannekeskuksessa on monta tehtdvdd hoidettavana pééllekkéin ja se ei vaikuta koko
pelastuslaitoksen toimintaan. Periaatteessa Karhukuntien paivystiavd palomestari (RSA
P31) tekee tilannekeskusta koskevat paatokset, mutta mielesténi sitd ei ole vield riitta-
vin hyvin ohjeistettu. Etukéteen tarvitsisi olla tarkka ohjeistus henkiloston lisddmiselle
silloin, kun on tarvetta. Tilannekeskuksen vahvuuden noston jérjestimisessd tarvisi
my0s olla suunniteltu toimintatavat, joilla se kdiynnistetddn (esim. soitetaanko henkildité

toihin vai kutsutaanko tietty tilannekeskuksen vapaavuororyhma).

Pelastuslaitokset ovat joltain osin yhteyksissd toisiinsa esimerkiksi Pelastuslaitosten
kumppanuusverkoston kautta. Tilannekeskusten osalta voisi olla hyvd myds muodostaa
jonkinlainen tietojenvaihtoon ja kehitykseen liittyva tyoryhma. Téll4 hetkelld Satakun-
nan pelastuslaitoksen suunnalta ollaan vililld yhteyksissd Pirkanmaan ja Keski-

Uudenmaan tilannekeskuksiin, joiden kanssa voidaan vertailla palveluja ja ohjeistuksia.

Tilannekeskusta voisi olla myds tarkoituksenmukaista mainostaa muille yhteistydviran-
omaisille, jotta he tietdvit sen kdyttdtarkoituksen ja samalla voi olla hyva sopia yhteen-
liittymistd, jolloin toinen viranomainen voi ottaa tarvittaessa yhteyttd sinne. Mielestdni
moni muu viranomainen on kuullut Satakunnan pelastuslaitoksen tilannekeskuksesta,
mutta ei tiedd, miten sinne saa yhteyttd ja miten se mahdollisesti voisi hyodyttdd heitd

toiminnassaan.
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Normaali, paivittainen toiminta:

- Pelastusmuodostelmien halyttdminen
Hatédkeskus

I NS ,

Karhukunnat Ala-Satakunta Pohjois-Satakunta

6 RSAP31 6 RSA P32 6 RSA P33

Paivittdisen operatiivisen
pelastustoiminnan tukeminen

e = == — = =

Tilannekeskus
N . -
Pelastuslaitoksen sisdinen
tiedotustoiminta
Karhukuntien Ala-Satakunnan Pohjois-Satakunnan
v pelastusyksikst pelastusyksikiit pelastusyksikst I
Muu péivittdinen toiminta

-Neuvonta ja asiakaspalvelu
-Potilaankuljetuspalvelut
-Kameravalvonta
-Materiaalien ja yhteystietojen yllapito

-Ine L

Kuva 23. Kaaviokuvassa on esitetty hidlyttiminen normaalina aikana.

Kuvassa 23. Hitikeskus hdlyttdd kaikki hélytystehtivit pelastusmuodostelmille ja niitéd
lahtevit johtamaan Satakunnan pelastuslaitoksen johtamisen ohjeen mukaisesti paivys-
tavit palomestarit. Halytyksestd ldhtee tietoa automaattisesti tilannekeskukselle, joka
aktivoituu avustamaan tehtdvan hoitamisessa. Lisdksi tilannekeskuksella on muita péi-

vittdisid tehtdvid, joita se hoitaa samalla.

Miten Satakunnan pelastuslaitos suoriutuu ansiokkaasti Porin hitékeskuksen vilittimien

kiireettdmien ylivuototehtdvien jakamisesta pelastustoimen yksikoille?

Tilannekeskuksen paitehtdvand on operatiivisen pelastustoiminnan tukeminen ja ihmis-
ten neuvonta. Sinne on myos luotu puitteet valittdd pelastuslaitoksen yksikoéille hitékes-
kuksen kautta tulleet ylivuototehtdvat. Hatdkeskuksen ruuhkaa purkamaan on luotu toi-
mintamalli, jossa hdtdkeskus vilittdd kaikki kiireettomat tehtdvét suoraan tilannekes-
kukselle. Hitidkeskuksen péivystdjien ei télldin tarvitse miettid hélytettdvid pelastusyk-
sikoitd vaan siirtdd hdlyttdmisen vastuun tilannekeskukselle. Toimintamalli nopeuttaa
hitdkeskuksen puhelujen vastaanottamista ruuhka-aikoina. Tilannekeskus kayttdd voi-

mavarat tehtivien jakamiseen ja pdivittdisen toimintavalmiuden yllépitimiseen.

Satakunnassa on aiemmin ruuhka-aikoina perustettu alueellisia esikuntamuodostelmia,
jotka ovat hoitaneet hajautettua johtamista. Ndma alueelliset esikuntamuodostelmat ovat

antaneet pelastusyksikoille hatakeskuksesta tulleita tehtivid. Téssd aiemmassa tehtdvien
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vilittdmisen mallissa on ollut aina pienid kdynnistdmisen vaikeuksia, joita ovat seu-

raavat:

o Alueellisia esikuntamuodostelmia perustettiin vasta silloin, kun toiminta oli jo tiy-
dessd vauhdissa. Toiminnasta puuttui raja-arvot, joilla voitiin ennakoida ja nostaa
valmiutta.

e Yleensd esikuntien perustaminen kesti suhteellisen kauan, koska henkildstod piti
hélyttdd kotoa toihin. Pelastuslaitoksella ei ole tdtd ajatellen suunniteltu varallaolo-
tai muuta jirjestelméaa.

e Pelastuslaitoksen pddtoiminen henkilostd asuu laajalla alueella, minka vuoksi heiddn
siirtyminen tyopaikalle kesti kauan. Varsinkin tydmatka pidentyi téllaisina péivind
entistd pidemmaksi, koska puita ja vettd oli vaikeuttamassa kulkua.

e Usean eri esikunnan miehittiminen samaan aikaan vaati toimiakseen paljon henki-
16st6d. Pelastuslaitoksen padtoimisen pelastushenkildston pienestd vuorovahvuudes-
ta ei ollut tarkoituksenmukaista lohkaista tekijoitd esikuntiin, kun tekijoitéd piti olla
riittdvisti kolmella eri paivystysalueella.

e Esikuntamuodostelmilla ei ollut heti saatavilla tarvittavia tydvélineitd toiminnan
kiynnistdmiseen (viesti- ja kirjanpitovilineet).

e Henkilstd on osaavaa, mutta vihdisen harjoittelun vuoksi toiminnan kidynnistdmi-
nen ja tehtidvien looginen jakaminen esikuntahenkildstdlle vaati oman aikansa. Toi-
minta oli vaikea muutenkin kiynnistdd, koska henkilOstd saatiin paikalle vaihtele-
vasti. Yleensd toimintaa suoritettiin alivahvuudella.

e Hitédkeskuksella ei ollut suoria viestiyhteyksid pelastuskomppanioiden esikuntiin.
Pelastuslaitokselta siirtyi henkild hétidkeskukseen, joka jakoi tehtdvid tasaisesti esi-
kuntiin. Hétédkeskuksessa ollut henkild joutui vélittimédn tehtdvit padsdantoisesti
matkapuhelimella tai Virven kautta esikunnille, koska ei 16ytynyt tarvittavaa osaa-
mista hétikeskustietojdrjestelmédn kiyttoon. Puheena annettavien tehtévien virhe-
mahdollisuus oli suuri, koska osoitteiden annon osalta tuli paljon viérin ymmarryk-
sid.

e Esikunnat jakoivat saadut tehtdvit puheena Virve-puheryhmaissé, koska esikunnilla
ei ollut valmiuksia 1dhettdd tehtévien tietoja viestivélineill.

e Tehtavikirjanpito pidettiin yleensd aluksi paperilehtidilld ja myohemmin erikseen

ruuhkapéivini tehdyissd Excel -taulukoissa.
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Satakunnan pelastuslaitokselle pitdisi luoda tdsmélliset toimintaohjeet koskien ruuh-
kapdivien varalle. Toimintaohjeet pitiisi olla rakennettu niin, ettd jokainen organisaati-
on jasen tietdd tehtdvinsi ja ymmartdd kokonaisuuden. Ohjeet pitdisi jaotella seuraaviin

aihealueisiin:

o tilannekeskuksen péivittdinen toiminta ja RSATIKE:n toimintamalli
e piivystdvien palomestareiden toimintaohjeet

e pelastusyhtyméin esikunnan tehtévit

e pelastuskomppanian esikunnan tehtiavét

e pelastusyksikoiden tehtévit.

Pelastuslaitoksen tilannekeskus saa Ilmatieteenlaitokselta luonnononnettomuuksien va-
roitusjarjestelmastd (LUOVA) ilmoituksia tekstiviestind ja sdhkdpostina. Niistd on tar-
kemmat tiedot luettavissa ilmatieteenlaitoksen Ilmanetistd (LUOVA -portaali). LUOVA
-varoituksia tulee myrskyistd, metsdpalosavuista, ukkosista, rankkasateista, runsaista
lumisateista, meriveden korkeuden nousemisesta, vesistotulvista ja maanjiristyksisti
(LUOVA -varoitukset, 10.). Pelastuslaitoksen pitéisi luoda ennakolta toimintaohjeet ja
raja-arvot, joilla pelastuslaitos alkaa nostaa valmiutta omalla toiminta-alueellaan silloin,
kun on odotettavissa sdadhén liittyvid déri-ilmioitd. Raja-arvoja voivat olla myds hélytys-
tehtdvien yhtdaikaisen miirédn ylittyminen tai tietyn tyyppinen tai tietyt kriteerit tayttava

hélytystehtava.

IImatieteenlaitoksen LUOVA -varoitukset jaetaan neljddn eri kategoriaan:

1. Ilmid on hyvin vaarallinen. Toteutuessaan aiheuttaa suurta vahinkoa ihmisille sekd
yhteiskunnan infrastruktuurin ja talouden toimivuudelle. Herdttid median laajaa
huomiota.

2. Ilmi6 on vaarallinen. Toteutuessaan aiheuttaa paikoin suurtakin vahinkoa ihmisille
sekd yhteiskunnan infrastruktuurin ja talouden toimivuudelle. Heréttdd median laa-
jaa huomiota.

3. Ilmidé on mahdollisesti vaarallinen. Toteutuessaan aiheuttaa paikoin vahinkoa ihmi-
sille sekd yhteiskunnan infrastruktuurin ja talouden toimivuudelle. Herittdd median

laajaa huomiota.
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4. Ilmion ei odoteta aiheuttavan merkittivdd vahinkoa ihmisille tai yhteiskunnan
infrastruktuurille. Saattaa herittda median huomiota. [lmid on seurannassa.

(LUOVA -varoitukset, 11.)

Valmistautumisen voisi laukaista esimerkiksi 2-tason LUOV A-varoitus, joka on jo an-
nettu Satakunnan alueelle tai sen vélittoméédn ldheisyyteen. Tilannekeskus tiedottaisi
varoituksesta alueen pdivystivid palomestareita, pelastusjohtajaa sekd toimiala- ja alue-
palopééllikoitd. Padsdantoisesti toiminnan kéynnistimisen huolehtisi Karhukuntien péi-
vystava palomestari (RSA P31), koska hinen péivystyspisteensd sijaitsee Kanta-Porin
paloasemalla. Toiminnan voisi my0s kdynnistdd tarvittaessa pelastusjohtaja, toimiala-

tai aluepalopééllikko.

Opinndytetyon yhtend tehtdvdnd oli parantaa timénhetkistd toimintamallia, jolla yli-
vuototehtdvid jaetaan alueen pelastusyksikdille tilannekeskuksesta kisin. Olen luonut
kolme eri valmiustasoa ja niistd kaaviokuvat, joiden pohjalta pelastuslaitos voisi jatkos-
sa kehittdd toimintaansa. Kaavioita voi yhteen sovittaa mahdollisesti jatkossa mairitel-

tyihin raja-arvoihin. Esitdn seuraavaksi valmiuden noston portaittain:

e Satakuntaan on odotettavissa rankkasateita lauantaina marraskuun 7. piivé noin kel-
lo 16. Rankkasateet tuovat mukanaan paikoittain kovaa puuskittaista tuulta. LUO-

V A-varoitus on annettu, ja se on 2-tasoa.

Esimerkissd kdytettdvid rajuilma on tulossa noin 10 tunnin kuluttua, ja se tulee oletetta-
vasti aiheuttaa pelastuslaitokselle paljon toitd. Karhukuntien pdivystdvd palomestari
RSA P31 saa tiedon tilannekeskuksesta, joka ilmoittaa samalla mééritellyn raja-arvon
ylittyneen. Pitdisi aloittaa valmiuden kohottaminen. RSA P31 piittidéd kohotta valmiutta
1-vaiheen mukaisesti ja méérdd samalla tilannekeskuksen varaamaan tarvittavan henki-
16ston RSATIKE:n kdynnistimiseen sekd tiedottaa pelastuslaitoksen henkildstod varau-

tumisesta tulevaan myrskyyn.

Kuvassa 24. pelastuslaitos on jo valmistautunut ensimmaéisen vaiheen mukaisesti tule-
vaan myrskyilmaan. Hitdkeskus hilyttdd vain kiireelliset hdlytystehtdvét suoraan pelas-
tuslaitoksen pelastusmuodostelmat vaste-ehdotuksen mukaisesti. Samaan aikaan RSA-

TIKE vastaanottaa hatikeskuksesta kaikki kiireettomét tehtavét ja jakaa ne alueen pelas-
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tusyksikoille kdyttden hyvéksi niiden sijaintitietoa Pekessd. Toiminta on kannattava

aloittaa jo siind vaiheessa, kun myrsky on vasta tulossa. Ennakoiva kdynnistiminen an-
taa riittdvasti aikaa testata laitteiden toiminta ja korjata etukdteen mahdolliset hairioteki-
jat (esim. laite- ja ohjelmaviat). Alkuvaiheessa Karhukuntien pdivystdvd palomestari
RSA P31 johtaa tilannekeskuksen kdynnistdmistd ja sen toimintaa. Samaan aikaan Ala-
Satakunnan ja Pohjois-Satakunnan péivystivilld palomestareilla on aikaa seurata koko
Satakunnan alueen resursseja ja omalle péivystysalueelle tulevia tehtivid. Jokainen pii-
vystiva palomestari voi toiminnan kiihtyessd ottaa tarvittavia palokuntia ja vapaavuoro-
ja ennakoiden asemavalmiuteen, tehdd resurssien siirtoja tai hélyttda lisda yksikoitd suo-
rittamaan tehtdvid. Tarvittaessa paivystdvit palomestarit voivat ilmoittaa tilannekeskuk-
selle haluamansa painopisteet, joiden avulla esimerkiksi tietyt asutuskeskukset ja tirkeét
paitiet pidetddn toimintakuntoisina. Heti toiminnan alkuvaiheessa RSA P31 olisi hyva
varmistaa oman piivystysalueen johtamisen valmius ja pyytdd vapaalta toinen paivysta-
v palomestari avukseen (RSA P41), koska RSA P31 pitéd olla vield mahdollisuuksien
mukaan johtamassa tilannekeskuksen toimintaa ja seurata omia paivystysalueen resurs-

seja.

Toimintavalmiuden nostaminen— 1. vaihe:

kus halyttaa pelastusmuodostelmia

atal
e kiireellisiin halytystehtaviin.
Hétdkeskus A
/

Hatakeskus valittaa
RSATIKE:lle kireettomat

vahingontorjuntatehtavat | Karhukunnat Ala-Satakunta Pohjois-Satakunta |

T ————————— mntateile |
I ‘ el | 6| RSAP31 || 6| RSAP32 | 6 RSA P33
| | |
| | ravnainentoiminga RSATIKE % . 3 R |
| BN |
N /E\ RSATIKE jakaa kiireettomia \‘ 3
| | | cemavmpelstmisiaie . "y I ‘
i I e B 1

\ot -
" - > ! Karhukuntien
uu paivittainen i
b pE‘EStUSVkS‘th

Vikailmoitukset |
-sahkoyhtiot ! o
Tieliikennekeskus !

-puhelinoperaattorit

Ala-Satakunnan Pohjois-Satakunnan I |

pelastusyksikst pelastusyksikst

-vesilaitokset
-ine.

Kuva 24. Kuvassa on esitetty ensimmadinen vaihe, miten toimintavalmiutta voidaan nos-

taa.
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Toimintavalmiuden nostamisen 2-vaiheessa muodostelma kasvaa entisestddn. Téssd

vaiheessa koko pelastuslaitoksen alueen muodostelmaa alkaa johtaa pelastusyhtymén
esikunta (PelYE). Pelastusyhtymén esikunta muotoutuu paikalle saatavista pelastusjoh-
tajasta, toimiala- ja aluepalopdillikoistd sekd heidédn lisdksi avustavasta henkildstosta.
PelYE:n tehtdvid on kokonaistilannekuvan ylldpitiminen, PelKE ja tilannekeskuksen
toiminnan tukeminen ja yhteydessd oleminen yhteistydviranomaisiin. Paivystdvét palo-
mestarit toimivat tistd eteenpdin pelastuskomppanian esikunnassa, ja heitd avustamaan
on otettu vapaalta saatavat palomestarit. Ndma palomestarit michittivit varajohtoyksi-
kot sekd vahventavat pelastuskomppanian esikuntaa siind méérin, miti on tarvetta, ja
hoitavat samalla niiden pdiivittdisien tehtdvien johtamista, jotka ovat tdssd tapauksessa
kiireellisten tehtidvien johtamisia. Tilannekeskus on jo tissd vaiheessa tekemdssi péivit-
tdistd tehtidvaa ja tehtdvien vilittdmistd. Tilannekeskuksen johtamista jatkaa tdstd eteen-
pdin sithen koulutettu pééllyston edustaja, joka antaa Karhukuntien péivystdvéin palo-
mestarin keskittyd oman piivystysalueen toimintaan. Tilannekeskuksen kokonaistoi-
mintaa johtaisi télldin operaatiopdillikko, jota ei periaatteessa valttimétti tarvittaisi

endd jokaisella pdivystysalueella erikseen.

Toimintavalmiuden nostaminen— 2. vaihe:
Pelastusyhtymaén esikunta

Hatakeskus halyttds pelastusmuodostelmia

kiireellisiin halytystehtaviin,
RSAP2
PelYE
-Tilannekuva kokonaistilanteesta
rem— -viranomaisyhteisty

-jne.

Hatdkeskus

Hatikeskus valittas kireettomat

vahingontorjuntatehtavat
RSATIKE:lle. | I I I

—_——

5 O | | Karhukuntien PelKE Ala-Satakunnan PelKE  Pohjois-Satakunnan
| = rec
v | 5| RSAP31 | 6| RSAP32 | 6| RSA P33 |

| Tilannekeskus | |
| 6 | RSA P41 | 6 | RSA P42 | 6 | RSA P43 |

S~
l’\» /E\ RSATIKE jakaa kiireettomia N~ I \>

Paivittdinen toiminta

RSATIKE <.

sz |

|
|
|
|
|
|
|
|
L

! tehtavia pelastusyksikoille. '~ L‘;\ 4

: | Karhukuntien Ala-Satakunnan S:t::l:l‘\:\ar\ |
G ~ [ pelastusyksikst pelastusyksikst ook !
/ ' 3

LD T =
toiminta |

Vikailmoitukset
~sahkdyhtist
Tieliikennekeskus
-puhelincperaattorit
-vesilaitokset

-ine.

Kuva 25. Toimintavalmiuden nostamisen 2 -vaihe.



111

Edelld mainittu tehtidvien jakaminen kaikessa yksinkertaisuudessaan toimisi tilanne-
keskuksessa seuraavalla tavalla. Samalla myds kerron miten pelastusyksikdiden tulisi

toimia:

o Hitédkeskus vilittdd tilannekeskuksen Peto Hély -jdrjestelméédn kiireettomén tehti-
vén, joka sisdltdd tehtdvadn liittyvit tiedot. Hatdkeskus on télldin halyttinyt pelas-
tuslaitokselta pelastusyksikon nimeltdin RSATIKE. Tamé virtuaalipelastusyksikko
vastaanottaa annetun tehtdvin ja vahvistaa sen perille tulon Virve-tilatiedoille (teh-
tdvi vastaanotettu ja vapaa). Tilannekeskuksen ei endd tarvitse tdssd mallissa kiyttda
tilatietoja, vaan hétikeskus voi suoraan antaa lisdéd tehtivii RSATIKE:lle sitd mu-
kaan kun se niitd ehtii ldhettimé&én, ellei sitten hitdkeskustietojirjestelmé vaadi aina
RSATIKE-yksikdn vapauttamisen tilatiedolla aina vastaanotetun tehtdvaviestin jal-
keen (tdma vaihe on ratkaistavissa teknisesti).

e Kiireeton RSATIKE-tehtdvi siirtyy automaattisesti Peto Hélyssd avoimien tehtidvien
listalle, josta tilannekeskuspiivystdja nikee suoraan ne tehtéivit, joihin ei ole sidottu
pelastusyksikkoja.

e Tilannekeskuspdivystéjé tarkastaa Peken kartalta I&himmén toimintakykyisen pelas-
tusyksikon hoitamaan tehtdvad. Tehtdva ldhetetddn valitulle pelastusyksikolle Peto
Hiélyn kautta ja viestin perille meno varmistaa tilannekeskus etukiteen médritetyssa
Virve-puheryhmadssi. Tilannekeskuspéivystdja muuttaa Pekeen tehtdvin tilatiedon
matkalla, jolloin Peked seuraavat muut pelastusviranomaiset nékevit tehtévin tila-
tiedon omalta péatteeltdén.

e Pelastusyksikko kuittaa tehtdvén tulleen perille ja alkaa hoitaa sitd. Pelastusyksikko
siirtyy tilannepaikalle pelastusyksikon Virven ollessa vapaa-tilatiedolla. Silloin kun
pelastusyksikkd on kiinni tehtdvéssd ja sitd ei voi kdyttdd sind aikana kiireellisiin
tehtdviin, tulee yksikon tilatieto muuttaa Ei hilytettdvissa.

o Hatdkeskus hélyttdd pelastusyksikon kiireelliseen hilytystehtdvidn silloin,
kun se on vapaa-tilatiedolla hoitamassa kiireetonté tehtdvaa. Pelastusyksikko
ilmoittaa tilannekeskukselle tehtdvin keskeytymisestd. Ilmoituksen avulla ti-
lannekeskus voi palauttaa tehtivén uudelleen avoimeksi odottamaan seuraa-
vaa suorittavaa pelastusyksikkoa.

o Tilannekeskus vastaanottaa etukdteen miéritellyn Virve -puheryhmén kautta ilmoi-

tuksia, jotka koskevat sdhkdyhtididen vikapalveluja, Tieliikennekeskusta, matkapu-
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helinoperaattoreja, kuntien teknistd toimea. Tilannekeskuspdivystdja tekee esi-
merkiksi sahkoyhtididen osalta koontilistoja, jotka toimitetaan suoraan sdhkopostil-
la, faksilla tai soittamalla sdhkoyhtidille. Koontilistojen tarkoituksena on vahentda
turhia ja jatkuvia soittoja. Kiireellisissd tapauksissa tilannekeskus soittaa suoraan
sdahkoyhtioille (esim. sdhkdjohdot kipindivét ja on mahdollisuus maastopaloon).

o Vikailmoituksien vastaanottamiselle pitdisi mielestdni mééritelld jo etuka-
teen kiytettdvit puhelinnumerot ja Virve -puheryhmit, jotta ilmoituksien
vastaanottaminen olisi sujuvaa. Térkeintd on olla hiiritsemattd kiireellisten
tehtdvien ja muun toiminnan hoitamista.

e Pelastusyksikot ilmoittavat suoritetusta tehtdvéstd tilannekeskuspdivystéjille, joka
sulkee tehtdvan Peto Hilyssd ja merkitsee Pekeen tehtdavén suoritetuksi.
o Tilannekeskuksessa on yksi tilannekeskuspdivystdjd, joka hoitaa vain normaaleja

paivittdisia tehtivii.

Ajattelisin asian niin, ettd normaalisti tilannekeskus on se toimija, jonka tehtdvdni on
yllapitad koko ajan Satakunnan pelastuslaitoksen tilannekuvaa ja siind samalla huolehtia
laitteiden toiminnasta. Ndméa samat yhteydet ja apuohjelmat tuottavat samalla johtami-
seen tilannekuvaa (PelYE ja PelKE). Normaalien piivittdisten rutiinien luominen on
tarkedtd, koska silloin kiytettdvien laitteiden toiminta varmistetaan tietyn aikataulun
mukaisesti. Tilannekeskus téll4 hetkelld seuraa térkeitd tietoyhteyksid ja reagoi vikoihin.

Pelastuslaitoksella on kiytossa

e Virve ja DWS-yhteydet

e Pelastuksen IP-yhteydet

e matkapuhelin ja vaihteen yhteydet

e Peken toiminta

e Peto Hilyn ja tilanneseurantataulun toiminta
e Avack SMS-M-viestijarjestelmin toiminta

e tilannepéivikirja-sovelluksen toiminta.

Tilannekeskuksessa voisi muutenkin olla toimintaohjeet vikatilanteiden korjauksen

eteenpdin viemiseksi.
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Tilannekeskuspdivystdjét ja tilannekeskustoimintaan koulutetut henkil6t voivat har-

joitella poikkeustilanteessa kdytettdvid apuvélineitd sddnnollisissd ylldpitokoulutuksissa
ja oman aikataulun mukaisesti. Mitd enemmaén laitteita kdytetddn paivittiisessa toimin-
nassa mukana, sitd paremmin henkildstd osaa niitd kiyttdd ja 10ytdd parhaimmat tavat

toimia niiden kanssa.

Talla hetkelld tilannekeskuksessa on jo jonkin asteinen toimintamalli tehtdvien jakami-
seen. Oman arvioni mukaan tilannekeskuksesta puuttuu rutiinit ndiden apuohjelmien
saumattomaan kayttoon, ja sen takia se vaatisi reilusti koulutusta ja harjoittelua seki
niiden ottamista mukaan péivittdiseen kdyttoon. Myds Satakunnan pditoimiselta pelas-
tushenkil6ltd ja sopimuspalokunnilta puuttuvat riittdvét tiedot ja taidot timén toiminta-
mallin suorittamiseen. Ndidenkin osalta pitdisi oikeasti suunnitella kunnon koulutukset
ja rummuttaa toimintamalli kunnolla kaikkien tietoon. Laatimani opinndytetyon pohjalta
on hyvé jatkaa kehittdmistd ja tehdd tarvittavat lisdykset, korjaukset seké tiedottaa ja

kouluttaa kunnolla (pddtoiminen henkildstd, sopimus- ja teollisuuspalokunnat).

Téssd esittdmissdni toimintamallissa annetaan alueiden pdivystdville palomestareille
mahdollisuus seurata oman péivystysalueensa kokonaistilannetta. Namé paivystavit
palomestarit voivat tarvittaessa vahvistaa omaa johtamistaan lisdhenkilostolld, jos on
tarvetta. Pdivystysalueen komppanian johtajana toimiva RSA P3x voi olla yhteydessd
alueen muihin yhteistoimintaviranomaisiin (esim. poliisi ja ensihoito), koska heidén
liikkkumisessa alueellaan on rajallista ja he voivat tarvita kiireellisestikin apua siirtymi-
seen tilannepaikalle. Kuitenkin johtamisen jatkuvuutta ajatellen péivystdvien palomesta-
reiden ei tarvitse lisdtd lilan montaa henkilda kerrallaan valmiuteen. Varajohtoyksikkoa
miehittdiméén otettu palomestari (RSA P4x) hoitaa péivittdisen johtamisen toiminnat ja
lahtee my0s johtamaan tilannetta joukkue- tai sitd suurempiin tehtéviin. Suuria tilanteita
varten varayksikkod miehittdvin palomestarin taustalle avustamaan on jo luotu oma
esikunta, minkd takia kenenkédn ei tarvitse ison hilytystehtdvén tullessa tehdd suuria

muutoksia omaan toimintaansa.

Yleensé ennakoiva toiminnan kdynnistdminen vie aikaa silloin, kun se olisi jo etukidteen
jarkeva tehdd sddennusteiden takia. Kdynnistiminen perustuu pdivystdvien palomesta-

reiden senhetkisiin mielikuviin ja nikemyksiin kokonaistilanteesta. Perinteisesti tilanne
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on jo ohi silloin kun, huomataan, ettd virtuaaliyksikko olisi pitdnyt ottaa kayttoon.

Yleensd timénkin ajan se on toiminut aliteholla (liian vdhin henkiloresursseja).

Kokonaisuudessaan pitdisi pyrkid vdhentdimidn reilusti ylimédrdistd Virve-
puheliikennetti silloin, kun on paljon resursseja liikenteessd. Mitd vihemmén voimava-
roja on kiinni pelkén puheliikenteen suodattamisessa ja turhan pitkid puheyhteyksid
pidetddn avoinna, sen paremmin toiminta kokonaisuudessaan sujuu. Mitd vihemmén
puhetta sen vihemmaén héiritsee kiireellisten tehtivien suorittamista. Pelastusyksikdiden
tehtévien jakaminen voisi jo etukdteen méadritelld tiettyyn puheryhméén ja vikailmoituk-
sien vastaanottamiseen luoda esimerkiksi RSATIKE -puheryhmd, jossa saisi aina yh-

teyden tilannekeskukseen muita tehtivid héiritsematta.

Tilannekeskuksen toiminta valmiuden nostamisen jélkeen olisi hyvé organisoida niin,
ettd se kykenee toimimaan katkeamatta pitkénkin aikaa. Toisin sanoen tilannekeskuk-
seen pitdd hankkia ruokahuolto tarvittaessa ja tilannekeskuspdivystdjat sekd avustavat
henkildiden kédyttoon pitdisi luoda aikataulutus. Henkilosto ei tarvitse koko aikaa olla
valppaana paikalla vaan lepovuorot on médritelty sen henkilomédrdn mukaan, mita ti-
lanteen lépi viemiseksi on ilmoittautunut mukaan. Toiminta pitdd olla katkeamatonta ja

saumatonta kaikin puolin.

Jatkossa ehkd Erica -hétékeskustietojérjestelmé voi olla entistd paremmin avustava jér-
jestelma tehtdvien seurannassa ja vilittdmisessd, jos pelastuslaitoksen tilannekeskus saa
sen kayttoon. Néilld ndkymin Erica vaatii entistd paremmin suojatun tilannekeskustilan,
jossa sitd voidaan kiyttda. Tietoturva tietoyhteyksien ja siithen kuuluvien péételaitteiden
suhteen on tarkedssd asemassa. Tilannekeskustilalta vaaditaan entistd tiukemmat suoja-
ukset ja henkiloston kulku on myos tarkemmin rajattua. Vaatimukset pohjautuvat valti-
onvarainministerion laatimaan Toimitilojen tietoturvaohjeeseen. Enemmain mietityttaa
tdssd vaiheessa, antaako tdmai tuleva hétikeskustietojirjestelméd pelastuslaitokselle sel-
laisia toimintoja, joita se oikeasti tarvitsisi, koska se on kuitenkin tehty hétikeskuksen
padasialliseen kdyttoon. Talld hetkelld hatakeskus ei kehitd nykyisen tietojirjestelmin
rajapintoja, minkd takia ainakaan Satakunnan pelastuslaitos ei pidse kunnolla kehitté-
miin omaa tekniikkaansa paremmaksi ja reaaliaikaisemmaksi. Muutoksien pidattayty-
misen syynd on se, ettd uusi tietojdrjestelma tulee taipumaan paremmin tarvittaviin raja-

pintoihin, ja vanhaan ei ole tdlloin endd kannattaa tehdd mitddn muutoksia. Térkeintd
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télld hetkelld on saada siirrettyd hdtdkeskustietojdrjestelmasté tehtévid ja niiden tie-
toja reaaliaikaisesti pelastuslaitoksen Peto Hélyyn ja Pekeen sekd hétikeskuksen tieto-
jarjestelmissé olevien pelastusyksikoiden tilatiedot. Kaikki seuranta perustuu nykyédin

oikeaan paikkatietoon ja reaaliaikaiseen tilatietoon.

Koska hétdkeskukset laajanevat ja toiminta tehostuu, ne kykenevét vain ottamaan tehta-
vid vastaan ja vilittimadn eteenpdin. Hétékeskuksen toiminnan vaikutuspiirissd on en-
tistd enemmén viranomaisten alueita. Mitd enemmén védhennetdin turhaa puhetulvaa
hitdkeskuksen suuntaan, sitd enemmain sujuvoitetaan tyotd tehtdvien vastaanottamisen
ja hilyttdmisen suhteen. Pelastusviranomaisella on myos timén johdosta nykyéén tirked

tehtdva ndiden tehtdvien jakamisessa, suorittamisessa ja johtamisessa.

Pelastuslaitoksen pitdisi nyt kehittdd titd toimintaa eteenpiin ja tehostaa toimintaa niin,
ettd se voidaan oikeasti suorittaa menestyksekkadsti. Mitd enemmain henkildston kéyt-
toonottoa porrastetaan, sitd paremmin heitd voidaan hyddyntdi entistd pitempien poik-
keusolojen aikana itse kentdlld toimivia henkilGitd unohtamatta. Suunnitelmalliset ja

selkedt toimintakuviot auttavat osaltaan tdssd kokonaisuudessaan.

Kyselytutkimus opinndytetyohon liittyen

Tein verkkokyselyn Satakunnan pelastuslaitoksen sopimuspalokuntien yksikonjohtajille
sekd niille, jotka tekevit satunnaisesti yksikonjohtajan tehtdvid. Tein kuukauden avoin-
na olleen verkkokyselyn huhtikuussa 2015. Verkkokyselyn tarkoituksena oli selvittda,
minkd verran sopimuspalokuntalaisille on tietoa Satakunnan pelastuslaitoksen tilanne-
keskuksen toiminnasta ja sen tuottamista pelastustoiminnan tukipalveluista. Verkko-
kysely jalkautettiin pelastuslaitoksen yhteystietolistojen kautta sahkdpostina sopimuspa-
lokunnille ja sieltd vastaajille. Sain kyselyyn 37 vastausta, joiden mukaan suurin osa oli
suorittanut vahintdin yksikonjohtajakurssin. Vastanneilla oli padsidantoisesti yli 15 vuot-
ta kokemusta pelastustoiminnasta, ja kaikki vastaajat sijoittuivat Karhukuntien ja Ala-

Satakunnan alueelle. Pohjois-Satakunnan paivystysalueelta en saanut yhtdén vastausta.

Verkkokyselystd saatujen vastauksien perusteella kaikki vastaajat ovat aiemmin kuulleet
tilannekeskuksesta ja suurin osa tietdd sen sijainnin. Yhtd henkil6d lukuun ottamatta

vastaajat tiesivit, miten tilannekeskukseen saadaan tarvittaessa yhteys. Sopimuspalo-
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kuntalaisille asti on kuitenkin kulkeutunut ainakin jotakin tietoa tilannekeskuksesta.

Heistd suurin osa (83,78 %) on ollut aiemmin yhteydessé sinne. Vastaajien méérin jaa-
dessd pieneksi ja niiden rajautuessa Ala-Satakunnan ja Karhukuntien paivystysaluee-
seen on vaikea pédtelld todellista tietoa siitd, miten hyvin Satakunnassa sopimuspalo-

kunnat ovat tietoisia pelastuslaitoksen omasta tilannekeskuksesta.

Itse tilannekeskuksen toiminnan tiedottamisesta 54 % on saanut tietoa vélttavasti, 40 %
riittdvisti ja loput 6 % ei ole saanut lainkaan tietoa. Vastaajista useat eivit vastanneet
mitddn kohtaan: Mité tukipalveluita tilannekeskus tuottaa ja kenelle? Suurelta osin vas-

taukset perustuivat timén opinndytetyon esittdmiin pelastustoiminnan tukitehtéviin.

Tilannekeskuksen toimintojen kehittdmiseen liittyen oleellisimpia kohtia olivat seuraa-

vat:

o Tilannekeskuspdivystdjien toimintatapoihin pitéisi kiinnittdd huomiota ja niitd pitéisi
pyrkid saamaan tasalaatuisemmaksi.

e Tilannekeskus voisi ottaa enemmén vastuuta erityiskaluston hélyttdmisessd, jotta
etupainotteisesti saataisiin erityisosaamista ja -kalustoa paikalle.

e Tilannekeskuksen pitdisi entistd enemmin hoitaa puheryhmien jakamista pelas-
tusyksikoille.

e Tilannepaikkaan liittyen pitdisi enemmain etupainotteisesti kerété tietoa ja tiedottaa
eteenpdin (mm. vedenottopaikat, sisddntulokohdat ja suuntaa-antavaa arviota nosto-

lavojen sijoittelusta).

Tilannekeskuksen kéyttdd toivottiin lisdttdvan, jotta helpotettaisiin pdivystdvien palo-
mestareiden johtamista ja yksikdiden johtamista sekd vdhentdisi yhteydenottoja hété-
keskuksen suuntaan. Yhtend ajatuksen oli myos, ettd sopimuspalokuntalaiset voisivat
myds osallistua ylldpitdmadn oman alueen tietoja sddnnollisesti. Kaikki vastanneet péa-
sdantdisesti ilmoittivat haluavansa lisdi tietoa tilannekeskuksen toiminnasta ja kehitty-

vistd palveluista kaikilla annetuilla vaihtoehdoilla (katso LIITE 1.).

Mielesténi tutkimukseen vastanneet henkilot ovat oikeilla jaljilla tilannekeskuksen ke-
hittdmisen suhteen. Kyselytutkimuksesta saatujen tietojen perusteella tilannekeskuksen

toiminnoista on tiedotettu liian vdhdn pelastustoimintaan osallistuvalle henkildstolle.
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Sopimuspalokuntakentti on Satakunnassa suuri ja tiedon jalkauttaminen on aika
tyollistava tekija. Kuitenkin hoitamalla sen kunnolla voidaan péésti entistd parempaan
lopputulokseen unohtamatta paitoimisia palomiehid ensihoitajia, palomestareita, palo-

tarkastajia ja muita pelastuslaitoksen henkilostoon kuuluvia ihmisia.

Muut ajatukset opinndytetyohon liittyen

Havaitsin titd opinndytetyotd tehdesséni, ettd pelastustoimen toimintaohjeita ja raportte-
ja eri asioista tuli aika tasaisesti ja niithin perehtyminen vei jonkin verran aikaa. Mitd
enemmain néitd artikkeleita, raportteja, tutkimuksia ja ohjeita lueskelin 1dpi, sitd enem-
min sain uusia ajatuksia kaikenlaiseen uuden suunnitteluun ja kehittdmiseen, joka kos-
kee pelastustoimea. Olen kuullut usein, ettd pelastustoimessa ei tule usein minkéénlaisia
uudistumisia vaan ollaan kangistuneet vanhoihin malleihin. Toimintaa kuitenkin tausta-
tyond kehitellddn koko ajan entistd tehokkaammaksi, ja mikd valttaiméatta ndy tavallisen
pelastustoimintaan osallistuvan péivittdisessd toiminnassa, ellei hin oikeasti ole asiasta
kiinnostunut ja yritd omatoimisesti etsid uusinta tietoa niistd. Mielelléni seuraan opera-
titviseen pelastustoimintaan ja pelastustoiminnan tukemiseen seké johtamiseen liittyvid
asioita ja yritin myos niiden kautta oppia uutta ja parantaa omaa osaamistani. TAmén
opinndytteen osalta sain ainakin kahlata lépi ja tutkia paljon materiaaleja. Pelastusopis-
tolla eri luennoitsijoiden luentomateriaaleista sekd heidin kanssaan kdydyistd keskuste-

luista sain paljon uusia ideoita ja muualla kéytettdvid toimintamalleja.

Tilannekeskus ja sen toiminta on ollut oman uran alkuvaiheista kiinnostuksen kohteena,
vaikka toimin ty0sséni normaalisti palomiehen ja paloesimiehen tehtivissd sekd ensi-
hoidossa. Tilannekeskuksen toiminnassa olen ollut vuoden 2011 kdynnistimisen aikoi-
hin mukana, olen ollut myos osallisena sen rakentamisessa ja toimintojen kdynnistdmi-
sessd sekd sen nykyisessd toiminnassa teknisend tukena. Omat tarkeimmaét osaamiseni
perustuvat tietotekniikan osaamiseen ja sen kautta luovaan suunnitteluun ja moni-
sdikeisten ideoiden toteutukseen. Yleensd ideoita tulvii vuolaana virta, ja minkd ovat

huomanneet myds niitd tiedoksi saaneet.

Tilannekeskukset ovat aika hyvin tulleet pysydkseen, ja niitd kehitetddn toden teolla
eteenpdin paikallisella tasolla. Ndiden tukipalveluiden tuottajien toiminta perustuu ko-

konaan siihen, ettd tukipalvelut tuotetaan pelastuslaitoksen omana palveluna ja nididen
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tiedot ovat ajan tasalla omaan pelastusalueeseen liittyen. Kaikki tilannekeskus-
pdivystdjien tieto ja osaaminen perustuvat oman pelastuslaitoksen alueen tuntemukseen.
Toivottavasti toiminta pysyy jatkossakin paikallisena, jotta byrokratia ei oleellisesti vai-

kuttaisi toimintaan.
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Satakunnan pelastuslaitoksen Tilannekeskuksen
toiminta ja kehittaminen

Arvoisa vastaaja,

Opiskelen Kuopiossa Pelastusopistolla, Savonia Ammattikorkeakoulun Palopaallyston
ammattikorkeakoulututkintoa. Tutkinnon tavoitteena on valmistaa pelastustoimen tarpeisiin
laaja-alaisesti toimiva ja ajatteleva, ja omaan ammatilliseen kehitykseen sitoutunut
pelastustoimen asiantuntija.

Yhtena opiskelun vaatimuksena ja kehittymisen osana on opinnaytetyon tekeminen. Olen
valinnut aiheeksi Satakunnan pelastuslaitoksen Tilannekeskuksen toiminnan tutkimisen ja
sen kehittamisen. Tarkoituksena on luoda tdman hetken yleiskuva Satakunnan
pelastuslaitoksen Tilannekeskuksen pelastustoiminnan tukitoiminnasta.

Taman kysely tehdaan Satakunnan pelastuslaitoksen alueella toimiville
sopimuspalokuntalaisille, jotka toimivat yksikdnjohtajan tehtavissa (yksikonjohtajat ja
sammutusmiehet, jotka toimivat saanndllisesti yksikonjohtajan tehtavissa).

Kyselyn vastaukset kasitelldaan anonyymisti.

Pyydan teita vastaamaan kyselyyn 15.5.2015 mennessa.
Erik van Esdonk / 040 — 775 6592 / erik.vanesdonk@edu.pelastusopisto.fi

Valitsemalla "Continue" paaset jatkamaan eteenpain.

* Required

Perustiedot

1. missa asemassa toimit sopimuspalokunnassa? *
pelastustoiminnan tehtavilla

yksikonjohtaja
vanhempi sammutusmies
sammutusmies

Other:

2. kuinka kauan olet osallistunut
pelastustoimen tehtaville
sopimuspalokunnassa toimiessasi? *

3. milla pelastuslaitoksen pdivystysalueella toimit? *

Ala-Satakunta
Karhukunnat

Pohjois-Satakunta

https://docs.google.com/forms/d/1cSOMrAR8W cpySBZI17xonbk 7RuWK5im 9jI-tEK8Yd3o/printform 1/4
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Tilannekeskus

4. Tiedatko mika on tilannekeskus ja mita palveluita siella tuotetaan ja kenelle? *
Mark only one oval.

() kylia

(") kyli4, tiedan jotakin

O en tieda

5. Tiedatkdé missa sijaitsee Satakunnan pelastuslaitoksen Tilannekeskus? *
Mark only one oval.

() kylia

O ehk3, en ole varma asiasta

Q en tieda

6. Tiedatko miten saat tarvittaessa yhteyden Satakunnan pelastuslaitoksen
Tilannekeskukseen? *

Mark only one oval.

() kylia
Q en tieda

7. Oletko ollut yhteydessa Satakunnan pelastuslaitoksen Tilannekeskukseen
pelastustoiminnan tehtaviin liittyen? *

Mark only one oval.

() kylia
Qen

8. Mista olet saanut tietoa Satakunnan pelastuslaitoksen Tilannekeskuksessa
tuotettavista pelastustoimen palveluista? *

operatiiviset/pelastustoiminnan palvelut (muu vastaus kohtaan: myos kuvaavat asiat /
tarkemmin, jotka antavat enemman tietoa tavasta, jolla Tilannekeskuksen toimintaa on
tiedotettu.)

Check all that apply.

tiedote

sanomalehti

SatPelan internet-sivut

koulutus, viikkoharjoitus tai muu vastaava

tiedotustilaisuus, sopimuspalokuntailta, kokous tai muu vastaava
kuulin puhuttavan / kuulin kaverilta

kavin tutustumassa

NN

https://docs.google.com/forms/d/1cSOMrAR8W cpySBZI17xonbk 7RuWK5im 9jI-tEK8Yd3o/printform 2/4
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9. Onko sinua koulutettu Satakunnan pelastuslaitoksen Tilannekeskuksen kaytt6on? *

kylla

ei

10. Oletko saanut mielestasi riittavasti tietoa SatPelan Tilannekeskuksen toiminnasta ja
palveluista? *

kylla
valttavasti

en ole saanut

11. Mita tukipalveluita Satakunnan pelastuslaitoksen Tilannekeskus tuottaa mielestasi
pelastustoiminnan tehtaville ja kenelle?

vapaa sana

Tulevaisuus ja kehittaminen

12. Mita pelastustoiminnan tukipalveluita lisdd mielestasi Satakunnan
pelastuslaitoksen Tilannekeskuksen pitéisi tuottaa ja miksi?

vapaa sana

13. Miten haluaisit jatkossa tiedotettavan SatPelan Tilannekeskuksen toiminnasta ja
kehittyvista palveluista?

tiedotteella (sahkdposti, kirje)

extranet (tiedotteet, ohjeet, artikkelit)

tietoa SatPelan internet-sivuilla

tiedotustilaisuudet, sopimuspalokuntailta tai muu vastaavissa tilaisuuksissa
koulutustapahtumat

mahdollisuus vierailuun

Other:

https://docs.google.com/forms/d/1cSOMrAR8W cpySBZI17xonbk 7RuWK5im 9jI-tEK8Yd3o/printform 3/4
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14. Miten kehittdisit Satakunnan pelastuslaitoksen Tilannekeskuksen
pelastustoiminnan tukipalveluita?

Powered by

= Google Forms
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