KEHITYSVAMMAISEN PALVELUOPAS
OPAS TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN OHJAAJILLE

Laura Alikoski

Janika Saastamoinen
Opinnaytetyo, syksy 2015
Diakonia-ammattikorkeakoulu

Diakonisen hoitoty6n koulutus-
ohjelma

Sairaanhoitaja (AMK) +

diakonissan virkakelpoisuus



TIIVISTELMA

Alikoski, Laura & Saastamoinen, Janika. Kehitysvammaisen palveluopas. Oulu,
syksy 2015, sivumaara 46, 1 liite. Diakonia- ammattikorkeakoulu, hoitotyén kou-
lutusohjelma, diakonisen hoitotydn suuntautumisvaihtoehto, Sairaanhoi-
taja(AMK) + diakonissan virankelpoisuus.

Opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisena opinnaytetydnd, jonka tarkoituksena oli
tuottaa opas Nuorten ystavat Oy:n ohjaajille, jotka tydskentelevat yli 18-vuotiai-
den kehitysvammaisten tehostetuissa palveluasumisyksikdissa. Opinnaytetyon
tavoitteena oli kehittda kehitysvammaisen ohjausta.

Opas on tuotteistettu yhteistytéssa Nuorten ystavat palvelut Oy palvelusesimies-
ten kanssa. Opas esittelee yli 18 vuotiaiden kehitysvammaisten palvelujen saa-
tavuutta. Oppaan tieto kasittelee erityisesti Nuorten ystavat ry:n tehostettujen pal-
veluasumisyksikodiden asukkaita. Opas on tehty sahkdiseen muotoon, jotta sita
voidaan jatkossa taydentaa ja muokata.
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ABSTRACT

Alikoski, Laura & Saastamoinen, Janika. Service guide for the mentally disabled.
Oulu. Autumn 2015. 46 pages, 1 appendix. Language: Finnish. Diaconia Univer-
sity of Applied Sciences. Degree programme of nursing. Option of diaconal nurs-
ing. Degree: Registered Nurse + Deaconess.

This thesis was carried out as a functional thesis. Its goal was to produce a ser-
vice guide for the instructors of the mentally disabled. The instructors work for
Nuorten Ystavat Palvelut Oy, Finland and their clients are mentally disabled
adults. The aim was to develop mentally disabled control.

The service guide was composed together with the staff of the Nuorten Ystavat
Palvelut Oy. The content of the guide was chosen to be the services of a mentally
disabled person over 18 years of age and what the services consist of. The infor-
mation is particularly for specifically at Nuorten ystavat palvelut Oy enhanced ser-
vice housing units residents. Service guide has been made into an electronic for-
mat that it can complement and customize.

Keywords: diaconal nursing, mentally handicapped, service guide, guidance,
functional thesis
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1 JOHDANTO

Kunnan on jarjestettavd vammaispalvelulain perusteella vaikeavammaiselle hen-
kilolle palveluasumista, jos henkild sairautensa tai vammansa vuoksi sité tarvit-
see, selviytydkseen tavanomaisista elaman toiminnoista. Kunta voi paattaa pal-
veluasumisen jarjestelytavasta. (terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, palveluasumi-
nen 2015.) Kunta voi jarjestaa asumispalvelut itse tai ostaa palvelut ostopalvelu-
sopimuksella. Ostopalvelut voidaan ostaa toiselta kunnalta tai kuntayhtymalta
seka yksityisilta palveluntuottajilta. ( Kilpailu- ja kuluttajavirasto, palveluasumisen

sopimukset ja maksaminen, i.a.)

Nuorten Ystavat palvelut Oy tarjoaa kehitysvammaisille lapsille, nuorille ja aikui-
sille yksil6llista, tehostettua asumispalvelua. Asiakkaiden tuen tarpeet voivat liit-
tya kehitys- tai muuhun vammaan seka kehityksen viivastymaan ja niihin liittyviin
vaikeuksiin. Asiakkailla voi olla kommunikaatiovaikeuksia, neuropsykiatrisia vai-
keuksia, mielenterveysongelmia, seka erilaisia mielenterveysongelmia. Tehoste-
tut asumispalvelun piiriin paasee erityishuolto-, vammais- tai lastensuojelulain
perusteella. (Nuorten Ystavat, i.a.) Tehostettu asumispalveluyksikké tarjoaa pal-
velua kodinomaisessa ja turvallisessa ymparistossd, mahdollistaen asiakkaan
selviytymisen arjessa. Ohjaajat avustavat asiakasta heidan kodissaan. Tyonteki-
jéina asumispalveluyksikoissa toimii lahinna sairaanhoitajia, lahihoitajia ja sosio-

nomeja.

Diakoninen hoitotyd on asiakkaiden kokonaisvaltaistahoitoa ja terveydenedista-
mista, joka perustuu kristilliseen ihmiskasitykseen. Diakonisen hoitoty6n tavoit-
teena on ihmisen kokonaisvaltainen auttaminen ja palveleminen. Ihminen kohda-
taan jakamattomana sieluna ja ruumiina. Diakonisessa hoitotydssa pyritaan
myos siihen, ettd ihminen nékee itsensé ainutlaatuisena ja sopeutuu sairauden
tuomiin muuttuneisiin elaméantilanteisiin, oppii hyvaksymaéan ne ja elamaan niiden

mukaisesti. (Diakonian tutkimus 2005, 5.)



Taman opinnaytetyon tehtéava oli tuottaa opas Nuorten Ystavat palvelut Oy:n
vammaispalveluiden ohjaajille. Vammaispalvelulaki on muuttumassa. Kaikki oh-
jaajat eivat tieda, mité kaikkia palveluja heidan asiakkailleen voidaan tarjota
asumisyksikon ulkopuolelta ja mihin asiakkaalla on lainmukainen oikeus. Asiak-
kaan kodin ulkopuolella tapahtuvat palvelut hankitaan erilaisten muiden palve-
luiden kautta. Nuorten Ystavat palvelut Oy:n sairaanhoitajien tehtavana on oh-
jata asiakkaita, heidan omaisiaan, seka tydtiimin ohjaajia I6ytamaan asiakkaalle
yksil6llisia palveluja. Palveluilla mahdollistetaan asiakkaalle hyva, mielekas ja
ihmisarvoinen elama. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittdd palveluasumisen

asiakkaiden ohjausta.



2 KEHITYSVAMMAISEN HENKILON PALVELUN TARVE

WHO:n maaritelman mukaan alyllisella kehitysvammaisuudella tarkoitetaan tilaa,
jossa henkilén henkinen suorituskyky kehitys on kokonaan estynyt tai se on epa-
taydellinen. Erityisesti kehitysidssa puutteelliset taidot, kuten henkiseen suoritus-
kykyyn vaikuttavat kognitiiviset, motoriset, sosiaaliset ja kielelliset taidot. Alyllinen
kehitysvammaisuus voi esiintya yhdessa minka tahansa muun psyykkisen tai fyy-
sisen sairauden kanssa, tai se voi esiintyd myos taysin yksindan ilman muita li-
sasairauksia. (Kaski, 2012, 16.)

Viela voimassa olevan kehitysvammalain mukaan kehitysvammaisella tarkoite-
taan henkilda, jonka kehitys tai henkinen toiminta on hairiintynyt tai estynyt joko
synnynnaisen vian vuoksi tai kehitysidssad saadun sairauden, vamman tai vian
vuoksi. (Haarni, 2006, 14.) Talla hetkella Suomessa arvioidaan olevan noin 40
000 kehitysvammaista henkil6a. Tama koskettaa siis noin joka sadatta henkiléa
Suomalaisista. Suurimmalla osalla kehitysvamma on lieva, eika se valttdmatta
nay paivittaisissa toiminnoissa. (Kehitysvammaliitto, kehitysvammaiset ihmiset
tybelamassa i.a 2012.)

Kehitysvammaiset ovat yksi ryhmé& muiden vaestéryhmien joukossa. Kehitys-
vammaisella henkil6ll& on samoja tarpeita ja oikeuksia kuten muillakin yhteiskun-
nanjasenilla. Heidan hyvinvointinsa koostuu samoista tekijoista kuin yleensa,
mutta heidan kykynsa rakentaa omaa hyvinvointiaan erilaisten palveluiden kautta
ovat rajoittavammat kuin ei vammaisella henkil6lla. Kehitysvammainen on ensi-
sijaisesti ihminen ja hanen vammansa on vasta toissijainen ominaisuus. (Haarni,
2006, 14.)



2.1 Kehitysvammaisen ohjaus

Ohjaus on menetelma, jota voidaan kayttdd monenlaisessa tydssa. Ammatillinen
ohjaus on suunniteltua ja se siséltdd useita tavoitteita. Ohjauksen tavoitteena on
edistdd asiakkaan kykyd parantaa omaa elamaa haluamallaan tavalla. (Onnis-
maa 2007, 7.) Ammatillisessa ohjauksessa kaytetdén tiedottamista, ohjausta ja
neuvontaa. Tiedon jakamisella annetaan asiakkaalle tietoa, jota han tarvitsee esi-
merkiksi vammastaan tai sairaudestaan. Pedagogisen ohjauksen ja opetuksen
on tarkoitus tuoda ohjaukseen oppijan nakdokulman. Ohjauksessa asiakkaalle voi-
daan antaa my6s neuvoja. Usein asiakas kaipaa ohjaustilanteissa neuvoja, jotka
tukevat hanta paatoksenteossa. Taytyy kuitenkin muistaa, etta ohjaus ei saa kes-
kittyd vain neuvojen antamiseen. Liiallinen neuvominen on este ohjaajan ja asi-
akkaan tasavertaiselle ohjaussuhteelle. Ohjaus keskittyy aina asiakkaan tulevai-
suuteen. (Onnismaa 2007, 23-26.)

Diakonisessa hoitoty0ssa tarkea osa asiakkaan hoitoa, on ohjaus. Asiakkaan oh-
jaus kuuluu jokaisen hoitajan tehtaviin. Ohjausta toteutetaan suunnitellusti oh-
jaustilanteissa seka osana asiakkaan hoitoa ja hoitotoimenpiteita. (Kyngas 2007,
5.) Diakonisessa hoitotytsséa ohjaus tukee asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunni-
telmaa. (Onnismaa 2007, 20.) Erityisesti sairaanhoitajat pitavat asiakkaiden ja
omaisten ammatillista ohjausta erittain tarkeand osana tyota. Ohjauksella kan-
nustetaan asiakasta ottamaan vastuu terveydestdén ja huolehtimaan itsestaan
mahdollisimman hyvin. Ohjauksella myds autetaan asiakkaita I6ytamaan omia
voimavaroja. (Kyngas ym. 2007, 5.) Ohjauksella pyritdan edistamaan asiakkai-
den kykyd parantaa omaa elamaansa haluamillaan keinoilla. Asiakas on aktiivi-
nen omien pulmien ratkaisemisessa. Hoitaja ei esita tilanteeseen valmiita ratkai-
Suja, vaan tukee asiakasta paatoksenteossa. Asiakkaan ja hoitajan ohjaussuhde
on tasavertainen. Asiakas on oman elamansé asiantuntija. Hoitaja tuo ohjausti-
lanteeseen oman ammatillisen asiantuntijuuden. Ohjaus rakentuu asioille, joita
asiakas pitaa tarkeina. Tarve voi liittyd esimerkiksi terveysongelmiin, sosiaalisiin
ongelmiin tai elaman muutosvaiheisiin. Hoitajalle ohjaukseen haasteita tuovat

asiakkaiden erilaisuus ja siité johtuvat asiakkaiden erilaiset tarpeet. Ohjauksessa



valttaméatonta on selvittdd asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset taustate-
kijat, jotta yksil6llisiin tarpeisiin voidaan vastata mahdollisimman hyvin. Ohjaus-
tavoitteisiin paasemiseksi hoitajalta ja asiakkaalta vaaditaan tavoitteellista ja ak-
tiivista otetta seka hoitajalta omien ohjaukseen vaikuttavien tekijéiden tuntemista.
On tarke&aa, ettd hoitaja tunnistaa asiakkaan voimavarat seka asiakkaan henki-
sen ja hengellisen tilan. My6s se, mité tietoja asiakkaalla jo on olemassa, mita
han ohjauksessa haluaa tietda ja mita h&nen pitaa tietédd, on olennaista kartoittaa.
Jos ohjaus perustuu hoitajan ja asiakkaan samanlaisiin nakemyksiin, parantaa
se huomattavasti asiakkaan tyytyvaisyytta ja sitoutumista hoitoon. (Kyngas ym.
2007, 25-47.)

Kehitysvammaisen kuntoutuksessa tarkeana osana ovat toimintakyvyn yllapita-
minen ja sen lisaaminen. Kehitysvammaisen ohjauksen tavoitteena on auttaa oh-
jattavaa kayttdma&an omia voimavarojaan tavoitteellisesti hyvakseen. (Onnismaa
2007, 20.) Kehitysvammaisten kanssa tydskennellessa ohjausvuorovaikutusta ei
aina voida ennakoida. Hyvat ohjausmenetelmat eivat aina riitd takaamaan onnis-
tunutta vuorovaikutusta, ne voivat kuitenkin olla ohjaajan apuna ja selkiyttaa ti-
lannetta ryhma- ja yksildohjauksessa. Hyva ohjaaja suunnittelee toimintaa etuka-
teen ja asettaa ohjaukselle selkeitd tavoitteita. Tarkeita tyovalineitd ohjauksessa
ovat kyseleminen ja asioiden selventaminen. Kehitysvammaisten ohjauksessa
valiton ja aito asenne ovat keskeisia asioita. Ne eivéat kuitenkaan poista ohjaajan
asiantuntijuutta. Joskus ohjaajan tulee asettaa ohjaustilanteissa selkeita ja yksi-
puolisia rajoja. Poikkeustilanteessa, esimerkiksi silloin, jos asiakas on itsetuhoi-
nen, ohjaaja voi kayttaa ohjaustilanteessa maaraavaa otetta. Silloin ohjaaja maa-
rittelee ongelman ja antaa asiakkaalle toimintatavat. Ohjaajan tulee kuitenkin
valttad maaraddvaa otetta koska se lisad asiakkaan riippuvuutta eikd asiakas
paase kayttdmaan omia voimavarojaan. Ohjaajan on tarkea kannustaa kehitys-
vammaista asiakasta loytamaan omia vahvuuksiaan epaonnistumisten sijaan.
(Onnismaa 2007, 29-32.)

Kehitysvammaiset jaavat helposti tiedonvalityksen tai kulttuuritarjonnan ulko-
puolelle, koska monelle kehitysvammaiselle jo lukutaidon omaksuminen on haas-
tavaa. Lahes kaikille kehitysvammaisille yleiskielen tekstin ymmartaminen on vai-

keaa. Tasa-arvon, osallistumisen ja mielipiteiden ilmaisun ehdoton edellytys on,
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etta tieto on ymmarrettavassd muodossa. Kehitysvammaiset hyotyvatkin selko-
kielestd, tukiviittomista ja kuvien kaytosta. Ne tarjoavat mahdollisuuden pohtia ja
keskustella omaan elaméaan liittyvista asioista, saada tietoa ajankohtaisista asi-
oista ja olla osana tasavertaista ohjaussuhdetta. Selkokieltd on muutettu sisall6l-
lisesti ja rakenteellisesti helpommin ymmarrettavaksi. Selkokieli tulee suunnata
jollekin tietylle kohderyhmalle. (Hintsala 1997, 7-11.)

Kehitysvammaisen arkeen kuuluu tilanteita, joissa hén tarvitsee ohjausta ja ope-
tusta. Osa kehitysvammaisista on tottunut siihen, ettda muut ihmiset tekevat paa-
tokset heidan puolestaan. Tané paivana tavoitteena on kuitenkin tukea kehitys-
vammaisten tasavertaista jasenyytta yhteiskunnassa ja heidéan lahiyhteisossaan.
On tarkeaa, ettad kehitysvammainen pystyy ilmaisemaan mielipiteitaan ja vaikut-

tamaan omaan elamaansa. (Hintsala 1997, 66-68.)

2.2 Kehitysvammaisten erityishuolto ja palvelusuunnitelma

Kehitysvammalain tavoitteena on poistaa esteita, jotka estavat tai vaikeuttavat
kehitysvammaista henkiloa liittymasta yhteiskunnan elaméén. Tukitoimintojen
avulla pyritaan turvaamaan kehitysvammaisen henkilén mahdollisuudet eléa nor-
maalia arkea ja elamaa. Erityishuollon tarkoituksena on edistda vammaisen suo-
riutumista paivittaisissa arkisissa toiminnoissa, seka sopeutumaan yhteiskun-
taan. Erityishuollon tarkoituksena on tukea kehitysvammaisen henkilon ominta-
keista toimeentuloa. Kehitysvammaisen henkilon tarvitsema hoito ja huolenpito
pyritd&n turvaamaan tapauksissa, kun tama ei ole mahdollista yleisten terveyden-
ja sosiaalihuollon palvelujen turvin. (Kaski, yms. 2009, 326.)

Erityishuoltopalveluita annetaan henkilGille kehitysvammalain 1.8:n mukaan,
jonka kehitys tai henkinen toiminta on hairiintynyt tai estynyt synnynnaisen tai
kehitysidssa saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi, tai ei muun lain nojalla
voi saada tarvitsemiaan palveluja. Erityispalveluiden tarve tulee esille lapsuus tai
nuoruusiassa. Talléin henkilon kehitysika on testattu. Vastuu erikoishuoltopalve-

luiden jarjestamisesta on kunnalla, missé henkilé asuu. Kunnat voivat jarjestaa
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kehitysvammahuoltonsa itse tai olemalla jasenena toimintaa hoitavassa kuntayh-
tymassa. Kunta voi ostaa palvelut yksityiseltéa palveluntuottajalta, toiselta kun-
nalta, kuntayhtymalta tai hankkia palvelut valtiolta. (Kaski, ym. 2009, 327.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimus- ja kehittamiskeskus seka laaninhallitus
vastaavat erityishuollon palvelujarjestelmén, toimintajarjestelman ja toimintapoli-
tiikkan yleisestad suunnittelusta, valvomisesta ja ohjaamisesta. Terveyden- ja hy-
vinvoinninlaitos huolehtii asiantuntijavirastoa alaa koskevasta tiedonhankinnasta

ja tiedon siirrosta sen kayttajille. (Kaski, ym. 2009, 328.)

Erityishuoltopalveluiden johtoryhmé&sséd ovat edustettuna sosiaalihuollollinen,
ladketieteellinen ja kasvatuksellinen asiantuntemus. Nama vastaavat erityishuol-
lon yksil6llisesta jarjestamisesta. Sosiaalilautakunta toimii kunnan erityishuoltovi-
ranomaisena. Kotikunnalle tehtava aloite kehitysvammahuollon saamisesta teh-
daan sosiaalilautakunnalle tai erityishuoltopiirin kuntayhtymalle. (Kaski, ym.
2009, 331))

Yksityinen palveluntuottaja tai kunnan erityishuoltopiiri voivat toteuttaa ja suunni-
tella yksilollista erityishuoltoa. Kehitysvammaisen omaiset tai han itse voivat sel-
vittdd kunnan sosiaalitoimiston kanssa, mita erityishuoltopalveluita on mahdol-
lista kayttaa ja saada. Palveluntuottajat voivat antaa tietoa erityispalveluista. Paa-
toksen erityishuollon palveluista tekee kehitysvammaisen kotikunta ja erityishuol-
topiiri. (Kaski, ym 2009, 332.) Jokaiselle kehitysvammaiselle tehdaan henkilékoh-
tainen ja yksildllinen palvelusuunnitelma, joka mahdollistaa henkildlle mahdolli-

simman normaalin ja yksilollisen elaman.

Palveluja ja tukitoimia tarvitsevalla henkilolla on lakiin perustuva oikeus saada
hanta itseaan koskeva palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelma suunnitellaan tu-
kitoimista, joita vammainen henkild tarvitsee. Palvelusuunnitelmassa ilmenee
henkilon tarvitsemat palvelut. Siind on yksityiskohtaisesti asiakkaan yksil6lliseen
palveluntarpeeseen ja elamantilanteeseen liittyvat seikat. Nailla on merkitysta
palvelujen sisaltéon, seka kuinka paljon palveluja jarjestetdén. Palvelusuunnitel-
massa tulee ilmenevét mita palvelu maksaa ja miten maksut hoidetaan. (Kehitys-

vammaisten tukiliitto, palvelusuunnitelmai.a.)
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Palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa vammaisen henkilon kanssa, tarvittaessa
hanen laheistensa lasna ollessa. Palvelusuunnitelmaan sisaltyvia palveluja ja tu-
kitoimia haetaan erillisella hakemuksella. Viranomainen antaa kirjallisen paatok-
sen ja muutoksenhakuohjeet. Palvelutarve kirjataan palvelusuunnitelmaan,
vaikkei palvelua heti saisikaan. Jos palvelun tarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu
muutoksia, palvelusuunnitelmaa tarkistetaan. Vammaispalvelulain mukaan pal-
velutarpeen selvittdminen aloitetaan seitsemantena arkipéivana asiakkaan yh-
teydenotosta. Palveluja koskevat paatokset tehdaan kolmen kuukauden kulu-

essa hakemuksesta. (Kehitysvammaisten tukiliitto i.a.)

Palvelusuunnitelman mukaan voidaan toteuttaa yksil6llista palveluasumista asi-
akkaalle. Palvelusuunnitelma kasitelladn oman kunnan ja yksityisen palveluasu-
misen yhteisissd kuntalapalaverissa. Palaverissa on lasné asiakas, hanen lahei-
sensda, kunnan sosiaalityontekija, seké palveluasumisen omaohjaaja seka vas-
taavaohjaaja. Palaverissa kaydaan asiakkaan tilanne lapi ja paivitetdan tarvitta-
essa palvelusuunnitelmaa. Ennen palaveria omaohjaaja tekee asiakkaan kuntou-
tussuunnitelman, missa kay ilmi asiakkaan taman hetkinen tilanne ja avun tarpeet
arjessa. Kuntoutussuunnitelma on apu palvelusuunnitelman paivittamisessa.
Palvelusuunnitelman laatimisen jalkeen omaohjaaja tarkistaa, etta asiakkaalla on
tarvittavat palvelut saatavilla. Jos asiakkaalle on palvelusuunnitelman mukaan
saatavilla uusia palveluja, esimerkiksi kuljetuspalvelua, omaohjaajan tehtavana
tehda tarvittavat hakemukset palveluiden saamiseksi asiakkaalle. Kuntapalaverit
pidetdan kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin. (Kehitysvammaisten tuki-

liitto i.a.)
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3 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TARKOITUS

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli tuottaa opas Nuorten Ystavat palvelut Oy:n
vammaispalveluiden ohjaajille. Oppaan tavoitteena oli kehittda kehitysvammai-
sen ohjausta. Opas tdydentad sairaanhoitajien ja ohjaajien tietamysta kehitys-

vammaisille saatavista palveluista oman asumisyksikkénsé ulkopuolella.
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4 OPPAAN TUOTTEISTAMINEN

4.1 Oppaan toimintaymparisto

Nuorten ystavien vammaispalvelut jarjestetaan erityishuolto- ja vammaispalvelu-
lain perusteella. Nuortenystavien vammaispalvelut tarjoavat tehostettua palvelu-
asumista taysi-ikaisille kehitysvammaisille, jotka tarvitsevat elamiseen monita-
hoista apua ja tukea. Tavoitteena on asukkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi ja
hyva elaman laatu. Tuen tarpeet voivat liittya kehitys- tai muuhun vammaan, ke-
hityksen viivastymiseen tai muihin vaikeuksiin, esimerkiksi kommunikaatiovai-
keuksiin, mielenterveysongelmiin, neuropsykiatrisiin ongelmiin, traumatisoitumi-
seen tai asiakkaalla voi olla erilaisia riippuvuuksia. (Nuorten Ystavat, vammais-

palveluti.a.)

Nuorten Ystavat Palvelut Oy:n tehostettua palveluasumispalvelua on saatavilla
Muhoksella, Turussa ja Imatralla. Palveluasumisyksikoissa asiakkailla on omat
huoneet ja kylpyhuoneet. Yhteisina tiloina ovat muun muassa keittid, olohuone ja
sauna. Asiakkaiden maara vaihtelee asumisyksikbn mukaan. Esimerkiksi yh-
dessa Muhoksella sijaitsevassa tehostetun asumispalvelun yksikdssé on 12 asia-
kaspaikkaa. Tehostetun palveluasumisen yksikdissd on huomioitu tilojen esteet-
tomyys, turvallisuus seka tilojen selkeys. (Nuorten Ystavat, vammaispalvelut i.a.)
Vammaispalveluissa tydskentelee noin 260 ammattilaista ympari Suomen. Oh-
jaajia on eri ammattikunnista; Sairaanhoitajia, lahihoitajia, sosionomeja, kuntou-
tumisenohjaajia ja yhteisOpedagogeja. Jokaisessa tehostetun palveluasumisen
yksikossa tyoskentelee vahintaan yksi sairaanhoitaja. Ohjaajat tekevat paaasi-
assa kolmivuorotyota. Ohjaajien maara riippuu asumisyksikon tarpeesta. (Nuor-
ten Ystavat, vammaispalvelut i.a.) Henkilokuntaa koulutetaan asiakkaiden tar-
peita vastaaviksi. Monella asiakkaalla on vaikeuksia puheentuottamisen kanssa
ja henkilékunnan tulee osata puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien kéayt-
t6a, kuten kuvakommunikaation kaytt6a. Kuvakommunikaatio on tukena jokapai-

vaisessa elaméassa vammaispalveluyksikdissd. Vammaispalveluiden asiakkailla
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VoI esiintya haastavaa ja aggressiivista kayttaytymista. Henkilokuntaa koulute-
taan haastavien tilanteiden ennaltaehkaisyyn ja hallintaan Avec koulutuksella.
Ohjausty0 vaatii ohjaajalta monenlaista osaamista ja jatkuvaa tietojen paivitta-
mista. Ohjaaja on asiakkaan tukena arkitoiminnoissa tukien asiakkaan osalli-
suutta ja itsemaaradmisoikeutta. Ohjaaja tukee ja avustaa asiakasta sosiaali-
sessa vuorovaikutuksessa ja kommunikoinnissa. (Nuorten Ystavat, vammaispal-

veluti.a.)

Taman opinnaytetyon idea syntyi Nuorten Ystavat Palvelut Oy:n tarpeista ja toi-
veista. Opas tukee ohjaajia heidan arkitygssaan loytamaan asiakkaille ne palve-
lut, jotka tukevat asiakkaiden selviytymista asumispalveluyksikdon ulkopuolella.
Ohjaaja opastaa omaisia ja asiakasta palveluiden piiriin. Tieto palveluista on ha-
janaista. Tietoa on vaikea loytaa. Palvelun tarjoajiin on yhteydessa asiakkaan
oma ohjaaja yhteistydssa omaisten kanssa. Vastuu asioiden hoidosta on tehos-
tetun asumispalveluyksikdiden ohjaajilla. Opas on kaikkien saatavilla ja tarkoitus
on, etta tieto oppaasta l6ytyy nopeasti. Vammaispalvelulakiin 2015 muutosten
myoté asiakkaan mahdollisuudet palveluihin tulevat olla jokaisen ohjaajan ja sai-
raanhoitajan tiedossa. Opas on tarkeda tytkalu asiakastyohon.

4.2 Oppaan suunnittelu

Opas tulee kaikkien Nuorten Ystavat Palvelut Oy:n tehostetun palvelusasumisen
yksikoiden kayttoon. Opas on sahkoisessa muodossa esimiesten tulostettavissa.
Nuorten Ystavat Palvelut Oy:n aloitteesta teimme kehitysvammaisten ohjaajille
oppaan, jossa kerrotaan asiakkaan palvelut tehostetun palveluasumisyksikon ul-
kopuolella. Asiakkaan tarpeet lahtevat asiakkaasta itsesta ja jokaiselle asiak-
kaalle hankitaan palveluja yksil6llisesti hanen toiveitaan kunnioittaen. Koska te-
hostettu asumispalveluyksikké tuottaa tdna paivana palvelut vain palveluyksikon

sisdpuolella, on muut asiakkaalle kuuluvat palvelut hankittava muualta.

Aloitimme oppaan suunnittelun joulukuussa 2014. Kavimme keskustelemassa

Nuorten Ystavat Palvelut Oy:n palveluesimiesten kanssa, jonka kanssa sovimme
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oppaan teosta ja alustavasta sisallosta. Tapasimme tammikuussa 2015 palvelu-
esimiehet uudelleen, jonka jalkeen oppaan sisaltd tarkentui. Oppaan tulisi olla
mahdollisimman selkeé ja johdonmukainen seké helposti saatavilla, jotta ohjaajat

innostuvat kayttamaan sita.

4.3 Oppaan sisallon valinta ja viimeistely

Oppaan kokoaminen aloitettiin etsimalla tietoa kehitysvammaisten palveluista ja
tutustumalla vammaispalvelulakiin seka sosiaalihuoltolakiin. Vinkkeja oppaaseen
haettiin muiden opinnaytetoista. Vinkkeja hyvista ja ajantasaisista lahteista saa-
tiin yhteistybkumppaneiltamme. Opas siséltaa tietoa terveydenhuoltopalveluista,
kunnan myodntamista palveluista, kelan etuuksista, seka tietoa jarjestoista ja seu-
rakuntien tarjoamista palveluista. Nama ovat keskeisimmaét palvelut tehostetun
palveluasumisen ulkopuolella, mita asiakas tarvitsee arjesta selviytymisen tueksi.
Tehostettu palveluasuminen tarjoaa ymparivuorokautista huolenpitoa, ohjausta
tukea kehitysvammaiselle henkildlle. ( Nuorten Ystavat, asumispalvelut i.a.)
Kaikki tehostetun palveluasumisen lisaksi tulevat palvelut hankitaan asiakkaalle

asiakkaan henkilokohtaisen palvelusuunnitelman perusteella.

Oppaan sisallosta kay ilmi, miten ja mista palveluja ja etuuksia haetaan. Nama
ovat keskeisia asioita joka paivaisesséa ohjaustydssa kehitysvammaisten henki-
|6iden parissa. Terveydenhuollon palveluja tarvitaan saanndllisesti. Tehostetun
palveluasumisen asiakkailla paaasialliset tulonléhteet ovat erilaiset tuet, jotka he
saavat padasiassa Kelan kautta. Asiakkaiden kotikunnat myontavat asiakkailleen
erilaisia arkea helpottavia palveluja, kuten esimerkiksi henkilokohtaisia avustajia

seka kuljetuspalvelun.

4.4 Oppaan arviointi

Tuotteiden kehittelyssa on tarkeaa kerata palautetta tyon erivaiheissa tuotteen

tilaajalta seka kohderyhmalta, jolle tuote on suunnattu. Ennen kayttdonottoa tuot-

teen testaavat ne kayttgjat, joille tuote suunnitellaan. Palautetta on myds hyva
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keratd sellaisilta henkil6ilta, jotka eivat tunne tuotetta entuudestaan. (Jamsa &
Manninen 2000, 80.) Arvioinnin kohteita ovat tyon idea ja kayttokelpoisuus, ase-
tetut tavoitteet ja niiden saavuttaminen, tietoperusta ja kohderyhma seka teoreet-
tinen viitekehys. (Vilkka & Airaksinen 2003, 154.)

Ensimmaisen palaute Nuorten ystavéat palvelut Oy:n yhteyshenkil6ilta oli ohje kor-
jata opasta, ettéd oppaaseen jaisi tiedot palveluista ja siita, mista niita haetaan.
Tarkeat puhelinnumerot, Internet-sivut ym. tulee oppaassa nékyéa selkeasti. Oh-
jeistukseksi tehtiin lyhyt johdanto oppaan ensimmaiselle sivulle. Palautteen mu-
kaan teimme tarvittavat korjaukset. Taman jalkeen palautetta oppaasta kysyttiin
opettajilta ja ulkopuolisilta henkililta. Palautteen jalkeen tuote viimeisteltiin. Vii-
meistelyn jalkeen tuote oli kayttévalmis. (JAmsa & Manninen 2000, 81.) Opas
tulee Nuorten ystavat palvelut Oy:n tehostetun vammaispalveluyksikdiden kayt-
toon. Yksikdiden henkilokuntaa informoidaan tuotteen kaytdsta. Valmista opasta

ei testattu vammaispalvelun yksikdissd ennen sen kayttéonottoa.

Viimeistelyn jalkeen opas lahetettiin yhteistybkumppanille. Opinnaytetyon idea ol
hyva ja opas oli palautteen mukaan tarpeellinen. Opas on selked, loogisesti ete-
neva kokonaisuus, ja siita 16ytyy kaikki tarvittavat, ajan tasalla olevat tiedot. Op-
paan kaytto yksikdissa helpottaa ohjaajien tyota ja sdastaa aikaa. Opas on suun-
nattu ammattilaisten kayttoéon, joten kieliasu ja sanasto ovat ymmarrettavia. Op-
paan kayttdaste on hyva. Yksikdiden henkilbkunta ottaa tuotteen paivittaiseen
kayttoon. Opas tulee kaikkien Nuorten Ystavien tehostetun palvelusasumisen

yksikoiden kayttoon. Opas on sahkoisessa muodossa esimiesten tulostettavissa.
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5 POHDINTA

Valitsimme opinnaytetyémme aiheeksi kehitysvammaisen ohjauksen. Aihe on
ajankohtainen ja se tuntui mielenkiintoiselta. Saatavilla oleva tieto kehitysvam-
maisten palveluista on hajanaista ja yhtenevaista tietoa on vaikea loytaa. Suh-
tautuminen kehitysvammaisiin on muuttunut. Haasteet tydontekemiseen olivatkin
ajan tasalla olevan tiedon loytyminen, koska vammaispalvelulaki muuttui opin-
naytetyon edetessa. Kehitysvammainen on yksilg, jolle palvelut hankitaan hdnen
omien tarpeiden ja mielipiteiden mukaan. Jokaiselle asiakkaalle valitaan palvelut,
mitd han tarvitsee. Kaikki eivat tarvitse samoja palveluja. Nuorten Ystavien yksi
arvoista on rohkeus, joka nékyy kaytannon kristillisyytena: kaikki elaméa on yhtéa
arvokasta ja vammainen henkild on yksi meista. Tyossa on perehdytty kehitys-
vammaisia koskeviin lakeihin seké palvelusuunnitelmaan, jonka mukaan jokai-

selle asukkaalle suunnitellaan yksilllinen palvelujen tarve.

Tekijoina halusimme oppia tekemaan oppaan tydelaman kayttdéon, josta on hyo-
tya kaytdnnon hoitotydssa. Tavoitteenamme oli myos oppia tekemaan yhteistyota
tydelaman edustajan kanssa. Halusimme lisata seké omaa, ettéa kehitysvammais-
ten parissa tyoskentelevien tietoisuutta kehitysvammaisten asemasta ja oikeuk-
sista yhteiskunnassa. Diakonisen hoitotydn opinnoissa kehitysvammaisuutta ka-
sitelladn hyvin niukasti. Suomessa ei ole erikoisnimiketta sairaanhoitajille, jotka
ovat erikoistuneet tydskentelemaan kehitysvammaisten parissa. Isossa-Britanni-
assa sairaanhoitajat voivat erikoistua kehitysvammatyohon ja heidan ammatti-
nimikkeensa on "Registered Nurse Intellectual Disability" RNID. ( Hakkarainen
l.a.) Kehitysvammaty® on haastavaa ja kehitysvammaisia henkildita tulee hoito-
tydssa vastaan suuntautumisesta riippumatta. Siksi olisi tarkeaa, etta kehitys-
vammaisuudesta puhuttaisiin koulutuksessa enemmaén. Kommunikaatio ongel-
mat ja tarpeiden tunnistaminen ovat haasteita kehitysvammaisten hoitoty¢ssa.
Kehitysvammaisten kanssa tyoskentelevien hoitajien ja ohjaajien puutteelliset tie-
dot kehitysvammaisuudesta ja kehitysvammaisuuden erityispiirteistd saattavat
vaikuttaa siihen, etta kehitysvammainen henkil® ei saa tarpeeksi oman terveyden

edistamiseen liittyvaa informaatiota ja jaa tarvittavien palveluiden saatavuuden
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ulkopuolelle. ( Hakkarainen i.a.) Kehitysvammaisten asiakkaiden hoito ja ohjaus
on moniammatillista tiimity6ta, johon tarvitaan useita eri ammattialojen edustajia

seka palvelutahoja.

Diakonisen hoitotyon ndkdkulmasta kehitysvammaty6 on Nuorten Ystavat Palve-
lut Oy:lla kristillisten arvojen mukaista. Kaytannon kristillisyyden toteuttaminen
tarkoittaa, etta jokainen henkild on arvokas sellaisenaan vammasta tai sairau-
desta riippumatta. Asiakas tulee huomioida yksilona ja rakentaa hanelle turvalli-
nen ja vakaa elinymparistd hanen henkil6kohtaisten tarpeidensa mukaan. Hanet
tulee kohdata arvokkaasti ja kokonaisvaltaisesti sek& kannustaa I6ytdm&aan omia
vahvuuksia ja voimavaroja ja sopeutua elaméaan sairauden tai vamman kanssa.
Asiakasta voi kohdata kriisi, jolloin henkiset voimavarat loppuvat. Ohjaaja pystyy
auttamaan asiakasta hengellisissa asioissa olemalla aidosti l1asna ja kuuntele-
malla. Oppaasta l0ytyy myds tieto seurakuntien palveluista. Osalla asiakkaista
on hengellisia tarpeita, joihin ohjaajat eivat aina kykene vastaamaan. Ohjaaja voi
pyytaa avuksi seurakunnan diakoniatyontekijoita tai kehitysvamma papin. Op-
paan sisaltéd voi hyddyntdd myods seurakunnan diakoniatydssa. Diakoniatyon
asiakkaina on paljon kehitysvammaisia, jotka tarvitsevat tukea ja ohjausta, sel-
viytydkseen elamastaan. Monessa seurakunnassa on oma kehitysvammatyonte-
kija. Toimintaa kehitysvammaisten parissa on erilaisten kerhojen seka laitos- ja
kotikdyntien muodossa. Liséksi itsenaisesti tai tuetusti asuvia kehitysvammaisia
osallistuu erilaisiin seurakunnan toimintoihin ja Jumalanpalveluksiin. Seurakun-
nan diakoniatyontekija voi olla todella tarkedssa roolissa kehitysvammaisen ela-
massa ja talléin myos ohjauksen merkitys korostuu. Diakoniatydntekijan tietous

kehitysvammaisen palveluista on tarkeaa ja hyvana apuna tyossa.

Opinnaytetyoprosessin aikana tapasimme saannollisesti yhteistydkumppaneita.
Heiltd saatiin ohjeita ja arvioita tydstamme saanndllisesti koko prosessin ajan.
Vierailimme myo6s yhdessé Nuorten ystavat palvelut Oy:n tehostetussa palvelu-
asumisyksikdssa, jossa juttelimme opinnaytetyostamme yksikén ohjaajien
kanssa. Ohjaajilta saimme kokemusperéista tietoa kehitysvammaisten arjesta,
heidan hoitamisesta ja ohjaamisesta. Toinen opinnaytetyon tekijoista tytskente-

lee tehostetussa palveluasumisyksikdssa, joten kaytannon tietoa tuli kokemuk-
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sen kautta. Saanndlliselld ja aktiivisella tiedon keruulla olemme oppineet analy-
soimaan ja tutkimaan kriittisesti saatavilla olevaa tietoa. Tietoa on ollut paljon,
mutta monet l&hteet ovat olleet vanhoja eivatka vastaa nykypaivan kuvaa kehi-
tysvammaisuudesta. Diakoninen hoitoty® perustuu hoitotieteen lisaksi myds teo-
logiaan. Diakonia- sana on alun perin peraisin Kreikasta. Diakonia- sanaa voi-
daan kayttaa aineellisen avun antamisesta ja Jumalan sanan levittamisesta. Kris-
tillinen diakonia on perédisin Raamatusta. Toivon antaminen, sielunhoito ja rukoi-

leminen ovat osa diakonista hoitotyota. (Veijola 2002, 13.)

Kehitysvammaisten ohjaajille tulisi jarjestaa koulutusta sdanndollisesti, jotta ohjaa-
jat saisivat ajantasaista tietoa. Opinnaytetydprosessin aikana opittiin paljon kehi-
tysvammaisuudesta seka siité, miten kehitysvammaisuus nahdaan nyky-yhteis-
kunnassamme. Kehitysvammaisten oikeudet ovat samat kuin muillakin ihmisilla
ja he ovat yhteiskuntamme taysivaltaisia jasenid. Jokaisella kehitysvammaisella
on omat kykynsa ja vahvuutensa. Vamma tai sairaus rajoittaa osaa toiminnoista.
Ihmisten kasitys kehitysvammaisuudesta on muuttunut positivisemmaksi ja sal-
livammaksi. Lait ja asetukset turvaavat sen, ettd kehitysvammaisella henkil6lla

ovat mahdollisuudet tasapainoiseen ja monipuoliseen arkeen.

Laadukas opas ohjaajille on selke& ja kaikki tieto on siitd helposti saatavilla. On
tarkeda, etta tietoa voi muokata ja paivittaa, jotta opas olisi myos tulevaisuudessa
kayttokelpoinen. Sosiaali- ja terveysalalla kirjallinen raportointi ja sdhkoiset asia-
kirjat ovat yha oleellisemmassa osassa. Niiden avulla tietoa hydédynnetaan erilai-
sissa tyotehtavissa ja paatoksenteossa. Hoitotydssa kirjallinen raportointi tarkoit-
taa tiedon siirtamista tyévuorosta toiseen kirjallisesti. Tutkimusten mukaan tama
on osoittautunut suullista raportointia tehokkaammaksi. On tarkea etta kaikki tieto
asiakkaista ja ohjeet heidan asioiden hoitamisesta l0ytyvat kirjallisena. Nain
my0Os uusien tyontekijoiden ja sijaisten on helppo toimia tydyksikdissa. Opas on
sahkoisessd muodossa tyopaikkakohtaisella tydasemalla, jotta sitd olisi helppo
paivittaa ja tarvittaessa tulostaa ohjaajien kayttoon. (Roivas & Karjalainen 2013,
148.)
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5.1 Eettisyys

Opinnaytetyon eettisten valintojen tavoitteena ovat oikeudenmukaisuus, tasa-ar-
voinen vuorovaikutus seka ihmisten kunnioitus. Eettisyys nakyy aiheen valin-
nassa, tiedon hankinnassa ja siina, miten tuloksista ja prosessista puhutaan ja
miten niitd sovelletaan. Opinnaytetyon erivaiheisiin siséltyy paljon eettisia valin-
toja. Tutkijalta edellytetédan kriittisyyttd toiminnassaan prosessin eri vaiheissa.
Hankitun tiedon tulee olla paitsi luotettavaa myds merkityksellista tehtavan kan-
nalta. Kun tyotéa aletaan tekemaan, tarvitaan yhteistybkumppaneilta tutkimuslupa.
Tama edellyttaa, ettd tutkimusluvan antaneita informoidaan tydsta ja tyon tavoit-
teista. (Kohti tutkivaa ammattikaytantéa 2010, 12-13.)

Eettinen tydote ndkyy opinnaytetydssa esimerkiksi lahdekritiikissa. Olemme kayt-
taneet luotettavia ja mahdollisimman tuoreita lahteitd sekd merkinneet kaikki
kayttamamme lahteet [ahdeluetteloon seka tekstiin. Joissakin kohdissa kaytimme
vanhempia lahteita. Opinnaytetydsta tehtiin kirjallinen sopimus Nuorten ystavat
palvelut Oy:n kanssa. Sopimuksella sitouduimme noudattamaan yhteistyokump-
panimme arvoja, ehtoja ja toimintatapoja. Sovimme prosessin kulusta ja aikatau-
luista, joita olemme noudattaneet koko prosessin ajan. olemme pitaneet saanndél-
lisesti yhteytta yhteistybkumppaneihimme ja saaneet heilta ohjeita ja toiveita tyon
edetessa. Prosessin eri vaiheissa olemme huomioineet yhteistydkumppanimme
ohjeistukset, toiveet ja periaatteet. Teimme oppaan yhteistybkumppanimme toi-
veita kunnioitten, jotta siita tulisi mahdollisimman paljon heidan tarpeitaan palve-

leva kokonaisuus.

Tyontekijoind meilla on tyohomme tekijanoikeudet. (Vilkka & Airaksinen 2003,
162.) Opinnaytety6 jaa Nuorten ystavat palvelut Oy:n kayttoon ja tuotteen kayt-
téoikeudet seka vastuu tietojen paivittdmisesta ja muokkauksesta siirtyvat Nuor-
ten ystavat palvelut Oy:lle tuotteen valmistumisen jalkeen. Tydmme on julkinen.

Siihen ole keréatty sellaista tietoa, joka on salassa pidettavaa.
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5.2 Luotettavuus

Luotettavuus on tarked osa opinnaytety6ta. Opinnaytetydn raportti on sidoksissa
tapaan, jolla tarkastellaan aihetta. Onkin tarkead, etta tutkija perustelee oman
lahestymistapansa ja tiedonkeruu menetelmat. Opinnaytety6n raportissa on tar-
keda kayttaa toisilta saamaa tietoa, jotka omaavat vankan tietoperustan. Lahteisiin
tulee suhtautua kriittisesti. Tunnetun, asiantuntijaksi tunnustetun tekijan ajanta-
sainen lahde on yleensa varmin valinta. Lahteista kannattaa aina valita mahdol-
lisimman tuoreet koska useimmilla aloilla tutkimustieto muuttuu nopeasti. (Vilkka
& Airaksinen 2003, 72.) Opinnaytetydmme aihe on sellainen, jonka tutkimustieto
seka lait muuttavat nopeaa tahtia. Alalla tydskentelevien on vaikea pysya muu-
toksessa mukana. Tydssdmme lahteiden kriittinen arviointi tuli esiin monessa vai-

heessa.

Opinnaytetydmme on merkityksellinen tydyhteisolle. Se on suunniteltu niin, ettéa
ohjaajien on helppo kayttaa sita tydéssaan, kun luotettavan tiedon I6ytyminen on
tyolasta ja aikaa vievaa. Teoreettista tietoa kerattdessa olemme kayttaneet luo-
tettavia lahteita seka yhteistydkumppaneidemme antamia tietoja. Yhteistyokump-
panimme antoivat myos hyvia vinkkeja siita, millaisia lahteita tydssdmme kannat-
taa kayttaa. Lahteet ovat paasaantoisesti kotimaisia. Lopputuloksena syntyi luo-
tettava ja johdonmukainen opas, joka sopii Nuorten ystavat ry:n henkilokunnalle
heidan arkityonsa tueksi.



23

LAHTEET

Haarni, llkka; 2006. Keskeneraista yhdenvertaisuutta i.a. Viitattu 15.5.2015.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/77988/R6-2006
VERKKO.pdf?sequence=1

Hakkarainen, Katja 2014. Kehitysvammaisen hoitotyon erityispiirteet. Turun Yli-
opisto. Kandidaatintutkielma. Hoitotiede. Viitattu 19.10.2015.
http://lastenneurologianhoitajat.yhdistysavain.fi/@Bin/152419/Hak-
karainen+Katja+2014_Kehitysvammaisen+hoitoty%C3%B6n+eri-

tyispiirteet.pdf

Hintsala, Susanna 1997, Tuettua vuorovaikutusta- selkoryhman ohjaajan opas.
Helsinki. Hakapaino Oy.

Kaski, Markus; 2002. Kehitysvammaisuuden kuva i.a. Viitattu 4.4.2015.
http://www.finnanest.fi/files/sulat_kaski.pdf

Kaski, Markku (toim.); Manninen, Anja; Pihko, Helena 2009. Kehitysvammai-
suus. Helsinki: WSOY.

Kehitysvammaistentukiliitto; Kehitysvammaiset ihmiset tybelamassa 2012 i.a.
Viitattu 15.5.2015. http://www.kehitysvammaliitto.fi/suomeksi/kehit-

taminen/aikaisemmat-kehittamishankkeet/monenlaisia tuloksenteki-

joita/tyonantajalle/kehitysvammaiset-ihmiset-tyoelamassa/

Kehitysvammaistentukiliitto: Palvelusuunnitelma i.a. Viitattu 2.5.2015
http://www.kvtl fi/fi/lakineuvonta/aihealueet-aakkosittain/palvelut-ja-

tukitoimet/palvelusuunnitelma/

Kilpailu ja kuluttajavirasto: palveluasumisen sopimukset ja maksaminen i.a. Vii-
tattu 15.10.2015. http://www.kkv.fi/Tietoa-ja-ohjeita/Ostaminen-

myyminen-ja-sopimukset/asuntokauppa/palveluasuminen/

Kotisalo, Helena 2005. Diakonisen hoitoty6n toteutuminen diakoniassa. Diako-

nian tutkimus- aikakauskirja 1/2005.



24

Kyngas, Helvi; Kaariainen, Maria; Poskiparta, Marita; Johansson, Kirsi; Hirvo-
nen, Eila & Renfors, Timo 2007. Ohjaaminen hoitotyéssa. WSOY.

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista.Viitattu
14.1.2015. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380

Nuorten Ystavat; Asumispalvelut i.a. Viitattu 19.6.2015. https://www.nuortenys-

tavat.fi/palvelut/vammaispalvelut_/asumispalvelut
Nuorten Ystavat i.a. Vammaispalvelut. Viitattu 19.10.2015.
http://www.nuortenystavat.fi/index.php?8204
http://www.nuortenystavat.fi/palvelut/'vammaispalvelut
https://www.nuortenystavat.fi/palvelut/ivammaispalvelut_/osaaminen
Nuorten Ystavat: Yhteiset arvot ovat toimintamme perusta i.a. Viitattu 15.8.2015
http://www.nuortenystavat.fi/jarjestokonserni/arvot

Onnismaa, Jussi 2007. Ohjaus- ja neuvontatyd. Aikaa, huomiota ja kunnioitusta.

Helsinki. Gaudeamus Oy.

Roivas, Marianne & Karjalainen, Anna-Liisa 2013. Sosiaali- ja terveysalan vies-
tintd. Helsinki. Edita.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Vammaispalvelujen kasikirja 2015. Palvelu-
asuminen. Viitattu 15.10.2015. https://www.thl.fi/fi/'web/vammaispal-

velujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/asuminen/palveluasuminen

Veijola, Timo 2002. Diakonian juuret Raamatussa. Teoksessa Riitta Helasvuori,
Esko Koskenvesa, Pauli Niemela & Juhani Veikkola, (toim.) 2002.
Diakonian kasikirja. Jyvaskyla. Kirjapaja.

Vilkka, Hanna & Airaksinen, Tiina 2003. Toiminnallinen opinnaytety6. Gumme-

rus. Jyvaskyla. Kirjapaino Oy.



LITE 1

KEHITYSVAMMAISEN HENKILON PALVELUOPAS

OPAS TEHOSTETUNPALVELUASUMISEN OHJAAJILLE

Laura Alikoski

Janika Saastamoinen

25



26

SISALLYS

1 JOHDANTO ..o Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.

2 TERVEYDENHUOLTOPALVELUT .... Virhe. Kirjanmerkkia ei ole méaritetty.
2.1 PerusterveydenhuoltO ...........uuuuiiiiiiiieieii e 28
2.2 APUVAIINEPAIVEIUL. ...t 29
2.3 ErityiSSaIraannOIt0. .......coeiiieiiiiiiee et 30
2.4 HAMMASNUOIO ....eeiie e e 31
2.4 MielenterveySPaIVEIUL ..........uuueiii e 32
3 KUNNAN MYONTAMAT PALVELUT ....ovviiiieceeece et 33
3.1 KUHEIUSPAIVEIUL. ...t e e e 33
3.2 HenkilOKoNtaiNeN AVUSTAA ... ...uuuuuiiiiiiiiiiiiii s 34
3.3 TYO- jA PAIVATOIMINTA . ....ueuiiiiiiiiiiiiiiiii s 34
4 KELAN ETUUDET ...ttt ettt e e e e e e et ee e e e e e e s e nnnnneees 37
4.2 Vammaisten tulkkauspalVelut...........ccoooooioiiiiii e 38
4.3 LAAKINNAINTNEN KUNTOULUS ... 40
5 JARJESTOT JA SEURAKUNTA ...ttt ettt 42
oI Y- U= L1 [0 | SRR 42
5.2 SEUIAKUNNAL. ...ttt s 43
5.3 Muita hyOdyIlSi& VINKKEJE.......uuuuuiiiiiiiiiiiii s 44

LAHTEET ...ttt ettt ettt et esba e s e beeraeaesbaensesteeeenneaneas 46



27

1 JOHDANTO

Tama opas on tehty Nuorten Ystavat palvelut Oy:n tehostetun palveluasumisen
ohjaajille. Tarkoituksena on, ettd opas on helposti kaikkien saatavilla ja tieto op-
paasta |6ytyy nopeasti. Vuonna 2015 vammaispalvelulaki on muuttunut ja uusin
tieto saatavilla olevista palveluista ei ole vield kaikkien tiedossa. Tama vuoksi
opas on tarkea tyokalu asiakastyohon.

Oppaasta loytyy kaikki oleellinen tieto saatavista olevista palveluista, joita voi-
daan asiakkaalle hakea palvelusuunnitelman perusteella. Palvelusuunnitelma on
asiakkaan kotikunnan kanssa yhteistydssa laadittu suunnitelma, jossa arvioidaan
asiakkaan toimintakyky ja asiakkaan palveluntarve. Palvelusuunnitelma on siis
ohjaajan "punainenlanka”, jonka avulla han huolehtii, ettd asiakkaalla on kaikki
hanen tarvitsemansa palvelut saatavilla. Nuorten Ystavat palvelut Oy:n ohjaajilla
on vastuu tehda asiakkaan kuntoutussuunnitelma. Kuntoutussuunnitelman avulla
palvelusuunnitelmaa voidaan laatia asiakkaan henkilokohtaisten tarpeidensa
mukaisesti. Asiakkaan kuntoutussuunnitelma kaydaan lapi kuntapalavereissa ja
la&akarikaynneilla. Ladkarikaynneilla saadaan tarvittavat todistukset esimerkiksi
Kelan hakemusten tayttoa varten. Laakarikaynneiltd saatavat lausunnot ja todis-

tukset ovat avuksi kuntoutussuunnitelmaa laadittaessa.

Kehitysvammaisten palvelut ja erityispalvelut muodostuvat sosiaalihuollon, kehi-
tysvamma- ja vammaispalvelulain mukaan. Kehitysvammalaki on toissijainen laki
sosiaalihuoltolakiin ndhden. Vammaispalvelulain nojalla tulevien tukitoimien ja
palveluiden tulisi edistaa vammaisen henkilén omatoimista suoriutumista. Tarkoi-
tus ei siis ole tehda asioita henkilon puolesta, vaan tukea hanen selviytymistaan

arjessa mahdollisimman omatoimisesti.



2 TERVEYDENHUOLTO

2.1 Perusterveydenhuolto
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Yksikdn vastuusairaanhoitaja Q

hjaajat

Huolehtii ilimoituksen terveysaseman
valinnasta uuden asiakkaan tultua yk-
sikkdon. (muut kuin muhoslaiset asiak-
kaat).

Ajanvaraus akuuteissa tilanteissa Mu-
hoksen terveyskeskukseen

Kiireellinen ajan- 08 - 5587
varaus 0201
Kiireetdbn ajanvaraus 08 - 5587

0200

Paivystys klo 16:n jalkeen ja viikon-
loppuisin OSYP: 08 - 315 2655

Huolehtii, etta yksikéssa on tar-
vittavat laboratorio nayteastiat ja
naytetarrat.

Soittaa terveyskeskukseen / Tah-
kokankaalle laboratorio koe vas-
tauksista ja tarvittaessa valittaa
tiedon asiakkaan omaisille.

Vastuusairaanhoitajan ollessa
pois, ladkevastaava/ vuorovas-
taava ottaa vastuun asioiden hoi-
dosta ja informoi asiasta vastuu-
sairaanhoitajaa sédhkopostitse,
seka tekee tarvittavat merkinnéat
Nappulaan.

Terveyskeskus kaynteihin tilataan asiakkaalle tarvittaessa Kelan taksi. Terveys-
keskuksesta saa todistuksen ladkarikaynnista taksimatkoja varten. Taksi tila-

taan numerosta: 0100 865 00

Kun soitat tilausnumeroon, sinulta kysytaan seuraav

tietoja :
1. Nimi ja henkildtunnus
2. Osoite, mistad auto noutaa sinut
3. Matkan kohde
4.

ila matkaan liittyvia

Kellonaika, jolloin sinun tulee olla perilla hoitoyksikdssa




5. Apuvdlineet ja saattaja

6. Puhelinnumero, josta sinut tavoittaa.
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HUOM! Samassa kyydissa voi olla myds muita matkustajia. Muista nayttaa kul-

jettajalle asiakkaan Kela-kortti.

2.2 Apuvalinepalvelut

Apuvélinepalvelut ovat asiakkaalle maksuttomia. Apuvalineitd saa terveyskes-

kuksesta tai sairaanhoitopiirin apuvalineyksikdsta tai Kelan kautta. Apuvali-

nehuoltopalveluihin kuuluu:

- Apuvdlineiden kayton opastus
- Huolto
- Apuvalineiden uusiminen

Apuvélineiden korjaus ja huolto ovat apuvalineen luovuttaneen tahon vastuulla.

Apuvalineen rikkouduttua on oltava yhteydessa apuvalineen luovuttaneeseen

tahoon mahdollisimman pian uuden apuvalineen saamiseksi asiakkaalle.

Perusterveydenhuollon apuvalinelai-

Erikoissairaanhoidon apuvéalinelai-

naamao.

Pa&asiassa perusosaamista vaativat
apuvalineet, kuten liikkkumisen ja aistitoi-
mintojen apuvalineita.

Ohjaaja tai asiakkaan omainen voi olla
suoraan yhteydessa terveyskeskuksen
apuvalinelainaamoon.

Terveyskeskuksista saa perusosaa-
mista vaativia apuvalineitd, kuten esi-
merkiksi korotus tukia wc istuimiin tai ly-
hytaikaiseen kaytt6on tarkoitettuja pyo-
ratuoleja.

Asiakas itse, ohjaaja tai niin halutes-
saan asiakkaan laheinen voi olla itse
suoraan yhteydessa terveyskeskuksen
apuvalinelainaamoon.

naamo.

Tarvitaan yleensa laakarin lahete. Asi-
akkaan mahdollinen apuvalineiden
tarve katsotaan yhdessa esim. fysiote-
rapeutin ja oman hoitavan laakarin
kanssa.

Erikoissairaanhoidon apuvalinekeskuk-
sessa tyoskentelee apuvalinealan asi-
antuntijoita, jotka yhdessa asiakkaan
kanssa katsovat hanen tarpeisiinsa so-
veltuvan apuvalineen. Esimerkiksi pitk&
aikaiseen kayttoon tulevat apuvalineet,
kuten tukijalkineet hankitaan erikoissai-
raanhoidon apuvalinelainaamon kautta.
Mukana apuvélineen valinnassa voi olla
my0Os asiakkaan oma fysioterapeultti.
PPSHP:n apuvalinepalvelut:

Osoite: Kiviharjunlenkki 4, 90220 Oulu.

Puh: 0400 242 993
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Apuvélinelainaamoon voi menna ilman
ajanvarausta silloin, kun kyseessa on
hygienian ja liikkumisen perusvalinei-
den arviointi ja lainaus.

Vastuusairaanhoitaja ja asiakkaan omaohjaaja huoleh tivat, etta asiak-
kaalla on kaytbssaan tarvittavat apuvalineet ja ett & niiden huolto ja kunto
ovat asianmukaiset.

Huomioitavaa: Vammaispalveluiden apuvdlineet ovat osa palvelusuunnitel-
maa. Aloitteen tekijoinéd apuvalineiden hankkimiseen voivat olla esimerkiksi oh-
jaajat tai fysioterapeutti. Apuvdlineiden tarve arvioidaan usein terveydenhuol-
lossa ja erikoisempiin apuvalineisiin tarvitaan usein la&karinlausunto. Asiakas
voi saada taloudellista tukea apuvélineiden hankintaan sosiaalitoimelta esimer-
kiksi maksusitoumuksella. Asiakas voi my@s itse kustantaa itselleen haluamiaan
apuvalineitd, mikali laakari ei katso naita valttamatta tarpeellisiksi, mutta asia-

kas itse haluaa ne hankkia.

2.3 Erityissairaanhoito

Erikoissairaanhoitolaissa on maaritelty, ettd ne palvelut, joita vaativuuden tai har-
vinaisuutensa vuoksi ei ole tarkoituksenmukaista jarjestdd omassa terveyskes-

kuksessa on jarjestettava siella, missa niita kyetaan tarjoamaan.

Kehitysvammahuollon poliklinikalla tehdd&n neuvolakaynteja ja laakarit voivat
tehda ladakemuutoksia potilaalle. Kehitysvammahuollon poliklinikoille tarvitaan

aina maksusitoumus kunnalta. Vastuusairaanhoitaja huolehtii, ettd maksu-
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sitoumusasiat ovat asiakkaalla kunnossa haettaessa erityisterveydenhuollon pal-

veluita. Maksusitoumusasiat hoidetaan asiakkaan oman sosiaalityontekijan

kanssa, jonka yhteystiedot naet Nappulasta perustiedot valilehdelta.

Laakarikaynneilla tuodaan esille asiakkaan kokonaispalveluiden tarve ja pyyde-

taan ladkarilta tarvittavat suositukset/ ladkarinlausunnot.

2.4 Hammashuolto

Hammashoito on jarjestetty Oulussa asuinalueen mukaan. Aikuiset hakeutuvat

hampaiden terveystarkastuksiin jonotuksien kautta. Oulun kaupungilla on kay-

tossa keskitetty ajanvarauspalvelu, jonka kautta varataan ajat kaikkiin Oulun kau-

pungin hammashoitoloihin. Muhoksen hammashoitolan asiakkaiden aika vara-

taan suoraan Muhoksen hammashoitolasta, eli ei keskitetyn hammashoitolan

kautta. Kuitenkin viikonloppuisin hammassarkypaivystys on Oulussa. Halutes-

saan asiakas voi kayttad myaos yksityisen hammasléaéakareiden palveluita.

denhoito

Hammaslaakarit

Hammaslaakari 1

Hammaslaakari 2

Hammaslaakari 3

Hammaslaakari 4

Muhoksen hammashoitola:
Ajanvaraus tehddan omalta ham-
maslaakarilta. Listan asiakasjaosta

naet: Muhos.fi/terveys/suuntervey-

044 4970 180

044 4970 181

044 4970 182

044 4970 186

Oulun kaupunki

keskitetty ajanva-

raus:
Ma- To 7.45-16
Pe 7.45-15
puh 08
5584 6430

Viikonloppuisin ja
arkipyhina ham-

maslaakaripaivys-
tys on osoitteessa

Aapistie 3.

Paivystys: kello 10-
15

Muina aikoina akilli-
sissa suun ja ham-
paiden tapaturmissa
voi olla yhteydessa
OYS:n yhteispaivys-

tykseen.

puh: . 08 315 2655
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puh: 044 7036 426

2.4 Mielenterveyspalvelut

Perusterveydenhuollossa on hoidettavissa kehitysvammaisten tavanomaisia
mielenterveyshairiditd. Vaativimmat mielenterveysongelmat keskitetdan erikois-
sairaanhoitoon ja kehitysvammaisten erityispalvelujen tydéryhmille. Akuuteissa ti-
lanteissa voi olla yhteydessa terveyskeskuslaakariin, joka voi antaa lahetteen
psykiatriseen tarkkailuun/ tutkimuksiin. Oma hoitava laakéri esimerkiksi erikois-
sairaanhoidossa Tahkokankaan palvelukeskuksessa tuntevat yleenséa asiakkaat
hyvin ja osaavat arvioida jatkohoidon tarvetta. He voivat tehda lahetteen esimer-
kiksi tarkkailujaksolle, jolloin asiakkaan tilaa voidaan arivoida ja kokeilla eri laaki-

tys vaihtoehtoja turvallisesti.
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3 KUNNAN MYONTAMAT PALVELUT

3.1 Kuljetuspalvelut

Vaikeavammaiset voivat hakea kuljetuspalveluja omalta kunnaltaan, mikali heilla
on vaikeuksia paasta kulkemaan julkisilla kulkuvalineilla. Kuljetuspalvelukokonai-
suudessa huomioidaan asiakkaan yksilolliset tarpeet, esimerkiksi tarvitseeko

asiakas kuljetusavustusta vai autoavustusta.

Mihin voidaan myontaa:

- Ty0- ja opiskelumatkoihin.

- Asiointi- ja virkistysmatkoihin, esimerkiksi kotilomalla kaymiseen.
Mihin kuljetuspalvelua ei voida kayttaa:

Kuljetuspalvelua ei voida kayttaa laakari, kuntoutus tai terveydenhuollon matkoi-
hin.

Miten haetaan:

Kuntien internetsivustolta |10ytyy hakemuslomakkeita. Muista lisata tarvittavat liit-
teet. Hakemuksen tekee ensisijaisesti omaohjaaja. Oma ohjaaja huolehtii my6s,
ettd vastuusairaanhoitaja ja vastaava ohjaaja ovat tietoisia hakemuksen jattami-
sesta. Jos asiakkaan omaiset haluavat tehda hakemuksen itse, voi ohjaaja opas-

taa heitd hakemuksen tayttamisessa.
Hakemuksen liitteet:

Laakarintodistus liikkumis- ja toimintakyvysta. Laakarintodistusta ei kuitenkaan

aina vaadita pitkaaikaisen asiakkaan kohdalla.
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3.2 Henkilokohtainen avustaja

Jos henkilo tarvitsee vaikeavammaisuutensa perusteella toistuvasti toisen henki-
|I6n apua suoriutuakseen paivittaisista toiminnoistaan, on hénella mahdollisuus
henkilokohtaiseen avustajaan. Henkilokohtainen apu kohdistuu niihin toimiin,
jotka henkild tekisi itse, mikali vamma tai sairaus ei toiminnan tekemista estaisi.
Avun tarve ei saa johtua paaasiassa ikaantymisen liittyvistd sairauksista ja toi-
mintarajoitteista. Eteneva vamman tai sairauden takia voidaan my6s myontaa
henkilokohtaista apua, jos avun tarve on toistuva ja henkild tarvitsee apua suo-
riutuakseen paivittaisista toiminnoistaan. ( Oulun kaupunki, Henkilékohtainen apu

l.a)
Miten haetaan:

Henkildkohtaisen avun hakeminen tapahtuu vammaispalveluhakemuksella, joka
esimerkiksi I6ytyy Oulun kaupungin internet sivustolta. Jokaisella kunnalla on kui-
tenkin omat hakemukset, joten muista tarkistaa asiakkaan koti kunnan sivuilta
oikea hakemus paperi. Hakemuksessa tulee kayda ilmi hakijan vamma tai sai-
raus. Lisdksi hakemuksessa tulee selvita paivittaisen avun tarve. Hakijana tulee
olla asiakas, ei asumisyksikké. Oma ohjaaja auttaa asiakasta/ omaisia hakemuk-

sen teossa.
Hakemuksen liitteet:

ladkarinlausunto terveydentilasta ja tarvittaessa muu asiantuntijalausunto.

3.3 Tyo- ja paivatoiminta

Vammaispalvelulain 88 nojalla, on kunnan jarjestettava vaikeavammaiselle hen-

kilolle paivatoimintaa, mikali henkil6 sairautensa tai vammansa vuoksi tarvitsee
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tata palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaméan toiminnoista. Vammaispal-
velulain mukaan kunnalla on velvollisuus jarjestdd vammaiselle henkil6lle paiva-
toimintaa. Kuntouttava ja elamé&an sisaltdd tuova toiminta kuuluvat kehitysvam-
maisen henkilén palveluihin, joita tuottavat kunnat, yksityiset palveluntuottajat

seka erityishuollon kuntayhtymat.

Vammaispalvelulain perusteella tuleva paivatoiminta on kuitenkin toissijaista so-
siaalihuoltolain maarittelemaan tyotoimintaan ndhden. Mikali vaikeavammaisella
henkilolla ei ole sairauden tai vamman aiheuttaman erittain vaikean toimintara-
joitteen vuoksi mahdollisuus osallistua sosiaalihuoltolain mukaiseen ty6toimin-
taan, palvelu on jarjestettavanad vammaislain mukaisena paivatoiminta vaikea-

vammaiselle henkilolle.

Paivatoiminta on jarjestettdva vammaispalvelulain mukaan kodin ulkopuolella.
Paivatoimintojen tarkoitus on edistaa sosiaalista vuorovaikutusta ja tukea itsendi-
sesti selviytymistad arkielaman toiminnoissa. Asiakkaan palvelusuunnitelmassa
maadritelladn, kuinka paljon ty0 tai paivatoimintoja asiakkaalle on suunniteltu ja
missa ja miten ne on tarkoitus toteuttaa. Paivatoiminta on asiakkaalle maksu-
tonta. Mikali paivatoimintoihin tarvitaan kuljetusta ja ateria on jarjestetty paivatoi-

minnoissa, voidaan niista kuitenkin peria asiakkaalta maksu.

Paivatoiminta Tyotoiminta
- Kunnalla on velvollisuus jarjes- - Sosiaalihuoltolain mukainen tyo-

taa.

Perustuu asiakkaan henkilokoh-
taiseen palvelusuunnitelmaan ja
paivatoimintojen viikoittainen tun-
timaara maaritellaan palvelu-
suunnitelmassa.

Yleensa vaikea vammaisille hen-
kiloille, jotka eivat voi osallistua
sosiaalihuoltolain mukaiseen ty6-
toimintaan.

Paivatoiminnassa tavoitteena on
tukea itsendisessa elamassa sel-
viytymista, eli pyritddn vahvista-
maan niitd taitoja, joita tarvitaan
arkielaméan toiminnoissa.
Paivatoiminnassa voidaan esi-
merkiksi harjoitella ruoanlaittoa,

toiminta on ensisijainen palvelu
paivatoimintaan nahden, joka on
maaritelty vammaispalvelulaissa.
Perustuu asiakkaan henkilokoh-
taiseen palvelusuunnitelmaan ja
tyotoimintojen viikoittainen tunti
maara maaritellaan palvelusuun-
nitelmassa.

Asiakkaalla on mahdollisuuksien
mukaan mahdollista osallistua
osittain seka paiva etta tyétoimin-
taan.

Tyo6toimintaa voivat olla esimer-
kiksi kiinteistéhuollon eri tehtavat,
pakkaustyd, puutyot ja keittiotyot.
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likuntaa, sosiaalisia taitoja seka Avotyotoiminta
luovaa toimintaa.

paivatoiminta on maksutonta asi-
akkaalle, mutta kuljetuksesta ja Avotyo6toiminta on toimintamalli,
aterioista voidaan peria maksu.

jossa kaupungit jarjestavat tydtoimin-
taa tavallisilla ty6paikoilla siten, etta
avoty6toiminnassa oleva henkild el
ole kuitenkaan tydsuhteessa tyonan-
tajaan, vaan han on huoltosuhteessa
ty0- tai toimintakeskukseen.

- Maaéritellaan asiakkaan henkil®-
kohtaisessa palvelusuunnitel-
massa.




4 KELAN ETUUDET

Elake: Sairaselake ja kuntoutusraha
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Etuudet voi hakea vammaistuen erityiskustannuksia, jotka sairaus tai vamma ai-

heuttaa. Kustannuksia tulee yleensa olla vahintdan 6 kuukauden ajalta. Erityis-

kustannuksia voivat olla sairaanhoito- ja laakekulut, kotipalvelun tai kotisairaan-

hoidon kustannukset sekda matkakustannukset, jotka aiheutuvat hoidon tai kun-

toutuksen matkoista.

Vammaistuki

Palvelunumero:

Elakettd saavan hoito-

Asumistuki

tuki

Palvelunumero:

Vammaistuet: Palvelunumero: Asumistuet:020 692 20
020 692 211 Vammaistuet:
- vammaistuki, ela- | 020 692 211
kettd saavan hoi- - vammaistuki, ela-
totuki kettd saavan hoi-
totuki
- perusvammais- - perushoitotuki - yleinen asumistuki
tuki: korotettu hoito- - elakkeen saajan
- korotettu  vam- tuki asumistuki
maistuki: - ylin hoitotuki
- Ylin vammais-
tuki:

Miten haetaan: Kaikki asukkaan tarvitsemat Kelan etuuden hakee omaohjaaja

tai yhteistydssa asukkaan omaisten kanssa. Huolehdi, etta asiakkaalla on tarvit-

tavat liitteet hakemuksensa yhteydessa.
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4.2 Vammaisten tulkkauspalvelut

Kenelle:

Vammaisen tulkkauspalveluita voidaan saada henkildille, joilla on ongelmia kuu-
lon, n&dn tai puheen tuottamisessa. Vammainen henkild, joka tarvitsee tulk-
kausta opintoihin, tydssa kaymiseen, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumi-
seen tai harrastuksiin ja virkistaytymiseen voidaan myontaa tulkkauspalvelua.
Tulkkauspalvelun kayttd edellyttad, etta asiakas pystyy ilmaisemaan itsedaan
tulkkauksen avulla ja ettd asiakas kykenee kayttdmé&an jotain toimivaa kommu-
nikointimenetelmaa, esimerkiksi kirjoitustulkkausta tai viittomia. ( Kela, vam-

maisten tulkkauspalvelut, 2015.)

Asiakas, joka on kuulo- tai puhevammainen on oikeutettu kayttdmaan tulkkaus-
palveluita 180 tuntia vuodessa. Asiakkaalla joka hakee tulkkipalveluita seka
kuulo ettd ndkévamman vuoksi, on oikeus kayttaa tulkkauspalvelua vahintaan
360 tuntia vuodessa. Tulkkauspalveluiden kayttd on aina asiakkaalle maksu-
tonta. Kelan jarjestamat tulkkauspalvelut tilataan keskitetysta ajanvarauksesta.
Paaasiassa asiakkaan itse taytyy tilata tulkki itselleen, mutta valtakirjalla tulkin
voi tilata myds hanen maaraamansa henkilo, kuten esimerkiksi palveluasumi-

sen ohjaaja. ( Kela, vammaisten tulkkauspalvelut, 2015.)

Miten haetaan:

Tulkkauspalveluita haetaan vain kerran tayttamalla hakemus, joka loytyy Kelan
nettisivuilta. Liitteena tulee olla sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen lau-

sunto siitd, millaisen tulkkauspalvelun tarpeen ko. sairaus tai vamma aiheuttaa.

Kelan tulkkauspalvelun tulkki tilataan Kelan vality skeskuksesta.



Kuulo- ja kuulondkévammaiset asiakkaat:

puhelin/suomenkieliset 020 634 5500
tekstiviestit 020 634 5502
3G-puhelut 020 634 5504

tekstipuhelin 020 634 5501

kuulo.tulkkitilaus@kela.fi, Suomeksi
sahkoposti
horsel.tolkbestallning@fpa.fi, Ruotsiksi

Puhevammaiset asiak-

kaat:

puhelin/suomi 020 634 5520
tekstiviestit 020 634 5522
3G-puhelut 020 634 5504
sahkopost puhe.tulkkitilaus@kela.fi,

ning@fpa.fi
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4.3 Laakinnallinen kuntoutus

Laakinnallisen kuntoutuksen (eli toimintakykykuntoutuksen) tarkoituksena on yl-
lapitaa tai parantaa fyysista, psyykkista seké sosiaalista toimintakykyad. Sen ta-
voitteena on tukea kuntoutujan itsendista suoriutumista paivittaisissa toimin-
noissa seka elamantilanteen hallinnassa. Alle 65- vuotiaille vaikeasti vammaisille
henkildille on mahdollista hakea Kelan jarjestamaéa kuntoutusta tai hakea kor-
vausta kuntoutuksesta aiheutuneista kustannuksista. Kuntoutuksen tavoitteena
on, ettd henkild pystyisi selviytymaan arkiselamén toiminnoista vammasta tai sai-
raudesta huolimatta. Vaikeavammaisen henkilén kuntoutus voidaan jarjestaa
avoterapiana tai erilaisissa kuntoutuslaitoksissa. Vaikeasti vammaisille jarjeste-
taan myos erilaisia sopeutumisvalmennus- ja kuntoutuskursseja. Erilaisia terapi-
oita voivat olla fysioterapia, toimintaterapia, puheterapia, musiikkiterapia, ratsas-
tusterapia, psykoterapia, kuvataideterapia, lymfaterapia sekéa neuropsykologinen

kuntoutus. Ladkinnalliseen kuntoutukseen tarvitaan yleensa laékarin suositus.

Kenelle: Miten haetaan:

masta tai viasta aiheutuu yleista
toiminnallista ja la&ketieteellista
haittaa, jonka vuoksi tarvitaan
vahintaan vuoden kestavaa kun-
toutusta.

- Haitta on niin suuri, etté siita
koituu henkilélle huomattavia ra-
situksia tai haittoja selviytya joka
paivaisista toiminnoista, kou-
lussa, kotona, tybeldmassa ja
muissa elamantilanteissa julki-
sen laitoshoidon ulkopuolella.

- Henkilon tulee saada korotettu
tai ylinta alle tai yli 16-vuotiaan
vammaistukea tai
korotettua- tai ylinta elaketta
saavan hoitotukea.

- Kela jarjestaa ja rahoittaa myos
harkinnanvaraista kuntoutusta,
joka perustuu lakiin. Harkinnan-
varaisen kuntoutuksen tarkoituk-
sena on taydentda vaikeavam-

- Henkilg, jolla sairaudesta, vam- - Saaminen edellyttda aina asian-

mukaisen ja ajantasaisen kun-
toutussuunnitelman. Omaoh-
jaaja huolehtii kuntoutussuunni-
telman ajantasaisuudesta.
Kelan sivuilta I6ytyvat ajankoh-
taiset tiedot kuntoutuskurssi-
hausta ja palveluntuottajista
kohdasta: Vaikeavammaisten
ladkinnallinen kuntoutus.
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maisten laakinnallista kuntou-
tusta seka ammatillista kuntou-
tusta.
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5 JARJESTOT JA SEURAKUNTA

5.1 Saatiot

Erilaiset jarjestot tukevat kehitysvammaisten arkista elamaa kodin ulkopuolella. Kehitys-
vammaisten tukiliton tavoitteena on saada kehitysvammaisen ihmisten osallisuuden
seka perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Tukiliton tavoitteena on myos tukea per-
heité johon kuuluu kehitysvammainen henkild. Kehitysvammaisten tukiliiton kautta 10ytyy
paljon tietoa kehitysvammaisuudesta ja erilaisista toiminnoista jotka tukevat kehitysvam-
maisten arkea. Kehitysvammaisten tukiliitto on valtakunnallinen kansalaisjarjesto ja heilla

on toimintaa monilla paikkakunnilla, esimerkiksi Muhoksella.
Yhteystiedot:
Internetsivut : www.kwvtl.fi

Pohjois-Suomen Aluetoimisto:
Isokatu 47 (4.krs.), 90100 Oulu
puh. 0207 718 254

Kehitysvammaisten Palvelusdatio  on valtakunnallinen palveluiden kehittaja ja
tuottaja, joka on kehitysvammaisten tukiliiton perustama saatio. Keskeisimpina
toimintoina on vaikutustoiminta, lyhytaikaishoito, asuntojen rakennuttaminen ja
hankinta, seka erilaiset kehittamistoiminnat. Kehitysvammaisten palvelusaation

toimisto sijaitsee Tampereella.
Yhteystiedot:

Internetsivut:  www.kvps.fi

Kehitysvammaisten Palvelus&atio
Pinninkatu 51
33100 Tampere

puh. 0207 713 500 (vaihde)
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Kehitysvammaliitto  kehittda palveluita ja alan tutkimuksia. Se edistaa kehitys-
vammaisten ja muiden oppimisessa, kommunikoinnissa ja ymmartamisessa tu-

kea tarvitsevien ihmisten tasa-arvoa ja osallistumista yhteiskunnassa.
Yhteystiedot:

Internetsivut: www.kehitysvammaliitto.fi

Toimisto sijaitsee Helsingissa.
Puhelinvaihde numerossa 09 348 090 palvelee arkisin klo 9-15.

Kuntoutuksen edistamisyhdistys ry:n tarkoituksena on edistaa idkk&aan vaes-
ton ja ikdantyneiden vammaisten henkildiden omatoimisuutta ja toimintakykya.
Yhdistys toimii yhteistydssa muiden jarjestdjen, jasenyhteisdjen, kuntien seka

kuntoutus vammaisty6té ja vanhustyota tekevien toimijoiden kanssa.
Yhteystiedot:

Internetsivut: www.keynet.fi

Kuntoutuksen edistamisyhdistys KEY ry
PL 40 (kayntiosoite: Oltermannintie 8)
00621 HELSINKI

5.2 Seurakunnat

Seurakunnat ja kirkot ovat olleet aloittamassa ja kehittdmassa kehitysvammatyoté seka
palveluita Suomessa, sekd muualla Euroopassa. Kiristillisen ihmiskasityksen mukaan ih-
minen on luotu Jumalan kuvaksi eikd hanen arvonsa perustu tekoihin, asemaan tai omi-

naisuuksiin, vaan han on arvokas, koska on olemassa.

Nuorten Ystavien yksi arvoista on rohkeus, joka toteutuu kaytannon kristillisyydella. Kay-
tanndn kristillisyys merkitsee, ettéa kaikki elama on yhta arvokasta vammaisuudesta riip-
pumatta. Kirkon kehitysvammatyohon kuuluu muun muassa erilaiset leirit kehitysvam-

maisille ja heidan laheisilleen, seka erityisrippikoulut. Kehitysvammaisen kohdatessa ela-
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man kriisitilanteita, tukea asiakkaan henkiseen jaksamiseen voi kysya oman seurakun-
nan diakoniatydntekijiltd. Diakonin puoleen voi kdantya kaikissa elaman kriisitilanteissa,
kuten esimerkiksi vakavan sairastumisen seurauksena tai tueksi surutydhon. Diakonia-
tyontekijoiden yhteystiedot 10ydat seurakuntien omilta internet sivuilta. Esimerkiksi Mu-
hoksen seurakunnalla on kaksi diakoniatydntekijad. Seurakuntien toimintoihin kuuluu
myds vammaispalveluita, mm. erilaisia tapahtumia ja kerhoja. Suomen evankelisluterilai-
sella kirkolla on Oulun alueella kaksi kehitysvammaty6hon erikoistunutta pappia. Heihin

voi olla yhteydessa esimerkiksi jos kehitysvammainen henkild tarvitsee apua surutyohon.
Kehitysvammatyon pastorit:
Elina Hyvonen

elina.hyvonen@evl.fi
Isokatu 17, PL 122, 90101 Oulu

Hanna Fahnrich

hanna.fahnrich@evl.fi
050433 4104
Isokatu 17, PL 122, 90101 Oulu

5.3 Muita hyddyllisia vinkkeja

Kehitysvammaisille henkil6ille on tarjolla monenlaisia leireja ja kursseja. Kelan
kautta voidaan hakea kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskursseille. Kesaisin
monet jarjestot jarjestavat kehitysvammaisille kesaleireja ympéari Suomea. Esi-
merkiksi Kehitysvammaisten Tuki ry jarjestaa paikallisesti erilaisia leireja. Tietoa

naista loytyy paikkakunnittain Kehitysvammaisten Tuki ry:n sivustoilta.

Lakiasioihin on saatavana tukea. Autismi- ja Aspergerliitto ry:lle oikeudellista neuvonta-

palvelua vammaisoikeusasioissa tuottaa lakiasiaintoimisto Jukka Kumpuvuori. Lakiasi-
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aintoimisto sijaitsee Turussa, mutta he toimivat myds valtakunnallisesti. Lakiasiaintoimis-
tosta voi kysya neuvoja mm. kuljetuspalveluihin ja henkilokohtaiseen apuun liittyvissa lain-

opillisissa asioissa. (Kumpuvuori i.a). http:/mww.kumpuvuori.fi/index.php?page=tervetu-

loa

Laakinnallisia tukivaatteita on saatavilla Lymed Oy:ltd. Lymed Oy on Suomalai-
nen la&dkinnallisteknisia tukivaatteita valmistava yritys. Tuotteet valmistetaan mit-
tatilaustyona. Lymed tuotteita voidaan kayttaa erilaisissa painehoitoa vaativissa

tilanteissa kuten esimerkiksi autistisien henkildiden tukivaatteina.
Internetsivut: www.lymed.fi

Painevaatteita voi tiedustella myds ortopediseltéd osastolta eri hoitojen yhtey-
dessa. Kehitysvammaisen henkilon on mahdollista saada omalta kunnalta mak-

susitoumus vaatteiden hankintaan.
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LAHTEET

Kaski, Markku; Manninen, Anja; Pihko, Helena 208@hitysvammaisuus.
Sanoma Pro Oy, Helsinki.

Kansainelédkelaitos: www.kela.fi

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, vammaispalvelund&sikirja:www.thl.fi.

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri: Kehitysvamowdio. https://www.ppshp.fi/ke-

hitysvammahuolto/poliklinikkatoiminta

Oulun kaupunki, terveyspalvelut, hammashdititp://www.ouka.fi/oulu/terveyspalve-

lut/hammashoitolat

Oulun kaupunki; henkil6kohtainen avustaja: httpwiwouka.fi/oulu/vammaisuus/hen-

kilokohtaisen-avun-palkkaaminen

Muhoksen kuntahttp://www.muhos.fi/sosiaali-ja-terveys/suun-tergdeghoito/




