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THVISTELMA

Suvi Sikanen, Aino Laitinen. “Nuorille hyvé juttu, toivottavasti kaupunki ei vie tata
pois!” Asiakastyytyvaisyyskysely Pieksaméen nuorisoasema Pientareen kavijoille.
Pieksamaki, syksy 2015, 85 s., kaksi liitettd. Diakonia-ammattikorkeakoulu, sosiaalialan
koulutusohjelma, sosionomi (AMK).

Opinnaytetyon tarkoituksena oli asiakastyytyvéisyyskyselyn kautta tutkia 13-29-
vuotiaiden kavijoiden mielipiteitd nuorisoasema Pientareen tdman hetkisisté palveluista
seka sitd, kuinka he haluaisivat kehittd4 nuorisoaseman toimintaa tulevaisuudessa. Tut-
kimus toteutettiin tammi-huhtikuussa 2015, ja vastauksia kyselyyn saimme 12 kappalet-
ta. Opinndytetyomme oli kvalitatiivinen tutkimus, ja tulosten analysointimenetelména
kaytimme siséllonanalyysia.

Tulosten perusteella Pientareen kavijat ovat olleet padosin tyytyvaisia nuorisoasemalla
jarjestettyyn toimintaan sekd& henkilokuntaan. Hyviné asioina Pientareen toiminnoissa
nahtiin tarjolla olevien vaihtoehtojen monipuolisuus, kanssakdyminen muiden ihmisten
kanssa sekd toiminnan vapaaehtoisuus ja luotettavuus. Hyvéksi koettiin myds nuori-
soaseman tunnelma, joka koettiin rennoksi ja mukavaksi. Tuloksista kay ilmi, etta tyon-
tekijat koettiin asiansa osaaviksi ja positiivisiksi henkildiksi, joilta sai tarvittaessa apua
ongelmiin, olivat ne millaisia tahansa. Kehittdmisen aiheiksi nousi erilaisten materiaali-
hankintojen lisdksi my6s se, ettd ryhméatoimintaa toivottiin lisad. Asiakkaat myos toi-
voivat enemmén iktasoaan vastaavaa toimintaa, seké tiedottamista aikataulumuutoksis-
ta ja toiminnasta.

Nuorisoasema Pientare on vield uusi toimija Pieksaméelld. Tutkimuksen tulosten perus-
teella saatu tieto onkin tarke&a ja osoitus siitd, ett4 Pientareen kaltaiselle matalan kyn-
nyksen toiminnalle on tarvetta ja sen kayttajat ovat olleet tyytyvaisia tarjottuun palve-
luun. Saatujen tulosten avulla tyontekijoiden on mahdollista kehittd4d toimintaa yhé&
enemman asiakkaiden toiveiden ja tuen tarpeita vastaavaksi.

Avainsanat: Asiakastyytyvéisyys, matala kynnys, nuoret, syrjaytyminen, nuorisoasema



ABSTRACT

Suvi Sikanen, Aino Laitinen. “Important thing for young people, hopefully the city
won’t take this away!” Customer satisfaction survey for the Pieksdmaki’s youth centre
Pientare’s customers. Pieksdmaki, Autumn 2015, 85 p., 2 appendices. Diaconia Univer-
sity of Applied Sciences, Degree programme in social services. Degree: Bachelor of
social services.

The purpose of the thesis was to research customer satisfaction at the youth centre Pien-
tare. By customer satisfaction survey it was possible to chart opinions from customers
aged 13-29 and how satisfied they were with Pientare’s current services and how they
wanted to improve the youth centre’s services in the future. The research was performed
in January to April in 2015 and we got 12 answers to our survey. Our thesis was per-
formed with a qualitative method and for the analyzing method we selected content
analysis.

Based on the results it can be concluded that the customers of Pientare have been main-
ly satisfied with the youth centre’s activities and personnel. According to the survey
results good things in Pientare were the diversity in different kinds of activities, interac-
tion with other people, as well as the voluntary nature and reliability which shows Pien-
tare’s activities. From the results we can see that the youth centre’s atmosphere was felt
comfortable and nice. Results also show us that the personnel in the youth centre were
experienced as professionals and positive persons, who can help in different kinds of
problems. The development topics were different kinds of hopes to get more material
for example for crafting along with hopes to have more group activities and action,
which is more suitable for customers of the own age group. Customers also hoped more
information of schedule changes and different kinds of activities.

Because youth the centre Pientare is a relatively new operator in Pieksaméki, the infor-
mation that we got from surveys results is important and also evidence that such low
threshold places as Pientare are needed. We can also see that the customers in Pientare
have been satisfied with the provided services. By the results it is possible to develop
and improve activities to match customers’ hopes and need of support.

Keywords: Customer satisfaction, low threshold, young people, marginalization, youth
centre
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1 JOHDANTO

Tilastokeskuksen padllikkd Pekka Myrskyld (2012, 1-2) on tehnyt analyysin koskien
15-29-vuotiaiden syrjaytymistd. Syrjaytyneiksi Myrskyld luokittelee sellaiset ty6voi-
man ja opiskelun ulkopuoliset nuoret, joilla ei ole peruskoulun lisaksi muuta koulutus-
ta. Myrskylan mukaan vuonna 2010 syrjaytyneitd 15-29-vuotiaita nuoria oli yhteensa
noin 51 300. Se on noin 5 % kaikista ikaryhman nuorista. Syrjaytyneista nuorista tyot-
tomid tyonhakijoita oli noin 18 800 ja muita tydvoiman ulkopuolisia nuoria 32 500.
Syrjaytymisen ytimessa ovat ndma 32 500 ulkopuolista nuorta, jotka eivét ole rekiste-
roityneet edes tyottomiksi tyonhakijoiksi. He ovat nuoria, jotka eivat 16ydy mistaan ti-
lastosta. Kukaan ei tarkkaan tiedd, keitd ndmé nuoret ovat ja mité he tekevat.

Syrjaytyneiden nuorten osuus on vaihdellut lahes yhdeksésta vajaaseen viiteen prosent-
tiin kaikista 15-29-vuotiaista nuorista. Vaikka syrjaytyneiden nuorten méaara ei ole ollut
rajahdysmaisessa kasvussa, on tilanne huolestuttava. Syrjaytyneiden nuorten maaré on
pysynyt suhteellisen tasaisena, joten voidaan sanoa, ettd kdytdnnossd Suomessa on jat-
kuvasti ik&luokan verran syrjaytyneitd nuoria. Tassa tulee kuitenkin ottaa huomioon,
etta nama syrjaytyneet nuoret eivat ole vuodesta toiseen samoja nuoria. (Myrskyla 2012,
1-6.) Pieksdmaella tehdyn lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman mukaisesti tilanne
Pieksdmaelld on sama kuin valtakunnallisesti. Enemmist0 nuorista voi hyvin, mutta eri
tavoin oireilevia nuoria on yhd enemman. Useasti nuorten ongelmat ovat yha moninali-

sempia. (Lasten ja nuorten Pieksaméki -tydoryhma 2014, 13.)

Opinndytetyémme tilaajatahona toimii Pieksdméen nuorisotoimi. Nuorisotoimen tyon-
tekijoiden kanssa kéytyjen keskustelujen jalkeen p&&dyimme tekem&an opinndyte-
tydmme nuorisoasema Pientareen toiminnasta ja sen kehittdmisestd Pieksaméelld. Nuo-
risoasema Pientare on matalan kynnyksen toimipaikka, joka pyrkii vastaamaan erilaisiin
nuorten ongelmiin. Se pyrkii myds kehittdmaan palvelujaan siten, ettd keskimaaréista
enemman tukea tarvitsevilla nuorilla olisi matalan kynnyksen paikka, joka tarjoaa pal-
veluja yksiloidysti juuri heille Pieksaméelld. Olemme perehtyneet Pientareen toimintaan
sekd tehneet asiakastyytyvaisyyskyselyn nuorisoaseman kavijoille, osallistaen asiakkai-
ta ndin yhd enemman mukaan nuorisoaseman toimintaan ja sen kehittdmiseen. Opinnay-

tetydémme on tutkimuspainotteinen ja sen tarkoituksena on kartoittaa nuorten mielipitei-



t4 nuorisoaseman Pientareen taméan hetkisisté palveluista seké siit4, kuinka nuorisoase-
man toimintaa toivottaisiin kehitettdvan tulevaisuudessa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulosten perusteella nuorisotoimen tyontekijat tulevat saamaan lisatietoa asiakkaiden
tarpeista ja toiveista seka siitd, miten tyytyvaisia jarjestettyyn toimintaan on oltu. Tut-
kimuksemme kohderyhmé&né toimivat nuorisoasema Pientareen kavijat, jotka ovat idl-

tdan 13-29-vuotiaita.

Olemme molemmat erikoistuneet opinnoissamme lapsi- ja perhetydhon sekd tydsken-
nelleet nuoriso-ohjaajan erilaisissa tyotehtavisséd Pieksdmden kaupungin alaisuudessa.
Taman vuoksi opinndytetyon ideoiminen ja sen tekeminen nuorisotydhon liittyvésta
teemasta on meille molemmille luonteva valinta. Aihe on meille molemmille tarkea
nuorisotyon merkittdvyyden vuoksi. Nuorisoaseman matalakynnyksisyys ja ennaltaeh-
kéiseva tyd on vield verrattain uutta Pieksaméelld, joten tutkimuksellemme on selke&
tarve. Etsivd nuorisotyontekija Annu Hankilanoja (henkilokohtainen tiedonanto
29.7.2014) on kaytannon tydssédén havainnut, ettd nuorisoasema Pientareen toimintaa on
edelleen kehitettavd ja monipuolistettava. Tulevaisuuden tavoitteena on vakiinnuttaa
Pientareen toiminta osaksi nuorten peruspalveluja, jotta paikkakunnan nuoria pystyttai-

siin palvelemaan entisté paremmin ja pitk&janteisemmin.

Valmistuvina sosionomeina tulemme ty6urallamme kohtaamaan hyvinkin erilaisissa
elamantilanteissa olevia ihmisi& ja nuoria. Koska ongelmat moninaistuvat ja palvelujar-
jestelmd on hyvin selkedrajainen ja palvelujen puolesta sektoroitu, ndemme erilaisille
matalan kynnyksen palveluille olevan yha suurempi tarve. Olemalla mukana kehittadmis-
ty0ssd, saamme tietoa monipuolisesti nuorten eldman eri osa-alueista. Samalla pystym-
me kehittdmddn my6ds omaa ammattitaitoamme, ja tydskenteleméén tulevaisuudessa

entistdkin moninaisimmissa ty0ymparistoissa.



2 NUORUUS KEHITYSVAIHEENA

Nuoruus on monialainen ilmio ja ajanjakso, jonka vuoksi sitd ei voi madritella tarkkaan
tiettyyn ikdan kuuluvaksi vaiheeksi. Jokainen kehittyy yksilolliseen tahtiin ja omalla
tavallaan, jonka vuoksi nuoruuden alkaminen puberteetista on helpompi méaritell, kuin
ajanjakson loppuminen méaarattyyn ikddn mennessa. Nuoruusikd on tyypillisesti jaettu
kolmeen eri ikdkauteen erilaisten kehitysvaiheiden tarkastelemiseksi; varhaisnuoruuteen
(n. 11-14-vuotiaat), keskinuoruuteen (n. 15-18-vuotiaat) ja mydhaisnuoruuteen (n. 19—
25-vuotiaat). (Nurmi, Ahonen, Lyytinen H., Lyytinen P., Pulkkinen & Ruoppila 2010,
18.)

Opinnadytetyéssamme tarkastellemme nuori-termid pohjaten sitd kehityspsykologiseen
viitekehykseen, jotta voimme muodostaa kokonaisvaltaisemman kuvan téstd ik&vaihees-
ta. Kuitenkin tutkimuksessamme ikdjakauma poikkeaa kehityspsykologiassa yleisesti
mainitusta kolmen eri ikdvaiheen mallista. Tutkimuksessamme rajaamme nuori-
késitteen koskevan 13-29-vuotiaita henkilditd, jotka ovat myos Pientareen asiakkaiden
kohderyhména. Taméa valinta pohjautuu niin Pientareen k&vijadkunnan ikdjakaumaan,

kuin myds Nuorisolakiin (2006), jossa nuoreksi maaritelldan alle 29-vuotiaat henkilot.

2.1 Nuoruus kehityspsykologian ndkdkulmasta

Yksilon eldmédnkaaressa puberteetti, eli murrosika, on yksi ndkyvampid muutoksia, joka
nakyy kehon kehityksend ja fyysisend kasvuna. T&ssé ikdvaiheessa yksilolliset erot ovat
suuria; nuorten sukupuolinen ja seksuaalinen kypsyminen sekd hormonitoiminta kayn-
nistyvat jokaisen kohdalla yksilollisesti. Nuoren ajattelutaidot muuttuvat ja kehittyvat
abstraktimmaksi murrosian aikaan, jolloin ajattelutaitojen muutokset vaikuttavat mina-
kuvaan, moraalin muodostumiseen ja tata kautta ympardivan maailman havainnointiin.
Talloin myds nuoren elinympadristd laajenee; sosiaaliset suhteet laajenevat yhd enem-
man kodin ulkopuolelle ja nuori alkaa viettad aikaa enemman ikatovereidensa, kuin per-
heensd kanssa. (Aalberg & Siimes 2007, 67; Nurmi ym. 2010, 124-128.) Perheen mer-
kitys ei kuitenkaan véhene nuoren varttuessa, vaikka suhde vanhempiin muuttuukin

nuoren pyrkiessé saamaan lis&a itsendisyyttd sek& samaistuessaan yhd enemmaén ikéato-



vereihinsa. Varhaisnuoruudessa nuori onkin enemman vanhempiensa vaikutuksen alai-
sena, kunnes keskinuoruuteen siirryttdessd halu vaikuttaa esimerkiksi rahank&yttoon
sekd omaan vapaa-aikaan kasvavat. (Nurmi, Ahonen, Lyytinen H., Lyytinen P., Pulkki-
nen & Ruoppila 2014, 148.)

Ik&tovereiden merkitys korostuu keskinuoruuteen siirryttdessd. Voidaankin katsoa, etté
nuoren kasvuun ja kehitykseen vaikuttaa perheen liséksi vahvasti myos kaveripiiri, jon-
ka vaikutusvalta voi joissain tilanteissa olla vanhempiakin suurempi. Vaikka vanhempi-
en antama kasvatusmalli vaikuttaa nuoren maailmankatsomukseen, nuori samaistuu
ymparilladn olevaan ajanmukaiseen kulttuuriin ja siind oleviin ilmidihin. Nain vanhem-
pien antaman mallin lisaksi nuori omaksuu kaveripiiristaan erilaisia tapoja toimia ja
ajatella. Onkin todettu, ettd samanhenkiset nuoret omaksuvat toistensa tapoja toimia ja
my0s ohjautuvat toistensa seuraan. Talloin esimerkiksi huonosti koulussa menestyvat
nuoret ajautuvat samoihin kaveriporukoihin etsiesséén toisia itsensa kaltaisia. Nuori saa
kavereiltaan ja perheeltddn kayttoonsa erilaisia toimintamalleja ja ajatuksia, joita han
kayttdd omien ominaisuuksiensa ja toimintojensa kautta. (Nurmi ym. 2014, 148.)

Nuoren sosiaalinen ympéristd muuttuu nuoruusvuosina nopeasti, ja se nakyy muiden
ihmisten, kuten vanhempien, kavereiden ja opettajien odotusten ja heidén asettamiensa
rajoitusten muuttumisena yksilon elaméssa. 1k&én liittyvid muutoksia ihmisen kehitys-
ymparistossd kuvasi Havighurst, jonka mukaan eri-ikéisiin ihmisiin kohdistuu erilaisia
normatiivisia odotuksia eli kehitystehtdvid. Ihmisiin kohdistuvat haasteet seka vaati-
mukset muuttuvat i&n myo6td, ja ndiden kehitystehtavien onnistunut ratkaisu luo pohjaa
hyvinvoinnille. Havighurstin mukaan nuoruusidn keskeisia kehitystehtavid ovat suhtei-
den luominen toiseen sukupuoleen, oman sukupuoli-identiteetin omaksuminen, koulu-
tuksen saaminen ja tdman kautta tyGeldméaan siirtyminen sek& seurusteluun ja perhe-
elaméan valmistautuminen. Nuoruusian yhtena kehitystehtdvdna on myos luoda pohjaa

ja omaksua omaa moraalikasitysta seka eldménideologiaa. (Nurmi ym. 2010, 131-136.)

Mindkuvalle pohjaa luo nuoruusidssa yksilén saama palaute omasta toiminnastaan ja
kyvyistddn. My0Os nuoren saama sosiaalinen status ja onnistuminen kehitystehtavissa,
esimerkiksi koulupaikan saamisessa, muokkaavat minakésitystd, jonka pohjalta nuori
rakentaa ja kehittdd omaa identiteettid&n. Lapsuudessa ja varhaisnuoruudessa mindkuva
muodostuu enemmén muilta saadusta palautteesta ja yksilolla olevista fyysisistd omi-
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naisuuksista, mutta kehityksen ja abstraktimman ajattelutavan myota erilaiset roolit ja
ideologiat madarittelevat enemman nuoren identiteettid. Stressaavat elamantapahtumat ja
isot muutokset, kuten eldménkulussa ilmenevat siirtymavaiheet, haastavat nuorta, mutta
ovat my0s vaikuttamassa mindkuvan muodostumiseen. Siirtymavaiheissa ja kehitysvai-
heesta toiseen siirtyessa nuoren mindkuva voi vaihdella ja muuttua valilla hyvin nega-
titviseksi. Kuitenkin tdmé on osa kehitystd ja yksi haaste, josta nuoren tulee selvita voi-
dakseen saavuttaa hyvinvoivan ja ehjan minédkuvan. (Nurmi ym. 2014, 158-160.)

2.2 Nuoruusian kehityksen haasteita

Haarasillan ja Marttusen (2000) mukaan nuoruudessa yksild on matkalla kohti aikui-
suutta lapsuudestaan ja hénen eldmasséén tapahtuu tuolloin paljon muutoksia. Nuori
joutuu kohtaamaan monet hénelle eteen tulevista asioista ensimmaista kertaa elamés-
séan, sekd etsimadn omia voimavarojaan naissé tilanteissa, jolloin oman identiteetin
hahmottaminen voi olla joskus vaikeaa. (Haarasilta & Marttunen 2000, 4.) Nuoren on-
kin tarkedd saada ymparistoltdén tarvitsemaansa tukea, koska nuoruuden voidaan ndhdé
olevan toinen mahdollisuus lapsuuden jalkeen, jolloin henkild voi kdyd& lapi mindn
rakenteeseen liittyvid prosesseja. Tall6in nuori on ympadriston vaikutuksille alttiimpi,
kuin muina ikdkausina. (Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilén 2003, 78.)

Nuoruudessa kehitykseen liittyvat haasteet muodostuvat ympéristolta saaduista odotuk-
sista, toiminnan mahdollisuuksista ja annetusta tuesta, seka yksilon omista valinnoista ja
voimavaroista. Kehityksessé ilmenevid haasteita voi mahdollisesti ilmetd vielda myo-
hemmissé ik&vaiheissa, mikali nuoren omat resurssit eivat ole realistisia haasteeseen
nahden tietyssa ik&vaiheessa. Haasteet voivat tulla ulkoiselta taholta tai nuorella itsel-
14&n voi olla epérealistiset tavoitteet itselleen, jolloin ideaalimind ja realiteetit kilpaile-
vat keskendan. N&ind hetkind karttunut elaménkokemus seka ymparistolta saatu palaute
omasta toiminnasta auttavat nuorta muokkaamaan ndkemystd niin omasta min&stéén

kuin elinympéristostaan. (Aaltonen ym. 2003, 19-20.)

Mindkuva ja eldménhallintaan liittyvat uskomukset ja asenteet vaikuttavat nuoren ela-
méaéan hyvin voimakkaasti. My6nteisen mindkuvan omaavat ja omiin kykyihinsa uskovat

nuoret ovat suoraviivaisempia toiminnassaan. He kohtaavat haastavia tilanteita elamés-
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sdan hyvin, pystyen kasittelemadn eteen tulevia vaikeuksia. Kielteisen mindkuvan
omaavat nuoret eivat luota omiin kykyihinsd ja voivat kokea ahdistusta, joka johtaa
haastavien tilanteiden valttelyyn. Huonon mindkuvan ja itseluottamuksen puutteen
vuoksi epdonnistumisia pyritaan valttdmaan, jolloin nuori voi ajautua kdyttdmaan eri-
naisia tekosyitd pyrkiessddn vahentdmdan ahdistustaan ja sitd aiheuttavia tilanteita.
(Nurmi ym. 2014, 152-153.)

Nuoruudessa yksilon kohtaamat erilaiset mahdollisuudet ja haasteet kanavoivat nuoren
toimintaa, valintoja ja paatoksid. Nuori kuitenkin ohjaa itse omaa elamaansé ja valitsee
itselleen erilaisia kehitysympérist0ja. Esimerkkind ohjauksesta ja valinnoista on koulu-
tus ja ammatinvalinta, jossa nuori voi saavuttaa haluamansa. Toisaalta nuori ei valtta-
maétta esimerkiksi péése haluamaansa koulutusohjelmaan, jolloin han joutuu sopeutu-
maan tilanteeseen sekd sopeuttamaan omia tavoitteitaan ja toimintatapojaan. Valintojen
ja sopeutumisen myo6ta nuori péaatyy tiettyihin lopputuloksiin ja muodostaa kuvaa itses-
taan paitsi omasta toiminnastaan saatavan palautteen myota, myos tietyn aseman edusta-
jana. Téllaisen itseddn koskevan kasityksen muodostamista on nuoruusian psykologias-
sa kutsuttu identiteetin muodostamiseksi. (Nurmi ym. 2010, 135.) Nuoruusiéssa erilaiset
tapahtumat voivatkin vaikuttaa voimakkaasti yksilon identiteettiin etenkin my6haisessa
nuoruusidssa mutta myos varhaisessa aikuisuudessa, jolloin mindkuva ei vield valtta-
métta ole taysin muodostunut. Tassa vaiheessa puhutaan yleisesti yksilosté itsestédan
lahtevistd muutoksista, mutta myos muilla ihmissuhteilla ja tapahtumilla on omat vaiku-
tuksensa. (Kroger 2006, 159-160.)

Nykyisin yhteiskunta ja kulttuuri sek& niihin liittyvat muutokset vaikuttavat monin ta-
voin nuorten kehitykseen, toimintaan, ajatteluun ja valintoihin. (Nurmi ym. 2010, 135)
Nuoruuden ja tulevaisuuden suhde on aiempaa problemaattisempaa. Nuoria vaaditaan
yha aiemmin tekemd&n omaa tulevaisuuttaan koskevia valintoja, kun taas samaan ai-
kaan tulevaisuus on nopean muutoksen aikaa ja entistd vaikeammin ennakoitavaa ja
suunniteltavaa. Nuoret ovat huolissaan tulevaisuuden suhteen taloudellisesta toimeentu-
lostaan, opiskelu — ja tyopaikan saamisesta ja terveydestédén. Esimerkiksi tyoeldman ja
tyomarkkinoiden muutos on vaikuttanut nuorten eldméén ja tulevaisuuden hahmottami-
seen. Ennen tavanomaisen eldmankulun eri vaiheet muotoutuivat tyduran ympérille.
Lapsuus ja nuoruus nahtiin tyoéhon valmistautumisena, aikuisuus tyén tekemisend ja

vanhuus tyosta eldkkeelle jadmisend. Nyt eldaménkulku on pitkien opiskeluaikojen ja
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sirpaleisten ty6urien my6td muuttunut. Elamankulussa vuorottelevat tydeldmaan, perhe-
elamaan, opiskeluun sek& vapaa-aikaan osallistumisen jaksot. Pirstaleiset tyourat vai-
kuttavat nuorten ajankayttoon ja tulevaisuuteen suuntautumiseen. (Kojo 2010, 23 -28.)

3 NUORTEN HYVINVOINNIN UHKIA

Allianssi ry:n (2012, 8) tekeméan tutkimuksen mukaan valtakunnallisesti syrjaytyneiden
nuorten maara on kasvanut viime vuosina; maarén on arvioitu vuonna 2012 olevan n. 50
000 nuorta, joka on 5 % koko nuorten lukumadréstd. Nuoria siirtyy sairauselakkeelle
enemman kuin koskaan aikaisemmin ja nuorisotyottomyys on edelleen kasvussa. Erilai-
set lieveilmiot, kuten laheisten ystavien puuttuminen, kannabiksen kaytto ja asunnotto-

muus ovat myo6s olleet viime vuosina kasvussa.

Pieksdmaki ei ole tilastollinen poikkeus nuorten hyvinvointia tarkasteltaessa, vaan tilas-
tot ndyttavat samalta myds muualla maassa. Pieksdéméen lasten ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelman 2014-2017 mukaan enemmistd Pieksdmaelld asuvista nuorista voi hyvin.
Kuitenkin on todettavissa, ettd eri tavoilla oireilevien nuorten méara sekda moniongel-
maisuus ovat lisdéntyneet viime vuosina. Erilaisten paihteiden kaytto ja mielenterveys-
ongelmat ovat suhteellisen yleisid nuorten keskuudessa. Nuorisopsykiatrian palveluiden
parissa olevien nuorten maara on kasvanut ja etsivdn nuorisotydn parissa nayttaytyvat
erilaiset opiskeluvaikeudet, tutkintonsa keskeyttdneiden maaran lisddntyminen seka jo
edelld mainitut pdihde- ja mielenterveysongelmat. (Lasten ja nuorten Pieksaméki-
tydryhma 2014, 13-19.)

Yksi vakavimmista ongelmista on nuorten opintopolkujen keskeytyminen, nuorisotyo6t-
tomyys, pirstaleiset tyourat ja siitd mahdollisesti aiheutuva syrjaytyminen. Vakiintuneil-
la ohjaus- ja palvelujarjestelmilld ei toistaiseksi ole ollut riittdvasti keinoja vastata nuor-
ten sosiaaliseen syrjaytymiseen liittyviin koulutus-, kuntoutus- ja tyollistymistarpeisiin
Pieksdmaella. Aktivoinnilla on ollut myonteinen vaikutus niiden nuorten tilanteeseen,

joiden koulutus- ja ty6llistymisedellytykset ovat hyvét jo entuudestaan, mutta keskimaa-
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raistd enemman tukea tarvitsevilla nuorilla sek& moniongelmaisilla nuorilla aktivoinnin
tuloksellisuus on ollut vahdisempdd. Nuorten arjenhallintataitoja, koulutusmahdolli-
suuksia ja paasya tyomarkkinoille tulisikin kaikin mahdollisin tavoin edistdd, koska
tyottomyys estdd monen aikuiselaman kynnykselld olevan nuoren itsendistymisen, vai-
keuttaa perheellistymistd ja aiheuttaa pahimmillaan sosiaalista syrjaytymista ja koyhyy-
den lisd&ntymistd. (Seija Laitinen, henkilokohtainen tiedonanto 27.9.2014.)

3.1 Nuorten hyvinvointi ja syrjaytyminen

Hyvinvointi voidaan ajatella kokonaisuutena kolmesta osatekijastd, joita ovat fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi. Fyysiseen hyvinvointiin liittyvét liikunta, ravinto
ja uni (Huttunen 2012). Nuorena opitut terveelliset ruokailutottumukset luovat perustaa
terveydelle, koska monipuolinen ruokavalio auttaa jaksamaan koulussa, t6issa ja vapaa-
ajalla. S&anndllinen ja monipuolinen liikunta edesauttaa nuorten terveyttd ja hyvinvoin-
tia. Liikunta sekd hyva kunto rentouttavat mieltd ja auttavat jaksamaan. Erilaisten lii-
kuntaharrastusten parissa nuori pystyy samalla my6s rakentamaan sosiaalisia suhteita ja
verkostoja. Erittdin tarkedd nuoren kehityksen kannalta on riittdvan unen saanti. Saan-
nollinen ja riittdva uni ja lepo auttavat nuorta jaksamaan ja selviytymaan arjestaan.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014.)

Psyykkinen hyvinvointi nuorilla koostuu oman eldmansa hallinnan tunteesta, tunnedlys-
td ja harrastuksista (Otala 2003, 20). Hyva itsetunto luo perustaa turvallisuuden tunteel-
le, kun nuori pystyy luottamaan, ettd hantd kunnioitetaan sek& arvostetaan. ltsetunto
kehittyy vuorovaikutussuhteissa nuoren oman ymparistén kanssa. Nuoren kokiessa it-
sensd hyvaksytyksi sellaisenaan itsetunto vahvistuu ja minédkuva kehittyy, mika edesaut-
taa nuorta pettymysten kohtaamisessa. (Aaltonen ym. 2003, 152, 154.)

Sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvat suhteet l&heisiin ihmisiin, kuten perheeseen, koulu-
ja tyotovereihin. Lisaksi yhteisty0- ja vuorovaikutustaidot ovat osana sosiaalista hyvin-
vointia. (Otala 2003, 22) Sosiaalisella pddomalla tarkoitetaan sosiaalisen ympariston
ulottuvuuksia, kuten sosiaalisia verkostoja ja -suhteita, normeja ja luottamusta, jotka
edesauttavat yhteison jasenten sosiaalista vuorovaikutusta ja toimintojen yhteensovitta-
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mista. Sosiaalinen pddoma edistédé yksildiden tavoitteiden toteutumista ja yhteison hy-
vinvointia. (Ruuskanen 2002, 5.) Markku Hyyppé (2008) on kuvaillut sosiaalisen pééa-
oman merkitysta niin, ettd sosiaalinen padoma ei kulu k&ytdssé vaan painvastoin, se
kasvaa. Pystytadn siis toteamaan, ettd sosiaalisen pddoman kasvaessa myos sosiaalinen
hyvinvointi lisdantyy sen mukana. Nuoruusidssd muutoksia tapahtuu etenkin sosiaalisis-
sa suhteissa, kun nuori hakee etdisyyttd omiin vanhempiinsa. Tallin kavereiden merki-
tys kasvaa sek& korostuu entisestdan. (Salmivalli 2008, 137.) Nuorten hyvinvoinnin
riskit liittyvat siksi paljolti sosiaalisten suhteiden vaikeuksiin ja niiden muodostamiseen.
On siis tarkedd, ettd vanhemmat rohkaisevat ja antavat nuorelle tilaisuuden kehittda
omia sosiaalisia verkostojaan, mutta samalla he ovat tukemassa nuorta sosiaalisessa

kasvussaan. (L&msa 2009a, 32.)

Syrjaytyminen on késitteend moniulotteinen. Erilaisiin maarittelyihin liittyy laaja-
alaisuus, sopimuksenvaraisuus, tietyssa méaarin kulttuurisidonnaisuus ja vahvasti myos
kiistanalaisuus. Tdman vuoksi ilmidstd on vaikea saada kiinni ja se ja& epdmadréiseksi,
sekd muun muassa arvioidut maarat syrjaytyneista nuorista vaihtelevat jopa kymmenilla
tuhansilla. Syrjaytymisen késitteen pulmallisuus tulee vastaan silloinkin, kun sen tar-
koittamaa ilmi6ta ja sen esiintyvyytta tulisi mitata tai esimerkiksi esittaa ilmiot4 enna-
koivia ja kuvaavia indikaattoreita. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2011; Komonen 2013,
16.)

Syrjaytyminen on suhdeké&site. Syrjaytymisessa ei ole kyse vain huono-osaisuudesta,
vaan myo6s normaalin rajoista. Syrjaytymisessé on aina kyse jadmisesta tai joutumisesta
yhteiskunnan keskeisten toimintakenttien sek& sosiaalisesti ettd kulttuurisesti hyvaksy-
tyn elaman, hallitsevan normaaliuden ulkopuolelle. (Simpura, Moisio, Karvonen &
Heikkild 2008, 250-253.) Syrjaytyminen méérittyy erojen tekemisen kautta ja se edel-
Iytta4 aina, ettd on olemassa yhteiso, jolle syrjaytyneet ovat toisia eli ns. ryhmaan kuu-
lumattomia (Komonen 2013, 18). Syrjaytymisen koetaan tapahtuvan suhteessa toisiin
ihmisiin, yhteisollisyyteen, yhteiskuntaan ja yhteiskunnan instituutioihin (Helne 2002,
4). Sen ajatellaan olevan jonkinlaista sivuun joutumista sosiaalisista suhteista, vaikutta-
misesta ja vallan kaytostd. Se on myos ulkopuolelle ja&dmistd tyohon osallistumisesta,
koulutuksesta ja yhteisollisestd toiminnasta. Pahimmassa tapauksessa se on sivuun jaa-
mistd yhteiskunnasta ja muista ihmisistd. Syrjaytymistd voi tapahtua niin yksilo- kuin
ryhmatasolla. (Laine, Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2010, 11-12.)
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Syrjaytymiselld voidaan myos tarkoittaa syrjaytymisté tuottavaa prosessia tai syrjayty-
nyttd asemaa. Syrjaytymisen prosessissa ihmisen eldmantilanne tai yhteiskunnallinen
asema muuttuvat ratkaisevasti huonommaksi, esimerkiksi hyvin toimeentulevasta tulee
huono-osainen. Syrjaytynyt asema taas tapahtuu prosessin lopputuloksesta, kun heikosta
yhteiskunnallisesta asemasta tulee pitkdaaikainen tilanne. (Hyvari ym. 2010, 11-14.)

Syrjaytyneiksi nuoriksi yleisesti luokitellaan tyévoiman ja opiskelun ulkopuoliset nuo-
ret, joilla ei ole peruskoulun liséksi muuta koulutusta (Myrskyld 2012, 2). Nuorten yh-
teiskuntatakuu -tyoryhma taas méarittelee syrjaytyneiksi tai syrjaytymisuhan alaisiksi
nuoret, jotka eivat ole saaneet perusasteen jalkeistd koulupaikkaa tai jotka eivat suorita
tutkintoaan loppuun asti. Syrjaytyneiksi luetaan myos tyottomaksi tyonhakijaksi ilmoit-
tautuvat nuoret sekd nuoret, jotka eivat ole mukana misséén aktiivisessa toiminnassa tai

tarvitsevat muuta tukea. (Nuorten yhteiskuntatakuu 2013 2012, 8.)

Lamséan (2009b) mukaan syrjaytymisesté voidaan puhua suhteellisen pysyvéna tilana,
kun kyseessd on elamantilanteessa tapahtuva negatiivinen muutos tai muutoksen jalkei-
nen tilanne, ulosajautuminen yhteiskunnan keskeisimmilta toiminta-alueilta tai yksilon
ja yhteiskunnan kulttuurisen normijérjestelman valinen ristiriita. Syrjaytymiseksi katso-
taan myds ongelmien pitkittyminen ja kasautuminen siten, etteivat ne ole enda hallitta-
vissa sekd eldménhallinnan kadottaminen ja siihen liittyva vieraantumisen kokeminen.
Takala (1992) on esittanyt yksilon ja yhteiskunnan vélisen ongelman kehittyvén viiden
vaiheen myotd; ensimmaisend vaiheena on vaikeudet koulussa, kotona tai sosiaalisessa
ymparistossa, toisena koulun keskeyttdminen tai alisuorittaminen, kolmantena tyémark-
kinavaiheen huono asema, neljantend tyonvieroksunta ja marginalisoituminen sek vii-
meisend laitostuminen tai eristdminen muusta yhteiskunnasta. Komonen (2013, 21)
muistuttaakin, ettd yhteiskunnassamme syrjaytyminen on muuttuva ja tulkintaongelmia
tuova ilmid. Siksi edelld kuvattujen ehtojen kautta tehtévé luokittele on hyvin ongelmal-
lista ja tulee korostaa, etté syrjaytyminen on dynaaminen kasite.

3.2 Nuorten koulunk&ynti

Koulu on lasten ja nuorten yksi tarkeimmista kasvu- ja kehitysyhteisoistd. Kouluajalla

on olennainen vaikutus ihmisen mindkasitykseen sek& my6hempiin asenteisiin tydsken-
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telyd ja yhteisojen toimintaa kohtaan. Koulu avautuu tydskentely-ympéristona fyysisten
ja psykososiaalisten tekijoiden kokonaisuudeksi, joka rakentuu Hendersonin ja Rowen
mukaan kouluyhteison kaikkien jasenten kokemuksista. My0ds tdmén yhteison arvot,
asenteet, ihmissuhteet, yksilon tarpeet, fyysinen ja psyykkinen turvallisuus, itsetunnon
vahvistaminen sek& oppimisen tukeminen vaikuttavat kokonaisuuteen. (K&émppi, Vali-
maa, Tynjald, Haapasalo, Villberg & Kannas 2008, 6; Pitkdnen 2002.)

Koulutukseen hakeutuminen ja oman ammatinvalinta ovatkin nuoruuden keskeisimpié
kehitystehtavid. Niiss& onnistuminen on tarkedd nuoren tulevaisuuden kannalta. Koulu-
tus madrittelee nuoren myohempid ty6- ja uramahdollisuuksia, seké& on téarkeé yhteis-
kuntaan sopeuttava tekija. Koulutuksen ulkopuolelle jagdminen ennakoi vaikeuksia tule-
vassa tyGeldmassa ja riskind voi olla jopa yhteiskunnasta syrjaytyminen (Nurmi ym.
2014, 162.) Koulunkaynnin ongelmat ja haasteet ndkyvat nuoren elaméssa etenkin yla-
koulun aikaan, koska silloin nuori kohtaa monta isoa muutosta: oppiaineet monipuolis-
tuvat ja muuttuvat vaativimmiksi, vastuu omasta opiskelusta ja oppimisesta lisaantyy, ja
samaan aikaan myos keho sekd mieli kokevat muutoksia. Tama kaikki vie valtavan
madrén psyykkisté energiaa. Tulee muistaa, ettd myos kaveripiiriin liittyvat ilmiot, ku-
ten kiusaaminen, paihdekokeilut tai seurustelusuhteet voivat olla oireilujen taustalla.
(Mannerheimin lastensuojeluliitto i.a.)

Erilaisia ongelmia koulussa voivat synnyttéé esimerkiksi kaytoshairiot, pelot ja ahdistu-
neisuus, itsetuhoinen kayttaytyminen, mielialan vaihtelut, tarkkaavaisuuden ja keskit-
tymisen vaikeudet sekd oppimisen haasteet. (Lehto-Salo & Marttunen 2006.) Lasten ja
nuorten kaytoshairiélle on ominaista toistuva ja itsepintainen muiden oikeuksia ja sosi-
aalisia normeja rikkova kayttaytyminen. (Huttunen 2014.) KaytOsh&irion ohessa usein
on huomattavissa muita hairioitd, kuten tarkkaavaisuus-, pdihde-, mieliala- tai ahdistu-
neisuushairioitd. (Lehto-Salo & Marttunen 2006) Namé voivat ilmetd koulussa poissa-
olojen lisdantymisend, epamadraisind ja toistuvina somaattisina oireina tai vaikeuksina

selvitd tehtdvista tai toiminnoista kohtuullisessa ajassa. (Ranta 2006.)

Nuoruuteen kuuluu erilaiset mielialan vaihtelut: valilla nuori tuntee olevansa hyvin ma-
sentunut, vélill4 taas elama tuntuu kaikin puolin hyvalle. Téllaiset mielialan vaihtelut
eivat vaikuta nuoren toimintakykyyn eivatkd myoskaéan ole pitk&kestoisia. Nuoren mie-
lialasta on huolestuttava, jos han on pitk&n jakson passiivinen, vetaytyy kaverisuhteista,
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menettdd eldménilon ja luopuu itselle aiemmin tdrkeistd asioista, kuten harrastuksista.
(Korhonen & Marttunen 2006.) Masentuneisuus sen sijaan voi ndkyé keskittymisvaike-
uksina, &artyneisyytend, yleisend kireytend, sahlayksend, unohteluina tai pinnauksena
koulusta. (Savolainen 2010, 31).

Oppimisvaikeudet nayttaytyvat koulussa hyvin laaja-alaisesti. Oppimisvaikeudet voi-
daan jakaa kielellisiin erityisvaikeuksiin, hahmotusvaikeuksiin, tarkkaavaisuuden ja
toiminnanohjauksen vaikeuksiin sekd motorisiin erityisvaikeuksiin. Oppimisvaikeudet
tarkoittavat erityisvaikeutta, joka on epasuhdassa yleiseen kyky-, kehitys- tai ik&tasoon.
Oppimisvaikeuksien yleisyydestd on esitetty erilaisia arvioita. Joissakin l&hteissa arvi-
oidaan, ettd jopa 20 % suomalaisista olisi oppimisvaikeutta. (Savolainen 2010, 33.)
Tarkkaavaisuushairididen yleisimpid piirteita ovat tarkkaamattomuus, yliaktiivisuus tai
impulsiivisuus. Tarkkaavaisuushéiridiselle nuorelle siirtyminen ylakouluun on haasteel-
lista, silld vaatimukset itsendisesta opiskelusta lisadntyvat. Seuraava haastava nivelvaihe
on siirtyminen toiselle asteelle. (Narhi 2006.)

Siirtyessa peruskoulusta toisen asteen opintoihin, nuoret voivat kokea useita erilaisia
siirtymaongelmia. Voi olla, ettei nuori hae koulutuspaikkaa yhteishaussa, han j&& ilman
opiskelupaikkaa yhteishakuun osallistumisesta huolimatta, peruuttaa yhteishaussa saa-
dun opiskelupaikan, keskeyttdd koulutuksen varhaisessa vaiheessa tai jaa 9. luokalle.
(Alatupa, Karppinen, Keltikangas-Jarvinen & Savioja 2007, 14.) Kun nuori ei valitto-
masti siirry koulutukseen peruskoulun jélkeen, se ei viel& tarkoita taydellistd koulutuk-
sen ulkopuolelle ja&mistd. Yhteishakuun liittyvét jalkivalinnat kykenevat melko tehok-
kaasti vetdmaan nuoria koulun penkille. Jalkivalinnat eivat kuitenkaan auta toiseen siir-
tymisvaiheen ongelmaan eli siihen, ettd osa valituista keskeyttdd koulutuksensa melko
pian opiskelun alettua. Nuoret eivat mydsk&éan valttamatta kykene hahmottamaan kaik-
kia mahdollisia vaihtoehtojaan, mik& voi johtaa epétietoisuuteen eri koulutuksien luon-
teesta ja lopulta siihen, ettei valintoja tehd& ollenkaan. On myds syytd huomioida, ettd
nuorten eldamaan kuuluu paljon muutakin, kuin vain opiskelu ja siihen liittyvien valinto-
jen miettiminen, jonka vuoksi tulisi tarkastella nuoren elamantilannetta kokonaisuutena.

(Alatupa, Karppinen, Keltikangas-Jarvinen & Savioja 2007, 14-15.)

Siirtymévaiheen ongelmien ennaltaehkdisemisessa tarke&dd on oppimisongelmien var-

hainen havainnointi. Muita varhaisen puuttumisen keinoja ovat esimerkiksi poissaolojen
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seka opintojen tarkka seuranta, heikosti opinnoissaan menestyvien pyytdminen yksilol-
liseen ohjauskeskusteluun ja opintojen suunnitteluun. Myo6s saannélliset ryhmanohjaus-
tunnit toisen asteen oppilaitoksissa seké luokanvalvojien tunnit ja vartit perusopetukses-
sa seka aloitteleville opiskelijoille tehdyt kyselyt ovat tdrkeitd puuttumisen keinoja.
(Karjalainen 2006, 96-97.) Lapsuus- ja nuoruusidssa syntyneilld myonteisilla kouluko-
kemuksilla ja asenteilla on suuri vaikutus ihmisten myéhempiin opiskeluvaiheisiin sek&
tyburan aikana tarvittaviin jatkokouluttautumisiin. Koulutusjarjestelmén on pystyttava
luomaan myodnteistd asennoitumista koulutukseen sek& edistettdvd monipuolisia val-
miuksia elinikdiseen oppimiseen. McNair ja Johnson tuovatkin esiin koulun myonteisen
ilmapiirin ja tukea antavan ympariston positiivisen vaikutuksen kouluun asennoitumi-
sessa. (Janhunen 2013, 22).

Nuorella voi siis olla monenlaisia ongelmia, jotka heijastuvat kouluty6hon. Téarkeda on
muistaa, ettd ongelmat ovat monesti paallekkaisié ja voivat kasautua samoille nuorille.
(Savolainen 2010, 26). Oppilaan koulunkayntiin ja hdnen koko tulevaan elaméénsa voi
vaikuttaa olennaisesti se, onko koulussa kyetty havaitsemaan erilaiset oppimisvaikeudet
ja ongelmat seké liséksi pystytty auttamaan tukea tarvitsevaa oppilasta. (Peltola 2005.)
Koulunk&ynnin haasteiden keskella taistelua kdyva nuori leimataan harmittavan usein
koulussa sopeutumisongelmaiseksi. T&mé& leima voi vaikuttaa opettajien ja muiden kou-
lun aikuisten suhtautumistapaan nuorta kohtaan ja voi seurata hantd jopa tyoelamaan
asti. (Lindh & Sinkkonen 2009, 7.)

3.3 Mielenterveyshairiot ja -ongelmat

Arviolta joka viides nuori Kkarsii jonkinasteisesta mielenterveyshdiriostd tai -
ongelmasta. Naisté yleisimpid ovat ahdistuneisuus-, kaytos- ja mielialahairiot seka eri-
laiset paihteiden aiheuttamat hairiot. Nuorten mielenterveyshairidissa on tyypillista use-
an hairion samanaikaisuus. (Luopa, Lommi, Kinnunen & Jokela 2010.)

Nuoruus on niin mahdollisuuksien kuin haasteiden ja haavoittuvuuksien aikaa. Joillekin
nuorista kasautuu nuoruusvuosina ongelmia, jotka voivat ndkya henkisenéd pahoinvoin-
tina tai ulkoisena hairiokayttaytymisend. Joidenkin kohdalla ongelmat haviavat aikui-
suuden lahestyessd, mutta joillakin ne voivat kasautua vakiintuneiksi ongelmavyyhdeik-
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si. (Nurmi ym. 2010, 150.) Nuoruuteen kuuluvat erilaiset tunne-eldmén kuohut, mutta
arkielamad haittaava ja karsimysta aiheuttava oireilu on erotettavissa tavanomaisesta,
ikdkauteen kuuluvasta kaytoksestéd. Vaikka jo lapsuudessa voi ilmeté psyykkisia oireita,
kuitenkin useimmat vakavista masennusoireista ilmenevat ensimmadisia kertoja vasta
murrosian alettua. Nuoren psyykkisid oireita voidaan asianmukaisella avulla tutkia ja

hoitaa, helpottaen néin nuoren eldmantilannetta. (Haarasilta & Marttunen 2000, 4.)

Kinnusen (2011, 31-43) tutkimuksen mukaan mielenterveyshéiriot ilmenevéat hyvinkin
erilaisina ja oireineen eriasteisina, kuten mm. erilaisina pelkotiloina, yleisend ahdistu-
neisuutena, psykosomaattisina oireina sekd masentuneisuutena. Epdvakaa eldmantilanne
ja mielenterveysongelmien oirehtiminen voivat aiheuttaa toivottomuuden tunnetta, epa-
varmuutta, itsetuhoisuutta sekd tunnetta elaman hukkaan menemisesté. Sairastunut hen-
kilo voi kokea eldméanhaluttomuutta tai voimakasta ahdistusta tulevaisuudesta, joka voi
tuntua omalla kohdalla negatiiviselta tai jopa kokonaan saavuttamattomalta. Kinnusen
(2011, 88) tutkimuksessa kéavi myos ilmi, ettd nuorilla aikuisilla oireita voi ilmetd use-
ammalla osa-alueella yhtéaikaisesti, jolloin sairauksien komorbiditeetin vuoksi oireita ja
oirehdintaa tulisi tarkastella laaja-alaisesti todenmukaisen kasityksen saamiseksi.

Itsetuhoinen kayttaytyminen nuorilla voi olla niin epdsuoraa kuin suoraakin. Epasuoras-
ta itsetuhokéyttaytymisestd puhutaan, kun nuori ottaa kayttaytymisesséén isoja riskeja
ilman tietoista itsetuhoajattelua. Tamé voi nayttaytya liiallisena péihteiden kayttona,
holtittomana liikennekayttdytymisend tai vakavan sairauden hoitamisen laiminlyomise-
nd (Marttunen 2006.) Tytoilla holtiton seksuaalikdyttaytyminen voidaan myos ajatella
itsetuhoisena kayttaytymiselld. Suora itsetuhokayttdytyminen on itsemurha-ajatuksia, -
yrityksia ja itsemurhia. (Savolainen 2010, 30.) Viiltely on yksi iso osa itsetuhoista kayt-
taytymista tana paivana. Viiltelylla nuori yrittdd usein helpottaa psyykkista pahaa olo-
aan ja kontrolloimaan sietdmattomid tunteitaan. Vaikka viiltelyn voi ndéhdd manipu-
loivana toimintana ja se voi heréttda arsyyntymista ympéristossa, on siind kyse kyvyt-
tomyydestd hallita pahaa oloa muilla keinoin. Siksi viiltelyyn on suhtauduttava aina
vakavasti. (Marttunen 2006.)

Mielenterveysongelmien on todettu viimeisimmissa tutkimuksessa olevan kasvussa ja
niiden erilaisia oireita esiintyykin nuorilla runsaasti (Fjord 2008, 9). Vuosina 2008-2009
keskivaikeaa tai vaikeaa masennusta on sairastanut 8 % ylakoululaisista pojista. Tytoilla
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vastaava luku oli 18 %. Lukioikaisista tytdista masennusta ilmeni 13 %:lla tytoilla ja 7
% pojilla. Mielenterveysongelmien takia eldkkeelle jadneiden alle 30-vuotiaiden maara
on yli kaksinkertaistunut vuosien 2000 ja 2008 valisend aikana. (Luopa ym. 2010.) Oi-
reiden ja oirehtivien nuorten yleistyessa, hoidon piiriin hakeutuu talla hetkelld arviolta
kuitenkin vain alle puolet vakavasti oirehtivista nuorista. (Fjord 2008, 9)

3.4 Péihteiden kaytto ja paihdeongelma

Nuoruuteen ja murrosikdan kuuluvat sosiaalisen eldman muuttuminen vilkkaammaksi ja
tdmé voi tuoda mukanaan aikuisille tyypillisen sosiaalisen eldman ja paihteiden kayton
yhdistymisen. (Inkinen, Partanen & Sutinen 2000, 33) Péihteiksi madritelladn aineet,
jotka tuottavat ihmiselle mielihyvéé ja vaikuttavat aivoissa valittajaaineisiin. Yleisimpia
paihteiksi luokiteltavia aineita ovat mm. nikotiini, huumausaineet, alkoholi, liimat ja
erilaiset ladkkeet. Kayttaja voi kayttad joko yhté yksittdista ainetta tai useita yhtd aikaa,
jolloin puhutaan sekakaytdsta. Alkoholi on nuorten keskuudessa yleisin kdytetty péihde,
huumeista yleisin on kannabis. (Kinnunen 2011, 33; Marttunen & Von der Pahlen 2012,
213.) Paihdeongelmasta - ja riippuvuudesta puhutaan silloin, kun henkildlla on pa-
konomainen tarve saada pdihdettd joko jatkuvasti tai ajoittain. Riippuvainen ei voi kont-
rolloida omaa suhdettaan riippuvuuden aiheuttajaan. Riippuvuus voidaan madaritelld

joko sosiaaliseksi, psyykkiseksi tai fyysiseksi. (Inkinen ym. 2000, 31-32.)

Tutkimusten mukaan suomalaisnuorten péihteiden kayton aloittamisika on kokonaisuu-
dessaan siirtynyt myohemmaksi ja jopa véhentynyt. Tupakoivia 16-18-vuotiaita nuoria
on ollut vuonna 2009 24 % ikaryhmastd. Lukuun ottamatta 14-vuotiaita poikia, tupakan
kokeiluaste on ollut laskusuuntainen 2008-2009 otantavuosina. Nuuskan kayttd on li-
sédantynyt vuodesta 2007 asti etenkin 14-18-vuotiailla pojilla. Suomalaisnuorten huma-
lahakuinen juominen on véhentynyt tutkimusten mukaan viime vuosina, mutta se on
silti yleisempda kuin muissa Euroopan maissa. Vuonna 2007 tehdyn tutkimuksen mu-
kaan nuorten asenteet alkoholia kohtaan ovat muuttuneet tiukemmiksi ja humalahakui-
nen juominen aloitetaan yhd myohemmalld i&ll4. 16-18-vuotiailla nuorilla alkoholin
kayttd on tutkimuksen mukaan kuitenkin nousussa ja etenkin 18-vuotiaissa itsensa ko-

vaan humalaan juovien osuus on korkein sitten vuoden 1977. Suomessa huumeiden



21

kéyttdaste on alhaisempaa kuin muualla Euroopassa. Vuoden 2007 tutkimuksen mukaan
15-16-vuotiaista kannabista oli kokeillut 8 %. Ammattikoulussa opiskelevista kannabis-
ta oli kokeillut ainakin kerran 22 % ja lukiolaisista 16 %. (Rainio ym. 2009.)

Nuoren pdihteiden kayttd on etusijassa vanhemmuuteen ja kotikasvatuksen piiriin liitty-
va asia. Perhe tarjoaa nuorelle mallin viisaasta, omien arvojen mukaisesta suhtautumi-
sesta, jossa vanhempien teot ja toiminta puhuvat vahvemmin kuin sanat. (Hietala, Kalti-
ainen, Metsérinne & Vanhala 2010, 110.) Chassinin ym. mukaan perhevuorovaikutus
sekd vanhemmuus ovat yhteydessd nuorten pdihteiden kayttoon. Perheen véhéinen yh-
teenkuuluvuus ja avioerot yhdistyvat vahvasti runsaaseen péihteiden kayttoon. Myos
nuorten kokema stressi voi lisdta alkoholinkdyttod. Keskeisimpid selittévia tekijoita
nuorten péihteidenk&ytdssa ovat nuorten ikdtoveriryhmat ja ystdvat. Jos nuoren ystavat
tai kaverit kayttavat paihteitd, se lisdd huomattavasti riskid nuoren kayttdytymista sa-
manlaiseen kaytokseen. (Nurmi ym. 2010, 154.) Téllaisen ilmitn taustalla on arvioitu
olevan nuorten mallin ottaminen toisiltaan, ryhmdssd muodostuvat ryhmapaineet ja
normit. Paihdemyodnteisissd ryhmissé voi olla myos péihteiden saatavuus helpompaa.
(Nurmi ym. 2010, 154-155.) Chassin kertoo mygs, ettd ymparistotekijoiden ohella per-
soonallisuustekijat selittdvat nuorten pdihteiden ké&ytt6d. Nuoren temperamenttipiirteista
erityisesti impulsiivisuus, héiriintyvyys ja itsekontrollin vahyys ovat yhteydessa nuo-
ruuden pdihteidenkayttoon. (Nurmi ym. 2010, 154.) Nuoren perhe, kaveripiirit, kéytan-
not kotiintuloajoista ja yokylailystd seké perheiden vélinen yhteisty0 voivat luoda joko
suojelevia kaytantdja tai jopa mahdollistaa nuoren ajautumisen hankaluuksiin ennen
kuin kokeilut huomataan. (Hietala ym. 2010, 110.)

Hyvin nuorena aloitettu runsas humalahakuinen juominen aiheuttaa niin fyysisia kuin
sosiaalisiakin ongelmia. Alkoholin suurkulutus vaikuttaa nuoren keskeisimpiin aivotoi-
mintoihin. Se, miten vakavia tallaiset aivomuutokset ovat, riippuu alkoholin mééarasté ja
sen juomatavasta. Erittdin haitallisia ovat usein toistuvat humalatilat ja niihin liittyvéat
krapulat tai vieroitusoireet. Varhain aloitettu alkoholinkéytto altistaa my6s mydhemmil-
le paihdehéiricille. Mit4 nuorempana alkoholikokeilut alkavat, sen todennékdisempéa
on, ettd alkoholia k&ytetddn aikuisena useammin ja paljon. Paihteiden k&yttdaminen voi
alentaa nuoren riskinottokynnysta ja joidenkin péihteiden kaytto lisaéd my0s aggressiivi-
suutta. Paihteiden vaikutuksen alaisena nuori voi altistua vékivallalle herkemmin kuin

selvinpdin niin tekijand kuin uhrina. (Von der Pahlen, Lepistd0 & Marttunen 2013, 111.)
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Yleisempid vaaratilanteita paihtyneend ovat esimerkiksi suojaamaton seksi, harkitsema-
ton seksuaalinen kanssakayminen, ajoneuvon ajaminen paihtyneend tai paihtyneen kul-
jettajan kyydissé oleminen sek& omaisuusrikokset. Erityisen merkittdvan haitan nuorille
alheuttavat pdihteisiin liittyvat erilaiset tapaturmat. Pdihteiden k&yttd lisdd myds huo-
mattavasti koulupoissaoloja ja ammatillisen koulutuksen tai lukion keskeyttdmista, jol-
loin se vaikeuttaa myohempéakin kouluttautumista ja tulevaisuutta. (Von der Pahlen,
Lepistd & Marttunen 2013, 111.)

Paihdeongelmilla on myds suora yhteys nuorten mielenterveyteen. Mitd aikaisemmin
nuori aloittaa paihteiden kdyton ja mitd runsaampaa se on, sitd todennakdisemmin nuori
oireilee myds muilla tavoin psyykkisesti ja karsii jostakin muusta samanaikaisesta mie-
lenterveyden hairiosta. Yleisimpid ndistd ovat kaytds- ja tarkkaavuushéiriot sek&d mieli-
ala- ja ahdistuneisuushairiot, joista karsivat nuoret oireilevat yleensd hyvin vakavasti.
Eri mielenterveyshéiriiden suhde paihdeongelmaan kuitenkin vaihtelee. Esimerkiksi
kéaytoshairiot ja ADHD altistavat nuorta pdihdeongelmille, masennustilat voivat joko
edeltaa tai alkaa yhtaikaa paihdeongelman kanssa tai olla seurausta paihteiden kéaytosta.
Nuorten péihdehéiridihin liittyy myos suuresti itsemurhan ja itsemurhayritysten riski.
(Von der Pahlen, Lepistd & Marttunen 2013, 111.)

4 MATALAN KYNNYKSEN JA ENNALTAEHKAISEVAN TYON PALVELUITA
NUORILLE

Suomessa aloitettiin 1990-luvun loppupuolella Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja ke-
hittdmiskeskus Stakesin toimesta kiinnittdmaan erityistd huomiota varhaiseen puuttumi-
seen ja ennaltaehkaisevaan tyohon lasten ja nuorten parissa. Ensimmaiset dialogisuu-
teen ja varhaiseen puuttumiseen pohjautuvat perheléhtdiset toimintamallit perustuivat
ammattilaisten valiseen vuoropuheluun ja tata kautta huolen ilmaisemiseen vanhemmil-
le. Lapsi tai nuori nghtiin talloin enemmaén toiminnan kohteena, jota tuli suojella ja hoi-
vata, sen sijaan, ettd tdmé olisi ollut tilanteessa itse mukana aktiivisena toimijana. Sta-
kesin dialogisen toimintamallin rinnalle kantautui kansainvalisemmin tunnettu malli,

jossa lapset ja nuoret nahtiin aktiivisina toimijoina, joilla on oikeudet tulla kohdatuksi
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heitd koskevissa asioissa. Nykypdivana lasten ja nuorten osallisuuteen, asiakasl&htoi-
syyteen seka erilaisiin ennaltaehkdisevan ja matalan kynnyksen tyon toimintoihin on
kiinnitetty entisestddn huomiota. On pyritty keksimaan yksilollisia ratkaisuja, jotta yh&
useampi Vvoisi padsté tarvitsemansa tuen piiriin. (Kallio, Stenvall, Backlund & Hakli
2013, 71-73))

4.1 Matalan kynnyksen toiminta

Matalan kynnyksen toiminnot ovat palveluita, joihin asiakkaan on helppo hakeutua riip-
pumatta hadnen sen hetkisestd eldmantilanteestaan. Asiakkaan motivaatio oman eldmén-
laadun parantamiseen voi olla heikko tai hdnen voimavaransa ovat vahissa. Kynnys py-
ritddn asettamaan niin matalaksi ja jokaiselle yksilollisesti mahdolliseksi, jotta se ei ra-
jaisi kayttdjid palvelujensa ulkopuolelle. Matalan kynnyksen paikat liitetddn yleisesti
niihin kohderyhmiin, jotka ovat jadneet muiden palvelujen ulkopuolelle, eikéd heit4 saa-
da tavoitettua mink&&n muun tahon kautta. Vaikka matalan kynnyksen toimintamuodot
voivat vaihdella jarjestgjatahosta riippuen, tyon peruslédhtokohdiksi voidaan kuitenkin
katsoa se, ettei toimintoihin tarvitse l&hetettd tai ajanvarausta. Asiakas voi olla paikalla
sdilyttden anonyymiytensa ja han tietdd asiakaskontaktin olevan luottamuksellinen.
Paihtymystila ei ole esteend avun saamiselle ja asiakkaan motiiveja tai tuen tarvetta ei
kyseenalaisteta matalan kynnyksen toimipaikassa. (Kaakinen, Térma, Huotari & Inke-
roinen 2003, 59 - 60.)

Matalan kynnyksen palveluissa ja ennaltaehk&isevéssa tyossa haasteen muodostaa asi-
akkaan tilanteen tulkitseminen ja siihen sopivan tuen saaminen. Tyontekija- ja ymparis-
t0erot voivat vaikuttaa siihen millaisena asiakkaan ongelmat ja tuen tarve nayttaytyvat;
sama ongelmatilanne ei kaikkien kohdalla vaadi toimenpiteitd, eika tilanteisiin valtta-
matt4 ole olemassa yhté ja selke&& toimintatapaa. Tata varten ammattilaisten avuksi on
keratty erilaisia toimintamalleja ja —tapoja, joilla he voivat arvioida ja tarkastella asia-
kastilanteita. N&it4d ovat mm. moniammatillinen tyoote, toiminnalliset menetelmat asia-
kastydssd, etsiva nuorisoty®, varhaisen puuttumisen toimintamalli sekd osallisuustyo.
(Kallio ym. 2013, 73-76.)
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Tyodssamme esittelemme matalan kynnyksen toimintaa sek& siind kaytettavia erilaisia
asiakastyon tyomenetelmid, joilla pyritddn vastaamaan edelld mainittuihin nuoruusian
haasteisiin ja ongelmiin. Matalan kynnyksen palveluista puhuttaessa, olennaiseksi osak-
si ndemme ennaltaehkéisevan tyon ja varhaisen puuttumisen periaatteet, jotka auttavat
muodostamaan tarkempaa kuvaa tastd moninaisesta kéasitteesté. Eri Idhteissa namé ter-
mit ovat tulleet esille toistensa rinnalla, ja joissain asiayhteyksissé tarkoittaneet jopa
samaa tydmenetelmad ja kéytant6d. Koska tutkimuksen kohteena olevan nuorisoasema
Pientareen toiminta on osa matalan kynnyksen, varhaisen puuttumisen sekd myds ennal-
taehkdisevan tyon palvelukarttaa, ndemme tarkedna aiheen laajemman késittelyn naita

termeja kayttéen.

4.2 Tutkimuksia matalan kynnyksen toiminnan tarpeesta

Kansallinen syntymakohortti 1987 on THL:n tutkimus, jossa on seurattu viranomaisten
rekisterien kautta 1987 vuonna syntyneitd lapsia ja heidan elaménvaiheitaan aina vuo-
den 2008 loppuun asti. Tutkimukseen osallistui noin 60 000 tuhatta lasta. Kyseinen ika-
luokka varttui 1990-luvun laman aikaan, jolloin taloudelliset vaikeudet ovat vaikutta-
neet niin perheisiin, kuin myods heille jarjestettyihin palveluihin. Peruspalveluita ja en-
naltaehkaisevaa tyotd karsittiin, jolloin esimerkiksi neuvolan perhevalmennuksia va-
hennettiin ja koulujen resursseissa pyrittiin s&astdmaén vahentdmalla opiskelijoiden
terveystarkastuksia. Tdmén seurauksena tédna paivandkaan ei ole ylletty hyvinvointia
lisddvassa ja ennaltaehk&isevassé tyossé samalle tasolle, kuin mit4 se oli ennen lamaa.
Samaan aikaan korjaavia palveluita kdytetddn yha enenevissd maarin. (Paananen, Risti-
kari, Merikukka, R&mo6 & Gissler 2012, 3-7.)

THL:n tuottamassa tutkimuksessa havaittiin, ettd joka viides vuonna 1987 syntyneista
on ollut erikoissairaanhoidon piirissa mielenterveysongelmiensa vuoksi. Tasta iké&ryh-
mastd 26 prosentilla on merkintd oikeuslaitoksen tai poliisin rekisterissa ja 18 % ei ole
suorittanut peruskoulun jalkeista tutkintoa. Tutkimuksen ik&luokkaan kuuluvista 23 %

on jossain eldmanvaiheessa saanut toimeentulotukea. (Paananen ym. 2012, 3.)

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd nykyinen palvelujarjestelma ei pysty vastaamaan tdysin

asiakkaiden todellisiin tarpeisiin. Esille my6s nousi ongelmien ja huono-osaisuuden
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periytyminen sukupolvelta toiselle (=laman vaikutus koko perheeseen), joka ilmenee
monitahoisina ongelmina tutkimukseen osallistuneilla nuorilla. Tutkimuksen perusteella
voi todeta, ettd valtaosalla nuorista on asiat hyvin, mutta tdmé ei sulje pois tosiasiaa
siitd, ettd on olemassa my0s iso joukko lapsia ja nuoria, jotka tarvitsevat tukea hyvin-
vointinsa lisddmiseksi. (Paananen ym. 2012, 3.) Mielestdmme THL:n tutkimuksen kaut-
ta on mahdollista péaatelld, kuinka tarkeddn asemaan ennaltaehkéiseva tyo seka erilaiset

matalan kynnyksen toimipaikat nousevat nyky-yhteiskunnassa.

Aune Véisénen on opinndytetydsséan laadullisen tutkimuksen kautta kartoittanut mata-
lan kynnyksen paivatoiminnan merkitystd nuorten omasta ndkokulmasta syrjaytymisen
ehkaisyssa ja hyvinvoinnin edistdmisessd. Tutkimuksessa kévi ilmi, ettd nuorten itsensé
mielest& syrjaytyminen on yhteiskuntaa koskeva ja koko ajan kasvava ongelma. Nuoret
I0ysivat syrjaytymiselle useita syité, joka kertoo ongelmien olevan moninaisia ja my6s
useaan aihealueeseen yhtéaikaisesti liittyvid. Syiksi tutkimukseen osallistujat ovat lue-
telleet mm. ympéristén nuorille asettamat vaatimukset ja kykenemattomyys vastata néi-
hin odotuksiin, seka ulkopuoliseksi joutumisen esimerkiksi tyo- ja koulutusmarkkinoil-
la. Syrjaytymiseen kokemuksena nuoret liittivat erilaisia sanoja ja tunnetiloja, kuten
epdinhimillisyyden seka syrjaytymisen prosessinomaisuuden, jolloin oma tilanne voi
ajan myoté hiljalleen kriisiytyé. (Véisédnen 2013, 3.)

Tutkimukseen osallistuneiden nuorten arvioidessa ennaltaehkéisevéa tyota ja varhaista
tukea, he kokevat oikeanlaisen tuen l6ytymisen haasteelliseksi. Myds syrjaytymisesta
selvidaminen koettiin vaikeaksi, tdimén johtuen usein ongelmien moninaisuudesta. Kui-
tenkin matalan kynnyksen paivatoiminta mielletddn vuorokausirytmid yllapitdvéna ja
mielenterveyttd edistavana tekijand, sekd sen mukanaan tuomia sosiaalisia suhteita pide-
tdan omassa eldmassé tarkeind. Toiminnan monipuolisuus, erilaiset aktiviteetit ja vapaa-
ehtoisuus toimintaan osallistuessa ovat matalan kynnyksen toimipisteen keskeisimpia
tekijoita hyvinvoinnin edistdjind. Myos ohjaajat ja muiden osallistujien antama vertais-
tuki koetaan tarkedksi paivatoiminnassa. (Vaisanen 2013, 3.)

Jenni Vainosen opinndytetydssé on tutkittu nuorten sek& etsivan nuorisotyontekijan ko-
kemuksia matalan kynnyksen palveluohjauksesta terveydenhuollon ja terveydenhoitajan
palvelujen ndkokulmasta. Tutkimuksessa nuorten vastauksista kévi ilmi, ettd palveluoh-
jaus koettiin hyodyllisend ja se vastasi heiddan omia toiveitaan. Dialogisuus tyontekijan
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ja nuoren valilla koettiin hyvéksi, ja asiakaskontakti luottamukselliseksi. Etsivadn nuori-
sotyontekijén ja terveydenhoitajan vélinen yhteisty6 koettiin hyvéksi ja toisiaan tayden-
tavaksi tyomuodoksi. Erityisesti kotikdynneilld ja konsultaatioavussa toisen ammattitai-
to ja tyOparitoiminnan hyvéat puolet korostuivat. Kehittdmisen kohteeksi nostettiin re-
surssien rajallisuus, sek& matalan kynnyksen ty6ryhmén puuttuminen. Ty6ryhméssa
vastuun ja tietojen jakaminen asiakkaan suostumuksella mahdollistaisivat nuoren koko-
naisvaltaisemman auttamisen. Tutkimuksen menetelménd kaytettiin teemahaastatteluja.
(\Vainonen 2012, 2.)

Tanja Ikosen ja Emma-Kaisa Kurjen opinndytetyossa on tutkittu Joensuun nuorisoase-
man tyoskentelymenetelmi& ja sen asiakkuussuhteita, tuottaen nuorisoasemalle toimin-
nan arviointi- ja kehittdmisvéline saaduista tutkimustuloksista. Néiden tietojen avulla
tyontekijoiden on mahdollista tarkastella omaa toimintaansa ja kehitta4 sitd tulevaisuu-
dessa vastaamaan yha paremmin nuorten toiveisiin ja tuentarpeisiin. Tutkimusotteena
oli tilastollinen tutkimus, jonka tukena oli k&ytetty myos laadullisen tutkimuksen mene-
telmid. (Ikonen & Kurki 2012, 39-44.)

Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, ett4d Joensuun nuorisoaseman toiminta on pystynyt
silloisella toiminnallaan antamaan nuorelle varhaista tukea ja vastaamaan heidéan palve-
lutarpeeseensa sielld kaytetyilla tydmenetelmillda. Toiminnan kehittdmisestd nousi esille
asiakkaiden erilaisten tuen tarpeiden huomioiminen yh& paremmin ja niihin vastaami-
nen moniammatillisuuden kautta. Joensuun nuorisoasemalla kehitettdvéksi nousi erityi-
sesti koulupudokkaiden ja nuorten aikuisten huomioiminen palveluja suunniteltaessa,
jotta palveluverkoston ulkopuolelle jd&minen pystyttéisiin valttdmaan. (Ikonen & Kurki
2012, 39-44.)

Hanna Kopponen on pro gradu-ty6ssaan tutkinut matalan kynnyksen Ne-Ra-projektia,
jonka tavoitteena on ollut kehittdd matalan kynnyksen neuvontapalvelu. Korkeakoulun
sosiaalialan opiskelijat olivat tutkimukset aikana olleet vastuussa neuvontapalvelun
toiminnasta ja saaneet itselleen tatd kautta samalla konkreettisen oppimisympariston
tulevaa ammattiaan ajatellen. Tutkimuksessa pyrittiin selvittdméén asiakkaiden avuntar-
peita ja toiveita Ne-Ran toiminnalle, sekd myos sitd, kuinka heidan palvelutarpeisiinsa
on pystytty toiminnalla vastaamaan. Matalan kynnyksen toimipaikan periaatteisiin kuu-
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lui asiakastyo, johon kuului psykososiaalista tukea, neuvontaa eri aihealueista, asiakkai-
den asianajamista sek& heidan voimaannuttamistaan. (Kopponen 2007, 3.)

Asiakkaiden palautteen perusteella tutkimuksessa arvioitiin sosiaalialan opiskelijoiden
projektin lisdksi myo6s julkisen jarjestelman toimintaa. Tutkimuksessa kévikin ilmi, ettd
asiakkaiksi hakeutuneilla henkil6illa oli tarve hyvin moninaiselle avulle ja lisatiedolle,
kuten mm. neuvoille taloudelliseen toimeentuloon, psyykkisiin sairauksiin ja ihmissuh-
teisiin liittyvissd asioissa. Ongelmat olivat usein toisiinsa kietoutuneita ja asiakkaalle
saattoi olla kasaantuneena moninaisia vaikeuksia, jotka vaikuttivat vahvasti hanen hy-
vinvointiinsa. Taman vuoksi osa asiakkaista olikin tyytymé&ton yhteiskunnan tarjoamaan
palvelujarjestelmaan, joka nayttaytyi heille monimutkaisena ja hidasliikkeisend. Palve-
luiden jakautuminen eri sektoreille ja toimijoiden hajaantuminen muodostuivat haittate-
kijoiksi palveluihin hakeuduttaessa. Sen sijaan Ne-Ra pystyi monimuotoisemmalla toi-
minnallaan vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja se sai osakseen hyvéa palautetta. Eri-
tyisesti kiitosta sai kuulluksi tulemisen mahdollistaminen, sektorirajojen yli meneva

neuvonta sekd asiakkaan osallisuus toiminnassa. (Kopponen 2007, 3.)

Aikaisemmat tutkimukset nostavat esiin matalan kynnyksen palvelujen tarpeen. Birle-
son ja Vance (2008, 22) ovat teoksessaan todenneet, ettd nuorten parissa tehtavaan tyo-
hon ja ennaltaehkdisevaan tyohon seka mielenterveysongelmiin liittyen tulisi tehda liséé
tutkimuksia. Etenkin nuorten ik&ryhmien kohdalla tutkimuksia ei ole tehty tarpeeksi,
mika vaikeuttaa ennaltaehkéisevén ja matalan kynnyksen tyén kohdentamista lapsuu-
teen ja murrosikaan. Palvelujen suunnittelussa tulisi ottaa yha paremmin huomioon ke-

hityserot, joita ilmenee varhais-, keski- ja my6hdisnuoruudessa.

4.3 Varhainen puuttuminen

Varhaisen puuttumisen kasite on hyvin monimuotoinen ja se voidaan ymmartaa eri
asiayhteyksissé eri tavalla. Joissain tilanteissa varhaisella puuttumisella pyritddn mah-
dollisimman aikaisessa vaiheessa tunnistamaan asiakkaan ongelmat ja tuentarpeet, jol-
loin mahdollisia tukitoimia voidaan suunnitella. Jotkut nakevat ké&sitteen paapainon
poikkeavan tilanteen kontrolloimisessa ja muuttamisessa, kun jotkut sen sijaan pyrkivat
ennaltaehkdisevaan toimintaan avoimessa dialogissa ja yhteistydssa asiakkaan kanssa.
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(Varpu i.a.) Tutkimuksessamme pohjaamme varhainen puuttuminen-kasitetta viimeise-
nd mainittuun, jota my6s Huhtanen (2007, 28) on késitellyt tyossaan kertoen varhaisella
puuttumisella pyrittdvan mahdollisimman aikaisessa ja varhaisessa vaiheessa puuttu-
maan asiakkaan ongelmiin. Tallgin pyritddn myos loytdméan ongelmiin ratkaisuja yh-
dessa asiakkaan kanssa osallistaen hantd muutokseen. Tall4 tavoin on mahdollista estéa

ongelmien karjistyminen ja niiden lisaéantyminen.

Puuttuminen-sanalla voi olla negatiivinen kaiku, mutta huolen ja sen hetkisen tilanteen
esille ottaminen on osa nuoren kunnioittavaa kohtaamista. Tall6in nuorelle ilmaistaan,
etta asioiden uskotaan menevan hanen kannaltaan huonoon suuntaan, mikéli tilantee-
seen ei tule muutosta. Tyontekija voi tassa tilanteessa olla myds henkild, joka sanoittaa
nuorelle tdmdn omaa tilannetta ja auttaa hanta kohtaamaan mahdolliset ongelmat. Usein
muutoksen aikaansaamiseksi tarvitaan pitkajanteisyytta ja mahdollisesti muiden toimi-
joidenkin apua, koska pelkk tilanteeseen puuttuminen ei todenndkdisesti tuo haluttua
ratkaisua saman tien. Varhainen puuttuminen ja puheeksiotto mahdollistavat asioiden ja
ongelmien jatkotydstamisen, jolloin nuorella on mahdollisuus muuttaa omaa elamaénti-

lannettaan positiivisempaan suuntaan. (Eriksson & Arnkil 2005, 7-9.)

Tana paivana yksiloltd odotetaan yhd enemmissd madrin kykyé sédadelld omaa toimin-
taansa. Joidenkin kohdalla tdman tavoitteen tayttdminen voi olla haasteellista, jolloin
varhaisella puuttumisella ja avoimella yhteistyolla pyritadn tukemaan kyseisten henki-
I6iden elinoloja ja turvallista kehityksen mukaista kasvua. (Satka 2011, 64-65.) Tahan
on pyritty esimerkiksi Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehittdmisohjelma
KASTEessa seka lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelmassa, joissa on molemmis-
sa Kkiinnitetty entistd enemmén huomiota varhaiseen puuttumiseen seké& avoimeen yh-
teisty6hon tyontekijoiden ja perheiden kesken. Ohjelmissa on painotettu myds niin las-

ten, nuorten kuin perheidenkin osallisuutta. (Varpu i.a.)

4.4 Moniammatillisuus ja palveluohjaus

Moniammatillisuudella tarkoitetaan eri ammattirynmaan kuuluvien henkildiden, oman

alansa asiantuntijoiden, tyoskentelyd yhteistd ja yhdessd méariteltyd padmaaraa kohti.
Moniammatillisessa tyoryhmassa tyontekijat jakavat omaa osaamistaan ja tietojansa
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muille, tuoden yhteistyéhén mukaan erilaisia ndkdékulmia ja toimintatapoja, jotka autta-
vat rakentamaan toimivaa palvelukokonaisuutta. Moniammatillisuudella voidaan myo6s
ehkaisté eri sektoreiden kuormittamista ylimaaréisella paallekkaisella tyolld, kun tyo-
ryhmén jasenet voivat jakaa vastuualueita keskendén ja selkeyttad palveluiden jarjesta-
mistd. Tassd yhteistydmuodossa korostuu tiedon yhteen kokoamisen liséksi asiakaslah-
toisyys, vuorovaikutus, ammattirajojen ylitys sekd eri verkostojen huomioiminen. (Iso-
herranen 2006, 13-14.)

Moniammatillisuus on ennaltaehkaisevassa tyossa tarkedd, koska asiakkaiden ongelmat
ovat hyvin moninaisia. Moniammatillista tydotetta tukevat myos kolme erilaista ennal-
taehkéisevassa tyossa huomioon otettavaa ndkdkulmaa; 1) inhimillinen nédkékulma, jos-
sa mahdollistetaan asiakkaana olevan nuoren turvallinen kehitys, 2) oikeudellinen na-
kokulma, joka ottaa huomioon asiakkaan oikeudet ja ihmisoikeudet, sek& 3) taloudelli-
nen nakokulma, jossa huomioidaan varhaisen puuttumisen mukanaan tuomat kustannus-
saastot tulevaisuudessa tarvittavien palveluiden suhteen. (Linnakangas & Lohvansuu
2010, 5-6.) Nuoren pdaastessd jo mahdollisimman aikaisessa vaiheessa palveluiden pii-
riin ja saadessaan oikeanlaista tukipalvelua, on muiden raskaampien tukipalvelujen
kéyttd pienempéé tulevaisuudessa. Kananojan, L&hteisen ja Marjaméen (2011, 207-208)
mukaan erityisend haasteena varhaisen tuen piirissa ovat nuoret, jotka ovat jaaneet use-
an eri tahon jarjestaman toiminnan ulkopuolelle, eikd nykyinen palvelujarjestelmé pysty
jarjestamaan heille tarvittavia tukitoimia tai tunnistamaan nuoren ongelmia. N&ita nuo-
ria palvelisi mahdollisimman aikaisessa vaiheessa heidat tavoittava moniammatillinen
ty0, joka ehkaisisi sattumanvaraista palveluihin ohjautumista ja toisi mukanaan mahdol-
lisuuksia pitkajanteisemmalle tyolle.

Moniammatilliseen tydotteeseen liittyy olennaisesti myos palveluohjaukseen perustuva
toimintamalli. Siihen kuuluu asiakkaan ja tyontekijan yhteistyon lisdksi se, etté tyonte-
kijat toimivat erilaisten palvelujérjestelmien keskelld pyrkien tekemdan niissa niin yh-
teistyotd, kuin myos asiakkaan tilannetta edistévid rakennemuutoksiakin. Palveluohja-
uksen tarve nousee samoista lahtokohdista kuin moniammatillisuudenkin; palvelut on
suunniteltu p&&osin tiettyjen normien mukaisesti, jolloin ne eivéat palvele kaikkia asiak-
kaita. Talloin tarkeédksi nouseekin asiakkaan edun ajaminen sek& linkkind toimiminen
eri palveluiden tuottajien vélilla. Vaikka tdsmdapalvelut olisivatkin hyvin suunniteltuja,
on erityisosaamisyksikkoihin jaetut palvelut myds asiakasta poispéin tyontavia. Talloin
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voi olla mahdollista, ettei yhdelldkaan taholla ole p&&vastuuta asiakkaan tilanteesta. T&-
han ongelmaan pyritddn puuttumaan tehokkaalla palveluohjauksella ja varmistamaan,
ettd asiakas saa tarvittavia tukipalveluja ja ettd hénet kohdataan kokonaisvaltaisesti.
Tama téarked ja asiakkaan eldménlaadun kannalta tarked asia saattaa jadda huomioimatta
sektoroidussa palvelujérjestelmassé etenkin silloin, jos asiakkaan tuen tarpeet ovat hy-

vin moninaisia. (Suomen palveluohjausyhdistys ry i.a.)

4.5 Etsiva nuorisotyo

Etsivan nuorisotydn tavoitteena on tavoittaa tuen tarpeessa olevia nuoria ja auttaa heité
tuen ja palveluiden piiriin, jotka edistdvat heidén kasvuaan ja itsendistymistaan. Etsiva
nuorisoty® on vapaaehtoisuuteen pohjautuvaa ja luottamuksellista, ja sen tarkoituksena
on tarjota matalan kynnyksen tukea ja ohjausta. Etsiva nuorisotyontekija toimii linkkina
nuorten ja palvelujarjestelman valilla, ja on tukena myds nuoren eldmén erilaisissa ni-
velvaiheissa, kuten opintojen keskeytyessa. Yksi etsivan nuorisotyon peruslahtokohdista
on opettaa nuoria hyddyntdmaan jo olemassa olevia, vakiintuneita sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluita. Tyon tarkoituksena on myds olla vaikuttamassa siihen, etté pal-
velujarjestelmdssé on tarjolla mahdollisimman asianmukaisia palveluita ja toimintoja

nuorille. (Opetus- ja kulttuuriministeri6 i.a.)

Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa on ensisijaisen tarkedd. Etsivat nuorisotyontekijat
toimivat itse aktiivisesti palvelujarjestelmdssé luoden kontakteja muihin toimijoihin ja
nain pyrkivat selkeyttdmaan palveluprosessia ja luomaan uusia tyota edistavia kaytanto-
ja. Etsiva nuorisotyd on myos saavuttanut oman paikkansa nuorisolaissa (72/2006), joka
on mahdollistanut yhteistyon kehittdmisen toimijoiden kanssa ja parantanut mahdolli-
suuksia tarjota nuorille palveluja heidén niitd tarvitessaan. Viranomaisilla on lain mu-
kaan oikeus vélittd4 nuoren yhteystiedot eteenpéin, mikali valittava taho uskoo nuoren
olevan etsivan nuorisotyon palvelujen tarpeessa. Tama mahdollistaa esimerkiksi tyohal-
linnon, sosiaalitoimen tai koulujen yhteydenotot etsivddn nuorisoty6hdn. Nuorisolain
mukaisesti etsivélle nuorisotydntekijélle tulee ilmoitus paikkakunnan alle 25-vuotiaista
nuorista, jotka ovat keskeyttaneet joko asepalveluksensa tai koulunk&yntinsa. (Nuoriso-
laki 2006.)
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Pieksaméella etsivassd nuorisotydssa asiakasméérat ovat kasvaneet vuosittain. Vuonna
2011 asiakkaita on ollut 32, mutta vuonna 2013 asiakasmaaré oli jo 154. Kaupungissa
toimii talla hetkelld 3 etsivdd nuorisotyontekijad, joista yhden virka on kokonaan va-
kinaistettu. (Lasten ja nuorten Pieksdmaki-tyoryhma 2014, 48). Tama kertoo tukipalve-
luille olevan tarvetta yhd enenevissa maarin, mika vaatii myos palvelujen tuottajia kehit-

tdmaan omaa toimintaansa.

4.6 Toiminnallisuus asiakastydmenetelmana

Toiminta eroaa tekemisesté siten, ett4 toimintaan liittyy aina tarkoitus ja merkitys. Ihmi-
selld on toiminnallisia tarpeita, sekd kykyja toimia ja hallita jokapéivaista elaméénsa
omassa ymparistossaan. (Hautala, Hamaléinen, Mékeld & Rusi-Pyykonen 2011, 9-11,
26.) Toiminnallisten tydtapojen késite on todella laaja: toiminnallinen ty6tapa voi olla
itsessaan menetelma tai niin kutsuttua perinteistd menetelmad voi soveltaa toiminnalli-

seksi. Kuitenkin avainasemassa on asiakkaan oma aito osallisuus. (Virhid 2011, 19.)

Kaikille toiminnallisille tyotavoille on yhteista, ett4 niilla tavoitellaan asiakkaan vuoro-
vaikutusta itsensa ja ymparistonsa kanssa, seka luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen
kehittymista ohjaajan ja asiakkaan vélille. Toiminnan tavoitteena on niin asiakkaan kuin
tyontekijankin fyysisen, henkisen ja yhteis6llisen vahvistamisen lisaksi my6s toiminta-
kyvyn ja osallisuuden lisddminen. Toiminnallisten tydtapojen pyrkimyksend on edistaa
ihmisen vuoropuhelua niin itsensa kuin hantd ymparoivien ihmisten kanssa. Tukeminen
arjessa seka uusien kokemusten ja voimavarojen etsiminen ovat yksilolle tarkeita tavoit-
teita. Toiminnalliset tyOtavat auttavat asiakkaita tekeméén nakyviksi heidan tunteensa,
asenteensa ja arvonsa, sekda mahdollistavat niiden tarkastelun. (Virhia 2011, 40-42.)
Taman vuoksi toiminnalliset tydtavat ovat erilaisissa ennaltaehkdisevan tyon ja matalan

kynnyksen toimipaikoissa yleisesti kaytettavid asiakastyon menetelmia.

Uuden merkityksellisen toiminnan I0ytdminen ei ole itsestadnselvyys. Kukin asiakas
madrittad itse merkityksid, joita h&n toiminnalle antaa. Toiminnan merkityksellisyys voi
motivoida ihmistd aloittamaan jonkin tietyn toiminnon ja jatkamaan sité. Lisaksi toimin-

ta voi olla tavoitteellista ja td4hdata pddmaaradn, mika taas toisaalta voi motivoida asia-
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kasta. Toimintojen valinnassa keskeistda onkin sen soveltuvuus, eli se miten erilaiset
toiminnat auttaisivat asiakasta arjessa ja vahvistaisivat osallistumista. (Hautala ym.
2011, 22-23, 164.)

Toiminnallisissa menetelmissé ei anneta valmiita vastauksia tai ohjata liiaksi, vaan luo-
tetaan siihen, ettd ihminen itse 16ytd4 oman polkunsa, jota pitkin hén pystyy ratkaise-
maan ongelman ja kehittymddn. Toiminnalla pyritdé&n siihen, ettd ei anneta vain yht&
oikeaa tapaa kasitell4 tai ratkaista asiaa, vaan pyritdan synnyttdmaan prosessi, joka avaa
uusia ndkokulmia asiaan. Toiminnallisten menetelmien harjoituksilla pystytdan kasitte-
lemd&n monia vaikeitakin asioita. Talloin asia ulkoistetaan toimimalla esimerkiksi roo-
lien avulla, jolloin asiaa voidaan tarkastella monesta eri ndkdkulmasta. N&in avataan
my6s mahdollisuus kokeilla uusia tapoja, joilla hankalaa asiaa voidaan lahestyé ja yrit-
ta4 ratkoa. (Kataja, Jaakkola & Liukkonen 2011, 30.)

Ryhmadssa toiminnalliset menetelmat usein péaastavat mielikuvituksen valloilleen, jonka
kautta syntyy uusia toimintamalleja. Yksittdiset jasenet huomaavat ryhmassg, ettad he
osaavat ratkoa asioita ja tdmad saa heidat luottamaan omiin kykyihin. (Kataja ym. 2011,
20.) Cossan (2005, 26) mukaan nuorten kanssa tyéskennellessa toiminnalliset menetel-
mat ovat tarkoituksenmukaisia varsinkin silloin, kun nuoren toimintatavassa tulisi ta-
pahtua muutos, tai kun halutaan tukea nuorta saavuttamaan onnistuneesti nuoruuden
kehitystehtavat. Toiminnallisia menetelmid hyédynnettdessad ohjaajan on ymmarrettava
nuoruuden mukanaan tuomia muutoksia ja nahda asioita nuoren ndkdkulmasta. (Kaunis-
to 2012, 28-29.)

4.7 Osallisuus ja asiakaslahtoisyys

Kiilakosken (2007) mukaan kuntalaisten osallisuus on késitteend hyvinkin monitahoi-
nen ja k&ytdannossa osallisuus voi ilmetd monin eri tavoin. Osallisuus voi nakya vas-
tuunottona omassa asuinymparistossa, mahdollisuutena vaikuttaa aktiivisesti oman elin-
piirinsé asioihin ja osallistua yhteiskunnan toimintaan haluamallaan tavalla. Osallisuu-
den kautta koetaan omia vaikutusmahdollisuuksia ja sitd kautta muodostetaan omista-
juutta omaan yhteis6on seka edistetdan yksilon integroitumista yhteiskuntaan.
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Asiakkaiden kanssa tehtéva osallisuusty0d ja osallisuus ovat osattomuuden, eli ulkopuo-
lisuuden ja syrjaytymisen vastakohtia. Olennaista on asiakkaan oleminen toiminnan
subjektina, eli toimijana. Osallisuus on vaikuttamista ja osallistumista omaan eldmé&én
liittyvissa asioissa. Mahdollisuus ilmaista itseddn ja mielipiteitdaan, sekd asiakkaan oike-
us vaikuttaa itsed koskeviin suunnitelmiin, paatoksiin ja toimenpiteisiin ovat osallisuus-
tyon lahtokohtia. Osallisuus voi olla myds yhteis6on tai johonkin tiettyyn asiaan vaikut-
tamista, omaa mielipidettaddn ilmaisten ja toiminnalla osallistuen. (Oranen 2008, 8-9.)
Osallisuuden tunne ei kuitenkaan ole itsestdanselvyys, vaan osattomuuden tunteet tule-
vat usein ilmi etenkin mielenterveysongelmista puhuttaessa. (Makeld 2011, 14) Marian-
ne Nylund (2005, 144-145) on tuonut esille osallisuuden perustuvan aina yksilon omaan
tahtoon ja vapaaehtoisuuteen. Vaikka yksilolle olisi luotu ideaaliymparisto osallistumi-
selle ja vaikuttamiselle, osallisuuteen vaikuttaa kuitenkin mukana olemisen ja yhteen-
kuulumisen tunteiden lisaksi henkilon mahdollisuus pa4tta4 itse toimintaan osallistumi-
sestaan. Osallisuus ilmenee yleensé erilaisissa yhteis0issé ja toimintaymparistoissa, jon-
ne on kokoontunut ihmisid yhteisen intressin tai teeman ympérille, jokainen omista l&h-
tOkohdistaan ja omalla tavallaan. Tdma luo hyvan mahdollisuuden erilaisille matalan
kynnyksen kohtaamispaikoille, joissa jokaisella on mahdollisuus kuulua osana johonkin
yhteis6on tai olla mukana tekemdssé jotain merkittdvad joko itsensé tai yhteison vuoksi.
Osallisuuden kautta ja sitd tukemalla on mahdollista muodostaa erilaisia vertaisyhteisoja

ja myos voimaantua kokemastaan osallisuuden tunteesta.

Talentia ry:n (2013, 11-15) mukaan asiakaslahtoisyys on yksi sosiaalialan tyon keskei-
simpid periaatteita. Palvelujen itsesséan tulisi olla rakennettu niin, ett4 ne mahdollistai-
sivat asiakaslahtoisyyden ja jokaisen asiakkaan ainutlaatuisen kohtaamisen palvelujen
jokaisessa vaiheessa. Asiakaslahtoisyyden ajatellaan liittyvan asiakkaan osallistumi-
seen, hénen asemaansa seké paikkaansa palveluita tuotettaessa. Asiakkaan etuja ja toi-
veita tulisi pyrkia edistamaan kaikilla mahdollisilla asiakkuuden osa-alueilla. T&mé& vaa-
tii tyontekijalta omien tyokaytantdjensé kehittdmista ja toimintaympariston analysointia,
jotta asiakkaan tahto ja palvelutarpeet tulevat téytetyiksi, samalla huomioiden myos
alaan liittyvan eettisen perustan.

Asiakaslahtdisyys voi joissain tilanteissa olla hankala toteuttaa osapuolten ndkemysten
erotessa toisistaan tai kun resurssit ovat vahaisia. Kuitenkin asiakkaan nakemyksia tulisi

kunnioittaa, antaen hanelle mahdollisuus tulla kuulluksi oman tilanteensa asiantuntijana.
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Jo kuulluksi tulemisen tunteen saaminen ja asioiden jasentdminen yhdessa tyontekijén
avustuksella voi olla avaintekijé dialogisuuden syntymiselle. Tat4 kautta asiakas voi-
daan kohdata kokonaisvaltaisemmin ja yhdessa I0ytd4 uusia ratkaisumalleja erilaisiin
elaméntilanteisiin. (Talentia ry 2013, 15-16.)

Erilaisissa matalan kynnyksen toiminnan paikoissa onkin tarkoituksena tarjota asiakas-
l&htoista palvelua, johon henkilon on helppo hakeutua. Matalan kynnyksen toiminnassa
tyd muodostuu aina asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja tyon perustuessa vapaaehtoi-
suuteen, on asiakkaalla ja hdnen omalla tahdollaan suuri merkitys palvelujen toteuttami-
sessa. Matalan kynnyksen palvelussa asiakas voi télloin olla asiakkuussuhteessa, vaikk-
el varsinaisesti osallistuisikaan mihinkaan jarjestettyyn toimintaan. Tall4 tavoin mahdol-
listetaan myos yhd useammalle osallisuuden tunteen kokeminen, koska jokainen voi
osallistua toimintaan omista laht6kohdistaan. Osallisuus ei aina siis tarkoita osallistu-

mista ja aktiivista mukana olemista jérjestetyssa toiminnassa. (Hiltunen 2006, 4.)

4.8 Nuorisoasema-toiminta

Nuorisoasema on erds matalan kynnyksen toimintojen muoto, jossa pyritddn mahdolli-
simman varhaiseen puuttumiseen. Se on nuorille ja heidan lahiomaisilleen suunnattu
avohoidon yksikkd, jossa moniammatillisella tyootteella on eri alojen ammattilaisia
koottu yhteen palvelupisteeseen. Nuorisoasemalta voi saada itselleen apua paihde- ja
mielenterveyteen, koulunk&yntiin, sosiaalisiin suhteisiin tai tulevaisuuden suunnitelmiin
liittyviin ongelmiin. Nuorisoasemalla on mahdollisuus my6s keskustella luotettavan
aikuisen kanssa. Asiakaskontakteissa kartoitetaan nuoren eldméntilannetta ja etsitdén
yhdessé siihen sopivia ratkaisuja ja jatkotoimenpiteitd. (Annu Hankilanoja, henkilékoh-
tainen tiedonanto 29.7.2014.) Asiakassuhteessa on huomioitava aina sen luottamukselli-
suus ja vapaaehtoisuus, sekd asiakkaaksi tulevan henkilén ja h&nen laheistensd etu.
(Lappalainen-Lehto, Romu & Taskinen 2008, 185-187.) Myos erilaiset ryhmatoiminnot,
yksilotyon menetelmét ja asiantuntijavierailut ovat mahdollisia, paikkakuntakohtaisten

resurssien mukaisesti. (Annu Hankilanoja, henkilokohtainen tiedonanto 29.7.2014).

Erilaiset matalan kynnyksen toimipaikat ovat olennainen osa palveluverkostoa ja osa
varhaisen puuttumisen parissa tehtavaa tyotd. Toimipaikat ovat auttamassa my6s niita
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asiakkaita, joiden ongelmat ilmenevat jo vakavampina ja moninaisimpina. (Lappalai-
nen-Lehto, Romu & Taskinen 2008, 185-187.) Erilaisia nuorisoasemia toimii tallakin
hetkella& ympari Suomea, vaikka tydmuoto on vield melko uusi ja jalostettu toiminta-
muoto matalan kynnyksen toimipaikoille. Toiminnot ja k&ytdnnot voivat olla kuitenkin
vaihtelevia ja ne nousevat esille aina my6s paikkakuntakohtaisista palvelutarpeista, jon-
ka vuoksi esittelemme tutkimuksemme aiheena olevaa Pieksaméen nuorisoasema Pien-
taretta ja sen toimintaa tarkemmin seuraavassa kappaleessa. Hyvéana esimerkkina nuori-
soasemien eroavista k&ytanteista on, ettd esimerkiksi Hyvink&an kaupungin (2015) nuo-
risoasemalla asiakasryhmaksi on rajattu 13-22-vuotiaat, ja heille on yll& mainittujen
nuorisoaseman perustoimintojen lisaksi tarjolla terveyskeskusladkarin palveluita seka
seksuaaliohjausta nuorille. VVaasan nuorisoasema Klaaran (i.a.) toiminta on sen sijaan
suunnattu 13-24-vuotiaille. Heilld on nuorisoaseman konkreettisen toiminnan lisaksi
kéytossaan laaja verkkopalvelu, josta nuoret sekd saavat tietoa ettd tukea, mutta myos
mahdollisuuden ottaa tyontekijoihin yhteyden verkkosivujen kautta toiminnan kynnyk-
sen madaltamiseksi. Nuortenlinkin (i.a.) sivustolla on kerrottu, ett4 nuorisoasema voi
tarjota ndiden toimintojen lisaksi myos erilaisia kursseja, terapiaryhmi tai terapiaa yk-
sildille, pareille ja perheille. Joillain nuorisoasemilla on tarjota myds muitakin hoitotoi-
menpiteitd 1aakarin palvelujen liséksi. Jokaisella asiakkaalla on kuitenkin p&&tdsvalta
siitd, millaisia palveluja hén itse haluaa kayttaa.

5 NUORISOASEMA PIENTARE

Nuorisoasema Pientare on perustettu vuonna 2013 etsivédn nuorisotyon ja nuorten mie-
lenterveys- ja pdihdesairaanhoitajan seka nuorten tyopajan henkildston yhteistyona, kun
todettiin, ettd enemmaén tukea tarvitseville nuorille ei ole tarjota heidén tarvitsemaansa
palvelua. Nuorisoasema sijaitsee Pieksdmden péihde- ja mielenterveysyksikon kanssa
samoissa tiloissa ja sen toiminta on suunnattu 13-29-vuotiaille nuorille. (Annu Hanki-
lanoja, henkilokohtainen tiedonanto 29.7.2014.) Nuorisoaseman arvoja ovat luotetta-
vuus, vapaaehtoisuus, vertaistuki, osallisuus ja yhteisollisyys. Nuorisoaseman toiminta
on aina luottamuksellista ja taté painotetaan kaikille asiakkaille. Nuorisoaseman toimin-

taa myo6s kehitetddn nuorten toiveiden mukaan, mik& lisdd osallisuuden tunnetta seka
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asiakaslahtoisyyttd. Asiakkaat tietdvat nuorisoaseman toiminnan olevan vapaaehtoista ja
heistd itsestddn lahtevdd toimintaa. (Piia Tenhunen, henkilokohtainen tiedonanto
5.2.2015.)

Nuorisoaseman toimintaa toteutetaan paivystysluonteisena ilman ajanvarausta seké eri-
laisilla ryhmatoiminnoilla. Paivystyksessa kdy keskimaarin 0-8 henked illassa ja par-
haimmillaan asiakkaita on ollut paivystyksessa 15 henkil6d. (Annu Hankilanoja, henki-
I6kohtainen tiedonanto 7.2.2014.) Pdivystyksestda nuori saa heti apua, neuvontaa ja
opastusta. Nuorisoaseman asiakkaat ohjautuvat palveluun péadasiassa itse, mutta joitain
asiakkaita on tullut myo6s aikuissosiaalitydn ja kuntouttavan ty6toiminnan ryhmasta.
Etsivat nuorisotyontekijat tiedottavat palveluistaan toisen asteen opintoja aloittavia nuo-
ria, jolloin tieto palvelusta saavuttaa heidat. Usein nuori on myds kuullut palvelusta ys-
taviensa kautta. (Piia Tenhunen, henkilokohtainen tiedonanto 17.8.2015.)

Nuorisoasema Pientare pyrkii vastaamaan erilaisiin nuorten ongelmiin ja kehittdmaan
palvelujaan siten, ettd keskiméaraistd enemmaén tukea tarvitsevilla nuorilla olisi mata-
lankynnyksen paikka, joka tarjoaa palveluja yksiloidysti juuri heille Pieksamaella. (Sei-
ja Laitinen, henkilokohtainen tiedonanto 27.09.2014.) Nuorisoasema Pientareen tarkoi-
tuksena on tarjota matalan kynnyksen palveluja, seka kehittada palveluajattelua ja erilai-
sia yhteistydmuotoja nuorten parissa tyoskentelevien valille. Toiminnan tulisi vastata
yh& enemman nuorten erilaisia tuen tarpeita ja myos auttaa heitd yha varhaisemmassa
vaiheessa palveluiden pariin. T&md on sek& nuorten edun mukaista, mutta parantaa
myo6s kéytossé olevien resurssien kayttétehokkuutta. Nuorisoaseman toiminnan tavoit-
teena on myos tarjota useita eri palveluja yhdestd ja samasta paikasta, jotta nuorten on-
gelmien moninaisuuteen voitaisiin yhd paremmin vastata ja yhteisty6ta eri toimijoiden
valilla pystyttéisi kehittamaan. (Annu Hankilanoja, henkilokohtainen tiedonanto
29.7.2014.)

Nuorisoasema Pientareella tyontekijat koostuvatkin moniammatillisesta tiimistg, jossa
jokaisella on oma vahvuusalueensa. Moniammatillisuus nakyy vahvasti toiminnassa
my0s etsivan nuorisotyon kautta, joka lahtokohtaisesti tekee vahvaa yhteistyoté alueen
eri toimijoiden kanssa. (Annu Hankilanoja, henkilokohtainen tiedonanto 29.7.2014.)
Nuorisoaseman toiminnan tavoitteena on toimia yhden luukun-periaatteella, eli koota

mahdollisimman paljon nuorten kanssa tydskentelevié toimijoita saman katon alle. Ndin
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voidaan vélttda nuoren katoaminen eri toimijoiden vélille ja tarjota myds nuorelle mie-
lekkaampi kokemus palveluista. Nuorisoasema Pientareen toimintaa onkin kehitetty taté
moniammatillista palvelutarvetta vastaavaksi. Nuoret voivat jdadda palvelujérjestelman
ulkopuolelle Pieksdmaen alueella tai kaupungin eri toimijat eivat ole tietoisia toisistaan.
Taman vuoksi Pientareelle on pyritty saamaan useita eri tahoja mukaan toimintaan, jotta
nuorten palvelutarpeeseen ja ongelmien moninaisuuteen pystyttéisiin vastaamaan mah-

dollisimman kattavasti. (Annu Hankilanoja, henkilokohtainen tiedonanto 29.7.2014.)

5.1 Pientareen kehittyminen ja ryhmatoiminta

Syksylla 2014 nuorisoaseman palveluita kehitettiin entisestddn eteenpdin. Vield kevaalla
2014 nuorisoasema oli auki vain torstaisin kahdesta viiteen, mutta asiakkaiden toiveesta
Pientareen aukioloaikoja laajennettiin siten, ettd palvelu on avoinna myaos tiistaisin kello
kahdesta viiteen. Torstaisin nuorisoaseman yhteydessé toimii kokoajan yhtdaikaisesti
Ké&sséklubi, jota ohjaamassa on nuorten tyopaja Potkun tyontekija. (Annu Hankilanoja,
henkilokohtainen tiedonanto 25.11.2014.)

Ké&sséklubissa asiakkaat tekevat muun muassa erilaisia kasitoité ja kuvaamataitoa. Nuo-
ri saa itse pééattaa, millaista tyotd han haluaa tehdd, huomioiden kulloinkin saatavilla
olevan materiaalin. K&ssaklubiin nuori voi tulla, kun itse haluaa ja hé&nelle parhaiten
sopii, jolloin nuori voi my6s odottaa paasyaan paivystykseen Kasséklubissa. Tiistaisin
asiakkailla on Pientareen aukioloina mahdollisuus toimia itsenéisesti Kasséklubin peri-
aatteiden mukaisesti ilman ohjattua toimintaa, johtuen tydntekijaresurssien puutteesta.
(Piia Tenhunen, henkilékohtainen tiedonanto 17.8.2015.) Nuorten mielenterveys- ja
paihdesairaanhoitajakaan ei pysty osallistumaan tiistaisin pdivystykseen, vaan paikalla
péivystyksessd on etsiva nuorisotydntekija koko aukioloajan sek& noin joka toinen viik-
ko Tyo- ja elinkeinotoimiston tai sosiaalitoimen tyontekija. (Annu Hankilanoja, henki-
I6kohtainen tiedonanto 25.11.2014.)

Nuorisoasemalla aloitti useita uusia ryhmié loppuvuodesta 2014. Nuorten &itien ryhmé
toimii tiistaisin ja se on tarkoitettu alle 29-vuotiaille &ideille, jotka voivat kokoontua

nuorisoasemalle keskustelemaan heitd koskettavista asioista tai muuten vain olemaan
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yhdessa. Nuoret didit kokoontuvat tiistain aukioloaikojen mukaan ja toimivat péivystyk-
sen kanssa pééllekkdin. Nuorten &itien ryhma on maksuton, eikd edellytd toimintaan
sitoutumista, vaan paikalle voi tulla kun itselle sopii. Varsinaista ohjaajaa tdssa ryhmas-
sé ei ole, vaan ryhman tarkoituksena on antaa vertaistukea ja nuorisoasema tarjoaa heil-
le kohtaamispaikan. My6s Kontiopuiston puutydryhmd on aloittanut toimintansa ja se
toimii keskiviikkoisin kolmesta puoli viiteen saakka. Puutydryhmé jarjestetadn Kon-
tiopuiston alakoulun tiloissa ja ohjaajana sielld toimii nuorisotoimen nuorisotyontekija,
jolla on laaja kokemus puutdistd. Ryhméassd on mahdollista yhdessé muiden kanssa
ideoida puut6iti ja toteuttaa niitd. (Annu Hankilanoja, henkilokohtainen tiedonanto
25.11.2014.)

Kuntouttavan tydtoiminnan ryhmd on aloittanut toimintansa tiistaisin ennen nuori-
soaseman aukaisua, eli kymmenestd kahteen. (Annu Hankilanoja, henkilokohtainen
tiedonanto 25.11.2014.) Toimintaa ohjaamassa on Pieksaméen kaupungin vakituinen
etsiva nuorisotyontekijé ja asiakkaita ryhméssa on kuusi. Toiminnan tavoitteena on tu-
kea ja edistéa asiakkaiden kuntoutusta, ottaen huomioon kuntoutuslain, joka ohjaa ryh-
man toimintaa. Kuntouttavan ryhmén asiakkailla on moninaisia ja haasteellisia elamén-
tilanteita, jonka vuoksi muut kuntouttavat ryhmat eivat pysty heitd ottamaan vastaan.
Tama ryhma on tarkoitettu kaikista matalakynnyksisimmaksi. Asiakkaat tulevat ryh-
méaan aikuissosiaalityon kautta, missé on tehty yhdessa nuoren, sosiaalitydntekijan seka
TE-toimiston jasenen kanssa aktivointisuunnitelma. Asiakkailla voi olla muun muassa
vahvoja sosiaalisten tilanteiden pelkoja, paihdeongelmia tai Aspergerin oireyhtyma tai
muita ongelmia, jotka aiheuttavat elaman rytmin ja hallinnan vaikeuksia. N&ihin ongel-
miin ryhmdssa pyritdén vastaamaan nuorten itsensé suunnittelemilla eri teeman sisalta-
villa toiminnoilla, jotka liittyvat aina eldmén hallintaan. Ryhméssa voidaan tehda esi-
merkiksi tyopaikoille tutustumisia, opetella ruuanlaittoa ja keskustella hygieniasta sek&
seksuaaliterveydestd. (Piia Tenhunen, henkilokohtainen tiedonanto 17.8.2015.) Asiak-
kaat saavat kaikkien ryhmien avulla kokea yhteisOllisyyttd, osallisuutta ja vertaistukea.
(Piia Tenhunen, henkil6kohtainen tiedonanto 5.2.2015)

Tulevaisuuden tavoitteena on saada Nuorisoasema Pientareen palvelut vakiintumaan
osaksi nuorten peruspalvelujarjestelméaé, jotta pystytdén palvelemaan nuoria entista pa-
remmin ja pitkdjanteisemmin. (Annu Hankilanoja, henkilokohtainen tiedonanto

29.7.2014.) Nuorisoasema Pientare on toiminut alusta asti taysin ilman omaa budjettia,
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mutta henkilokunta on saanut kayttdd omaa tyOaikaansa toiminnan toteuttamiseen.
Myo0s kuntalaiset ja yhdistykset ovat lahjoittaneet toiminnalle rahaa, materiaa ja palve-
lujaan. Pientareen palvelut ovat asiakkaille aina ilmaisia. (Seija Laitinen, henkilokohtai-
nen tiedonanto 27.09.2014.)

5.2 Pientareen tyOtavat ja -menetelmat

Kun nuorisoasema on auki, sielld on toissd kahdesta kolmeen tyontekijaé. Yleensa niin,
etta yksi tyontekija on yleistiloissa ohjaamassa erilaista ryhmatoimintaa ja yksi paivys-
tyksessd. Paivystyksessa voidaan myos tydskennelld tyOparina resurssien antamien
mahdollisuuksien mukaisesti. Talloin etsivan nuorisotydntekijan parina voi olla toinen
etsiva nuorisotyontekija, nuorten mielenterveys- ja pdihdesairaanhoitaja, tyo- ja elinkei-
notoimiston tai esimerkiksi sosiaalitoimen tyontekija. (Piia Tenhunen, henkilokohtainen
tiedonanto 5.2.2015.) Hankilanoja (henkilokohtainen tiedonanto 29.7.2014) kertoo, etta
Pientareen toiminnassa on téll4 hetkelld mukana vain rajallinen maara toimijoita ja re-
surssit ovat pienet, vaikka nuorisoasema on osoittanut jo oman paikkansa ja tarpeelli-

suutensa nuorten keskuudessa.

Uuden asiakkaan tullessa nuorisoasema Pientareelle ryhmien ohjaaja ottaa asiakkaan
vastaan. Han vastaanottaa asiakkaan avoimesti, esittelee nuorisoaseman toimintaa ja
tiloja. Tyontekijé tekee lyhyen kartoituksen asiakkaan tilanteesta ja siitd, miksi han on
saapunut nuorisoasemalle ja sen jalkeen ohjeistaa joko ryhmétdihin, kahvitilaan tai pdi-
vystykseen. (Piia Tenhunen, henkil6kohtainen tiedonanto 5.2.2015.) Asiakkaiden koh-
taamista maarittdd kokonaisvaltainen ihmiskasitys, missd asiakas on keskidssa. Asiakas
itse madarittd4 palvelun tuen ja tarpeen. Tdrkeintd on aito ja vuorovaikutuksellinen I&s-

néolo. (Seija Laitinen, henkilékohtainen tiedonanto 27.9.2014.)

Jos asiakas tahtoo paivystykseen, ohjaaja saattaa hanet konkreettisesti paivystyksen ti-
loihin sisdan. Paivystyksessd asiakkaan tilanne kartoitetaan laajemmin, kuunnellaan
asiakasta, hadnen avuntarvettaan ja toiveitaan. T&mén pohjalta voidaan tehd& toiminta-
suunnitelma, joka k&ynnistyy asiakkaan kanssa heti. Asiakkaalle tarjotaan tunne ja
mahdollisuus siihen, ettd hantd on kuultu, han saa heti apua, ja ettei han jaa yksin. Asi-
akkaalle painotetaan aina luottamuksellisuutta, mutta joidenkin asioiden kohdalla voi-
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daan asiakkaalta kysya lupa, saako joitain tietoja jakaa muille viranomaisille, jos tarve

niin vaatii. (Piia Tenhunen, henkilokohtainen tiedonanto 5.2.2015.)

Jos asiakkaalla on muuta kautta jo ollut kontakti johonkin Pientareen tyontekijaan, asia-
kas pyritadn ohjaamaan hénelle. T&mé& helpottaa niin asiakkaan kuin tyontekijankin toi-
mintaa, kun ihmiset ovat jo tuttuja toisilleen. Jos asiakkaalla ei ole aikaisempaa kontak-
tia pyritaan siihen, ettd kontakti tulisi vastaanottavalle tyontekijalle. Vanha asiakas ohja-
taan tutulle tyontekijalle 1&hes aina, mutta joskus asiakkaan tilanteen mukaan pohditaan
kenelle hanet olisi hyvd ohjata. Myds akuuteissa tilanteissa muutkin tyontekijat kuin
aikaisemmasta tuttu kontakti ohjaavat ja auttavat asiakasta. Vaikka asiakas olisikin van-
ha tuttavuus Pientareella, hédntd kuunnellaan samoin kuin uutta ja tiedotetaan asioista,
osallistetaan ryhmiin ja toimintaan, joissa han saa myos vertaistukea. (Piia Tenhunen,
henkil6kohtainen tiedonanto 5.2.2015.)

Toiminnan eri muotoja ja tydmenetelmid kaytetddn niin kuin tilanne tyontekijoista vaa-
tii, jonka vuoksi nuorisoaseman tyontekijoilla pitda olla ns. koko ajan tuntosarvet pys-
tyssa. Jonkun asiakkaan kohdalla pelkka lasn&olo riitt44, joku toinen saattaa tarvita
osakseen enemmaéan huomiota. Toinen asiakas saattaa haluta esimerkiksi ryhmétoimintaa
ja siihen osallistumista, toinen kokee haluavansa olla vain vieresta seuraajana. Nuori-
soaseman paatyomenetelmaksi voi kuitenkin katsoa toiminnallisuuden ja yhteisollisyy-
den. Toiminnan lomassa asiakkaat voivat keskustella keskend&n mieltd painavista tai
yleisluontoisista asioista ja aiheista. He saavat toteuttaa itsedan ja nain ndyttéa itsestdan
uusia puolia toiminnan kautta ja sen ohessa. (Piia Tenhunen, henkilokohtainen tiedon-
anto 5.2.2015.)

6 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JATAVOITTEET

Tutkimuksemme kohderyhména toimivat nuorisoasema Pientareen kavijat, jotka ovat
1altdéédn 13-29-vuotiaita. Opinndaytetydomme tarkoituksena on tuottaa asiakastyytyvai-
syyskysely nuorisoasema Pientareen kévijoille ja kyselyn pohjalta tilastoida tietoa Pien-
tareen tyontekijoiden kaytettavaksi. Kyselyn myotd nuoret pyritddn saamaan mukaan
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suoraan toiminnan keskioon ja osallistaa heitd yhd enenevisséd maarin. Asiakastyytyvai-
syyskyselyn kautta pystytdan yhteistydssé Pientareen tyontekijoiden kanssa kehittdméaén
tulevaisuutta varten dialogisempaa toimintaymparistdd nuorisoasemalle, jossa nuoret
myos jatkossa olisivat osallisina mukana kehittdméassa Pientareen toimintaa. Tutkimus-

tehtavanamme oli

1) kartoittaa nuorten mielipiteitd nuorisoasema Pientareen tdman hetkisista palveluista
seké siita,

2) kuinka he haluaisivat kehittdd nuorisoaseman toimintaa tulevaisuudessa.

Néihin tutkimustavoitteisiin pyrimme selvittdmalla kyselylomakkeen kautta minkalaisia
palveluita, ryhméatoimintoja tai tukea nuoret toivoisivat nuorisoaseman tarjoavan. Lisak-
si tutkimme, missa ja miten kyseiset palvelut tulisi heiddn mielestdan tuottaa. Asiakas-
kyselyn tarve nousi nuorisoaseman toiminnan kehittdmisestd ja sen vakiinnuttamisesta

osaksi Pieksamaella tehtdvad matalan kynnyksen palvelukarttaa.

Nuorisoasema Pientareen tydoryhman mukaan nuorten ongelmien moninaistuessa ja li-
saantyessa myos tarve eri toimijoiden palveluille on kasvanut. Nuorisoasema on jo ly-
hyessé ajassa saanut aikaiseksi 109 asiakaskontaktia, mik& kertoo ett4 toiminnalle on
tarvetta paikkakunnalla. Alueen toimijoista mukana ovat télla hetkell& aktiivisesti nuori-
sotoimi, nuorten sairaanhoitaja, nuorten tyopaja, TE-toimisto, sosiaalitoimi sek& kun-
touttava ty6toiminta. (Nuorisoasema Pientare -tydoryhmé 2014.) Pieksdmden Lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelmassa 2014-2017 keskeisimmiksi tavoitteiksi onkin nostet-
tu yhteistyon tiivistdminen eri toimijoiden vélilla lasten, nuorten ja lapsiperheiden ter-
veyden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi. Kaikessa paatoksenteossa tavoitteena on ollut
systemaattisesti edistad ja vahvistaa ehkdaisevid toimia ja palveluita, joiden avulla kor-
jaavien palveluiden tarve vahenee. (Seija Laitinen, henkilokohtainen tiedonanto
27.9.2014.)
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tarvitsimme tutkimustamme varten Kkirjallisen luvan Pieksdmden nuorisotoimen esi-
mieheltd, lasten ja nuorten hyvinvointikoordinaattori Seija Laitiselta. Lis&ksi varmis-
timme Pientareen tyontekijoiden suostuvuuden ja luvan tutkimukseen. Opinndytetyom-
me prosessin aikana uusia yhteistydkumppaneita Pientareelle on tullut Tyo- ja elinkei-
notoimistosta sekd Pieksdmaen sosiaalitoimesta. Vaikka opinndytetydmme ei varsinai-
sesti vaikuttanut heihin, informoimme heité Pientareen tyontekijoiden kautta toiminnas-

tamme.

7.1 Tutkimusmenetelméan valitseminen

Valitsimme tutkimusmenetelmaksi laadullisen tutkimuksen, koska tutkimuksemme péa-
paino on avoimissa kysymyksissa. Avoimien kysymysten avulla saimme konkreettista,
nuorten itsensa kertomia kokemuksia ja esimerkkejé Pientareen toiminnasta, joita emme

olisi voineet tarpeeksi kattavasti selvittda suljettujen kysymysten kautta.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on menetelméa, jonka avulla pystyy ymmarta-
méaan tutkittavaa ilmiot4. Laadullisessa tutkimuksessa pyrkimyksend on I6ytdad saman-
kaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. (Janhonen & Nikkonen 2001, 21.) Hirsjarven mukaan
laadullisessa tutkimusmenetelméssa pyritadn kokonaisvaltaiseen tiedonhankintaan seké
aineiston kokoamiseen todellisissa tilanteissa. Kaytdnndsséa tama tarkoittaa yleensa tilan
antamista tutkittavien henkildiden nakokulmille ja kokemuksille seké& perehtymista tut-
kittavaan ilmioon liittyviin ajatuksiin, tunteisiin ja vaikuttimiin. Laadullisessa tutkimuk-
sessa kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti eikd satunnaisesti. Tutkittavia yksi-
161t ei valita suurta maaréé ja aineistoja tutkitaan perusteellisesti, jolloin tarkeinta on
aineiston laatu. (Hirsjarvi 2007, 156-160.)

Tavoitteenamme oli saada syvempi kasitys Pientareen asiakkaiden tyytyvaisyydesta
palveluun. Saimme laadullisella tutkimusmenetelmélld ja avoimien kysymysten kautta

nuorten omaa nakokulmaa tutkimukseemme. Koska tavoitteena on luoda sellaisia palve-
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luita, jotka palvelevat nuoria, oli &d&rimmadisen tarke&é kuulla nuorten oma &éni. Talldin
pystyttéisiin tarjoamaan tukea niihin asioihin, joihin nuoret sité todellisuudessa tarvitse-
vat. Tadman liséksi sitoutuminen ja osallistuminen on helpompaa, kun nuorille saataisiin
kokemus siitd, ettd he voivat itse vaikuttaa toiminnan jarjestdmiseen ja heitd kuultiin
suunnitteluvaiheessa. Asiakkaiden tulisi olla keskidssé niin itse palveluissa, kuin myos

niita suunniteltaessa ja kehittaessa.

Valitsimme tutkimuksen toteuttamisen keinoksi kyselylomakkeen. (Liite 2: Kyselylo-
make.) Kyselylomakkeen k&ytto valittiin siksi, ett4 Pientareen aukioloaikoina kay vaih-
tuvia asiakkaita ja meidan jatkuva lasndolo ei olisi ollut mahdollista. T&mé& takasi myos
sen, ettd kaikki halukkaat pystyivat osallistumaan tutkimukseemme. Kyselylomake ei
my0dskaan luonut niin suurta kynnysté vastaajille, kuin esimerkiksi kasvokkain kayty
haastattelu. Tdma oli tarkeéa siksi, ettd Pientare on matalan kynnyksen palvelu. Se, etta
me olisimme olleet paikalla haastattelemassa, olisi voinut olla joillekin Pientareen asi-
akkaalle liian vaikea ja raskas tilanne kyselyn vapaaehtoisuudesta huolimatta. Tama
olisi voinut vaikuttaa negatiivisesti Pientareen toimintaan. Vaikka kyselylomake sisélsi
myos suljettuja kysymyksid, joita yleensa kasitellaan maarélliselld tutkimusmenetelmal-
14, pdddyimme laadulliseen menetelmaén. Oli epatodennédkdistd, ettd saisimme vastauk-
sia tarpeeksi maarallisen tutkimusmenetelmén kayttoon. Emme siis olisi voineet tilas-
toida luotettavasti vastauksia maaralliselld tutkimusmenetelmalld, eli tutkimuksemme

aineisto ei olisi ollut validi.

7.2 Kyselyn suunnittelu ja toteutus

Kyselimme suullisesti Pientareen tyontekijoiltd nuorisoaseman toiminnasta, milla py-
rimme saamaan taustatietoa emmeka varsinaista analysoitavaa tietoa opinnédytetyotam-
me ja asiakastyytyvaisyyskyselydamme varten. Nuorisoasemat toimivat kaikki hieman
eri tavalla, joten tydomme painottuessa Pientareeseen, meidan oli saatava opinnéytetyo-
homme kyseisestd toiminnosta lisatietoa. Luotimme tyontekijoiden ammattitietoon ja -
taitoon, eli pystyimme luottamaan siihen, ettd saimme heiltd luotettavaa ja rehellista
faktatietoa. Itse tyontekijoiden nakokulma, tieto sekd ammatillisuus toivat esille juuri
oikeat asiat meidén tietoomme tyétdmme varten. Tdma oli oleellista myds kyselyn te-

kemisen kannalta. Kun tiesimme heid&n toiminnastaan ja palveluistaan, osasimme hyo-
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dyntéé niitd kyselylomakkeen tekemisessa. Pystyimme esimerkiksi hyodyntdmaan heil-
t4 saatuja tietoja kartoittaessamme, mitd palveluita vastaajat kayttivat kyselyn toteutta-

misen hetkella.

Hirsjarven ym. mukaan kyselylomaketta tehdessd on jo pééatetty teoriassa maaritelmét ja
osatekijat (teoreettinen taso), jonka jalkeen siirrytdén kyselylomakkeen tekoon (empiiri-
nen taso). Kyselylomakkeen vastauksista siirrytdén takaisin teoreettiselle tasolle. (Hirs-
jarvi ym. 2005, 145-147.) Kyselylomaketta k&ytettdessd muuttujien valinta tutkimukses-
sa ja kyselylomakkeessa tulee aina perustella vasten tutkimukseen valittua teoreettista
viitekehysté ja tutkimuksen tavoitteita. T&man vuoksi on perehdyttava aihepiiria koske-
vaan teoriatietoon ja aiempiin tutkimuksiin. (Vilkka 2005, 81.)

Kyselylomaketta kaytettdessd, tarkein asia on kyselylomakkeen suunnittelu. Kyselylo-
makkeen suunnittelu edellytta4 tutkijoilta tietoa mité tavoitellaan eli mihin kysymyksiin
etsitddn vastauksia. Tutkimuksen tavoitteita ja tutkimuskysymyksia rinnastaen voidaan
madritelld, mitkd ovat kyselyssé taustamuuttujat eli selittavat tekijat, joilla on vaikutusta
tutkittaviin asioihin eli selittdviin muuttujiin. (Heikkilda 2004, 47.) Tutkimussuunnitel-
mamme ja kyselylomake kulkivat tyota tehdessa kasi kadessa. Kéaytimme kyselylomak-

keessamme monivalintakysymyksia seké avoimia kysymyksia.

Kysymykset tulisi muotoilla niin, ettd ne olisivat vastaajalle selkeitd. Myos kysymysten
jarjestamisessd on otettava huomioon vastaaja, eli kysymysten tulee edetd selkeasti ja
johdonmukaisesti, jotta niihin on helppo vastata ja orientoitua. Kysymyksia tehdessa on
otettava huomioon jokaisen kysymyksen kohdalla, miksi asiaa kysytd&n ja onko se
olennainen kysymys. (Heikkild 2004, 48-49.) Tutkimuksemme kysymyksien tuli siis
edetd selkeasti ja johdonmukaisesti, samalla muistaen tutkimuksemme tavoitteet ja tar-
koitus. Kysymykset suunnittelimme yhdessé vakinaisen etsivdn nuorisotyontekijan ja
nuorisotoimen esimiehen kanssa, koska he osasivat neuvoa meitd muotoilemaan kysy-

mykset oikeaan muotoon heidan asiakkailleen.

Hirsjarven mukaan kyselylomakkeella tuotettu kysely on standardoitu eli vakio, muut-
tumaton. Eli kyselylomakkeen kysymykset eivat muutu vastaajilla, vaan samat kysy-
mykset kysytéan kaikilta. (Hirsjarvi 2005, 185-186.) Tama auttoi meitd muodostamaan

selkedn ja yhtendisen kuvan Pientareen toiminnasta saatujen vastausten perusteella.
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Olimme sopineet Pientareen tydntekijoiden kanssa, ettd he voivat informoida asiakkai-
taan kyselystd, jolloin asiakkaiden henkildllisyys pysyi meiltd paremmin salassa. Koh-
tasimme asiakkaita vain hetkellisesti, mutta tarvittaessa olisimme kertoneet myds itse
heille kyselystdamme, toiminnastamme ja opinndytetyostamme. Kyselylomake-
tutkimuksessamme vastaaja péasi itse lukemaan esitetyt kysymykset ja myos vastaa-

maan niihin kirjallisesti.

7.3 Kyselyn suorittaminen

Kysely suoritettiin asiakkailta Kkirjallisella kyselylomakkeella (Liite 2: Kyselylomake).
Kyselylomakkeen mukana oli saatekirje (Liite 1: Saatekirje), jotta vastaajat tiesivat mi-
hin ja miksi he vastaavat. Suoritimme asiakkailta kyselylomakkeen kautta anonyymin
kyselyn, mutta meidan tuli silti saatekirjeessimme varmistaa, ettd saimme hyddyntéa
vastanneiden tuottamaa aineistoa tydssaimme. Lupia pyytdessa tahdoimme korostaa ky-
selyn vapaaehtoisuutta ja luottamuksellisuutta. Pientareen tyontekijét tiedottivat nuori-
soaseman asiakkaille paikan paalla kyselystdmme ja kannustivat siihen vastaamiseen.
Pyrkimyksend oli, ettd nuoret itse vastaisivat kyselyymme. Kuitenkin jotkut kysymyk-
sistdmme olisivat voineet olla joillekin asiakkaista liian haastavia, koska heidén toimin-
takykynsé voi olla matala. T&mén vuoksi Hankilanoja lupasi, ett4 Pientareen tyontekijat
auttavat tarvittaessa nuoria kysymyksiin vastaamisessa. Paadyimme t&han ratkaisuun
marraskuussa 2014 pidetyssé opinndytetyopalaverissa, jossa paikalla olivat opinnéyte-
tyontekijat, nuorisotoimen esimies ja vakinainen etsiva nuorisotyontekija. Iso osa nuo-
rista olisi todenndkdisesti kokenut tuntemattomat ja uudet ihmiset ahdistaviksi, joten
siksi emme itse olisi osallistuneet avustamiseen kyselyn tayttamisessd. Heidan oli siis
luontevampaa ja turvallisempaa vastata tuttujen ihmisten kanssa kyselyyn. Kukaan etsi-
vistd nuorisotyontekijoista ei kuitenkaan joutunut konkreettisesti auttamaan vastaami-
sessa. Ainoastaan yksi mainitsi, etté joutui yhta kysymyksista yhdelle vastaajalle aukai-
semaan. Toinen etsivd nuorisotyontekija kertoi, ettd vastausten saaminen kyselyyn oli

hankalaa, koska monella nuorella ei ollut oma-aloitteisuutta vastaamiseen.

Itse kysely suoritettiin tammikuusta huhtikuuhun vuonna 2015. Alkuperéinen suunni-
telmamme oli pitadé kyselyd nuorisoasemalla 2 kuukautta, mutta tdman ajan umpeutues-

sa kyselyyn oli vastannut 8 henkilod. Keskusteltuamme nuorisoaseman tyontekijoiden
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kanssa, pyrimme vastausaikaa pidentdmalla lisédmaan vastausten méaarad. Nuorten kay-
dessd nuorisoasemalla satunnaisesti, tyontekijat uskoivat, etté lisad asiakkaita oli mah-
dollista tavoittaa vastausaikaa jatkamalla. Kyselyyn saimme lopulta kaiken kaikkiaan 12

vastausta.

Kyselytutkimuksessa aineisto palautuslaatikon on oltava tiivis ja tyontekijoiden valvot-
tavissa, kun palvelu on avoinna. Kun palvelu on suljettuna, palautuslaatikon on oltava
lukitussa tilassa. Néista asioista tulee keskustella tydeldman yhteisty6tahon kanssa seké
on sovittava paras sijoitusymparistd kyselya varten. (Valli 2001, 100-102; Hirsjérvi
2005, 184-185.) Varmistimme, ettd palautuslaatikko huolehdittiin aina lukittuun tilaan
palvelun sulkeutuessa. Tadma edellytti sitd, ettd keskustelimme tyontekijoiden kanssa
palautuslaatikon oikeanlaisesta sijoittamisesta ja sdilyttamisesta.

Realistinen tavoitteemme oli saada viidestd viiteentoista vastausta kyselyymme. Tiedos-
timme tutkimusta aloittaessamme, ettd saatujen vastausten maaraa oli vaikea etukéteen
arvioida, mutta uskoimme saavamme tarpeeksi analysoitavaa aineistoa. Jos aineisto
kuitenkin olisi ja&nyt liian suppeaksi, olisimme yrittdneet saada jonkun Pientareen asi-
akkaista keskustelemaan kanssamme myos kasvotusten. Talloin haastattelu olisi nauhoi-
tettu, aineisto olisi litteroitu ja tdman jalkeen analysoitu. Saimme kuitenkin riittavasti

vastauksia kyselyyn, joten meidén ei tarvinnut haastatella ketdan asiakkaista.

8 AINEISTON ANALYSOINTI

Aineiston analysointi voi olla haastavaa kvalitatiivisessa tutkimusprosessissa. Kritiikki
kvalitatiivista tutkimusta kohtaan on korostanut analyysien epdaselvyyttd ja ndkymatto-
myyttd. Kvalitatiivisten aineistojen analysoimisessa kaytetdan yleensd siséllon ana-
lysointia. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2010, 133.)

Sisallénanalyysi on menetelmd, jolla pystytdén analysoimaan Kirjoitettua seka suullista
kommunikaatiota ja sen tulosta. Siséllénanalyysin avulla voidaan tarkastella asioiden ja
tapahtumien merkityksid, yhteyksia ja seurauksia. Sisallonanalyysilla tarkoitetaan saa-
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dun ja keratyn aineiston tiivistamista niin, ettd tutkittavia ilmioita voidaan kuvailla ly-
hyesti ja yleistavasti tai, etta pystytddn saamaan tutkittavien ilmididen valiset suhteet
selkeadsti esille. Olennaista kuitenkin on, ettd aineistosta erotellaan samankaltaisuudet ja
eroavaisuudet. (Janhonen & Nikkonen 2001, 21-23.) Siséllonanalyysia pystytdan hyo-
dyntdméén yksittdisend analyysimetodina tai se pystyy toimimaan valjasti tutkimuksen
viitekehyksend. Sisallonanalyysin avulla pyritd&dn luomaan selkea ja tiivis kuvaus tutkit-
tavasta aiheesta tai aihealueesta, minka jalkeen tutkija tekee johtopéétdkset saamistaan
tuloksistaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91, 103.)

Valitsimme analysointimenetelméksemme sisallénanalyysin, koska pééasiallinen aineis-
tomme tuli kyselylomakkeesta, johon vastattiin Kirjoittaen, joten sisallénanalyysi sopi
taltd osin menetelmaksemme. Tutkimuksen kannalta oli tarke&& voida erotella saman-
kaltaisuudet ja eroavaisuudet sekd saatu aineisto oli saatava tiiviiksi ja yleistavaksi.
Meidan piti myos pystya jakamaan esille nousseita asioita eri teemoihin sek& vertaile-
maan ja yhdistamaan niitd. Tahdoimme myos valita menetelman, miké ei olisi ensiker-
talaisille tutkijoille lilan haastava. Tama edellytti, ettd menetelmasté I6ytyy materiaalia,
josta omaksua tietoa ennen tutkimuksen toteutusta. Siséllonanalyysi vastasi kaikkiin
kriteereihimme, sek& sen avulla koimme pystyvdmme vastaamaan tutkimuksen tavoit-

teisiin.

Siséllonanalyysi prosessina pystytédan pelkistetysti jakamaan seuraaviin vaiheisiin: ana-
lyysiyksikon valitseminen, aineistoon tutustuminen, aineiston pelkistdminen, aineiston
luokittelu ja tulkinta, seka siséllonanalyysin luotettavuuden pohtiminen. (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2010, 134.) Analysointia aloitettaessa tutkijan on siis mééritelta-
va analyysiyksikkonsd, joka voi olla esimerkiksi yksittdinen sana, lause tai ajatuskoko-
naisuus. Pelkistettdessd aineistoa siitd poistetaan tutkimukselle epéolennaiset asiahaarat
pois. Tutkimustehtévé ohjaa t&ta prosessia kokoajan. Konkreettisesti pelkistdminen voi
tapahtua esimerkiksi koodaamalla tekstid, kuten alleviivaamalla tekstid erivérisilla ky-
nilld ja teemoittelemalla nousseita asioita. Esiin nostetut ilmaukset voidaan kirjoittaa
muistiin erilliselle paperille tai tekstitiedostolle. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 109-110.)

Aineistoa ryhmiteltdessa aineistosta nostetut alkuperaisilmaukset tarkastellaan huolelli-
sesti lapi ja niist4 aletaan etsid samankaltaisia tai toisistaan eroavia késitteitd. Samaa
asiaa tarkoittavat kaytetyt késitteet ja nostetut asiat yhdistetddn luokaksi ja nimetaan
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siséltoa kuvaavalla nimelld. Tall6in aineisto tiivistyy koko ajan aina vain pienemmaksi
kokonaisuudeksi. Abstrahoinnissa eli, yleiskasitteen muodostamista pelkistamalla, vali-
koidusta aineistosta muodostetaan teoreettisia kasitteitd, joista tutkija luo johtopaatok-
set. Ndain pyritddn ymmartdméaén, millaisia merkityksia tutkittavat ja aineisto antavat
asioille. Kasitteitd yhdistelemalla muodostetaan lopuksi ké&sitteellinen vastaus tutkimus-
tehtdviin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 111-113.) Tulosten analysoinnissa teemoittelu tuo
esiin, mitd jokaisesta luodusta teemasta on sanottu tai tuotu ilmi. Vastausten maarilla
voi olla merkitysta tai sitten ei, riippuen tutkimuksen perinteesta. Teemoittelussa keratty
aineisto jaotellaan osiin ja jarjestellaan erilaisten luotujen teemojen alle. Talldin kyetaan
toteuttamaan vertailua teemojen esiintymisten kesken. Varsinaisessa teemoittelussa etsi-
td&dn samaan teemaan liittyvia ndkemyksia ja ilmaisuja. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 93.)
Teemoittelu vaatii monesti useita eri jarjestelykierroksia. Ensimmaisiin tuloksiin ei tuli-
si tutkijan tyytyd. Aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia seka poikkeavuuksia. (Koivu-
la, Suihko & Tyrvdinen 2002, 33.)

Tutustuimme kerattyyn aineistoon kevéalla ja kesallda 2015. Kun kysely paattyi, Kir-
jasimme vastaukset Webropoliin, mikd antoi meille selkeita tilastoja suljettujen kysy-
mysten kohdalta. Webropol auttoi meitd my6s avointen kysymysten kohdalla siten, etta
se kasasi saadut vastaukset perdkkéin kunkin kysymyksen kohdalla. Webropolin tuot-
tamien tilastojen avulla pystyimme avaamaan auki suljetut kysymykset, eli niin sanotut
taustakysymyksemme, ja luomaan niistd tekstiosuutta sekd péatelmid. Taman jalkeen
aloitimme avoimista kysymyksista saadun aineiston pelkistdmisen, luokittelun ja tulkin-
nan. Eli Iahdimme liikkeelle tarkastelemalla aineistoamme ja lukemalla sitd huolellisesti

lapi. Vasta tdmén jalkeen pystyimme lahtemaan varsinaiseen analysointityohon.

Analysoidessamme avoimia kysymyksid, pelkistimme aineistoa ja poistimme tutkimuk-
sellemme epdolennaiset asiahaarat pois, eli esimerkiksi poistimme aineistosta viivoin
vastatut, eli tyhjaa tarkoittavat vastaukset. Webropolin tuottama raportti, johon oli koot-
tu jokaisen kysymyksen vastaukset, helpotti tdssékin vaiheessa tyétdmme. Raportin tu-
lostaminen k&ynnisti koodaamisemme ja teemoittelumme. Tdémé vaihe lahti liikkeelle
laskemalla eriteltyjen asioiden méaran jokaisen kysymyksen ja vastauksen kohdalla. Eli
etsimme vastauksista asioita, mitk& pystyimme katsomaan yksittéisend asiana. Seuraa-
vaksi tarkastelimme jokaisen kysymyksen kohdalla esiin nousevia teemoja eriteltyjen

asioiden pohjalta ja nostimme myds samalla esiin tutkimuksemme kannalta tarkeimpié
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asioita. Tassa vaiheessa koodasimme vastauksia varien avulla. Samaan teemaan liittyvat
vastaukset merkittiin omalla varill4an ja niiden pohjalta loimme yleistavan teeman. Sa-
malla laskimme kuhunkin teemaan kuuluvien asioiden lukumaarén. Teimme ndin jokai-
sen kysymyksen kohdalla. Tdmé& pienensi aineistoamme merkittavasti, ja pystyimme
helposti aloittamaan aineiston analysoinnin ja tulosten luomisen, sek& niiden auki Kir-

joittamisen.

9 TULOKSET

Kyselylomakkeessamme oli palvelun kayttdjien taustatietojen sekd nuorisoaseman pal-
velujen arvioinnin ja kehittdmisen lisdksi vapaan palautteen kohta, johon vastaajat pys-
tyivat kirjoittamaan vapaasti, mitd he halusivat. VVapaaseen palautteeseen vastasi 12 vas-
taajasta 7 henkilod (58,3 %). Vastauksissa oli annettu seka positiivista palautetta etta
kehittdmisehdotuksia nuorisoaseman toiminnasta. Néistd vastauksista erottelimme yh-
teensé kahdeksan eri asiakohtaa. Analysoimme vastaukset kuten muutkin, mutta sisally-
timme vapaan palautteen vastaukset aikaisempiin kyselylomakkeen teemoihin jaotellen
ne positiivisiin ja kehitettaviin asioithin. Olemme tuloksissa erikseen maininneet, jos

jokin vastaus on tullut vapaan palautteen kohdasta.

9.1 Taustatiedot

Vastaajista (N=12) naisia oli 10 ja miehid 2. Vastaajista viisi oli 16-19-vuotiaita, nelja
20-24-vuotiaita ja loput kolme vastaajaa olivat 25-29-vuotiaita. Kukaan kyselyyn vas-
tanneista ei ollut 13-15-vuotias. Vastaajien asiakkuuden kesto kyselyn toteuttamisen
ajankohtana oli viidelld henkil6lla 1-2 vuotta (50 %), neljall4 vastaajalla 0-3 kuukautta
(40 %), yhdelld vastaajalla 8-11 kuukautta (10 %). Vastaajista kukaan ei ole ollut asiak-
kuudessa 4-7 kuukautta. Kysymykseen jatti vastaamatta kaksi henkiloa.
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Vastaajista (N=12) valtaosa, eli kahdeksan vastaajaa, kaytti kyselyn toteuttamisen ajan-
kohtana Pientareen palveluita 1-3 kertaa viikossa. Joka neljannes vastaajista kaytti pal-
veluita 1-3 kertaa kuukaudessa ja yksi vastaaja kaytti palvelua harvemmin kuin kerran
kuukaudessa. Kavijaméaarat 10ytyvat tarkemmin taulukosta 1.

N | Prosentti
1-3 kertaa viikossa 8 [66,7%
1-3 kertaa kuukaudessa 3 [25%

harvemmin kuin kerran kuukaudessa | 1 | 8,3%

Taulukko 1. Pientareen palveluiden k&yttomaara

Vastaajista (N=12) seitseman (58,3 %) henkiléd oli kuullut nuorisoasema Pientareen
palveluista nuorisotoimesta. Heisté viisi oli kuullut palveluista etsivan nuorisotyonteki-
jan kautta ja yksi oli kuullut palvelusta etsivélta nuorisotyontekijalta kouluymparistos-
s&an. Vastaajista yksi (8,3 %) oli edellisen vastaajan tavoin kuullut palvelusta koulussa.
Kysymykseen vastanneista kaksi (16,7 %) ei muistanut, mistd kuuli palveluista. Yksi
vastaaja (8,3%) oli kuullut palveluista ty6- ja elinkeinotoimiston kautta ja yksi kuntout-

tavasta tyoryhmasta.

Selvitettdessa mitd palveluita vastaajat (N=12) kéyttavat, valittuja vastauksia oli yhteen-
s& 20. Valtaosa vastaajista (n=7) k&vi Ké&ssdklubissa, toiseksi eniten vastaajat (n=6)
hyddynsivat etsivan nuorisotyontekijan ja nuorten sairaanhoitajan paivystystd. Kolman-
neksi eniten vastaajat (n=5) olivat mukana kuntouttavan tyotoiminnan ryhmassé. Se,

mit& muita palveluita vastaajat kayttivat selvidé tarkemmin taulukosta 2.
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N | Prosentti

Kassaklubi 7 158,3%

Etsivan nuorisotyontekijén ja nuorten sairaanhoitajan péivystys |6 | 50 %

Nuorten aitien ryhma 00%
Kontiopuiston koulun puutyéryhma 1(83%
Kokkaa ja rokkaa — ryhmé 00%
Kuntouttava tyotoiminta — ryhmé 51417 %
TE-toimiston ja sosiaalitoimen tyontekijan paivystys 1(83%
jokin muu, mika 010%

Taulukko 2. Palvelun eri toimintojen kayttoaste.

9.2 Asiakkaiden kokemat positiiviset asiat Pientareella

Selvittdessémme mitd asioita asiakkaat olivat kokeneet positiivina asioidessaan Pienta-
reella, saimme vastauksia kysymykseemme 12, eli kaikki kyselyyn vastanneista vastasi-
vat tdhan kysymykseen. Seuraavaksi tarkastelimme, kuinka monta positiivista asiaa
vastaajat ovat vastauksissaan esille nostaneet; nditd oli 24 kappaletta. Jaoimme nédma
eritellyt asiat kolmeen pé&ateemaan, joita olivat toimintaan, henkilokuntaan ja tunnel-
maan liittyvat asiat. Kaksi vastauksissa mainittua asiaa meni muihin vastauksiin, koska
niita ei voitu siséllyttdd muodostettuihin teemoihin. Vapaasta palautteesta positiivisiin
asioihin loytyi viisi asiaa. Yhteensd positiivisia asioita siis mainittiin tutkimuksessamme

29 kappaletta. (Kuvio 1: Positiivisten asioiden jakautuminen)
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POSITIIVISTEN ASIOIDEN JAKAUTUMINEN

Kuvio 1. Positiivisten asioiden jakautuminen

Esille nostetusta 29 asiasta yhdeksén asiaa kuuluivat toiminta-teemaan. Nama yhdeksan
asiaa loytyivat seitsemastd eri vastauksesta. Vastaajat kokivat positiivisina toimintaan
liittyvind asioina toiminnan luotettavuuden, vaihtelevat kerhotoiminnat, vapaamuotoi-

suuden, toiminnan rentouden, yleisen puuhastelun ja hopottelyn seka vapaan askartelun.

voi askarrella mita haluaa

Materiaalia 16ytyy, jotain jad aina puuttumaan, mutta eihdn kaikkea voi ol-
la aina saatavilla. Paaasia, ettd materiaalia hankitaan tarpeen mukaan liséa.

N&ma vastaajat kokevat erilaisten materiaalin saatavuuden hyvaksi asiaksi. Toinen vas-
taajista tuo esille ettd voi askarrella mité itse haluaa, mika ilmaisee tyytyvaisyytta niin
materiaaleihin kuin toimintaan, joka mahdollistaa itselle mieluisan tekemisen. Toinen
vastaajista tuo esille tyytyvéisyyttdan siihen, ettd materiaalia on saatavilla, vaikka kaik-

kea toivottua ei nuorisoasemalla olekaan.

Esille nousseista 29 asioista seitseman liittyi henkilokuntaan. Nama seitseman asiaa
I0ytyivét viidestd eri vastauksesta. Yksi vastaaja koki yhtend positiivisena asiana ylei-
sesti tyoryhman, ilman tarkempaa erittelyd. Muita esille nostettuja piirteitd henkilokun-
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taan liittyen olivat asiansa osaava, mukava ja positiivinen henkilokunta sek& henkilo-

kunnalta saatava apu.

Otetaan huomioon ja autetaan oli asia mika hyvansa.

Tama vastaaja kokee tulleensa nédhdyksi ja huomioiduksi. H&n my6s kokee, ettd apua
saa aina ongelman suuruudesta tai laadusta huolimatta. Vastaaja on tullut kohdatuksi
seka autetuksi Pientareella asioidessaan.

Vapaassa palautteessa yksi asia liittyi henkilokuntaan:

propsit siitd ettd perédan huudellaan jos joku vain "katoaa" :)

Vastaaja tuo esille positiivista palautetta siitg, ettd henkilokunta yrittaa tavoitella nuorta,
jota ei ole hetkeen ndhty mukana nuorisoaseman toiminnassa. Vastaaja kokee kyseisen
toimintamallin nuorten katoamisten suhteen hyvana tyok&ytantona.

Vastaajat nostivat esille kuusi asiaa liittyen tunnelmaan. Nama asiat 16ytyvat neljasté eri
vastauksesta. Vastaajat kokivat tunnelman olevan mukava ja rento, tuntevansa aitoa
valittdmisté seka erds vastaaja koki tervetulleen fiiliksen. Eréds vastaaja myos koki kun-
toutumista tukevaa tsemppausta, eli kannustamista. Vapaan palautteen kohdasta kolme
asiaa luokiteltiin tunnelma-teeman alaisuuteen, jolloin tunnelmaan liittyvid positiivisia
asioita oli yhteensd yhdeksén. Vapaassa palautteessa ndma asiat 16ytyivat kolmen eri
henkilon vastauksista. Naistd vastauksista kahdesta tuli ilmi, ettd vastaajien mielesta
Pientareella on rento tunnelma ja siell& on kivaa viettad aikaa. Yksi vastaajista koki, etta
Pientareelle on aina mahdollista tulla kdymaan.

Kaksi vastauksissa mainittua asiaa jaoimme muihin asioihin ja ndmé loytyivat kahden
eri henkilon vastauksista. Toinen ndista oli, ettd vastaaja koki positiivisena asiana Pien-
tareen toiminnassa kaiken ja toinen vastaaja koki voivansa tutustua nuorisoasemalla
muihin nuoriin. Vapaan palautteen kohdasta luokittelimme yhden vastauksen muut-

kategoriaan sen sisallon moninaisuuden vuoksi.

Nuorille tarkea juttu, toivottavasti kaupunki ei vie téta pois!
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Kysymykseen vastannut henkilo kokee Pientareen toiminnan olevan paikkakunnan nuo-
rille tarke& asia. Vastaaja tuo liséksi esille toivettaan nuorisoaseman toiminnan jatkumi-

sesta, mika kertoo hénen olevan tyytyvdinen tarjottuun toimintaan.

9.3 Asiakkaiden toiveet Pientareen toiminnan kehittdmiseen ja muuttamiseen

Positiivisten asioiden lisaksi selvitimme asiakkailta, mité asioita he haluaisivat kehittda
tai muuttaa Pientareen toiminnassa. Tahén kysymykseen vastasi 9 henkilod (75 % vas-
taajista), joiden vastauksista 10ytyi 12 asiaa. Jaoimme ndma asiat kolmeen eri pééatee-
maan, joita ovat tiedotus, toiminta ja materia. Kaksi vastauksissa mainittua asiaa meni-
vat muihin vastauksiin, koska niitd ei voitu sisallyttdd muodostettuihin teemoihin. Va-
paasta palautteesta 10ytyi kolme kehittdmiseen liittyvaa asiaa, joten yhteensd kehitetta-
vid tai muutosta kaipaavia asioita 16ytyi 15 (Kuvio 2: Kehittdmis- ja muutosehdotukset).

KEHITTAMIS- JA MUUTOSEHDOTUKSET

Toiminta
40%

Kuvio 2. Kehittdmis- ja muutosehdotukset

Esille nostetusta 15 asiasta neljd menivat materia-teemaan. Nama nelja asiaa loytyivat
kahdesta eri vastauksesta. Materiaan liittyvat kehittdmis- ja muutostoiveet olivat kahvin
kanssa pikkusuolaisen saaminen, erilaisten teknisten vélineiden ja lautapelien lisdé&dmi-

nen, mutta myds isompien toimitilojen saaminen Pientareelle.
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Vastauksissa mainituissa asioissa kuudessa toivottiin muutosta tai kehitysta Pientareen
konkreettiseen toimintaan liittyen. N&istd kolme asiaa tulivat kolmelta eri vastaajalta
muutos- ja kehittdmistoiveita kysyttdessa, loput kolme tulivat kahdelta eri vastaajalta
vapaan palautteen kautta. Yksi kyselyyn vastaajista toivoi enemman Kasséaklubin tapais-
ta toimintaa myods muillekin viikonpéiville kuin vain torstaille. Toisessa vastauksessa
toivottiin vdhemman kayntejad Pientareen ulkopuoliseen toimintaan, etenk&én silloin,

kun siirtymiset toimintojen valilla tapahtuvat kévellen.

Tuntuu ettei t&ssd oikein ole mitdan tekemisté tarjolla mun ikaisille, mutta
en oikein osaa sanoa ettd mita se sitten olisikaan

Taman vastaajan vastauksesta ndemme, ettd hén haluaisi kehittd4 Pientareen toimintaa
enemman ikatasoaan vastaavaksi. Nuorisoaseman toiminta ei nykyiselldan tarjoa hénel-
le tekemistd, jonka han kokisi itselleen mielekkaaksi. Kyselyn anonyymiyden vuoksi
emme nosta esille vastaajan ka4, jolloin hdn voi séilyttadé yksityisyytensd. Vastaaja ei
osaa nimetéd konkreettisia ehdotuksia toiminnan parantamiseksi, jolloin jaa epéselvaksi,
onko kyse nuorisoaseman yleisesta toimintamallista vai sen kdytannon toimintaan liitty-

vien asioiden parantamisesta.

Vapaaseen palautteeseen Kirjoittaneista vastaajista toinen toivoi Pientareelle televisiota
tai tietokonetta, jossa olisi internet-yhteys. Sama vastaaja toivoi myds mahdollisuutta
pelata erilaisia peleja. Yksi vastaajista toivoi mahdollisuutta kuunnella useammin mu-
siikkia Pientareen tiloissa. Musiikin kuuntelun voi luokitella myds tunnelmaan ja sen
lisddmiseen nuorisoasemalla. T&ssé asiayhteydessa katsomme kuitenkin musiikin kuun-
telun olevan mygs aktiivista toimimista yhdessa muiden kanssa ja olevan yksi mahdol-

linen toiminnan muoto Pientareella.

Esille nousseista 15 asiasta 3 (20 %) liittyi tiedotus-teemaan ja ne mainittiin kolmen eri
vastaajan toimesta. YKksi vastaajista toivoi tyontekijoiden panostavan enemman kiin-
nioloaikataulujen ilmoittamiseen etenkin loma-aikoina, mutta my6s satunnaisina Kiin-
niolopéivind. Tadma oli aiheuttanut vastaajassa ajoittain epdvarmuutta siitd, milloin Pien-
tare on auki ja milloin se on suljettuna. Toisessa vastauksessa nousi esille toive markki-
noinnin yleisesta parantamisesta. My0s kolmas vastaaja on esittdnyt toiveensa Pienta-

reen markkinointiin liittyen:
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enemman tiedotusta, esim. Kkirjastolla, oppilaitoksissa ja kauppojen ilmoi-
tustauluilla -> niin ettd kuka vaan 13-29-vuotias saa osallistua toimintaan

Té&ssé vastaaja antaa tyontekijoille konkreettisia esimerkkeja siitd, kuinka markkinointia
ja tiedottamista voisi tehd&. Vastaaja kokee Pientareen toiminnan olevan kyseiselle ika-
ryhmalle suunnattua ja sopivaa, jolloin markkinointia tehostamalla tasta kohderyhmasta

my6s muutkin voisivat osallistua toimintaan

Kaksi vastausta (13 %) luokittelimme muut-ryhmdan, ndmé vastaukset nousivat esille
kahden eri vastaajan toimesta. Toinen vastaajista ei osannut sanoa mité kehittdisi Pien-
tareen toiminnassa. Toisen vastauksen antaja koki, ettei halua muutosta Pientareen ny-
kyiseen toimintaan. Selvittdessamme kaipaavatko asiakkaat jotain tiettyd palvelua tai
toimintaa Pientareelle, 12 vastaajasta neljannes (n=3) vastasi tdhan kysymykseen. Yksi
naistd vastauksista oli tyhja ja kaksi muuta kokivat, ettd he eivét kaivanneet sill& hetkel-
14 mit&an tiettya palvelua tai toimintaa.

10 POHDINTA

10.1 Tulosten tarkastelua ja johtopaatokset

Tulostemme tarkastelua ja johtopaatoksia tehddén saatujen 12 vastauksen pohjalta. Ky-
selyyn vastanneista valtaosa oli 16-19-vuotiaita ja suurin osa vastaajista kaytti nuori-
soaseman palveluita 1-3 kertaa viikossa. Kyselymme tuloksista myds huomasimme, ettd
valtaosa asiakkaista oli naisia ja vain kaksi kyselyyn vastanneista oli miehid. Nama
kolme edelld mainittua tietoa yhdistettynéd todenndakdisin nuorisoasema Pientareen asia-
kas on 16-19-vuotias nainen, joka on aktiivinen palvelun kayttdja. Suomalaisessa yh-
teiskunnassa vallitsee edelleen perinteinen késitys siitd, ettei mies hae apua vaan kasitte-
lee asiat purkamalla tunteensa toimintaan, mika osittain selittdd Pientareen naisvaltaista
asiakasryhméa. Addishin ja Mahalikin (2003, 95) mukaan tietynlaiset miehiset roolit ja
rooliodotukset ovat sidoksissa aikakauteen, sen ilmidihin, kulttuuriymparistoon ja per-
heen sisalla opittuihin sukupuolisiin mallinnuksiin ja asenteisiin. (Kesti & Ohtonen
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2012, 5). Silti tietyt miehiset piirteet, ihanteet ja arvot kuten esimerkiksi rohkeus, itse
parjadminen, voima, suojelijan rooli ja suoriutuminen ovat jopa pysyvia. (Puohiniemi &
Nyman 2007, 6-8). Miehisyyteen liitetddn usein fyysisen ja henkisen kivun sietdminen
ja talla tavalla koetaan ansaitsevan omaa ja muiden arvostusta (Kettunen 2010, 8-9).

Puolet vastanneista olivat olleet asiakkuudessa jo 1-2 vuotta ja 40 % vain 0-3 kuukautta.
Valtaosa asiakkaista on siis joko pitk&an palvelussa mukana olleita tai vasta palvelussa
kéynnin aloittaneita. Vain 10 % vastaajista sijoittui muulle aikavalille. T&m& voi johtua
siité, ettd pitk&an asiakkaina olleet kokevat saavansa Pientareelta apua ja pysyvat palve-
lun piirissa. Ne, jotka ovat kokeneet palvelun itselleen sopimattomana, ovat jo jattayty-
neet palvelusta pois. Uudet asiakkaat voivat olla siis vasta palveluun tutustumisvaihees-
sa. Toinen vaihtoehto ilmi6on voi olla, ettd uusien pysyvien asiakkaiden maara on ko-
kenut suuren notkahduksen alaspain noin vuosi palvelun kaynnistaémisen jalkeen. Kol-
mas vaihtoehto on, ettd pitkdkestoista tukea tarvitsevat ovat pysyneet palvelussa muka-
na, ja vahemman tukea tarvitsevat ovat jo kokeneet saaneensa tarvitsemansa avun ja
jattaytyneet palvelun piiristd pois. Makinen, Raatikainen, Rahikka ja Saarnio (20009,
102) jakavatkin asiakasprosessin karkeasti kolmeen vaiheeseen. Nama kolme vaihetta
ovat ongelman tai tilanteen arviointi, analysointi ja toimintasuunnitelman teko, suunni-
telman taytantoonpano ja asiakastyon loppuminen. Asiakastyon ja auttamisprosessin
paattyessa arvioidaan saavutettuja tavoitteita, luodaan muutosta yllapitavia strategioita
ja sovitaan tyoskentelyn paattymisestd. (Thompson 2002.) Asiakkaan ongelma tai tilan-
ne vaikuttavat aina toimintasuunnitelman tekoon ja taytdntddnpanoon, seké siten olen-
naisesti myos asiakassuhteen kestoon. Jokainen asiakasprosessi on siis erilainen ja sen
kesto sekd toimintatapa vaihtelevat suuresti. T&mé vahvistaa kolmannen ndkemyksem-

me, eli asiakkuuksien paattymisen avun saatuaan.

Vastaajista 7 (58 %) oli kuullut Pientareesta nuorisotoimen kautta. Valtaosan tiedotta-
misesta ja markkinoinnista tekevat siis nuorisotoimen tyontekijat omille asiakkailleen.
Tama kertoo markkinoinnin monipuolistamisen tarpeesta. VVuokon (2004, 30) mukaan
voittoa tavoittelemattoman palvelun markkinoinnin tarkeimpia kohderyhmia ovat ne
sidosryhmét, jotka ovat sen toiminnalle kaikkein tarkeimpié. Palvelun tulisi siis kohdis-
taa markkinointinsa myos asiakkaiden lisdksi paatoksentekijoihin, rahoittajiin, tukijoi-
hin, jaseniin sek& potentiaaliseen tydvoimaan. Nuorisotyon nédkokulmasta kohderyhmé
sisaltaa siis nuorten lisaksi myds muita nuorisotyon yksikkoja, oppilaitoksia, tyévoima-
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toimiston, seurakunnan, poliisin, sosiaalitoimen, KELAN ja muita tahoja, jotka ovat
tekemisisséd nuorten kanssa tavalla tai toisella. (Summers 2014, 16.) Markkinoidessa
yhteistyotahoille ja heiddn markkinoidessaan edelleen asiakkailleen, nuoria saataisiin
mukaan yha nykyistakin enemman. Suullinen markkinointi on tehokasta, mutta se ei ole
kuitenkaan riittdvad kun puhutaan nuorista, joiden ongelmat voivat olla hyvinkin moni-
naisia ja jotka ovat jo voineet tippua palvelujarjestelméan ulkopuolelle. Talloin palvelun
markkinoinnille tulisi 16ytaa juuri tdhan kohderyhmaan vetoavia keinoja eri yhteistyota-
hojen toimesta. Tiedottamista tulisi siis tehda entistd monipuolisemmin sek& yhteistyos-

sd muiden sektoreiden kanssa.

Suurin osa vastaajista (58,3 %) k&vi nuorisoasemalla jarjestettdvassa Kasséklubissa.
Toiseksi eniten (50 %) vastaajat hyddynsivét etsivan nuorisotydntekijan ja nuorten sai-
raanhoitajan paivystystd. Kolmanneksi eniten (41,7 %) asiakkaita oli kuntouttavassa
tyotoiminnassa. Téssa tulee huomioida ja muistaa, ettd vastaajat voivat kayttaa useita eri
palveluita yhtd aikaa. Kasséklubin tarjoama toiminnallisuus, tekeminen ja ryhméatoimin-
ta on suosittua ja monelle mieluisaa. Hautala ym. (2011) tuovat esille toiminnallisuuden
merkitystd: sen pddmaarallisyys ja tavoitteellisuus voivat motivoida asiakasta jatkamaan
toimintaa. (Hautala ym. 2011, 22-23, 164.) Tama on oleellista myds Késsaklubissa, jos-
sa voidaan aloittaa pitk&n ajan vievia toitd. Halu saada tyd valmiiksi sekd péésté siind
padédmadréén ja tavoitteeseen, sitovat asiakasta toimintaan osallistumiseen. Makisen ym.
(2009) mukaan kiinnostus ryhmatyoskentelyyn on kasvanut jatkuvasti. Ryhmat voivat
tarjota osallistujille tukea, laheisyyttd, voimaantumista, tiedon jakamista, motivaatiota,
sosiaalisten taitojen opettelua, muiden ryhmaldisten palautteen saamista sek& mahdolli-
suuden auttaa muita ja olla itse autettavana. (Mé&kinen ym. 2009, 147.) K&sséklubin ja
kuntouttavan ty6toiminnan ryhmatoiminnan tarjotessa paljon erilaisia mahdollisuuksia
ja hyotyja, moni nuori pystyy saamaan omiin tuen tarpeisiinsa ryhmistd apua. Tama

selittdd ryhmatoimintojen suosiota.

Matalalla kynnykselld viitataan palveluiden helppoon saatavuuteen. Saatavuuden help-
pous nédkyy siten, ettd matalan kynnyksen palveluihin asiakas voi tulla ilman ajanvara-
usta ja lahetettd sekd halutessaan asiakas voi asioida palvelun piirissd nimettomana.
(Muorinen 2005, 101-103.) Matalakynnyksisyys, palveluohjaus ja nopea apu, mink&
péivystyksesta saa vastaavat monen nuoren tarpeisiin, mikd on varmasti iso syy paivys-
tyksen suosioon. Kun apu ja ohjaus ovat helposti saatavilla, kynnys palvelun k&yttoén
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madaltuu. “Yhden luukun” -toimintamalli helpottaa myds merkittavésti asioiden hoitoa
sekd ratkaisujen saamista, ja taten ehkdisee myo6s syrjaytymistd. Yksi iso osa etsivaa
nuorisoty6td onkin palveluohjaus. Kun etsivd nuorisotyéntekija on aina paivystyksessa
mukana, oikeisiin palveluihin I6ytdminen ja ohjautuminen on vaivatonta. Paivystyksen
varhainen puuttuminen ehkéisee myds ongelmien karjistymista ja niiden lisddntymista,
joten tilanteen nopea vakauttaminen ja ratkaiseminen ovat oleellisesti iso 0sa paivystyk-
sen tuomia hyotyjd. Nuorelle myds jaa positiivinen kokemus palvelusta, kun han kokee,

ettd han on saanut nopeasti apua ja ohjausta.

Kuntouttavan tyotoiminnan korjaava tyd on my6s suosittua. Kari Marttilan ja Jari Ojan-
perdn (2011, 2) sosionomin tutkinnon opinndytetydssa tutkittiin Seingjoen kuntouttavan
tyotoiminnan vaikuttavuutta teemahaastattelulla. Tuloksissa kdvi muun muassa ilmi
asiakkaiden myonteinen suhtautuminen kuntouttavaa tydtoimintaa kohtaan sek& sen
positiivinen vaikutus tyokykyyn ja toimintakykyyn. Erityisesti vaikutus psyykkiseen
toimintakykyyn nousi vahvasti esille. Tutkimuksen mukaan sitd edesauttoi vertaistuki
sekd onnistuminen tyotehtavissa. Myods mahdollisuus vaikuttaa toiminnan siséltoon ko-
ettiin hyvaksi. (Marttila & Ojanperd 2011, 2.) Tutkimusta hyddyntden padttelimme
Pientareen kuntouttavan tyoryhman jasenten kokevan palvelun hyédylliseksi. Kuntout-
tavan tyoryhmén toiminta Pientareella on aina asiakasléhtoista, mika edistdd kuntoutu-

misessa pysymistd ja asiakkaiden tarpeisiin vastaamisesta.

Kuntouttavan tyétoiminnan, paivystyksen ja Kassaklubin palveluiden k&vijamaarissa ei
ole merkittavid eroja. Ennaltaehké&isevan ja korjaavan tyon suhdanne on onnistuttu siis
mitoittamaan oikein. Jokainen tydmuoto on tarpeellinen asiakasmaarista péatellen, ja
nuoret pystyvat itse paattdmaan kaytettavien palveluiden yhtéaikaisen hyodyntamisen

suhteutettuna avun tarpeeseensa.

10.1.1 Asiakkaiden tyytyvaisyys Pientareella

Pientareen asiakkaiden kokemista positiivisista asioista suurin osa liittyi toimintaan.
Toimintaan liittyvid hyvia asioita olivat yhteinen monipuolinen tekeminen, toiminnan
vapaaehtoisuus, luotettavuus ja sosiaalinen kanssakédyminen. Puurosen (2014) mukaan
on tarkead, ettd nuorelle tarjotaan erilaista toimintaa, mutta my6s mahdollistaa, ett& nuo-
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ri voi halutessaan vain olla. Matalan kynnyksen ajattelun mukaisesti avoimessa ryhmés-
sé voi osallistua sen hetkiseen toimintaan, mutta siihen ei ole koskaan velvoitetta. Sosi-
aalisuus ryhmissé voidaan kokea kannustavaksi voimaksi. Toisten ja omien tarinoiden
jakaminen voi auttaa ndkemaan omaa tilannetta uudessa valossa, kun siihen saa vertais-
ten avulla peilauspintaa. (Puuronen 2014, 49-52.) Sosiaalinen hyvinvointi onkin yksi iso
osa nuoren hyvinvoinnin tekijoisté. Yksi vastaaja tuo myos esille sen, ettd erilaista ma-
teriaalia hankitaan tarpeen mukaan lisad. Henkilokunnan pyrkiessa toteuttamaan nuor-
ten toiveita materiaalihankintojen suhteen, tdmé kertoo asiakaslahtdisyyden onnistumi-
sesta.

Mainituista positiivisista asioista 28 % liittyi henkil6kuntaan. Pientareen henkilokunnan
koettiin olevan ammattitaitoista ja heilt4 saavan apua oli tilanne millainen tahansa. Ta-
man kokemuksen katsomme erittdin tarkedksi asiakasryhméaé ajatellen, koska monella
voi olla takanaan huonoja kokemuksia tai sitoutumattomuutta eri palveluihin. Nuori-
soaseman tyootteella ja henkilékunnan tarjoamalla ammattitaidolla sekd moniammatilli-
suudella on onnistuttu luomaan kontakti, joka on herattdnyt vastaajissa luottamusta ja
tatd kautta myos saanut heidat sitoutumaan vapaaehtoisuuteen perustuvaan toiminta-
muotoon. Koska nuoret ovat tyytyvaisia henkilokuntaan, moniammatillisen ty6ryhman
valinta on ollut onnistunutta. Vaikka tyoryhma vaihtuu ja se voisi luoda nuorissa tietyn-
laista turvattomuutta, nuoret kokevat tyontekijat hyviksi, osaaviksi ja luotettaviksi. Ta-
mé& on matalan kynnyksen palvelun onnistumisen kannalta tarke&dd. Moniammatillisella
tyOotteella voidaan ehkéistd my0s sattumanvaraista palveluihin ohjautumista. (Ka-
nanoja, Lahteinen & Marjaméki 2011, 207-208). Tdma vahent&a siis palveluista tippu-

misen ja syrjaytymisen riskié.

Nuori tarvitsee usein tuekseen aikuisen henkilon, johon hdn voi luottaa. (Miettinen
2015, 13). Luottamuksella tarkoitetaan yleensé sosiaalisten kontaktien ydintd, silla se
maarittdd ihmisten vélisid suhteita. Luottamus nékyy ihmisten vélisissa vuorovaikutus-
suhteissa avoimuutena ja rehellisyytend (Makipeska & Niemeld 2005, 25-27.) Asiakas-
tyoskentelyssa hyvien tuloksien saavuttamisessa on tarkedd, ettd asiakas kokee suhteen-
sa tyontekijdén hyvéksi. Hyva yhteistyosuhde edellyttadé tyontekijalta tietoa asiasta, oi-
keanlaisia tydskentelytaitoja ja kykyéa tyoskennelld asiakastydssd. Asiakassuhteessa tar-
kedd on hyvaksyminen, valittdminen, luottamus seka jamakkyys. (Sarkeld 2001, 31.)

Kyselylomakkeen vapaaseen palautteeseen oli nostettu positiivinen kokemus koskien
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henkilokuntaa. Vastaaja kokee hyvéna sen, ettd tyontekijat huutelevat asiakkaiden pe-
raan, jos he ovat niin sanotusti kadonneet palvelujen piiristd. Vastaaja siis kokee tyonte-
kijoiden valittdvan asiakkaistaan. Vastaajasta on hyvé asia, ettd tyontekijat varmistavat
asiakkaiden hyvinvoinnin ja henkilokohtaisen elamén mahdolliset muutokset, jottei ku-

kaan jaa kadoksiin tai yksin tyhjan paalle.

Noin kolmasosa esille nostetuista asioista liittyivat tunnelmaan. Pientareella koettiin
olevan hyva ja rento tunnelma, jossa nuoret viihtyivat. Myos kyselylomakkeen vapaan
palautteen kohtaan oli nostettu asioita liittyen positiiviseen tunnelmaan. Erds vastaaja
koki, ettd aina voi tulla kdymé&én Pientareella. Toisen vastaajaan mukaan Pientareella on
kivaa viettdd aikaa. N&méa vastaajat pitavat Pientareen matalan kynnyksen toimintaa
itselleen mieluisana toimintamuotona, ja kokevat, ettd he voivat tulla Pientareelle mil-
loin vain, esimerkiksi vain aikaa viettdmaan vapaa-aikaansa. Nuorisoaseman tunnelma
on vastaajista mukava, turvallinen ja hyvé, jolloin se tukee palvelun kayttajien hyvin-
vointia ja luo pohjaa asiakkuuden jatkamiselle joko Pientareen tai muiden toimijoiden

parissa.

Erds vastaaja muistuttaa palvelun olevan nuorille tarke& ja toivovansa, ettei kaupunki
vie sitd pois. Vastaaja saattaa olla tietoinen Pieksdméen kaupungin kovista saastdpai-
neista ja huolissaan Pientareen asemasta erilaisten saastotoimien keskelld. Vastaaja on
tyytyvdinen nuorisoaseman palveluun ja toivoo sen sdilyvan kaupungissa, jolloin ole-
tamme hanen kokevan palvelun hyddylliseksi ja tarkeéksi niin itselleen kuin myds muil-
le paikkakunnan nuorille. Vastaajan ldhettamd toive palvelun jatkumisesta on mieles-
tamme positiivinen palaute tyontekijoille. Pientareen asiakkaiden tyytyvai-
syys muodostuu siis antoisasta toiminnasta, rennosta ja hyvasta tunnelmasta sekd am-
mattitaitoisesta ja hyvasta henkilokunnasta. Sama on noussut esille myds muissa mata-
lankynnyksen toimintaan liittyvissa tutkimuksissa. Mm. Jenni Vainosen (2013, 3) ja
Hanna Kopposen (2007, 3) toissd on noussut esille, ettd toiminnan monipuolisuus, eri-
laiset aktiviteetit ja vapaaehtoisuus toimintaan osallistuessa ovat matalan kynnyksen
toimipisteen keskeisimpid tekijoitd hyvinvoinnin edistdjind. Myods ohjaajat ja muiden

osallistujien antama vertaistuki on koettu tarkeaksi.
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10.1.2 Kehittdmis- ja muutostoiveet Pientareella

Kehittdmis- ja muutostoiveita tuli liittyen materiaan, toimintaan ja tiedotukseen. Vastaa-
jat kaipaavat muutakin aktiviteettia materian kautta kuin jo olemassa olevat vaihtoehdot.
Lautapelit sekd internet ja tietokone toisivat toimintaan vapaamuotoista lisdysté seké
sosiaalista kanssakdymistd. Saaren (2007, 7) mukaan lautapelissa keskeistad onkin ih-
misten valinen suora viestinta keskend&n. Kun vuorovaikutuksen valineend toimii lauta-
peli, sen tapahtumia ohjaa median k&yttajat eli pelaajat. Pelaaja joutuu pelin aikana ot-
tamaan huomioon vastustajansa, viestimaan ja ottamaan vastaan viesteja. Lautapelin

pelaaminen on siis myos sosiaalinen tapahtuma, eik& vain mukavaa tekemisté.

Pientareen toimintaan kaivataan lisda itsendista seka yhteista tekemistd, jota voisi va-
paasti tehdd. Tamé olisi myos tekijd, joka osaltaan entisestaan lisdisi toiminnan matala-
kynnyksisyyttd. Nuoren olisi mahdollista istua tietokoneella ja viettda kuitenkin aikaan-
sa Pientareen tiloissa turvallisten aikuisten kanssa, jolloin samaan aikaan keskustelukin
mahdollistuisi. Tietokoneella voisi olla yksin tai yhdessa ja lautapeleja pelata porukalla.
Myb6s vapaan palautteen kohdasta loytyi toive tietokoneesta, televisioista, internet-
yhteydestd ja mahdollisuudesta erilaisiin peleihin. Yksi vastaaja vapaassa palautteessa
tahtoisi kuunnella enemman musiikkia Pientareella. De Noran (2000) mukaan musiikki
tukee nuoren hyvinvointia tarjoamalla ihmiselle yhteisollisyyttd. Musiikin kuuntelussa
on aina l&sna vuorovaikutuksellisuus. Musiikin kuuntelua voi kdyttaa viestimiseen vuo-
rovaikutustilanteissa. Tdma voi tarkoittaa tilanteeseen sopivan tunnelman luomista tai
mit& tahansa pyrkimysta vaikuttaa kanssaihmisten mielialaan ja jopa kayttaytymiseen
musiikin avulla. Musiikilliseen toimintaan liittyva yhteis6llisyys voi olla k&ytannollisté
ja hyodyllistd: musiikkia harrastava nuori saa vertaisryhmaltaan tukea harrastukselleen
ja toisaalta voi myods solmia harrastuksensa kautta itselleen ihmissuhteita. N&in nuori
paésee sisélle myonteisen kehityksen keh&én, missé ihmissuhteet ruokkivat musiikki-
toimintaa ja musiikkitoiminta vahvistaa ihmissuhteita. (De Nora 2000).

Erés vastaaja myos kaipasi kahvin kanssa pikkusuolaista. Vastaaja on tyytyvainen kah-
vitarjoiluun, mutta kaipaisi sen ohelle muutakin tarjottavaa. Saarisen mukaan (2004)
kahvi kuuluu isona osana suomalaiseen kulttuuriin, joka toistuu jopa rituaalin omaisesti
samanlaisena juhla- sek& arkihetkind. Kahvihetkien tarkoituksena onkin ollut juuri sosi-

aalisten tarpeiden tayttdminen, ei niinkdan luonnollisen ndlan ja ravinnon tarpeen tyy-
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dyttdminen. (Saarinen 2004, 165-166.) Vastauksista nousi myos toive isommista tilois-
ta. Vastaajasta nykyiset tilat ovat lilan pienet ja ahtaat nykyiselle toimintamuodolle.
Mahdollinen toiminnan laajentaminen ja aktiviteetin lisédminen Pientareelle voisi olla
vastaajasta huonokin asia tilan entisestaan pienentyessa. Isomman tilan toive on selkeds-
ti suurin kyselyssa esille tullut muutosehdotus, johon tyontekijat eivat pysty vastaamaan
juuri tassa hetkessé. Téhén toiveeseen voisi vastata esimerkiksi tilojen uudelleen sijoit-
telulla ja jarjestystd vaihtamalla, ottaen samalla asiakkaat mukaan muutostoiden tekemi-

seen.

Kehittdmis- ja muutosehdotuksista 40 % koski konkreettista toiminnan kehittadmista.
Yksi vastaaja kaipasi lisdd Kasséklubin tapaista toimintaa useammalle kuin yhdelle vii-
konpdivalle. K&sséklubin toiminta on hanelle antoisaa ja mukavaa, missa han olisi halu-
kas kdymadan useamminkin. Toinen vastaaja taas toivoi vahemman kéynteja muualle.
Vastaaja ei kaipaa muihin paikkoihin menoa, kun on nuorisoasemalla. VVastaaja myos
jatkaa vastaustaan toivoen, ettd siirtyminen ei ainakaan tapahtuisi k&vellen, eli liikku-
minen ei ole hanestd mieluisaa. Yksi vastaaja toivoi toiminnan muokkaamista omalle
ikatasolleen sopivammaksi, mutta koska emme henkil6llisyyden suojaamisen takia pal-
jasta ik&&, on vaikeaa analysoida tarkemmin vastaajan toivetta. Vastaaja ei myoskaan
osannut itse sanoa, miten toimintaa kehittaisi itselleen sopivammaksi. Toimintoja tulisi
kuitenkin toteuttaa ja kehittd huomioiden osallistujien ikatasoinen kehitys ja mielekds

toiminta.

Kehittdmisehdotuksista 20 % koski tiedottamista. Vastaajat toivoivat niin yleistd mark-
kinointia kuin muunkinlaista tiedottamista toiminnasta lisdé. Yksi vastaajista koki, ettei
aina tiennyt onko Pientare avoinna vai ei. Eli selked ja ajankohtainen tiedottaminen ei
toimi niin kuin pitaisi, jolloin sité pitaisi tehdd monipuolisemmin ja aikaisemmin. Eras
vastaaja nosti esille konkreettisia toimia markkinoinnin edistdmiseksi; tiedottamista eri
paikoissa ja ilmoitustauluilla. H&n my0s nostaa esille, ettd markkinointia tulisi tehd&
niin, ettd kuka tahansa 13-29-vuotias pystyy osallistumaan toimintaan. Vastaajasta toi-
minta on sopivaa tahan ikaryhmaan kuuluville sek& hé&n toivoisi muidenkin 10ytavan
palvelun. Markkinointi ja tiedottaminen ei h&nest& toimi, eikd se kerro markkinoinnin
kohteelle toiminnasta tai sen laadusta tarpeeksi ja ymmarrettavasti. Namé vastaukset

vahvistavat my0s aikaisempaa késitystdmme markkinoinnin kehittadmisesté.
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10.1.3 Tyon hyddynnettavyys

Tutkimuksemme aineisto ei ollut suuri kyselyyn vastanneiden maara ollessa 12 henki-
164. Tutkimuksen merkitystd ja hyodynnettavyyttd tarkastelemmekin saatujen tulosten
perusteella. Opinndytetydémme kautta saatiin tietoa nuorisoasema Pientareen tdmén het-
kisestd toiminnasta kyselyyn vastanneiden asiakkaiden nakokulmasta, sekd palvelun
tdmén hetkisista kayttdjistd ja heiddn ohjautumisestaan nuorisoaseman palvelujen pii-
riin. Vastauksien kautta pystyimme myods saamaan selville, kuinka vastaajien mielesta
nuorisoaseman palveluita tulisi kehittad ja toteuttaa tulevaisuudessa. Tuottamamme tut-
kimuksen ja siitd saatujen tuloksien kautta koemme, ettd Pientareen tyontekijoiden on
mahdollista saada konkreettista tietoa kdytettavakseen palvelujen kehittdmiseen ja to-
teuttamiseen laadukkaasti my6s tulevaisuudessa. Tyontekijoiden on my6és mahdollista
tarkastella omaa toimintaansa ja sen merkitysta kyseessa olevan asiakasryhméan kohdal-

la, nuorten kertoessa omia kokemuksiaan Pientareen palveluista.

Nuoret kokevat Pientareen toiminnan itselleen mieluisaksi ja tarkeéksi asiaksi, jonka
koemme olevan tulosta palvelun laadusta seka sen raataldimisestd asiakasryhman tarpei-
ta vastaavaksi. Tdman vuoksi nuorisoaseman tyén kehittdminen ja sen tarkastelu ovat
avainasemassa myos tulevaisuudessa. Tdma on ollut yksi opinnédytetyon lahtékohdista
alusta asti ja tatad kohti olemme pyrkineet olemalla tiiviissé yhteistydssa tutkimuksen
tilaajatahon kanssa. Koemme tehdyn tutkimuksen kuin myos siitd saatujen tulosten pe-

rusteella, ettd olemme saavuttaneet tdméan tavoitteen tydmme kautta.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd Pientareen kaltaiselle matalan kynnyksen paiva-
toiminnalle on olemassa selkeé tarve. Nuorisoaseman henkilokunta tekee tarkeéé tyota
nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi ja pyrkii toiminnallaan ennaltaehkaiseméén nuorten
syrjaytymista. Tutkimuksemme tulokset ilmentdvat tata niin tyontekijoille, kuin myos
kaupungin muillekin toimijoille. Tatd kautta lisd4 yhteisty6tahoja on mahdollista saada
mukaan Pientareen toimintaan, kun on olemassa konkreettista ndyttoa siitd, kuinka nuo-
ret hyotyvat nuorisoaseman kaltaisesta toiminnasta. T&ma on hyva viesti myos kaupun-
gin paattaville tahoille toiminnan tarpeellisuudesta, jota puoltaa myds yhden vastaajan

l&hettamad toive palvelun jatkumisesta myds tulevaisuudessa.
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Koska Nuorisoasema Pientare on vield uusi toimintamuoto Pieksaméelld, ei se ole viela
vakiintunut osaksi matalan kynnyksen palvelukarttaa. T&m& on mielestdmme huomatta-
vissa myos valtakunnallisella tasolla eri nuorisoasemia tarkasteltaessa, mika ilmeni lah-
dekirjallisuuden l6ytdmisen haastavuudessa tutkimuksemme aikana. Toiveenamme oli-
sikin, ettd Pientareen tyontekijat hyodyntdisivat opinndytetydtdmme toiminnan kehitta-
misessd, ja he voisivat sen avulla myo6s esitelld toimintansa tuloksia niin uusille kuin
my6s vanhoille yhteistydtahoille. Tieto toiminnasta ja sen hyodyisté voivat olla parem-
min havainnollistettavissa, kun on olemassa konkreettista nayttoa palveluiden kayttajil-
ta.

Tyon hyddynnettavyyteen liittyy olennaisesti myods asiakkaiden kokemus siité, etta he
ovat tulleet kuulluiksi kyselyd tehdesséd&n. Toivomme, ettd olemme saaneet kyselyn
kautta tuotettua vastaajille kokemuksen siitd, ettd heitd on kuultu ja heidan toiveensa
pyritdédn ottamaan huomioon toimintaa suunniteltaessa. Nuorten kokiessa itsensa kuul-
luiksi ja arvostetuiksi myds sitoutuminen toimintaan kasvaa. Nain myds nuoret ovat itse
vaikuttamassa ja osallistumassa toiminnan jatkumiseen myos tulevaisuudessa. Varsinai-
set konkreettiset toimenpiteet tutkimuksen pohjalta jadvat nuorisoaseman henkilokun-
nan toteutettavaksi, mutta raportin kautta voimme vélittd4d myo6s asiakkaille tiedon siita,
ettd he ovat olleet mukana ja tarkedssa asemassa tutkimuksessamme. Osallistumisen ja
osallisuuden kokemuksien myo6ta saadut hyodyt asiakastydssa voivat nayttdytya nuori-
soasemalla viihtyvyyden ja palvelun kéyttokokemuksen parantumisena pidemmalla

aikatahtaimelld, kuin myos sitoutumisena jarjestettyyn toimintaan.

Koemme, ettd valitulla tutkimusmenetelmélld ja asiakastyytyvaisyyskyselyllamme
olemme pystyneet vastaamaan tydeldmén asettamiin toiveisiin ja tavoitteisiin opinnay-
tetyollemme. HyoOdynnettdvyyden kannalta ajateltuna, olisi ollut hyva tarkastella
enemman sitd, kuinka nuoret kokevat esimerkiksi toiminnan matalakynnyksisyyden, ja
voisiko sitd korostaa enemman toiminnassa. Kuitenkin ndemme tutkimuksen rajaamisen
kannalta, ettd nykyinen kyselymme oli tarpeeksi kattava. Lisdkysymykset kyselyssdm-
me olisivat voineet tehda siita liian laajan sisall6ltdan ja se olisi vaikuttanut asiakkaiden
motivaatioon kyselyyn vastatessa. Tdman vuoksi olemme enemman tarkastelleet jatko-
tutkimus-kappaleessa tyon aikana heranneitd pohdintoja ja ideoita, joista olisimme itse
halunneet saada liséé tietoa.
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10.2 Ty0n eettisyys

Opinnaytetyo liittyy tutkimusetiikkaan eli hyvan tieteellisen k&ytdnnon noudattamiseen.
Se kulkee mukana opinndytety0ssé ideoinnista aina sen julkistamiseen saakka. Tdéma
tarkoittaa sitg, ettd lahdetdan liikkeelle tutkimuseettisesta keskustelusta ja lopussa pala-
taan siihen. (Vilkka 2005, 29.) Tarkemmin kerrottuna tdma edellyttdd opinndytety6n
tekijoilta seka tydeldman yhteistyttaholta tietoista pohdintaa toiminnan perusteista, laa-
dusta ja tuloksesta. On myos pyrittdva kehittdmaan aktiivisesti opinndytetyota tyo- ja
elinympaéristossa. (Kotila & Mutanen 2004.)

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan eettisten ratkaisujen tavoitteena on ihmisten kunnioit-
taminen, tasa-arvoinen vuorovaikutus seké oikeudenmukaisuuden korostaminen. Eetti-
syys tulee nédkya myos Kriittisend asenteena vallitsevia kdytantgja ja tarjottuja tietoja
kohtaan. Oikeanlainen ja rakentava Kriittisyys luo pohjan mahdollisimman hyvien am-
mattikaytantojen kehittdmiselle ja niiden jatkuvalle arvioinnille. Opinndytety0ssé eetti-
syys merkitsee sité, ettd opinndytetyontekijat kuin myos ohjaajat suhtautuvat ammatilli-
sesti kaikkeen tehtdvaan tyohon, mahdollisiin ongelmiin ja henkil6ihin, joiden kanssa
ollaan tekemisissa tutkimuksessa. Tyolta tulee edellyttaa rehellisyyttd ja lapindkyvyytta,
eli tyon on oltava tieteellisesti totta, eettisesti oikein tehty ja yhteiskunnalle hyddyllinen.
(Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 11-13.) Lahdimme liikkeelle pohtimalla ensin
toimintaamme sekd sen perusteita, laatua ja tulosta. Meidan tuli ensimmaisena ajatella
kohderyhmé&dmme ja sité, kuinka pystymme toiminnassamme huomioimaan monipuoli-
sen ja haastavan asiakasryhman. Jotta jokainen oleellinen seikka tutkimuksen toteutta-
miseksi tuli huomioitua, meidan tuli keskustella nuorisotoimen etsivien nuorisotyonteki-
joiden kanssa kohderyhmastdmme. Nain pystyimme suunnittelemaan tutkimuksemme
heille sopivaksi ja ymmarrettdvaksi yhdessa ammattilaisten kanssa. Kaytdnnossa taméa
tarkoitti sitd, ettd mietimme kyselylomakkeemme kysymykset kohderyhmaélle sopivaan
muotoon. Tarkedd oli myos luoda selked saatekirje, mistd vastaajat saivat tietoonsa toi-

mintamme tarkoituksen eli sen mitd olemme tekemé&ssa ja miksi.

Kun opinnédytetyd koskee jotain tydyhteisod ja sen asiakkaita, tydssé ei saa olla luotta-
muksellista tietoa ja henkildiden henkildllisyys on pidettdva salassa. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu 2010, 48.) Huomioimme opinndytetydossamme, ettd tulokset ja
niista saatu tieto menevét niin yhteistyotahoille, henkilokunnalle kuin itse asiakkaille-
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kin. Tallgin tekstimme tuli olla selke&kielista sekd kunnioittaa vastanneiden anonyymi-
utta. Alusta asti aihe on ollut meille itsellemme térked, joten toimintamme laadusta ja
eettisyydestd emme tinkineet. Kéytdnndssa tdma tarkoitti sitd, ettd pidimme yhteyttd
ty6eldman yhteistyokumppaniimme, varmistimme heidan kanssaan yhteiset pelisd&dnnot
seka tarvittaessa prosessin aikana meidén tuli myontad myos itsellemme tietamattomyy-
temme jollain aihealueella. Lisdksi meidan tuli kohdella kohderyhmadmme seka heilta
saatua aineistoa kunnioittaen ja luotettavasti. Huolehdimme, etté aineisto oli vain mei-
dan kaytdssamme. Opinndytetyémme aikana informoimme tydmme etenemisesta tietyn
valiajoin Pientareen tyontekijoitd ja me kehotimme heitd my6s kertomaan tyon eri vai-
heista asiakkailleen. Toimitimme asiakkaille valmiista tyostdmme yhden kappaleen lu-
ettavaksi, mika osoitti kunnioitustamme seké kiitollisuuttamme heitd ja heidéan antami-
aan aineistoja kohtaan. Huomioimme tyoyhteison ja asiakkaat myos julkistamistilaisuu-
dessa siten, ettd kutsuimme heidat paikalle valittamalla avoimen kutsun Pientareen ti-

loihin.

Eettisyydestda huolehdimme koko prosessimme ajan. Oman toimintamme pohdinta,
kunnioitus toisiamme, aineistoamme ja kaikkia tyéssimme mukana olleita kohtaan nou-
sivat eettisyydessé suureen rooliin ja ohjasivat toimintaamme koko prosessin ajan. Eet-
tisyyden nédkokulmasta tarkeéan rooliin nousi kerronnan ja kunnioituksen lisdksi myos
vaikeiden eettisten ongelmakohtien ja ratkaisujen avaaminen, kuvaaminen seka pohti-
minen. Keskindinen keskustelumme, yhteisten peliséantdjen noudattaminen ja tiettyjen
samojen arvojen noudattaminen tyotdmme koskevissa asioissa tukivat myos tyon eetti-
syyttd. Onnistuimme vastaamaan naihin asioihin omasta ndkdékulmastamme Kkiitettavas-
tI.

Se, ettd nuorisoaseman tyontekijat auttoivat tarvittaessa nuoria vastaamaan kysymyk-
siin, oli eettisesti tarkasteltuna hankala asia. Nuorten oma nékdkulma palvelun laadusta
ja niiden kehittdmisesta olisi voinut mahdollisesti kérsid, jos tyontekijé olisi ottanut vas-
taustilanteessa itselleen vadrénlaista roolia, esimerkiksi ohjaamalla vastaamista itselleen
mieluisaan suuntaan. Painotimme tydntekijoille nuorten oman ndkdkulman suurta mer-
kitysta tutkimukselle, ja etté vastauksia kirjattaessa pyrittéisiin sanasta sanaan Kirjoitta-
maan asiakkaan kertomus ilman mink&é&nlaista johdattelua. Huomioimme myds, etta
toinen meista tyoskenteli opinndytetyota tehdessamme edelleen nuorisotoimessa, joten
hén tiesi osan Pientareen asiakkaista jo entuudestaan. Han piti opinndyte- ja tydasiat
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erillaan, eikd tuonut tyon kautta tietdmidén asioita esille opinndytetyéssamme. Muutoin
kyselyn ja tutkimuksemme luotettavuus ja rehellisyys olisi kérsinyt. Tama oli yksi syy
siithen, miksi tahdoimme pitaa kyselyyn vastanneiden henkilollisyyden niin piilossa, etta

emme tienneet kuka on vastauksensa antanut.

10.3 Tyon luotettavuus

Opinnaytetyon luotettavuus on tarkedd. Se, ettd opinnédytetyontekijat saavat luottamusta
tyoelaman yhteistyokumppaneilta ja asiakkailta, edellyttdé opiskelijoilta rehellisyytta ja
luotettavuutta. Diakin yleiset luotettavuuden periaatteet soveltuvat aineiston kokoami-
seen, tyostamiseen, menetelmiin ja l&hteiden k&yttéon. Jokaisessa opinndytetydssé jou-
dutaan tekem&én myos rajauksia. Niiden selked ilmoittaminen on edellytys eettiselle ja
rehelliselle tyoskentelylle. Toiden tuloksia pystyy tarkastelemaan sen mukaan, kuinka
tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti eri nakokulmia tyossa on kasitelty. Rehellisyyteen
ja tyon luotettavuuteen liittyy myods lahdekritiikki: tiedon luotettavuus, soveltuvuus ja
sen taustalla olevat motiivit pita4 tarkistaa. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 27.)

Tutkijan kyky asettua tilanteen vaatimiin rooleihin vaikuttaa suoraan siihen, miten sy-
véllista tietoa han kentalta tulee saamaan. Téallaisen ulkoisen reliaabeliuksien luotetta-
vuusuhkiksi voivat nousta henkilokohtaisen elaman tapahtumat seka tutkijan ja tutkitta-
vien antipatiat ja sympatiat. My0s tutkittavien valinta ja tutkimusolosuhteet vaikuttavat
tuloksiin. Kasitteiden epaselvyys voi vaaristad tuloksia jo aineistonkeruun aikana. Sisai-
nen reliaabelius varmistetaan esimerkiksi erilaisia tallenteita hyodyntéen. Siséisen vali-
diteetin pahimmat uhkat ovat tutkijan vaikutukset ja tehdyt véarat johtopaatokset. Ul-
koisen validiteetin tarkasteleminen voidaan tehd& vertailtavuuden ja siirrettavyyden
tarkastelun avulla. Ulkoisen validiteetin uhat sivuutetaan helpoiten raportoimalla tutki-
muksen eri vaiheet, kasitteet, tekniikat ja teoriatuki mahdollisimman tarkkaan ja huolel-
lisesti. Lopullinen validiteetti ja4 kuitenkin kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen
lukijalle, joten raportoinnin tarked osuus korostuu. (Syrjald, Ahonen, Syrjaldinen & Saa-
ri 1994, 100-101.) Onnistuimme vastaamaan kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden
kyseenalaistamiseen tarkalla kerronnalla ja kdymalla luotettavuuteen liittyvia kysymyk-
sid lapi koko tutkimusprosessin ajan. Tama edellytti meiltd asiaan omistautumista ja
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sisaistd pohdintaa, mutta emme tehneet asian suhteen joustoa. Myds asianmukainen ja

ajankohtainen lahteiden kaytto oli tarke&a.

Kyselylomakkeen kéayttd edellyttad eettisesti tarkasteltuna selkeén tiedotteen tekemisté
asiakkaille toiminnasta. On painotettava sen luotettavuutta, kdyttétarkoitusta ja tavoitet-
ta. Kyselyyn vastanneiden henkil6llisyys tulee suojata siten, ettd aineistoa kéytettaessa
kukaan ei tunnista tutkimukseen osallistuneiden henkildiden henkiléllisyyttd. On myds
huolehdittava, ettd mahdollisia lainauksia ké&yttdessd kukaan ei pysty niistad tunnista-
maan vastanneen henkilon henkilollisyyttd. (Kylma & Juvakka 2007, 149-159.) Vain
me késittelimme kyselylomakkeita ja tyontekijoilta saatuja aineistoja sekd teimme niisté
raportin. Huolehdimme, ettd kukaan muu ei saanut kerddmaamme materiaalia itselleen
tai tietoonsa. Opinndytetyon valmistuttua tuhosimme asianmukaisesti kyselylomakkeen
vastauspaperit. Opinndytetydohon myos Kirjoitimme rehellisesti tutkimuksemme eri vai-
heet ja toimintatavat. Tahdoimme avoimesti kertoa kdytdnnon tydstdmme, jotta opin-

naytetydmme luotettavuus ei kérsisi. Nain myos poissuljimme ulkoisia uhkia.

Tutkijan tarkka kerronta tutkimuksen toteuttamisesta kohottaa laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta. Aineiston analyysissa keskeisintd on luokittelujen tekeminen, niiden syn-
tymisen alkujuuret ja luokittelujen perusteet. Tulosten tulkintaa koskee sama tarkkuu-
den vaatimus, eli tutkijan olisi kerrottava, milla perusteella hén esittdd tulkintojaan.
Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta, eli taitoa antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia. Reliaabelius voidaan todeta muun muassa kahden arvioijan
samaan lopputulokseen paasemisella tai sillg, jos samaa henkil64 tutkitaan eri tutkimus-
kerroilla ja lopputulos on sama. Validius puolestaan tarkoittaa mittarin tai tutkimusme-
netelmén taitoa mitata juuri sitd, mit4 on tarkoituksenakin mitata. (Hirsjarvi ym. 2004,
216-218.)

Aineiston analysoimme tarkasti ja rehellisesti. Jokainen vastaus otettiin tutkimukseen
mukaan, oli se tutkimuksemme ndkdkulmasta oleellinen tai ei. Lisaksi jokainen vastaus
sai tasa-arvoisen analysoinnin tyémme tason pysymiseksi. Tulokset avasimme totuu-
denmukaisesti, tarkasti ja selkeésti. Aineiston analysointi ja tuloksiin padaseminen vei
paljon aikaa, koska halusimme varmistua, ettei mikaan vastauksissa esille noussut asia
el jd&nyt huomioimatta. Toimimme tyotd tehdessimme yhteisymmarryksessd, eli jokai-
nen vastaus tulkittiin yhdessa ja tehdyissé ratkaisuissa varmistettiin mygs toisen osapuo-
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len mielipide. Kaikki tulkinnat tehtiin yhdessa varmistaen, ettd molemmat tulkitsivat
vastauksen samoin. Myos teemoittelussa huolehdimme molempien nékokulmista. Téal-
lainen toiminta sulki pois omia siséisid vaikutuksia tulkintoihin. Huolehdimme siis tut-

kimuksemme luotettavuudesta tarkalla ty6114, ajan kaytolla ja yhteisymmarrykselld.

10.4 Jatkotutkimus- ja kehittdmisideat

Matalan kynnyksen toimipisteiden toiminnan tarkastelu ja kehittdmisideoiden kerdami-
nen on ensisijaisen tarkeéd, koska palveluiden tuottamiseen varatut resurssit ovat pienet.
Tutkimuksemme kautta nuorisoasema Pientare on saanut itselleen pohjan, jossa he néa-
kevét toimintansa tilanteen ja asiakasryhmansa perustiedot vuodelta 2015. Laadunval-
vonnan ndkokulmasta opinndytetygssamme kaytetyn tai samankaltaisen kyselyn uusi-
minen vuoden tai kahden kuluttua antaisi tyontekijoille tietoa toiminnan parissa tehdys-
t4 kehittamisestd ja sen tuloksista verrattuna aikaisempaan tutkimukseen.

Koska Nuorisoasema Pientare on viel& uusi toimija, toiminnan tarkastelulle ja jatkotut-
kimuksille on mielestdamme olemassa runsaasti erilaisia mahdollisuuksia ja tarpeita.
Opinnaytetyotd tehdessd pohdimme, ettd Pientareen yleisten toimintatapojen ja asiak-
kuusprosessin mallintaminen, sekd matalakynnyksisyyden tason arviointi asiakkaiden
nékokulmasta toisi palvelulle entisestdén lisdarvoa ja mahdollistaisi asiakkaiden yh&
monipuolisemman kohtaamisen. Matalan kynnyksen arvioinnin yhteydessa olisi myds
mahdollista kartoittaa, mitk& tyoskentelymuodot asiakkaat kokevat itselleen mieluisim-
miksi ja mihin asioihin he toivovat saavansa apua tullessaan mukaan Pientareen toimin-
toihin. Td&m& antaisi osiltaan myds mahdollisuuden selvittdd erdén tutkimuksessamme
esille nousseen kysymyksen kyselyyn vastanneiden sukupuolijakaumasta; onko tyttéjen
ja poikien valilla olemassa eroa siind, mitk& ovat heidan tuen tarpeensa, kuinka he toi-

voisivat palveluja jarjestettavan tai mitka palvelut olisivat heille sopivimpia?

Tiedotuksen noustessa esille tekemassdmme kyselyssd, pohdimme myds tiedotuksen
tarvetta moniammatillisen tyon ndkokulmasta. Yhtend mahdollisena tutkimuksena ja
aiheena olisi moniammatillisen verkoston tarkastelu, sekd eri toimijoiden kanssa tehté-

van yhteistyon toimimisen arviointi. Kyselyn kautta yhteistyon kehittdminen olisi mah-
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dollista ja siita saadun tiedon perusteella olisi mahdollista luoda yhteisid toimintamalle-
ja ja kaytanteitd, jotka palvelisivat matalan kynnyksen tyota.

10.5 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetyéprosessimme oli kokonaisuutena raskas, mutta kuitenkin antoisa, mielta
avartava ja uutta opettava. Meilla ei ollut aikaisempaa kokemusta tutkimuksen tekemi-
sestd, joten opinndytetydmme kautta saimme kokeilla eldmaa tutkijoina. Huomasimme,
ettd tutkimuksen toteutus on pitké&kestoista, vaatii tutkijoilta karsivallisyytta sek& tutki-
muksen toteutuksessa tulee koko ajan pohtia omaa toimintaa, itsed ja saatuja tuloksia.
Tutkimusta tehdessa yhteistyokumppanit, laheisten tuki seka opettajien antama kannus-
tus ja neuvonta tyonsivat meitd eteenpain myos hankalissa vaiheissa. Koska teimme
opinndytetyon yhdessd, jouduimme opettelemaan lisaa ja monipuolisemmin keskendm-
me kaytavéad yhteydenpitoa ja keskustelua. Erimielisyydet ratkottiin keskustelulla ja
kompromisseja tekemalld. Molempien sitoutuminen tyén tekemiseen oli avainasemassa.
Meidéan tuli opetella aivan uudenlaista elamén aikatauluttamista, jotta pysyimme tyom-
me aikataulussa mukana kaiken muun ohella. Suurimman tuen tyon tekemiseen saimme
kuitenkin toisiltamme. Kukaan muu ei pystynyt samalla tavalla ymméartdmaan nousseita
positiivisia ja negatiivisia tuntemuksia kuin toinen saman tyon tekijd. Paasimme mo-
lemmat olemaan toisillemme niin sanottuja terapeutteja, joutuen myds myontamaan

itsellemme, milloin tilanne alkoi kdymaan liian raskaaksi.

Tyotamme varten jouduimme kahlaamaan ldpi valtavia méaria kirjallisuutta, tutkimuk-
sia, muita opinnéytetoitd, graduja ja kaikkea mahdollista kdsiimme saatavaa materiaalia.
Loysimme paljon itsellemme uutta tietoa mik& loi tydllemme hyvaa teoriapohjaa ja sa-
malla opetti meille lisad aihealueestamme. Nuorisoasema on toimintamuotona valta-
kunnallisestikin melko uusi, joten pelkkd perehtyminen siihen osoittautui monipuolisek-
si prosessiksi. Huomasimme, ettd teoriatietoa nuorisoasemista ja niiden toiminnasta ei
vield ole paljoa saatavissa, joten jouduimme etsimaan muita ratkaisuja taustatiedon
hankkimiseen. Paadsimme tdman ansiosta harjoittelemaan myds tiedon kerdamista henki-
I6kunnalta haastatteluiden ja keskustelujen kautta. TAma osoittautui tarkeéksi ja merkit-
tavéksi tiedon lahteeksi.
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Opinnaytetyoprosessimme opetti meille niin edellda mainittua tutkijan roolia, mutta mie-
lestdmme eniten se opetti meille itsestdimme. Karsivéllisyytemme ja joustavuutemme
joutuivat uuden toimintamuodon ja tyon teon kannalta koetukselle. Jouduimme ajoittain
muistuttamaan itsellemme, ettd opinndytetyé on pitk& prosessi mika vie aikaa. Vélilla
yhteisty0 koulun ja tilaajatahon kanssa vaativat pitkdjanteisyytta puolin ja toisin, koska
joskus vastauksien ja kommenttien saaminen vei aikaa aikataulujen ollessa kiireisia.
Jouduimme myos kdymaan laajaa sisdistd pohdintaa itsemme kanssa etenkin koskien
toimintamme erilaisia ratkaisuja, jolloin myds ongelmien ratkaisutaitomme péasivéat
koetukselle. Jouduimme kadymaan Iapi monia esille nousseita aiheita ja joskus jopa rat-
komaan niitd useaan kertaan sopivan ratkaisun l6ytymiseksi. Tama kaikki opetti lisédé
karsivallisyyttad ja toi meille mukanaan uudenlaista ammatillisuutta tulevaa ammatti-

amme ajatellen.
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LITTEET

LIITE 1: Saatekirje

SAATEKIRJE

Hei nuorisoasema Pientareen asiakas!

Olemme kolmannen vuoden sosionomi-opiskelijoita Diakonia- Ammattikorkeakoulusta
Pieksdmaeltd. Teemme opinnédytety6td, jossa pyrimme selvittdmaan kuinka tyytyvaisia
te olette olleet saamaanne palveluun nuorisoasema Pientareella. Kyselyyn vastaaminen
on oiva tilaisuus kertoa, mihin olette olleet tyytyvéisia sekd esittdd muutos- tai paran-

nusideoitanne.

Tutkimus toteutetaan, jotta palveluita voitaisiin kehittdd asiakkaiden toivomalla tavalla.
Siksi me toivommekin, ett vastaat kyselyymme mahdollisimman huolellisesti. Tarkeaa
olisi myos vastata jokaiseen kohtaan. Vastaukset palautetaan ohessa olevaan laatikkoon,
ne kasitelld&n luottamuksellisesti ja tuhotaan heti analysoinnin jalkeen. Vastauksianne
el paase katsomaan kuin me, tutkimuksen toteuttajat. VVastaaminen kyselyyn on vapaa-

ehtoista.

Y stavallisin terveisin,

Aino Laitinen Suvi Sikanen

Diakonia—Ammattikorkeakoulu, Pieksamaki
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LIITE 2: Kyselylomake

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY NUORISOASEMA
PIENTAREEN ASIAKKAILLE 2015

1. Sukupuoli: a. Mies
b. Nainen

2. lké&: a. 13-15 vuotta
b. 16-19 vuotta
c. 20-24 vuotta
d. 25-29 vuotta

3. Asiakkuuden kesto toistaiseksi:
a.0-3 kuukautta
b. 4-7 kuukautta
c. 8-11 kuukautta
d. 1-2 vuotta

4. Kuinka usein kaytat nuorisoasema Pientareen palveluita?
a.1-3 kertaa viikossa
b. 1-3 kertaa kuukaudessa

¢. harvemmin kuin kerran kuukaudessa

5. Mit& kautta kuulit Pientareen palveluista?

6. Mitd nuorisoasema Pientareen palveluita kaytat?
a. Kassaklubi
b. Etsivan nuorisotyontekijan ja nuorten sairaanhoitajan paivystys
c. Nuorten aitien ryhma
d. Kontiopuiston koulun puutydryhmé
e. Kokkaa ja rokkaa — ryhma
f. Kuntouttava tyotoiminta — ryhma
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g. TE-toimiston ja sosiaalitoimen tyontekijan paivystys

h. jokin muu, mika

7. Mitka asiat olet kokenut positiivisina asioidessasi Pientareella?

8. Mihin asioihin toivoisit muutosta tai kehitysta Pientareen palveluissa?

9. Kaipaisitko jotain tiettya palvelua / toimintaa Pientareelle; mitd, miksi?

10. Muu palaute / vapaa sana

Jos haluat kertoa tarkemmin kokemuksistasi ja ajatuksistasi Pientareen toimintaan liitty-

en, voit jattada yhteystietosi alle, jolloin olemme sinuun yhteydessa.

KIITOS VASTAUKSISTASI JA MUKAVAA VUODEN JATKOA



