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TIIVISTELMA

Tama opinnaytetyd on toimintatutkimuksena toteutettu tyéelamalahtdinen
kehittamishanke, joka ajoittui lokakuusta 2014 kesdkuuhun 2015. Kehitta-
mishankkeen tarkoituksena oli kehittaa tiedolla johtamista tilastotietojen
luotettavuuden avulla Peruspalvelukeskus Oivassa. Kehittdmishankkeen
tavoitteena oli selvittaa ja kuvata vanhus- ja vammaispalvelujen tuloalueel-
ta kerattavat merkittavimmat tilastot ja laatia tilastotietojen kerdamiseen
toimintamalli, jonka avulla ne saadaan kerattya oikeina ja luotettavina.

Tassa kehittdmishankkeessa tiedolla johtamisen nakdkulmana on tilasto-
tietojen eli tunnuslukujen kayttd ja hyddynnettavyys kuntaorganisaation
paatoksenteossa. Nakokulman valinta perustuu siihen, etta tunnusluvut,
jotka kuvaavat toiminnan tuloksia, ovat edelleen ensisijaisia tiedolla johta-
misen valineita julkisyhteisoissa.

Kehittamistyo oli arjen kehittamistyota, jossa kehittamishankeprosessi to-
teutui toimintatutkimuksena sisaltden seka tutkimusta etté toimintaa sa-
manaikaisesti. Peruspalvelukeskus Oivasta kehittdmishankkeessa ja toi-
mintamallin luomisessa oli mukana vanhus- ja vammaispalveluista ne
avainhenkil6t, joiden vastuulla on oman tulosyksikon tilastotietojen keraa-
minen ja joilla oli kykya kehittaa prosessia ja loytaa itse parhaat kaytannot
prosessin onnistumiseksi.

Kehittamishankkeen tavoitteen ja tarkoituksen mukaisesti hankkeessa ke-
hitettiin ja luotiin Peruspalvelukeskus Oivan johdolle tiedolla johtamiseen
toimintamalli, jonka avulla vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalueelta ke-
rattavat merkittdvimmat ja keskeiset tilastotiedot, joita edellytetaan kerat-
tavan valtakunnan ja oman organisaation seké yhteistyétahojen taholta,
voidaan kerata ja koostaa mahdollisimman oikeina ja luotettavina.

Asiasanat: Tiedolla johtaminen, tilastot, luotettavuus
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ABSTRACT

This thesis is an action research carried out as a workplace oriented de-
velopment project taking place from October 2014 to June 2015. The pur-
pose of the project was to develop informational management at Basic
Service Centre Oiva, using reliable statistical information. The ultimate
goal of the project was to research and present the most substantial statis-
tics concerning the divisions in charge of the elderly and disabled and cre-
ate a functional model for collecting these statistics in an exact and reliable
manner.

Informational management doctrine is used in this project in order to utilize
statistics in the most efficient and usable manner possible for the decision-
making process of the municipal organization. The choice for this particu-
lar doctrine is based on the fact that the statistics depicting operational
results are still the primary instruments of informational management in-
side all public communities.

The development process focused on developing the every day life of the
demographic group, in which the process was completed as an action-
based study utilizing both action and research. Furthermore, key persons
from the services for the elderly and disabled participated in the develop-
ment project of Oiva and in the creation of the action model itself. These
persons were chosen among those who were in charge of collecting the
statistics in their respective divisions and who had the ability to develop
the process while independently discovering the best procedures with
which to make the process succeed.

In accordance with the goal and purpose of the development project, a
model for informational management was developed for the use of the
administration of Oiva, with which to collect the most substantial and sig-
nificant statistics from the division for the elderly and disabled. These sta-
tistics are expected to be collected by the state, home organization and its
affiliates, and the model was designed in such a way that these statistics
can be collected in the most reliable and exact manner possible.

Key words: Information management, statistics, reliability
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1 JOHDANTO

Taman paivan yhteiskunnassa tilastot ovat jokapaivaisia kayttotavaroita.
Niitd tarvitaan ja niita seurataan talouselamassa ja politiikassa joko aamun
sanomalehdesta tai internetin kautta. Ne heijastavat koko yhteiskuntaa ja
kaikkia elamanaloja seka nousevat herkasti puheenaiheeksi kaikkialla ja
missa tilanteessa tahansa. Samalla tilastot vaikuttavat asioiden tulkintaan
ja siihen, miten maailman muutoksia ymmarretaan. Tilasto on kuitenkin
vain yksi tapa kuvata yhteiskunnallisia ilmiita, ja silla on omat sdénténsa
ja perinteensa seka kiistakysymyksensa. Siksi tilastonkayttajan on hyva
tuntea ja tiedostaa, etta tilastoilla on aina rajoituksia ja ne saattavat tuottaa

keskendan erisuuntaisia hakemyksia. (Simpura & Melkas 2013, 7-9.)

Suomessa kaytetaan sosiaali- ja terveysministerion mukaan hyvié ja kat-
tavia rekistereita ja tilastotietoja, joiden avulla palvelujen kayttoa ja tasoa
pystytddn seuraamaan tarkasti. Tulevaisuudessa tarvitaan kuitenkin ene-
nemassa maarin mittareita, joilla hyvinvoinnin kehitysta voidaan arvioida
nykyista monipuolisemmin. Monipuoliset mittaustavat ja tietolahteet ovat
jatkossa entista tarpeellisempia riittdvan seurannan kannalta ja niiden tu-
lee olla hyvin maariteltyja ja lukumé&ara konkreettisesti rajattu. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2010, 21.) Samoin Sosiaali- ja terveydenhuollon kansal-
linen kehittdmisohjelma korostaa, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon johta-
misen ja kehittdmisen tukeminen tietovarannoilla edellyttda tiedonkeruun
kehittamista, oman toimintatiedon ja vertailutiedon saatavuuden paranta-

mista seka kayton osaamista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011, 22.)

Sosiaali- terveyspalvelujarjestelmien johtaminen ja kehittaminen edellytta-
vat sita, ettd johtaminen seka siihen liittyvét yhteiskunnalliset paatokset
pohjautuvat ajantasaiseen ja vertailukelpoiseen, alueellisesti, kansallisesti
ja kansainvélisesti saatavilla olevaan tietoon ja niita arvioidaan systemaat-
tisesti. Luotettavan ja kattavan tiedon avulla on mahdollista paremmin en-
nakoida ja seurata vaeston hyvinvointipalveluiden tarvetta ja terveydenti-
laa. Saatu tieto auttaa kehittdmaan palveluverkkoa ja palvelut saadaan
vastaamaan muuttuvia tarpeita ja liséaé uusia palveluiden tuottamisen

mahdollisuuksia. (Sosiaali- ja terveysministerié 2015, 20.)



Tiedon hankinta tilastojen tuottamista varten on yksi voimakkaasti uudistu-
va kokonaisuus. Uusia tiedonkeruuteknologioita ollaan ottamassa kaytt66n
yha laajemmin. Niitéd edustavat muun muassa internet- ja mobiilikyselyt
sekad automatisoitu tietojen vastaanotto hallinnollisista rekistereista. Sa-
moin my0ds kokonaan uudentyyppiset tietolahteet kuten mobiilidata avaa-
vat uusia mahdollisuuksia. Tiedon saatavuus ja siihen liittyva lainsaadanto,
teknologia ja osaamisen kehittaminen edellyttavat kaikki panostusta.
(Bruun 2013.)

Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena on kehittaa tiedolla johtamista
parantamalla tilastotietojen luotettavuutta Peruspalvelukeskus Oivan Van-
hus- ja vammaispalvelujen tulosalueella. Tavoitteena on selvittda ja kuvata
tulosalueelta kerattavat merkittavimmat tilastot ja laatia tilastotietojen ke-
raamiseen toimintamalli, jonka avulla ne saadaan kerattya oikeina ja luo-
tettavina. Luotettavuuden tarkeytta korostavat myos Kaplan ja Norton
(2004, 103), joiden mukaan luotettavan informaation saatavuus asiakkais-
ta, palveluista ja prosesseista on keskeinen asia organisaatiossa, jos halu-
taan parantaa kustannuksia ja laatua.

Taman tydelamalahtoisen kehittdmishankeen aihealueen valinta perustuu
tekijan omaan henkildkohtaiseen kiinnostukseen tilastotietojen kaytetta-
vyydesta seké toiminnan johtamisen ettd voimavarojen kohdentamisen
valineend. Kiinnostuksen taustalla on tekijan pitka tydkokemus sosiaali- ja
terveysalalta esimies- ja johtamistydssa, jossa tiedolla johtaminen tilasto-
tietojen avulla on kuulunut oleellisena osana tydtehtavia. Tilastojen ke-
raamiseen ja laatimiseen liittyvat ongelmat ja haasteet ovat vuosien varrel-
la saaneet hankkeen tekijan pohtimaan ja miettimaan keinoja, joiden avul-

la tilastojen luotettavuutta voitaisiin kehittaa ja parantaa.

Tassé opinnaytetybraportissa esitetddn miksi kehittamishanke toteutetaan,
mihin silla pyritaan ja mité silla tavoitellaan. Kehittdmishankkeen tietope-
rustan tavoitteena on auttaa lukijaa ymmartamaan tilastojen lahtékohtia ja
tilastojen vaihtelevia kayttétarkoituksia seka niiden tuottamisen tavan mo-

nimutkaisuutta ja tulkintaa (Simpura & Melkas 2013, 7).



Kehittdmishankeen onnistumisen kannalta on tarkead, etta tietoperusta
koostuu oleellisesta tutkimustiedosta ja muusta hanketta oleellisesti
eteenpain vievasta aineistosta. Tata kehittdmistoimintaa ohjaavat kaytan-
non ongelmat ja kysymykset ja tietoa tuotettaan aidossa toimintaymparis-
tossa. Konkreettista muutosta tavoiteltaessa hyvané apuna toimivat tutki-
mukselliset asetelmat ja menetelmét. (Toikko & Rantanen 2009, 22-23.)

Opinnaytetyoraportti jakaantuu Heikkilan, Jokisen ja Nurmelan (2008, 71)
mukaisella jaottelulla maarittelyosaan ja tydsuunnitteluosaan, josta kayte-
taan nimitysta kehittamishankkeen toteutus. Kehittamishankeen maaritte-
lyosassa kasitellaan hankeen tietoperustaa ja lahtokohtia seka aineiston-
keruumenetelmia. Kehittdmishankkeen toteutusosiossa tdésmennetaan

kuinka kehittamistehtava toteutettiin ja mita siina saatiin aikaan.



2 TILASTOT TIEDOLLA JOHTAMISEN VALINEENA

2.1 Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtamisen kasitteelle ei ole olemassa yhta ja yhteistd méaaritel-
maa tai teoriapohjaa ja siksi tiedolla johtamisen keskustelua leimaa sen
kasitteellinen moninaisuus ja epaselvyys. Epaselvyyteen vaikuttaa seka
"knowledge" etta "management” - kasitteisiin liittyva monimerkityksellisyys.
Suomessa knowledge management -kasitteet suomennetaan muun mu-
assa sanoilla tietojohtaminen, tiedon johtaminen, tietamyksen hallinta, tie-
don ja osaamisen johtaminen. (Kivinen 2008, 18.) Management -
johtamiseen katsotaan kuuluvan mygs tyon tarkoituksen ja merkitykselli-
syyden korostamisen seka luottamuksellisten suhteiden aikaansaaminen
tyontekijoita kannustamalla ja hyvan tydyhteison luomisella (Markkula
2011, 58).

Liikanen (2006, 11) kayttaa tiedolla johtamisen kasitetta painottaen henki-
|6kohtaista asiantuntijuutta ja kokemusta, ja liittaa tiedolla johtamiseen aja-
tuksen luvasta hallita jotain, mité ei todellisuudessa voida kuitenkaan halli-
ta. Suomen Valtiovarainministerion (2013, 12-13) mukaan tiedolla johtami-
nen on jokseenkin aidoimmillaan sit&, ettd paatoksenteossa huomioidaan
kaikki toiminnan osapuolet, heidén tarpeensa ja panostuksensa seka hyo6-
tynsa. Talloin paastaan kokonaistuottavuuden seka -vaikuttavuuden kan-
nalta parhaaseen tulokseen ja estetdan epatarkoituksenmukainen toiminta

ja osaoptimointi.

Tassa kehittdmishankkeessa kaytetaan kasitetta tiedolla johtaminen ja sen
nakokulmana on tilastotietojen eli tunnuslukujen kaytto ja hyddynnettavyys
kuntaorganisaation paatoksenteossa. Nakdkulman valinta perustuu siihen,
ettd tunnusluvut, jotka kuvaavat toiminnan tuloksia, ovat edelleen ensisi-
jaisia tiedolla johtamisen valineita julkisyhteisdissa. Tata ajatusta tukee
kuntien sosiaalijohtajille tehty tutkimus, jonka mukaan kuntien sosiaalijoh-
tajat mieltavat tiedolla johtamisen rutiineihin siséltyvan lahinna tilasto- ja
vertailutietojen kayton (Osterlund 2009, 2). Samoin Torppa-Saarinen
(2009, 12) mainitsee, etta tunnusluvuilla johdetaan ja analysoidaan tavalli-



sesti toiminnan keskeisten tavoitteiden toteutumista ja arvioidaan toimin-
nan tehokkuutta. Saloniemen (2012, 35) hoitotyon lahijohtajille tekemé&n
tutkimuksen mukaan lahijohtajat kaipaavat selkeda mallia siita, mita tilas-

tollisia tunnuslukuja tulisi seurata ja milla aikavalill&.

Tilastojen tarkoituksena on tuottaa informaatiota jostakin asiasta ja toimia
siten organisaatioissa tiedolla johtamisen valineend. Tilastojen hy6dynta-
mista osana tiedolla johtamista voi rajoittaa kuitenkin moni asia. Jos tilas-
tot koetaan epaluotettaviksi, niilla ei ole suurta painoarvoa tai pohjaa paa-
toksenteossa. Siksi kaytossa olevien tilastojen toimivuutta ja kaytettavyytta
kannattaa arvioida s&aannollisin valiajoin ja kriittisesti. Hyvatkin tilastotiedot
tarvitsevat aika ajoin paivittamista. Joskus on myos osattava luopua sellai-
sista tilastojen keradmisen muodoista, joita ei kayteta tai hyodynneta lain-
kaan. (Lonnqvist, Jaaskelainen, Kujansivu, Kapyla, Laihonen, Sillanpaa ja
Vuolle 2010, 124-125.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten haasteina ovat tiedon teho-
kas hallinta, tietojen ajantasainen saatavuus ja palvelutoimintaa koskevan
seurantatiedon saavutettavuus ja hyddynnettavyys niin paatoksenteossa
kuin toiminnan kehittdmisessa. Tassa onnistuminen edellyttaa tietovaran-
tojen ja tietojarjestelmien tukemista ja uudistamista kaikin tavoin. Kehitta-
mistyon paapainon tulee talldin kohdentua sellaisten tietojarjestelmérat-
kaisujen tukemiseen, joiden avulla mahdollistetaan ajantasaisen ja katta-
van tilasto- ja rekisteritiedon keruu seké tiedolla johtaminen. TAma taas
edellyttdd oman toimintatiedon ja vertailutiedon saatavuuden parantamista
ja tilastojen kaytdén osaamista seka tiedonkeruun ja tietopalvelujen kehit-

tamista. (Sosiaali- ja terveysministerié 2012, 28-29.)

Valtiovarainministerid on omalta osaltaan vastannut tiedolla johtamisen
haasteeseen laatimalla SoTe -tietojohtamishankkeessa Tiedolla johtami-
sen kasikirjan. Sen avulla kuntien ydinpalveluista ja niiden kehittamisesta
ja toiminnan ohjauksesta vastaava johto pystyy luomaan yleiskasityksen
siité, mitd tiedolla johtaminen julkisissa palveluissa on, ja miten tiedolla
johtamisjarjestelman kayttoonotto mahdollistaa palvelutoiminnan entista

paremman kehittamisen. Hankkeessa kehitettiin julkisiin palveluihin kunti-



en sosiaali- ja terveystoimen johtamista ja paatoksentekoa tukevia tyovali-
neita seka testattiin tyovalineita todellisessa tuotantoymparistossa. Tiedol-
la johtamisessa tarvittavien ydinpalvelujen paapaino ja kehittdminen koh-
dennettiin tuottavuus-, vaikuttavuus- ja laatutietojen tuottamiseen. Hank-
keessa luotuja menetelmia testattiin yli 65-vuotiaille annettavien saannolli-
sen kotihoidon palvelujen osalta Oulussa, Tampereella ja Turussa. (Valtio-

varainministerio 2013, 6.)

Myds Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote), Sitra ja Chainanaly-
tics Oy ovat kehittaneet yhteistydssa tiedolla johtamiseen mallia ja sita
tukevaa jarjestelmaéa. Mallin avulla sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle
tarjotaan pitkan aikavalin suunnitteluvaline seka ohjausmittaristo, ja malli
toimii tehokkaana valineena organisaatioiden ja verkostojen analysoinnis-
sa. Tiedolla johtamisen mallin kehittdmisen tavoitteena on ollut luoda hal-
linnollisista rakenteista riippumaton malli, joka sisaltéda sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluiden strategisessa paatoksenteossa tarvittavat olennai-
set tiedot seka myds niiden tuottamisen etté esittamisen. (Klemola, Uusi-
lllikainen & Askola 2014, 6.)

Eksoten tiedolla johtamisen mallissa keratédén tietoja sosiaali- ja terveys-
palveluiden jarjestelmista seka ulkoisista tietopankeista. Tiedot yhdiste-
téaan ja niitd hyddynnetaan tulevien ennusteiden laadinnassa, palveluiden
suunnittelussa, asiakasanalyysissa seka hyvinvointi-indikaattoreiden las-
kennassa. Tiedolla johtamisen mallia ei kuitenkaan ole tehty ainoastaan
Eksoten kayttoon, vaan sita voidaan hyddyntaa valtakunnallisesti koko
sosiaalipalveluiden, perusterveydenhoidon ja erikoissairaanhoidon organi-

saatioiden johtamisessa. (Klemola ym. 2014, 6.)

Hyvid esimerkkejé organisaation tiedolla johtamisen kyvyistéa ovat uusien
kehittamisideoiden mé&éara ja muista organisaatioista omaksuttujen ideoi-
den maara. Tiedolla johtamiseen liittyvat jarjestelmat ovat siten keskeinen
tekija siind, etta organisaatiossa tunnistetaan parhaat innovaatiot ja kay-
tannot, joita organisaatiossa kehitetaan, ja ne levitetaan nopeasti jokai-
seen organisaation yksikkoon. (Kaplan & Norton 2004, 103.) Tata samaa

ajatusta tukee Furakerin ja Nilssonin (2012, 118) Ruotsin terveydenhuollon



keskijohdolle vuonna 2012 tekema tutkimus, jonka mukaan kokemus on
opettanut heille sen, etta hyvaan tiedolla johtamiseen liittyy oleellisesti aja-
tus siitd, etta jos halutaan toteuttaa jotain, niin kannattaa ryhtya pikaisesti

toimiin ja kertoa siitd henkildstélle mahdollisimman pian.

Strategisen paatdksenteon tueksi tarvittavan tiedon tulee olla saatavilla
sellaisessa muodossa ja niin kattavaa, etta sen avulla voidaan hahmottaa
kokonaisuuksia, perustella tehtavia paatoksia seka arvioida tehtyjen paa-
toksien vaikutuksia. Haastavaa on kuitenkin se, etta vaikka tietoa kerataan
paljon, tarvittava tieto on useimmiten hajaantunut lukuisiin eri lahteisiin
seka jarjestelmiin. Tietojen yhdistdminen ja analysoiminen on néin ollen
hankalaa ja edellyttda paljon tyota. Faktapohjaisen tiedon puute saattaa
johtaa paatoksia tehtéaessa jopa siihen, etta yksittaisten asioiden merkitys
korostuu liikkaa ja voi johtaa kokonaisuuden kannalta ei-optimaaliseen lop-
putulokseen. (Klemola ym. 2014, 9.)

Organisaation kehittdmisen kannalta on tarkeaa, etta organisaatio tunnis-
taa ja maarittelee tietotarpeensa ja tarvittavat tietoléhteet seka kuvaa kayt-
tamansa tiedon ja tietAmyksen seka maarittelee tiedonhankintaprosessin
ja siina kaytettavat toiminnot, tietojarjestelmat ja valineet (Stenberg 2012,
254). Sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavilla organisaatioilla on kaytos-
saan useita eri tieto- ja raportointijarjestelmia ja siksi on erityisen tarkeaa
pystya erottelemaan suuresta tietomassasta ne olennaiset asiat ja tiedot,
joilla on merkitysta paatoksia tehtdesséa. Olennaisiin organisaatioiden tar-
vitsemiin ja kayttamiin tietomassoihin sisaltyy tilastotietojen keraaminen.
(Klemola ym. 2014, 12.)

Simpuran ja Melkaksen (2013, 149) mukaan tilastojen maailma voi ulkoa
pain tarkasteltuna vaikuttaa jAhmealta ja muuttumattomalta. Vaikutelman
saa aikaan se, etta yksi tilastoinnin keskeisié tavoitteita on tuottaa ajalli-
sesti vertailukelpoista tietoa suhteellisen pitkalta ajalta, jopa vuosikymme-
nien mittaisilta jaksoilta. Maailma kuitenkin muuttuu jatkuvasti ja siksi on
tarkeaa pitda mielessa ja huomioida se, ettd jatkuva muutos nostaa esiin
uusia tilastoinnin kohteita, mutta toisaalta haivyttaa taka-alalle joitakin ai-

kaisemmin tarkein& pidettyja tilastoinnin kohteita.



2.2 Mika on tilasto?

Tilasto viittaa tarkeina pidettyjen ilmididen maaréalliseen ja lukujen avulla
tapahtuvaan kuvaukseen. Se sisaltaa usein taulukkoon tai tilastokuvioon
kootun tiedon lisaksi yhteenvetoja tuloksista seké kuvauksen siitd, miten
tieto on syntynyt. Tilasto kohdistuu yksinkertaisimmillaan konkreettisiin
asioihin, joita voidaan laskea yhteen. Tilastoilla tavoitellaan systemaattista
tosiasiatietoa, johon paatoksenteko useimmiten pohjautuu. (Simpura &
Melkas 2013, 10.)

Opetushallituksen tuottama Tilastollisia menetelmia -sanaston mukaan
tilastoilla tarkoitetaan tosiasioihin perustuvaa numeroaineistoa. Kaplan ja
Norton (2004, 264) toteavat myos, ettd yksinkertainen numeerinen mittari
on helpoin ja useimmin kaytetty tapa informaation valineena. Toisaalta
Melkas (2013) on sita mielta, ettd numerot heijastavat maailmaa korkein-
taan vdlillisesti ja viittaa siihen, etta Platonista lahtien numerot on koettu
omaksi maailmakseen, abstraktioiksi, jolloin todellinen k&ytannéssa toimi-

va tieto on jotain muuta.

On hyva pitdd mielessa, etta tilastot ovat omanlaisensa tiedonlaji muihin,
erityisesti tutkimustietoon verrattuna. Tilastot ovat tietoa, joiden tavoitteena
on tuoda systemaattista tosiasiatietoa maailmasta. Tilasto on omimmil-
laan, kun paatoksenteon vaikutuksia seurataan ja arvioidaan ja ne tukevat
usein jotain laajempaa esitystapaa. (Simpura & Melkas 2013, 11-12.) Ti-
lastollisten tunnuslukujen avulla huomataan, kun suorituskyvyssa tai toi-
mintaymparistdssa tapahtuu muutoksia ja niihin voidaan reagoida valitto-
masti. (Kangas 2012, 55.)

Tilastojen tyypillisimpia kayttétarkoituksia ovat yksittaisten tietojen tarkis-
taminen ajan tasalle tai monen tilaston rinnakkaisen kayton tarjoaman
yleiskuvan hankkiminen seka taustojen selvittaminen paatoksentekoa var-
ten. Tilastoja kaytetd&n tavallisimmin silloin, kun halutaan tarkistaa jokin
yksittainen tieto. Esimerkiksi paljonko jokin lukumaara olikaan? Nousiko tai

kasvoiko jokin mitattava asia maarallisesti tai prosentuaalisesti kuinka pal-



jon? Yksityiskohdista on tarked saada tietoa yleiskuvan muodostamisessa.
(Simpura & Melkas 2013, 137.)

Oikein valittujen tunnuslukujen avulla voidaan organisaatioissa ennakoida
tulevaa kehitysta ja sitten tehda tarvittavia toimenpiteita (Kangas 2012,
55). Tilastojen yhtena kayttdtarkoituksena on myos auttaa henkilost6a
saamaan kasitys siita, mita organisaatio pitaa toiminnassa tarkeéna ja aut-
taa henkilostoa hahmottamaan, mihin toimintoihin paivittaisessa tyonteos-

sa tulee panostaa kaikkein eniten (Petéainen 2006, 37).

Melkaksen (2013) mukaan paattajat eivat osaa tulkita tilastoja, eikéa heilla
ole aikaa perehtya niihin. Hanen mielesta paattajien pitaisi tietda mita tilas-
toja on kaytettavissa ja osata arvioida eri tilastolahteiden soveltuvuutta ja
laatua. Heidan olisi my6s tunnettava tilastokasitteitd ja esitystapaa seka
osattava tulkita niitd. Osaamattomuudesta on seurannut, ettei tilastotietoi-
hin liittyvaa evidenssin arvoa ymmarreta ja silloin luotettavuuden arviointi
korvataan lahteen (kuvitellulla) arvovallalla. Téhan osaamattomuuteen ja
passiivisuuteen on ajateltu auttavan se, etté lisataan paattgjien tilastojen
lukutaitoa koulutuksella.

2.3 Tilastoihin liittyvat kasitteet ja maaritelmat

Tilastojen lukutaitoon sisaltyy muun muassa se, ettda ymmartaa tilastoihin
liittyvat kasitteet ja maaritelmat. Nilden ymmartaminen tukee tilastonkaytta-
jaa tilastojen tulkitsemisessa ja ymmartamisessa. Ne auttavat ymmarta-
maan minkalaista tietoa tilastoon siséltyy ja mita asioita tilasto kertoo.
Huomionarvoista on kuitenkin se, ettd yhdella k&sitteella voi olla useampia
maaritelmid, koska eri tilastoissa samannimisella kasitteella voi olla erilai-

sia merkityksia. (Tilastokeskus 2014a.)

Tilastoihin liittyvien kasitteiden maarittelya kaipaavat arkikielessékin ylei-
sesti kaytetyt sanat mittaaminen ja mittarit, koska niilla on monenlaisia tul-
kintoja. On siksi oleellisen tarkead, etta mittaamiseen liittyvat kasitteet ku-
vataan tarkasti ja maaritellaan mita mittaamisella tai mittarilla kussakin

yhteydessa tarkoitetaan. Esimerkiksi mittarin ohella kaytetaan termeja



10

tunnusluku tai indikaattori. Tunnusluku viittaa ominaisuuksiltaan laskenta-
toimen mittareihin ja indikaattoria taas kaytetaan usein tilanteissa, joissa
halutaan korostaa mittarin valista luonnetta. Joskin on tunnettua, etta naita
kaikkia termeja kaytetaan usein myos synonyymeina. (L6nnqvist ym.
2010,117-120.)

Tilastoihin liittyvia ja kaytettavia termeja ja muuttujia on tarpeen avata laa-
ja-alaisemmin tilastotuotannossa kaytettavien termien ja muuttujien ym-
martamiseksi (Tilastokeskus 2014a). Esimerkiksi Lonnqvistin ym.
(2010,118) mukaan mittareilla tarkoitetaan ja niihin siséltyy seka yksittaisia
tunnuslukuja etta informaationkeraysinstrumentteja, jotka kertovat tilastol-
lisia tunnuslukuja ja muuta informatiivista tietoa kohteena olevista asioista.
Tassa kehittdmishankkeessa mittaaminen ja mittaristo ovat termeja, joilla
tarkoitetaan ja viitataan kokoelmaan mittareita ja mittareihin liittyvia tun-

nuslukuja.

Tilastojen luotettavuus ja totuus ovat sopimuksenvaraista, ei absoluuttista.
Siksi on erityisen tarkeaa tiedostaa, etta tilastotietoa kehystaa ja sen pe-
rustan muodostavat kasitteet, luokitukset, rajaukset seka raportointitavat.
(Simpura & Melkas 2013, 14.) Taman kehittamishankkeen kehittamisen
tuloksena syntyvaan toimintamalliin valittujen kasitteiden tavoitteena on
Simpuran ja Melkaksen (2013, 14) mukaisesti selkeyttaa ja helpottaa toi-
mintamallin k&yttoa ja tulkintaa seka esitella tilastojen keraamiseen tarvit-
tavat tiedon l&hteet ja tiedonhankinnan menetelmat.

Toimintamallissa kaytetaan Peruspalvelukeskus Oivan Vanhus- ja vam-
maispalvelujen tulosalueesta kasitetta Tiedonantaja ja neljasta erillisesta
tulosyksikosta kasitetta tiedonantajayksikot. Tietosisalto ja kayttotarkoitus
kasitteilla tarkoitetaan yleisnimikkeita, joiden avulla tiedonantajayksikot
tunnistavat mista tilastonkeruusta on kulloinkin kyse ja mille taholle tilasto-
jen tiedot on toimitettava. Tietosisaltod ja Kayttotarkoitus jakaantuvat kasit-
teellisesti viiteen luokitusosioon, jotka kuvaavat tarkemmin tilaston kohdet-
ta, tilaston otantajoukkoa, mittausjaksoa, raportointiaikaa ja tiedonkeruu-
tapaa seka tiedonkeruupolkua.
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Tilaston kohde kuvaa tdsmallisempaa tilaston sisaltda ja laajuutta. Tilaston
otantajoukko -osiossa maaritellaan mita tunnuslukuja kulloinkin kerataan ja
mista niiden sisallot koostuvat. Mittausjaksolla tarkoitetaan ajanjaksoa,
jolta tiedot kerataan ja raportointiaika maarittaa milloin ne on toimitettava
raportointia pyytavalle taholla. Tiedonkeruutapa kuvaa aineiston tuottamis-
tapaa. Tietoa tallennetaan ja tuotetaan paasaantoisesti tiettyja tietojarjes-
telmia kayttaen ja vain joissain poikkeustapauksissa manuaalista kirjanpi-
toa kayttaen. Tietojarjestelmien tiedonkeruupolut, joiden avulla halutut ti-
lastotiedot saadaan koostettua oikeaa raporttia kayttaen, edellyttavat eri-

laisten muuttujien eli parametrien valintaa ja kayttoa.

2.4 Tilastotietojen tarpeellisuus ja hyoty

Tilastojen ja tilastotietojen merkitys ja tarpeellisuus on kasvanut suuresti
taman paivan yhteiskunnassa. Tastéa syysta tilastojen lukemisen taidosta
on tullut tarkeéd osa kansalaistaitoa seka yhteiskunnassa etta tygelaméassa.
Tilastojen lukemisen taitoon kuuluu my6s annos numerotaitoa eli sen ym-
martamista, mika on suurta ja mika pienta ja mika muutos tai ero on mer-
kittavaa, mika ei. (Simpura & Melkas 2013, 7.) Taitoa lukea tilastoja oikein
voidaan verrata liikennesaantdjen tuntemiseen. Vaikka kaikki eivat aja au-
toa, jokseenkin jokainen on kuitenkin mukana liikkenteessa ja siten hyotyy

siitd, etta tuntee liikenteen pelisaannoét. (Simpura & Melkas 2013,16.)

Sosiaali- ja terveyspalveluissa tarpeelliset tilastotiedot liittyvat suurimmalta
osin johdon talousarviotydskentelyyn ja siina kaytettaviin lukuihin seka hoi-
topaivista etta asiakasmaarista (Osterlund 2009, 36-37). liman toimivaa
raportointia organisaatioiden on mahdotonta varmistua siita, etta organi-
saatiossa on oikeanlaista tietoa paatoksen teon tueksi. Toimiva raportointi
edellyttda huolellista suunnittelua ja tasapainoista informaation tuotantoa.
Toiminnan johtamisen kannalta kriittisi& osa-alueita ovat ohjaustiedon tuot-
taminen ja hallinta. Siksi on tarked tunnistaa oikeat suoritemittarit, sopivat
tavoitetasot ja se, kuinka saavutettuihin tavoitteisiin reagoidaan. (Petéinen
2006, 6-12).
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Kun mittarit katsotaan tiedolla johtamisen tydkaluksi, on syyta tarkastella
asiaa teknisid mittausratkaisuja laajemmin ja varmistaa, etta tietoa aidosti
hyodynnetdan johtamisen ja kehittamisen tukena. Tarkeéa on loytaa johta-
misen kannalta toimintaa kuvaavat keskeiset mittarit ja tunnusluvut, riitta-
van tarkan ja kattavan kuvan saamiseksi. Joskin on hyvaksyttava se tosi-
asia, ettei aivan taydellisia tilastointi tai mittaustytkaluja ole olemassa, ei-
k& se olekaan olennaista johtamisen ja kehittdmisen kannalta. (L6nnqvist
ym. 2010, 7-8, 215.)

Hankkeen tekija kylla ymmartaa sen, etteivat tilastojen luotettavuusongel-
mat ole vain yksittaisten organisaatioiden haasteena tai synnyttamia. Sta-
kesin (2006, 22) mukaan julkisyhteisojen tilastojen luotettavuusongelmat
juontavat yli kahdenkymmenen vuoden takaisiin merkittaviin valtakunnalli-
siin muutoksiin tilastotietojen keraamisessa. Julkisyhteisojen hoiva- ja hoi-
topalveluiden tilastotietojen tiedonkeruuvaiheeseen tehtiin vuonna 1993
uudistus, jonka seurauksena kunnat vapautettiin yhtenaisesta talousar-
viokaavasta. Taman muutoksen myota kuntien taloudenseurannat eriytyi-
vat toisistaan ja ovat siita saakka vaikeuttaneet kansallisesti yhtendisten ja
luotettavien talous- ja toimintatilastotietojen kerddmistd merkittavasti.

Edelleen vuonna 1997, kun kuntien talouden seurannassa alettiin noudat-
taa kirjanpitolakia, ja talousarvion rooli heikkeni, alkoi ongelmia esiintya
toimintatietojen luotettavuudessa ja vertailukelpoisuudessa. Ongelmia al-
koi esiintya myos sosiaali- ja terveyspalveluiden keskinaisessa rajanve-
dossa. Kun rajat sosiaali- ja terveyspalveluiden valilla hamartyivat, oli seu-
rauksena, etta kuntien organisointitavoista riippuen samankaltainen palve-
lu oli yhdessa kunnassa luokiteltuna terveyspalveluksi ja toisessa sosiaali-
palveluksi. Ongelmia liséasi myos se, ettd kunnallisen palvelutuotannon
rinnalle kehittyi yksityista palvelutuotantoa, josta ei valttAmatta saada tai

ole olemassa tietoa talous- ja toimintatilastoa varten. (Stakes 2006, 22.)

Kuntien johtamisjarjestelmien tulisi valtiovarainministerion (2011, 24) mu-
kaan sisaltdd enenevassa maarin mittareita, joiden avulla strategioiden
toteutumista voidaan tukea. Naihin toivotaan erityisesti sisallytettdvan mit-

tareita, jotka koskettaisivat muun muassa seuraavia tehtavaalueita: van-
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hainkotihoitoa, vanhusten palveluasumista ja kotihoitoa. (Valtiovarainmi-
nisterio 2011, 24.) Petaisen (2006, 49) mukaan tilastollisten tunnuslukujen
tulisikin sisaltda operatiivisen toiminnan kannalta tarpeellisia ja valttamat-
tomia seikkoja, ja niiden onnistumiseen tarvitaan siksi lahes koko organi-

saation panosta.

Organisaatioiden avaintehtavissa toimivat tarvitsevat tyosséaéan asiakkaita,
palveluita, prosesseja ja tuotteita koskevaa informaatiota (Kaplan & Norton
2004, 103). Kaplanin ja Nortonin (2004, 265) mielesta informaatiosta vas-
taavien johtajien tulee kantaa aina lopullinen vastuu esitettyjen lukujen
paikkansapitavyydesta. Ukko (2009,72) on toisaalta sitd mielta, etta orga-
nisaatioiden johtajien lisaksi myds muiden tyontekijoiden tulisi lisata tieta-
mystaan ja ymmarrystaan suorituskyvyn mittaamisen tarpeellisuuteen ja
mittaustulosten tarkkuuteen, luotettavuuteen ja selkeyteen, ja siten luoda
entistd vakaampi pohja paatoksenteolle.

2.5 Tilastotietojen luotettavuus ja oikeellisuus

Tilastojen luotettavuudella tarkoitetaan mahdollisimman paikkansapitavia
ja tasmallisia olosuhteita ja asioita, joita niilla halutaan kuvata. Ta&méan
maarittelyn ja ammattieettisen periaatteen taustana on kasikirja Laatua
tilastoissa, jota Tilastokeskus ja sen tydntekijat soveltavat (Tilastokeskus
2007, 7). Tiedon totuudellisuus, joita numerot usein edustavat, tulisi nahda
totuutena jostakin asiasta ja siten valttAméattomana absoluuttisen tiedon
valineena (Nonaka 1994, 15-16). Samoin tietojen tulee olla helposti ja ta-
sapuolisesti saatavilla ja selkeasti raportoituja, miké edellyttaa, etta tilaston
keskeisista tuloksista julkaistaan yhteenveto seka tehdaan kuvaus siina

kaytetyista tiedonkeruumenetelmisté (Simpura & Melkas 2013, 110-111).

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tilastotiedoissa kuvataan useimmiten palve-
luiden kayton volyymia. Tilastoissa ilmenee kuitenkin pulmia, jotka johtuvat
muun muassa tiedonkeruuvaiheesta ja tehtavaluokituksista. Tah&n on
syyna se, etta kuntien tehtavaluokitukset ovat usein kuntien omista tar-
peista lahtevid, ja ne eivat siten seuraa mitdén yhteista luokitusta. (Tilasto-

keskus 2006, 22.) Tilastojen luotettavuuden eli laadun kannalta on tarke-
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aa, etta tilastojen julkistaminen osataan ennakoida ja se on oikea-aikaista
ja tasmallista seka hyvissa ajoin kaikkien tiedossa (Simpura & Melkas
2013, 109). Kunnat voivat kehittdd omaa toimintaansa palvelujen, tuotta-
vuuden, vaikuttavuuden seka asiakaslahtdisyyden osalta vain jos paatok-
senteossa on kaytettavissa oikeaa, luotettavaa, riittdvan laadukasta ja
ajantasaista tietoa (Valtiovarainministerio 2013, 9.)

On lahes itsestaan selvaa, ettd oikean ja ajantasaisen tiedon perusteella
voidaan loytaa ja tehda huomattavasti parempi paatoksia ja kehittaa toi-
mintaa aivan eri tavoin kuin puutteellisen tiedon varassa toimien. Jos kay-
tossa on riittavasti tiedolla johtamista tukevia jarjestelmia, niin niiden avulla
tuotettu tieto auttaa I6ytamaan omasta toiminnasta eniten kehittamista
vaativat palvelut ja toiminnot sekéa suuntaamaan rajalliset resurssit tuotta-
vimpiin ja vaikuttavimpiin toiminnan kohteisiin. Esimerkiksi, kun saatavilla
on oikeaa tietoa kokonaistuottavuudesta ja -vaikuttavuudesta, niin eri toi-
mintojen tietoja ja laajempia palvelukokonaisuuksia voidaan tarkastella
laaja-alaisemmin. Ja néhda taloudelliset ja toiminnalliset vaikutukset seka
tunnusluvut, joiden perusteella korjaavia toimenpiteitd kannattaa tehda.
(Valtiovarainministerio (2013, 4.)

Tilastojen tietolahteité on runsaasti, joten kaikkiin valmiina oleviin aineis-
toihin on suhtauduttava kriittisesti ja punnittava niiden luotettavuutta seka
sisélloén kuvailua ja selittamista. Tietoja on usein muokattava, yhdisteltava
ja tulkittava, jotta tiedot tulisivat luotettaviksi ja vertailukelpoisiksi. (Hirsijar-
vi, Remes & Sajavaara 2013, 189.) Tilastokeskuksen (2007, 6) mukaan
tilastojen laadun varmistaa se, etta niiden on oltava mahdollisimman luo-
tettavia ja niita laadittaessa on kaytettava yhdenmukaisia kasitteita, maari-
telmié ja luokituksia. Tilastot voidaan jakaa ja luokitella esimerkiksi toistu-
viin ja kertaluonteisiin tilastotutkimuksiin, jolloin ne tehdaan tietyn maara-

ajoin tai toteutetaan jo aiemmin tehdyn pohjalta. (Tilastokeskus 2007, 29).

Tilastojen luotettavuutta ja uskottavuutta tulee kehittda ja parantaa kaikin
tavoin, koska erityisesti vanhustenhuollossa kaytdssa olevat tilastointioh-
jelmat eivat vastaa tdhan haasteeseen riittavan hyvin. Valtiovarainministe-

rion (2013, 13) mukaan tama johtuu siitd, ettd kuntien ydinpalveluissa ei
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kayteta talla hetkella riittavasti hyvéaksi tiedolla johtamisen mahdollisuuk-
sia. Tama ndkyy muun muassa siing, etta toiminnan ohjauksessa ja joh-
tamisessa tarvittavaa tietoa tuotetaan eri lahteista ja erillisiné tietojoukkoi-
na. Toiminnan tiedot raportoidaan useista operatiivisista jarjestelmista
erikseen p&&asiassa suoritetasoisina. Niité ei kuitenkaan tehdéa johdonmu-
kaisesti, eivatka laskennan kohteet ole riittavalla tarkkuustasolla. Tilastoin-
tiohjelmien epaluotettavuus on saanut aikaan sen, etta joidenkin l&hijohta-
jien mielestéa on joissain tilanteissa nopeinta ottaa ruutupaperi ja laskea
tilastot kasin (Roppanen 2015, 45).

Tilastovirastot tekevat parhaansa turvatakseen luotettavan tiedon tuotan-
non ja tarjonnan. Silti on tarked huomioida se, etta vaikka tietoa olisikin
riittvasti tarjolla, se ei kuitenkaan yksistaan riita, Sitd on osattava myos
hyddyntad. Ensimmainen askel tdsséa on taito ymmartaa tilastoja ja kyky
tulkita ilmi6ita numeroiden takaa. Toisaalta on huomionarvoista, etta suo-
malainen koulujarjestelma kylla tuottaa tilasto-osaamista ja sité arvoste-
taan maailmalla. Tasta todisteena on uutinen siita, ettd Suomi on voittanut
kolme kertaa kansainvélisen tilastojen luku- ja kayttotaitokilpailun lukiosar-
jan. (Bruun 2013.)

Tiedon etsijdlle on tarjolla tdn& paivana tilastotietoa ennenndkemattdman
paljon. Tietotarpeet ovat kuitenkin kokoluokaltaan ja monimutkaisuudel-
taan ennenndkemattdmid. Saatavilla oleva tilastotieto ei varmaan milloin-
kaan ole ollut laadullisesti niin monenkirjavaa ja sita on saatavilla monissa
eri kanavissa ja muodoissa. Tietoa on taulukoina, kaavioina, tietokanta-
pohjaisena avoimena datana (rajapintojen kautta), infografiikkana, interak-
tiivisina sovelluksina, tekstiin sidottuna analyysina jne. Tarvitaan laajaa
vuoropuhelua tiedontuottajien ja tiedonkayttajien valilla, jotta tilastontuotta-
jat kykenevét tunnistamaan kayttajien erilaiset tarpeet niin tietosisallén
kuin esitystavan ja -kanavankin suhteen ja vastaamaan naihin haasteisiin.
(Bruun 2013.) Melkaksen (2013) mukaan olisikin tarkeaa kehittaa tilasto-
esitysten havainnollisuutta ja kayttda verkkomaailmaan tulleita uusia kei-

noja tilastojen havainnollistamisessa.
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Tilastojen luotettavuutta koskeva periaate edellyttaa, etta tilaston tieto on
mahdollisimman tarkka ja etta sen tiedoissa on mahdollisimman vahan
epatarkkuutta ja virheitda, koska virheita tilastoihin tuottaa useimmiten tie-
don keruuvaiheessa valikoitu aineisto, kaytetyt mittarit ja tietojen muokka-
us (Simpura & Melkas 2013, 109). Petaisen (2006, 49) mukaan on oleellis-
ta huomioida, etta vaikka tilastojen avulla pyritddn kuvaamaan organisaa-
tioiden todellisuutta, niiden taydellisyyteen ei kuitenkaan kannata pyrkia,
koska tilastoihin liittyy aina kuitenkin viime kadessa myos inhimillinen tul-

kinnan osuus.

2.6 Tilastoja ohjaava lainsdadantd Suomessa

Suomessa lainsdadantt ohjaa tilastojen laadintaa merkittavassa maarin.
Merkittavin tilastoja ohjaava laki on tilastolaki, jossa saadelladn muun
muassa tiedonkeruusta, tietojen kasittelysta ja tiedonantovelvollisuudes-
ta. Yleiseen tiedonantovelvollisuuteen siséltyy velvoite antaa tilastollisia
tietoja laissa erikseen maaritellyissa asioissa. Suurin osa tilastojen sisal-
tamista tiedoista saadaan erilaisista rekistereista. Tiedonantajilta kuten
yrityksiltd, kunnallisilla organisaatioilta ja voittoa tavoittelemattomilla yh-
teistilté kerataan vain ne valttdmattomat tiedot, joita ei saada muualta

rekistereista. (Tilastokeskus 2013.)

Tilastoja tuotettaessa tietojen kasittelyyn sovelletaan tilastolain liséksi
henkilotietolakia seké lakia viranomaisen toiminnan julkisuudesta. Ta-
man lain mukaan henkilGtiedoilla tarkoitetaan tietoja, joiden avulla henki-
|6 voidaan tunnistaa. Siksi on tarkeaa, etta tietojen antajilta pyydetaan
vain tilaston laatimisen kannalta valttamattomat tiedot. Laki sallii arka-
luontoistenkin henkildtietojen kasittelyn, kuten esimerkiksi henkildtun-
nusten kayttamisen tilastoinnissa. Jos rekisterdidyn henkilon yksiléimi-
nen on tarkeéaa, tiedot tulee kuitenkin suojata ja aineistot sailyttaa seka
havittaa tietosuojaohjeiden mukaisesti. Tallainen toiminta edellyttéa
myos sen, etta kaikista henkilérekistereisté laaditaan rekisteriselosteet,

jotka on pidettava kaikkien saatavilla. (Tilastokeskus 2004.)


http://www.stat.fi/meta/rekisteriselosteet/index.html
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Julkisuuslain (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta) velvoitteen
mukaan viranomaisten on laadittava tietojarjestelmaseloste, joka on
saatettava yleisesti nahtaville. Tietojarjestelméselosteesta on ilmennet-
tava tieto viranomaisen yllapitamista tietojarjestelmista ja tietojarjestel-
man kayttotarkoituksesta seké siihen tallennetuista tiedoista. Lisaksi
siin& tulee olla maininta tietojen julkisuudesta tai salassa pidettavyydes-
ta seka siita, mihin tietojen salassa pidettavyys perustuu. (Tilastokeskus
2005.)

Myds EU:n tilastosaadokset ohjaavat Eu-maiden tilastojen laadintaa.
Kyseiset tilastosaadokset koskevat ja ohjaavat EU-maiden tilastojen
yhdenmukaistamista, kuten luokituksia ja muita tilastostandardeja seka
komissiolle toimitettavia tietoja ja noudatettavia aikatauluja. Keskeinen
tilastojen laadintaa ohjaava asiakirja on Euroopan parlamentin ja neu-
voston hyvaksyma monivuotinen tilasto-ohjelma, jonka pohjalta komissio
laatii vuotuisen ty6ohjelman. Laadittaessa tilasto-ohjelman mukaisia ti-
lastoja EU-maiden tilastovirastojen seka EU:n tilastoviraston Eurostatin
on sovellettava EY:n tilastolakia. TAmé& on laki, joka ylikansallisena saa-
doksena ohittaa kansallisen tilastolain. Suomen oman tilastolain ja Ey:n
tilastointilain valilla ei kuitenkaan kaytannossa ole ristiriitoja. (Tilastokes-
kus 2013.)

Kuntalaki ohjaa myds jossain maéarin tilastojen laadintaa. Lain 65 pykalan
velvoitteen mukaisesti kuntaorganisaatioiden toimintaa ohjataan talousar-
viossa ja taloussuunnitelmassa hyvaksyttyjen tavoitteiden avulla, joka
edellyttaa jatkuvaa menojen ja tulojen hallintaa seka toimintojen tarkaste-
lua. Talouden hallinnan apuvélineina kaytetaan seka kirjanpidossa etta
tilastoinnissa erilaisia ryhmittelyja ja luokituksia, joita ovat muun muassa
tehtavaluokitukset seka meno- ja tuloluokitukset. Kunta-alan toiminta- ja
taloustilastoissa kaytt6talouden tehtavaluokkia ovat yleishallinto, sosiaali-
ja terveystoimi, opetus- ja kulttuuritoimi seka muut palvelut. (Suorto 2008,
17.) Toiminnan ja talouden tavoiteasettelussa suunnitelman pohjana toimii
kunnalle laadittu strategiasuunnitelma ja siihen liittyvét tehtavakohtaiset
palvelusuunnitelmat. Palvelusuunnitelmat sisaltavat ne toimenpiteet, joi-

den avulla palvelut eri toimialoilla tuotetaan. (Suorto 2008, 45.) Kuntalain


http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/ess_eurostat/legislation_in_force
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:087:0164:0173:FI:PDF
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69 pykalan mukaan kuntien tulee laatia toiminnastaan vuosittain toiminta-
kertomus, jossa esitetdén lukuja seka taloudellisten ettéa toiminnallisten

tavoitteiden toteutumisesta.
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3 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

3.1 Kehittdmishankkeen lahtokohdat

Kehittamishanke lahtee harvoin liikkeelle puhtaasti teoriasta tai kaytannds-
td, vaan usein mukana ovat molemmat lahtokohdat. Kehittdjan on oltava
kehittamisessa tiiviisti mukana omalla tydpanoksellaan, ja han osallistuu
aktiivisesti muutosprosessiin muiden toimijoiden kanssa. (Heikkinen ym.
2007, 94-95.) Toisin kuin tieteellisessa tutkimuksessa, tutkimuksellisessa
kehittamisessa keskitytdan kaytannon tarpeesta nousseiden ongelmien
ratkaisuun ja siind korostuu vélitén vuorovaikutus toimijoiden kesken ja
kaytannon seka teorian vuoropuhelu. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009,
18.)

Taman kehittdmishankkeen lahtokohtana on ollut hankkeen tekijan oma
henkilokohtainen kiinnostus tilastojen kaytettavyyteen ja luotettavuuteen.
Tekija on tydskennellyt useita vuosia sosiaali- ja terveysalalla esimies- ja
johtamistehtavissa, joissa tiedolla johtaminen tilastotietojen avulla on kuu-
lunut oleellisena osana esimiestyota. Tilastojen keraamiseen ja laatimi-
seen liittyvat ongelmat ja haasteet ovat saaneet tekijan aika ajoin pohti-
maan ja miettimaan erilaisia keinoja, joiden avulla tilastojen luotettavuutta
voitaisiin kehittéaa ja parantaa. Tilastoihin liittyvien ongelmien taustalla
saattaa olla Lonnqvistin ym.( 2010, 128) mukaan riittdméatén mittareiden
kayttoon liittyva ohjeistaminen ja se, etta tilastotiedot ovat hajallaan eri
tietojarjestelmissa ja eri toimijoiden vastuulla. Ja siten kaiken tarvittavan

tilastotiedon keraaminen on suuren tyon takana.

Peruspalvelukeskus Oivan organisaatiossa ongelmat tilastotietojen epa-
luotettavuudelle johtuvat useista eri tekijoista. Ensisijaisena ja merkittava-
na syyna on hankkeen tekijan mielesta se, etteivat kaytdossa olevat tietojar-
jestelméaohjelmat tue tai tuota suoraan oikeita tai oleellisia tilastolukuja,
joihin voi ehdottomasti luottaa. Peruspalvelukeskus Oivassa on kaytossa
potilastietojen ja asiakastietojen kirjaamiseen ja niiden tilastoimiseen omat
erilliset Effica -tietokoneohjelmistot. Perusterveydenhuollossa ja osassa
sosiaalihuollon palveluja kaytetdan Terveys Efficaa ja sosiaalihuollon pal-
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veluissa Sos Efficaa, ja niilla molemmilla on omat raportoinnin ohjelmajar-
jestelmat. Erilliset raportointiohjelmat vaikuttavat osaltaan siihen, etté tieto-
jarjestelmista saatavien lukujen lisaksi tilastolukuja joudutaan keraamaan
ja laskemaan manuaalisesti. Tama taas aiheuttaa jossain maarin vaa-
rinymmarryksia ja muita tilastojen luotettavuuteen liittyvid ongelmia. Jois-
sain tapauksissa taas tilastotietojen keraamiseen liittyvat toimeksiannot
ovat lilan epamaaraisia tai ylimalkaisia. Se saa aikaan sen, etta tilastoja

joudutaan korjaamaan ja tasmentadmaan yha uudelleen jopa useita kertoja.

Ongelmia on syntynyt erityisesti silloin, kun ei ole ymmarretty mihin tarkoi-
tukseen tilastolukuja kaytetaan tai lukujen siséllon maarittely on esitetty
epaselvasti. Tilastojen roolia toiminnan johtamisen tukemisessa ei tunnis-
teta tai ymmarreta, koska julkisten organisaatioiden johtajat valitaan usein
substanssiosaamisen perusteella johtamisosaamisen sijaan. Tama on toi-
saalta inhimillista, koska sosiaali- ja terveydenhuollon henkilgstolle konk-
reettinen asiakastyo on ydintehtavaa, ja tilastotietojen kerddmiseen tarvit-
tavien lukujen luotettavuus tai oikeellisuus nahdéaan useimmiten toisarvoi-

sena asiana. (Loénnqgvist ym. 2010, 127-128.)

Hankkeen tekijan mielesta on tarke&é kasvattaa ja lisatd ymmarrysta seka
tietoisuutta luotettavien tilastotietojen tarpeellisuudesta sosiaali- ja tervey-
denhuollon sektorilla. Taméan kehittamishankkeen aiheen valinnan ja to-
teuttamisen yhtena valintaperusteena on ollut vastata omalta osaltaan ta-
han haasteeseen ja liséta tietoa luotettavien tilastotietojen tarpeellisuudes-

ta Peruspalvelukeskus Oivan organisaatiossa.

3.2 Hankkeen tarkoitus ja tavoitteet ja tavoiteltavat tulokset

Taman kehittamishankkeen tarkoituksena oli kehittéda tiedolla johtamista
parantamalla tilastotietojen luotettavuutta Peruspalvelukeskus Oivan Van-

hus- ja vammaispalvelujen tulosalueella.

Kehittdmistyon tavoitteena oli selvittaa ja kuvata vanhus- ja vammaispal-

velujen tuloalueelta kerattavat merkittavimmat tilastot ja laatia tilastotieto-
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jen keraamiseen toimintamalli, jonka avulla ne saadaan kerattya oikeina ja

luotettavina.

Kehittamishankkeessa tilastotietojen selvittdminen ja kuvaaminen rajattiin
Peruspalvelukeskus Oivan Vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalueen
merkittavimpiin ja oleellisiin tilastotietoihin, jotka tasmentyivat ja selkiytyi-
vat kehittamishankeen toteutuksen my6ta. Rajaus perustui Lonnqvistin
ym. (2010, 122) mukaiseen ajatukseen siita, etta tilastojen eli mittareiden
kehittamisessa ei maara korvaa laatua, vaan rajattu maara hyvia mittareita
auttaa paljon todennakoisemmin I6ytamaan toiminnan kannalta olennai-
sen tiedon. Ja tarvittaessa tietoa voidaan taydentaa ja kerata muilla tiedol-
la johtamisen tyokaluilla. Samoin Valtiovarainministerio (2013, 36) on to-
dennut, ettéd mittareiden maarityksessa ja valinnassa kannattaa kiinnittaa
erityistd huomiota mittareiden patevyyteen eli tarkoituksenmukaisuuteen,
luotettavuuteen ja siihen, ettéa otetaan kayttoon vain ehdottoman tarpeelli-

set mittarit.

Toikon ja Rantasen (2009, 126) mukaan on oleellisen tarkeaa ja tarpeen
kehittdd nimenomaan sellaisia menetelmia ja kaytantoja, jotka ovat suo-
raan tai lahes suoraan siirrettavissa toiseen ymparistoon. Siksi myos ta-
man hankkeen toteutumisessa huomioitiin koko kehittdmisen ajan sen

mahdollinen hyédynnettavyys muille Peruspalvelukeskus Oivan tulosalu-

eille.

3.3 Kohdeorganisaatio

Kehittamishankkeen kohdeorganisaatio Peruspalvelukeskus Oiva perus-
tettiin vuonna 2007. Siita lahtien Peruspalvelukeskus Oiva on tuottanut
yhteistoimintasopimuksen mukaisesti Lantisen perusturvapiirin kuntien eli
Asikkalan, Hollolan, Hameenkosken, Karkdlan ja Padasjoen jarjestetta-
vaksi saadetyt lakisdateiset sosiaali- ja perusterveydenhuollon palvelut.
Niin sanottuna isantdkuntana on alusta asti toiminut Hollolan kunta (kuvio
1).
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Vuosina 2007 -2013 Peruspalvelukeskus Oiva oli kunnallinen liikelaitos ja
sen taloudenohjaus kasiteltiin erillaan isdntdkunnan talousarviossa kaytto-
talouden, investointien ja rahoituksen osalta. Vuoden 2014 alusta Perus-
palvelukeskus Oiva muuttui liikelaitoksesta taseyksikoksi, mika tarkoittaa
sitd, ettd Peruspalvelukeskus Oiva on oma muu taseyksikkd Hollolan kun-
nan kirjanpidossa (Hollolan kunnanvaltuusto 22.4.2013).

Lantinen perusturvapiiri - yhteistoiminta-alue,
tuottajana Oiva

Vuokrataan tilat kunnilta
tai kuntien omistamilta
yhtidilta

Tuottaa sosiaali- ja
perusterveydenhuollon
palvelut 42 000 asukkaalle

PADAS]OKI
(e]

o Ostetaan palveluita mm:

~ PHSoteylté laboratorio-,
- rontgen, ladkehuollon ja
~ apuvdlinepalvelut

ASIKKALA

02026
°

Henkilostd: yhteensa reilu
1000, Hollolan kunnan

o o " Kiinteisto-, siivous- ja
(is&ntakunta) tydntekijoita J

ruokapalvelut Oivan alueen

HQLLOLA kunnilta.
(©)

Taloushallinnon palveluita
Paijat-Tili Oy:sta (Calpro Oy)

. Henkilostopalvelut Hollolan
- PHKS kunnasta

Yksityisilté palveluntuottajilta

KUVIO 1: Peruspalvelukeskus Oivan yhteistoiminta-alue (Tarsia 2014)

Peruspalvelukeskus Oivan sisaltamat tulosvastuulliset tulosalueet ovat
muuttuneet useita kertoja koko Oivan olemassaolon aikana. Vuoden 2014
alussa Peruspalvelukeskus Oivan toiminta muodostui kuudesta tulosalu-
eesta, joita olivat: Hyvinvointi, Sosiaalipalvelut, Koti- ja asumispalvelut,
Terveyden- ja sairaanhoidonpalvelut, Hallinto- ja talouspalvelut seka Eri-
koissairaanhoito, jonka tilaus ja kustannukset sisaltyvat Oivan talousarvi-
oon 1.1.2014 alkaen yhteistoimintasopimuksen mukaisesti. (Perusturva-
lautakunta 14.10.2014.)

Vuoden 2014 aikana Oivan organisaatiota on edelleen selkiytetty ja paal-
lekkaisyyksia poistettu. Tamanhetkinen organisaatio ja tulosaluejako, joka
astui voimaan 1.4.2014, koostuu enda neljasta eri tulosalueesta (kuvio 2).

Vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalue, jossa tamé kehittdmishanke to-
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teutettiin, on Peruspalvelukeskus Oivan suurin tulosalue ja kattaa yli puolet
koko Oivan henkilostosta. Kehittamishankkeen tekija tydskentelee talla
hetkella Kotiin annettavien palvelujen tulosyksikéssa johtotehtavissa, mut-
ta kokemusta hankkeen tekijalla on vanhuspalvelujen kaikista eri osa-

alueista seka jossain maarin koko tulosalueen johtamisesta.

i3l

KUVIO 2: Peruspalvelukeskus Oivan organisaatio (Peruspalvelukeskus
Oiva 2014)

Peruspalvelukeskus Oivassa on kaytossa suoriteperusteinen kuntalasku-
tus. Suoritteilla tarkoitetaan suoritteita, jotka voidaan kohdistaa suoraan
hoito- tai palvelutoimintaan. Suoritteiden maarittelyissé ja seurannassa ja
on otettu huomioon suomen Kuntaliiton, Tilastokeskuksen seka Tervey-
den- ja hyvinvoinnin laitoksen maaritteleméat suositukset ja terveydenhuol-
lon toimintatilaston seka hoitoilmoituksen tayttdohjeet. (Suoritekasikirja
2014.)
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Suoritteita ovat esimerkiksi hoitopéaiva vuodeosastolla tai asumispalvelu-
yksikdssa, avohoitoyksikon avohoitokaynti, yksittainen toimenpide, hoito-
tai tutkimuspaketti, yksittéainen laboratoriotutkimus, toimenpide, dieettira-
vintopaiva, puhelinkontakti, asiakkaan kaynti vastaanotolla tai toimistolla,
palvelukaynti asiakkaan luona jne. Suoriteseurannan perustana Peruspal-
velukeskus Oivassa toimii Suoritekasikirja. Sen tarkoituksena on maarittaa
ja yhtendaistaa suoritteiden kirjaamista seka niiden tilastointia. Suoritekasi-
kirjassa on otettu huomioon kayttésuunnitelmien seurannan, jasenkunnille
toimitettavien seurantaraporttien ja peruspalvelukeskuksen toimintakerto-
muksen tietotarpeet ja se mahdollistaa my6s valtakunnallisten tilastojen

keraamisen tiedostoista. (Suoritekasikirja 2014.)

Osana Peruspalvelukeskus Oivan vastuuyksikdiden esimiesten tydtehtavia
sisaltyy oleellisesti erilaisten tilastotietojen seuranta ja keraaminen. Tilas-
totietoja tarvitaan ja pyydetaan jatkuvasti joko koko Oivan organisaation tai
oman tulosalueen tarpeisiin. Vuosittaiset valtakunnan tasolla kerattavat
tilastotiedot kuormittavat alkuvuodesta merkittavasti seka esimiehia etta
tukipalveluhenkildstod, koska niitéa keréataén ja pyydetaan monin eri tavoin
ja muodoin useiden tahojen kautta.

Tilastojen kerddminen ja kayttd ovat siis valttamaton osa esimiesty6ta ja
siksi niiden hyddyllisyys kannattaa esimiesten tiedostaa. Lonnqvistin ym.
(2010, 8) mukaan mittaaminen ja tunnuslukujen seuranta voivat haasteis-
taan ja puutteistaan huolimatta olla toimivia johtamisen vélineita, jos ja kun
kayttotarpeet mittareille ymmarretaan. Unohtamatta kuitenkaan perinteisia

mittaustapoja, joista voi olla myds hyotya toiminnan kehittamisessa.
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4 KEHITTAMIS- JA AINEISTONKERUUMENETELMAT

4.1 Kehittamismenetelmana toimintatutkimus

Kehittamis- ja aineistonkeruumenetelmat ovat valineita, joiden avulla tuo-
tetaan kehittamistoimintaa kuvaavaa tietoa ja siina tarvittavaa tietoa. Tie-
donkeruumenetelmien kayttd mahdollistaa tiedon systemaattisen keraami-
sen ja analysoinnin. Niilla tavoitellaan my6s tiedon luotettavuuden toteu-
tumista. (Toikko & Rantanen 2009, 129-130.)

Toimintatutkimuksessa toteutetaan nimensa mukaisesti toimintaa ja tutki-
musta samanaikaisesti. Siin& yhdistyvat kaytannon tydelaman ja siella
olevien ongelmien tiedostaminen ja niiden mahdollinen poistaminen. Yh-
teistyd on merkittava elementti, koska sité tekevat ja siihen osallistuvat ne,
joita ongelma koskee. Yhteistyo edellyttaa yhteista tavoitetta ja kiinnostus-
ta siitd, miten asioiden tulee olla eli pyritéan yhdesséa ratkaisemaan on-
gelmia ja saamaan aikaan muutosta. (Kananen 2009, 9.)

Toimintatutkimuksessa etsitdan ratkaisua johonkin kaytannén toiminnassa
havaittuun ongelmaan tai kehittamaan olemassa olevaa kaytantéa pa-
remmaksi. Yleensa toimintatutkimuksessa on kyse koko tydyhteison tai
organisaation muutosprosessista, jolloin siihen tarvitaan kaikkien toimijoi-
den sitoutumista. Osallistujat ovat vastuullisia toiminnastaan ja sen intensi-
teetista seka muille osallistujille ettéa itselleen jokaisessa toiminnan eri vai-
heessa. (Metsdmuuronen 2006, 102-103.) Toimintatutkimuksen etenemis-
ta ei voi kuitenkaan kirjoittaa tai tietaa etukateen tasmallisesti, mutta tie-
donkeruumenetelmén oikea valinta on tarkeaa ja valttaméaton vaihe, vaik-

ka se ei toteutuisikaan sellaisenaan. (Heikkinen ym. 2007, 86).

Toimintatutkimuksessa osallistujien kaytannéllisen viisauden hyddyntami-
nen on yksi keino, jonka avulla kaytantdja pystytaan parantamaan. Pro-
sessissa mukana olevien osallisuusaste voi tietenkin vaihdella huomatta-
vasti, koska toiminta tapahtuu sosiaalisen yhteison sisalla ja yhteistoimin-
tana. Eika siihen osallistuminen ole valttamatta koko prosessin ajan yhta
osallistavaa. (Kuusela 2005, 26-32.)
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Tama kehittAmishanke toteutettiin toimeksiantajalle eli Peruspalvelukeskus
Oivalle toteutettuna tutkimuksellisena kehittdmishankkeena. Sen avulla
pyrittiin parantamaan tiedolla johtamista ratkaisemalla ja poistamalla tilas-
totietojen keradmiseen ja niiden luotettavuuteen liittyvia ongelmia. Hank-
keen toteutus toimintatutkimuksena antoi hankkeen tekijalle tilaisuuden
tutkia itse toimintaa tuottavaa prosessia ja sitten etsia konkreettisia keinoja

ja mahdollisuuksia muutosprosessille (Kuula 1999, 219).

Kehittamistoiminnan ydin eli tutkimuksellinen kehittamistoiminta koostui
kolmesta eri osa-alueesta (kuvio 3) eli toimijoiden osallistumisesta ja kehit-
tamisprosessista seka tiedon tuottamisesta (Toikko & Rantanen 2009, 10).

TIEDONTUOTANTO
TOIMUOIDEN :> TUTKIMUKSELLINEN Ki*gg’égg:-‘r
OSALLISTUMINEN KEHITTAMISTOIMINTA

KUVIO 3: Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan menetelmalliset
nakokulmat (Toikko & Rantanen 2009, 10)

Kehittamishankeen lahestymistavan valinnan perusteena on ollut se, etta
siihen on liittynyt oleellisesti toimijoiden osallistaminen ja osallistuminen.
Toikon ja Rantasen (2009, 90) mukaan osallistaminen on mahdollisuuksi-
en tarjoamista ja osallistuminen taas mahdollisuuksien hyodyntamista.
Tama toimintatutkimus pohjautui ja kohdistui siten Heikkisen, Rovion ja
Syrjalan (2007, 16) mukaisesti vuorovaikutukseen eli sosiaaliseen toimin-
taan, jolloin siihen osallistujia ohjasi pyrkimys yhteiseen tulkintaan ja na-

kemykseen seké yhteisesta toiminnasta etta sen tarkoituksesta.
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4.2 Aineistonkeruumenetelméan valinta

Aineistokeruumenetelmé&n kéasite on moniselitteinen. Yleensa silla tarkoite-
taan sdantbjen ohjaamaa menettelytapaa, jonka avulla tavoitellaan tai etsi-
taan tietoa tai pyritaan ratkaisemaan kaytannén ongelmia. Olemassa ole-
vien menetelmien tuntemus seka soveltamistaito ovat siten olennainen ja
tarkea osa kehittamishanketta. Aineistonkeruumenetelman valintaa ohjaa
ensisijaisesti se, minkalaista tietoa tarvitaan ja kenelta tai mista sita etsi-

taan. (Hirsijarvi, Remes ja Sajavaara 2013, 184-185.)

Parhaiten sopivan aineistonkeruumenetelman valinta on ollut haastavaa ja
merkittavassa osassa tata kehittdmistyota. Hankkeeseen valittujen aineis-
tonkeruumenetelmien avulla hankkeen tekija on pystynyt saavuttamaan
kehittamistehtavalle asetetun tavoitteen: Selvittaa ja kuvata tuloalueelta
kerattavat merkittavimmat tilastot ja laatia tilastotietojen keraamiseen toi-
mintamalli, jonka avulla tilastot saadaan kerattya luotettavina. Kaytettyjen
aineistonkeruumenetelmien avulla hankkeessa toteutui toimintatutkimuk-
sen ominaispiirre kaytannonlaheisyys ja siihen liittyva teorian ja kaytannon

yhdistaminen seka uuden tiedon tuottaminen (Heikkinen ym. 2007, 29-30).

Aineistonkeruumenetelmét koostuivat seka yhteistoiminnallisesta tyékon-
ferenssi -menetelmésta etta dokumenttiaineisto -menetelmasta. Heikkisen
ym. (2007,170) mukaisesti valituilla aineistonkeruumenetelmilla tavoiteltiin
ennen kaikkea osallistumista ja tutkimuksellisuutta edistavaa kehittamis-
prosessia, jolloin siina voitiin sanoa toteutuvan menetelmien reflektiivinen

kayttétapa.

4.3 Yhteistoiminnallinen tydkonferenssi -menetelméa

Tybelaman toimintatutkimuksissa tyokonferenssi on yleistynyt tiedonhan-
kintamenetelma ja se on todettu hyvaksi kehittdmistoiminnan innoittajaksi
seka julkisella etta yksityisella sektorilla. (Heikkinen, Huttunen & Moilanen
1999, 215). Tybkonferenssien tydskentelymuotoja ovat pienryhmakeskus-

telut ja yleiskeskustelut, joissa kaydaan lapi ja esitellaan yhdessa tehtyja
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ryhmatoita. Tilaisuus rakentuu osanottajien toiminnasta ja tyokonferenssin

tulosten vastuu on yhteinen (Kuula 1999, 95).

Taman kehittdmishankkeen tydkonferenssit toteutettiin siten, etta siihen
osallistuivat kehittamishankkeen toteutumisen kannalta oleelliset avain-
henkil6t. Avainhenkil6iksi valittiin Peruspalvelukeskus Oivan vanhus- ja
vammaispalvelujen tulosalueen johtaja ja tulosyksikdiden paallikot. Tyo-
konferensseihin osallistuvien avainhenkildiden valintaa tuki Heikkisen ym.
(1999, 75) ajatus siita, etta toimintatutkimukselle ominainen piirre toteutuu
parhaiten, kun kehittamishankkeessa osallisena olevat itse osallistuvat
aineiston keruuseen, jolloin he samalla ottavat osaa kehittamistehtavan

toteuttamiseen.

Tyokonferenssissa ei ole yleensa lainkaan asiantuntijoiden pitdmia luento-
ja, vaan osanottajien kokemukset ja ajatukset ovat sen keskeinen resurssi
(Heikkinen ym. 1999, 209). Heikkisen ym. (1999, 212) mukaisesti taman
kehittamishankkeen tydkonferenssi aloitettiin ns. aloituskonferenssilla, jon-
ka jalkeen pidettiin teemakohtaisia tytkonferensseja ja kehittdmistoimien
seurantakonferensseja seka lopuksi arviointikonferenssi. Aloituskonfe-
renssissa esiteltiin kehittdmishankkeen tarkoitus ja tavoite. Esittelyn jal-
keen sovittiin yhteisesti osanottajien kanssa siitd, miten teemakohtaiset

tyokonferenssit tultaisiin toteuttamaan sisallollisesti ja aikataulullisesti.

4.4 Dokumenttiaineisto -menetelma

Dokumenttiaineiston kayttotarkoitukset ja -tavat riippuvat siita mihin asioi-
hin etsitdéan vastausta. Anttilan (1998) mukaan dokumenttiaineistolla tar-
koitettaan kaikenlaista dokumentoivaa aineistoa ja sen kayttaminen tutki-
musaineistona on joskus ainoa mahdollisuus saada kootuksi tietoa josta-
kin tietysta aineistosta. Dokumenttiaineistoja ovat muun muassa julkaistut
arkistomateriaalit ja selonteot tai toiminnan konkreettisten tulosten tallen-
teet. Niiden avulla saattaa olla mahdollista 16ytaa asiaa valottavia ja ajan-
kohtaan liittyvia artikkeleita, kirjoja ja tilastoja tms.
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Taman kehittamishankkeen yhtené aineistonkeruumenetelméana doku-
menttiaineisto on ollut perusteltua, koska luotettavaa tietoa on ollut mah-
dollista I6ytaa vain asiaa kasittelevista dokumenteista. Hankkeen tekija on
aineistoa kootessaan huomannut saman vaikeuden kuin Anttila (1998),
ettd nykyaikana ei ole niink&dan ongelma l0ytaa aiheeseen liittyvaa tietoa,
vaan ongelmana on, miten I6ytaa juuri oikea tieto siita runsaasta tarjon-
nasta, jonka nykyaikainen atk-haku mahdollistaa I6ytamaan hakusanojen

avulla eri tietokannoista.

Taman kehittamishankkeen dokumenttiaineisto siséltaa aineistoa muun
muassa tilastoihin liittyvasta lainsaadannosta, Tilastokeskuksen ja Tervey-
den- ja hyvinvointilaitoksen tilastotietokannoista seka Peruspalvelukeskus
Oivan oman organisaation taloussuunnittelun ja muun toiminnan ohjauk-

sen ja seurantaan liittyvistd dokumentoiduista ohjeista ja kaytanteista.

4.5 Eettisyys aineistonkeruutilanteissa

Eettinen ajattelu on kykya pohtia seké omia etté yhteison arvoja seka
myonteisia etta kielteisia eri ndkdkulmista. Etilkkka moraalisena nakokul-
mana on osa arkista elamaa. Lakien ja eettisten normien tuntemus auttaa
ratkaisujen tekemisessa, mutta jokainen on kuitenkin viimekadessa itse
vastuussa ratkaisuistaan ja valinnoistaan. (Kuula 2006, 21.) Toisaalta
Brown ja Trevinon (2006, 599) esimiehille tekeman tutkimuksen mukaan
eettisyytta voidaan esimerkiksi hyddyntaa esimiestydssa tyon tehokkuu-
den parantamisessa ja muutosjohtamisessa, koska muutos innostaa tyos-

kentelemaan yhdessa toisten kanssa motivoivasti ja pyyteettomasti.

Eettiset kysymykset téassa kehittamishankkeessa painottuivat aineiston ja

menetelmien valintaan, eivatka aineistonkeruumenetelmaét siséltaneet tie-
tosuojaan tai henkilttietolakiin liittyvid asioita. Kehittdmishankkeen aineis-
tonkeruutilanteissa, kuten esimerkiksi tydkonferenssitilaisuuksissa, siihen

osallistuvalla kehittajalla oli jossain mé&arin vaikeuksia pitaytya neutraalina,
koska hankkeen tekija tiesi, etta hanella oli valtaa méaritella ja ohjata osit-
tain vuorovaikutustilanteita ja kirjoittaa lopputulokset (Kuula 2006, 155).

Hankkeen tekijalle tAméan kehittamistyon eettisyyden lahtokohtana on ollut
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mita suurenmassa maarin Kuulan (2006, 34) esittdma ajatus siita, etta tut-
kimuksen luotettavuuden ja uskottavuuden takaa parhaiten hyvien tieteel-

listen menettelytapojen noudattaminen.
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5 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

5.1 Toimintatutkimuksen kaynnistyminen ja etenemisprosessi

Toimintatutkimuksen kaynnistdminen voi olla hankalaa, koska siind on ky-
se uuden toimintamallin kehittdmisesta ja kehittdmistoiminta edellyttaa ja
vaatii siten aina oman oppimisprosessinsa (Kananen 2009, 58). Kehitta-
mistoiminnan kaynnistdmisessa on olennaista se, etta toimijoiden valille
syntyy yhteisesti sovittuja sopimuksia siita, miten toimitaan ja miten muute-
taan aiempia kaytantdja muodossa tai toisessa paremmaksi. Kyse on siis
muutosprosessista, joka perustuu siihen osallistuvien véliseen yhteistoi-
mintaan, ja jossa erilliset yksilot toimivat yhdessa tiettyjen yhteisesti sovit-
tujen saantdjen perusteella, ja sen peruspiirteisiin kuuluvat erilaiset nake-
mykset.(Kuusela 2005, 53.)

Kehittamishankkeen toteutumisen ja onnistumisen kannalta on oleellista
kirjata oikeanlaiset tutkimusaineiston kerddmiseen liittyvat tehtavat ja nii-
den suoritusjarjestys, jotta hankkeelle asetetut tavoitteet saavutetaan. Ta-
ta tukee Heikkilan ym. (2008,77) ajatus siita, etta tavoitteiden saavuttami-
seksi olisi hyva kirjata ne toimet ja tehtavien etenemisjarjestys, joita tavoit-
teiden saavuttamiseen tarvitaan. Siksi myos taman kehittdmishankkeen
toteutumisen asiakokonaisuudet ja etenemisprosessi haluttiin kuvata nu-

meroidussa luettelomuodossa.
Kehittamishankkeen etenemisprosessiin siséltyvat asiakokonaisuudet:

1. Maaritella merkittdvimmat ja keskeiset tilastot, joita edellytetaan keratta-

van valtakunnan ja oman organisaation seka yhteistyétahojen taholta.

2. Selvittaa mita yksittaisiin tilastolukuihin tulee olla maaritelty tai odote-

taan sisallytettavan.

3. Kuvata tietojarjestelmisté kerattavien tilastolukujen tiedonkeruupolut ja

parametrit.
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4. Laatia tilastotietojen kerddmiseen toimintamalli, jonka avulla tarvittavat
tilastoluvut voidaan koostaa oikeina ja luotettavina.

5.2 Kehittamishankkeen toteutumisen aikataulu

Opinnaytetyon aihealueen valinta oli ollut hankkeen tekijalla lahes valmiina
ja pitkalti mietittynd jo siina vaiheessa kun varmistui YAMK -opintojen al-
kaminen. Kehittdmishankkeen aihealue ja sen toteuttaminen varmistuivat
lopullisesti oppilaitoksen ja kohdeorganisaation annettua sille hyvaksyn-
tansa lokakuussa 2013. Hyvaksynnan saatuaan hankkeen tekija ryhtyi
intensiivisesti perehtymé&én opinnaytetydhaon liittyvaan tutkimuskirjallisuu-
teen ja tietoperustaan seké laatimaan kehittamishankesuunnitelmaa.

Hyvaksytty kehittdmishankesuunnitelma esitettiin opinnaytetydsuunnitel-
maseminaarissa lokakuussa vuonna 2014, jonka jalkeen kohdeorganisaa-
tio myonsi sille tutkimusluvan (liite 1) ja nimesi tydelamén edustajan. Kehit-
tamishanke eteni sen jalkeen suunnitellussa aikataulussaan koko proses-
sin ajan seka ohjaavan opettajan ettd ryhmaohjaustilanteiden tukemana.
Hankkeen toteutumisen kokonaisaikataulu on kuvattuna kuviossa (kuvio
4).

SN
eHankkeen hyvaksynta
s e Alustava perehtyminen opinnaytetyohon liittyvaan tutkimuskirjallisuuteen ja tietoperustaan
14.10.2013
eSuunnitelman esittdminen opinndytetydsuunnitelmaseminaarissa
el . . . AR . .
S eKohdeorganisaation tutkimuslupa ja tyéeldmén edustajan hankkiminen
13.10.2014
eKehittdmishankkeen toteuttaminen ja opinndytetydraportin tyostaminen
toteutiam eOhjaustapaamiset tutorin kanssa
oteuttaminen
Syksy 2014- Kevat
2015
. *Opinnaytetyoraportin viimeistely ja esittaminen julkaisuseminaarissa
julkaiseminen
Syksy 2015
W e Uuden toimintamallin esittdminen ja kdyttoonotto kohdeorganisaatiossa
kaytossa
Syksy 2015- v

KUVIO 4: Hankkeen aikataulu
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Kehittamishankkeen etenemisen seurantaa ja reflektointia varten hank-
keen tekija piti oppimispaivéakirjaa. Paivakirjan kirjoittaminen ei ole hank-
keen tekijalle luontaista, mutta sen valttamattomyyden ymmarsi hyvin,
koska se auttoi merkittdvasti muistamaan hankeen etenemiseen liittyvia eri
vaiheita ja pohtimaan samalla omaa oppimisprosessia. Oppimispaivakirjan
pitdmisen tavoitteena oli Korpiolan (2006) mukaisesti kehittdd omia tieteel-
lisen ajattelun taitoja ja aktivoida pohtimaan seka jasentamaan asioita eri

tavalla seka lisaté itsetuntemusta ja -arviointia.

5.3 Hankeorganisaatio

Kuten Heikkilda ym. (2008, 75,85) ovat todenneet, hanketta varten on aina
luotava organisaatio, jonka vastuulla on hankkeen ohjaus ja toteutus seka
tavoitteen saavuttaminen aikataulun mukaisesti. Kehittdmishanketta varten
perustettiin asiantuntijatyéryhma, jossa hankeen tekija toimi vastuuhenki-
I6n& ja sen muita jasenia olivat vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja, koti-
ja asumispalvelujen paallikkod ja vammaispalvelujen paallikké seka palve-

luohjauksen paallikko.

Asiantuntijatydryhman jasenten nimeamisen lahtékohtana oli alusta asti
ajatus siita, ettéd hankeen toimintaan kannattaa osallistua Peruspalvelu-
keskus Oivasta kaikkien niiden, joita se tavalla tai toisella koskettaa (Toik-
ko & Rantanen 2009, 58). Silfverbergin (2007, 17) mukaan on erityisen
tarkeaa, ettd hankkeeseen osallistuvat ne, joilla on rohkeutta ja halua tuo-
da oma nakemyksensa esiin jo perustietojen keruuvaiheessa ja vaihtoeh-
tojen valintatilanteissa seka paatoksentekotilanteissa. Hankkeen tekijan
mielesta tahan kehittamishankkeeseen nimettyjen asiantuntijatydéryhman
jasenten aktiivinen kiinnostus ja osallisuus takasivat parhaiten sen, etta

siihen sitoudulttiin riittavasti ja kehittamishankkeen tavoite saavutettiin.
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6 UUDEN TOIMINTAMALLIN KEHITTAMINEN

6.1 Kehittdmishankeen kaynnistyminen

Kehittamishanke kaynnistyi lokakuussa 2014. Peruspalvelukeskus Oivan
vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan, joka toimi tAman kehittdmishank-
keen tydnantajan edustajana ja ohjaajana, kanssa sovittiin hankkeen edel-
lyttamista toimenpiteista ja tyokonferenssien toteuttamisesta ja siihen osal-
listuvista asiantuntijajasenista. Asiantuntijatyéryhman jaseniksi nimettiin
vanhus- ja vammaispalvelujen organisaatiosta ne toimijat, jotka ovat vas-
tuussa omalta vastuualueeltaan kerattavista tilastoista ja niiden sisallolli-

sesta luotettavuudesta.

Asiantuntijatydryhmaan nimetyt henkil6t muodostavat Peruspalvelukeskus
Oivan Vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalueen johtoryhmén. Johtoryh-
maan kuuluvat vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan liséksi tulosyksikoi-
den paallikét, joita ovat vammaispalvelujen paallikkd, kaksi koti- ja asu-
mispalvelujen paallikk6a seka palveluohjauksen paallikko. Heidan lisak-
seen asiantuntijatyéryhman jaseneksi kutsuttiin vanhus- ja vammaispalve-
lujen johtajan toivomuksesta henkild, jonka tyotehtaviin sisaltyy keskitetty
tilastojen keraaminen. Peruspalvelukeskus Oivassa oltiin talldin ottamassa
kayttoon uusi Effica Raportointi -ohjelma, jonka ns. tehokayttajaksi kysei-

nen henkil oli nimetty Vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalueelta.

Tyokonferenssien toteuttamisen foorumiksi hankkeen tekija ehdotti van-
hus- ja vammaispalvelujen johtajalle johtoryhman kokouksia. Johtoryhman
kokoukset pidetaan paasaantdisesti kerran viikossa ja niiden ajankohdat
on sovittu lahes kokonaan etukateen vuodeksi kerrallaan. Vanhus- ja
vammaispalvelujen johtaja hyvaksyi esityksen. Talla jarjestelylla varmistet-

tiin parhaiten se, etta avainhenkil6t olivat todennakoéisemmin paikalla.
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Tyékonferenssi 1 Tydkonferenssi 2 Tydkonferenssi 3 Tybkonferenssi 4 Tybkonferenssi 5 Tyékonferenssi 6
13.10.2014 3.11.2014 10.11.2014 (18.11.2014) 2.12.2014 26.1.2015
25.11.2014

KUVIO 5: Ty6konferenssien toteutusajankohdat

Hankkeen tekija oli etukateen arvioinut, etté kehittamishankkeen etene-
misprosessi edellyttdad kuusi tydkonferenssitapaamista. Ajankohdista laa-
dittiin aikatauluehdotus (kuvio 5), joka esitettiin asiantuntijatyéryhman ja-
senille ensimmaisessa tyokonferenssissa. Asiantuntijatyéryhma hyvaksyi
ehdotetun aikataulun, ja sovitut tydkonferenssipaivat kirjattiin johtoryhman

kokousmuistioon.

6.2 Tyokonferenssit toimijoiden osallistamisen valineena kehittamispro-

sessissa
Aloitustydkonferenssi 13.10.2014

Ensimmainen tyokonferenssi toteutui lokakuussa 13.10.2014 ns. aloitus-

tyokonferenssi -tilaisuudella (kuvio 6).

Tyokonferenssi 1

Kehittdamishankkeen
tarkoituksen ja
tavoitteen esittely

KUVIO 6: Tyokonferenssi 1

Hankkeen tekija esitteli valituille asiantuntijatydéryhmén jasenille seikkape-
raisesti kehittdmishankkeen taustaa ja sen tarkoitusta seka tavoitetta. Esit-
telyn jalkeen sovitaan yhteisesti kehittamisprosessin etenemisesta ja siita,

miten teemakohtaiset tydkonferenssit tultaisiin toteuttamaan sisallollisesti
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ja aikataulullisesti seka mika olisi kulloisenkin tydokonferenssin tavoitteena.
Aloitustyokonferenssissa ei ollut lasna kaikki johtoryhman jasenet, joten
sovittiin, etta seuraavalla kerralla hanketta esitelladn uudelleen lyhennet-
tyna versiona, ja sovittua kehittamisprosessin aikataulua tismennetaan

edelleen.

Asiantuntijatydbryhman jasenet ilmaisivat olevansa erityisen tyytyvaisia ta-
mankaltaisen kehittdmishankkeen toteuttamisesta. He kertoivat ymmarta-
vansa sen, etta jos tilastojen keraamiseen saadaan kehitettya uusi toimin-
tamalli, se tulee helpottamaan ja hy6édyntdmaan heita jatkossa suuresti.
Tarkednd huomiona tuotiin kuitenkin esiin se, etta ilman asiantuntijaty6-
ryhman panostusta ja sitoutumista hanke tuskin onnistuu. Seuraavaa tee-
makohtaista tyokonferenssia varten tyéryhman jasenia kehotettiin alusta-
vasti miettimaan, ilman rajausta, minkalaisia tilastoja he tarvitsevat tai jou-
tuvat kerddméaan vuosittain. Hankkeen tekijan tehtavéaksi jai miettia ja vali-

ta mika olisi se fasilitointimenetelma, jonka avulla toimijat saataisiin parhai

ten tuottamaan tarvittavaa tietoa ja osallistumaan kehittamisprosessiin.

Teemakohtainen tydkonferenssi 3.11.2014

Toinen tyokonferenssi toteutui 3.11.2014 (kuvio 7).

Tyokonferenssi 2
Tyokonferenssi 1 : . .
Kehittamishankkeen Tilastojen kartoitus

tarkoituksen ja tuplatekniikka/aivoriihi
tavoitteen esittely menetelman avulla

KUVIO 7: Tyokonferenssi 2

Toisessa tyokonferenssissa lasna olivat kaikki asiantuntijatydryhmén jase-
net. Kuten edellisella kerralla oli sovittu, hanketta esiteltiin lyhyesti uudel-
leen ja sovittiin kehittdmisprosessin etenemisen edellyttamista toimenpi-

teista. Lasné olevia muistutettiin edellisessa tapaamisessa annetusta teh-
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tavasta miettid omalta osaltaan mieleen tulevia tilastotietoja, joita heilta

kerataan vuosittain.

Taman tyokonferenssiin teemana oli saada koostettua ilman minkaanlaista
rajausta tai jaottelua kaikki ne tilastot, joita kukin asiantuntijatyéryhman
jasen henkilokohtaisesti muistaa kerattavan omalta vastuualueeltaan. Fa-
silitointimenetelmé&ksi hankkeen tekija oli valinnut mukaillun tuplatekniik-
ka/aivoriihi -menetelman. Osallistujille kerrottiin kuinka tyéryhmatytskente-
ly tulisi toteutumaan ja etenemaan. Fasilitointimenetelman mukaisesti
osallistujille jaettiin nippu keltaisia limalappuja, joihin heidan tuli kirjoittaa
kaikki muistamansa tilastot. Sen jalkeen samaa tilastoa kuvaavat liimala-
put jaoteltiin seinalla oleviin tyhjiin papereihin ja otsikoitiin seuraavasti: Oi-
van tilastot, valtiovallan tilastot, muut tilastot ja muuta huomioita-

vaa/toiveita.

Seuraavaa tyokonferenssia varten asiantuntijaryhman jasenille annettiin
kaksi valitehtavaa. Ensimmaisessa valitehtavassa jokaisen tuli kayda lapi
ja kartoittaa koko Oivan talousarviosta vuoden 2015 tavoitteiden tilastomit-
tareista Vanhus- ja vammaispalveluja koskettavia tilastotietotarpeita. Toi-
seksi heidan tuli miettia alustavasti kehittamishankkeen tavoitteen mukai-
sesti, mitka olisivat ne merkittavimmat tilastot, joiden keraamiseen luotet-

tavina tarvitaan kehittaa uusi toimintamalli.

Teemakohtainen tydkonferenssi 10.11.2014

Kolmas tytkonferenssi toteutui 10.11.2014 (kuvio 8).

Tyokonferenssi 3

Hankkeen
Tybkonferenssi 1 Tydkonferenssi 2 tarkoituksen ja
Kehittamishankkeen Tilastojen kartoitus tavoitteen kertaus ja
tarkoituksen ja tuplatekniikka/aivoriihi .
tavoitteen esittely menetelmén avulla alustavien

merkittavien
tilastojen valinta ja
valitehtava

KUVIO 8: Tytkonferenssi 3
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Osallistujien toiveesta hankkeen tarkoitusta ja tavoitetta ja etenemispro-
sessia kerrattiin jalleen uudestaan. Taman tyokonferenssin teemana oli,
kuten edellisessa kokoontumisessa oli sovittu, alustavien merkittavien ti-
lastojen valinta. Esivalmisteluna hankkeen tekija oli ennen kokoontumista
laittanut esille seinélle edellisella kerralla koostetut ja yhdessa ryhmitellyt
tilastot.

Asiantuntijatydéryhman jasenia pyydettiin kommentoimaan seindlle olevia
tilastoryhmittymia ja valitsemaan niista ne merkittavimmat, jotka heidan
mielestaan ovat niitd oleellisia ja keskeisia tilastoja, joita edellytetdén ke-
rattavan valtakunnan ja oman organisaation seka yhteistyotahojen taholta.
Hankkeen tekijan tehtéavana oli poistaa ne liimalaput seinalta, jotka tyo-

ryhman jasenet halusivat jattaa tarkastelun ulkopuolelle.

Merkittavimmiksi tilastoiksi valittiin Valtiovallan tilastot, joihin siséltyvét Ti-
lastokeskuksen vuosittaiset toimintatilastot ja odotusaikojen seurantatiedot
sosiaalipalvelujen piiriin padsemisesta seka Terveyden ja hyvinvoinninlai-
toksen vanhuspalvelulain edellyttamat tilastot ja ns. Hilmo -otanta. Hilmo -
tietoihin eli hoitoilmoitusrekisterin tiedonkeruun kokonaisuuteen kuuluvat
sosiaali- ja terveydenhuollon hoidon paattymisilmoitukset ja asiakaslas-
kenta, joiden tietosisalto ja luokitukset ovat pysyneet jokseenkin nykyisen

kaltaisena vuodesta 1995 (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015, 8).

Edella lueteltujen tilastojen liséksi tarkasteluun otettiin Oivan talousarvio-
seurannan suoritetilastot, jotka tulosyksikoittain sisaltavat tarkeaa ja oleel-
lista tilastotietoa. Niitd ovat muun muassa kotihoidon kayntien maara,
omaishoidon piirissa olevien maara, vain tukipalveluja saavien asiakkaiden
maara, toteutuneet paivatoimintakaynnit seka asumispalvelujen toteutu-
neet hoitopaivat. Samoin merkittava palvelujen kattavuuteen kuvaava tilas-
totieto, jota haluttiin jatkossa seurata, liittyi siihen paljonko yli 75 vuotiaista

ja omassa kotona asuvista ihmisista on sdadnndllisen kotihoidon piirissa.

Seuraavaa tyokonferenssitapaamista varten asiantuntijatyéryhméan jasenil-
le annettiin valitehtavaksi kayda lapi oman tulosyksikon osalta tulevan
vuoden 2015 tavoitteiden tilastomittareita. Hankkeen tekijan tehtavaksi jai
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laatia kirjalliseen muotoon selvitys siitd, mita tyéryhmassa valittujen tilasto-
jen yksittaisiin tilastolukuihin edellytetdén tai odotetaan sisaltyvan.

Teemakohtainen tydkonferenssi 25.11.2014

Neljas tyokonferenssi toteutui siirrettynd 25.11.2014 (kuvio 9).

Tyokonferenssi 4 (5)

Tyékonferenssi 3

T Tydkonferenssi 2 Hankkeen tarkoituksen ja Valittujen tilastojen
N N . . . tavoitteen kertaus ja
Kehittamishankkeen Tilastojen kartoitus ! L T P Py
tarkoituksen ja tavoitteen tuplatekniikka/aivoriihi all:r:g‘;g';?\z‘]?:::}’a‘en Ia p|kaynt|a Ja
esittely TECEERERD valitehtava toimintamallin

sisallosta sopiminen

KUVIO 9: Tydkonferenssi 4 (5)

Neljas tyokonferenssi, joka oli sovittu pidettavaksi 18.11.2014, typistyi
hankkeen tarkoituksen ja tavoitteen kertaamiseen. Hankkeen tekija oli laa-
tinut ensimmaisen kirjallisen luonnosversion siita, mita yksittaisiin tilastolu-
kuihin edellytetaan sisaltyvan. Asiantuntijatyéryhman jasenet eivat kuiten-
kaan olleet ehtineet perehtymaan oman tulosyksikén osalta tulevan vuo-
den 2015 tavoitteiden tilastomittareisiin, joten tyékonferenssi siirrettiin yh-

teisellda sopimuksella seuraavaan johtoryhmén kokouksen yhteyteen.

25.11.2014 siirrettyyn tydkonferenssiin asiantuntijatydryhma jasenet olivat
ehtineet koostaa omien tulosyksikdiden osalta vuoden 2015 tavoitteiden
tilastomittareita. Hankkeen tekija kirjasi ylos kunkin tulosyksikon tilastot ja
mita tilastotietoja niihin odotetaan sisallytettavan. Yhteisena havaintona
todettiin, ettei talousarviossa mainittujen tilastojen sisallon maarittely ole
kaikilta osin selke&é ja vaatii siltd osin vield tasmennysté ja selkeytysta.
Yhten& mahdollisuutena asian selventamiseen esitettiin toive siita, voitai-
siinko kysya Peruspalvelukeskus Aava -liikelaitokselta mita he sisallyttavat
esimerkiksi yli 75 vuotiaiden sdanndllisen kotihoidon asiakasmaéaarien tilas-
tolukuihin. Hankkeen tekija lupasi olla yhteydessa Peruspalvelukeskus

Aavaan.
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Hankkeen tekijan tehtavaksi jai edelleen tydstaa kirjallista yhteenvetoa
merkittavimmista tilastoista ja niiden sisallosta. Yhteenvedossa mainitut
otsikot ja kasitteet edellyttivat viela tarkennusta ja selkeampaa maarittelya.
Asiantuntijatydéryhman jasenet totesivat kuitenkin jo tdssa vaiheessa ole-
vasta kirjallisesta tilastojen yhteenveto-osiosta, etta se voisi toimia osana

lopullista tilastojen kerdamisen toimintamallia.

Teemakohtainen tydkonferenssi 2.12.2014

Viides tyokonferenssi toteutui 2.12.2014 (kuvio 10).

Tyokonferenssi 5

Tyokonferenssi 3

Tyokonferenssi 1 Tyékonferenssi 2 Ve e Tydkonferenssi4 (5)

Kehittémishankkeen Tilastojen kartoitus ja tavoitteen kertaus ja Valiﬁmj:n tilastojen Toimintamallin
tarkoituksen ja tuplatekniikka/aivoriihi alustavien _ lEplevmdgE
tavoitteen esittely menetelménavulla merkittavien tilastojen toimintamallinsiséllosta |uonnoksen
valinta ja vélitehtava sopiminen . .
esittelya

KUVIO 10: Tyokonferenssi 5

Hankkeen tekija oli tydstanyt "Toimintamalli" -luonnosta siihen vaiheeseen,
etta siina oli koostettuna vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalueelta yh-
dessa valitut ja sovitut merkittavimmat ja keskeiset tilastot ja niihin maari-
tellyt sisallét. Toimintamalli -luonnos jaettiin l1asna oleville ja se herétti heti
vilkasta keskustelua. Asiantuntijatyéryhman jasenten mielesta toimintamal-
lin sisaltod oli laadittu sovitun mukaiseksi ja vastasi juuri siihen tarpeeseen,

mité tilastojen keraaminen edellyttaa kultakin tulosyksikolta.

Toimintamallin sisaltoon seka ulkonakoon esitettiin edelleen useita kehit-
tamisehdotuksia ja toiveita, jotka hankkeen tekija kirjasi ylos lisatyostoa
varten. Erityisesti asiantuntijatydryhman jasenet toivoivat muutosta siihen,
ettd toimintamallin rakenne muotoiltaisiin siten, etta kultakin tulosyksikon
alueelta kerattavat tilastot olisivat omissa osioissaan. Vammaispalvelujen
tulosyksikosta kerattavat tilastot vaativat tdydennysta ja lisdselvennysta,

koska niista havaittiin puuttuvan viel& muutamat tilasto-osiot kokonaan.
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Vammaispalvelujen paallikkd lupasi toimittaa tiedot niista pikaisesti hank-

keen tekijalle.

Arviointityokonferenssi 26.1.2015

Kuudes eli vimeinen tyokonferenssi toteutui 26.1.2015 (kuvio 11).

Tyokonferenssi 6

Tyskonferenssi 1 Tyskonferenssi2 Tyskonferenssi 3 Tyskonferenssid (s} " Toimintamallin
Tilastojen kartoitus N ] sisallosta ja
L tuplatekniikkamenetel tarkoituksen kertaus ja Valittujen tilastojen J
Kehittamishankk " i ittavi f '
ehi :m_lskii" N anavl alustavien merkittavien lapikdyntia ja Toimintamallin | ” t
] tilastojen valinta ja toimintamailin T B R opullisesta
Y vélitehtava siséllosta sopiminen ra kenteesta
sopiminen

KUVIO 11: Tyokonferenssi 6

Tassa viimeisessa tyokonferenssissa, joka toimi ns. arviointitydkonferens-
sina arvioitiin ja sovittiin toimintamallin lopullisesta sisalldllisesta raken-

teesta ja muodosta. Hankkeen tekija jakoi tydkonferenssissa lasna olevil-
le kopiot toimintamallin sen hetkisesté versiosta. Siind oli huomioitu asian-
tuntijaryhman jasenten aiemmin esittamat muutos- ja kehittamistoiveet

seka lisatty vammaispalvelujen tulosyksikon osalta puuttuneet tilasto-osiot
ja muut tarkennukset. Toimintamallin alkuun sovittiin johdannon jalkeen

laitettavan lyhyesti tilastojen kerddmiseen liittyvaa oleellista taustatietoa ja
lakimaaritteitd. Sen jalkeen tulisi yhdessa sovitut merkittavimmat tilastotie-
dot eli tiedonkeruun osa-alueet, jotka toimintamalliluonnos jo sisalsi kysei-

sella hetkella.

Toimintamallin tarkein ja merkittavin osio tilastojen tiedonkeruutapojen sel-
vittdminen ja tiedonkeruupolkujen kuvaaminen valtuutettiin hankkeen teki-
jan ja Effica Raportointi -ohjelman paakayttajan tehtavéksi ja vastuulle.
Asiantuntijatyéryhmén jasenet antoivat hankkeen tekijalle myos vapaat

kadet laatia toimintamallin ulkoinen muoto oman harkintansa mukaiseksi.
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Asiantuntijatydbryhman jasenet ilmaisivat tyytyvaisyytensa toimintamallin
tamanhetkiseen versioon ja halusivat ottaa sen jo tdssa vaiheessa ja
muodossa kayttoonsa. Heidan mielestaan pelkastaan se, etta toimintamal-
lin sisdlléssa oli kuvattuna merkittavimmat tilastot ja niiden edellyttamat
siséltoluokitukset, auttoi heita tilastotietojen keraamisessa seka oman or-
ganisaation tilinpaatostietoja ettd valtakunnan tason tarpeita varten. Eri-
tyista hyotya toimintamallin sisallosta oli uudelle asumispalvelujen tulosyk-
sikdn paallikdn sijaiselle, joka oli aloittanut tydnsa vuoden 2015 alusta.
Hankkeen tekija jatti mielellaan keskeneraisen toimintamalliversion kopiot
asiantuntijatyéryhman jasenten kayttoéon.

6.3 Dokumenttiaineiston hankinta ja hyédyntadminen tiedontuotantopro-

sessissa

Hankkeeseen liittyvan dokumenttiaineiston kartoittamisen ja keraamisen
hankkeen tekija kaynnisti valitttmasti, kun asiantuntijatyéryhma oli saanut
tyokonferenssityoskentelyssa kartoitettua tulosalueen merkittavimmat ja
keskeisimmat tilastot. Kehittdmisprosessin mukaisesti hankkeen tekija ryh-
tyi selvittdmaan mitd yksittaisiin tilastolukuihin tulee siséaltyd. Dokumentti-
aineistoa tilastojen sisalldista I6ytyi parhaiten Tilastokeskuksen ja Tervey-
den- ja hyvinvointilaitoksen tilastotietokantojen verkkosivuilta seka Perus-
palvelukeskus Oivan taloussuunnitteluun ja muuhun toiminnanohjaukseen
ja seurantaan liittyvista ohjeista ja kaytanteista. Tilastoihin liittyvaa lain-
saadantotietoa [6ytyi myos katevasti sdhkdisten jarjestelmien valityksella

kuten esimerkiksi Finlexin kautta.

Haasteeksi nousi tassa vaiheessa tiedonkeruupolkujen kuvaamiseen tar-
vittavan dokumenttiaineiston hankinta. Peruspalvelukeskus Oivassa oltiin
hankkeen edetessa ottamassa kayttoon entisen Terveydenhuollon Effica
tuoteperheeseen kuuluneen Effica Seuranta -ohjelman tilalle uutta tervey-
denhuollon raportointijarjestelméd, joka on nimeltaan Effica Raportointi -
ohjelma. Effica Raportointi -ohjelma toimii, kuten edellinen Effica Seuranta
-raportointiohjelma, johtamisen, seurannan ja informaation analysoinnin

valineen& seka toimii omalta osaltaan tiedon vélineena ja sen avulla voi-
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daan hyodyntaa operatiivisilla jarjestelmilla kerattyja laajoja tietomassoja
(Peruspalvelukeskus Oiva 2015a).

Hankkeen tekija ja uuden Effica Raportointi -ohjelman paakayttaja, joka
kuului asiantuntijatyéryhméan, osallistuivat uuden Effica Raportointi -
ohjelman kayttéonottokoulutukseen 12.11.2014. Koulutuksen jarjesti Effi-
ca raportointi -ohjelman tuottaja Tieto Oy. Koulutuksessa tavoitteena oli
perehdyttdé siihen osallistuvat tilastojen tiedonkeruupolkuihin eli ns. vakio-
raporttien luomiseen tilastojen koostamista varten. Koulutuksessa ilmeni
kuitenkin, ettei uuden Effican Raportointi -ohjelman vakioraporttien avulla
pystytd saamaan kaikkia niita valttamattomia tilastotietoja valtiovallan edel-
lyttamilla otantatiedoilla muun muassa kotihoidosta kerattavien tilastojen
osalta. Tiedonkeruupolkujen kuvaamisen tydstaminen jai siten odottamaan

Tieto Oy:n selvitystd ongelman ratkaisemiseksi.

Neljdnnessa tyokonferenssissa, jossa toimintamallin luonnosvaihetta esi-
teltiin, asiantuntijatyéryhman jasenet toivoivat tdsmennysta ja selkeytystéa
tilastojen jaotteluun, otsikoihin ja siind kaytettyihin kasitteisiin. Saadakseen
selkeytysta kyseisiin asioihin hankkeen tekija osallistui itsenaisesti Tilasto-
keskuksen verkkosivuilla olevaan Tilastojen ABC verkkokouluun 7-
8.1.2015. Tilastojen ABC -kurssi antoi perusvalmiudet tilastojen ymmarta-
miseen ja tulkitsemiseen seka tuntemaan tilastollisia peruskasitteita. Kurs-
sin oppimateriaalissa kuvattiin tiiviisti, millaista tietoa tilastojen avulla voi-
daan valittaa ja millaisia paatelmia tilastojen avulla voidaan eri ilmidista
tehda. Kurssilla tarkasteltiin myos tilastojen esitystapoja seka annettiin

vinkkeja tilastotiedon etsimiseen. (Tilastokeskus 2014.)

Tilastokouluun osallistuminen antoi hyoddyllista perustietoa tilastoista ja
niiden kayttdmahdollisuuksista ja auttoi hankkeen tekijaa jasentdméaan ja
luokittelemaan tilastot toimintamalliin yhtenevaan ja selkeddn muotoon.
Tilastokoulusta saamansa tiedon pohjalta hankkeen tekija sai kehitettya
toimintamallia asiantuntijatydryhman toiveiden mukaiseksi tilastojen sisal-
I6n ja sen jarjestyksen suhteen. Tilastojen tiedonkeruupolkujen kuvaamista

hankkeen tekija ei edelleenkaan onnistunut saamaan luotettavaksi lukui-



44

sista yrityksista ja kokeiluista huolimatta. Ongelmaan etsittiin tiiviisti ratkai-
sua yhdessa Oivan Effica Raportointi -ohjelman paakayttajien kanssa.

Ratkaisu ongelmaan uskottiin ja toivottiin lopulta I0ytyvan tietojarjestelman
kehittajan Tieto Oy:n taholta, joka toteutti Effica Raportointi -ohjelman
Asiakaspaivan Tampereella 24.3.2015. Hankkeen tekijalla ja kaikilla Pe-
ruspalvelukeskus Oivan Effica Raportointi -ohjelman paakayttajilla seka
muutamalla muulla tydntekijalla oli mahdollisuus osallistua asiakaspaiva-
tapahtumaan ja esittaa Effica Raportointi -ohjelman kehittajille kysymyksia.
Erityisesti Peruspalvelukeskus Oivan osallistujia kiinnosti tietaa, miksi tilas-
tojen keruu Effica Raportointi -ohjelmasta ei onnistu haluamallamme taval-
la. Tieto Oy:n asiantuntijoiden mielesta Peruspalvelukeskus Oivan ongel-
mat tilastojen kerddmisessa johtuvat kuntasuoritelaskutuksesta, jota ei ole
viel& koko Suomessa kaytdossa muualla kuin Peruspalvelukeskus Oivalla
ja Peruspalvelukeskus Aava -liikelaitoksella. Tieto Oy:n asiantuntijat lupa-
sivat edelleen selvittaa tilastojen keruupolkujen ja parametrien valintaan
littyvaa ongelmaa. Asiaan sovittiin palattavan pikaisesti ja jarjestaa verk-

kokokous eli Lync Meeting.

Verkkokokouksen avulla kaikki asianosaiset eri puolilta organisaatioita
pystyivat kommunikoimaan keskendan ajasta ja paikasta riippumatta. Ta-
ma mahdollisti tehokkaan yhteydenpidon sééstaen aikaa, rahaa ja ennen
kaikkea vaivaa. Yhteisesti sovittuna ajankohtana ja yhdella silmayksella
pystyttiin tietokoneen aaressa nakemaan kaikki osapuolet, jotka palaveris-
sa ovat lasnéa. Verkkokokous osoittautui katevaksi ja helpoksi palaverikay-

tantomenetelmaksi Tieto Oy:n ja Peruspalvelukeskus Oivan valill&.

Etukateen sovittu verkkopalaveri toteutui 7.4.2015. Hankkeen tekija ja Effi-
ca Raportointi -ohjelman paakayttaja osallistuivat palaveriin samassa toi-
mistotilassa tietokoneen ja Mobiililaitteen kautta. Tieto Oy oli saanut rat-
kaistua joitakin oleellisia tilastojen kerddmiseen liittyvia ongelmia. Edelleen
Tieto Oy:lle jai kuitenkin tassa vaiheessa selvitettavaksi se, miksi eri ns.
vakioraporttien tilastoluvuissa on niin suuria ristiriitaisuuksia ja eroavai-
suuksia seka asiakasmaéaarissa etta kayntiluvuissa. He lupasivat jalleen

selvittda asiaa ja olla yhteydessa Oivan Atk:n henkil6stoon.
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Hankkeen tekija ja Effica Raportointi -ohjelman paakayttaja vanhus- ja
vammaispalvelujen tulosalueelta toivoivat kotihoidolle jarjestettavan omaa
raportointikoulutusta Tieto Oy:n toimesta. Oivan Atk:n paakayttaja kuiten-
kin ilmoitti, etta Oiva jarjestaa raportointikoulutuksen omana toimintana
kaikille tarvitseville16.4.2015. Tama koulutusjarjestely osoittautui hank-
keen tekijan mielesta hyvéksi ratkaisuksi.

Koulutuksessa hankkeen tekija ja Effica Raportointi -ohjelman paakayttaja
oppivat hyddyntamaan vanhus- ja vammaispalvelujen tulosaluetta parhai-
ten palvelevia Effica Raportointi -ohjelmaan tuotuja vakioraportteja ja luo-
maan uusia omaan tarpeeseen maariteltyja ns. raataloityja tilastoraportte-
ja. Kyseiset vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalueelle laaditut raportit on
tallennettu yhteiseen tietojarjestelman kansioon, josta vanhus- ja vam-
maispalvelujen tulosalueen Effica Raportointi -ohjelman paakayttajan on
mahdollista linkittaa ja lahettaa tilastotietoja tarvitseville ja seuraaville ta-

hoille.

Selvitysta ja oleellisesti tarkeinté tilastojen luotettavuuteen liittyvaa kehit-
tamista edellyttivat tdssa vaiheessa tiedonkeruupolkuihin liittyvat Effica
Raportointi -ohjelman vakioraportit ja ns. raataloidyt raportit seka niihin
valitut erilaiset muuttujat eli parametrit. Parametrien oikea valinta vaati
hankkeen tekijalta ja Effica Raportointi -ohjelman paakayttajalta pitkajan-
teista yhteisty6ta ja intensiivista tydskentelya useita eri kertoja tilastoluku-

jen luotettavuuden parantamiseksi ja saavuttamiseksi.
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7 UUSI TOIMINTAMALLI TILASTOTIETOJEN KERAAMISEEN

Tama tilastojen kerdamisen toimintamalli kehitettiin yhteistydssa Peruspal-
velukeskus Oivan Vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalueelle vuosina
2014 -2015 (lite 2). Sen luomiseen ja kehittamiseen osallistuivat vanhus-
ja vammaispalveluista ne avainhenkil6t, joiden vastuulla on oman tulosyk-
sikon tilastotietojen keraaminen. Tilastotietojen kerddmisen toimintamallin
avulla vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalueelta kerattavat merkittéavim-
mat ja keskeiset tilastotiedot, joita edellytetaan kerattavan valtakunnan ja
oman organisaation seka yhteistydtahojen taholta, voidaan kerata ja koos-

taa mahdollisimman oikeina ja luotettavina.

Toimintamallin sisalt6 laadittiin asiantuntijatydryhman yhteisesti sovittujen
asiakokonaisuuksien ja toiveiden mukaisena. Toiveen mukaisesti toimin-
tamalli alkaa lyhyelld johdanto-osiolla ja taustatiedolla siitd, miksi ja mihin
tilastoja kerataan ja tarvitaan. Sen jalkeen kuvataan laaja-alaisesti kaikki
ne merkittavimmat tilastotiedot eli tiedonkeruun osa-alueet, joita kultakin
tulosalueelta keréatd&n vuoden aikana eri maarittein. Oleellisena ja tarkea-
na osana toimintamallia kuvataan tilastolukujen kerdamisen tiedonkeruu-
polut ja niihin liittyvat parametrit siina laajuudessa kuin ne on ollut hank-

keen aikana mahdollista kuvata.

Toimintamalli on asiantuntijatydryhman ohjeistuksen mukaisesti pyritty
tekemaan kaytettavyydeltaan helppolukuiseksi ja vain ydinasioita sisalta-
vaksi. Toimintamallin sisaltdmia asiakokonaisuuksia on kuitenkin tarkoi-
tuksenmukaista avata tadssa opinnaytetyodraportissa laaja-alaisemmin, jotta
tilastojen keraamiseen liittyvat lahtokohdat ja monimuotoisuus tulevat na-
kyvaksi seka toimintamallia kayttaville ettd tata opinnaytetydraporttia luke-
ville. Valittujen asiakokonaisuuksien sisalté pohjautuu kehittdmishankkeen
tietoperustan l&ahdetietoaineistoon. Lahdeviitteet hankkeen tekija on kui-
tenkin jattanyt pois luettavuuden helpottamiseksi, seka tasta opinnayte-
tyon toimintamallin sisdltoa kuvaavasta aineistosta etté varsinaisesta liit-

teené olevasta toimintamallista.
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Toimintamallin sisaltérakenne koostuu seuraavista asiakokonaisuuksista:

1. Miksi ja mihin tilastoja kerataan ja tarvitaan?

2. Tilastoihin liittyvat kasitteet ja maaritelmat

3. Tilastolukujen keraamisen tiedonkeruutavat ja tiedonkeruupolut
4. Merkittdvimmat ja keskeiset tilastot vanhus- ja vammaispalvelujen

tulosalueella

Erillisiin asiakokonaisuuksiin on pyritty sisdllyttamaan niihin oleellisesti liit-
tyvat ydinkohdat. Tarkoituksena on helpottaa ja auttaa toimintamallin kayt-
tajid hahmottamaan asioita, joita tilastojen luotettavuuden parantaminen
edellyttavat, sekd parantamaan yleista ymmarrettavyytta tilastojen keraa-

misen valttamattomyydesta.

1. Miksi ja mihin tilastoja kerataan ja tarvitaan?

Tilastotietojen peruskayttdtarkoitus ja tavoite on tuottaa informaatiota ja
systemaattista tosiasiatietoa mitattavasta asiasta. llman toimivaa rapor-
tointia organisaatioiden on mahdotonta varmistua siita, ettd organisaatios-
sa on oikeanlaista tietoa paatoksen teon tueksi. Oikein valittujen tunnuslu-
kujen avulla voidaan ennakoida tulevaa kehitysta ja siten tehda tarvittavia
toimenpiteitd. Tilastollisten tunnuslukujen avulla huomataan, kun suoritus-
kyvyssa tai toimintaymparistdssa tapahtuu muutoksia ja niihin voidaan
reagoida valittdmasti. Organisaatioiden avaintehtavissa toimivat tarvitsevat
tyossaan asiakkaita, palveluita, prosesseja ja tuotteita koskevaa informaa-

tiota.

Tilastotietoja kaytetaan useimmiten yksittaisten kuntien toimintaa kuvaavi-
en tunnuslukujen laskentaan ja muuhun toiminnan seurantaan. Siksi tilas-
totiedot myos Peruspalvelukeskus Oivan organisaatiossa kerataan koko
Peruspalvelukeskus Oivan yhteistoiminta-alueelta kuntakohtaisesti eritel-

tyina.

Tilastojen luotettavuudella ja oikeellisuudella tarkoitetaan mahdollisimman
paikkansapitavasti ja tdsmallisesti kuvaavia asioista, joita tilastoissa halu-

taan kuvata. Tilastojen luotettavuutta koskeva periaate edellyttaa, etta
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tilaston tieto on mahdollisimman tarkka ja etta sen tiedoissa on mahdolli-
simman vahan epéatarkkuutta ja virheita. Virheita tilastoihin tuottaa useim-
miten tiedon keruuvaiheessa valikoitu aineisto, kaytetyt mittarit ja tietojen

muokkaus.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tilastotiedoissa kuvataan useimmiten palve-
luiden kayton volyymia. Tilastojen luotettavuuden eli laadun kannalta on
siksi tarkeaa, etta tilastojen julkistaminen osataan ennakoida ja se on oi-
kea-aikaista ja tasmallista seka hyvissa ajoin kaikkien tiedossa. Tilastojen
luotettavuutta ja uskottavuutta tulee kehittaa ja parantaa kaikin tavoin.
Oleellista on kuitenkin huomioida se, etta vaikka tilastojen avulla pyritaan
kuvaamaan organisaatioiden todellisuutta, niiden taydellisyyteen ei kuiten-
kaan kannata pyrkid, koska tilastoihin liittyy aina kuitenkin viime kadessa

myds inhimillinen tulkinnan osuus.
2. Tilastoihin liittyvat kasitteet ja maaritelméat

Peruspalvelukeskus Oivan Vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalueesta
kaytetaan toimintamallissa kasitettd Tiedonantaja ja neljasta erillisesta tu-
losyksikdsta kasitettd Tiedonantajayksikot. Tietosiséalto ja Kayttotarkoitus
kasitteilla tarkoitetaan yleisnimikkeita, joiden avulla Tiedonantajayksikot
tunnistavat mista tilastonkeruusta on kulloinkin kyse ja mille taholle tilasto-
jen tiedot on toimitettava. Tietosisalto ja Kayttotarkoitus jakaantuvat kasit-
teellisesti viiteen luokitusosioon, jotka kuvaavat tarkemmin tilaston kohdet-
ta, tilaston otantajoukkoa, mittausjaksoa, raportointiaikaa ja tiedonkeruu-

tapaa seka tiedonkeruupolkua.

Tilaston kohde kuvaa tasmallisempaa tilaston sisaltda ja laajuutta. Tilaston
otantajoukko kertoo mita tunnuslukuja kulloinkin keratd&n ja mista niiden
sisallot koostuvat. Mittausjaksolla tarkoitetaan ajanjaksoa, jolta tiedot kera-
taan ja Raportointiaika maarittdd milloin ne on toimitettava raportointia
pyytavélle taholla. Tiedonkeruutapa kuvaa aineiston tuottamistapaa. Tie-
toa tuotetaan ensisijaisesti tiettya tietojarjestelmaa kayttaen ja vain poik-
keustapauksissa manuaalisesti. Tiedonkeruupolku -osiossa kuvataan ha-

luttua keinoa, jolla tilasto saadaan koostettua joko tietylla vakio- tai ns. raa-
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taloidylla raportilla tai erilaisilla tietojarjestelmisté tuotetuilla listauksilla tai
siirtotiedostoina. Tiedonkeruupolku -osio on tarkein osa koko toimintamal-
lia, koska vain oikein valitut ja kaytetyt erilaiset muuttujat eli parametrit ta-

kaavat tilastojen oikeellisuuden ja luotettavuuden.
3. Tilastolukujen tiedonkeruutavat ja tiedonkeruupolut

Vanhus- ja vammaispalvelujen tilastolukujen tiedonkeruutapoina ovat kay-
téssd muun muassa seuraavat tietojarjestelméohjelmat: Effica Raportointi,
Sosiaali Effica, Populus, Titania ja Tane. Joissain erityis- ja poikkeustapa-
uksissa joudutaan vielad tekem&éan manuaalista tilastojen tallennus- ja ke-

ruuta Excel taulukko -ohjelmaa kayttaen. Tiedonkeruupolkuja, joiden avul-
la toimintamalliin sovittuja tilastotietoja saadaan koostettua Effica Rapor-

tointi -ohjelmasta, kuvataan seké raporttien koodinimien ja niihin valittujen
erilaisten muuttujien eli parametrien avulla etta kuvaamalla lyhyesti tilasto-

jen tuottamisen tiedonkeruupolkua Sosiaali Effica -ohjelmasta.

Toimintamalliin on esimerkkind kuvattu Effica Raportointi -ohjelmasta tuo-
tettu Kotihoidon kaynnit raportti (ko004), josta on mahdollista saada valittu-
jen parametrien avulla tilastolukuja useista eri tarkastelukulmista (kuvio
12).



OIVA Effica Raportointi
Kotihoidon kaynnit (ko004)

Raportille tulostetaan kayntien lukumaara, kaynnin kesto keskiarvo, asiakkaiden lu-
kumaéra, kotitalouksien lukumaéaraa ja maaré eri tarkastelukulmittain.

Aikavali: 1.3.2015 - 31.3.2015 Kunnan toimintatilasto

Yksikko Palvelu lkaryhma Kayntitapahtu- | Asiakkai- | Kotitalouk-
mien maara den |[km sien [km
khasi xxxx kotihoito 5054 116 116
khsaa2 Saannéllinen kotihoito 5052 115 115
15-49 - 2 1 1
vuotiaat
50-64 - 32 4 4
vuotiaat
65-74 - 672 16 16
vuotiaat
75-79 - 701 21 21
vuotiaat
80-84 - 1006 24 24
vuotiaat
85 -vuotiaat ja 2639 51 51
yli
khtill Tilap&inen kotihoito alle 2 1 1
3h
85 -vuotiaat ja 2 1 1
yli

Valitut parametrit:
Aikavali: 1.3.2015 - 31.3.2015

Organisaation kunta: kaikki valittu

Organisaation nimi: 007 PPK Oiva

Tulosalueen nimi: kaikki valittu

Tulosyksikon nimi: kaikki valittu

Yksikon nimi: kaikki valittu

Asiakkaan kuntatyyppi: kaikki valittu

Asiakkaan kunta: kaikki valittu

Asiakkaan yksikkd: khasi, khhol, khham, khkéar, khpad
Palvelun nimi: khs&az2, khtill

Tuoteryhman nimi: kaikki valittu

Tuotteen nimi: kaikki valittu

Tiimin nimi: kaikki valittu

Asiakasryhmé: 1 Vanhukset, 2 Vammaiset, 4 Muut
Kontaktilaji: kaikki valittu

Kontaktityyppi: kaikki valittu

Ikaryhmé: Stakes2014

Mittarit: Kéyntitapahtumien lkm, Asiakkaiden Ikm, Kotitalouksien Ikm

Katkotasot: Yksikko, Palvelu, Ikdryhma

KUVIO 12: Kotihoidon kaynnit (ko004)
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Peruspalvelukeskus Oivan Sosiaali Effica -tietojarjestelman paakayttajalta
hankkeen tekija sai tarkempaa tietoa siita, miten tiedonkeruupolku Sosiaali
Efficaan tallennetuista ja tarvittavista tilastotiedoista toteutuu. Saadun tie-
don mukaan Sosiaali Effican tiedonkeruupolku toteutuu siten, etta Effica -
tietokantaan tuotetaan paivittaiskaytossd MS SGL Serverin mukaista tie-
toa. Sielta tiedot siirretdédn ydaikaan tiedonsiirto Fakta -tietokantaan, josta
voidaan eri jarjestelmilla tuottaa tilastoja ja raportteja. Tilastoja voidaan

tehda eri kuutioina tai kayttaa pelkkana pivot taulukkona.

Muita tietojarjestelmid, joita tilastojenkeruutapoihin Peruspalvelukeskus
Oivan alueella on kaytossa, liittyvat Populus henkiléstohallinta- ja Tane
taloudenseuranta seka Titania tydvuorosuunnittelu -ohjelmiin. Esimerkiksi
Populus -tietojarjestelmasta saadaan henkilostosta tarvittavia tilastotieto-
lukuja ja Tane -tietojarjestelmasta taloudenseurantaan liittyvid euromaa-
raisia tunnuslukuja. Titania tydvuorosuunnittelu -ohjelman raportit taas an-

tavat tietoa tyontekijoiden kokonaistydajan seurannasta.

Toimintamallin esipuheen mukaisesti toimintamallia paivittaa ja kehittaa
jatkossa toimintamallin luomiseen osallistuneet asiantuntijatyéryhman ja-
senet ja muut avainhenkil6t, joiden vastuulla tilastotietojen kerd&minen on.
Toimintamallia voidaan kayttaa ja hyddyntaa erityisesti uusien esimiesten
perehdytyksessa ja sen rakenne mahdollistaa sen hyddynnettavyyden

myds muille Peruspalvelukeskus Oivan tulosalueille.

3. Merkittavimmat ja keskeiset tilastot vanhus- vammaispalvelujen

tulosalueella

Toimintamallissa kuvataan ne kuusi merkittavinta tilastojen tietosisaltoa
ja kayttotarkoitusta, joista tilastotietoja keratddn Vanhus- ja vammais-
palvelujen tulosalueen tiedonantajayksikailtéa saannéllisin valiajoin. Tilas-
tojen tiedonantajayksikot on jaoteltu toimintamalliin seuraavassa jarjes-
tyksessa: Kotiin annettavat palvelut, Asumispalvelut, Palveluohjaus ja
Vammaispalvelut. Toimintaa kuvaavien tunnuslukujen jarjestyksessa ja
esittAmisessa kaytetddn asiantuntijatydryhmésséa yhdessa sovittuja

maaritteita ja kasitteita.
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Ensimmaisena kuvataan Tilastokeskuksen kaikilta Suomen kunnilta vuo-
sittain kerattavien Sosiaalipalvelujen toimintatilastojen tiedot seka itse tuo-
tettavien ja myymien seka ostamien sosiaalipalvelujen maarista. Ne on
toimitettava Terveyden ja hyvinvoinninlaitokselle helmikuun lopussa joko

internet -osoitteessa tai paperilomakkeella.

Seuraavaksi kuvataan ne oleelliset suoritetilastotiedot, joita kaytetdan Pe-
ruspalvelukeskus Oivan neljannesvuosittain tehtavaan talouden ja toimin-
nan toteuman seurannassa. Kullekin Vanhus- ja vammaispalvelujen tu-
losyksikdlle on méaritelty omat seurantatiedot, jotka sisdltavat paaasiassa
tilastolukuja asiakas- ja kayntimaarista seka& hoitopéaivien toteutumisesta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle toimitettavien Hilmo -tietojen eli So-
siaalihuollon ja terveydenhuollon hoitoilmoitusjarjestelman tiedonkeruu-
seen kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon hoidon pa&attymisilmoitukset ja
asiakaslaskennat. Palveluasumisen yksikoissa tehdaéan jatkuvana reaaliai-
kaisena hoidon paattymisilmoitukset ja vuoden vaihteen tilanteen mukai-
nen (31.12) asiakaslaskenta, joka toimitetaan Terveyden ja hyvinvoinnin
laitokselle malliskuun loppuun mennessa. Kotihoidon asiakaslaskenta
30.11. tehdaan jokaisesta kotihoidon palvelujen piirissa marraskuussa
olevasta avuntarvitsijasta tietyin rajoittein. Nama asiakaslaskentatiedot on
toimitettava Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle viimeistaan 15.1 joko
suoraan kaytettavassa olevasta asiakas- ja potilastietojarjestelméasta Hil-
mo-siirtotiedostona tai erillisella Hlmo2000-ohjelmalla.

Ikajaotteluun liittyvat tunnusluvut, joissa kuvataan 75 vuotiaiden ja yli 75
vuotiaiden osuutta koko asiakasmaarasta, kaytetaan Peruspalvelukeskus
Oivassa silloin kun halutaan tietaa lukumaaria kyseisesta ikaryhmasta liit-
tyen esimerkiksi palvelujen kayttoon ja kattavuuteen ndhden. Liséksi naita
tilastolukuja kaytetaan usein silloin, kun halutaan tehda vertailuja vanhus-
ten méaarasta joko toisiin kuntiin verrattuna tai vanhusten maaran kasvun
kehittymisestd omassa kunnassa. Naita tietoja kerataan paasaantoisesti

poikkileikkausotoksena, mutta joskus myds vuositilastotasolla.
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Vanhuspalvelulain, joka astui voimaan 1.7.2013, toimeenpanon seuran-
nasta Terveyden ja hyvinvoinninlaitos edellyttaa kerattavan tietoja muun
muassa kotihoidon asiakas- ja kayntimaarista ja henkilékunnan luku- ja
vakanssimaarista seka valittomasta asiakastybajan osuudesta (%) koko-
naisty0ajasta. Naiden tilastotietojen mittausjakso on toteutettu tdhan saak-
ka seurantaviikko -otannalla. Tehostetusta palveluasumisesta ja vanhain-
kotihoidosta vanhuspalvelulain toimeenpanon seurantaan kerataan tietoja,
jotka liittyvat asiakaspaikka- ja asiakasmaariin seka asiakashuoneistojen
siséltomaariin ja kokoluokkiin. Henkilostosta tietoja kerataan henkilokun-
nan luku- ja vakanssimaarista, tyotehtavista seka kokonaistybajan seuran-

nasta.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusta varten kunnilta kerataan tilasto-
tietoja kunnan rahoittamista sosiaalitoimen kuljetuksista. Niihin sisaltyvat
muun muassa asiakasmaarien ja kuljetuskustannusten ilmoittaminen vuo-
sitasolla kehitysvammalain, sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain edel-
lyttamista kuljetuksista sekéa sosiaalitoimen ostamista palveluliikenteen
vuosikustannuksista. Nama vuosittain kerattavat tilastotiedot on toimitetta-
va Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukselle aina seuraavan vuoden

kevaalle annetun aikataulun mukaisesti.



54

8 KEHITTAMISHANKKEEN POHDINTA

8.1 KehittAmisprosessin ja tuotoksen arviointia

Taman kehittdmishankkeen tuloksena syntyi toimintamalli tilastojen ke-
raamiseen Peruspalvelukeskus Oivan Vanhus- ja vammaispalvelujen tu-
losalueelle. Kehittdmishankkeen tavoitteen ja tarkoituksen mukaisesti
hankkeessa kehitettiin ja luotiin Peruspalvelukeskus Oivan johdolle tiedolla
johtamiseen toimintamalli, joka mahdollistaa paatoksenteon tueksi tarvitta-

vien ja kaytettavien tilastotietojen kerddmisen luotettavana.

Tama kehittdmisty® on ollut arjen kehittdmistyota, jonka tarkoituksena ei
ole ollut tuottaa yleistettavaa tietoa, vaan nimenomaan kohdeorganisaatio-
ta palvelevaa ja hyddyntavaa tietoa (Laitinen 2012, 105). KehittAmisme-
todologisena lahestymistapana kaytettiin toimintatutkimusta, jonka tulok-
sena syntyi uudenlainen parannettu tapa toimia eli uusi toimintamalli tilas-
totietojen keraamisen (LAMK 2013, 2-3).

Muuttuva maailma ja paikalliset toimintaymparistot edellyttavat entista
enemman kykya asemoitua uusiin ja vaihtuviin tilanteisiin. (Sutinen 2012,
163). Uuden tiedon luominen alkaa usein yksilon toiminnasta kehittyen
edelleen ryhméssa tai tiimissé ideasta, ongelmasta tai kehittamistarpeesta
ideointiprosessin kautta toimintamalleiksi ja edelleen tydokaytanteiksi, jotka
kayttoonoton jalkeen voivat levitéd koko organisaation tavaksi toimia (Sten-
berg 2012, 29).

Taman kehittAmishankkeen prosessin kaynnistaminen alkoi yksilon el
hankkeen tekijan toimesta. Kehittamishankkeen aihealue oli kiinnostanut
hankkeen tekijaa jo useiden vuosien ajan. Kunta-alalla tehdyn johtamis-
tyohon liittyvan tyohistorian kautta hankkeen tekijélle oli tullut tutuksi kun-
ta-alan strategisen johtamisen kokonaisprosessi ja paatoksentekoa palve-
levan tilastotiedon tuottamisen merkitys strategian suunnittelussa ja toteu-
tumisen arvioinnissa. Tyodyhteisdissa, joissa hankkeen tekija on kunta-
alalla tyéskennellyt, on ollut yleisesti tiedossa ja tunnettua, ettd hankkeen

tekija on erityisen kiinnostunut tilastoluvuista ja niiden luotettavuudesta.
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Kehittamishankeprosessi kaynnistyi syksylla 2014 suunnitelman mukai-
sesti toimintatutkimuksena, jossa toteutettiin seké tutkimusta etta toimintaa
samanaikaisesti. Kehittamishankkeen alkuvaiheessa perustetun asiantun-
tijatydryhman ja siihen nimettyjen jasenten vastuulla oli hankkeen ohjaus
ja toteutus seka tavoitteen saavuttaminen. Hankkeen tekijan mielesta asi-
antuntijatyoryhman jasenilla oli kykyéa kehittaa prosessia ja l16ytaa itse par-
haat kaytannot toimintojen parantamiseen (Kaplan & Norton 2004, 102—
103). Tassa kehittamishankkeessa toimintatutkimuksen voima piili siina,
ettd henkilot, joita ongelma koski, l0ysivat siihen ratkaisun yhdessé ja sa-
malla sitoutuivat muutokseen (Kananen 2009, 9).

Kehittamishankkeen aineistonkeruumenetelmiksi valitut yhteistoiminnalli-
set tyokonferenssi- ja dokumenttiaineistomenetelmét osoittautuivat hank-
keen tekijan mielesta oikeiksi ratkaisuiksi. Aineistonkeruumenetelmaét limit-
tyivat ajallisesti keskenaan ja tukivat siten suuresti toisiaan koko kehitta-
misprosessin aikana. Erityisesti dokumenttiaineistona hankittu tieto tuki
tyokonferensseissa tarvittujen tiedonkeruun kasitteiden ja maaritelmien
valinnassa ja siita oli merkittavasti hyétya uuden toimintamallin kirjalliseen

muotoon tydstamisessa.

Tyokonferensseissa kaytetty fasilitointimenetelma, mukailtu tuplatekniik-
ka/aivoriihi -menetelma, osoittautui hankkeen tekijan mielesta sopivaksi
valinnaksi ryhmatyoskentelya varten. Summan ja Tuomisen (2009, 6) mu-
kaan tama ryhmatyomenetelma sopii erityisen hyvin avoimien ongelmien
ratkaisuun ja vaihtoehtojen ja ratkaisumallien karsimiseen sekéa ideoiden
yhteensovittamiseen tyoskentelyn lomassa. Mukaillun tuplateknii-
ka/aivoriihi -menetelman avulla kyettiin selvittdmaan ja kuvaamaan kaikki
ne vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalueelta kerattavat merkittavimmat
tilastotiedot, joita keratdan kuntakohtaisesti eriteltyina moniin eri kayttotar-

koituksiin ja useille eri tahoille.

Kehittdmishankkeen tuotoksena syntyi tilastotietojen kerddmisen uusi toi-
mintamalli, joka parantaa tilastotietojen luotettavuutta seké vahvistaa ja
kehittaa tiedolla johtamista Peruspalvelukeskus Oivan Vanhus- ja vam-

maispalvelujen tulosalueella. Toimintamallin kayttémahdollisuus johtami-
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sen valineena on luontevaa, koska henkildstd on tottunut siihen, etta toi-
mintaa seurataan mittaamalla (Lonnqvist ym. 2010,171). Toimintamalli on
pyritty laatimaan sellaiseen muotoon, ettéd se on hyddynnettavissa koko
Peruspalvelukeskus Oivan organisaatiossa. Mutta vasta toimintamallin

vieminen kaytantoon osoittaa sen arvon ja hyddynnettavyyden.

Suurimpana haasteena toimintamallin tydstamisessa oli siind kaytettavien
kasitteiden ja maaritelmien seka tilastojen esitystavan valinta ja kaytto.
Tilastotiedon tuotanto on monimutkainen prosessi ja ilman sisallon selkeyt-
ta ja ymmarrysta ei tilastoista voi saada selvad. Taman oivaltaminen auttoi
hankkeen tekijaa laatimaan toimintamallin sellaiseen muotoon, etta tilasto-
jen keraajat ja tiedon kayttajat ymmartavat seka tietavat, miten kukin tilas-
to tuotetaan ja mista keskeisimmat tunnusluvut syntyvéat ja mihin niita voi
kayttaa. (Tilastokeskus 2014Db).

Kaikissa hankkeissa tarvitaan joitain taustaselvityksia, joilla pyritd&n var-
mistamaan ja tunnistamaan ne tekijat, jotka on otettava huomioon pyritta-
essa varmistamaan tulosten kestavyys. Taustaselvitykset kannattaa miet-
tia systemaattisesti etukateen, koska muutoin ne helposti laiminlydodaéan tai
ne jatetaan vaillinaisiksi. (Silfverberg 2007,18.) Yleisina taustaselvityksina
tassa kehittamishankkeessa tarvittiin selvittaa tilastoihin liittyvia lainsaa-

danndllisia puitteita ja muita viranomaissaannoksia.

Kehittamishankkeeseen mahdollisesti liittyvia riskitekijoita ja muita asioita,
jotka olisivat voineet vaikuttaa hankkeen lopputuloksen saavuttamiseen,
arvioitiin hanketta varten laaditun SWOT -arviointi- ja riskianalyysin avulla
(taulukko 1).



TAULUKKO 1: SWOT -arviointi- ja riskianalyysi

@HVUUDET

tekijaa
eTilastojen valttamattomyys
¢ Organisaation tuki

e Tilastotiedolla johtaminen aihealueena kiinnostaa

MAHDOLLISUUDET \

e Luotettavammat tilastot jatkossa

¢ Oikeat tilastotiedot hyddyntavat resurssien ja muiden
voimavarojen kohdentamisessa
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¢ Aiheen yleinen kiinnostamattomuus
e Tutkimusaineiston saatavuus
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UHAT

e Hankkeen toteutumisen aikataulutus pettaa
e Toimijat eivat sitoudu hankkeeseen
e Liialliset odotukset

J

Heikkilan ym. (2008, 80-81) mukaisesti SWOT -taulukko selkeytti ja auttoi

hahmottamaan ja arvioimaan hankkeen toteutumista ja etenemista seka

tarkoituksenmukaisuutta koko kehittdmisprosessin ajan. Hankeen vah-

vuudet ja mahdollisuudet toteutuivat paasaéantoisesti hyvin ja auttoivat

merkittavasti hankkeen lopputuloksen saavuttamisessa. Suurimpana

haasteena ja uhkana hankkeen tekija koki kehittamisprosessin aikana sen,

ettd hankkeen toteutuksen aikataulutus pettdd, miké osaltaan toteutuikin

hankkeen tekijasta rippumattomista syista, tietojarjestelmien kehittdmises-

ta vastuussa olevan tahon toimesta.

Tuntui tosi turhauttavalta huomata, etta toimintamallin kehittdminen viivas-

tyi tietohallinnon kehittgja Tieto Oy:n toiminnan seurauksena. Tieto Oy ei

kyennyt omalta osaltaan kehittdmaan riittdvan ajoissa terveydenhuollon

Effica tuoteperheeseen kuuluvaa terveydenhuollon raportointijarjestel-

maan kuuluvaa Effica Raportointi -ohjelmaa. Hankkeen tekijan oli toisaalta

tiedostettava ja opittava ymmartamaan se tosiasia, etta tallaiset tietojarjes-

telmien kehittamisprosessit ovat haastavia ja paasaantoisesti kestavat pal-

jon suunniteltua kauemmin.
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8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys ja eettiset kysymykset tdssa kehittamishankkeessa painottuivat
suurimmalta osin aineiston ja menetelmien valintaan ja kayttéon. Hanketta
varten perustettu asiantuntijatydryhma ja siihen nimetyt jasenet oli oikeaan
osunut valinta. Asiantuntijatydryhmé&n sitoutuneisuus ja kiinnostus hank-
keen onnistumiseksi oli hankkeen tekijalle miellyttava kokemus. Asiantun-
tijatydryhman jasenilla oli kykya pohtia rakentavasti toimintakasikirjan laa-
timisessa tarvittavia eri nakokulmia, seka myonteisia etta kielteisia, jotka
auttoivat merkittavasti ratkaisujen ja valintojen tekemisessa (Kuula 2006,
21). Kehittamishankkeen etenemiseen ja onnistumiseen vaikutti myos
oleellisesti se, etta siihen osallistuneet kokivat asian tarkeéksi ja tunsivat,
ettd heidan panostaan hankkeen onnistumisessa arvostettiin ja pidettiin

hyddyllisena.

Taman hankkeen luotettavuutta ja luotettavan informaation saattavuutta
lisdsi hankkeen tekijan mielesta se, ettéd hankkeen tekija toimi yhtena asi-
antuntijatyéryhman jasenena ja tydéskentelee organisaatiossa, jossa hanke
toteutettiin. Joskin hankkeen tekija joutui myontamaan itselleen sen tosi-
asian, etta tekijalla oli valtaa ohjata vuorovaikutustilanteita etenkin tyokon-
ferenssitilaisuuksissa ja kirjoittaa lopputulokset, vaikkakin tyéryhman ja-
senten valtuuttamana, oman mielensad mukaisiksi (Kuula 2006, 155). Mutta
kaiken kaikkiaan hankkeen tekijan tydkokemuksesta ja roolista organisaa-
tiossa seka tyoskentely osana taman hankkeen asiantuntijatydéryhméaa oli
merkittavasti hyotya koko kehittdmishankkeen toteuttamisessa ja taman

opinnaytetydraportin laadinnassa seka aineiston sisallén valinnassa.

8.3 Toimintamallin hyddyllisyys ja ideat jatkokehittamiselle

Kehittamistoiminnassa tiedon hyddynnettavyys on yleensa keskeista. Ke-
hittdmistoiminnalla ei ole merkitysta, jollei sen seurauksena synny jotain
kayttokelpoista. Yleensa uusien asioiden hyddyntamisessa on siten kysy-
mys oppimisprosesseista. Oppimisprosessin ja kehittdmisen haasteet
kulminoituvat yleensa siihen, etta kehittdmishankkeissa syntyneet hyvat
kaytannot ja toimintamallit levidvét hyvin hitaasti. (Toikko & Rantanen
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2009, 156-159.) Tassa kehittamishankkeessa syntynyt uusi toimintamalli
saatiin kuitenkin kaytantdoon hyvin nopeasti, ja on osoittanut jo tassé vai-

heessa hyo6dyllisyytensa ja tarpeellisuutensa.

Uuden toimintamallin hyddyllisyys ja tarpeellisuus tuli valittbmasti naky-
vaksi kerattaessa osavuosikatsausta varten Peruspalvelukeskus Oivan
talouden seurantatilastoja kuuden kuukauden ajalta. Uuden toimintamallin
avulla keratyt tilastotiedot paljastivat merkittavan syyn siihen, miksi tilastot
esimerkiksi kotihoidon kaynti- ja kuntasuoritetilastojen osalta ovat nyt seka
aiemmin olleet epéaluotettavia. Tilastoraportteja tutkimalla hankkeen tekija
ja Effica Raportointi -ohjelman paakayttaja havaitsivat, etta ongelma liittyy
Peruspalvelukeskus Oivassa kaytdssa olevaan kuntasuoritetilastointiin.
Suoriteperusteinen kuntalaskutus edellyttaa sita, etta jokaisen asiakas-
kaynteja tekevan tyontekijan tulee kirjata eli tilastoida Effican tietojarjes-
telmaan ensin tietty kayntitilastotieto ja sen liséksi erillinen kuntalaskutusti-

lastointitieto.

Tilastoraportteja tutkimalla selvisi, etté esimerkiksi kotihoidossa monet
tyontekijat tilastoivat Effica -tietojarjestelméaéan tekemistaén kotikaynneista
vain joko kayntitilastoinnin tai kuntasuoritetilastoinnin, vaikka ohjeistusta ja
koulutusta molempien tilastomerkintéjen tekemisen valttamattomyydesta
on ollut vuosien varrella useita. Peruspalvelukeskus Oivan henkildkunta ei
nayttaisi tassa suhteessa poikkeavan siitd yleisesta inhimillisesta havain-
nosta, etta tilastotietojen keraamiseen tarvittavien lukujen tarpeellisuus ja
luotettavuus koetaan toisarvoisena asiana, koska sosiaali- ja terveyden-
huollon henkiléstolle konkreettinen asiakastyd on ydintehtavaa (Lonngvist
ym. 2010, 127).

Oleellinen kysymys ja jatkokehittamista edellyttaisi Peruspalvelukeskus
Oivassa selvittaa ja tutkia 1) miksi henkilokunta ei sitoudu noudattamaan
tilastojen tekemiseen annettuja ohjeita ja 2) mitka olisivat niita keinoja, joi-
den avulla henkildkunta saataisiin ymmartamaan kayntitilastoinnin ja kun-
talaskutustilastoinnin tekemisen valttdmattomyys ja 3) miten henkilosto
saadaan noudattamaan tilastojen tekemiseen annettuja maarayksia ja sita

varten laadittuja ohjeita.
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Kehittamishankeen tekeminen on mygds avartanut hankkeen tekijan nake-
mysta siitd, etta tiedolla johtamisen ja paatdsten tueksi tarvittavia tietotar-
peita ei ole koskaan saatavilla riittdvan kattavasti ja tiedon analysointi vaa-
tii usein saatavilla olevan tiedon, ennusteiden ja ulkopuolisten tietojen yh-
distamista. Siksi hankkeen tekija nékee tarkedsi ja jatkokehittdmisen ide-
aksi téalta osin sen, etta kunta-alan organisaatioissa olisi tarpeen nimetéa
henkil6ita, joiden osaamista vahvistettaisiin tiedolla johtamisessa koulut-
tamalla heitd esimerkiksi tilastotietojen kayttoon ja niiden luotettavuuden
varmistamiseen. Taman jatkokehittamisen idea syntyi Klemolan ym.
(2014, 25) maininnasta, etté organisaatiossa olisi hyva olla tietojohtamisen
asiantuntija, jolla on riittdva tuntemus tietojohtamisen mallista ja kyky ym-
martaa johdon tietotarpeita. Kehittamisideaa tukee myds Melkaksen
(2013) toteamus siita, etta paattajajoukon haluttomuutta ja passiivisuutta
voidaan poistaa lisddmalla tilastojen lukutaitoa koulutuksella ja tilastoesi-

tysten havainnollisuuden kehittamisella.

8.4 Pohdinnan lopuksi

Tiedolla johtamisessa tarvitaan osaamista eli soveltamisen taitoa. Asioista
tietdvat inmiset eivat ole iloksi itselleen eivatka organisaatiolleen, jos he
eivat osaa soveltaa hankkimiansa tietoja. (Virtanen & Stenvall 2010, 244.)
Taman hankkeen tekija uskoo vahvasti, etta tassa kehittamishankkeessa
kehitettyd uutta toimintamallia tullaan kayttamaan Peruspalvelukeskus Oi-
van Vanhus ja vammaispalvelujen tulosalueella tukemassa tiedolla johta-
mista seka strategista paatoksentekoa. Uusi toimintamalli mahdollistaa
sen, etta tarvittavat tilastotiedot saadaan kerattya sellaisessa muodossa ja
niin kattavasti, etta niiden avulla voidaan hahmottaa kokonaisuuksia, pe-
rustelemaan tehtéavia paatoksia seka arvioimaan tehtyjen paatoksien vai-
kutuksia (Klemola ym. 2014, 9).

Toimintatutkimus on Kuulan (1999, 225) mukaan hyvin raskas ja tyolas
tapa tehda muutoksia, koska jo pelkat keskustelut siihen osallistuvien
kanssa vievat paljon aikaa ja voimia. Taméan ylemman ammattikorkeakou-

lun opinnadytetydnéa toteutettavan tyoelamalahtbisen kehittamishankeen
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tekeminen on ollut raskaudestaan huolimatta hankkeen tekijalle erittain
mieluinen ja mieleenpainuva kokemus seka opettava prosessi. T&méan
tekeminen on avartanut nakemysta ja vahvistanut tiedolla johtamisen mer-
kityksellisyytta johtamistydssa. Hankkeen tekija on oppinut nakemaan ja
tiedostamaan laajemmin, etté tieto on yha tarkedmpi osa hallinnon resurs-
sia, ja yhtyy myos Laitisen (2012, 29) nakemykseen siit, etté julkisten
organisaatioiden menestyminen riippuu siitd, miten se onnistuu erotta-
maan relevantin ja merkityksellisen tiedon epaolennaisesta informaatiosta

seka ymmartamaan missa tieto syntyy.

Kehittamishankkeen aihealueen valinta oli hankkeen tekijan ja siihen o
sallistuneiden mielesta ajankohtainen ja tydelamasidonnainen seka kaikille
osapuolille myonteinen kokemus, koska hankkeessa saatiin aikaan toimin-
taa uudistava toimintamalli. Hankkeen idean toteutuminen ja tuotos olivat
tietenkin tarkeita, mutta myds osallistujien kokemuksen merkitys tassa ke-
hittdmisessa oli oleellista, koska se tuotti siihen osallistujille mydnteisia
kokemuksia (Laine 2013, 361). Joten tassa kehittdamishankkeessa voi sa-
noa toteutuneen toimintatutkimukselle ominainen erityispiirre siten, etta
mukana olevat toimivat aktiivisina osallisina muutosprosessia (Kuula 1999,
218).

Kritiikkia hankkeen tekija antaa itselleen siita, ettei hyddyntanyt riittavassa
maarin kehittdmishankkeessa sekéa opinnéaytetytraportin sisallon ja raken-
teen laadinnassa ty6paikkaohjaajan ja oppilaitoksen ohjaajan osallisuutta.
Luultavasti intensiivisempi ohjauksen hyddyntaminen olisi lisannyt kehit-
tamistyon laadukkuutta ja laaja-alaisempaa nakdkulmaa erityisesti tiedolla
johtamisesta. Syyna ohjauksen kayttamattomyyteen hankkeen tekija on
perustellut itselleen, joskin oletettavasti vaarin perustein, ettei hanke kiin-

nosta ohjaajia tai he ovat niin kiireisia, ettei heité ole sopivaa vaivata.

Tama kehittdmistyo ja opinnaytetydraportin tekeminen on vahvistanut
hankkeen tekijan ammatillista osaamista ja kehittymaan johtamistydssa.
Hankkeen tekija on voinut hyddyntaa lahes kaikkea ylemma&n ammattikor-
keakoulun opintojaksoihin kuuluneita opintotehtavia taman kehittdmishan-

keen tekemisessa. Useita opintoihin liittyvid tehtavia ja niihin hankittavaa



62

ja tarvittavaa teoriatietoa hankkeen tekija on pystynyt myos hyodyntamaan
omassa johtamistytssaan valittbmasti, mik& on lisannyt opiskelun mielek-
kyyttd ja kiinnostavuutta merkittavasti. Toivon, etta tama kehittdmishanke
omalta osaltaan tukee Peruspalvelukeskus Oivan johtoa ja esimiehia hei-

dan johtamistytsséan ja sita palvelevassa tilastotiedon hallinnassa.
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ESIPUHE

Tama tilastojen kera@misen toimintamalli on luotu yhteistydssa Peruspalvelukeskus Oivan van-
hus- ja vammaispalvelujen tulosalueelle vuosina 2014 -2015. Sen luomiseen ovat osallistuneet
vanhus- ja vammaispalveluista ne avainhenkil6t, joiden vastuulla on oman tulosyksikon tilasto-
tietojen kerdaminen.

Tilastotietojen kera@misen toimintamallin avulla vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalueelta
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Toimintamallin rakenne koostuu seuraavista asiakokonaisuudesta:

1. Miksi ja mihin tilastoja kerdtdan ja tarvitaan?

2. Tilastoihin liittyvat kasitteet ja maaritelmat

3. Tilastolukujen kerddamisen tiedonkeruutavat ja tiedonkeruupolut

4. Merkittavimmat ja keskeiset tilastot Vanhus- ja vammaispalvelu-
jen tulosalueella

Toimintamallia pdivittaa ja kehittdd jatkossa toimintamallin luomiseen osallistuneet asiantunti-
jatyéryhman jasenet ja muut avainhenkil6t, joiden vastuulla tilastotietojen kerd@minen on.
Toimintamallin rakenne mahdollistaa sen hyodynnettavyyden myds muille Peruspalvelukeskus
Oivan tulosalueille.



1. Miksi ja mihin tilastoja keradtdan ja tarvitaan?

Tilastotietojen peruskayttotarkoitus ja tavoite

Tilastotietojen peruskdyttétarkoitus ja tavoite on tuottaa informaatiota ja systemaattista tosiasiatietoa
mitattavasta asiasta. lman toimivaa raportointia organisaatioiden on mahdotonta varmistua siitd, etta
organisaatiossa on oikeanlaista tietoa paatoksen teon tueksi. Oikein valittujen tunnuslukujen avulla voi-
daan ennakoida tulevaa kehitystd ja siten tehda tarvittavia toimenpiteitd. Tilastollisten tunnuslukujen
avulla huomataan, kun suorituskyvyssa tai toimintaymparistossa tapahtuu muutoksia ja niihin voidaan
reagoida valittdmasti. Organisaatioiden avaintehtdvissa toimivat tarvitsevat tydssaan asiakkaita, palve-
luita, prosesseja ja tuotteita koskevaa informaatiota.

Tilastotietoja kdytetddan yleensa yksittdisten kuntien toimintaa kuvaavien tunnuslukujen laskentaan ja
muuhun toiminnan seurantaan. Siksi tilastotiedot myds Peruspalvelukeskus Oivan organisaatiossa tulee
kerdtd koko Peruspalvelukeskus Oivan yhteistoiminta-alueelta kuntakohtaisesti eriteltyina.

Tilastotietojen luotettavuus ja oikeellisuus

Tilastojen luotettavuudella ja oikeellisuudella tarkoitetaan mahdollisimman paikkansapitdvdsti ja tds-
mallisesti kuvaavia asioista, joita tilastoissa halutaan kuvata. Tilastojen luotettavuutta koskeva periaate
edellyttdd, etta tilaston tieto on mahdollisimman tarkka ja ettd sen tiedoissa on mahdollisimman vdhan
epatarkkuutta ja virheitd. Virheita tilastoihin tuottaa useimmiten tiedon keruuvaiheessa valikoitu aineis-
to, kdytetyt mittarit ja tietojen muokkaus.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tilastotiedoissa kuvataan useimmiten palveluiden kdytén volyymia. Tilasto-
jen luotettavuuden eli laadun kannalta on siksi tarkeda, ettd tilastojen julkistaminen osataan ennakoida
ja se on oikea-aikaista ja tasmallista seka hyvissa ajoin kaikkien tiedossa. Tilastojen luotettavuutta ja
uskottavuutta tulee kehittdd ja parantaa kaikin tavoin. Oleellista on kuitenkin huomioida se, ettd vaikka
tilastojen avulla pyritadan kuvaamaan organisaatioiden todellisuutta, niiden taydellisyyteen ei kuitenkaan
kannata pyrkid, koska tilastoihin liittyy aina kuitenkin viime kdadessa myds inhimillinen tulkinnan osuus.

2. Tilastoihin liittyvit kasitteet ja maaritelmat

Peruspalvelukeskus Oivan Vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalueesta kdytetddn tdssa toimintamallissa
kasitetta Tiedonantaja ja neljasta erillisesta tulosyksikosta kasitetta Tiedonantajayksikot. Tietosisdlté ja
Kdyttotarkoitus kasitteilld tarkoitetaan yleisnimikkeitd, joiden avulla Tiedonantajayksikot tunnistavat
mista tilastonkeruusta on kulloinkin kyse ja mille taholle tilastojen tiedot on toimitettava. Tietosisdlto ja
Kayttotarkoitus jakaantuvat kasitteellisesti viiteen luokitusosioon, jotka kuvaavat tarkemmin tilaston
kohdetta, tilaston otantajoukkoa, mittausjaksoa, raportointiaikaa ja tiedonkeruutapaa sekd tiedonke-
ruupolkua.

Tilaston kohde kuvaa tasmallisempaa tilaston sisaltoa ja laajuutta. Tilaston otantajoukko kertoo mita
tunnuslukuja kulloinkin kerdtaan ja mistd niiden sisallot koostuvat. Mittausjaksolla tarkoitetaan ajanjak-
s0a, jolta tiedot keratdan ja Raportointiaika maarittaa milloin ne on toimitettava raportointia pyytavélle
taholla. Tiedonkeruutapa kuvaa aineiston tuottamistapaa. Tietoa tuotetaan ensisijaisesti tiettya tietojar-
jestelm@d kdyttden ja vain poikkeustapauksissa manuaalisesti. Tiedonkeruupolku -osiossa kuvataan ha-
luttua keinoa, jolla tilasto saadaan koostettua joko tietylla vakio- tai ns. raataloidylla raportilla tai erilai-
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silla tietojérjestelmista tuotetuilla listauksilla tai siirtotiedostoina. Tiedonkeruupolku -osio on tarkein osa
koko toimintamallia, koska vain oikein valitut ja kdytetyt erilaiset muuttujat eli parametrit takaavat tilas-
tojen oikeellisuuden ja luotettavuuden.

3. Tilastolukujen tiedonkeruutavat ja tiedonkeruupolut

Vanhus- ja vammaispalvelujen tilastolukujen tiedonkeruutapoina ovat kdytéssda muun muassa seuraavat
tietojarjestelmdohjelmat: Effica Raportointi, Sosiaali Effica, Populus, Titania ja Tane. Joissain erityis- ja
poikkeustapauksissa joudutaan vield kdyttamaan Excel -ohjelmaa ja tallentamaan sekd kerddmaan tar-
vittavat tiedot manuaalisesti Excel taulukoista. Tiedonkeruupolkuja, joiden avulla toimintamalliin sovit-
tuja tilastotietoja saadaan koostettua Effica Raportointi -ohjelmasta, kuvataan seka raporttien koo-
dinimien ja niihin valittujen erilaisten muuttujien eli parametrien avulla ettd kuvaamalla lyhyesti tilasto-
jen tuottamisen tiedonkeruupolkua Sosiaali Effica -ohjelmasta.

Esimerkkina tahan toimintamalliin on haluttu kuvata Effica Raportointi -ohjelmasta tuotettu Kotihoidon
kdynnit raportti (ko004), josta on mahdollista saada valittujen parametrien avulla tilastolukuja useista
eri tarkastelukulmista.

OIVA Effica Raportointi
Kotihoidon kaynnit (ko004)

Raportille tulostetaan kayntien lukumaara, kaynnin kesto keskiarvo, asiakkaiden lu-
kumaara, kotitalouksien lukumaaraa ja maéara eri tarkastelukulmittain.

Aikavili: 1.3.2015 - 31.3.2015 Kunnan toimintatilasto

15-49 - 2 1 1
vuotiaat
50-64 - 32 3 4
vuotiaat
65-74 - 672 16 16
vuotiaat
75-79 - 701 21 21
vuotiaat
80-84 - 1006 24 24
vuotiaat
85 -vuotiaat ja 2639 51 51
i
2 1 1
85 -vuotiaat ja 2 1 1
yli

Valitut parametrit:

Aikavali: 1.3.2015 - 31.3.2015
Organisaation kunta: kaikki valittu
Organisaation nimi: 007 PPK Oiva
Tulosalueen nimi: kaikki valittu



Tulosyksikon nimi: kaikki valittu

Yksikon nimi: kaikki valittu

Asiakkaan kuntatyyppi: kaikki valittu

Asiakkaan kunta: kaikki valittu

Asiakkaan yksikko: khasi

Palvelun nimi: khsaa2, khtil1

Tuoteryhman nimi: kaikki valittu

Tuotteen nimi: kaikki valittu

Tiimin nimi: kaikki valittu

Asiakasryhma: 1 Vanhukset, 2 Vammaiset, 4 Muut
Kontaktilaji: kaikki valittu

Kontaktityyppi: kaikki valittu

lkdryhma: Stakes2014

Mittarit: Kayntitapahtumien lkm, Asiakkaiden Ikm, Kotitalouksien lkm
Katkotasot: Yksikko, Palvelu, Ikdryhma

Sosiaali Effican tiedonkeruupolku toteutuu siten, ettd Effica -tietokantaan tuotetaan paivittaiskaytdssa
MS SGL Serverin mukaista tietoa. Sieltd tiedot siirretdan yoaikaan tiedonsiirto Fakta -tietokantaan, josta
voidaan eri jarjestelmilld tuottaa tilastoja ja raportteja. Tilastoja voidaan tehda eri kuutioina tai kayttaa
pelkkana pivot taulukkona.

Muita tietojarjestelmid, joita tilastojenkeruutapoihin Peruspalvelukeskus Oivan alueella kdytetdan, ovat
muun muassa Populus henkilstohallinta- ja Tane taloudenseuranta- sekd Titania tydvuorosuunnittelu -
ohjelmat. Populus -tietojdrjestelméastd saadaan henkilostostad tarvittavia tilastotietolukulistauksia ja Tane
-tietojdrjestelmdstd taloudenseurantaan liittyvid euromaardisia tunnuslukuja. Titania tydvuorosuunnit-
telu -ohjelman listausraportit antavat tietoa tyontekijoiden kokonaistydajan seurannasta.

4. Merkittavimmat ja keskeiset tilastot vanhus- ja vammaispalvelujen
tulosalueella

Tdssd toimintamallissa on kuvattuna ne kuusi merkittavinta tilastojen tietosisaltod ja kayttotarkoitusta,
joista tilastotietoja kerataan kuntakohtaisesti eriteltyind Vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalueen tu-
losyksikailta saannallisin valiajoin.

Tiedonantaja: Vanhus- ja vammaispalvelut

Tiedonantajayksikot: Kotiin annettavat palvelut, Asumispalvelut, Palveluohjaus, Vammaispalve-
lut

Peruskunnat: Asikkala, Hollola, Himeenkoski, Karkola, Padasjoki

Tietosisdlto ja Kdyttotarkoitus:

1. KUNNAN TOIMINTATILASTO/Tilastokeskus
Sisaltaa Tilastokeskuksen kaikilta Suomen kunnilta vuosittain kerdttavien Sosiaalipalvelujen toimintati-

lastojen tiedot seka itse tuotettavien ja myymien sekd ostamien sosiaalipalvelujen maarat. Ne on toimi-
tettava kuntakohtaisesti Terveyden ja hyvinvoinninlaitokselle joko internet -osoitteessa tai paperilomak-
keella.



2. SUORITEMAARAT/Peruspalvelukeskus Oivan talouden seuranta

Sisdltaa tilastotunnuslukuja, joita kdytetadn Peruspalvelukeskus Oivan neljinnesvuosittain tehtavaan
talouden ja toiminnan toteuman seurannassa. Kullekin Vanhus- ja vammaispalvelujen tulosyksikélle on
mddritelty omat seurantatiedot, jotka sisaltavat padasiassa kuntakohtaisia tilastolukuja asiakas- ja kdyn-
timadristd seka hoitopdivien toteutumisesta.

3. HILMO Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon hoitoilmoitus/ Terveyden ja hyvinvoinninlaitos

Sisdltaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle toimitettavien Hilmo -tietojen eli Sosiaalihuollon ja tervey-
denhuollon hoitoilmoitusjarjestelman tiedonkeruuseen kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon hoidon
paattymisilmoitukset ja asiakaslaskennat. Palveluasumisen yksikdisséa tehdéan jatkuvana reaaliaikaisena
hoidon paattymisilmoitukset ja vuoden vaihteen tilanteen mukainen (31.12) asiakaslaskenta, joka toimi-
tetaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle malliskuun loppuun mennessa. Kotihoidon asiakaslaskenta
30.11. tehddan jokaisesta kotihoidon palvelujen piirissa marraskuussa olevasta avuntarvitsijasta tietyin
rajoittein. Ndma asiakaslaskentatiedot on toimitettava kuntakohtaisesti Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tokselle viimeistadn 15.1 joko suoraan kaytettavissa olevasta asiakas- ja potilastietojérjestelmasta Hil-
mo -siirtotiedostona tai erilliselld Hilmo2000-ohjelmalla.

4. IKAJAOTTELUTILASTOT/Peruspalvelukeskus Oiva/Yhteistyétahot

Sisaltaa ikdjaotteluun liittyvat tunnusluvut, joissa kuvataan 75 vuotiaiden ja yli 75 vuotiaiden osuutta
koko asiakasmadrasta. Naitd tunnuslukuja kdytetddn silloin kun halutaan tietaa lukumaaria kyseisesta
ikdryhmasta liittyen esimerkiksi palvelujen kdyttoon ja kattavuuteen ndhden tai kun halutaan tehda
vertailuja vanhusten maérasta joko toisiin kuntiin verrattuna tai vanhusten mééran kasvun kehittymises-
td omassa kunnassa. N&ité tietoja kerataan paasaantsisesti poikkileikkausotoksena, mutta joskus myds
vuositasolla.

5. VANHUSPALVELULAIN TOIMEENPANON SEURANNAN KUNTAKYSELY/Terveyden ja hyvinvoinninlai-
tos

Sisdltad vanhuspalvelulain, joka astui voimaan 1.7.2013, toimeenpanon seurannan edellyttamis tilasto-
tietoja muun muassa kotihoidon asiakas- ja kdyntimdaristd ja henkilokunnan luku- ja vakanssimaérista
seka valittdmastd asiakastydajan osuudesta (%) kokonaistydajasta. Tehostetusta palveluasumisesta ja
vanhainkotihoidosta kerataan tietoja, jotka liittyvit asiakaspaikka- ja asiakasmaériin seka asia-
kashuoneistojen sisaltomaariin ja kokoluokkiin. Henkilostosta tietoja kerdtdan henkilskunnan luku- ja
vakanssimdaristd, tyotehtavista seka kokonaistybajan seurannasta. Ndiden tilastotietojen mittausjakso
toteutetaan seurantaviikko -otannalla ja ldhetetdan Terveyden ja hyvinvoinninlaitokselle internet -
osoitteessa.

6. KUNNAN RAHOITTAMAT SOSIAALITOIMEN KULJETUKSET/Elinkeino-, liikenne- ja ympiaristokeskus

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusta varten kunnilta kerétéén tilastotietoja kunnan rahoittamista
sosiaalitoimen kuljetuksista. Niihin sisaltyy muun muassa asiakasméérien ja kuljetuskustannusten ilmoit-
taminen vuositasolla kehitysvammalain, sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain edellyttdmista kulje-
tuksista sekd sosiaalitoimen ostamista palveluliikenteen vuosikustannuksista. Nama vuosittain keratta-
vat tilastotiedot on toimitettava Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskukselle aina seuraavan vuoden
kevaille annetun aikataulun mukaisesti.



KOTIIN ANNETTAVAT PALVELUT

1. KUNNAN TOIMINTATILASTO/Tilastokeskus

Tilaston kohde | Tilaston otantajoukko Mittausjakso | Raportoin- | Tiedonke- Tiedonke-
tiaika ruutapa ruupolku
Kotipalvelut Kotihoitoapua vuoden Vuositilasto | Helmikuu Effica Raportti:
aikana saaneet kotitalou- | 1.1-31.12 Raportointi (ko004)
(Kotisairaanhoito on det: Parametrit:
prowettavaoubale: | 65-74, 75-79, 80-84, 85> khsda2
den) Kotihoitoapua vuoden khtill
aikana saaneet kotitalou-
det: Parametrit:
Vanhuskotitaloudet, vanhuskoti-
Vammaiskotitaloudet, taloudet,
Muut vammaisko-
Kotitaloudet yhteensd titaloudet ja
Kotihoitoavun kdynnit muut (otettava
vuoden aikana: erllillng rapart:
g teina)
Vanhuskotitaloudet,
Vammaiskotitaloudet,
Muut taloudet
Kotihoitoapukaynnit yh-
teensd
Tukipalvelua vuoden Raportti:
aikana saaneiden asiak- (ko014)
kaiden lukumé@ara: 65-74, Parametrit:
75-79, 80-84, 85> asiointi, ate-
rial, ateria2,
hoiTV, kaup-
pa, palve-
lupv, palve-
lupv2, pyyk-
ki1, pdiva-
toim1, pdiva-
toim2, sau-
nal, sauna2,
siivous, tur-
vapuh, valti
2. SUORITEMAARAT/Peruspalvelukeskus Oivan talouden seuranta
Tilaston kohde | Tilaston otantajoukko Mittausjakso | Raportointi- | Tiedonke- | Tiedonke-
aika ruutapa ruupolku
Suoritteet Kotihoitoavun kdynnit 1.1-31.3 Neljannesvuo- | Effica Raportti:
1.1-30.6 sittain Raportointi | (ko004)
1.1-30.9 Parametrit:
1.1-31.12 Khsaa2
Khtill
Kshtil
Vain tukipalveluja saavi- Kotihoito Laskutustie-
en maara Effica dot/ laskuta-
pahtumat,
josta manu-
aalinen asia-
kaslistaus ja
laskenta




3. HILMO Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon hoitoilmoitus/ Terveyden ja hyvinvoinninlaitos

Tilaston kohde | Tilaston otantajoukko Mittausjakso | Raportointi- | Tiedonke- | Tiedonke-
aika ruutapa ruupolku
Kotihoidon Kotihoidon palveluja Kuukausiti- Viimeistaan Kotihoito Hilmo -
asiakas laskenta | saaneiden maard lasto 151 Effica siirtotiedosto
1.11-30.11
(Ei tehda henkilbists,
’,;’;'f,i,fg,jf,;;ﬁ‘a, Toteutuneet kotihoidon
asumispalveluissa) kaynnit
Kotihoidon tukipalveluja
saaneiden madra
4. IKAJAOTTELUTILASTOT/Peruspalvelukeskus Oiva/Yhteistyétahot
Tilaston kohde | Tilaston otantajoukko Mittausjakso | Raportointi- | Tiedonke- | Tiedonke-
aika ruutapa ruupolku
75vijayli7Sv Saannollisen kotihoidon Poikkileikka- | Neljannesvuo- | Effica Raportti:
palveluiden asiakasmadarat kunnittain | us sittain Raportointi | (ko003)
piirissa (kdynnit 1 x vk tai useammin) Parametrit:
Khsda2

5. VANHUSPALVELULAIN TOIMEENPANON SEURANNAN KUNTAKYSELY/Terveyden ja hyvinvoinninlai-

tos
Tilaston kohde | Tilaston otantajoukko Mittausjakso | Raportointi- | Tiedonke- | Tiedonke-
aika ruutapa ruupolku
Kotihoidon Henkiloston lukumaara: Seurantaviik- | Syyskuu Populus Excel listaus
toimintayksik- Vakanssimaara, ko
kokysely Tyotehtava,
Yovuorossa keskimaarin
Vilittéman tydajan osuus | Seurantaviik- | Syyskuu Effica Raportti:
(%) kokonaistydajasta ko Raportointi | (ko004) +
manuaali
Titania yhteenveto
Asiakkaiden lukumaara: Seurantaviik- | Syyskuu Effica Raportti:
Saannollisid asiakkaita, ko Raportointi | (ko004)

Tilapdisasiakkaina, Muita
tilapdisid asiakkaita

Asiakaskayntien luku-
maarat:

Saannollisten asiakas-
kaynnit, Tilapdisten asia-
kaskaynnit, Muut tilapdi-
set asiakaskdynnit




ASUMISPALVELUT

1. KUNNAN TOIMINTATILASTO/Tilastokeskus

Tilaston kohde | Tilaston otantajoukko Mittausjakso | Raportointi- | Tiedonke- | Tiedonke-
aika ruutapa ruupolku
Muut vanhus- Vanhustenhuollon palve- | Vuoden lo- Helmikuu Effica Raportti:
ten ja vammais- | luasumisasiakkaita 31.12 | pun tilanne Raportointi | (ko015)
ten palvelut 31.12
Muut vanhus- Vanhustenhuollon palve-
ten ja vammais- | luasumisasiakkaita 31.12
ten palvelut 65-ja yli 65 v
Muut vanhus- Vanhustenhuollon palve-
ten ja vammais- | luasumisasiakkaista te-
ten palvelut hostetun palveluasumi-
sen asiakkaita 31.12
Muut vanhus- Vanhustenhuollon osa-
ten ja vammais- | vuorokautisen hoidon
ten palvelut piirissa asiakkaita 31.12
Muut vanhus- Vanhustenhuollon osa-
ten ja vammais- | vuorokautisen hoidon
ten palvelut piirissd asiakkaita 31.12
65-jayli65v
Vanhusten lai- | Asiakkaita hoidossa 31.12
tospalvelut
Vanhusten lai- Hoitopdivid vuodessa Vuositilasto Helmikuu Effica Raportti:
tospalvelut 1.1-31.12 Raportointi | (0sas003)
2. SUORITEMAARAT/Peruspalvelukeskus Oivan talouden seuranta
Tilaston kohde | Tilaston otantajoukko Mittausjakso | Raportointi- | Tiedonke- | Tiedonke-
aika ruutapa ruupolku
Suoritteet Tehostetut palvelu- 1.1-31.3 Neljdnnesvuo- | Effica Raportti:
asumispaivat 1.1-30.6 sittain Raportointi | (ko015)
Lyhytjaksohoidon pdivat | 1.1-30.9
Ostetut tehostetut asu- 1.1-31.12
mispdivat
Vanhainkodin hoitopaivat Raportti:
(0sas003)

3. HILMO Sosiaal

ihuollon ja terveydenhuollon hoitoilmoitus/ Terveyden ja hyvinvoinninlaitos

Tilaston kohde | Tilaston otantajoukko Mittausjakso | Raportointi- | Tiedonke- | Tiedonke-
aika ruutapa ruupolku
Hoidon paat- Asiakkaiden hoitojak- Hoitojakson | Viimeistdan | Terveys Hilmo -
tymisilmoitus sot(vanhukset): paattyessa 313 Effica siirtotie-
ajalta 1.1-31.12 | Vanhainkodit, HILMO dosto
ympadrivuorokautisen 2000 -
palveluasumisen yksikot ohjelma
Sosiaalihuollon | Asiakkaista, jotka kirjoilla | Vuoden lo- Viimeistaan | Terveys Hilmo -
asiakaslaskenta | 31.12: pun tilanne 313 Effica siirtotie-
31.12, Vanhainkodit, 31.12 HILMO dosto
(kirjoilla olevista Ympiérivuorokautisen 2000 -
asiakkaista, joita ei < i A
palveluasumisen yksikot ohjelma

uloskirjoiteta 31.12)




4. IKAJAOTTELUTILASTOT/Peruspalvelukeskus Oiva/Yhteistyotahot
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Tilaston kohde | Tilaston otantajoukko Mittausjakso | Raportointi- | Tiedonke- | Tiedonke-
aika ruutapa ruupolku

75vijayli75v Tehostettu palveluasumi- | Poikkileikka- | Neljannesvuo- | Effica Raportti:
palveluiden nen asiakasmadra (Ikm) us sittain Raportointi | (ko003)
piirissa Tehostettu palveluasumi-
Oiva -kunnissa | nen asiakasmaara (%) 75

vuotta tayttaneiden ko-

konaismaarasta
75vijayli75v Laitoshoito (vanhainkoti) | Poikkileikka- | Neljannesvuo- | Effica Raportti:
palveluiden asiakasmaira (lkm) us sittain Raportointi | (0sas003)
piirissa Laitoshoito (vanhainkoti
Oiva -kunnissa | ja vuodeosastolla pitkdai-

kaispaatoksella)

asiakasmaara (%) 75

vuotta tayttaneiden ko-

konaismaarasta

5. VANHUSPALVELULAIN TOIMEENPANON SEURANNAN KUNTAKYSELY/ Terveyden ja hyvinvoinninlai-

tos

Tilaston kohde

Tilaston otantajoukko

Mittausjakso

Raportointi-
aika

Tiedonke-
ruutapa

Tiedonke-
ruupolku

Tehostettu
palveluasumi-
nen,
vanhainkoti

Asiakaspaikat yhteensa:
Lyhytaikaishoitopaikat,
Pitkdaikaishoitopaikat

Luvanmukainen asiakas-
paikkamaara
(Valvira tai AVI)

Asiakashuoneet tai huo-
neistot yhteensd,

1 hengen, joissa Wc

1 hengen, ilman Wc

2 hengen, joissa Wc

2 hengen, iiman Wc

3 hengen, joissa Wc

3 hengen, ilman Wc¢

Huoneiden kokoluokat
Asiakashuoneita yhteen-
sd, joista

alle 15 m2, 15-20 m2
20,1-30 m2, yli 30 m2

Vuositilasto
1.1-31.12

Syyskuu

Excel -
taulukko

Manuaali -
listaus

Henkiloston lukumaara
Vakanssimaard,
Tyotehtava

Syyskuu

Seurantaviik-
ko

Populus

Henkilosto-
listaukset

Henkilostén kokonaistyo-
ajan seuranta
Yovuorossa kerrallaan

Syyskuu

Seurantaviik-
ko

Titania

Tyovuoroto-
teuma lista-
ukset

Asiakkaiden lukumaarat
Pitkdaikaishoidettavat,
Lyhytaikaishoidettavat:
Omaisten levon takia,
Kuntoutusasiakkaat,
Muita hoitoa saavia

Syyskuu

Seurantaviik-
ko

Effica
Raportointi

Raportti:
(ko015) ja
(0sas003)




PALVELUOHJAUS

1. KUNNAN TOIMINTATILASTO/Tilastokeskus
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Tilaston kohde | Tilaston otantajoukko Mittausjakso | Raportointi- | Tiedonke- Tiedonke-
aika ruutapa ruupolku

Muut vanhus- Omaishoidon tuella hoi- Vuositilasto Helmikuu Sosiaali Fakta kuutio
ten ja vammais- | dettuja 1.1-31.12 Effica
ten palvelut 0-17, 18-64, 65-74, 75-79,

80-84, 85 >
Muut vanhus- Omaishoitajien lukumaa-
ten ja vammais- | rd vuoden aikana yhteen-
ten palvelut sa ja siita

65-jayli65v
Muut vanhus- Vanhusten perhehoito Vuoden lo-
ten ja vammais- | Asiakkaita hoidon piirissda | pun tilanne
ten palvelut 31.12 31.12
Muut vanhus- Vanhusten perhehoito Vuositilasto
ten ja vammais- | Hoitopdivia vuodessa 11-31.12
ten palvelut
Muut vanhus- Perhekotien lukumaara Vuoden lo-
ten ja vammais- | 31.12 pun tilanne
ten palvelut 31.12
Kotipalvelut Kotipalvelun asiakkaista Vuositilasto Effica Raportti:

palvelusetelin saaneet 1.1-31.12 Raportointi (ko014)

asiakkaat

2. SUORITEMAARAT/Peruspalvelukeskus Oivan talouden seuranta
Tilaston kohde | Tilaston otantajoukko Mittausjakso | Raportointi- | Tiedonke- Tiedonke-
aika ruutapa ruupolku
Omaishoidon Asiakasmaara 1.1-31.3 Neljannesvuo- | Sosiaali Fakta kuutio
piirissa olevat 1.1-30.6 sittain Effica
1.1-30.9
1.1-31.12

Palvelupdi- Kdyntimaara Excel tauluk- | Manuaali
vé/péivatoimint ko asiakaskayn-
akaynnit tilistaus
Palveluseteli, Asiakasmaara Effica Raportti:
asiakasmaarat Raportointi (ko014)
Ostetut tehos- | Hoitopaivat Effica Raportti:
tetut asumis- Raportointi (ko015)

paivat

3. HILMO Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon hoitoilmoitus/ Terveyden ja hyvinvoinninlaitos

Tilaston kohde | Tilaston otantajoukko Mittausjakso | Raportointi- | Tiedonke- Tiedonke-

aika ruutapa ruupolku
Kotihoidon Omaishoidon tukea saa- | Kuukausiti- Viimeistaan HILM02000 | Hilmo -
asiakas laskenta | vien maara lasto 15:1 -ohjelma siirtotiedosto
30.11 1.11-30.11

(Omaishoidetta-
vat)

(Ei tehdd henkiloistd,
jotka 30.11 ovat
laitoshoidossa tai
asumispalveluissa)




4. |KAJAOTTELUTILASTOT/Peruspalvelukeskus Oiva/Yhteistyétahot

12

Tilaston kohde | Tilaston otantajoukko Mittausjakso | Raportointi- | Tiedonke- Tiedonke-
aika ruutapa ruupolku

75vijayli75v Omaishoidon tuen piirissd | Poikkileikka- | Neljinnesvuo- | Sosiaali Fakta kuutio

palveluiden asiakasmadrd us sittain Effica

piirissa

75vijayli75v Omaishoidon tuen piirissa

palveluiden asiakasmadra (%) 75 vuotta

piirissa

tayttaneiden kokonaismdadrasta
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VAMMAISPALVELUT
1. KUNNAN TOIMINTATILASTO/Tilastokeskus
Tilaston kohde | Tilaston otantajoukko Mittausjakso | Raportointi- | Tiedonke- Tiedonke-
aika ruutapa ruupolku
Vammaisten Asiakkaita hoidossa 31.12 | 31.12 Helmikuu Sosiaali Fakta kuutio
laitospalvelut Hoitopdivid vuoden aika- | Vuositilasto Effica
na 1.1-31.12
Omien toimintayksikoi- 31.12
den lukumddrd 31.12
Vammaisten Vammaisten tydllistymis-
tyollistamistoi- | ta tukeva toiminta asiak-
minta kaita 31.12
Vammaisten ty6toiminta:
Asiakkaita 31.12
Vammaisten pdivatoimin-
ta: Asiakkaita 31.12
Omien toimintayksikoi-
den lukuma@ard 31.12
Muut vanhus- Vammaisten ryhmdamuo- | 31.12
ten ja vammais- | toisten asumispalvelun
ten palvelut piirissd 31.12 (Henkildkunta
|dsnd myos yolld)
Muut vanhus- Vammaisten ryhmamuo-
ten ja vammais- | toisten asumispalvelun
ten palvelut piirissa 31.12
(Henkilbkunta ei ldsna yblla)
Muut vanhus- Vammaisten ryhmamuo-
ten ja vammais- | toisten asumispalvelun
ten palvelut piirissa 31.12
(Henkildkunta ei lasna yolla)
Muut vanhus- Vammaisten palvelu- ja
ten ja vammais- | tukiasunnot:
ten palvelut Asukkaita 31.12
Muut vanhus- Vammaisten perhehoito:
ten ja vammais- | Asiakaita hoidon piirissa
ten palvelut 31.12
Muut vanhus- Vammaisten perhehoito: | Vuositilasto
ten ja vammais- | Hoitopdivid vuodessa 1.1-31.12
ten palvelut
Muut vanhus- Vammaisten perhehoito- | 31.12
ten ja vammais- | kotien lukumaara 31.12
ten palvelut
Muut vanhus- Vaikeavammaisten palve- | Vuositilasto
ten ja vammais- | luasuminen: 1.1-31.12
ten palvelut 0-17, 18-64, 65-ja yli 65v

Vammaispalvelulain
mukaisten palvelujen
ja tukitoimien saajia
vuoden aikana

Muut vanhus-
ten ja vammais-
ten palvelut
Vammaispalvelulain
mukaisten palvelujen
Ja tukitoimien saajia
vuoden aikana

Vaikeavammaisten kulje-
tuspalvelut:
0-17, 18-64, 65-ja yli 65v
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Muut vanhus-
ten ja vammais-
ten palvelut
Vammaispalvelulain
mukaisten palvelujen
ja tukitoimien saajia
vuoden aikana

Henkilkohtaisen avun
saajat:
0-17, 18-64, 65-ja yli 65v

Muut vanhus-
ten ja vammais-
ten palvelut
Vammaispalvelulain
mukaisten palvelujen
ja tukitoimien saajia
vuoden aikana

Asunnon muutostyot ja
asuntoon kuuluvat vali-
neet ja laitteet:

0-17, 18-64, 65-ja yli 65v

2. SUORITEMAARAT/Peruspalvelukeskus Oivan talouden seuranta

Tilaston kohde | Tilaston otantajoukko Mittausjakso | Raportointi- | Tiedonke- Tiedonke-
aika ruutapa ruupolku

Vammais- ja Asiakasmaara 1.1-313 Neljé@nnesvuo- | Sosiaali Fakta kuutio

kehitysvamma- 1.1-30.6 sittain Effica

palvelut vakituisen 1.1-30.9

asumispalvelun 1.1-31.12

piirissd olevat

Vammaispalve-

lut/kuljetuspalvelun
piirissa olevat

Asiakasmaddra

Vammaispalve-

lut/Henkilskohtaise
n avun piirissd olevat

Asiakasmadra

3. HILMO Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon hoitoilmoitus/ Terveyden ja hyvinvoinninlaitos

Tilaston kohde | Tilaston otantajoukko Mittausjakso | Raportointi- | Tiedonke- Tiedonke-
aika ruutapa ruupolku

Hoidon pdatty- | Asiakkaiden hoitojaksot Hoitojakson | Viimeistadn | Terveys Hilmo -
misilmoitus (vammautuneet, kehitys- | paattyessa 313 Effica siirtotiedosto
ajalta 1.1-31.12 | vammaiset):

Kehitysvammalaitokset, HILM02000 -

Ympdrivuorokautisen ohjelma

palveluasumisen yksikot
Sosiaalihuollon | Asiakkaista, jotka kirjoilla | 31.12 Viimeistddn | Terveys Hilmo -
asiakaslaskenta | 31.12: 31.3 Effica siirtotiedosto
31.12 Kehitysvammalaitokset,

Ymparivuorokautisen HILM02000 -
(kirjoilla olevista palveluasumisen yksikét, ohjelma

asiakkaista, joita ei
uloskirjoiteta 31.12)

Ei-ympdrivuorokautinen
palveluasuminen, kehi-
tysvammaisten ohjattu ja
tuettu asuminen
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6. KUNNAN RAHOITTAMAT SOSIAALITOIMEN KULJETUKSET/Elinkeino-, liikenne- ja ympiristokeskus

Tilaston kohde | Tilaston otantajoukko Mittausjakso | Raportointi- | Tiedonke- Tiedonke-
aika ruutapa ruupolku

Kehitysvamma- | Asiakkaiden maari, Vuositilasto Helmikuu Sosiaali Fakta kuutio

lain perusteella | Kustannukset €/vuosi 1.1-31.12 Effica

jarjestetyt kul-

jetukset Tane talou-

Sosiaalihuolto- | Asiakkaiden maara, denseuranta

lain mukaiset Kustannukset €/vuosi
kuljetukset

Vammaispalve- | Asiakkaiden méaird,
lulain edellyt- Kustannukset €/vuosi

tdmat kuljetuk-
set

Palveluliikenne
(vain sosiaalitoimen
ostama)

Kustannukset €/vuosi




