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Taman opinnaytetyd toimeksiantaja on Hameen Amhkwakeakoulun

Alykkaat palvelut - tutkimusyksikko. Tutkimusyksikdehtava on kehittaa
digitaalisuuden kayttoa  palveluliiketoiminnassa &ek tuottaa

yhteistoimintaverkoston kanssa soveltavaa tutkimust ja

aluekehitysaktiviteetteja alueen tarpeisiin. Taméaesitutkimus Alykkaat
palvelu - tutkimusyksikbéssé alkavalle Euroopan &algiahaston
DigiReWork-hankkeelle, jossa kasvatetaan Kanta-Himealueen
yritysten henkiloston digitaalista osaamista.

Digitaalisuus muuttaa maailmaa ennen nakemattomab@{eudella.
Yritysten ja ihmisten on vaikea pysya kehityksess@kana. Tyon
tarkoitus on selvittdd Kanta-Hameen alueen PK-st@y digitaalisen
osaamisen tila ja mita vaatimuksia digitaalisuuseaitaa tulevaisuuden
tyoelaméassa yksittaiselle ihmiselle.

Teoriaosassa kasitellaan digitaalisen vallankumenikeukanaan tuomaa
muutosta seka tulevaisuuden digitaalisen tyoelamdatimuksia

yksittaiselle ihmiselle. Digitaalisesta muutoksesta saatavilla paljon
tietoa, koska se on talla hetkella voimakkain je&kd#n yritysmaailmaa

muuttava tekija.
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Tutkimuksesta selvisi, ettd valmistavan teollisuudm yrittdjyyden
toimialoilla on puutteita digitaalisessa osaamigegs ymmarryksessa.

Tulokset tukevat sitd, ettd DigiReWork-hankkeentdala projekteja
tarvitaan Kanta-Hameen alueella.
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Digitaalisuuden vaatimukset tulevaisuuden tyopdikoi— Ihminen muuttuvassa
tyoymparistossa

1 JOHDANTO

Digitalisaatio on aikamme suurin muutosvoima. Seuttaa ihmisten
tapaa hankkia informaatioita, ostaa tuotteita, #aki palveluja, hoitaa
paivittaisia asioita, jakaa kokemuksiaan ja ollanavaikutuksessa muiden
kanssa. Digitalisaatio sekoittaa yritysten kilpgrhparistba ja murtaa
perinteisia toimialoja. Se pakottaa yrityksia utwiisaan, muuttamaan
omia toimintatapojaan ja osaamistaan. Digitalisadiskettaa jokaista
ihmistéa ja jokaista yritysta toimialasta riippunaat{limarinen & Koskela
2015, 51-52.)

Samalla maailma on muuttunut globaaliksi toimintggmstoksi, jossa
emme kilpaile enda paikallisesti. lInmisen on pitdyhyella aikavalilla
sopeutua nopeaan rakennemuutokseen. Sopeutumastormikyy
osaamattomuutena, uupumuksena ja pelkona muutadttadn. Tama
aiheuttaa muutosvastarintaa digitaalisuutta kohtaan

Taméa opinnaytetyon tekijdn tyokokemus pohjautuu mistiavaan
teollisuuteen ja sielld esimiestehtaviin. Tutkija iminut myods useita
vuosia tydsuojelutehtavissd ja nahnyt osaltaan ldpd&@n nopean
muutoksen ja ollut mukana useissa projekteissasgoidigitaalisuutta
lisatdan tydymparistdossa. Erityinen kiinnostus geni rooliin muuttuvassa
tyoymparistossa toimii opinnaytetyon tekemisen mwtiana tekijana.
Miten digitaalisuus vaikuttaa ihmiseen?

Tybossd tutkitaan myos sitd, mitd vaatimuksia dadisaus ja sen
lisddntyminen aiheuttaa tulevaisuudessa. Miten nlemipysyy mukana
jatkuvassa kehityksessa. lhmisen kyvyt ja mahdaliet kehittdéd omaa
osaamistaan ovat rajalliset. Inminen ei ole komesne pysty vaihtamaan
prosessoria tai lisaéamaan muistia suorituskyvymamamiseksi. Opimme
asioita ja omaksumme uutta jokainen eri tavallangpeudella. Siksi
muutoksen nopeus ja laajuus ovat haaste jokapéssiigoiminnassa.

Parhaimmillaan tutkimus antaa evaat tytelaméaanvaktu henkildlle
parjata paremmin uudenlaisessa vaativassa tyoystigga. Mitd
vaatimuksia uudenlainen tydymparistd aiheuttaa?sdadia tyd antaa
yrityksille ja organisaatiolle mahdollisuuden tutes etukateen
tyontekijoiden kokemuksiin.

Tama opinnaytetyo toimii esitutkimuksena Hameen
Ammattikorkeakoulun Alykkaat palvelut-tutkimusykégsa alkavalle
Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittamalla Ziseite DigiReWork-
hankkeelle. Hankkeessa tuetaan Kanta-Hameen alugetysten
henkiloston digiosaamista. Hankkeessa annetaarutksth digitaalisten
valmiuksien kehittdmiseen valituille kohdehenkiil Koulutus parantaa
tyotekijoiden ja heiddn organisaatioiden digitaaliskyvykkyytta ja
kilpailukykya.
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tyoymparistossa

Tyon tekija on toiminut myos Alykkaat palvelut-titkusyksikon
tutkimusassistenttina tammikuusta 2015 syyskuun528@lkuun ja ollut
mukana kirjoittamassa ja suunnittelemassa DigiRéanketta.

1.1. DigiReWork — Digitaalisuus tydéelamén uudistajana

DigiReWork-hanke on Euroopan Sosiaalirahaston (E$&t)oitteinen
hanke. Hankkeen tavoitteena on tukea Kanta-Hantekryritysten
tyontekijoiden digivalmiuksien parantamista, hedkdhtaisen
valmennusohjelman avulla. Valmennusohjelma luodaghdessa
tyonantajan kanssa, jotta se palvelee mahdollisimimgvin yrityksen
tarpeita. Tavoitteena on parantaa alueen yritygeentyontekijdiden
kilpailukykyd. Toinen tavoite on luoda konsepti, illpp yritysten
tyontekijoiden digiosaamista voidaan tukea hankkakseen.

Hankkeen  kohderyhmand ovat Kanta-Hameen  pk-yrisgisi
tyoskentelevat henkilot, joille digitaaliset tyowddet, palvelut ja
toimintatavat eivat ole luontaisia. Hankkeessa kgisldn erityisesti yli
54-vuotiaiden digitaaliseen osaamiseen. Kohdeyitykovat Kanta-
Hameen kolmeen karkialaan kuuluvien PK-yritystennkilékunta:
valmistava teollisuus, matkailu ja yrittajyys.

Hanke toteutuksessa on kolme vaihetta:

ja

1. Yrityskohtainen kohdehenkilon osaamiskartoitus
koulutussuunnitelman luonti.

2. Kohdennettu, henkilokohtainen koulutus digitaafisii
tyovalineisiin.

3. Osaamisen kasvattaminen ja levittdminen  hankkeeseen

osallistuvien yrityksiin.

Yritys | Tyéntekijs

Osaamisen
kartaitus

Uusi tarve Tutustuminen

Toimintatavan
muutos

Motivoituminen

DigiVienti

Ajattel:utauan
muutos

Kuva 1. DigiReWork-hankkeen perusajatus

2
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Hankkeesta syntyy konsepti, jota PK-yritykset voivegddyntdd oman
henkilostonsa digiosaamisen yllapidon seurantaan keghittdmiseen.
Konsepti helpottaa myds uuden henkildston rekryteissa ja
koulutuksessa.

Hankkeen keskeisimpia vaikutuksia ovat
» digiosaamisen lisdantyminen alueen yrityksissa
* ty6hyvinvoinnin paraneminen
» tehokkaammat ja tuottavammat toimintatavat
» gjattelu- ja toimintatapojen muutos

Hanke toteutetaan syksysta 2015 syksyyn 2017. Hankaksivuotinen.

1.2. Toimeksiantajan esittely

Taman opinnaytetyd toimeksiantaja on Hameen Amhkwakeakoulun
HAMK  Alykkaat Palvelut-tutkimusyksikkd. — Alykkaat — paelut

tutkimusyksikké tuottaa yhteistyoverkostonsa kanssoveltavaa
tutkimusta ja aluekehitysta Kanta-Hameen alueell¥ksikdn

tutkimusalueen on digitaalisuuden ja palveluliiketmnan kehittdminen
yli toimialarajojen. Tutkimus kohdennetaan aluegdetamaan. (Hameen
Ammattikorkeakoulu. n.d-d)

Hameen Ammattikorkeakoulu on alueellaan ainoa lak&alu ja se
toimii seuraavien osakaskuntien alueella: Forssatfuth, Hameenlinna,
Riihimaki, Tammela ja Forssa. Vuoden 2015 alustavifAon toiminut

osakeyhtiond. (Hameen Ammattikorkeakoulu. n.d-c)

HAMK tarjoaa koulutusta seitsemalla eri kampukseaulutusohjelmia
on noin 30 ja opiskella voi amk- tai ylemman am#onon. Lisaksi
HAMK tarjoaa tdydennyskoulutusta ja ammatillistaettpjakoulutusta.
Opiskella voi suomeksi tai englanniksi. (Hameen Aattikorkeakoulu.
n.d-a)

Alykkaat palvelut-tutkimusyksikdssa on kaynnissé&itss digitaalisuuteen
ja alykkyyden lisddmiseen suunnattuja hankkeitastdléesimerkkina jo
edelld mainittu DigiReWork (ESR) hanke ja DigiCog@&AKR) hanke.
DigiCoach hankkeessa tuetaan Kanta-Hameen aludgstgn digitaalista
liketoimintaa. Hankkeet taydentavat ja tukevat siman. (Hameen
Ammattikorkeakoulu. n.d-b)
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2 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSONGELMAT

2.1. Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa digitaalisuucherkanaan tuoman
muutokset laajuutta ja vaikutuksia yksittdiseen iggan. Miten
digitaalisuus muuttaa elamaa ja tyon tekoa.

Tassa tutkimuksessa pyritdan vastaamaan seur&gsymyksiin:

* Miten digitaalisuus on muuttanut tydymparisto6a?
a. Kuinka nopeaa muutos on?
b. Mita vaatimuksia uudenlainen ty6 asettaa?

* Miten ihminen oppii kayttamaan digitaalisuutta?
a. Miten voi pysya kehityksessa mukana?
b. Miten voi kehittdd omaa oppimista

* Millainen on ihmisen rooli digitaalisessa tyoymsiidissa?

Tutkimuskysymysten alle on asetettu apukysymykgaika tukevat
vastausten loytymista.

2.2. Tutkimusmenetelmat ja tieteen filosofiset valinnat

Tutkimuksen kohteena ovat ihmiset ja ihmisen kokeset ja tunteet.
Tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa ihmista voinaalski muuttuvassa
tilanteessa. Tutkimuksen on kvalitatiivinen tutkspujossa on tarve
ymmartaa digitaalisuuden vaikutusta ihmiseen. Kiyta
tutkimusmenetelmind teemahaastattelua ja tapaursiuska.

Tutkimuksen tieteen filosofiset valinnat ovat goisitivismi ja
subjektiivinen ontologia. Tutkimus on induktiivisesilkinnallista.

2.3. Tutkimuksen rajaus

Tutkimus rajataan koskemaan esimies- ja asianatasipn tyontekijoita,

joita digitaalisuus koskettaa merkittdvasti. TudRij taustasta johtuen
tyossa tutkitaan erityisesti valmistavaa teollisaut koska siella

digitaalisuuden mukanaan tuomat muutokset ovat avasussa tai

ensimmaista askelta digitaalisuuteen ei ole vid&itw lainkaan. Tydssa
haastatellaan myds ICT-alan asiantuntijoita, jatkat nédhneet, kokeneet
ja olleet mukana tekemassé muutosta.

Haastateltavien henkildiden yritykset ja organisdatoimivat Kanta-
Hameen alueella. Mukana on pienid valmistavanigeniten yrityksia ja
jo pitkalle digitaalisuutta hyvaksi kayttavid vabtavan teollisuuden ja
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ICT-alan yrityksia. Haastateltavina on myds aluelydisen edustajia,
jotka tuntevat alueensa pk-yritysten tilan.

3 DIGITAALINEN VALLANKUMOUS

Ensimmaisesséa teoriaosassa kasitelladn digitadksumukanaan tuomaa
muutosta ja sen nopeutta. Digitaalista vallankurteouwerrataan
aikaisempiin teollisiin vallankumouksiin. NiistaséBan yhtalaisyyksia ja
toisaalta eroavaisuuksia niiden valilla. Ensimmairesa kertoo myos
digitaalisuuden vaikutuksista, mahdollisuuksistdndanmennyksesta, jota
se aiheuttaa. Teoriaosassa esitelladan muutamisedditapauksia, jossa
digitaalisuus on muuttanut kokonaisen teollisuudentai
palveluliiketoiminnan.

3.1. Mita digitaalisuus tarkoittaa?

Jokainen ihminen luo oman kasityksensa siitd, rdititaalisuus on ja
mita se tarkoittaa. Digitalisaation suora maaritelom integroida ja ottaa
kayttoon uutta digitaalista teknologiaa jokapaieais elamaan.
Muutamme &anta, kuvaa, dokumentteja ja tietoa Ksiteja dataksi
sahkoiseen muotoon. Tallennamme tietoa ja hydodynmmrsita uuden
ymmarryksen luomiseksi. (Juhanko & Jurvansuu 2015)

Digitaalisuus on tyovéaline, jolle mallinnetaan r@E@aaailmaa
virtuaaliseksi maailmaksi. Silla voidaan siirtdd aakmaailman
vuorovaikutus tietokoneiden maailmaan ja mahdaldistietotekniikan
toimimisen reaalimaailmassa. (Jungner 2015, 9.)

Digitaalisuus on myds uusi tehokkaampi tapa toinfalla voidaan
tehostaa yksildiden valistd vuorovaikutusta. (Jund@®15, 9.)

Jungner 2015 kasittelee Elinkeinoelaman keskuliéitdekemassaan
raportissa digitaalisuutta Suomen nakokulmasta.gdenn mukaan
digitaalisuuden perusperiaatteita ovat

1. Kaikki mika voidaan digitalisoida, digitalisoidaados emme tee
sita itse, niin joku muu tekee.

2. Markkinoiden luonnollinen digitalisaatio on hitaaa# ja
sattumanvaraisempaa kuin kansallisella strategiatihjattu
digitalisaatio.

3. Ulkoistaminen on digitalisaatiossa keskeinen osarawaikutusta.
Digitalisaatio ei saa alistaa mink&anlaiselle pidielle
intohimoille.

4. Digitalisoiminen on tuhlausta, jos tekemisen presgs ei mietita
samalla uusiksi.

5. Digitaalisuus on yhdessa tekemista, ilman vuoravaigta se
menee hukkaan.

6. Digitaalisuuden avainsana on avoin: avoimet rajagin avoin
l&hdekoodi, avoin valmistelu.
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7. Tukitoimintojen digitalisoiminen on houkuttelevaa.
Ydintoimintojen digitalisoiminen on tehokasta.

8. Digitalisaation kolme tarkeintéa lahtokohtaa ovatkaslahtoisyys,
asiakaslahtoisyys ja asiakaslahtoisyys.

9. Digitaalinen evoluutio etenee vain ja ainoastaaken@&lla ja
kokeilemalla.

3.1.1. Data

Digitaalisuus on ennen kaikkea tietoa ja sen lglgdt Internetin
[&pimurto 90-luvulla mahdollisti suurten tietomdsri tallentamisen ja
keraamisen. Tiedon perusraaka-aine on data. Dataatdlista tietoa ja se
voi olla mik& tahansa merkki, merkkijono, numero kaodi. Datalla ei
itsessaan ole merkitystd ennen kuin se kasitell§gnjalostetaan
informaatioksi. (Ahlgren & Valli 2013, 5-6.)

Dataa on tarjolla paljon ja sita voi kerata lahestévain. Data ei ole enda
ainoastaan ICT-yritysten tai suurten yritysten glok Pienenkin yrityksen

tulisi hyodyntaa dataa omassa liiketoiminnassaaata® on saavilla

esimerkiksi jokapaivaisessd kaytossa olevista gtejmistd kuten

maksuliikenne, sahkopostit, toimintajarjestelmaagsakasrekisterit. Uutta
dataa voidaan kerdtd suoraan myos esimerkiksi rioota koneista

anturitietona. Data on saatavilla, mutta ymmarrga $yodyista usein

puuttuu. (Kukkaméki 2015)

Dataa on kahdenlaista suljettua ja avointa datagetf data on vain

rajallisen joukon ihmisiéa tai esimerkiksi yhdentykisen kaytdssa olevaa
tietoa. Sitd voi hyddyntaa vain tiedon omistajangakenelle omistaja on
antanut luvan tiedon kaytdlle. Avoin data on juliikaikkien saatavilla

olevaa tietoa esimerkiksi julkishallinnon, kuntign valtion julkistamaa

tietoa. Data on myds kauppatavara, sitd voi osta@dajan kasittelyn voi

ostaa, jos itsella tai omassa organisaatiossaeedpsdamista. (Kukkamaki
2015)

3.1.2. Datasta ymmarrykseen

Datasta luomme itsellemme informaatiota eli kerd@&mteellemme tai
yritykselle merkityksellisid tiedon osia tai paloj&un informaatio
kasitelladn uudeksi tiedoksi, syntyy ymmarrystavjsautta tai uusia
palveluja ja tuotteita. Tiedon ylin taso on viidautai ymmarrysta. Se voi
olla parempaa paatoksenteko kykya tai uusia inntaeaja palveluita.
Ymmarrys ja viisaus mahdollistaa sen, ettd osaankegita vain
itsellemme tai organisaatiolle tarke&téa tietoaméaraista turhaa tietoa ei
kannata séil6a tai analysoida. Vain merkityksefiitieto auttaa eteenpain
(Kuva 3). (Ahigren ym. 2013, 5-6.)
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Kuva 2. Datasta ymmarrykseen

ICT ja Internet ovat mahdollistaneet suurten datamea hallinnan. Tasta
syysta ICT:n ja Internetin vallankumousta ei ykgéimgideta digitaalisena
vallankumouksena. Kaikki kolme yhdessa ICT, Intéerjee Data ovat
mahdollistaneet digitaalisen vallankumouksen jantéen misséa olemme
talla hetkella. (Ahlgren ym. 2013, 5-7.)

l Insiniicit, ahjelmoifat, srkkitebdit; ssiantentijat, analyytikot, johto jne.
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Kuva 3. Datasta tuotteeksi, palveluksi tai innovaatioksikkamaki 2015)
Tiedon kasittelyyn tarvittava tekniikka on muutttirsamalla, kun tiedon
maara ja sen hallinta on kehittynyt. Teknologialgdteet ovat pienia,
tehokkaita ja edullisia. Ne ovat tulleet kaikkieaykettaviksi ja jokainen
voi hyddyntaa uusinta teknologiaa omassa toimiraass(Jungner 2015,
12.)
3.2. Matka digitaaliseen palvelutalouteen

Tassa luvussa kasitelladan maailmaa koetelleet jattaneet teolliset
vallankumoukset, koska ne auttavat ymmartamaan tatlgaation
mukanaan tuoman muutoksen nopeutta ja laajuuttastdueollisista
vallankumouksista poiketen digitalisaation vaikigelkknakyvat laajemmin
ja nopeammin koko maailmassa kuin aikaisemmat iseoll
vallankumoukset.

Uusi teknologia on pitkalla aikavalilla taloudedlis kasvun tarkein
selittaja ja yhteiskunnallisen muutoksen tarkekijée Uusi teknologia luo
uusia innovaatioita, uusia yrityksid ja kokonaarsiauoimialoja. Uudet
toimintatavat ja uusiyhteiskuntarakenne havittdanhea tietylla
aikavalilla. (Lehti, Rouvinen & Koskela 2012, 18.)
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Uuden teknologisen I[&pimurron alussa yritysten jaanisaatioiden
syntyminen on nopeaa. Uusia kokeilijoita ja yritdfa syntyy, samalla
huonot ideat ja innovaatiot kuolevat. Syntyy vasitsta ja pelkoa uutta
teknologiaa kohtaan. Muutoksessa on aina mukandayaija havigjia.

(Lehti ym. 2012, 18.)

Kun uusi teknologia saavuttaa vaiheen, jossa osgatibt alkavat
taydentaa toisiaan, alkaa syntymaan uusia toinaigjaijestelmia, tuotteita
ja palveluita. Tamd on uuden teknologia kypsymiseai Uusia
innovaatioita syntyy vahemman ja talouskasvu hidasfiLehti ym. 2012,
18-19))

Uuden teknologian elinkaari voidaan jakaa neljaédrnvaiheeseen (Kuva
4.). (Perez 2002; Lehti ym. 2012, 27.)

Vaihe | — Nopean kasvun vaihe

Vaihe Il — Teknologioiden tdydennysvaihe
Vaihe Il — Teknologian taysimaarainen kayttod
Vaihe IV — Teknologian kypsyysvaihe

Teknologiaslinkaan,
markkinoiden kypsyminen,
myynnin kehitys

/

h

VAIHE | VAIHE I VAIHE VAIHE IV

I

| Teknologiat taydentavat
| toisiaan, uusia toimialoja,
i teknologisia jarjestelmia

i Enﬁ.; hawcrja_u
1 uusia tuotteita
'Teknologisten | Ja toimialoja,

i mahdollisuuk- |

'sien ja markki- : Markkinat

' napotentiaalin | kypsyvat,
\tiysimadrainen | tuotanto kes-
! hyadyntaminen | kittyy muuta-
I

Mopean kasvun vaihe

Uusia innovaatioita, P | N SUUrin
Liusia tuotteita, | Yritykset alka- | yrityksiin,
uusia toimiakoja, : :r‘-'a_T yhdistyd, i
uusia yrityksia, ! I:1_.rr|t'_~|-'s-:en Juku- :
"porssikupla” ! [ maara alentuy, :
! : yrityskoko kas- !
i 1 Vaa. i
1 T 1
L L L }
Teknologian [ Uusia ja paranneltuja tuotieita, Teknologian
kehitysvaihe TEk_ﬁDhI'Qiﬂ!'l g teknologiset jarjestelmat kehittyvat potentiaali
lapimurto ("big pienense
bang”) Aika

Kuva 4. Uuden teknologian (Internet) lapimurto, teknologinkaari ja tuotannon
kasvun vaiheet (Perez 2002; Lehti ym. 2012.)

Talla hetkellda yleisesti katsotaan, etta digitaals ja Internet ovat
vaiheessa I, eli teknologiat tdydentavat toisiegmtyy uusia toimialoja,
teknologisia jarjestelmia ja uusia palveluja. Vassa | uusi tekniikka luo
mahdollisuuksia, hammennysta ja yleensd voimakastiaudellista
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1

Maatalousyhteiskunnasta
teollisuuteen:
Héyry 1780-

nousua, joka yleensa paattyy notkahdukseen tasipdrdaan. (Lehti ym.
2012, 27-28.)

3.
Digitaaliseen pahvelu-
yhieiskuntaan:
Internet 1995-

2,
Teollisuusyhteiskunnasta
pabveluihin;

Sahkd 1890~

v

1800

1200 2000

Kuva 5. Kolme vallankumousta. (Lehti ym. 2012)

3.2.1. Maataloudesta teollisuuteen

1700-luvun lopussa ihminen keksi valjastaa hoyrghostamaan omaa
toimintaansa. HOyry korvasi lihastyon ja helpogtit tekemista. Ihmisista
tuli osa tyota tekevia koneita. Aiemmin ihmisen ikdsekemaa tyota
alettiin automatisoimaan. Hoyrykone mahdollistitte@men sarjatuotannon
ja kuljettamisen ympari maailmaa. Teollinen vallamious sai aikaan
globaalin talouden, jossa kaikki olivat riippuvaidbisistaan. (Lehti ym.
2012, 18-25.)

Sahkon aikakausi 1800-luvun lopussa aloitti  toiseeollisen
vallankumouksen. Sahkd tehosti edelleen tuotandoa@utomatisoi sité
enemman kuin hoyrykone. Sahké mahdollisti puhelimesadion ja
television hyddyntamisen tiedon jakamiseen. Hoyndem rinnalle ja
osittain tilalle tuli polttomoottori. Polttomoottomahdollisti ihmisten ja
tavaroiden nopeamman liikkkuvuuden. (Lehti ym. 2Q1225.)

Sahkd ja hoyry molemmat edustavat yleiskayttdisgknalogiaa.
Molemmat saivat aikaan vuosikymmenia kestavan iesien aallon. Ne
ovat muuttaneet koko yhteiskunnan rakenteita jattauat niitd edelleen.
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Niiden vaikutus nakyy myos jokaisen ihmisen arjes¥@immeko
kuvitella elamista ilman sahkoa? (Lehti ym. 2012-22.)

Merkittdvaa molemmissa teollisissa vallankumouksiss ollut niiden
aikaansaaman muutoksen nopeus. HOyryn aikakausiriaes 100 vuotta
ja samoin sahkon lapilyonti esimerkiksi tuotantoiédassa. ICT:n ja
Internetin  mukanaan tuoma digitaalinen muutos ohan@asti ollut
nopeampaa kuin hdyryn ja sdhkén tuoma muutos. riRaja& Rouvinen
2014, 3))

3.2.2. ICT ja Internet

Digitaalisen vallankumouksen alkamisesta on eriénvkemyksid. Yhden
nakemyksen mukaan aikakausi alkoi, kun ensimmaitietokone ja
mikrosiru keksittiin 1970-luvulla. Toisen tulkinnanukaan vallankumous
alkoi Internetista 1990-luvun puolivalissa. Internen mahdollistanut
suurten tietomdaarien kerdamisen, jakamisen ja ntalfeisen. Se on
mahdollistanut uudenlaisen tavan kommunikoida j&aga tietoa.
Digitaalisen vallankumouksen erityispiirre on, ditiédtantokoneisto, jolla
palvelut tuotetaan ja jaellaan, ovat yksi ja sanabapli tietoverkko.
Sahkon ja hoyryn aikakausilla tuotantokoneistaglkejutiet ovat olleet
erilliset, esimerkiksi sd&hkd nopeutti ja automadtisauotantoa,
polttomoottori mahdollisti tehokkaammat jakelutidtehti ym. 2012, 21-
23))

Lehti, Rouvinen & Yla-Anttila 2014 vaittdvat kirjggan ICT:n ja
Internetin olevan yleiskayttdisempid teknologiokain sahko ja hoyry.
Nain ollen digitalisaation tuoma muutos on ehka im@mhistorian
merkittavin paradigmaatinen muutos. He perustél@san niin, etta
yhteisvaikutuksessa ICT ja Internetin kayttd mahskala enemmaéan
mielikuvituksellisempia sovelluskohteita. Sovellobkeille ei ndy olevan
mitaan rajaa.

Digitaalisen vallankumouksen muutoksen suurin nepetkoi vasta
mobiiliteknologioiden: &lypuhelinten, tablettien jangattoman tiedon
siirron kehittymisen jalkeen. Paatelaitteet, jofiternetia voidaan kayttaa,
ovat meidan jokaisen taskussa. Uuden digitaalidgaiskunnan ydin on
niin sanotut verkostovaikutukset. Mita enemman iakia kayttgjia
verkossa on, sitd suurempi on kayttdjien saamadytyoMuutaman
kymmenen koneen tietoverkosta ei kayttgjalle oleikaan hyotya, mutta
kahden miljardin tietokoneen verkosta on hyoty&hii ym. 2012, 23-25.)

Teknologian kehitys ei pysahtynyt 2000-luvun aludrgsikuplaan eika
nykyiseen lamaan vaan kehitys jatkuu edelleen jenakkaampana kuin
ennen. Talouden taantumat ovat opettaneet, ettaitaaligen

verkostotalous on haavoittuvainen ja altis taloudaihteluille. (Lehti ym.

2012, 28-29.)
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3.3. Digitalisaation kolme murrda

Digitalisaatio muuttaa maailmaa peruuttamattomaSsin se tapahtu
pienin askelin. Toisaalta se tapahtuu myds murnakgoissa uusi palvel
liketoimintamalli tai toimintatapa on aivan ert@n kuin on totuttL
Digitalisaation yhteydessa puhutedisruptiosta, eli samanaikaisesti pi
luopua vanhasta ja rakentaa aivan uutta. (Ilmaradfoskela 2015, 5-
52))

Digitalisaation nopeus, laajuus, syvyys ja voimantgyat useisti
rinnakkaisista murroksista. Se muokkaa yritysteimmitctaymparistoé
enemnén kuin mikaaraikaisemmat teollisetallankumoikset. llmarinen
ja Koskela (2015) jakavat murroksen asiakaskayttéigen, teknologia
ja markkinoiden murrokseen (kuv..).

SAATIO

L} Teknologian murros ‘5

Kuva 6. Digitalisaation murrokset (limarinen & Koskela 20

3.3.1. Asiakaskayttaytymisen murt

Asiakaskayttaytymisestd on tullut térkein digitaifota ajavi
muutosvoima. Se vaikuttaa yritysten toimintaan aaortai valillisesti
Murros muuttaa asiakkaiden suhdetta yrityksiin.akkaiden arvostus |
tapa toimia muuttuvat, mika mahdollistaa udlaisia
arvontuottonenetelmia asiakkaille. Samalla murros muuttaa sitéta
asikkaat ovat valmiita maksamaan ja kuinka paljon. sE
asiakaskayttaytyminen johtaa suoraan yritystoinmnparuskysymyste
aarelle. (Ilmarinen ym. 2015, -59.)

3.3.2. Teknologian muros

Teknologian murros on digitalisaen kehityksen mahdollista voim
Teknologia ei ole koskaan aikaisemmin ollut yhtalksta ja yhta helpos
saatavilla olevaa kuin nyt. Suurimpana esteend eitd teknologial
kayttomahdollisuuksia ei taysin ymmarn. Teknologia on myd

11
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arkipaivaistynyt, se ei ole endad ICT-ammattilaistan yritysjohtajien
etuoikeus vaan osa meidan jokapaivaista toimir{tamarinen ym. 2015,
64-65.)

3.3.3. Markkinoiden murros

Digitalisaatio ja globalisaatio ovat muokanneet kkamoita ja

toimintaymparistéa. Uusia kilpailijoita voi ilmaard nopeasti toiselta
toimialalta, toisesta maasta tai jopa taysin tyhjadJudet toimijat
hyodyntavat digitaalisuutta tehokkaasti, se tekaghwilla toimintatavoilla
toimiville yrityksille elaman vaikeaksi. Murros oohka, mutta myos
mahdollisuus. Digitalisaatio tarjoaa keinon kasvdayoittaa uusia
asiakkaita ja laajentua uusille markkinoille. (linm&n ym. 2015, 69.)

3.4. Digitaalinen piilotalous

Nakyvan talouden alla kehittyy digitaalinen piilaas. Professori Brian
Arthur Santa Fe:een yliopistosta kayttaa terse@ndeconomy. Fyysisen
talouden alla toimii toinen talous, joka hyddyntahgitaalisuutta
infrastruktuurissaan. Piilotalous koostuu toisiingarkostossa olevista
tietokoneista ja niiden muodostamasta alykkaastéogeosta. Verkostossa
oleva koneet ovat vuorovaikutuksessa toistensaskgaskayttajan kanssa.
Verkosto kykenee reagoimaan muualta tulevaan irdatioon ja ohjaa
itseaan automaattisesti. (Lehti ym. 2012, 29.)

Kyse on jo arkipaivaisesta toiminnasta, joka tapahpiilossa verkossa.
Alykkaat tietoverkot toimivat ja ohjaavat jo suurtsaa taloudesta ja
kehittyneista yhteiskunnista. Alykkaat verkot ohjal esimerkiksi

tuotteiden  suunnittelua, tavaroiden valmistusta, ntdiékennetta,

kuljetuksia ja rahoitustoimintaa. Kuvassa 7 nakgymerkki yksittaisen

kassatapahtuman aikaansaamasta alykkdan verkon ttapesta

toimenpiteesta. (Lehti ym. 2012, 6-7.)

12
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Kuva 7.  Yksittdisen kassatapahtuman tiedonvalityksen verl®¢EF, Appendix 1
2012; Lehti ym. 2012, 7.)

3.5. Vahva teknologia

Edella mainitut teknologiat ovat yleiskayttdisiaknelogioita, jotka

muokkaavat maailmaa. Niistd tulee pysyvia ja nedstuvat vanhojen
paalle. Esimerkiksi hoyryturbiinit vastaavat yha usasta osasta
sahkontuotantoa. Sahké taas mahdollistaa tietodlenei ja

mobiililaitteiden toiminnan. Vahvat teknologiat gfitavat tuottavuuden
kasvua ja vaurautta maapallolla. Jos digitaalisnutieoma voimakas
muutosnopeus  jatkuu, ndemme todenndkdisesti sen matuo
vallankumouksen kypsymisen vuosisadan puolivaligiséhti ym. 2012,

116-119.)

Jos digitaalinen vallankumous valttyy suurilta Ieatafeilta kuten
tietoturva tai tietoverkkojen avoimuuteen liittyense jatkaa
laajentumistaan yh& uusille tuotannon aloille. Serv&a fyysista
tavarantuotantoa ja synnyttdd uudenlaisia fyysigan digitaalisen
tuotannon yhdistelmid. Digitaalisen ja fyysisteikgkanavien kehitys
tuo tuotantoa lahemmas loppukayttajia, nopeuttamgkkelua ja
vahentamalla tavaravirtoja. (Lehti ym. 2012, 118-]1
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3.6. Digitaalitalous ja sen luoma hdmmennys

Monet indikaattorit osoittavat, ettéa digitaalisundekaansaama muutos on
samankaltainen kuin sahkon, mutta muutoksen nojeusikuttavuus on
suurempaa. Se aiheuttaa epavarmuutta kehityksemnastia ja
nopeudesta.

Digitaalisuuden vallankumouksen luomaan hammenmgrksen monta
syyta. Digitaalisuus etenee voimakkaasti vaikka imatalous on
taantumassa. Tuottavuuskasvu on pienentynyt monkstattyneissa
maissa. Olemme talla hetkellda uuden digitaalisefrastruktuurin,
teknologisen rakentamisen ja laajamittaisen hydiyigen suvanto
vaiheessa. Jovanicin & Rousseaun 2005 mukaannigtiasuvanto koettiin
myo6s sahkon kohdalla. (Lehti ym. 2012, 10-11.)

Digitaalisuuteen liittyy talla hetkella myds valayli-innostus eli hypea.
Mika on realistista ja mika ei. Tastd on esimerkkirvaikkapa
pilvipalvelut.  Niiden tulevaisuuden  kaytt6on  liijty useita
ratkaisemattomia kysymyksid, epavarmuutta ja tiatEimyytta. (Lehti
ym. 2012, 10-11.)

Digitalisaatio kulkee kasi kadessa globalisaatiaandsa. Ne yhdessa
muuttavat maailmaa. Ne ovat toinen toistaan vahviatilmidita. Internet

on globaali. TAm& muodostaa aivan uudenlaisen nmaidlueen ja

ympariston, jossa toimitaan. Muodostuu mikromarkke, joissa

yritykset voivat tarjota erittain kapea-alaista a®s#sta koko maailman
laajuisesti. (Lehti ym. 2012, 10-11.)

Teollisen  massatuotantoyhteiskunnan tilinpitojdgksa  perustui
organisaatioihin ja toimintoihin. Digitalisaationd uudenlaista aineetonta
padaomaa, aineetonta taloutta. Myos toimialojen gktaseiden rajat
hamartyvat ja osa katoaa kokonaan. Taloutta jaigkhirtaa on vaikea
hahmottaa vanhoilla kasitteilla. (Lehti ym. 2012;111.)

3.7. Digitaalisuuden luoma eriarvoisuus

Teolliset vallankumoukset ovat aiheuttaneet erimsuatta ihmisten ja eri
kansakuntien valilla. Uusi ja vanha aikakausi ltgvt toisiinsa ja uuteen
teknologiaan perustuva talous ja yhteiskuntakeletgmevat epéatasaisesti
aloittain ja alueittain. Osassa Afrikkaa odotetaarela s&ahkojen
saapumista, mutta osassa kaytetdan jo sujuvastitaumsobiiliteknologiaa
ja Internetid. Maailmassa on 7 miljardia ihmistéista 3 miljardia on
globaalin tietoverkon piirissa. (Lehti ym. 2012 -20.)

Digitaalisuus aiheuttaa eriarvoisuutta myoés ihnmstglilla. Maailma
muuttuu digitaaliseksi, palvelut muuttuvat, omaaysamen on suuressa
roolissa. Digitaaliteknologia lisdd merkittavastiksyoiden valisia
tuottavuuseroja. Digi-osaajan tuottavuus voi oldog kertoja parempi
kuin  osaamattoman. Digitaalinen vallankumous on aniwgyt
tuottavuuseroja selkeadsti enemman kuin aikaisemradnkumoukset.
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Digitaaliseen eriarvoisuuteen pitdd valmistautua.eknbloginen
tyottomyys lisdéntyy ja tuloerot kasvavat suuriksiehti ym. 2012, 93-
95))

Digitaalisuus asettaa ihmiset eriarvoiseen asemghteiskunnassa.
Osaamattomuus saattaa aiheuttaa jopa syrjaytymiB@ntanen 2005)
Kirjallisuudessa puhutaan digitaalisesta kuilustai tdigitaalisesta
kahtiajakautumisesta (digital divided) osaaviirogaamattomiin. TA&ma on
merkittdva uhka ja digitalisaation edistamistathawa tekija.

Valtioiden pitdd ottaa huomioon eriarvoisuus pdltssaan ja
mahdollisuuksien mukaan estdd sen syntymistd. Tkaloknin se
tapahtuu valistuksella, motivoinnilla ja viime k&d& ihmisten
koulutuksella. Digitaalisuus on jo taalla, sitdvei estaa. (Lehti ym. 2012,
107-108.)

3.8. Onnistumisia ja epaonnistumisia

Parhaimmillaan digitalisaatio muuttaa koko teollidan alan. Toisilla
aloilla digitaalisuus ottaa vasta ensimmaisia astadn. Toisilla aloilla
ollaan jo kehityksen aallon harjalla tai suvantbresissa, jossa
digitaalisuus on jo muuttanut koko alan. Kehityksdkuvaiheessa ovat
esimerkiksi pienet valmistavan teollisuuden yrigtksjoilla ei ole

resursseja, eikd osaamista hyddyntdaa digitaalsuutbmassa
toiminnassaan. Toisaalta pienelld yrityksella e2 ollut edes tarvetta
hyodyntaa digitaalisuutta.

Esimerkki, jossa koko teollisuuden ala on muuttunubn
musiikkiteollisuus. Musiikkiteollisuuden digitaliaio alkoi jo 1980-
luvulla, kun &&nen tallentaminen muutettiin digiteeen muotoon CD-
levylle. Talla hetkella alan trendi on, ettd mukiikadataan ja ostetaan
suoraan Internetista tai kuunnellaan suoratoist®patifyn tai Youtuben
kaltaisista verkkopalveluista. Musiikki teollisuudenurros on aiheuttanut
esimerkiksi  perinteisten levykauppojen haviamisenatukuvasta.
Suoratoisto ja mobiililaitteet mahdollistavat dagtisen &&nen ja kuvan
toistamisen ajasta ja paikasta riippumatta. Mugiikki videota ei tarvitse
valttamétta edes ostaa tai omistaa vaan kayttéga asin palvelun joka
antaa oikeuden sisallon kayttéon. (Frank, Halttunéfakkonen &
Pitkanen 2011)

Suomen terveydenhuolto on hyva esimerkki siitd maigitaalisuus ei ole
onnistunut muuttamaan alaa merkittavasti. Digitaals ei ole vahentanyt
terveydenhuollon kustannuksia odotetulla tavallam@ johtuu siita, etta
ennen kaytéssa olleet manuaaliset potilastietokajmgarjestelmat on

muutettu sadhkodiseen muotoon, mutta toimintataveéitenle muuttunut.

Toiminnan siirtdminen digitaalisiin valineisiin eitd, koko toiminta on

rakennettava uudelleen teknologian lahtokohdisishtf ym. 2012)
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3.9. Digitaalisen vallankumouksen esteet ja hidasteet

Digitaalisuuden kayttoonottoon liittyy useita eisia hidasteita ja

siirtymavaiheen muutoksia. Uusi teknologia aiheuttauutosvastarintaa,
uusien vdlineiden ja toimintatapojen monimutkaisautyonkuvien ja

tehtavien seké vastuualueiden muutoksia. Olemmigraivaiheessa joka
omalta osaltaan aiheuttaa vanhan ja uuden toimip@@tiekkaisyyksia,

lisdantyneitd kustannuksia ja uusien tehtavienasadgta jakautumista eri
henkil6iden kesken. Toisaalta digitaalisuuden makantuomat hyodyt

ovat epamaaraisia tai niitd ei ymmarreta. Ei olem@ssa organisaatiota,
jossa ei olisi huolta edessé olevasta muutoksgsthti ym. 2012, 94.)

Digitaalisuus ja sita kautta tuleva toiminnan esiheiden automatisointi
vahentaa tyopaikkoja runsaasti. Mita myéhemmin wtekniikka otetaan
kayttoon, sitd suuremmat vaikutukset muutoksellat.o®igitalisaation
sanotaan véahentdvan kolmasosan taman hetken tgigiaik TAma
aiheuttaa pelkoa ja vastarintaa meneillddn olevaamitosta kohtaan.
Digitaalisuus luo itsessdén uusia tyopaikkoja ena@mkuin niitd haviaa.
(Pajarinen & Rouvinen 2014)

Ty6 muuttuminen on jatkuvaa tasapainoilua nopeduitjesen ja ihmisen
ominaisuuksia hitaan muutoksen valilla. Ihmisensfggt ja henkiset
ominaisuudet asettavat rajoja ja esteitd uudenotegian kayttéonotolle.
Ihminen ei ole kone, jonka suorituskykya tai lask&apasiteettia voi
nostaa vaihtamalla prosessoria! (Lehti ym. 2012, 95

3.10. Digitaaliset trendit

Tutkimus- ja konsultointiyritys Gartner julkaiseaiosittain ICT:hen ja
digitaalisuuteen liittyvid tarkeimpia taman hetkg#endeja. Kuvassa 8.
ovat Gartnerin 10 tarkeintd digitaalista trendidodelle 2015. Trendit
muuttavat maailmaa nopeasti ja parhaat niista nakiat jokapaivaiseen
kayttoon.
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Top 10 Strategic Technology Trends for 2015

Merging the Real Computing Everywhere

World and the The Internet of Things
Virtual World 3D Printing

Advanced, Pervasive and Invisible Analytics

S stk

Smart Machines

Cloud/Client Computing

Software-Defined Applications and Infrastructure

| Web-Scale IT .o

10 | Risk-Based Security and Self-protection

Kuva 8. Gartnerin 10 tarkeinta trendia vuodelle 2015 ( Garf015)

Tarkeimmat trendit on jaettu kolmeen péaaalueeségrsimmainen on
todellisen ja virtuaalimaailman yhdistaminen. Taoinen alykkyys joka
paikassa ja kolmas on uusi IT todellisuus. (GarBtdr5)

Gartner julkistaa vuosittain my6s uusimpien tekgaalen hype-kayran
(kuva 9) Kayra kuvaa uusimpien teknologioiden kehitysta kakdn
avauksesta ja innostuksen laantumisesta, innovaptwittaiseen kaytén
vakiintumiseen. Kayran huipulla teknologia on tagtleen parhaassa
asemassa. Silloin uusi innovaatio tuottaa enitéojau X-akselilla ovat
teknologiaan kohdistuvat odotukset ja Y-akseli#&riologian kehityksen
vaiheet. (Gartner 2015)
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Micro Data Centers Machine Leaming
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Cazen Dala Science Matural-Language Gueshon Answering

Biochips

10T Platiorm

ConnedledHome

Aftoctve Camputing

Sman Rabols

30 Blopeinting Syslems for Drgan Transplant
VolumeticDisplays

Hybrid Clowd Computing

Hurnan Augmentation
Brain-Compuder interface
Quantum Computing

Augmented Reality Enterprise 30 Printing

Gesture Conlrol

Bloacoustic Seng Wirtust Rigality
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People-Literate Technobogy
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Cryptocurmncy Exchange

Virtual Perional Assistants
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Kuva 9. Gartnerin Hype Cycle — uuden teknologia hypekag@ar{ner 2015)
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Gartnerin hype-kayra on hyva tyokalu yrityksillehd@ mihin teknologian

kehitys on suuntautumassa. Ajoittaminen on yksi staaeampia

digitalisaation kysymyksia yritysjohdon kannaltauikka ilmitsta saadaan
eniten hyotya oikea aikaisesti. (Ilmarinen ym. 204%-30.)

4 DIGITAALISUUDEN LUOMA TYOELAMAN MUUTOS

Tasséa kappaleessa kasitellaan digitaalisuuden raakamomaa muutosta,
joka nakyy paivittaisessa tyonteossa ja tyoympdssi. Ihmisen
kyvykkyys sopeutua uuteen tilanteeseen on jokadedinkilokohtainen.
Olemme erilaisia, opimme ja omaksumme asioitaaalta. Toiset eivat
nae uutta tilannetta uhkana vaan mahdollisuutenaittéé omaa
osaamistaan. Kappaleessa ei kasitella digitaatisiaetelmia tai tydkaluja.

4.1. Tybeldma&n murros

Elamme murrosvaihetta, jossa vanha teollisen mastsatnon aikakauden
tyoympaéristd muuttuu digitaaliseksi. Meneillaan taknis-taloudellinen
murros ja siihen viittaavat kaksi selkeatd ja toga kytkeytyvaa
kehityskulkua: massatuotantoon perustuvan kasvimurhinen ja uusien
digitaalisten toiminta- ja tuotantomallien kaytt@fiw. (Alasoini,

Jarvensivu & Makitalo 2012, 3-4.)

Suomessa ja muissa kehittyneissa maissa tybelamnafienteet ja

toimintatavat ovat perustuneet ja perustuvat eeelle
massatuotantoajatteluun. Sen perustana ovat biédgha energiaa, raaka-
aineita ja tydvoimaa peruselementteind hyoddyntaw@tabnon ja

palveluiden keskittdmiseen ja standardointiin. N&m johdettu nykyisen
kaltaiset mallit johtamiseen, tydnjakoon, asiakksigk hallintaan ja
palkkaty6suhteen mallit. Massatuotannon malleilanonensd mukaisesti
tyydytetty massojen tarpeita edullisilla yleistedta ja —palveluilla.

Edelleen 2010-luvulla on nakyvissad pyrkimyksia ke#di ja tehostaa
massatuotantoa, tastd esimerkkind tuotannon siivéim halvemman
tyovoiman maihin. (Alasoini ym. 2012, 3-4.)

Uutta kasvua ei kuitenkaan pitkalla aikavalilla déya vanhan
korjaamisesta  vaan  uusista  digitaalisuuden  malstetiista

tuotantomalleista, jotka perustuvat tietoon ja jotnn saatavilla
rajattomasti. Uudet tuotantomallit perustuvat tetga verkostomaisiin
tuotantomalleihin. Tuotannossa korostuu vuorovaikuteaaliaikaisuus ja
ketteryys reagoida markkinoiden muuttumiseen. Hitattja palveluita
pyritdan verkostojen avulla raataléimaan eri asafanien tarpeisiin ja
nain luomaan uudenlaista arvoa asiakkaan ja tajaitt valilla.

Parhaimmillaan tuottaja ja asiakas voivat kehittéétetta tai palvelua
yhdessa tai ainakin hyvassa yhteistydssa. (Alagomi2012, 3-4.)

Kasitys kokopaivatyosta tai —ansiosta muuttuu védaasti. Kiinteiden

tyonantajan alle. Tyd muuttuu monipaikka- ja mosiatyoksi. Teollisen
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ajan tyosta sopimisen ja tekemisen mallit muuttuvaiutokset ulottuvat
tyon maarasta ja sisallosta tyon tekemisen tapgehpaikkoihin seka tyon
kompensaatioon. (Lehti ym. 2012, 97-98.)

Tybelaman murrosta kysytddn teemahaastattelun st@seteemassa
"Digitaalisuus tyoelamassa”.

4.1.1. Murroksen haasteita

Tybelaman murros aiheuttaa tyon tekemiselle myodaste#a, jotka
vaikuttavat yksittdisen tyontekijan jaksamiseemwlgmiseen. Ty0 koetaan
jatkuvana keskeneraisyytena. Tyopaikoilla vallitfkuva uudistusten ja
kehitystyon aika. Kaikki tama ylimaarainen tyo thpas oman tyon liséksi
ja sen ohessa. Muutoksesta on tullut enemman keinvénén pysyva tila.
Massatuotannon aikakaudella muutokset olivat keotabisia ja
ohimenevia tilanteita. Me emme ole tottuneet jatlarv muutokseen ja se
aiheuttaa meissa hdmmennysta ja kielteisia tunteMasoini ym. 2012,
5-6.)

Murrosvaiheessa tyon sujuvuus Kkarsii. Muutoksetdetiuteknologiat,
organisaatiomuutokset ja uudet asiakkaat ja asiadddulisadvat tunnetta
poikkeustilanteesta. Se lisdd tydon maaraa ja ddmeukuormitusta.
Sujuvuuden kokemusta heikentda myos jatkuvat tyéskéytykset ja
fragmentoituminen. (Alasoini ym. 2012, 5-6.)

Tyon mielekkyys muuttuu samalla kun vanhoista vaakisista siirrytaan
toimimaan uusilla toimintamalleilla. Vanha ty6 muuut uudeksi, joka
vahentaa tyon ymmarrettavyytta ja hallinnan kokdmususi teknologia
saattaa muuttaa koko tyokuvan aivan erilaiseksn laninen. Yksittdinen
tyontekijd tarvitsee uudenlaista osaamista. Toisgtkevat taman
mahdollisuutena, toiset uhkana. Tyontekija sadttdera, ettd uusi tyo ei
ole mielekasta eika siind ole mitaan jarkea. (Alsisgm. 2012, 5-6.)

Tyon hajauttaminen useille toimijoille uudenlaiseserkostossa aiheuttaa
oman tyon Kkasitteellistamistd ja siihen perustuvaadenlaisen
ymmarryksen tarvetta. Mita olen tekemassa? Mitemdarutekema tyon
liittyy ja vaikuttaa omaan tekemiseeni? (Alasoim.y2012, 5-6.)

Uuden tyyppiset epéoikeudenmukaisuuden tunteet antgaat.

Tyo6paikoilla tydskentelee eri ryhmid, joihin kohidis erilaisia odotuksia
ja normeja. Ty0 muuttuu enemman jatkuvaksi itsemiggatumiseksi —
tyomaarat jakautuvat yhad epatasaisemmin, kun onyénhallinta ja

rajaaminen ovat puutteellisia. Tyon murros lisaa 6sytyopaikoilla

koettavaa eriarvoisuutta. Eri sukupolvien vélinegitdalinen kuilu ja

kokemuksen mukanaan tuoma ty6elamé&n hahmottamioeraikieuttaa

ymmarryksen puutetta, jota ei tyOpaikoilla ymmaéairet Uusien

sukupolvien digitaalinen osaaminen on eri tasollankvanhemmilla

sukupolvilla, jos tata kuilua ei pyritd kaventamammaamisen lisaamisella,
se voi aarimmilladn johtaa ennen aikaiseen poigeem tydelamasta.
(Alasoini ym. 2012, 5-6.)
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Murroksen haasteita kysytddn teemahaastattelunestas teemassa
"Digitaalisuus tytelamassa”.

4.1.2. Digiagenda

Jokaisesta digitalisaatiota miettivassa tai jo véksad yrityksessa olisi
limarisen ja Koskelan 2015 mielesta oltava digiatgenoka sisallytetaan
yrityksen strategiaan. Siihen maaritetaan yritylesgirkeimmat tavoitteet
ja menetelmat joilla tavoitteisiin paastaan. Sgite nakokulmasta
digitalisaatio on paamaara ja samalla keino. Dig#atio on avain
asemassa kasvun, kannattavuuden ja kilpailukyvykaaaisaamiseksi.
(Ilmarinen & Koskela 2015, 246-248.)

4.2. Toimintatavat

Digitalisaation hyodyt jaavat saavuttamatta jostylsen tai yhteison
viime kadessa tyontekijan itsensa toimintatavaditemauutu. Kun toiminta
muutetaan vanhasta massatuotantomaisesta dig&alistulee koko
jarjestelméa rakentaa uuden teknologian lahtokohdigitta tavoiteltavat
hyodyt saavutetaan. (Lehti ym. 2012, 14.)

Toimintatapojen muutosta kysytdan teemahaastatteisessa teemassa
"Digitaalisuus tydelamassa”.

4.3. Tyobtehtavat

Digitaalisuus muuttaa tyon tekemista ja tyotehtaVvigdt hajaantuvat, tyo
pirstaloituu useamman organisaation tai yritykseoteuttamaksi

yhteistoiminnaksi ja yhteiskehittelyksi. Samaa #y®bidaan useissa eri
paikoissa ja sita voi olla tekemassa henkiloitéyatyksisté ja yhteisoista.
Digitaalisuus uhkaa joka kolmatta taman hetken ajima Suomessa.
Digitaalisuus luo kuitenkin uusia tyopaikkoja ja uttaa tyon luonnetta.
(Lehti ym. 2012, 97-101)

Hoyry ja sahko vahensivat mekaanisen rutiinitytvdtia. Digitaalisuus
vahentdd tyOpaikkoja kognitiivisista rutiinitdistkuten kirjanpidon
perustehtavista. Alykkaat laitteet tulevat korvaamamyos osan ei-
rutiininomaisista tehtavista esimerkiksi terveydeollossa. Ammatteja ja
tyota koneet evat voi korvata kokonaan vaan kys&areen ja ihmisen
vuorovaikutuksesta, tyd jaetaan uudelleen. Tamérouadkutus tulee
muuttamaan kaikkia ammatteja. (Pajarinen & Rouvid@iv, 3-4.)

Ihmisille ja& tulevaisuudessa ne tehtavat, joisggtadlisilla laitteilla ja
sovelluksilla on heikkouksia. Asiakkaat tai loppy#tdjat ovat
viimekadessa aina ihmisia kaikkine inhimillisineri@ineen. Ihmiselle jaa
tulevaisuudessa mahdollisuuksien ja ongelmien #&taminen, niihin
tarttumisen mielekkyyden arviointi ja muokkaaminernlulosten
mielekkyyden arviointi ja lahtdasetelmien muokkaaem ovat myos
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ihmisen tehtavid. Voidaan kiteyttaa, etta ihmis@i@ intuitio, luovuus ja
keksiminen. Paraskaan tekodly ei kykene ihmismaisaegtteluun.
(Pajarinen ym. 2014, 6-7.)

4.3.1. Sosiaalinen vuorovaikutus

Ihmisten valisessd kanssakédymisessa vain pienvieséinnasta perustuu
puheeseen ja sen sisdltoon. Sosiaalisessa kanssagdga korostuvat
myos: tarinan rakenne, kaksoismerkitykset ja kieldt, eleet ja kehon
kieli, puhetapa ja &anenpainot. Koneen ja ihmis@me&n vuorovaikutus
ei ole vield kovinkaan pitkalle kehittynyttd. Vaikk viestinta ja
vuorovaikutus kehittyvat, tulee ihminen olemaanvettainen viestija
toiselle ihmiselle. (Pajarinen ym. 2014, 6-7)

4.3.2. Ihmisen aistit

Ihmisen aistit ja motoriikka ovat kehittyneet ewudion tuloksena
sellaiselle tasolle, jota ei viela ole pystytty kmpaan. Vaikka tekniikassa
on Kkehitytty, niin ihminen sailyttdéa etumatkansael&i pitkalle

tulevaisuuteen. (Pajarinen ym. 2014, 6-7.)

4.3.3. Etiikka, moraali ja politiikka

Etiikka ja moraali ovat sidoksissa vallitseviin asasiin ja kulttuuriin.
niihin liittyy aina tasapainoilu ristiriitaisten paatteiden, halujen ja
tavoitteiden valilla. Politikassa on pitkalti kysseamoista haasteista.
Lisaksi politikassa on kyse eri ryhmien tavoitiend ja tarpeiden
yhteensovittamisesta. Etiikka, moraali ja politékkeivat sovellu
automatisoitaviksi, toisaalta me emme ihmisina aaiia. (Pajarinen ym.

2014, 7.)

4.3.4. Motivointi, opetus ja viihde

Motivointi, opetus ja viihde ovat jo nyt raskaadigjitalisoituja. Lopullisen
kohteena on kuitenkin aina toinen ihminen, siksnigen rooli tulee

sailymaan. (Pajarinen ym. 2014, 7.)

4.3.5. Tekniikka

Uusi tekniikka vaatii aina keksimistd, kehittamjstdzalmistusta,
markkinointia, myyntia, kaytettavyytta, yllapitoa jlopulta kierratysta.
Tassa ketjussa ihmisella on aina roolinsa. (Pagarym. 2014, 7.)

Digitaalisuus ei poista vuorovaikutusta ihmistefili#vaan korostaa sita.
Ihmisen rooliksi tybelaméssa jaa keksiminen, dugtei etiikkaan ja

moraaliin liittyvat tehtavat. Digitaalisuus ei pyskorvaamaan tunteiden
merkitysta toimintaan.
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4.4. Tybymparisto

Tulevaisuuden tydymparistd muuttuu merkittavagiitdalisuuden myota.
Digitaalisuus muuttaa tyoaikoja ja digitaaliset wiiineet mahdollistavat
tyon tekemisen melkein missa vaan, edellytyksendt oain toimivat

tietolikenneyhteydet. Tybehdot ja tavat tehda &omuuttuvat

henkilokohtaisiksi ja niita voidaan raataldida wsi yksildiden

ominaisuuksien mukaan. Ty0- ja vapaa-ajan raja deatdPerinteinen
organisaatioiden tybaika ei endd pade ja tekenmstataan saaduista
tuloksista, ei tyopaikalla vietetyistd tunneistauostavat tyOtavat
merkitsevat tyon tuottavuuden kasvua ja moni pitégpausasteiden
lisdantymista mielekkaana. Jokainen voi etsia léeal toimivimman

tydympariston, missa tyon tekeminen koetaan mieélakgi. (Alasoini ym.

2012, 24-25.)

Psykososiaalisen tydoympariston merkitys kasvaataifisuuden myota.
Jatkuva ja nopeatahtinen muutokset organisaatjoigsmintatavoissa,
yhteisty6ssa, tyon sisallossa ja osaamisen kaswia#asa voivat tukea
tyohyvinvointia. Huonosti hallittuna se muodostaaveysriskeja. Naista
merkittavimpid ovat tyOperdinen stressi, henkinenuorknitus,

mielenterveysongelmat ja tuki- ja liikuntaelinsaidat. (Alasoini ym.

2012, 24-25.)

Talla hetkella Suomessa puhutaan voimakkaasti tydottavuuden
parantamisesta. Siihen keinoina on esitetty muurassa tydaikojen
pidentamista. Miten tyOaika oikein mitataan? VakBintulevaisuudessa
tybaikojen mittaaminen tulee olemaan entistd vaikm®a, koska tyota
tehdddn muualla kuin tyopaikalla ja sitd voidaahd& milloin vain
kellonajasta riippumatta.

Tulevaisuuden tydympaéristo tulee olemaan myds glhb®igitaalisuus
on mahdollistanut tuotannon laajan hajauttamiserk&a koulutustaso ei
endd tulevaisuudessa suojaa paikallisesti ty6tipaiikkoja ja toimialoja
muutoksilta. Digitaalisessa yhteiskunnassa tehtée@at siirtyd nopeasti
maasta toiseen. Tuotannollisessa yhteiskunnassdemaialilla liikkui
lopputuotteita ja raaka-aineita. Digitaalisessa eighiunnassa maiden
valilla liikkuu myos palveluita ihmisid, ideoitasaamista ja investointeja.
(Lehti ym. 2012, 30-31.)

Digitalisaatio muokkaa markkinoita, kilpailukenttdad ja

toimintaymparistéa. Uusia Kilpailijoita voi ilmaarg nopeasti. Vanhoilla
toimintatavoilla toimiva yritys on wusein ongelmisshitaiden ja
uusiutumiskyvyttomien toimintamallien kanssa.

Tybympariston muutosta kysytddn teemahaastattadisedsa teemassa
"Digitaalisuus tytelamassa”.
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4.5. Osaaminen ja osaamisenhallinta

Digitalisaatio vaatii meilta ihmisiltd ja yritykéd aivan uudenlaista
osaamista. Yksilotasolla se voi tarkoittaa erittalarkkaa pienen
yksittdisen alueen osaamista. Toisaalta se vobitéala erittdin suuren
alueen ja monen suuren kokonaisuuden hallintaa.itdaigguuden
osaamisesta tulee osa tybelAman perustaitoja. diisgktad olla
ymmarrysta digitalisaation vaikutuksista asiakkajsiiiketoimintaan ja
omiin ty6tehtaviin. (Ilmarinen ym. 2015, 220-222.)

Digitaalisen osaamisen maara ja laatu maaraytyka&ittsisen henkilon ja
yrityksen lahtoétilanteesta ja tavoitteista. Osaamisallinta on otettava
osaksi suunnittelua ja digiagendaa. (llmarinen y2015, 220-222.)
Digiosaamisen lisddmiseen voidaan kayttaa periatk&noja kuten:

* Nykyisen henkildston koulutus ja osaamisen kehiitém
» Uusien osaajien rekrytointi

* Kumppaneiden hyédyntdminen

* Yritysostot

* Ostopalveluna

Digitaalisuudelle merkittdvaa on, etta osaamistagpjatkuvasti kehittaa.
Siksi digiosaaminen onkin myds asenteellista osstamja jatkuvan
oppimisen opettelemista. Oppimiseen tarvitaan diseltd henkilolta
motivaatiota omaksua uusia asioita. (Alasoini, ddswu & Maékitalo
2012)Uuden oppiminen ja ennen kaikkea vanhasta @gmminen ovat
tarkeitd ominaisuuksia. Se parantaa henkilokolarsuutoskykya tai
muutosketteryytta eli resilienssia. (Ilmarinen y2015, 220-223.)

4.5.1. Asiakaskokemus

Kyse on kokonaisuudesta, joka sisaltaa palveluniuato palvelujen
konseptointia, visualisointia, seka kayttoliittyma- ja
kaytettavyyssuunnittelua. Se kattaa koko asiakkasto-, palvelu- ja
asiointiprosessien osaamisen. (llmarinen ym. 202%,)

4 .5.2. Datasta tietoa

Datan muuttaminen tiedoksi tarvitsee tilastotietegiketoiminnan ja

tietotekniikan osaamisen yhdistelm&a. Data- ja \diikdlaosaaminen

kattaa tietomallien ja  informaatioarkkitehtuurin  hkémisen,

tietovarastojen suunnittelun, datan laadun hallinseka asiakas-, web- ja
muun tiedon analysoinnin ja visualisoinnin. Osaatlasmahdollistetaan
datan muuttaminen tiedoksi ja uudeksi ymmarryksgksisitd kautta

toimintaa ohjaavaksi alykkyydeksi. (llmarinen y2015, 221.)
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4.5.3. Digitaalinen markkinointi

Digitalisaatio muuttaa markkinoinnin valineet jairka. Uutta osaamista
tarvitaan hakukonemarkkinoinnissa ja —optimoinnissa
sisdltomarkkinoinnissa, sosiaalisesta mediasta, inalistamisesta,
pelillistamisesta, kohdentamisesta, markkinoinbandatiosta, digitaalisen
markkinoinnin mittaamisesta ja konversio-optimosiai
Digimarkkinointi on laaja kasitd ja vaaditaan omasaamisen lisaksi
kumppaneita ja verkostoja. (Ilmarinen ym. 2015,-222.)

4.5.4. Verkostoituminen ja kumppanuus

Digitaalisessa maailmassa ei voi eika kannata td&latkkea yksin. Siksi
se vaatii verkosto-, kumppanuus- ja yhteistydosammiTata tarvitaan
seka yksilo- ja yritystasolla. Toimiva verkosto tiapphtamisosaamista ja
kumppanuuksien hallintaosaamista. (llmarinen yni52@22.)

4.5.5. Prosessi ja lean-osaaminen

Jos yrityksen tavoitteena on prosessien automatis@ digitalisointi
tarvitaan osaamista prosessien kehittdmisesta, aanmisesta ja
optimoinnista. (llmarinen ym. 2015, 222.)

4.5.6. Uudet kehittamismenetelmét

Digitaalisten palveluiden nopea kehittaminen ja hinii liittyvat
kehittamiskaytannot vaativat menetelmiin ja niillittyvien tydkalujen
osaamista. Kehitystyota tekeviltd vaaditaan hyvéaetelméosaamista ja
johdolta uusien menetelmien ymmarrysta ja tuntemu@imarinen ym.
2015, 222.))

Yksilon on tybelamassa opittava jatkuvasti uuttdta) pystyy toimimaan
uudenlaisessa toimintaymparistossa. Liséksi omalpaikikyvyn ja
jaksamisen takia uuden oppiminen kannattaa ottatsogokapaivaista
toimintaa.

Digitaalista osaamista kysytaan teemahaastattebdlmannessa teemassa
"Digitaalinen osaaminen”.

4.6. Digitaalisen ajan johtaminen

Johtaminen ratkaisee kuinka digitaalisaatio yrigdsst onnistuu.
Digitalisaation johtamisessa on kyse uudistumisdngmisesta ja muutos
vaiheessa muutosjohtamisesta. Uusi digitaalinenmitda ulottuu
yrityksessa kaikille tasoille. Se koskettaa kaiktoanintoja ja toiminnan
tasoja strategiasta ja toimintamalleista yrityskuitiin seka yksittaisen
tyontekijan toimenkuvaan ja osaamiseen. (llmariyran 2015, 229-230.)
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Tulevaisuuden digitaalinen toimintaymparistd ei maubyvan johtamisen
perusasioita. Se on edelleen oikeiden strategisdintojen tekemista ja
niiden taitavaa toimeenpanoa. Se on selkeiden tteiden asettamista,
systemaattista seurantaa ja poikkeamien hallintBanen kaikkea
digitaalisuus vaatii ihmisten johtamista, joka s&skemdaan tyota
motivoituneesti parhaan mahdollisen lopputuloksesmavattamiseksi.
(lmarinen ym. 2015, 229-230.)

4.6.1. Aito paatos

Tarkeinté digitalisaation johtamisessa on ymmas&a merkitys omalle
organisaatiolle. On asetettava tavoitteita ja p&#@dja sitouduttava
aidosti niin toteutukseen. limarinen ja Koskela 2Qduhuvat kirjassaan
tavoitteiden asettamisesta jokaiselle yrityksenoltasja yksittaisten
henkildiden henkilokohtaisiin tavoitteisiin. Muutedigitalisaatio jaa
yrityksessa toiveajatteluksi toteuttamisen sijaamo ja oivaltava linjaus
oman yrityksen digitalisaatiosta on menestyksekfsikohta. (Ilmarinen
ym. 2015, 231-232.)

4.6.2. Muutoksen johtaminen

Digitalisaatio tarjoaa uusia mahdollisuuksia likietinnalle, samalla
joudutaan ajamaan alas tai muuttamaan vanhoja ettt ja
toimintamalleja. Digitalisaation kohdalla voi ollkyse eriasteisesta
muutoksesta:

1. Digitaalisuudella parannetaan ja kehitetdan olemastevaa
liiketoimintaa

2. Digitaalisuudella luodaan wuusi liiketoiminta-, pely- tai
toimintamalli vanhan rinnalle

3. Uusi malli korvaa kokonaan vanhan

Johtamistyon vaikeusaste riippuu siitd kuinka radik muutos on
nykytilaan verrattuna ja siitda mika on yrityksersjalla toimivien ihmisten
uudistumiskyky. Kaikista haastavin tilanne on josnka toiminta
korvataan kokonaan uudella. (llmarinen ym. 2012-234.)

Johtamisen on muututtava nopeammaksi ja ketterasimélseamman
vuoden kestavat strategiasuunnitelmat tai kalentedeksi laadittu
toimintasuunnitelma toimivat huonosti  digitaalisead mukanaan
tuomassa nopeassa muutoksessa. Selkeat mittéatgateet toiminnalle
ja johtamiselle ja niiden reaaliaikainen seuran&pdttaa tekemista.
(lmarinen ym. 2015, 233.)

4.6.3. lhmisten johtaminen
Digitalisaatio vaatii ennen kaikkea ihmisten johistan Digitalisaation on

moniulotteinen ilmi6, ja se vaatii johtamiselta yHsertaistamista.
Muutokseen liittyy epavarmuutta ja johtamisella opyrittava
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rauhoittamaan  ihmisia.  Kaikkien  yrityksessa  toiraivi on
henkilokohtaisesti pyrittava uusiutumaan enemmaéin koskaan ennen.
Luulot ja uskomukset hidastavat merkittavasti diggaation onnistumista.
Vanhoja tottumuksia ei osata eika haluta kyseestalai Hyvalla
johtamisella on tarkoituksena poistaa tallaisiaeigt (Ilmarinen ym.
2015, 234.)

4.6.4. Valtuuttaminen

Valtuuttaminen on Kkeino lisdtd organisaation nof@eutSe on yksi
tarkeimpia johtamisen tyokaluja digitaalisessa mna@ssa. Se tarkoittaa
vastuun ja vallan siirtoa johdolta ihmisilla. Valttaminen vaatii suurta
kulttuurimuutosta hierarkkisesti johdetuissa yréigsa. Digitaalisen ajan
muutosrytmi on nopeampia ja asiat moniulotteisenkpia aikaisemmin.
Organisaatiolta vaaditaan nopeammin ja enemmarmksiat Johtamisella
on tarkoitus viestid, avata ja haastaa ihmisicalatgiseen ymmarrykseen.
Se edellyttdad johtajalta luottamusta omaan herkiti's ja uudenlaista
vastuunottamista tyontekijalta. Paatokset on téhteila missa asiasta on
paras ymmarrys. (Ilmarinen ym. 2015, 235-236.)

4.6.5. Vahemman siiloja enemman yhteistytta

Digitalisaatio leikkaa lapi yrityksen, ja siksi gpourettava toiminta- ja
organisaatiosiiloja. Muutosten vaikuttavuus on partmillaan, kun monta
osaa saadaan toimimaan yhdessd. Osaajien on yndErdoistensa
tekeminen entistd paremmin. Organisaation sisaisistiloista on

digitalisaation myotd enemman haittaa, silla lakywityden kasvaessa
asiakas nakee yrityksen enemman kokonaisuutenamiviaikeino on

myos asettaa samoja tavoitteita useille eri rdeleibilla kannustetaan
yhteistybhon ja tavoitteiden saavuttamiseen eriaoigpation osien Vyli.
(lmarinen ym. 2015, 236-237.)

Siilojen poistaminen ei tarkoita vain yrityksen &sten rakenteiden
rikkomista vaan myds ulkoreunojen haivyttamista. alskumppanit
litetddn osaksi tyoyhteis6jd. Uudenlainen verkibgtoinen lisda
verkostojohtamisen osaamisen tarvetta. Johtamiltgtuu yha useammin
myOs oman organisaation sisaltd arvoverkostojenekasysteemien
johtamiseen. Johtamisen tarkoitus on paattdda ndiaita kehitetaan
tiukasti ja missa tilanteissa on syytd altistudagsiile ja vaarallisille
vaikutteille. Digitalisaation innovaatioiden syntyran voi vaatia
vaarallisten innovaatioiden ruokkimista. Usein uud@ovaatiot syntyvat
kitkasta ja ristiriidoista ja ovat luonteeltaan kagllisia ja joskus jopa
anarkistisia. Jos kaikki ovat kokoajan sama mieltd, tydskentely olla
helppoa ja mielekasta, mutta lopputulokset vaatonaa. (Ilmarinen ym.
2015, 236-237.)
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4.6.6. Tekemisen meininki

Hyvéan johtajan ei tarvitse osata kaikkea, eika takkoitustaan. Kyse on
siitdé millaiset mahdollisuudet organisaatiolla aaa@ kehittya.

Johtamisessa on tarkoitus luoda toimintakulttuimssa digitaalisuudelle
annetaan mahdollisuus ja tilaa kehittyd. Kulttuuea voi muuttaa
puhumalla vaan se muuttuu pienilla asioilla ja ltaoillmarinen ym.

(2015) kehottavat yrityksia ottamaan seuraavialeghke

* Yllytd uteliaisuuteen — Digitalisaatio luo jatkuwiasuusia
teknologioita, konsepteja ja kayttaytymismalleja

* Kokeile — Kokeilukulttuuri mahdollistaa omaan orgaatioon
sopivien teknologioiden ja konseptien [6ytamisen

» Palastele — Etene pienin askelin, koska suuretkestlonnistuvat
harvoin

e Juhli epaonnistumista — Ota niistd kuitenkin opilai korjaa
toimintaa

4.6.7. CDO - Chief Digital Officer

lImarinen ym. (2015) suosittelevat yritykselle omdagitaalisuudesta
vastaavaa johtajaa tai henkil6a. Digitalisaation kamésmien
ymmartaminen vaatii erityisosaamista. Kirjoittaj&irjaavat CDO:n
tarkeimmiksi tehtaviksi:

* Valmistelee yrityksen strategiaa ja varmistaa diggaation
mahdollisuuksien hyddyntamista

* Omistaa yrityksen digiagendan

* Vastaa digitalisaation perusedellytysten rakentastés

* Varmistaa, ettd digitaalisuus leikkaa lapi tavaetannan,
avainmittareiden ja ohjausmallien

* Ohjaa digitalisaatiota toteuttavia avainhankkeita

* On tulkkina eri toimintojen kuten markkinoinnin, TG ja
liketoiminnan valilla

» On digitalisaation evankelista, silmienavaaja, tgastulenkantaja
ja yhteisen tarinan rakentaja

4.7. |Ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutus

Uuden digitaalisen toimintaympariston tytkalut owadbtantosukupolven
kayttgjille usein outoja jo monimutkaisia. Uuden krtelogian

kasvuvaiheessa kehitys menee useasti laitteeteedtliono kaytettavyys
voi pahimmassa tapauksessa pilata uuden teknolagiandollisuudet
kayttajan silmissa. Toimimaton huonosti kaytettawéellus tai teknologia
hylataan. Huono kaytettavyys voi lisata yksittaideankilon vastarintaa
digitaalisuutta kohtaan. (Oulasvirta 2011)

Tybelaman murrosvaihe, jossa talla hetkella elanaheuttaa haasteita
tyoelamalle. Muutos vaikuttaa tekemiseen, jaksaemseja lisaa
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ylimaaraista tyota. Digitaalinen muutos on otettadaomioon
kokonaisvaltaisesti yrityksen, yksikon toiminnagsghtamisessa.

5 TUTKIMUSMENETELMAT

5.1. Teemahaastattelu tutkimusmenetelmanéa

Haastattelu on yksi kvalitatiivisen tutkimuksen uymmnenetelmista.
Haastattelut voidaan jakaa kysymysten valmiudesit@uuden mukaan
strukturoituinin ~ ja  strukturoimattomiin  haastatibin.  Naiden
valimuotona on puolistrukturoitu haastattelu. Sibeninaista on, etta
haastattelun nakdkohta on kaikille haastatelta\séena. Toisin sanoen
haastatteluteema on rajattu. Teemahaastattelu oalisfoukturoitu
haastattelumuoto, jossa esitettavat kysymykset samioja, mutta niiden
muotoilu ja jarjestys voivat vaihtua haastattelaietessa. (Ruusuvuori ja
Tiitula 2005, 11.)

Haastattelu on erittéain joustava menetelmd, sei dopiin erilaisiin
tutkimuksiin. Haastattelussa ollaan suoraan Kkiskdli yhteydessa
haastateltavaan. Tama mahdollistaa tutkijalle té&@mkinnan tutkimus
tilanteessa. Haastateltaessa voi tarkkailla hadistaha ja etsia vastausten
takana olevia motiiveja. Ei kielelliset eleet javafnteet auttavat
ymmartamaan vastauksia. Joskus se mahdollistaa stéamE&Nn eri
merkityksid kuin alussa ajateltiin. Tutkijan tehawn valittdd kuvaa
haastateltavan ajatuksista, kasityksista, kokemstksija tunteista.
(Hirsjarvi & Hurme 2010, 34.)

Teemahaastattelu soveltuu tutkimusmenetelmaksirsilkun ei tarkasti
tiedeta millaisia vastauksia tullaan saamaan jatauéiset perustuvat
haastateltavan omaan kokemukseen. Teemahaastajpeljautuu
Mertonin, Fisken ja Kendalin julkaisemaan kirjaa8ille ominaisia
piirteita ovat:

* Haastateltavat ovat kokeneet jonkin tietyn tilantesg ilmion

» Tutkija on alustavasti selvittanyt tutkittavan itni tarkeita osia,
rakenteita, prosesseja ja kokonaisuutta

» Sisallon- ja tilanneanalyysin avulla on paadyttyetttihin
oletuksiin  tilanteen = ma&ardavien piirteiden  seur@i&s
tutkimuksessa mukana oleville.

* Analyysin perusteella tehdaan haastattelurunko

* Haastattelu suunnataan tutkittavien henkil6iden jedtiovisiin
kokemuksiin tilanteista, jotka on ennalta analysoit

Digitaalisuus on itsessaan ilmio, joka koettelekgakettaa meité kaikkia.

Se milla tasolla digitaalisuus kenenkin kohdalla, aaihtelee. 1Imio
muuttaa kaikkea kaikkialla, se herattda tunteiteojanakkaita mielipiteita.
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5.2. Haastatteluteemat

Ennen haastatteluteemojen valintaa tutustuin diigauteen ja miten se
iimibn& muuttaa tyoelamaa. Keskeisiksi teemoiksignat

1. Digitaalisuus kasitteena
2. Digitaalisuus ty6 uudistajana
3. Digitaalinen osaaminen

Naista muodostui teemahaastattelun runko ja samalla
tutkimuskysymykset. Teemahaastattelun runko tukikygksineen on
litteen& Liite 1.

Ensimmainen haastatteluteema muodostui siita, jek@inen ymmartaa
digitaalisuuden eri tavalla. Tutkijana minun pitehgttaa jokaisen
haastateltavan kohdalla kuinka selkeda kasitys ahgguudesta
haastateltavalla oli. Tama antoi suunnan haasiieeja mahdollisti
tarkentavien kysymysten teon. Osalla haastatetemvidi sisaistanyt
digitaalisuuden jo niin pitkalle, ettd toisen hadtsiuteema sivuutettiin
nopeasti tai kokonaan. Muutamalla haastateltaw@titaalisuus ei ollut
tuttu kasite, joten jouduin tekemaan pitkan johdsém digitaalisuuden
perusasioista ennen kuin haastattelu [&hti kunikéientiin.

Toisessa teemassa haastateltavilta kysyttiin siien digitaalisuus on
vaikuttanut tyon tekemiseen ja tyoymparistoon. Klitewuutokset on
koettu vai onko muutoksia viel& tapahtunut.

Kolmannessa teemassa keskityttin digitaaliseenarogeen ja sen
yllapitoon. Teeman tarkoituksena oli selvittdd,nka haastateltavat olivat
oppineet digitaalisuutta ja kuinka motivoituneifgpgoita he ovat.

5.3. Litterointi

Litterointi tarkoittaa nauhoitetun haastattelun t@ienteen kirjoittamista
kirjalliseen muotoon. Tyd voidaan tehda manuadiigaes ohjelmallisesti

erilaisila  menetelmilla. Teemahaastattelun  aimeistkirjoitetaan

mahdollisimman sanatarkasti. Tutkijan pitaa paatdita kaikkea litteroi,

silla litterointi on hidasta. Nykyaikaiset tallertetekevat tyon kuitenkin
helpommaksi ja niihin voidaan palata jalkikateenpéen vaatiessa.
Teemahaastattelussa litterointi voidaan jattda myegemattd ja
haastattelusta voidaan tehda suoria paatelmia. banmdahdollista silloin
kuin haastateltavia on ollut vain muutamia ja haidsiu ovat lyhyita.

(Hirsjarvi ym. 2010, 138.)

5.4. Haastattelun toteutus

Haastattelut toteutettiin kesékuussa ja syyskul84&. Haastattelussa oli
mukana 11 henkil6&a. Haastattelut pidettiin osittdhMK:in Riihim&en ja
Visamaen kampuksilla. Kavin myds tekeméassa haakipit
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haastateltavien tyOpaikoilla. Tama antoi lisdamalsloiden tutustua
toimintaymparistoon, jossa haastateltava tydskeatel Jokainen
haastattelu nauhoitettiin ja siita tehtiin alustavaiistinpanot haastattelun
aikana. Se helpottaa haastattelujen kéasittelyd jaalysointia.

Haastatteluille oli varattu aikaa noin puolitoistaia. Suurimpaan osaa
aika riitti  hyvin. Muutamissa haastatteluissa jomdukiristdmaan

aikataulua ja ohjailemaan keskustelua takaisinesiéen.

Teemahaastatteluille tyypillisesti haastattelu ntl@ oli varsin
vapaamuotoinen ja teemojen valilla saatettiin ketkla ja hypata jo
teemoista toiseen. Kaikki kuitenkin tapahtui jagémallisesti, niin etta
jokainen teema tuli ké&siteltyd kattavasti. Vastatkga kokemukset
haastateltavilla olivat hyvinkin samanlaisia. Selpbt#aa tulosten
analysointi ja ryhmittely litterointi vaiheessa.

Osa suunnitelluista haastatteluista jai tekematstateltavien Kiireiden ja
tyon aikataulun takia. Haastattelut olisivat vergtinatkalle syksyyn 2015,
joka oli hidastuttanut ty® etenemista.

5.5. Haastattelussa mukana olleet henkil6t

Haastateltavat valittiin yrityksistd ja organisasia joiden digitaalinen
tila oli eri vaiheissa. Nain mukana oli henkilGitfilla oli erilaisia
kasityksia digitaalisuudesta ja sen mukanaan tutanmasutoksesta. Tassa
kappaleessa esittelen lyhyesti haastateltavatiggih@rganisaationsa seka
perustelut miksi juuri kyseinen henkild on valittukimukseen.

Haastatellut henkil6t ja yritykset joissa he toiativ

Ville Aalto toimii Rakennuskemia Oy:n palveluksess#yvinkaalla.

Villella on pitkd kemianalan tyokokemus tutkimusa myyntitoista.

Valitsin Villen haastateltavaksi, koska Aalto kueai itseaan henkiloksi
jolle digitaalisuus ei ole ominaista ja mielenkansita kohtaan tulee
yleensa jalkijunassa. Rakennuskemia myy, markkijgi maahantuo
rakentamiseen ja remontoimiseen tarvittavia kentdfagja tarvikkeita.

(Aalto, haastattelu 10.6.2015)

Marko Lindstrom toimii tuotantopaallikkbna Aino Bte Oy:lla
Hausjarvella. Aino Eriste on juuri perustettu paltaanilevyja valmistava
yritys. Omin sanojensa mukaan Lindstrémin mielemtkii digitaalisuutta
kohtaan tulee jaljessa. Aino Eriste on ottamassanenaisia askeleita
kohti digitaalista liiketoimintaa. Myynnissd ja rk@imoinnissa yritys
hyodyntdad verkkokauppaa. Toiminta on muuten hyverinpeista ja
manuaalista. (Lindstrom, haastattelu 12.6.2015)

Pertti Konko toimii toimitusjohtajana juuri perugissa XyliMind Oy:ssa.
XyliMind Oy valmistaa ja myy xylitol pastilleja Fimaella. Konko
edustaa vanhempaa ikdryhméaa ja itsensd mukaan eeidigltaalisen
osaamisen karkiryhmaa. Konkolla on kymmenien vuosike®kemus
tuotannon esimiestehtavistd. XyliMind Oy hyodyntéigitaalisuutta
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myynnissd ja markkinoinnissa muun muassa verkkgbaap
hyvaksikayttden. (Ko6nkd, haastattelu 13.6.2015)

Ville Ripatti toimii toimitusjohtajana itse perustassaan Navation
Oy:ssa. Navation on perustettu 2014. Navation aarjoyrityksille
raataloityja tietojarjestelmia ja niiden integraéf. Ripatilla on ndkemys
digitaalisesta muutoksesta toimittajan nakokulmasitykselle. (Ripatti,
haastattelu 10.9.2015)

Timo Nikkola toimii Aga Oy:n tehtaanjohtajana Riidella. Nikkolalla
on vuosien kokemus tuotannon johtamisesta. Nikkedstaa suurta
kansainvalistd organisaatiota, jossa digitaalisomsintegroitu yrityksen
toimintaan. H&n on nahnyt omalta osaltaan diggaallen muutoksen
tuomat haasteet. (Nikkola, haastattelu 8.9.2015)

Jari Majava ja Seppo Pekonen toimivat DNA Oy:ss&NAD on
suomalainen teleoperaattori. DNA Oy tarjoaa matkstunliiketoiminnan
ohelle kiintedn verkon liiketoimintaa, joka sisdltguheen, datan, kaapeli-
tv:n ja turvallisuuspalvelut seka kodeille ettatyksille. Pekonen toimii
talla hetkella tietoturvallisuudesta vastaavanalligg@nd ja Majava
vastaa digitaalisten palveluiden kehityksesta. Muwiella on pitkd ura
yrityksen palveluksessa. DNA Oy on digitaalisen ik{sen ja uusien
toimintatapojen edellékavija. (Majava, haastatt®#ti9.2015), (Pekonen,
haastattelu 23.9.2015)

Irma Taavela on talla hetkella opiskelijan Hameanndattikorkeakoulun
Teknologiaosaamisen johtaminen koulutusohjelmaksavelalla on pitka
ura useissa teollisissa yrityksissd. Han toimii syBlameenlinnan
kaupungin kaupunginvaltuutettuna. (Taavela, ha®$tat0.9.2015)

Reima Ojanen on Riihimaen Tilat ja Kehitys Oy:ntysyhteyshenkilo.
Hanella on takanaan pitkA ura ja on osaltaan naktgitaalisen
muutoksen. Riihimaen Tilat ja Kehitys Oy on Riihiema kaupungin
omistama elinkeinoyhti6. (Ojanen, haastattelu 995}

Jussi Hietala toimii YritysVoimala Oy:ssa yritysivejana. YritysVoimala
on Riihimden, Hyvinkdan, Hausjarven ja Lopen onmsta
yrityspalveluyhti6. YritysVoimalalla on laajat yhiget eteldisen Kanta-
Hameen yrityksiin. Hietala on nahnyt yritysten nokden ja
digitaalisuuden vaikutuksia omissa asiakasyrityé&is. (Hietala,
haastattelu 7.9.2015)

Jari Valkkynen toimii lehtorina Tavastia koulutuskayhtymalla. Han on
pintakasittelyn lehtori ja on omalla innovatiivisiallaan ollut luomassa
Kiltakoulu-toimintamallia. Siina digitaalisuutta &gynnetaan toisen
asteen koulutuksessa. Digitaalisuus on integroitaumattomasti
koulutukseen avoimilla toimintaperiaatteilla. (Vijken, haastattelu
22.9.2015)
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5.6. Sisallon analyysi

Siséallon analyysi tehtiin ensin litteroimalla naitbtut haastattelut.
Haastatteluja oli yhteensa 11 kappaletta ja naettoda puhetta oli noin 15
tuntia, joten litteroitavaa materiaalia oli siséitd ndhden paljon.
Nauhoitteet litteroitiin teemoittain ja vain hadsteavien puhe litteroitiin.
Litteroinnissa otin huomioon my6s haastateltavienumilmaisukeinot
kuten aanenpainot, mietintatavat ja yleisen tunaalnhitterointia helpotti
haastattelujen aikana tehdyt muistiinpanot.

Litteroinnin jalkeen luokittelin haastattelut toiahoittain teemoittain
apukysymysten alle. Jatkoin analyysia induktiivispéattelyn avulla,
tekstia tiivistAmalla ja poistamalla epaolennaisigia. Viimeisena
vaiheena tein tulkinnan Kkeratystd ja analysoidustneistosta.
Lopputuloksena sain muodostettua nakemyksen digi@gen tuomasta
muutoksesta. Vertailin muiden toimialojen vastaak€iT-alalla toimivien
henkildiden vastauksiin. Nain muodostui kokonaiskuwmuutoksesta ja
toimialojen nykytilasta. Koko analysointi tehtiin vaditatiivisilla

menetelmilla. Keratty aineisto sailyi koko ajan afisessa muodossa.

5.7. Tapaustutkimus

Tutkimuksessa mukana olleet henkil6t ja organisaat jaoteltu kolmeen
selkedan toimialarynmaan. Ne ovat valmistava tals, ICT-ala ja
pienyrittajyys. Kohderyhman valinnassa on otettwrhioon Hameen
Ammattikorkeakoulun DigiReWork-hanke, jonka kohdanatoimialoina
ovat valmistava teollisuus, yrittdjyys ja matkaikgtoiminta.

Nama toimialat on valittu siksi, ettd saadaan mHisdtoman

monipuolinen kuva digitaalisuuden vaikutuksista efgindan. On
oletettavaa, etta pienyrittajyys ja valmistava lisous ovat jaljessa
digitaalisesta kehityksesta ja ICT kulkee kehitykssukana tai sen edella.
Mukaan on otettu myds koulutuksen edustus ja sighitkkalle

digitaalisessa kehityksessd oleva toisen asteernlatpp, joka vastaa
osaltaan, etta tydelamaan koulutetaan digitaalissatvia henkildita.

Tutkimuksessa yritykset on jaettu seuraavalla taval

* Valmistava teollisuus
* Aino Eriste Oy, XyliMind Oy, Oy Aga Ab,

e ICT

* Navation Oy, DNA Oy
o Yrittajyys

* YritysVoimala Oy, Riihimaen Tilat ja Kehitys Oy
* Koulutus

* Pintakilta Koulutuskuntayhtyma Tavastia
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen l&ahtbkohtana oli saada mukaan henéiliilla oli selkeéasti
erilaista kokemusta digitaalisuuden mukanaan tutanasuutoksesta.
Tuloksia kasitellaan teemakohtaisesti, koska htakialen perusteella on
selkedsti nahtavilla, ettd digitaalisuus aiheusgamankaltaista muutosta
toimialasta rippumatta.

6.1. Digitaalisuus kasitteena

Haastattelun ensimmaisena teemana oli digitaalipuusta se tarkoittaa.
Ensimmainen havainto oli, ettd harva on omaltatagalmiettinyt mita se
oikeasti tarkoittaa. Jokainen haastateltava kuwdiditaalisuutta hieman
eri tavalla, mutta selkeasti vastauksissa oli htasdssa toimialakohtaisia
vivahteita. Samalla toimialalla toimivilla henkili@ oli samankaltaisia
ajatuksia digitaalisuudesta.

Valmistavassa teollisuudessa ja yrittdjien keskssde digitaalisuus
ymmarrettiin séhkdisind apuvalineind ja palvelussmerkiksi Internet
tiedon etsinndssa ja sahkoposti viestinnassa. Dgtatiedon osuutta
digitaalisuuden peruspilarina ei kukaan haastafisli ollut sisdistanyt
kunnolla, vaikka tietoa kaytettiinkin oman ty0 apuj@ omassa arjessa.
Internetissa oleva tiedon paljous on jo niin hymokana jokapaivaisessa
toiminnassa, ettei sita tiedosteta erikseen. Tiaderkitys toiminnalle on
jdanyt pimentoon. Tietoa kaytetdan ja haetaan,amithh ei ymmarreta.
Samankaltaista ilmi6éta oli huomattavissa digitaafispalveluiden osalta.
Kun kysyin valmistavan teollisuuden parissa tyOosk&kviltd mita
tarkoittaa digitaalinen palvelu. Esimerkiksi Intetissa kaytettavia
pankkipalveluita ei enda mielletty digitaalisekalyeluksi.

ICT-alalla toimivilla henkil6illa oli selkeasti |gaalaisempi kasite
digitaalisuudesta. Tiedon merkitys ja digitaalisemdkokonaisvaltainen
vaikutus toimintaa oli hyvin siséistetty. Digitamlus on laaja-alaista
teknologian hyédyntamista liiketoiminnan tukenatekulCT-alan osaajat
sen lyhyesti kiteyttivat.

Tutkimus osoitti kirjallisuuden vaittdman oikeak®ittd suuresta osasta
PK-yrityksista ja niissa toimivilta henkil6iltd pttuu ymmarrys mita
digitaalisuus on ja miten sita voisi hyddyntaa osaakiketoiminnassaan.
ICT-sektorilla ymmarrys on selkeasti pidemmalla gesaistetty hyvin
toimialan luonteen takia. Valmistavassa teollisiwasgeymmarryksen taso
riippui siita millainen tyohistoria ja perima hefikla on. Jos aiemmassa
tyOhistoriassa oli toiminut digitaalisuutta hyodgméissda isossa
organisaatiossa, niin myos ymmarrys digitaalisteeioimintaa kohtaan
oli parempi.
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6.2. Digitaalisuus ty6elaméan uudistajana

6.2.1. Tehokkuutta tyon tekemiseen

Haastattelujen perusteella voin todeta, etté tavall toisella digitaalisuus
on helpottanut ja tehostanut tyon tekemista toiasia riippumatta. Ennen
kaikkea tiedon saatavuus ja nopea saavutettavuus helpottanut
toimintaa. Haasteelliseksi koetaan tiedon maarésga luotettavuus.
Internetissa on paljon tietoa, josta vain osa oOevesttia eli tiedon
oikeellisuus on todennettu. Myds tietojen lahteeotdttavuus heratti
kysymyksia. Miten voi 16ytaa itselleen oikean taeftisen tiedon, niin etta
sen lahteeseen voi myods luottaa. Tiedon kasittelymaminen korostuu
siina kuinka hyvin tietoa voin hyddyntad omassantonassaan. Tiedon
harmonisointi on talla hetkella yksittdisen yritgks ja myos ihmisen
nakokulmasta tyolasta. Tietoa on Kkeratty ja keritadelleen eri
muodoissa

Digitaalisuus on vahentanyt manuaalisen laskenadieglon tallennuksen
tarvetta ja nain lisannyt aikaa keskittyd varsiearstehtavaan. Prosessien
automatisointi on parantanut tyossa jaksamistahayt tyon tekemisesta
mielekkaampaa.

Digitaalisuus on mahdollistanut nopeamman tyoshkemte Saatavilla
oleva tieto on reaaliaikaista. Se nopeuttaa jadielp paatoksentekoa ja
toiminnan seurantaa. Se koskee yrityksia ja orgaisita, mutta myos
niissa tyoskentelevia ihmisid. Reaaliaikaisuus omrkittdvd muutos
verrattuna aikaan ennen digitaalisuutta.

Digitalisoitu  prosessi vahentdd inhimillisia ereksii. Ihmisen
toiminnasta johtuvien virheiden maara vahenee. &filbn analysointiin
aikaisemmin tarvittu tybaika voidaan kayttaa tehaddti varsinaiseen
tyotehtavaan.

6.2.2. Viestinta

Nykyaikaiset digitaaliset viestintavalineet kutenlypaihelimet ja
tietokoneissa olevat viestintd ohjelmistot ovat thaneet ihmisten
saavutettavuutta. Yhteydenpito omiin kumppaneilanagiakkaisiin on
helppoa ja usein myds reaaliaikaista. Moneen t@litéya toimenkuvaan
litetd&n automaattisesti oletusarvo, ettéd henkibsaavutettavissa ajasta
ja paikasta riippumatta. Tuotannollisen maailmarbatyakasite on
murtunut ja havinnyt esimerkiksi ICT-sektorilta. évatettavuus ei ole
pelkastddn positiivinen asia. Haastatteluissa itoli, ettd moni kokee
saavutettavuuden ahdistavaksi. Joidenkin henkitbaiepakko erottaa ty6
ja vapaa-aika, niin ettda oma digitaalinen ekosysteeerotetaan
tyoekosysteemista. Kaytdnnodssa tama tarkoittaa edit#@ tyohon liittyvat
kommunikointivalineet laitetaan kiinni tydajan ufkaolella tai niitad ei
oteta ollenkaan kotiin. Saavutettavuus koettiin mgositiiviseksi asiaksi.
Yhteydenpito nykyaikaisilla tyovalineilld on helppoja nopeaa.
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Monikanavaisuus antaa mahdollisuuden viestia jelaisominaisella
tavalla.

6.2.3. Tydymparisto

Viestintavalineet ja mobiilit ratkaisut ovat ollestkaisevassa asemassa
myods etatyon kehittymisessa. DNA Oy on loistava meskki
digitaalisuuden mahdollistamasta etatydsta. Susai DNA:lla toimivista
asiantuntijoista tyoskentelee mobiilisti, suurimtaabsalla tyontekijoista
ei ole kiinteaa tyopistettd enda ollenkaan. DNAskut toimintamalliaan
mutkattomaksi tyoksi. Mutkaton mobiilitydskentelyn anahdollistanut
tyon integroinnin oman sivillielaman kanssa. Ty@tidaan tehdad missa
vain ja milloin vain. Se antaa vapautta, mutta miésvattaa yksilon
vastuuta omasta tyon suorittamisesta. Mobiili tyd parhaimmillaan
kokonaisvaltainen toimintatapojen muutos. Tyon aeta, mittarit ja
tavoitteet pitAd muuttaa kuvaamaan ja ohjaamaanmirtaa.
Tuotannollisen yhteiskunnan tydnmittari kuinka kauaikaa vietetaan
tyopaikalla ja fyysisessa tyopisteessa muuttuu gaemee. Tyon sisallosta
ja sen edistymisestd tulee ohjaava tekijd. Mutkatp® on lisannyt
henkildiden tyohyvinvointia, koska jokainen on saiaretsia itselleen
parhaan ajan, koska t6itd tehdddn ja missa ym@ssitsita tehdaan.
(Pekonen, haastattelu 23.9.2015)

Valmistavan teollisuuden tyoymparistdé ei ole kokemastaavanlaista
muutosta. Teollisen ajan saannot ja lainalaisuadat edelleen kaytossa.

6.2.4. Verkostoituminen

"Verkostoituminen on elinehto, jos haluaa kehitjggpysya voimissaan”.
Nain totesi Jari Valkkynen (haastattelu 22.9.201%&pko Kiltakoulu

toimintatapa perustuu verkostoitumiselle. Verkottuen antaa loistavat
mahdollisuudet pienelle yksittdiselle osaajalle Khaan tukea

toiminnalleen. (Valkkynen, haastattelu 22.9.2015.)

Kaikkien haastateltavien nakemys verkostoituminerkwgtenkaan ollut
nain selked. Verkostoituminen Kkoettiin tarkedksi aom toiminnan
eteenpdin vievana voimana. Verkostoituminen nahtéttamattomana,
mutta se hoidettin enemman perinteisilla meneténkuin digitaalisia
apuvdlineitd hyodyntden. Kaikilla toimialoilla verstoituminen nahtiin
enemman perinteisenad alihankintaketjuna tai sidwsign valisena
toimintana. Liike-elamaélle tyypillisesti verkosszskumppanille tarjotaan
tyota tai palvelua ja vastikkeeksi siitd saadaamaa@a Koulutuksen ja
opetuksen puolella vastaavasti verkostossa liikleta, harvoin raha.

Kaikilla haastateltavilla oma henkilokohtainen westoituminen oli
pidemmalla ja siind hyodynnettiin enemman digisalitytkaluja kuten
sosiaalista mediaa. Yritystasolla digitaalisuuttgddynnettiin yritysten
sisdiseen viestintdadn ja tiedon jakamiseen. Selke@skostoitumisen
hyodyt nékyivat ICT-sektorilla toimivilla henkildd. Valmistava
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teollisuus ja yrittdjyys tulivat kehityksessa selke jaljessd. Myds
verkostoitumisen hyddyt oli selkeammin sisdistettiCT-alalla
tyoskentelevien parissa. Selke& havainto oli, ettostoitumisen hyotyja
yrityksen toiminnalle ei valmistavan teollisuuderrityksissa eika
yrittdjyydessé kunnolla ymmarreta.

6.2.5. Vuorovaikutus

Samalla, kun viestintd ja ihmisten valinen ja iheniga tietotekniikan
valinen virtuaalinen vuorovaikutus on lisdantynygpn fyysinen
kanssakayminen selkeasti vahentynyt. Ei ole valtamta lilkkkua
merkityksellisesti pienten asioiden takia esimeskikpalavereissa.
Liikkuvuuden vaheneminen on vahentanyt myos kustksia.

Valmistavan teollisuuden edustajat kokivat vuorkufiksen
vahenemisen negatiivisena kehityksend. Esimiestkaidyys on tarkeda
yksittaisen henkilon toiminnalle. Riski siitd, ettgityksen johto ja
esimiehet putoavat pois paivittaisesta tekemisesidgikeasti olemassa.
Kyse on johtamisesta ja digitaalisen vallankumouokselkanaan tuomasta
iimiésta. Tuotannollisessa ymparistossa ei taysmmgrretda uudenlaisia
toimintatapoja ja sitd miten vuorovaikutuksen vé@ramen pitdd ottaa
huomioon johtamisessa. ICT-alalla etana tydskenjalyetajohtaminen
ovat arkipaivdd. Esimiesten lasnaolo koettiin taksg mutta eri tavalla
kuin tuotannollisessa ymparistdossa. Etajohtaminiempogsta esimiehen
lasnéolon tarvetta vaan lasnaolon muoto muuttumigkelle jaa edelleen
tydn seuraaminen ja ohjaaminen. Haastatteluissasiar ettéd esimiehen
pitad olla aktiivinen ja olla aidosti kiinnostunuhyds yksilOista ei
pelkastaan tekemisista ja onnistumisista.

Vuorovaikutustilanteessa korostuu oikea lasnéolo gestinvaraiset
havainnot. Digitaalisuus ei pysty korvaamaan ihmigesteihin perustuvaa
havainnointia.

Tietokoneen ja ihmisen valinen vuorovaikutus ja seannittelu korostui
lahinna ICT-alalla toimivien keskuudessa. Kayteitawhjelmistot ja
jarjestelméat ovat muuttuneet ja niiden suunnitsdustetaan enemman
huomioon kaytettavyytta. Suunnitteluvaiheessa l&aptigjan
kuunteleminen on térkeata. Hyvin toimiva ohjelmjsimne tai alusta
tukee toimintaa. Huonosti suunniteltu monimutkain@nestelma voi
pahimmillaan hidastaa ja huonontaa tyon tekemésgit@ kautta aiheuttaa
vastustusta digitaalisuutta kohtaan ja aiheuttgttdassa ahdistusta.

6.2.6. Inhimillisyys
Digitalisoitu  prosessi vahentdd inhimillisia ereksii. Ihmisen

toiminnasta johtuvien virheiden maara vahenee. &&stda aikaa ja
mahdollistaa keskittymisen olennaiseen.
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Prosessien muuttuessa on ikava todeta, ettd mydsstén kohtelu
monessa organisaatiossa on muuttunut. Inhimillisgysista kohtaan on
vahentynyt. Todenn&kdisesti ilmid ei johdu pelkastédigitalisaation
aiheuttamasta muutoksesta. Vallitseva taloustilarioeennakoisesti
karjistad kayttaytymista. Jokainen on korvattavisgaikeissa tilanteissa
paatoksia on helpompi tehdd, kun tunteet asetetalean-alalle. Téahan
kohtaan esitdn kysymyksen: Kohdeltaisiinko ihmidiuonosti, jos
Suomessa vallitsisi tyévoimapula?

6.2.7. Tyotehtavat

Digitaalisuus on vahentanyt manuaalisten tyovaireidrvetta prosessien
muuttuessa automaattisiksi. lhminen kuitenkin tekeelda monia

manuaalisia vaiheita itse. Syy tahan loytyy pkygién ja valmistavan
teollisuuden varhaisesta digitaalisesta kehitylégseBtienissa yrityksissa
ongelmia on myo6s ajankayton hallinnassa, suunugsal ja tiedon
hallinnassa. Jussi Hietala YritysVoimala Oy:stda@tattelu 7.9.2015)
kiteytti yritysten tilan yhteen lauseeseen: ” Ykigjssa juostaan niin
kovaa, ettei kengannauhoja kerita sitoa”. "Siitduraa turhaa tyota,
sahlaamista ja vaarinkasityksia”.

6.2.8. Haavoittuvuus

Ihmisen tekem& tyd on muuttunut enemman teknolayasteiseksi.
Haastatteluissa tuli selkeasti esille pelko, ettémme liikaa riippuvaisiksi
tekniikasta. Teknologiaan liittyvia riskeja ei dleysin tiedostettu tai niita
ei pideta tarpeeksi merkittavind. Yksinkertainehkgékatko voi pysayttaa
toiminnan pitkéksi aikaa. Tietoverkon kaatumineni vpysayttaa
kokonaisen valtion toimintakyvyn. Esimerkkeja on ¢gtemassa myos
meilla Suomessa. Elisan kantaverkossa tapahtunutukkapelin
katkeaminen syksylla 2014 lamautti noin 3 miljoonanomalaisen
Internet yhteydet. Tapahtuman vaikutuksia yrityst@imintaan tai
rahallista merkitysta ei ole julkisesti kerrottiyl¢ 2014)

6.3. Osaaminen ja osaamisen yllapito

Haastattelussa mukana olleiden henkildiden ika tehil85 noin 55

vuoteen. Tutkimuksessa oli merkittavaa, etta miké&ryhma ei selkeasti
osannut toista ikdryhmé&a paremmin hyddyntdd diggtasta omassa
tyossaan tai henkilokohtaisessa elamassaan. Osaanoin jakautunut

tasaisesti. ICT-sektorilla tydskentelevilla oli hmostaan enemman
osaamista, kuin muilla haastateltavilla, koska h&tojoutuneet jopa
pakolla tutustumaan digitaalisuuteen tyon kauttaieldmkiinto sita

kohtaan on heréannyt aikaisemmassa kehityksen \ssheekuin

tuotannollisessa ymparistdssa toimivalla henkildlla

Kaikki mukana olleet olivat oppineet digitaalisundperustytkalujen ja
palveluiden kayton itse tai kysymalla sellaisilenkil6iltd joilla osaamista
oli ennestaan. Omat lapset olivat useassa tapa&kdesnineet uuden
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teknologian opettajina. Lapsille on luontaista situuuteen teknologiaan
ennakkoluulottomasti ilman pelkoa. Kaikki haastateht korostivat sita,

ettd digitaalisuudesta on hyodtyda heidan omassa ask@éan. Mita

enemman hyotyd uudesta teknologiasta on, sita pittheempia

oppijoita he olivat. Motivaatio oppimiseen tuleeamhyddyn kautta.

Yritykset eivat ole tarjonneet yksittaiselle tydkjalle koulutusta
digitaalisuuteen. Sen kaytt6onottoon ei ole myoskaérityisesti
kannustettu vaan on annettu mahdollisuus itse teatidta hyodyntaako
digitaalisuutta omassa tehtavassaan vai ei. Yrtyksitavat koulutusta
vain omien sisdisten jarjestelmien kayttoon kohe¢wsti. Jarjestelmien
paljous tai kokonaisvaltainen puute voi aiheuttdadistusta. Usein
jarjestelmien kaytté ja mahdollisuudet jaavét plhsi&si. Jarjestelmien
syvéllinen oppiminen jaa usein kayttdjan oman ojg@m ja
mielenkiinnon varaan. Yrityksissa on lukuisia j&tgmid, joissa on
toinen toistaan parempia ratkaisuja toiminnan tuekKgmmarrys
jarjestelmia kohtaan kuitenkin puuttuu.

Valmistavassa teollisuudessa myds liiallinen dajiteen osaaminen
koettiin huonoksi asiaksi. Tydnantajille on tavaraista, ettd osaamisen
tunnistamisen jalkeen voi joutua toimimaan esinmerkikouluttavassa
roolissa, vaikka henkil6 ei itse sita haluaisi. &teylimaarainen tyo tulee
oman tyon lisdksi, eika siitd makseta erillistavausta. Tydajan menetys
on pois muusta tekemisesta.

Suomessa digitaalisuus on vasta jalkautumassa tkésken. Hyva
esimerkki edellakavijasta on Koulutuskuntayhtym&asian Kiltakoulu-
toimintamalli. Koko toiminta alkoi rohkeasta kokesta ja mielenkiinnosta
uutta teknologiaa kohtaan. Kiltakoulussa koko opetperustuu
avoimuuteen ja digitaalisuuteen. Oppilaita ei of@et@an opettaja nayttaa
suunnan ja ohjaa siihen miten tietoa l0ytyy ja &nsita 10ytyy. Oppilaat
motivoidaan oppimaan ja hyddyntamaan digitaalisuu@ppimisvélineet
on korvattu digitaalisilla valineilla:

Wiki = Oppikirja
Blogi = Vihko
Laite = Kyna

Jari Valkkysen mukaan (haastattelu 22.9.2015) kasltulee kokemaan
suuria muutoksia digitaalisuuden takia. Koulutuksegitaa olla ilmididen
edella. Koulutusta antavan tahon pitdd olla nopéattera ja
muuntautumiskykyinen.  Suuret  koulutusta tarjoavanstifuutiot
purkautuvat, koska niiden toiminta on lilan hidagaraskasta, ne eivat
pysty vastaamaan voimakkaasti muutoksessa olev@létyan tarpeita.
Digitaalisuus muuttaa koulutuksen rakenteita jantotatapoja samoin
kuin se tekee yritysmaailmassa. Taman hetken kasikiilkee kehityksen
jaljessa, kun sen pitaisi kulkea kehityksen edella.

Digitaalisuutta pidetddn tyoelamassa uhkana taneikeh tyopaikoille.
Kylla, sitd se on, niin kauan kun elamme teollisen digitaalisen
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yhteiskunnan murrosvaiheessa. Uusi maailma aiteutp@lkoa ja
hammennysta. Uutta ei haluta oppia, koska pelatadunosta ja mihin se
minut vie. Olenko kilpailukykyinen muuttuneessaatileessa? Olenko
kyvykds omaksumaan riittavasti uutta, jotta pyswhityksen mukana?
Oma henkil6kohtainen turvallisuuden tunne omastéevaisuudesta
huolestuttaa.

Tutkimuksen selke& havainto on, etta ihnmisten daihen osaaminen on
paremmalla tasolla kuin yritysten osaaminen. Monyo6dyntaa
digitaalisuutta omassa siviilimaailmassaan paremjairtehokkaammin
kuin tybelamassa. Tatd kykyd tai osaamista tyOmgntaivat osaa
hyodyntaa tehokkaasti. Osaajia tyopaikoilla on,tenymmarryksen puute
aiheuttaa sen, ettei osaamista osata valjastadoirkinnan edistamiseen.

6.4. Yhteenveto

Taméan hetken tybelamassa on selkeasti nahtavisss, valmistava
teollisuus ja yrittajyys tulevat digitaalisuudenyk@onoton jalkijunassa.
Kokonaisvaltainen digitaalisuuden ymmarrys puuttail sitd ei osata
hyodyntad oman yrityksen tai organisaation hyvaksi.

Vanhan teollisen aikakauden toimintatavat ja yktyguuri ovat jdéneet
yrityksiin ja uuden omaksuminen on hidasta. Diditamis muuttaa
parhaimmillaan koko toimintakulttuurin ja auttaa hkgyméaan ja

[6ytdm&an uusia asiakkaita ja kumppaneita. Uudsstidavat tehda tyota
mahdollistavat nopean reagoinnin asiakkaiden taiipei Nopea,

virtaviivainen ja ketterd, nama adjektiivit kuvaavgvin digitaalisen ajan
yritysta. Ne kuvaavat myos hyvin yksittdisen ihmiseolia tydyhteisdssa.

Kirjallisuudesta tulevia ilmidita kuten tyon sirgéiuminen on arkipaivaa
ICT-alalla. Ty0 jaetaan osaamisen mukaan alihaoklgjtai partnereille.
Partnerit voivat toimia toisistaan riippumatta \kakympéri maailmaa tai
he voivat toimia suoraan organisaation siséalla,inugepa yhteisilla
tyovalineille. Valmistavassa teollisuuden pk-yrisygsa téllaista ei ole
vield tapahtunut. Verkostot ja kumppanuudet ovaenta paikallisia ja
suppeita.

Tybn yksiloityminen on hyvin havaittavissa digitaakti kehittyneissa
organisaatioissa. Se antaa vapauksia ja vastuhti tiésenaisesti tyota
itselleen sopivassa tyoympéaristossa. Tyon tehokkjausmielekkyys
paranevat.

Tulevaisuuden tydyhteisdssa vuorovaikutustaidoétehavia vaan niiden
merkitys korostuu. Pitda osata toimia vuorovaike@gsa ihmisten ja
koneiden kanssa vielap& useilla erilaisilla didissléa tyovalineilla.
Fyysista kanssakaymista ei voi ihmisten vélisess@ihnassa unohtaa.
Lasn&olon merkitys on ja pysyy esimerkiksi esimaisssuhteessa.

Digitaalisuus vaatii meilta uudenlaista osaamistauntautumiskyky ja
jatkuvan oppimisen kyky korostuvat tulevaisuudendetgmassa.
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Avoimuus ja mielenkiinto uutta teknologiaa kohtamativoi oppimaan ja
avaa uusia mahdollisuuksia helpottaa omaa elamagmsdedd oman
organisaation toiminta uudelle tasolle.

Verkostot ja niiss& toimivan vuorovaikutuksen toimis varmistaa
kilpailukyvyn myds tulevaisuudessa. Vaikka meidatadp kehittdd omaa
osaamistamme, ei meidan kuitenkaan tarvitse eikBdta osata kaikkea.

ICT-alalla kirjallisuudet esittamét muutokset ty@rmiassa ja osaamisessa
ovat jo arkipdivdd. Valmistava-teollisuus ja yiigigs tulevat pitkalla
kehityksen jaljessa. Toisissa yrityksissa kehitysle viela edes alkanut.

7 OHJEITA TYOELAMAAN

Tassa kappaleessa annetaan kaytannon ohjeitansié suositellaan
lahestymaén digitaalista muutosta yksilo- ja ytagslla.

7.1. Ohjeita yksildlle

Digitaalisuus tulee voimalla yritysmaailmaan, muteakoskettaa jokaista
myos siviilielaméassa. Perinteiset palvelut katoaaatainakin vahenevat
uusien digitaalisten palveluiden tieltd. Se paleotaeidat opettelemaan
digitaalisten perustyokalujen kayttoa.

Uutta teknologiaa ei kannata pelatd, eikd ensinmgna@skeleen ottoa
oppimiseen kannata viivyttad. Monille ihmisille cmminaista lahtea
opettelemaan uusia asia vasta, kun se on aivanllistko Pakolla
oppiminen on haastavaa ja hidasta. Oppimistulokgat huonompia, jos
motivaatio ja keskittyminen ovat huonolla tasoll#misissd on
luonnostaan erilaisia oppijoita ja omaksumme oppimae eri tavoilla.

Kannattaa miettia mita digitaalisuus on ja mita tsekoittaa. Kun
ymmartaa digitaalisuuden merkityksen omalta koladalf on sitd myds
helpompi lahestya. Tamén tyon alkaessa oma kasmyldigitaalisuutta
kohtaan oli hyvin samankaltainen kuin haastatdlegvijotka ovat
toimineet valmistavan teollisuuden parissa. Jobaikuitenkin tapahtunut,
oma motivaationi ja mielenkiinto digitaalisuuttahitaan on kasvanut.

Muista, etta et ole muutoksen kanssa yksin. Muktskee koko Suomea
ja koko maailmaa. Kysy apua oppimiseen ystavakéaiselta tai vaikka
omilta lapsilta. Uuden oppiminen pitdéd myds omanpaiiukyvyn
tyomarkkinoilla parempana.

Verkostoituminen kannattaa aloittaa heti, jos et m aloittanut. Oma

henkilokohtainen verkosto auttaa ja tukee oppinssederkostosta voi
saada apua myas kriisitilanteissa.
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7.2. Ohjeita yrityksille

Ensimmainen askel digitaaliseen liiketoimintaan woitua vaikealta ja se
voi tarvita ulkopuolisen ndkemysta ja kokemustaorBessa on paljon
kokemusta digitaalisesta liiketoiminnasta. Apugotrat oppilaitokset,
erilaiset jarjestot ja yksityiset yritykset. Eteriaen kannattaa tehda pienin
askelin, koska suuri muutos harvoin onnistuu hywierkostoituminen
auttaa digitaalisuuden viemiseksi eteenpain.

Muutosvaiheen hyvéa johtaminen korostaa sitd mitarutos onnistuu.
Ottakaa muutoksessa huomioon ihmiset, joita muktskettaa. Muutos
tuo aina mukanaan uutta tuntematonta, johon vamaogn pitaa ottaa
huomioon. Muutoksesta kannattaa tehda riskien emvikoko toimintaa
kattaen.

Yrityksen sisalle pitaa luoda uusi toimintakulttijyoka tukee digitaalista
liketoimintaa. Digitaalisuus tulee integroida yksen strategiaan.
Yrityksen sisélla pitdd olla pelisaannot ja selkeBjeet digitaalisuuden
kehittamiseksi.

Nuorilla on luonnostaan paremmat valmiudet digit@s@n osaamiseen,
koska he ovat kasvaneet jo sisdlle digitaaliseemilmaan. Palkatkaa
nuoria oppimaan ja tuomaan uudenlaista nakemysk&tdiminnan

kehittdmiseen. Tydelaman tuomasta kokemuksesta adtamatta ole

hyotya, jos liiketoiminta muuttuu voimakkaasti.

Oman organisaation digitaalinen osaaminen kannktdaittaa. Osaajille
kannattaa antaa vapaus tarkastella nykyistd tom@inkriittisesti.

Liiketoiminnan uudistamiseen tarvittava osaaminen alla jo yrityksen

sisalla. Hyodynna myos osaajien verkostoa se Vailaaja-alaisempi kuin
yrityksen oma verkosto.

8 KONTRIBUUTIO

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia miten yksittdinehminen kokee
digitaalisuuden tuomat muutokset tybelamassa. Setkautos on, etta
digitaalisuus helpottaa tyon tekemista. Parhainaail se tekee tyo- ja
siviilielaman yhdistamisen helpoksi. Muutos lis@évetta uudenlaiselle
osaamiselle ja jatkuvalle uuden oppimiselle. Mweise véhentda
tyopaikkoja ja aiheuttaa pelkoa omasta menesty&ksggtmarkkinoilla.

Toisaalta ne ihmiset, jotka ovat jo aloittaneet ioppen ja ovat

motivoituneita, toimivat tehokkaammin ja jaksavat arggmmin

nopeatahtista tybelamaa.

Tutkimuksen tuloksista saatu tieto vahvistaa obetista, etta
valmistavassa teollisuudessa ja yrittdjyydessa ébhttimeen alueella on
digitaalista osaamisvajetta. On my0s mahdollistta eyksittaisilla
ihmisilla olevaa osaamista ei tunnisteta ja kaytgtéaksi liikketoiminnan
kehittdmiseen. Digitaalisuuden hyotyja ei ymmarretaei tiedeta mista
aloittaa. Yrityksissd olevaa osaamisvajetta ei dakban voida taysin
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yleistdd kaikkiin alueen ja naiden toimialojen ykgiin, koska

tutkimuksessa mukana olleiden henkildiden ja ytggsmaara on alueen
toimialojen kokoon ndhden varsin vahéainen. Tulehankkeita varten
Kanta-Hameen alueella olisi syyta tehda laajansid@ipi tutkimus

digitaalisesta osaamisesta tassa tydossa mukaribedtenialoille.

Hameen Ammattikorkeakoulun Alykkaat Palvelut-tutkisgksikossa
alkavat DigiReWork- ja DigiCoach-hankkeet ovat #f&sd asemassa
kehittamaan Kanta-Hameen yritysten ja niissd taamv ihmisten
digitaalista osaamista. Vastaavanlaisia hankkeitetjatkossa kohdentaa
lisdd digitaalisesti kehittymattomille toimialoill&kuten valmistavaan
teollisuuteen. Yritysten pitdaa olla myos itse aksia ja tukea oman
henkilostonsé osaamista.

Ihmisten kohdennettu koulutus ja digitaalisten pealmiuksien nosto on
tarpeenlista, kun mietitddn Suomen valtion taloigtel tilaa. Hankkeita
pitaa kohdentaa kansalaisten digitaalisten perosuikien
parantamiseen. Koulutuksen pitaa tukea digitaaligtpimista ja ohjata
itse oppimiseen. Digitaalisen kuilun syntymistaaxgan ja osaamattomien
valilla pitdd pyrkia valttamaan, jotta Suomi vatieo hyotyy
digitaalisuudesta mahdollisimman paljon.

Digitaalisuuden aiheuttama muutos yhteiskunnassatodella nopeaa.
Kirjallisuus antaa meille skenaarioita mihin olemnmeahdollisesti
menossa. Muutoksen nopeus on kuitenkin voimakkaarkpin
aikaisemmissa teollisissa vallankumouksissa. Pysigkd ennustamaan
tulevaisuutta vai muuttaako digitaalisuus maailntaealla, jota emme
viela edes tieda.
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TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Digitaalisuus kasitteena

» Mita digitaalisuus tarkoittaa?
* Miten itse hyddynnét digitaalisuutta?
* Tunnetko kasitteita Internet of Things, Big Dataoi Data?
* Mita verkottuminen tarkoittaa?
* Mita tarkoittaa digitaalinen palvelu?
» Kaytatko digitaalisia palveluita?
o Mitad?
o Miten?

Digitaalisuus ty0elamassa

* Onko tyOpaikallasi otettu kayttoon digitaalisuutta?
* Miten digitaalisuus on muuttanut tydéntekoa?

* Onko digitaalisuus helpottanut tydntekoa?

e Onko tydymparistd6 muuttunut?

e Kannustetaanko tydpaikalla digitaalisuuteen?

Osaaminen ja sen yllapito

* Miten olet oppinut kayttamaan laitteita”?

* Miten pidat osaamistasi ylla?

* Miten tyopaikalla koulutetaan digitaalisuutta?
* Miten itse koet osaamisesi?

muuttuvassa

Liite 1



