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Insin6oritydn aiheena oli laatia Espoon kaupungin Tekniselle keskukselle selvitys sen
omaisuuden hallinnan tilasta. Selvitystd varten laadittiin infraomaisuuden hallinnan kyp-
syysmalli, jonka tuloksia vertailtiin organisaation avainhenkildiden haastatteluihin.

Insindoritydn toisena tavoitteena oli saada selville omaisuuden hallinnan kokonaistila seka
laatia aiheesta kehityssuunnitelma, jonka avulla organisaatio voi lahted rakentamaan
omaisuuden hallintaansa kokonaisvaltaisesti ja nykyista jarjestelmallisemmin.

Tama tyé pohjautuu infraomaisuuden hallinnan standardeihin (PAS 55 ja PAS 181) seka
niista laadittuihin kaytannon ohjeistuksiin (IIMM 2011) siita, miten infraomaisuutta kannat-
taa hallita kokonaisuutena ja jarjestelmallisesti.

Tyon tuloksena Espoon kaupungin Tekninen keskus sai kansainvalisesti vertailukelpoisen
arvosanan omaisuuden hallinnan tilastaan seka kehityssuunnitelman, jonka avulla se pys-
tyy kohdentamaan kehittdmistoimiaan niin, ettd vuosien saatossa sen infraomaisuus on
hallinnoitu jarjestelmallisemmin ja pitkdjanteisemmin koko kaupunkia ja sen asukkaita
hyodyttavalla tavalla. Paatavoitteena on kuitenkin yllapitaa toimivaa, turvallista, viihtyisaa
ja alykasta rakennettua kaupunkiymparistda kaikille Espoon kaupungissa toimiville tahoille.

Tyon tuloksena laadittua kypsyysmallia on mahdollista kayttaa myds muiden kaupunkien ja
kuntien omaisuuden hallinnan tilan selvittdmiseen, jolloin tulokset ovat vertailukelpoisia
kansallisesti. Tdman pohjalta on mahdollista saada kuva suomalaisen infraomaisuuden
hallinnan tilasta seka pohtia ratkaisuja sen edistamiseksi.

Avainsanat infraomaisuus, infraomaisuuden hallinta, rakennettu omaisuus,
elinkaari, kypsyysmalli, ROTI, alykds kaupunki, alykaupunki,
ISO 55000, PAS 55, PAS 181

£
R —

Metropolia



Abstract
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The goal of this Bachelor’s thesis was to create an asset management condition report for
the City of Espoo. Therefore an infrastructure asset management maturity model was im-
plemented and the key personnel of the organization interviewed. The results of the model
and the findings of the interviews were then compared.

Another aim was to establish an overall picture of the infrastructure asset management to
create a roadmap which enables the department to develop its infrastructure asset man-
agement in a more comprehensive and systematic way than today.

This final year project was based on the main standards (PAS 55 and PAS 181) and
standards-based guidelines (IIMM 2011) on how infrastructure assets should be managed
in a systematic and practical way.

As a result of the project, the Technical Services Department in the City of Espoo received
an internationally comparable rating for its infrastructure asset management conditions and
a roadmap enabling it to develop the management of its infrastructure assets in a system-
atic and sustained manner to benefit both the City of Espoo and its inhabitants. However,
the main objective is to create safe, comfortable, practical, operational, functional, and
smart city for all parties operating, working, and living in the City of Espoo.

The maturity model created can be used in other cities and municipalities in Finland, ena-
bling infrastructure asset management maturity comparability on a national level. Thus, it is
possible to get a picture of the Finnish infrastructure asset management condition and to
improve it on a national level.

Keywords Infrastructure, Assets, Infrastructure asset management,
Built environment, Lifecycle, Maturity model, ROTI, Smart
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Termit ja lyhenteet

[IMM

The International Infrastructure Management Manual. Tastd ohjeesta on
laadittu ensimmainen kansainvalinen opas vuonna 1996. Tyéhdn on osal-
listunut ensisijassa Australian, Uuden-Seelannin, Ison-Britannian, Yhdys-
valtojen ja Etela-Afrikan infraomaisuuden hallinnan ammattilaisia. Paivi-
tyksia ohjekirjaan on tehty 2002, 2006 ja 2011. (IIMM 2011, s. iii.)

Infra / Infrastruktuuri

Yhteiskunnan perusrakenteet, jotka mahdollistavat yhteiskunnan toimin-
nan. Esimerkiksi kadut, tiet, radat, tunnelit, sillat, satamat, lentokentéat,
vaylat, terminaalit, tekniset verkostot (vesi, lampd, sahkd ja tieto) seka
virkistysalueet (luontopolut, leikkipaikat, urheilukentat ja -alueet, ladut ran-

tarakenteet ja laiturit).

Infraomaisuus

JHS

Valtion, kaupunkien, kuntien ja yksityisten tahojen omistamaa infrastruk-
tuuria, joihin heilld on omistusoikeus ja hoito-, kunnossapito- ja yllapito-

velvollisuuksia.

Julkisen hallinnon suositus. JHS-jarjestelman suositukset ovat valtion- ja
kunnallishallinnon tietohallinnolle suunnattuja menettelytapoja, maaritte-

lyitd tai ohjeita.

Omaisuusosa

Infraomaisuuden osa-alue kuten tie, katu, penkki, silta, valaisin tai kaape-
li.



PAS 55

PAS 181

ROTI

PAS 55 on omaisuuden hallinnan standardi, joka antaa pohjan omaisuu-
den hallinnalle elinkaaristrategioista jokapaivaiseen omaisuuden kunnos-
sapitoon. PAS 55 on Englannin standardointi-instituutin (British Standards
Institute, BSI) ja Institute of Asset Managementin (IAM) yhteistydssa laa-
tima julkisesti saatavilla oleva maarittelytyd (Publicly Available Specifica-
tion, PAS). Standardi on laadittu ensimmaisen kerran vuonna 2004, ja sii-
ta on tehty tarkennettu versio vuonna 2008. PAS 55 -standardi on yh-
tenevainen myoés standardien OHSAS 18001:2007, 1ISO 14001:2004 ja
ISO 9001:2000 kanssa. (PAS 55-1:2008, s.20.)

PAS 181 on ohje kaupungeille ja kunnille alykkaiden kaupunkistrategioi-

den (Smart City framework) luomiseksi.

Suomen rakennetun omaisuuden tila -hanke, jossa tarkastellaan raken-
nuksia, liikenneverkkoja, yhdyskuntateknisia jarjestelmia, digitaalisia rat-

kaisuja seka koulutusta ja kehitysta.



1 Johdanto

Taman insin6oritydn tarkoituksena oli selvittda Espoon kaupungin Teknisen keskuksen
infraomaisuuden hallinnan tila seka haastatteluin ettd kypsyysmallin avulla. Kypsyys-
mallin avulla selvitettiin maaramuotoisesti ja toistettavasti, miten Tekninen keskus hal-

linnoi infraomaisuuttaan.

Suomessa ei ole aikaisemmin luotu infraomaisuuden hallinnan kypsyysmallia ja tassa
tydssa sellainen luotiin. Pohja kypsyysmallille otettiin kansainvalisesta infraomaisuuden
hallinnan kasikirjasta (The International Infrastructure Management Manual 2011 —
[IMM 2011), joka toimi myds tdman insindoritydn vahvana teoreettisena runkona. Kasi-
kirjan laatimiseen ovat osallistuneet Australian, Uuden-Seelannin, Yhdysvaltojen, Ison-

Britannian ja Etela-Afrikan parhaat infraomaisuuden hallinnan asiantuntijat.

Infraomaisuuden hallinnasta ei ole Suomessa juurikaan tutkimustietoa tai kirjallisuutta.
Suomalaiset kirjallisuuslahteet ovat hyvin pitkalti seminaariesityksia tai lyhyita raportte-
ja infraomaisuuden hallinnan tarpeellisuudesta. Suomessa on puhuttu infraomaisuuden
hallinnasta vuosia, mutta konkreettisia ja koko maan kattavia ohjeistuksia ei ole viela
laadittu. Tama estaa yhtenevaisen, hallitun ja vertailukelpoisen infraomaisuuden hallin-
nan tilan selvittdmisen koko maassa. Ainoa kansallinen selvitys on joka toinen vuosi
laadittava ROTI-raportti.

Jotta infraomaisuus saataisiin Suomessa kokonaisvaltaisesti hallintaan, tarvitaan ai-
heesta yhtenainen ohjeistus tai suositus, jota kaikki kunnat, kaupungit ja omaisuutta

yllapitavat tahot voivat 1ahted toteuttamaan.

Infraomaisuuden hallinnasta on jo olemassa kansainvalisia ohjeistuksia (IIMM) seka
standardeja (PAS 55, ISO 55000, ISO 55001 ja ISO 5502), joita soveltamalla saataisiin

Suomeenkin melko helposti kansallinen ohjeistus.

Infraomaisuudeen hallinta on valttamaténta, mikali infraomaisuus halutaan Suomessa
pitdd tulevaisuudessa kunnossa, kayttdkelpoisena ja mahdollisimman riskittémana.
Infrastruktuuri luo pohjan nykyiselle ja tulevalle elamalle. Vesi, sahkd, ajotiet, rautatiet,
vesivaylat, lentovaylat, rakennukset ja viheralueet mahdollistavat nykyisenkaltaisen

elaman. liman jarjestelmallistd omaisuuden hallintaa omaisuusosien (tiet, kadut, johdot,
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putket, sillat jne.) kunto heikkenee ja kaytosta aiheutuu seka henkildvahinkoja etta ta-

loudellisia menetyksia.

Mitd paremmin ndiden omaisuusosien maara, sijainti ja kunto tunnetaan, sitd paremmin
pystytdan kohdentamaan taloudellisia resursseja niiden kunnossapitoon, perusparan-
tamiseen ja uusimiseen. Hyvalla infraomaisuuden hallinnalla pystytdan ennustamaan
infrastruktuurin tulevaisuutta ja tekemaan oikeita paatdksia oikeaan aikaan hukkaamat-
ta resursseja vaariin kohteisiin. Infraomaisuuden hallinta antaa mahdollisuuden pitka-
janteiseen suunnitteluun, parempaan asiakkaiden palveluun seka alykkaiden kaupun-

kien syntymiseen.

Infraomaisuuden hallinta on omaisuusosien kokonaisvaltaista hallintaa tarpeiden ha-
vaitsemisesta ja suunnittelusta yllapitoon, tarkkailuun, perusparantamiseen ja havitta-

miseen.

Taman tydn tarkoituksena oli tuottaa Espoon kaupungin Tekniselle keskukselle Suo-
men ensimmainen infraomaisuuden kypsyyttd selvittdva malli, jota voitaisiin kayttaa
myds muiden kaupunkien ja kuntien infraomaisuuden kypsyyden ja tilan selvittdmises-

sa seka edistaa suomalaista infraomaisuuden hallintaa.



2 Rakennettu infraomaisuus ja sen hallinta

2.1 Rakennettu infraomaisuus

Infrastuktuuri koostuu lukuisista erilaista osakokonaisuuksista. Infra on katuja, teita,
ratoja, tunneleita, siltoja, satamia, lentokenttia, vaylia, terminaaleja, teknisia verkostoja
(vesi, lBmpd, sahkd ja tieto) seka virkistysalueita (luontopolut, leikkipaikat, urheilukentat

ja -alueet, ladut, rantarakenteet ja laiturit). (Tietoa infra-alasta 2015.)

Suomalaiset ovat 99 % ajastaan tekemissa rakennetun ymparistén kanssa. Rakennettu
ymparistd muodostaa maamme koko kansallisvarallisuudesta 74 %. Vuotuisista inves-
toinneista siihen kuluu 63 %. (ROTI 2015: 64 ja Pipatti 2015.)

Rakennettu ymparistdé mitoitetaan kymmenien ellei jopa satojen vuosien pitoajalle. Mi-
kali tallainen mittava omaisuus paastetaan ransistymaan, kuten ROTI -raportista voi-
daan havaita jo useamman vuoden aikana, voidaan puhua erittdin suuresta kansallis-
varallisuuden haaskauksesta. (ROTI 2015: 21).

- M =—4— Rakennusten tila

== Liikenneverkkojen
tila

Yhdyskuntatekniikan
tila

Digitaalisten
ratkaisujen tila

==ie=Koulutuksen ja
1 kehityksen tila
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Kuvio 1. Rakennetun omaisuuden tilan muutokset (ROTI 2015).



ROTI arvosanat 2007 - 2015

2007 2009 2011 2013 2015
Rakennusten tila 7,5 8- 7,5 7+ 7
Liikenneverkkojen tila 7,5 8- 7,5 7 7
Yhdyskuntatekniikan tila 7,5 8- 8 8- 7,5
Digitaalisten ratkaisujen tila 6,5
Koulutuksen ja kehityksen tila 6+ 6+ 7 7 7-

Taulukko 1.

Rakennetun omaisuuden tilan muutokset kouluarvosanoina (ROTI 2015).

Kuvio 1 ja Taulukko 2 perusteella voi sanoa, ettd Suomen rakennettu omaisuus on
rapautumassa kaikilta osin. Kuvio 2 selittda osittain, miksi ndin on kaynyt. Infraraken-

teiden kunnossapidon maararahoja on supistettu vuodesta 2004 Iahtien.

Kuvio 2. Infrarakenteiden kunnossapitoon osoitetut varat v. 2002—2013 (ROTI 2015: 30).



2.2 Infraomaisuuden hallinta

2.2.1 Infraomaisuuden hallinnan maarittely

Iso-Britannian standardoinnista vastaava instituutti British Standard Institute (BSI) ja
Institute of Asset Management (IAM) maarittelee PAS 55 standardissa omaisuuden

hallinnan seuraavalla tavalla:

"Omaisuuden hallinta siséltda kaytantoja ja jarjestelmallistd toimintaa, milld orga-
nisaatio hallinnoi optimaalisesti ja kestavasti omaisuuttaan, jarjestelmia, naiden
keskindista toimintaa, riskeja ja kustannuksia koko tarkoituksenmukaisen elinkaa-
ren ajan saavuttaakseen organisaation strategiset tavoitteet". (PAS 55-1 2008:
2)

Kansainvalisen infraomaisuuden hallinnan kasikirjan (IIMM, The International Infrast-
ructure Management Manual) maaritelma omaisuuden hallinnasta ottaa BSI:n kannas-
ta hieman asiakaslahtdisemman nakokulman, unohtamatta teknisia vaatimuksia. IMM-
kasikirjassa infraomaisuuden hallinnalla tahdataan ensi sijassa palveluiden tuottami-
seen. Infraomaisuuden hallintaa on tarkeaa tarkastella ensisijassa palveluiden tuotta-
misen nakokulmasta, sitd mika on riittava palvelutaso nykyisille ja tuleville asiakkaille ja
miten palvelut tuotetaan mahdollisimman kustannustehokkaasti. Kustannustehokkuu-
della tarkoitetaan tassa yhteydessa laadun, kustannusten ja tarkoituksenmukaisuuden

yhteensovittamista.

Infraomaisuuden hallinnan perustekijat ovat

e nykyisten omaisuusosien tunnistaminen

o maaritellyn palvelutason tuottaminen ja suorituskyvyn mittaaminen

e kasvun ja kehityksen vaikutusten hallinta kysynnan hallinnan (demand mana-
gement) ja investointien (korjaus ja uusinvestoinnit) avulla

o kustannustehokkaiden hallintastrategioiden kehittaminen pitkalla aikajanteella

e omaisuusosien palvelutasojen yllapito koko elinkaaren ajan

e riskien tunnistaminen ja niiden kontrolloitu hallinta

e omaisuusosiin kohdennetut pitkanaikavalin taloussuunnitelmat.

Jotta ylla olevat perustekijat pystytddn saavuttamaan, tarvitaan osaavaa henkiléstda,
tehokkaita tydkaluja ja jarjestelmia seka sitoutumista omaisuuden hallinnan kehittami-
seen kaikilla organisaation tasoilla. (IIMM 2011: 1.2.1 ja Building together: Municipal

infrastructure strategy 2015.)



Vaatimusten
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kunnossapito,
yllapito

Kuvio 3. Toiminnot omaisuuden elinkaaren aikana (IIMM 2011: 1.2.1).

Kuviossa 3 on esitetty toiminnallisuudet omaisuuden elinkaaren aikana. Omaisuuden
elinkaari alkaa omaisuusosan tarpeen tunnistamisesta ja paattyy sen havittamiseen.
Omaisuuden hallintaan liittyvissa paatoksissd on tarkeda katsoa lyhyen aikajanteen

kustannusten sijaan pitkan aikajanteen kustannuksia. (IIMM 2011, 1.2.2.)

Infraomaisuuden hallinnan avaimena on ymmartaa, ettd omaisuutta taytyy hallita ja
kasitella pitkajanteisesti koko elinkaaren mittaisena jatkumona (Van der Lei ym. 2012:
3-5.). Myds tulevaisuuden ns. alykkaat kaupungit tarvitsevat pohjalleen alykkdan omai-

suuden hallinnan (Kortelainen 2015: 21).

2.2.2 Infraomaisuuden hallinnan prosessi

Omaisuuden hallinnan prosessi on hyvin monialainen ja monta eri toimintoa kosketta-
va. Se ei ole vain ohjelmistoja ja niiden hallintaa vaan ensi sijassa suunnitelmallista ja
strategista johtamista. Kuviossa 4 on esitetty omaisuuden hallinnan osa-alueet ja ko-

konaisvaltainen prosessi siitd, mitd omaisuuden hallinta pitaa sisallaan.
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2.6 Riskien hallinta

Kuvio 4. Omaisuuden hallinnan prosessit (IIMM 2011: 1.3.1).

Kuvion 4. kohteet ovat samoja, joita kdydaan lapi infraomaisuuden hallinnan kypsyys-

mallissa ja kypsyyden tilan selvittdmisessa:

2.1 Infraomaisuuden hallinnan perusperiaatteet ja strategiat luovat omaisuuden
hallinnalle viitekehyksen. Viitekehyksen luominen viestittdd organisaation ylimmalle
tasolle, ettd omaisuuden hallintaan on sitouduttu. Tydntekijan tasolla ne konkretisoitu-
vat jarjestelmallisind ja oikein ajoitettuina tyétoimenpiteina. Perusperiaatteet linjaavat
yleisimman tason ja koko organisaation kattavan lausunnon esim. Organisaatiomme
laatiman omaisuuden hallinnan linjauksen avulla tulemme pienentdmaan kustannuksia
koko elinkaaren ajalta niin, etta luvatut palvelutasot pysyvat vahintdan samoina. Stra-
tegia perustuu ensisijassa jatkuvan kehittdmisen varmistamiseen (kohta 4.6) ja suunni-
telma tarkemman tason ohjeistukseen (kohta 4.2). Kuviossa 5 on esitetty omaisuuden

hallinnan viitekehyksen eri tasot.



Perusperiaatteet. Linjaukset,
vaatimukset, vastuutyhdistettyna
koko organisaation strategisiin
tavoitteisiin.

Strategiat. Tavoitteet, kdytanteet,
kehittamissuunnitelmat, katselmus-,
tarkastus-ja auditointiprosessit.

Suunnitelmat. Palveluiden ja
omaisuusosien kuvaukset,
palvelutasocjen maarityksetseka
tarve-, elinkaari-ja talousennusteet.

Kuvio 5. Omaisuuden hallinnan viitekehyksen eri tasot (IIMM 2011: 2.1.1).

Kokonaisvaltainen omaisuuden hallinta edellyttdd kaikkien esitettyjen tasojen hallintaa.
Eri tasoja voidaan kehittda eri aikoina eika kaikkien tarvitse olla heti valmiina. Viiteke-
hyksen hallintakaan ei ole valttamatta ensimmaisella kerralla valmis, vaan sité voidaan
muuttaa ajan kuluessa kun ymparistd, ihmiset ja toimintatavat muuttuvat. (IIMM 2011:
2.1))

2.2 Palvelutasoluokituksen ja toimintakyvyn hallinta. Palvelutasojen maarittaminen,
kayttd ja hallinta ovat omaisuuden hallinnan tarkeimmat tekijat. On ymmarrettava min-
kalaista palvelutasoa asiakkaat odottavat ja minkalaisesta palvelutasosta he ovat val-
miit maksamaan. Taman tiedon jalkeen on tunnettava omaisuuden suorituskyky ja ka-
pasiteetti erittdin hyvin, jotta voidaan tietda, miten vaadittua palvelutasoa voidaan tuot-
taa. (IIMM 2011: 2.2.)

2.3 Tarpeiden ennustaminen. Omaisuuden tulevaisuudentarpeiden maarittaminen yli
yksittaisten omaisuusosien elinian tai omaisuuden hallintasuunnitelmaan maaritetyn
aikajanteen on tarpeellista pitkdnaikavalin suunnittelua varten. Kysynnan ja tarpeiden
maarittdminen pitkalla aikavalilla mahdollistaa etukateissuunnittelun ja parhaiden toi-
mintatapojen valinnan. Tarpeiden ennustaminen mahdollistaa my6s hallittua riskienhal-
lintaa, kun tiedetdan, mita ja minne tulevaisuudessa tarvittaisiin. Tarpeiden ennusta-

mista voi lahestyd mm. seuraavien toimintojen kautta:



e nykyisen Kysynnan ja kayton tarkkailu ja mittaaminen

e tulevaisuuden kysynnan tunnistaminen (maankaytdon muutokset, kaavoitus, va-
estdnkasvu / -kato)

¢ tulevaisuuden ennustemallien ja analyysien kehittdminen organisaation tarpeita
silmallapitaen

e tulevaisuuden kysynnan mallintaminen ja erilaisten skenaarioiden luominen
(esim. korkea, keskitaso, matala).
(IIMM 2011: 2.3)

2.4 Omaisuuden rekisterit ja data. Tieto omaisuudesta voi olla tallennettuna lasken-
tataulukoihin tai tietokantoihin, ja niitd voidaan hallita taulukkolaskentaohjelmilla tai
erillisilla rekisteriohjelmilla. Menetelma ei ole niinkdan oleellinen vaan se, etta on tal-

lennettu organisaation kannalta tarpeenmukaista tietoa ja ettd se on ajantasaista.

Omaisuustieto on tarkein tekija omaisuuden hallinnassa. Se luo pohjan, eika ilman sita
omaisuutta voida hallita. Jotta omaisuudesta voidaan huolehtia, taytyy omaisuus pys-
tya paikantamaan ja tunnistamaan. Jotta omaisuus voidaan arvottaa ja tiedon avulla

voidaan laatia ohjelmia ja suunnitelmia, taytyy omaisuudesta tietda vahintaan sen

e sijjainti
e koko
o tyyppi
e ika

e odotettu elinika

e kunto.

Edistyneempaan omaisuuden hallintaan tarvitaan tietoa lisdksi seuraavista asioista:
e kunnossapito- / yllapito- / huoltohistoria
e kunnossapidon kustannukset, joilla voidaan hallita omaisuusosan ihanteellinen
elinika

e omaisuusosan rikkoontumisen riskinhallinta.

Rekisterin hallitsemiseksi on hyva keskittya seuraaviin asioihin:
e Tiedon ja informaation tarpeiden tunnistaminen. Tiedon kerddminen ja yllapito
on hyvin tyolasta, minka vuoksi on tarkeda pohtia, mita tietoa todella tarvitaan,

mihin sita kaytetaan ja kuinka kattavaa ja tarkkaa sen on oltava. Yleinen saanto
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on, ettd 80 %:n kattavuus tiedosta saavutetaan noin puolella kustannuksista
kuin jos tavoitellaan 100 %:n kattavuutta.

e Omaisuusosien hierarkian suunnittelu ja toteutus. Tieto jaetaan soveltuviin
luokkiin, alaluokkiin ja niiden alaluokkiin. Luokittelu voi perustua esimerkiksi
omaisuusosien tekniseen hierarkiaan tai organisaation prosessien hierarkiaan.
Hierarkian tarkoituksena on tehda omaisuusosien yllapidosta mahdollisimman
yksinkertaista seka luoda kokonaisuus, josta voidaan laatia tarpeellisia ja hyvin
erilaisia raportteja. Omaisuusosien luokittelun on tarkeaa olla loogista myds
maastossa tydskentelevia ihmisia ajatellen, jotta omaisuusosien tunnistaminen
ja jarjestelmien kayttd on maastosta mahdollisimman helppoa ja intuitiivista.
(IIMM 2011: 2.4.)

2.5 Omaisuuden kunnon arviointi. Tieto omaisuuden kunnosta mahdollistaa enna-
koivien korjaustoimenpiteiden, -suunnitelmien ja -investointien laatimisen ja riskien va-
hentamisen, kun tiedetdan, missa jokin kohde on jo nyt huonossa kunnossa tai minka

omaisuusosan pidemman aikajanteen ennuste nayttda kunnon osalta laskevalta.

Omaisuusosien arviointi on mahdollista tehda vain kuntotietojen perusteella. Kuntotie-
tojen ei tarvitse olla aina tarkkoihin mittalaitteisiin tai automaattisiin mittauksiin perustu-
via, vaan myds ennusteet, jotka perustuvat mm. asennusikdan ja oletettuun elinikdan
luovat kuvan omaisuuden kunnosta. Kuntotiedon hallinta voi pohjautua myds maastos-

sa olevien fyysisten kohteiden visuaaliseen tarkasteluun ja niista tehtaviin paatelmiin.

Kuntotiedon hallinnassa on tarpeellista huomioida seuraava asia:

o Erilaisten omaisuusosien kuntotiedon keraysmahdollisuudet. Omaisuusosat
ovat hyvin erilaisia suhteessa toisiinsa, minka vuoksi jokainen omai-
suusosaryhma on kasiteltava yksilollisena kokonaisuutena ja etsittava niille so-
pivat tarkkuustasovaatimukset seka kerays- ja yllapitomenetelmat.

(IIMM 2011: 2.5.)
2.6 Riskien hallinta. Jarjestelmallisella riskien hallinnalla pystytaan tunnistamaan ris-
kit, joita organisaatio mahdollisesti tuottaa, yllapitaa tai tulee kohtaamaan, sekd vahen-
tdmaan naiden riskien mahdollista toteutumista. Riskien hallintaa voi lahestya seuraa-
vien toimenpiteiden kautta:

e Riskienhallinnan ohjelman laatiminen.

¢ Organisaation riskien tunnistaminen. Riskit voivat kohdentua esim. taloussuun-
nitteluun, yleishallintoon, palveluiden tuottamiseen tai fyysisten omaisuusosien

rikkoontumiseen.
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e Organisaation riskien arvioiminen mittaamalla riskien todennakoisyyksia, riskien
toteutumisesta aiheutuvia seurauksia ja arvoa kokonaisriskille.

¢ Riskien vahentamisen menetelmien tunnistaminen.

¢ Riskienhallinta ohjelman luomisen jalkeen, jotta tehty tyd ei mene hukkaan.
Omaisuusosat ja niiden kayttajat muuttuvat, minka vuoksi riskitkin muuttuvat.
Tasta syysta riskeja on tarpeellista kayda lapi omaisuusosan vaatimalla tark-
kuudella ja aikajanteella.
(IIMM 2011: 2.6.)

3.1 Paatdksenteko. Erilaisilla paatdksentekotekniikoilla voidaan vaikuttaa organisaati-
on kustannuksiin. Erilaisiin paatoksiin tarvitaan erilaisia paatdksentekotekniikoita ja
parhaan tekniikan valinnalla pystytdan valitsemaan optimaalisin eli vahiten kustannuk-
sia aiheuttava, mutta eniten hy6tya tuottava toimintatapa. Optimaalisimman tavan valit-
semisen lisdksi tekniikat auttavat paatdksentekijoitéa tulkitsemaan erilaisia vaihtoehtoja
ja ratkomaan ongelmia rationaalisesti ja johdonmukaisesti. Erilaisia paatdoksentekotek-
niikoita ovat

e kustannus-hyotyanalyysi (KHA, CBA)

e monikriteerianalyysi (Multi-Criteria Analysis MCA)

¢ riskeihin pohjautuvat analyysit (Risk-Based Frameworks)

(IIMM 2011: 3.1.)

3.2 Operatiivinen (Toiminnan) suunnittelu ja raportointi. Tehokkaat ja kaytdssa
olevat toimintasuunnitelmat ja -strategiat pienentavat riskeja, mahdollistavat omai-
suusosiin kohdistuvia uusimisia tai perusparantamisia, koska toiminta on oikea-
aikaista, seka lyhentavat aikaa, jonka tietty omaisuusosa on poissa kaytosta sen rik-
koutumisen aikana. Lisdksi strateginen toiminnan suunnittelu mahdollistaa tehok-
kaamman kustannusten ja hyotyjen tarkastelun. Operatiivisen toiminnan suunnittelussa
ja raportoinnissa pitaisi ottaa seuraavat asiat huomioon, mikali mahdollista:
e operatiivisten tehtavien dokumentointi, auditointi ja tarkastelu
e sopivimpien kayttdasteiden mittaaminen ja tarkastaminen erilaisille omai-
suusosille
e omaisuusosien kysynnan / tarpeen selvittdminen ja suhteuttaminen kustannuk-
siin ja saataviin hyotyihin
o kriittisten omaisuusosien hallintasuunnitelmien kehittdminen, kayttéénottaminen

ja kayton varmistaminen siltd varalta etta jokin kohde rikkoutuu
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e omaisuuden hallinnan pitkdn aikavalin taloussuunnitelmien kehittdminen, kayt-
tédnottaminen ja varmistaminen.
(IIMM 2011, 3.2.)

3.3 Huollon/kunnossapidon/yllapidon suunnittelu. Organisaatio omistaa omai-
suusosia tavoitellakseen paamaariaan, esim. palvellakseen kuntalaisia tai kansalaisia.
Jotta organisaatio saavuttaa tavoitteensa seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla, on sen
pidettava omaisuudestaan huolta. Mikali omaisuudesta ei huolehdita on todennakoista,
ettd omaisuusosien toimintakyky heikkenee, niiden luotettavuus laskee, pitkan aikava-

lin kustannukset nousevat ja omaisuusosien kaytdsta syntyy kayttajille riskeja.

Huollon, kunnossapidon ja ylldpidon minimivaatimukset on yleisesti maaritelty laeissa
ja saadoksissa. Mikali organisaatio haluaa toteuttaa monipuolisempaa huoltoa, kun-
nossapitoa ja yllapitoa voi se tehda seuraavia toimenpiteita:

e Laatia ja dokumentoida huollon/kunnossapidon/yllapidon strategia.

- Etsia sopivin palveluiden hankintamuoto.

- Maaritelld omaisuusosien toiminnalliset vaatimukset (mitd omai-
suusosan on tarkoitus tehda ja mitd ei, ja miten se suhtautuu toisiin
omaisuusosiin).

- Laatia vaatimukset tiedolle ja omaisuudenhallintajarjestelmalle tuke-
maan huoltoa, kunnossapitoa ja yllapitoa.

- Maaritella yllapitotoimenpiteiden tarkeysjarjestys (mm. terveys ja turval-

lisuus, kustannukset).

Luoda huollon, kunnossapidon ja yllapidon tavoitteet ja paamaarat.

e Laatia ja dokumentoida tarkat huolto-, kunnossapito- ja yllapitosuunnitelmat,
jotka luovat pohjan esim. urakointisopimuksille. Tarkat suunnitelmat voivat sisal-
taa esim. tarkat tehtdvakuvaukset ja vaatimukset.

e Laatia riskeihin pohjautuvat suunnitelmat.

e Luoda huollolle, kunnossapidolle ja yllapidolle valvonnan ja auditoinnin suori-

tuskyvyn mittaamisen tyokalut, jotka ovat toistettavissa ja verrattavissa keske-

naan ja vuodesta toiseen.

(MM 2011: 3.3.)
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3.4 (Paaomien) Investointistrategiat. Investoinnit voidaan jakaa paaasiassa kolmeen
erilaiseen luokkaan:

e Investoinnit, joilla uusitaan, hankitaan tai luodaan uusia omaisuusosia. Nailla
investoinneilla vastataan yleensa kasvun aiheuttamaan kysyntaan tai palveluta-
son muutoksiin

e Investoinnit, joilla korjataan olemassa olevia omaisuusosia. Taman tarkoitukse-
na on ehkaistd omaisuusosien hajoaminen ja palvelutasojen lasku

e Investoinnit, joilla pyritdan saamaan omaisuusosasta parempi tuotto.

Huolellinen ja pitkajanteinen talouden suunnittelu antaa mahdollisuuden suunnitella
rauhassa oikea-aikaisia ja oikeisiin paikkoihin kohdennettuja toimenpiteita.
(IIMM 2011: 3.4.)

3.5 Talous- ja rahoitusstrategiat. Taloudesta ja omaisuudesta vastaavien tahojen
olisi hyva tydskennelld keskendan. Omaisuuden hallinnan strategioiden ja toimintojen
tulisi kulkeutua talouden prosesseihin ja painvastoin. Osa-alueet, joissa omaisuuden
hallinnan ja talouden asiantuntijoiden tulisi tehda yhteisty6ta, ovat
e omaisuuden hallinnan luokitusten ja hierarkioiden laatiminen ja sovittaminen ta-
louden kulurakenteisiin
o tiedon jakamisen edistaminen taholta toiselle
e omaisuusosien arviointiprosessien laatiminen yhteistydssa
e elinkaarikustannusten laatiminen ja palvelutasojen eri vaihtoehtojen kustannus-
ten laatiminen.
(IMM 2011, 3.5.)

4.1 Omaisuuden hallinnan tiimit/tydoryhmat/vastuuhenkildt. Omaisuuden hallinnan
vastuut ja roolit voidaan maarittda ja muodostaa hyvin monella tavalla. Muodolla ei ole

sinallaan merkitysta vaan silla, etta roolit ja vastuut on maaritetty henkildtasolle.

Yksinkertaisimmillaan omaisuutta hallinnoiva taho on henkild tai ryhma, joka laatii
omaisuuden hallintasuunnitelman. Laajimmillaan omaisuuden hallinta kattaa koko or-
ganisaation kaikki toiminnot. Organisaation omaisuuden hallinnan kypsyysaste maarit-
telee useimmiten kuinka laajaksi omaisuuden hallinta maaritelldan. Kypsyyden kehitty-
essa roolit yleensa laajenevat yksittaisesta henkilostd koko organisaation kattavaksi.

Muutama esimerkki omaisuuden hallinnan organisoinnista:
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¢ Organisaatio voi eriyttdd omaisuuden omistajan, omaisuuden haltijan ja palve-
luiden tuottamisen roolit.

e Omaisuuden hallinta voi tapahtua keskitetysti erillisen ryhman, osaston tai hen-
kildn toimesta, joka tukee toiminnallaan kaikkia toimintoja (Kuvio 6.) tai hajaute-
tusti jokaisen omaisuutta hallinnoivan yksikon maarattyjen jasenten kautta.

¢ Omaisuuden hallinta voi olla myds tahoilla, jotka vastaava toiminnallisuuksien

tuottamisesta.

Organisaation Strateginen suunnittelu
-Strategiset suunnitelmat / tavoitteet / palvelutasomaaritykset
-Riskien hallinta, suorituskyvyn seuranta
-Talouden ja investointien hallinta / budjetti / Omaisuuden hallintasuunnitelman hyvaksyminen

Omaisuuden hallintayksikko / -
ryhma / -henkild

Vesihuolto Kadut Liikenne Puistot

Kuvio 6. Omaisuuden hallinnan keskitetty organisointi (IIMM 2011: 4.1.2.).

Organisaation suunnitellessa omaisuuden hallinnan organisointia on hyva

e maaritelld osaamisen tarpeet eli minkalaista osaamista tarvitaan ja mista sit on
saatavissa

o maaritelld omaisuuden hallinnan rakenne ja vastuulliset ryhmat seka henkil6t

e huomioida muutosten hallinta. Jarjestelmallisen omaisuuden hallinnan aloitta-
minen ja kehittdminen aiheuttaa aina muutoksia nykytilaan. Sama kuin kaikessa
muutoksessa, jotta se saadaan toteutettua tarvitaan vahvaa johtamista, riittavaa
resursointia ja erittain tehokasta ja monipuolista viestintaa.
(IMM 2011: 4.1.)
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4.2 Omaisuuden hallinnan suunnitelmat. Omaisuuden hallintasuunnitelma voi hel-

pottaa organisaatiota saavuttamaan tavoitteensa siitd, miten asiakkaille tarjottavat pal-

velut pystytdan parhaiten toteuttamaan. Omaisuuden hallintasuunnitelma voi auttaa

myds kommunikoinnissa asiakkaiden ja kolmansien osapuolien kanssa erilaisista ra-

hoitusmalleista ja niiden vaikutuksista mm. palvelutasoihin seka riskeihin, joita erilaiset

valinnat voivat aiheuttaa. Omaisuuden hallintasuunnitelma voi selkeyttdad paatoksente-

koprosesseja ja tunnistaa erilaisia katkoksia prosesseissa, jarjestelmissa ja tiedoissa.

Omaisuuden hallintasuunnitelman runko voi olla esim. seuraavanlainen:

Tiivistelma

Johdanto (Miksi suunnitelmaa tarvitaan - missa ollaan nyt seka tavoitteet ja vi-
siot)

Palvelutasot (Mitd organisaatio tarjoaa - mitéd asiakkaat haluavat, lakisaateiset
vaatimukset, mita tarjotaan nyt)

Tulevaisuuden kysynta (Tulevaisuuden suunnittelua - vaesténmuutosennusteet,
teknologiamuutokset, kaavoitus, kysynnan ennustaminen ja sen vaikutusten
ennakoiminen)

Elinkaarisuunnitelma (Miten palvelua tarjotaan - mitd omaisuusosia on olemas-
sa, riskien hallinta, kunnossapitosuunnitelma, perusparannussuunnitelma, uu-
distamissuunnitelma ja havityssuunnitelma)

Talousyhteenveto (Mita tama kaikki maksaa ja miten se rahoitetaan - rahoitus-
strategia, omaisuuden arvon maarittdminen, talousennusteet ja niiden luotetta-
vuuden arviointi)

Omaisuuden hallinnan suunnitelman kehittdminen ja seuranta (yhteenveto ny-
kyisistd ja halutuista omaisuuden hallinnan kaytanndista (tiedot/data, prosessit,
jarjestelmat), suunnitelman kehittamisen ja yllapidon varmistaminen).

Liitteet (Taydentavat tiedot)

(IIMM 2011: 4.2.)

4.3 Tietojarjestelmat (prosessit, data/tieto, ohjelmat, laitteisto). IIMM 2011 ma&arit-

telee omaisuuden hallinnan tietojarjestelmat seuraavalla tavalla:

"Yhdistelma prosesseista, tiedosta, tietojarjestelmista ja laitteista, joiden avulla
voidaan toteuttaa tehokasta omaisuuden hallintaa, kuten riskien pienentamista ja
optimaalisia infran investointeja".
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Infran hallinnan tietojarjestelmat tarjoavat mm. seuraavia mahdollisuuksia:

Fyysisten omaisuusosien hallinta on kustannustehokasta, kun osataan kohden-
taa oikea toimenpide oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan eikd hukata resursse-
ja esim. turhien, elinkaaren paassa olevien omaisuusosien kunnostamiseen kun
pidemmalla aikajanteella olisi jarkevampaa korvata vanhat uusilla
Asiakaspalvelu on tehokasta, koska vastausajat asiakkaille ovat lyhyempia pa-
remman omaisuustietoisuuden kautta, tiedetaan, kuka tekee, mita tekee ja
kuinka pitkaan se kestaa tai milloin toimenpide ollaan suunniteltu tehtavaksi.
Tietojarjestelmien avulla voidaan myos vahentaa palvelun kayttokieltoaikaa
Urakoitsijoiden ja vastaavien osapuolten tehtavien ja kustannusten hallintaan.
Tietojarjestelmat mahdollistavat monipuolisen raportoinnin tehdyista tehtavista,
vasteajoista ja kustannuksista

Tiedonhallinta ja analyysien laatiminen jarjestelmallisesti hallitun tietojarjestel-
man kautta on mahdollista toteuttaa melko yksinkertaisesti. Tietojarjestelmien

avulla voidaan varmistaa, etta tieto on eheéaa ja yhtenaista.

Jotta organisaatio pystyy hankkimaan sopivia tietojarjestelmia, on sen hyva ottaa huo-

mioon ainakin seuraavia asioita:

Tunnistaa tietojarjestelmavaatimukset — mita jarjestelmia kayttavat ja hyédyn-
tavat tahot tarvitsevat nyt ja tulevaisuudessa seka miten taloudenhallintapro-
sessit yhdistetdan omaisuuden hallinnan tietojarjestelmiin. Taloudenhallinta on
merkittdva osa infraomaisuuden hallintaa eika sita kannata jattda missaan mie-
lessa pois

Arvioida ohjelmistot — useimmiten joudutaan tekemaan kompromisseja erittain
monipuolisen ohjelmiston ja hallittavan tiedon valilld. Hallittavan tiedon maara,
laatu ja hierarkia sanelee monesti, minkalaista ohjelmistoa yllapitoon oikeasti

tarvitaan.

Ohjelmiston valinnassa on tarkeaa ottaa huomioon, kuinka vakaa ja varma toi-
mittaja on, minkalainen ohjelmistotuki toimittajalla on, milla tavalla ohjelmistoa
kehitetdan seka alan yleiset trendit (nyt mm. tiedon avoimuus, rajapinnat ja
avoin lahdekoodi), jarjestelman turvallisuus (tietoturva) ja kustannukset seka

tietysti jarjestelmasta saatavat hyodyt.

Omaisuuden hallinnan tietojarjestelman perustoiminnallisuudet:

perustietojen tallennus (tyyppi, materiaali, mitat, maara, rakennusvuosi)
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kirjanpitoa koskevien tietojen hallinta mm. talousraportointia varten

kunnon ja suorituskyvyn raportointi

perustyokalut riskienhallintaa varten (omaisuusosan kriittisyyden kirjaaminen)
asiakaspalvelutietojen hallinta.

kunnossapito-, yllapito- ja huoltotoimenpiteiden hallinta.

Omaisuuden hallinnan tietojarjestelman edistyneet toiminnallisuudet:

riskienhallinta

ennustava kunnonhallinta ja suorituskyvyn mallintaminen.
elinkaarenhallinta (historiatietojen hallinta ja tulevaisuuden kustannusten ennus-
taminen ja sitd kautta elinkaarikustannustenhallinta)
optimoitu paatdksenteon tuki (vaihtoehtojen vertailu)
talouden mallintaminen

tehtavien suunnittelu

tiedon saaminen jarjestelmasta ulos ja takaisin sisdan
sopimusten hallinta

resurssien (henkilostd) ja tehtavien hallinta.

varaston seuranta.

(IMM 2011: 4.3.)

4.4 Palveluiden tuottamismallit / palvelumallit. Oikeanlaisen palvelumallin (sisainen

tuotanto, allianssi, elinkaarimalli (PPP) jne.) valitseminen on organisaatiolle merkittava

tehtava, jolla on mahdollisuus vahentaa kustannuksia, riskeja ja varmistaa kustannus-

tason pysyminen mahdollisimman vakaana. Palvelumallin valitsemiseksi on hyva kay-

da lapi ainakin seuraavat vaiheet:

Tehtavien ja palveluiden maarittdminen

Tunnistaa erilaiset ja mahdolliset saatavilla ja kaytettavissa olevat palvelumallit
Erilaisten palvelumallien arviointi ja optimaalisimman valitseminen
Palvelumallin kayttdonotto ja kehittdminen.

(IMM 2011: 4.4.)

4.5 Laadunhallinta. Laadunhallintajarjestelman luominen edellyttda prosessien tarkas-

telua ja dokumentointia. Nama voivat olla kirjallisia seka graafisia esityksia. Proses-

seissa kuvataan

informaation kulkeminen organisaatiossa

tehtavien ja toimintojen suhteet toisiinsa
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e tietovarastot
e tiedon muuntuminen ihmisen tiedosta tietovaraston tiedoksi.
(IIMM 2011: 4.5.)

4.6 Jatkuva/elinikainen kehittaminen. On hyvin tarpeellista harkita ja tutkia tarkkaan
minkalaista arvoa tiedon kerdaminen ja yllapito organisaatiolle tuo. On tapauksia, jois-
sa organisaatio on panostanut paljon tiedon kerdamiseen ja jarjestelmiin, mutta tyon
jalkeen on havaittu, etta keratylla tiedolla ei saadakaan sita, mita pitaisi, tieto vanhenee
ja useamman vuoden paasta havaitaan, ettd sama tyo pitaisi tehda uudestaan. Ennen
kuin organisaatio lahtee hallitsemaan omaisuuttaan jarjestelmallisesti on sen hahmotet-
tava itselleen tarkoituksenmukainen taso omaisuusosien hallinnan osalta. Kaikki tieto ei

ole tarpeellista, vaikka se olisikin ns. "kiva tietaa".

Omaisuuden hallinta edellyttdd organisaatiolta jatkuvaa tarkkailua sekd muutaman
vuoden valein tehtdvaa hieman isompaa tarkastelua koko omaisuuden hallintaketjun
osalta, koska omaisuus, tyontekijat, organisaatiot, jarjestelmat ja tarpeet muuttuvat.
Omaisuuden hallintaa on mahdollista seurata mm. kypsyysmallin avulla. Se on formaali
muoto, jonka voi toistaa muutamien vuosien valein, jolloin on mahdollista seurata, min-

kalaisessa tilanteessa organisaatio silla hetkella on.

Jatkuvassa kehittdmisessa on hyva ottaa huomioon seuraavia asioita:

kehityskohteiden tunnistaminen

o tehtdvien ja kehityskohteiden priorisointi seka kehittdmissuunnitelman laatimi-
nen

e kehittdmissuunnitelman toteuttaminen

e hyoétyjen tarkastelu.

(IMM 2011: 4.6.)

2.2.3 Infraomaisuuden hallinnan hyotyja

Omaisuuden hallinta eli infran rakentaminen ja yllapito ovat tarkeitd Suomen talous-
kasvun ja kilpailukyvyn kannalta (Tiilikainen 2014; Meille tarkeat teemat 2015.). Kuten
luvussa 2.1 todetaan, infraomaisuus koskettaa melkein jokaista ihmista, melkein joka
paiva. Kun infra on kunnossa, siihen ei juurikaan kiinnitetd huomiota, koska toimivaa
infraa pidetaan itsestaanselvyytena. Kun jokin osa-alue ei toimi, elama muuttuu valit-
tdomasti hankalammaksi. Jos liikennevaylat ovat huonossa kunnossa, ruoka ei kulje

satamista tukkuliikkeisiin ja kauppoihin, jatteitd ei ole kierratetty, tieto ei liiku valo-
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kuiduissa, vetta ei tule hanasta, lumia ei ole aurattu eikd asunto Iampene tai tuuletu

automaattisen ilmastoinnin kautta, niin tuntemamme hyvinvointi alkaa muuttua jokapai-

vaiseksi selviytymiseksi.

Jarkeva ja lapinakyva infraomaisuuden hallinta mahdollistaa tarpeettomien kustannus-

ten karsimisen (FCM 2005: 9.). Infraan kohdennetut investoinnit vahvistavat taloutta,

luovat uusia tydpaikkoja ja rakentavat vahvoja yhteis6ja, joissa voidaan nauttia laaduk-

kaasta elamasta (Chiarelli 2012.).

Omaisuuden hallinnan varsinaisina hyoétyina voi listata seuraavia asioita:

Tekee helpommaksi perusperiaatteiden kayttéonoton ja toimintakyvyn seuran-
nan.

Auttaa vahentdmaan ongelmia ja mahdollisia kriiseja.

Edistda palvelutasojen hallintaa yhdenmukaisemmin, kuntalaisen huomioiden ja
pienemmilla kustannuksilla.

Edistaa ja tehostaa viestintaa ja keskustelua asiakkaiden kanssa.

Parantaa investoinneista saatavien tuottojen seurantaa.

Pienentaa elinkaarikustannuksia.

Parantaa palvelua ja tydsuorituksia.

Resurssien kohdentaminen antaa mahdollisuuden paremmalle paatdksenteolle.
Vahentaa kuntiin kohdistuvia riskeja.

Lisda kommunikointia mm. poliitikoiden kanssa.

Mahdollistaa tarkempien taloussuunnitelmien laatimisen.

Johtaa tehokkaampaan tiedonhallintaan.

Aiheuttaa myodnteisia institutionaalisia muutoksia.

Suoristaa prosesseja ja resursseja seka lisaa toiminnallista yhteistyéta organi-
saatioiden valilla eli vahentaa “siiloutumista” ja lisda monialaisuutta.

Selkeyttaa ja luo lapinakyvat menetelmat siitd mitd milloinkin on tehty ja minne.
Hallittu tieto tunnetaan paremmin ja sitéd osataan kayttdd monipuolisemmin paa-
toksenteon tukena.

Talouden suunnittelussa erityisesti menojen hallinta paranee.

Osaamisen kehittamisesta tulee koordinoidumpaa.

Tybvoiman sitoutuminen tekemiseen lisdantyy.

Asettaa korkeat vaatimukset tietamyksen hallinnalle.

Kokonaisvaltainen ja optimoitu elinkaariajattelu on varmistettu.

Prosessit ja toimintatavat yndenmukaistuvat.
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e Sisaisiin asioihin keskittyminen paranee.

¢ Riskien tunnistaminen ja -hallinta kehittyy.

¢ Vaikuttaa koko organisaatioon.

e Mahdollistaa tarpeiden listaamisen ja priorisoinnin.

e Mahdollistaa oikea-aikaisten investointien tekemisen.

e Pienentaa tulevaisuuden korjaus-, perusparannus- ja uudistamiskustannuksia.
(FCM 2004: 9, 17; Benefits of optimized asset management 2015; Stenstrand
2011; Chiarelli 2012.)

Johtavat ja menestyvat organisaatiot pystyvat vahentamaan kokonaisomistuksensa
kustannuksista jopa 30 % nostamalla suorituskykya, vahentdmalla riskeja ja pidenta-

malla omaisuusosien kayttdaikaa merkittavasti (Kortelainen 2015: 6.).

2.3 Standardeja, velvoitteita ja suosituksia

2.3.1 SFS—ISO 55000, SFS—ISO 55001 ja SFS—ISO 55002
Suomen Standardoimisliitto ry. (SFS) on kaantanyt suomeksi ensimmaisen kansainva-

lisen omaisuuden hallinnan standardin. Sen tarkoituksena on omaisuuden hallinnan
periaatteiden mukaisesti auttaa yrityksia ja organisaatioita hallinnoimaan omaisuuttaan

tehokkaasti ja systemaattisesti. Standardi on julkaistu 10.1.2014.

Standardisarja koostuu kolmesta osasta:

SFS—ISO 55000 Omaisuudenhallinta. Yleiskuvaus, periaatteet ja termit.

SFS—ISO 55001 Omaisuudenhallinta. Hallintajarjestelmat. Vaatimukset.

SFS—ISO 55002 Omaisuudenhallinta. Hallintajarjestelmat. Ohjeita standardin 1SO
55001:2014 soveltamisesta.

(SFS-ISO 55000 Omaisuudenhallinta 2014.)

ISO 55000, ISO 55001 ja ISO 55002 -standardisarja on saanut alkunsa Ison-Britannian
PAS 55 -standardista, mutta on laajuudessaan sita kattavampi. Talla standardisarjalla
on yhteyksia, ja se on yhteensopiva myts muihin standardeihin: ISO 9001 Laadunhal-
linta, ISO 14001 Ymparistojarjestelmat, OHSAS 18000 Tyoterveys- ja tyoturvallisuus-
johtaminen seka ISO 31000 Riskienhallinta.

(Alignment with other standards 2015.)
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ISO -standardin tarkoituksena on luoda yleinen, yhtendinen ja kansainvalinen omai-
suuden hallinnan pohja, jota kayttavat kaikki asiantuntijat ja ammattilaiset kaikilla aloil-
la, joilla omaisuutta taytyy hallinnoida. ISO -standardi luo yhtenaisen pohjan sanastolle,
perusperiaatteille ja prosesseille.

(MM 2011: 1/11.)

2.3.2 PAS55

Isossa-Britanniassa tarve omaisuuden hallinnan standardeille havaittiin, kun huono
omaisuuden hoito johti pahaan junaonnettomuuteen ja Lontoon pimenemiseen. Infra-
struktuuri oli paastetty rappeutumaan, ja riskit toteutuivat. (SFS-ISO 55000 Omaisuu-
denhallinta 2014.)

Ison-Britannian infrastruktuurin verkosto on yksi maailman kehittyneimmista, kypsim-
mistd (mature) ja kattavimmista sekd yksi Euroopan intensiivisimmin kaytetyimmista.
(MM 2011: 5/30.)

British Standards Institution (BSI) julkaisi PAS 55 (Publicly Available Specification)
-standardin ensimmaisen kerran vuonna 2004. Vuonna 2008 julkaistiin uusi versio.
PAS 55 sopii organisaatioille, joissa omaisuusosat ovat tarkeassa tai jopa kriittisessa
roolissa liiketoiminnan kannalta. (PAS 55-1:2008: iii.)

PAS 55 -standardissa eritellaan 28 erilaista hyvaa nakékulmaa omaisuuden hallinnan
harjoittamiseksi perusperiaatteiden (policy) ja strategioiden linjauksista kaytannon jo-
kapaivaiseen tyohon. PAS 55:ssa esitetyt vaatimukset on linjassa PDCA (Plan-Do-
Check-Act) -viitekehyksen kanssa, jota on kaytetty myos [1S09001:2008-,
ISO14001:2004- ja 1ISO18001:2008 -standardeissa.

(IIMM 2011: 5/ 35.)

2.3.3 PAS 181 — viitekehys alykaupungille

PAS 181 luo hyvien kaytantojen viitekehyksen kaupunkeja johtaville sopia, kehittda ja
toimittaa alykaupunkistrategiat, joiden avulla kaupunki voi kohdata sen tulevaisuuden
haasteet ja toteuttaa tulevaisuuden toiveita. PAS 181 on kohdennettu ensisijassa Ison-

Britannian kaupunkeihin, mutta on sovellettavissa myds muihin maihin.
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Standardissa keskitytdan siihen, miten innovatiivinen teknologian ja tiedon kaytté yh-
distettynd organisationaalisiin muutoksiin voi auttaa tuottamaan monipuolisia, kesta-

vampia ja tehokkaampia visioita Iso-Britannian kaupungeille. (PAS 181:2014: 3.)

Kuviossa 7 esitetdan nykyisesta hyvin siilomaisista toimintatavoista pois pyrkiva malli,
johon alykkaiden kaupunkien tulisi pyrkid. Tallin kaupunkilaisen tai yrityksen ei tarvit-
sisi esim. asioida jokaisen siiloa hallinnoivan organisaation kanssa erikseen vaan yh-

den laajemman toiminta-alustan kautta. (PAS 181:2014:15).
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Kuvio 7. Integroitu toimintamalli (PAS 181:2014:15).

2.3.4 IIMM (The International Infrastructure Management Manual)

[IMM:sta on laadittu ensimmainen kansainvalinen ohje vuonna 1996. Tahan tydhon
ovat osallistuneet ensi sijassa Australian, Uuden-Seelannin, Ison-Britannian, Yhdysval-
tojen ja Etela-Afrikan infraomaisuuden hallinnan ammattilaiset. Paivityksia ohjekirjaan
on tehty 2002, 2006 ja 2011.

Standardit kertovat yleisesti sen, mita pitaisi tehda, muttei sitd miten. IIMM noudattelee
alan standardeja, mutta kertoo samalla, miten asiat voi tehda kaytanndssa ja parhaalla
mahdollisella tavalla. Ohjekirjan laatijoiden ja asiantuntijoiden referenssiverkosto on

kansainvalisesti hyvin laaja ja kattava. (IIMM 2011: iii.)
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235 JHS

JHS-jarjestelman suositukset on laadittu valtion- ja kunnallishallinnon tietohallintoa var-
ten. Tavoitteena on parantaa tietojarjestelmien yhteentoimivuuksia, luoda edellytyksia
sektori- ja hallintorajoista riippumattomille toiminnoille ja niiden kehittamiselle, mutta
myds tehostaa olemassa olevan tiedon hyddyntamista. Suositusten avulla pyritdan
my0s vahentamaan paallekkaista kehitystyota, ohjaamaan tietojarjestelmien kehitta-
mista ja luomaan yhtenaisia ja hyvia kaytantdja etenkin julkisten organisaatioiden ja

julkishallinnon tietohallintoon. (JHS-jarjestelman verkkopalvelu 2015.)

Omaisuuden hallinnan osalta ei ole olemassa yhta suositusta, koska omaisuuden hal-
linta ei koostu pelkastaan tietojarjestelmista, vaikka ne luovat pohjan hallitulle ja jarjes-

telmalliselle omaisuuden hallinnalle.

Omaisuuden hallintajarjestelmia luotaessa tai niitd parannettaessa on SFS—ISO
55000 -sarjan standardin ja IIMM:n hyvien kaytantojen liséksi syyta tutustua suomalai-
seen julkishallintoon suunnattuihin ja tiedonhallintaan kohdennettuihin Julkisen hallin-
non suosituksiin (JHS). Alla on listattu suosituksia, jotka koskettavat omaisuuden hallin-

taa:

e JHS 152 Prosessien kuvaaminen
o JHS 158 Paikkatietojen metatiedot
e JHS 170 Julkishallinnon XML-skeemat
e JHS 171 ICT-palvelujen kehittdminen: Kehittamiskohteiden tunnistaminen
e JHS 172 ICT-palvelujen kehittdminen: Esiselvitys
e JHS 173 ICT-palvelujen kehittdminen: Vaatimusmaarittely
o JHS 176 Sahkoisten asiakirjallisten tietojen kasittely, hallinta ja sailyttdminen
o JHS 179 ICT-palvelujen kehittdaminen: Kokonaisarkkitehtuurin kehittdminen
e JHS 181 Julkisen hallinnon standardisalkku
o JHS 182 ICT-palvelujen kehittdminen: Laadunvarmistus.
(JHS-jarjestelma 2015.)
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2.3.6 SKTY

Suomen kuntatekniikan yhdistys (SKTY) on insin66rien, arkkitehtien ja muiden vaati-
vissa tehtavissa toimivien kuntatekniikan ammattilaisten yhdysside ja tiedonvaihtofoo-
rumi, jonka yhteydessa toimii myods Kehto-foorumi ja Kuntatekniikan foorumi. Kuntatek-
niikkaa ovat kunnan vastuulla olevat infrastruktuurin eri hankkeet, niiden suunnittelu,
toteutus, yllapito, kaytdnvalvonta, omistajachjaus ja viranomaishallinto. (Suomen Kun-
tatekniikan Yhdistys 2015.)

SKTY on aloittamassa kesdkuussa 2015 infraomaisuuden hallinnan ohjeistuksen laa-
timisen. Sen tavoitteena on maarittdd omaisuuden hallinnan parhaat toimintatavat eri
osa-alueilla. Varsinainen julkaisutyd aloitetaan elokuussa 2015. (Kestavan infran hal-

linnan perusteita rakentamassa 3/2015:44.)

2.3.7 Suomen Kuntaliitto

Kuntaliiton perustehtaviin kuuluu mm. vahvistaa ennakoivaa otetta tulevaisuuden te-
kemiseen ja ottaa vastuuta kuntien ja kuntalaisten hyvinvoinnin toteutumisen edellytyk-

sista (Kuntaliiton perustehtavan lahtokohdat 2015.).

Infraomaisuuden hallinnan osalta Kuntaliitto on ollut mukana keskustelutilaisuuksien
jarjestajand seka aiheeseen liittyvien raporttien ja selvitysten laatijana. Yhteista inf-
raomaisuuden hallinnan ohjeistusta Kuntaliitto ei ole ainakaan toistaiseksi laatinut,
vaikka kuntien etua ajavana tahona silla olisi erinomaiset mahdollisuudet vaikuttaa ai-

heeseen laajalla kentalla.

3 Infraomaisuuden hallinta Espoon kaupungin Teknisesséd keskuksessa

3.1 Teknisen keskuksen organisaatio

Espoon kaupungin Teknisen keskuksen Katu- ja viherpalvelut kuuluvat Espoon kau-
pungin Teknisen ja ymparistotoimen alaisuuteen. Muita toimialoja ovat Sosiaali- ja ter-
veystoimi, Sivistystoimi ja Palveluliikketoimi. Espoon kaupungin organisaatio on nahta-

vissa kuviossa 8. (Espoo - organisaatio 2015.)
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Kuvio 8. Espoon kaupungin viranhaltijaorganisaatio (Espoon kaupunki - organisaatio 2015).
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E280° Tekninen ja ymparistétoimi
Organisaatio
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Kuvio 9. Espoon kaupungin Teknisen ja ymparistétoimen organisaatio (Espoon kaupunki -

Tekninen ja ymparistdtoimi 2015).
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Teknisen keskuksen toiminnan perusperiaatteena on asiakkaiden ja kuntalaisten huo-
mioiminen, kuunteleminen ja vuorovaikutus suunnittelun, toteutuksen ja yllapidon aika-

na. (Piddmme huolta espoolaisten asuinymparistosta 2012:2.)

Espoon kaupungin Tekninen keskuksen Katu- ja viherpalvelut vastaa tédssa tydssa ka-
siteltdvien omaisuusosien hallinnasta, suunnittelusta, suunnitteluttamisesta, rakennut-
tamisesta ja yllapidon tilaamisesta. Varsinainen tyd tehdaan joko ulkopuolisten urakoit-
sijoiden tai Espoon kaupungin palveluliikelaitoksen toimesta. (Tanska 2015; Toiminta-
kertomus 2014: 3.)

Espoossa toimitaan yllapitotehtavien osalta ns. alueurakkamallin avulla, mika tarkoittaa
sita, ettd Espoo on jaettu kymmeneen (10) alueurakka-alueeseen. Kahdesta (2) alueu-
rakka-alueesta vastaa ulkopuolinen urakoitsija ja kahdeksasta (8) vastaa palveluliikelai-

toksen Espoo Kaupunkitekniikka. (Korjus 2015.)

Tekninen keskus

HarriTanska
Kaupungininsindori

Kaupunkimittaus-ja
geotekniikka
Tuomas Frosén
Palvelualueen paallikkd

Katu-ja viherpalvelut

Hallinto
Timo Virtanen
Hallintopaallikko

EsaRauhala
Katupaallikko

Ohjelmointi
— Petri Vainio
Investointipaallikko

Kaupunkimittaus
Tuomas Frasén
Kaupungingeodeetti

Hallinto ja asiakaspalvelu
TimoVirtanen
Hallintop&allikks

Viranomaistehtavat
Petteri Aumala
Kunnallistekniikan lakimies

Suunnittelu
SallaHanninen
Suunnittelupaallikkd

Geotekniikka
Matti Kaurila
Geotekniikkapaallikkd

Rakennuttaminen
— Hannu Lehtikankare
Rakennuttajapaallikks

Ylldpito
— ToniKorjus
Yllapitopaallikkd

15.1.2015

Kuvio 10. Espoon kaupungin Teknisen keskuksen organisaatio (Vainio - IMS 2015).
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Infraomaisuusosat ja vastuut

Espoon kaupungin Katu- ja viherpalveluiden vastuulla olevat infraomaisuusosat ovat

seuraavat:

Kadut (kevytliikenne ja ajoradat)
Katujen varusteet
o Liikennemerkit ja ajoratamerkinnat
o Kevyen liikenteen viitoitus
o Tilapaiset liikennejarjestelyt
o Hidasteet
o Kiveykset (reunatuet)

o Ajoesteet

o Kaiteet
o Portaat
Sillat

Puistot, viheralueet ja metsat

o Viheralueet / puistot

o Metsat
Puistojen, viheralueiden ja metsien varusteet

o Leikkipuistot, koirapuistot, skeittipuistot, parkourpuistot

o Jateastiat

o Penkit

o Puut, pensaat, perennat ja kesakukkaistutukset
Johdot (Teknisen keskuksen vastuulla ovat vain katuvalaisimet, muita tietoja
hyddynnetaan ja toisinaan kartoitetaan johtojen omistajien tiedoksi)

o Vesijohdot

o Kaapelit / sahkojohdot
Liikennetelematiikka (tahan liittyvat johdot, valot, ohjauskojeiden kaapit)
Valaistus

Hulevesi (viivytysaltaat, ojat ja kaivannot sekd maanalaiset viivytyskennostot).

Naiden omaisuusosien lisdksi Katu- ja viherpalvelut on vahvasti mukana liikuntapaikko-

jen suunnittelussa, suunnitteluttamisessa seka rakennuttamisessa. Valmiiden liikunta-

kohteiden huolto, kunnossa- ja yllapito ovat kuitenkin Sivistystoimen toimialalla toimi-

van Liikunta- ja nuorisopalveluiden tehtavana.
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Liikunta- ja ulkoilupaikkojen omaisuuden hallinta tietojarjestelmien avulla aloitettiin
vuoden 2013 aikana, jolloin venesatamat, kentat ja urheilualueet tallennettiin samaan
tietokantaan kuin katu- ja viheromaisuus. Tietojarjestelman tietojen yllapidosta vastaa
liikunta- ja nuorisopalvelut ja katu- ja viheromaisuudesta vastaa ensi sijassa Katu- ja
viherpalvelut. Vuoden 2013 aloituksen jalkeen liikuntapaikkojen vieminen samaan tieto-
jarjestelmaan keskeytyi henkildstomuutosten vuoksi. Talla hetkelld naiden tietojen pai-
vittdmisestd vastaava taho on harkinnut liikuntapaikkatietojen tallentamista Lipas-
jarjestelmaan, joka on valtakunnallinen ja julkinen liikunnan paikkatietojarjestelma.
(Martin 2015; Lipas 2015).

Liitteessa 1 on kerrottu tarkemmin ylla olevien omaisuusosien hallinnasta Espoon kau-
pungin teknisen keskuksen Katu- ja viherpalveluissa. Liitteeseen on selvitetty seuraa-
vat asiat:

e Omaisuusosa

e Hallitaanko sita tietojarjestelmalla (milla?), jos ei niin miten?

e Milloin tiedonhallinta on aloitettu?

e Onko sijainti tiedossa?

e Onko maarat tiedossa?

e Onko asennus-/rakennusvuosi tiedossa muualla kuin suunnitelmassa?

o Kuntotiedon keradysmenetelma ja tallennus.

e Onko kohteista valokuvia / videokuvaa?

¢ Miten tietoja hyddynnetaan?

e Omaisuustietoa hallinnoiva taho?

¢ Omaisuustieto yllapitava taho?
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4 Kypsyysmalli
4.1 Kypsyysmallin tausta

Kypsyysmallia voidaan kayttdaa organisaation nykyisen kyvykkyyden selvittdmiseen.
Sen avulla voidaan laatia suunnitelma jatkuvan parantamisen kehittamiseksi. Kyp-
syysmallin avulla voidaan ohjata kehittamista ja tunnistaa puutteellisuuksia. On kuiten-
kin huomattava, ettei kypsyysmalli tarjoa pikakorjauksia ongelmallisiin kohtiin, vaan
ainoastaan suuntaviivat siitd, missa ollaan nyt ja mita ollaan tavoittelemassa. (Paul ym.
1994: 4.)

Yksi kypsyysmallin merkittavimmista hyodyistd on se, ettd organisaatio pystyy sen
avulla kehittymaan jarjestelmallisesti ja maaratietoisesti. Kypsyysmalli esittda eri kehi-
tysvaiheet ja visualisoi, mita pitaa tehda, jotta seuraavan tason saavuttaminen on mah-

dollista.

Kypsyysmalleja on kritisoitu mm. siita, ettei siina ei kerrota, miten kuvatut toimenpiteet
toteutetaan mahdollisimman tehokkaasti eikd se soveltuisi pienten tai keskisuurten

organisaatioiden tarpeisiin. (Makela 2013: 16-17.)

4.2 Kypsyysmallin toteuttaminen

Tassa tydssa kaytetty kypsyysmalli pohjautuu NAMS:n (New Zealand Asset Manage-
ment Support) laatimaan International Infrastucture Management Manual 2011:een.
Kypsyysmallin tarkoituksena on helpottaa organisaatioita tunnistamaan nykyiset ja tar-
koituksenmukaiset/tavoitellut omaisuuden hallinnan tasot ja parannustoimenpiteet, joil-
la ne voidaan saavuttaa. Tassa kypsyysmallissa kasitelladn 17:88 omaisuuden hallin-

nan osa-aluetta. (Asset Management Maturity Methodology 2015.)

Uuden-Seelannin hallituksen tavoitteena on, ettd heidan infrastruktuurinsa on kesta-
vaa, koordinoitua ja suhteutuu oikein vaestdnkasvuun ja eldman laadun parantami-
seen. Tama on mahdollista nykyisen infrastruktuurin paremmalla kaytolla seka tar-
kemmalla tulevaisuuden investoinneilla, jotka on kirjattu Uuden Seelannin kansalliseen

infrastruktuuriohjelmaan 2011. (Welcome to the National Infrastructure Unit 2015.)

Uuden Seelannin hallituksen laatima kypsyysmalli (Asset Management Maturity Met-

hodology 2015.) on kdannetty allekirjoittaneen toimesta ja sovitettu suomalaiseen toi-
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mintaymparistéon. Se on testattu tdman tyon aikana ensimmaisen kerran Espoon kau-
pungin kanssa. Kypsyysmallin tuloksia kasitelldan luvussa 5.2 ja koko kypsyysmalli on

insin6orityon liitteena (liite 2).

Kypsyysmallia infraomaisuuden hallinnasta on tehty ja kaytetty myds Isossa-
Britanniassa, jossa merkittavin vaikuttaja infraomaisuuden hallinnan osalta on The IAM
(The Institute of Asset Management). Heidan jasenensa saavat kayttéénsa PAS 55
Assessment Methodology (PAM) -aineiston, jonka mukana on esim. kypsyysanalyysi.
Tama analyysi sisaltaa 121 kohtaa, eli se on erittdin perusteellinen, mutta tdman tyon
kannalta lilan raskas. Lisaksi kysymyspatteriston kdantamisessa ja kaytosta olisi pita-
nyt saada kayttélupa The IAM:lta. (PAS55 Assessment Methodology 2015.)

PAM ja Uuden-Seelannin hallituksen laatima kypsyysmalli ovat periaatteiltaan hyvin
samanlaiset ja pohjautuvat PAS 55 -standardiin. Uuden-Seelannin hallituksen malli ol
vapaasti kaytettavissa ja sisalloltdan riittdvan kattava etenkin, kun siitd saatavia tulok-

sia tarkastelee IIMM 2011:n kanssa.

5 Infraomaisuuden hallinnan tila

5.1 Infraomaisuuden hallinnan tila haastatteluiden perusteella

Espoon kaupungin infraomaisuuden hallinnan selvittdmiseksi Teknisesta keskuksesta
haastateltiin seuraavia henkil6ita:

e kaupungininsindéri Harri Tanska

e katupaallikkd Esa Rauhala

e investointipaallikkd Petri Vainio

o yllapitopaallikkd Toni Korjus

e kunnossapitopaallikkd Jarkko Hamalainen

o asiakaspalvelupaallikkd Martitta Nevalainen

¢ Kkiinteistoinsindori Kaj Klinga (maastovastuualueen ja johtotietopalvelun vetaja).

Haastattelun sisaltd on jaettavissa yhdeksaan eri kategoriaan, joista haastateltavilla on
eritasoisia kokemuksia:

e infraomaisuus yleisesti

e asiakkaat ja asiakaspalvelut

¢ hoito, kunnossapito ja yllapito

o rekisterit ja tieto
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e talous

e kuntotiedot

e hyodyntdminen

o strategiat ja suunnitelmat

e tulevaisuus.

5.1.1 Infraomaisuus yleisesti

Infraomaisuuden hallinta ymmarretaan talld hetkelld kaikkien haastateltavien osalta
hyvin samankaltaisella tavalla. Se on systemaattista kaduista, viheralueista ja varus-
teista huolehtimista seka tiedonhallintaa siitd, mitd omistetaan, missa omaisuus sijait-
see ja missa kunnossa se on, seka siita, mita, milloin ja minne jotakin on tehty eli histo-

riatiedon hallintaa.

Infraomaisuuden hallinta on myds suunnitelmien laatimista siita, mita pitaa tehda, jotta
omaisuus pysyy kunnossa eika sen arvo laske liian alhaiseksi. Nykytila taytyy tietaa, ja
suunnitelma vahintdan sen yllapitamiseksi pitaisi olla laadittuna. Nykytilan tuntemisen
lisdksi omaisuuden hallinnan kokonaisuuteen koetaan kuuluvaksi myds tieto siita inf-
rasta, jota ei ole viela rakennettu, eli tulevat pidemman aikavalin hankkeiden aikataulut-

taminen ja suunnitteleminen.

Olisi tarkeaa pystya tekemaan paatoksia siitd, minne joitakin toimenpiteitd pitaisi oike-
asti tehda. Tama olisi mahdollista tehda selkean ja pitkajanteisen suunnitelman avulla,

mikali sellainen olisi tehty.

Valvojien ja tyonjohtajien asiantuntemuksen tueksi tarvittaisiin mitattua tietoa, jonka

avulla olisi helpompi perustella toimenpiteita ja tehda paatdksia.

Korjausvelan hallinta rinnastettin omaisuuden hallinnan yhdeksi tarkedksi osa-

alueeksi.

Infraomaisuuden hallinta toi yhdelle haastateltavalle mieleen myo6s vihaiset asiakkaat.
Syyna se, etta asiakkaita ei voida palvella tarpeeksi hyvin, koska omaisuustietoja ei ole

tallennettu riittavalla tarkkuudella mm. pohjaveden tarkkailukaivojen osalta.
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Infraomaisuuden hallintaa tarvitaan sekd oman toiminnan suunnitelmalliseen hoitami-
seen ettd kuntalaisviestintaan. Tehokkaalla omaisuudenhallinnalla voitaisiin todennéa-

kdisesti tehostaa toimintaa koko organisaatiossa.

5.1.2 Asiakkaat ja asiakaspalvelu

Haastattelun perusteella asiakkaina pidetaan kuntalaisia, yrityksia ja tyontekijoita. Asi-

akkaat ovat talla hetkella erittain vaativia.

TEKPA -asukaskyselyyn (Asukkaat tyytyvaisia Espoon katujen ja puistojen hoitoon
2015.) ja asiakaspalveluun tulleiden vastausten mukaan espoolaiset ovat tyytyvaisia

yleisten alueiden hoitoon ja tilaan.

Palvelutasot on maaritelty, mutta ensi sijassa hortonomin tai insinddrin teknisesta na-
kdkulmasta, ei palvelua kayttavien asukkaiden nakodkulmasta. Mikali palvelutasotarvet-
ta selvitettaisiin kayttgjien ndkdkulmasta, voitaisiin palvelutasoja mahdollisesti muuttaa

ja saada kustannustehokkaimmiksi.

Kuntalaisilta saatavien palautteiden huiput kohdentuvat ensi sijassa kesélla viheraluei-
siin ja puistoihin, syksyisin katuvaloihin ja talvisin lumenpoistoon. Myds asfaltoinnista,
kuopista teissa, kevyesta liikenteesta, tydbmaaohjauksesta ja pensaista seka lahopuista

saadaan palautetta.

Espoon kaupungilla on Twitter-kanava, jota Tekninen keskus on ajatellut kayttaa tiedot-
tamisen yhtena kanavana. Periaatteena on, etta tiedottamisen avulla voitaisiin vahen-

taa suorien asiakaspalvelukontaktien maaraa.

Kuntalaiset haluavat asuinymparistostaan, sen tilasta ja sielld tehtavista tulevista toi-
menpiteista tietoa, jossa ennakkotiedottaminen on erittdin tarkeassa roolissa. Kartta-
palveluiden kautta olisi mahdollista ja tarkeaa esittdd nykyistd enemman asioita. Ker-
rottavia tietoja voisivat olla auraustiedot, kaivuutiedot, asfaltoinnit, viheralueiden hoito

seka naiden aikataulut ja ajankohdat.

Mobiililaitteilla tehtavaa palautteenantoa pilotoidaan juuri Espoon kaupungin sisalla,

joka otetaan kayttéon syksylla 2015. Kun kuntalainen jattda palautteen mobiililaitteesta,
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jaa siitd suoraan sijainti eikéd asiakaspalvelun tarvitse kohdentaa palautteita manuaali-

sesti karttasijainneiksi. Tama saastaa palautteiden esikasittelijoilta paljon aikaa.

Asiakaspalvelun ndkdkulmasta esim. lumenpoistoon ja ajoitukseen liittyvat kartat olisi-
vat erittain tarpeellisia. MyOs erilaiset maararaportit (aurattavien katujen maara, hie-
koista puhdistettavien katujen maara jne.) olisivat asiakaspalvelulle hyddyllista tietoa.
Kartalta seurattavien aurauskalustojen seuraaminen helpottaisi asiakaspalvelua huo-

mattavasti.

5.1.3 Hoito, kunnossapito ja yllapito

Vaikka kuntalaiset ovat hoitoon tyytyvaisia, ollaan teknisessa keskuksessa kuitenkin
sitd mieltd, ettd asiat voisi hoitaa paremminkin. Esimerkiksi kuntotietojen osalta tutki-
muksia ja tarkastuksia tehddan vain joistakin omaisuusosista eikd niitdkaan kaikkia
kirjata rekistereihin. Kerdaminen ja kirfjaaminen ei ole systemaattista. Tasta syysta ei

tiedetd varmasti, rapautuuko jokin osio talla hetkelld enemman kuin toinen.

Hoidon, kunnossapidon ja yllapidon toimenpiteet toteutetaan p&aasiassa yllapito- tai
urakkasopimusten kautta. Niihin kuulumattomat tyét tilataan ns. tikettien kautta. Yllapi-
tosopimukset neuvotellaan Espoo kaupunkitekniikan kanssa ja urakkasopimukset laa-
ditaan kilpailutuksen kautta. Talla hetkella kaksi aluetta kymmenesta on ulkopuolisella
urakoitsijalla ja kahdeksan Espoo kaupunkitekniikalla. Urakka-alueiden valvaoijilla ei ole
talla hetkella mobiililaitteita, joiden avulla he voisivat kirjata havaintoja maastosta. Ura-
koitsijoillakaan ei ole kaytdssa mobiililaitteita toimintojen kirjaamiseen. Urakoiden val-
vontaa ei ole talla hetkelld muita menetelmia kuin omat aluevalvojat ja kuntalaiset. Vas-

ta ongelmien nakeminen aiheuttaa yleensa toimenpiteen.

Esimerkiksi leikkipaikkojen tarkastukset laaditaan vain papereille, vaikka havainnolli-
sempaa olisi karttapalvelu, josta nakisi, mitka leikkipaikat on tarkastettu ja mitka eivat
seka mita pitda seuraavaksi tehda. Helsingin vetama Lasso-hanke on ollut mielenkiin-

toinen tdman osalta.

Asfaltoinneissa kaytetdan mittaustuloksia, joita ulkopuolinen taho tuottaa vuosittain
sekd paa- ja kokoojakaduilta etta liitynta-, tontti- ja asuntokaduilta. Mittaustulosten li-

saksi asfaltointikohteista keskustellaan Espoon kaupunkitekniikan asiantuntijoiden
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kanssa ennen kuin seuraavan vuoden asfaltointiohjelma laaditaan. Asiakaspalvelun

tietoja kaytetaan jonkin verran.

Perusparantamiskohteista ja uusinvestoinneista vastaa ensisijassa Katu- ja viherpalve-
lut, mutta keskustelut kdydaan myoés Espoo kaupunkitekniikan kanssa. Uusinvestoin-
neilla tarkoitetaan ensisijassa kokonaan uusien rakenteiden rakentamista ja peruspa-
rannuksella olemassa olevan kohteen perusparantamista ja ns. "tekohengitystd", kun-

nes on aika uusinvestoida.

Perusparannusten paatdoksenteon tukena kaytetddn paljon maastotuntemusta, mutta
hyvin vahan mitattua ja raportoitua tai analysoitua tietoa, koska sita ei juurikaan ole.
Pidemman aikavalin infrarakentamisen suunnitelmat ja etenkin uusinvestoinnit ovat
yhteydessa johtolaitosten, kuten HSY:n (Helsingin seudun ymparistdpalvelut) ja kaavoi-

tuksesta vastaavan kaupunkisuunnittelun pidemman aikavalin suunnitelmiin.

5.1.4 Rekisterit ja tieto

Rekistereiden pitda olla tilaajan ja tuottajan tytkaluja kaikissa infran elinkaaren vaiheis-
sa: suunnittelussa, rakentamisessa ja yllapidossa. liman kaikkia naita vaiheita ja niiden
panosta rekistereiden yllapitoon, ei rekisteri pysy ajan tasalla. Rekistereiden vaatimien
tietojen taytyy syntya normaalin tyén ohessa ilman lisdpanosta, mutta jokaisesta infran

elinkaaren vaiheesta.

Perustiedot pitaisi saada ensin kuntoon. Sen jalkeen tarvittaisiin

o historiatietoja eli mita jollekin kohteelle on tehty, milloin jne.

e materiaalitietoja, rekistereista pitaisi selvita kaytetyt materiaalit

e sahkoisia ja kaytettavia arkistoja. Tiedot talteen A4-papereista ja pdf:sta

e tietoja vanhoilta tiemestareilta ja vastaavilta. Vanhojen tiemestareiden tieto
omasta alueestaan pitaisi saada kerattya talteen ennen kuin he jaavat pois tyo-
elamasta. Heilld on tiedossa jopa yli 40 vuoden takaisia tietoja, joita ei ole tal-
lennettu esimerkiksi suunnitelmiin.

e tiedot sujuvammin ja nopeammin suunnitelmista rekistereihin. Suunnitelmissa

olevia tietoja pitaisi saada automaattisemmin rekistereihin.
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Naiden lisdksi haastatteluissa tuli paljon rekistereiden kehittdmisajatuksia, joista rekis-

tereiden harmonisointi ja tietorakenteiden yksinkertaistaminen seka hierarkioiden uu-

delleen rakentaminen painottuivat ensisijaisina asioina.

Rekistereiden yllapidon kannalta ongelmina kerrottiin seuraavia asioita:

Yllapitoa tehdaan pirstaloituneesti / hajautetusti.

Ei tiedeta tarkasti, mita varten rekistereita tehdaan ja yllapidetaan.

Olemassa olevia ohjeita ei noudateta riittavan tarkasti.

Ohjeet eivat ole riittavan yksiselitteisia ja selkeita.

Ei tiedetd, kuinka tarkasti mitdkin omaisuusosaa pitaisi yllapitaa.

Espoo kaupunkitekniikalla on osavastuu rekistereiden yllapidosta ja heidan
omaisuusosien tarkkuusvaatimuksensa on hyvin erilainen kuin rekistereiden
omistajalla, Katu- ja viherpalveluilla.

Espoo kaupunkitekniikalla on parempi tuntemus Espoon kaupungin omaisuu-
desta kuin sen hoitoa, kunnossa- ja yllapitoa tilaavalla omistajalla, Katu- ja vi-
herpalveluilla.

Tonttien sisdpuolella olevat johtotiedot ovat erittdin huonosti tiedossa. Kiinteis-
ton omistajat eivat tieda johdoista, eivatkd mydskaan johtojen omistajat tai Es-
poon kaupungin kaupunkimittaus.

Johtojen siirroista ei ilmoiteta kaupunkimittaukselle, joka toimittaisi tiedon myos
eteenpain johtojen omistajille.

Johdot, jotka ovat poistuneet kaytdsta, mutta joita ei ole poistettu maasta, eivat
ole kaupunkimittauksen tiedossa, koska telelaitokset eivat niita ilmoita.
Korkeustieto puuttuu vield usealta johdolta. Jo nyt ja tulevaisuudessa yha
enemman tarvitaan johdoista korkeustietoa mm. 3D kiinteistéhallinnan vuoksi.
Kaivukuoppa voi olla taytetty ennen kuin mittaryhma on paassyt paikalle mit-
taamaan. Nykyisin yksi ongelma on, kun mittaryhma olisi menossa mittaamaan
johtojen korkeuden, saattaa kaivukuoppa olla jo taytetty, jolloin esim. valokuitu-
kaapeleiden korkeuden mittaaminen ei ole enda mahdollista. Valokuiduissa ei

ole sellaista "heijaste" pintaa kuin kuten kuparijohdoissa.

Rekistereista saatavien tietojen luotettavuudesta oli hieman erilaisia kasityksia. Ongel-

mana on ensisijassa tiedon liikkkumisen puute. Tieto valmistuvista kohteista ei talla het-

kelld kulje yllapidosta ja rekistereista vastaaville tahoille, jolloin kokonaismaarissa voi

olla isojakin poikkeamia pidemman aikaa.



36

Rekisteritietojen luotettavuutta ei ole arvioitu. Sitad ei ole verrattu todelliseen fyysiseen
maailmaan, joka olisi mahdollista toteuttaa esim. otantamenetelmien avulla. Tall6in
verrattaisiin maastossa olevien kohteen pituuksia, pinta-aloja, materiaaleja jne. rekiste-
reistd 10ytyviin vastaavien kohteiden tietoihin. Riittdvalld otannalla saataisiin riittdva

kattavuus ja luotettavuusarvio.

5.1.5 Talous

Eniten taloudellisia resursseja kaytetaan talvikunnossapitoon, uudelleenpaallystyskoh-
teisiin ja liikennemerkkien kunnostamiseen. Meno-osioita, joihin resursseja kohdenne-
taan, on noin 60. Rekistereiden yllapidon osalta eniten resursseja kaytetdan viheraluei-

den hallintaan.

5.1.6 Kuntotiedot

Kuntotutkimustiedon pitéisi olla osa omaisuuden hallinnan kokonaisuutta. Tiemestarit

likkuvat maastossa joka paiva, joten mm. heilta olisi mahdollista saada kuntotietoja.

Erilaiset kuntotietokartat olisivat erittdin hyddyllisia joko papereina tai karttapalveluiden
karttoina, mutta sellaisia ei pystyta tekemaan muiden kuin katujen osalta, koska kunto-
tietoja ei ole tallennettu rekistereihin. Kuntotietokartat olisivat hyvaa materiaalia paa-

toksenteon ja maararahojen hakemisen tueksi.

5.1.7 Hyo6dyntdminen

Infraomaisuuden hallinnan kautta saatavien tietojen pitéisi olla
e kaikkien kaytettavissa
e maaramuotoisina eli aina samalla tavalla laadittuja
e raporttien, karttojen ja tulosteiden tekemisen pitaisi olla automaattista ja helposti
kaikkien tehtavissa, ettei tarvittaisi aina erityisosaamista ja manuaalista ty6ta
e rajapintojen kautta saatavissa, jotta tiedot olisi helposti vietavissa toisiin jarjes-

telmiin tai kolmansille osapuolille.

Talla hetkelld tietoja omaisuuden hallinnasta hyddynnetaan maaratietoina (pinta-ala,

pituus ja lukumaarat) mm. toimintakertomuksen laatimisessa, yllapidon tilaamisessa,
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urakka-asiakirjojen laatimisessa, lupien hallinnassa, kustannusten seurannassa, kayt-
totalouden budjetoinnissa ja tilastotiedoissa. Tietoja (maaria ja sijainteja) annetaan
myds yhteistydkumppaneiden laatimiin selvityksiin ja raportteihin. Johtojen osalta tieto-

ja kaytetaan (sijainti ja ominaisuudet) eniten rakennus- ja kaivuluvissa.

Johtotietojen osalta hankalia ovat talla hetkella monivuotiset tydmaat, joista johtotietoja
saadaan vasta kokonaisurakan valmistumisen jalkeen, vaikka hyddyntamisen kannalta
olisi tarpeellista saada tieto mahdollisimman nopeasti sen jalkeen, kun johtoja on maa-

han laitettu tai kohteita on maastoon rakennettu.

Vaikka tietoja hyddynnetaan nyt jonkin verran, on niiden kayttd viela vahaista suhtees-
sa tietojen maaraan. Rekistereista saatavia tietoja voisi hyddyntaa ja jakaa nykyistakin
enemman. Suurimpana ongelmana on ajantasaisen tiedon puuttuminen seka tiedon

luotettavuus ja tiedon helppo hyédyntaminen.

Mikali omaisuuden hallinta olisi optimaalista, luotettavaa ja riittdvan ajantasaista, osat-
taisiin kohdentaa kulloinkin kaytdssa olevat maararahat oikeisiin toimenpiteisiin. Teh-
taisiin oikeita toimenpiteitd oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. Tall6in pystyttaisiin
myods esittamaan paattdjille elinkaaren pituisia ennusteita eri omaisuusosien vaatimas-

ta hoidosta ja maararahatarpeista.

Ihanteellinen omaisuuden hallinta on henkilriippumatonta, eli jokainen kayttaja pystyisi
laatimaan yleisimmat raportit ja kartat seka selvitykset itsendisesti eika tarpeellisten
tietojen saaminen olisi vain yksittaisten henkildiden takana. Jotta tieto kulkee taholta

toiselle, on sita jaettava eteenpain.

5.1.8 Strategiat ja suunnitelmat

Infraomaisuuden hallinnan strategiat ja suunnitelmat ovat kasitteend noin puolelle
haastateltavista tuttuja. Talld hetkelld ty0 on paivittaistd "tulipalojen sammuttamista”

eikd omaisuuden hallinnan strategiaa tai suunnitelmaa ole laadittu.

Strategian ja suunnitelman laatimiselle olisi haastattelujen perusteella kuitenkin tarvet-
ta. Strategian ja suunnitelman kautta saataisiin laadittua tavoitteet, yhteiset toimintata-
vat, prosessit, vastuut jne., joiden avulla toiminnan kehittdminen olisi pitkdjanteisem-

paa.
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5.1.9 Tulevaisuus

Tulevaisuuden suhteen haastateltavilla oli seuraavanlaisia ajatuksia tai toiveita:

Koko ketju suunnittelusta yllapitoon, perusparannukseen ja uusinvestointiin olisi
hyva saada kuntoon omaisuuden hallinnan nakokulmasta.

Aura-autojen ja muiden huoltotehtavissa liikkkuvien ajoneuvojen seuranta kartal-
la helpottaisi asiakaspalvelua ja nykyistd paremman tilannekuvan saamista jo-
kapaivaisesta tyosta.

Kartalla olisi hyva ndhda esim. varipampuloiden avulla kuntoluokituksia, korja-
usvelan astetta, maaraaikojen umpeutumista (esim. leikkivalinetarkastukset) ja
ian perusteella tapahtuvaa kuntoluokituksen muutosta.

Maastossa olevat henkil6t voisivat tehda rekistereihin liittyvia toimenpiteitd suo-
raan maastosta eika vain toimistossa olevilta tydasemilta.
Internetkarttapalveluun olisi hyva laittaa tiedottamiseen liittyvia asioita kuten au-
rauskarttoja, asfaltointien ajankohtia jne.

Rekisteritiedot pitaisi saada tarkemmiksi ja ajantasaisemmiksi.
Kayttajaystavallisyyttd ja helppokayttdisyytta olisi saatava kaikkiin toimintoihin.
Kunto- ja toimenpidetiedot (kuka, koska, mita) olisi hyva saada rekistereihin.
Liikennemerkkien heijastepinnan korjaamiskierrokset pitaa saada selville.
Liikennemerkkirekisterin kautta tieto jaetaan esim. siita, ettd kayttaja on nyt py-
sakointikieltoalueella.

Tietomallinnus yhdistetddn omaisuuden hallintaan. Esim. metron 3D-
huoltokirjassa on tietoa jopa yksittdisen oven saranan ruuvin tyypista. Mallissa
tai suunnitelmassa omaisuuden hallinnan kannalta merkittavat tiedot pitaisi pys-
tya siirtdmaan omaisuuden hallintarekistereiden kayttéon, josta tieto olisi kulje-
tettavissa eteenpain esimerkiksi aluetta hoitaville urakoitsijoille.
Mobiilitydskentely osaksi arkity6ta, jotta maastossa tehdyt tehtavat ja havainnot
saataisiin kuitattua suoraan maastosta ja tiedot tallentuisi rekistereihin.
Talvihoitoa tekeviin ajoneuvoihin tallennetaan katunakymakuvausaineisto kesa-
ajalta GPS-paikannuksella, jolloin naytolta pystyisi seuraamaan pitaisikd kysei-

sessa kohdassa olla vain paljon lunta vai jokin hautautunut varuste.
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5.2 Infraomaisuuden hallinnan tila kypsyysmallin perusteella

5.2.1 Yleista

Kypsyysmalli kaytiin 18pi investointipaallikkd Petri Vainion kanssa 2.6.2015. Kypsyys-

malli on kokonaisuudessaan liitteessa 2.

Luvussa 2.2.2 Infraomaisuuden hallinnan prosessi on kerrottu kypsyysmallin paa- ja
alaryhmien sisallésta tarkemmin kuin itse kypsyysmallissa. Luku 2.2.2 kertoo myds
erilaisista toimenpiteista, joita organisaatio voi tehda lahtiessaan kehittdamaan eri osa-

alueita.

Kun kypsyysmallissa viitataan esim. kohtaan IIMM 2.1, I6ytyy siita tarkempi selitys lu-
vusta 2.2.2. Taman kypsyysmallin valitsemisen ja kayttamisen perusteista kerrotaan

luvussa 4.2 Kypsyysmallin toteuttaminen.

Kypsyysmallissa annetaan 17 eri osa-alueelle arvosana, jossa organisaatio on nyt ja
mika olisi organisaation kannalta ihanteellisin tai tarkoituksenmukaisin taso. Arvosana
annetaan valilla 0—100. Luokittelut ovat Tietoinen (0—20), Minimi (25—40), Ydin (45—
60), Keskitaso (65—80) ja Edistyksellinen (85—100) (Kuvio 11).

Minimi Ydin Keskitaso
25-40 45-60 65-80

Kuvio 11. Kypsyysmallin luokittelun varit ja numeeriset arvot

Espoon kaupungin Teknisen keskuksen Katu- ja viherpalvelut on infraomaisuuden hal-
linnan kypsyyden osalta talla hetkelld tasolla 38, mika tarkoittaa minimitason ylapaata.

Tavoitteena on kuitenkin nostaa kaikkia tasoja (kuviot 12—18).

Organisaatiolla ei tarvitse olla kaikki arvot korkeimmalla mahdollisella tasolla, vaan sen
on paatettava, mitkd osa-alueet ovat tarkeimpia. Kehittyminen ja kehittdminen on jatku-

vaa ja pitkajanteista.
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5.2.2 Tulokset

Kokonaisuudessaan Espoon kaupungin Teknisella keskuksella on kohtalaisen mailtilli-
set tavoitteet, joilla kuitenkin on saavutettavissa hyva infraomaisuuden hallinnan taso.
Kaikkien osa-alueiden kehittdminen ei tapahdu samanaikaisesti eikd ensimmaisten
vuosien aikana, mutta maaratietoisen suunnitelman laatimisen avulla kaikkien tavoittei-
den saavuttaminen on mahdollista. Kehittdmisen aikana myo6s painopistealueet voivat

muuttua, mutta selkea trendi on kuitenkin toiminnan kehittamisessa.

Padluokkien Tarkoituksen
hteenveto . . -
Tulokset ¥ Nykyiset pisteet mukainen taso Ero
2 VVaatimusten ymmartaminen ja maarittely 33 74 a1
3 Omaisuuden hallinnan elinkaaren ja
strategioiden kehittiminen 38 62 24
4 Omaisuuden hallinnan mahdollistajat a3 73 31
KESKIARVO 38 70 32
Tarkoituksen
Viittaus |Kysymys Nykyiset pisteet mukainen taso Ero
IIMM 2.1 1 2.1 Infraomaisuuden hallinnan Perusperiaatteet
ja Strategiat 30 70 40
IIMM 2.2 2 2.2 Palvelutasoluokituksen ja toimintakyvyn
hallinta a0 50
MM 2.3 3 2.3 Tarpeiden ennustaminen 40
1IN 2.4 4 2.4 Omaisuuden rekisterit ja data 50 40
MM 2.5 5 2.5 Omaisuuden kunnon arviointi 35 75 AQ
MM 2.6 [ 2.6 Rigkien hallinta 35 70 35
AR 3.4 7 3.1 Padtoksenteko 25 50 25
IIMM 3.2 Ei] 3.2 Operatiivinen (Toiminnan) suunnittelu ja
raportointi 30 50 20
1IN 3.3 9 3.3 Huollon/Kunnos sapidon/Yllapidon suunnittelu
35 60 25
1IN 3.4 10 3.4 (Padomien) Investointistrategiat 50 75 25
IIMM 3.5 11 3.5 Talous- ja rahoitusstrategiat 50 75 25
1K 4.1 12 4.1 Omaisuuden hallinnan tiimit / tydryhmat /
vastuuhenkilot 45 30 35
1IN 4.2 13 4.2 Omaisuuden hallinnan suunnitelmat 55 35
IIMM 4.3 14 4.3 Tietojdrjestelmit (prosessit, data/tieto,
ohjelmat, laitteista) 30 40
IIMM 4.4 15 4.4 Palveluiden tuottamismallit / Palvelumallit 60 75 15
MM 4.5 16 4.5 Laadunhallinta 50 60 10
1M 4.6 17 4.6 Jatkuva / elinikdinen kehittiminen 30 80 50
KESKIARVO 38 70 32

Kuvio 12. Kypsyysmallin yhteenveto pisteina

Kypsyysmallin kaikkia osakohtia kasittelevista graafisista kuvioista (Kuvio 12, 13, 14 ja
15) on havaittavissa, etta kehittamisessa ei talla hetkella tavoitella missaan osakoh-

teessa pistemaaraa 100, mutta missaan ei mydskaan haluta jaada alle 50:n.

Keskimaarainen piste-ero nykyisten ja tarkoituksenmukaisen tason valilla on 32 pistet-

ta.
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Yhteenveto

100

2.1 Infraomaisuuden hallinnan Perusperiaatteet ja Strategiat
2.2 Palvelutasoluokituksen ja toimintakywyn hallinta

2.3 Tarpeiden ennustaminen

2.4 Omaisuuden rekisterit ja data

2.5 Omaisuuden kunnon arviointi

2.6 Riskien hallinta

3.1 Pastoksenteko

3.2 Operatiivinen (Toiminnan) suunnittelu ja raportointi

3.3 Huollon/Kunnossapidon,/Ylldpidon suunnittelu

3.4 (Padomien) Investointistrategiat

3 5Talous- ja rahoitusstrategiat

4.1 Omaisuuden hallinnan tiimit / tydryhmat / vastuuhenkilot
4.2 Omaisuuden hallinnan suunnitelmat

4.3 Tietojérjestelmat (prosessit, data/ftieto, ohjelmat, laitteisto)
4.4 Palveluiden tuottamismallit / Palvelumallit

45 Laadunhallinta

4.6 Jatkuva / elinikdinen kehittaminen

KESKIARVO

o Mykyiset pisteet

& Tarkoituksen mukainen taso

Kuvio 13. Kypsyysmallin tarkempien osa-alueiden yhteenveto graafeina

Yhteenveto

2.1Infraomaisuuden hallinnan
Perusperiaatteet ja Strategiat

N e o 2.2 Palvelutasoluckituksen ja

4.6 Jatkuva / elinikdinen kehlttamlnen/r/—jg TT— toimintal 1 hallinta

/ T~ 1 ™~
4.5 Laadunhallinta f O 2.3 Tarpeiden ennustaminen
e J
4 60—
/ >§ —

/ s / A0 >//<

4.4 Palveluiden tuottamismallit /
Palvelumallit

>

\
\

.

4 3 Tietojarjestelmat (prosessit,
data/tieto, ohjelmat, laitteisto) )

4.2 Omaisuuden hallinnan
suunnitelmat

4.1 Omaisuuden hallinnan tiimit /
tydryhmat / vastuuhenkilét

e Y
' / 3.1 Padtiksenteko
20 tiivi Toimi
3.5 Talous- ja rahoitusstrategiat per.a “w n.en { mmlrjnén]
_ suunnittelu ja raportointi

3.3 Huollon/Ki id llzpid
3.4 (Pddomien) Investointistrategiat uallon/ unnos_sapl on/Vllzpidon
suunnittelu

s Nykyiset pisteet

= Tarkoituksen mukainen taso

. 2.4 0Omaisuuden rekisterit ja data
}| 2.5 Omaisuuden kunnon arviointi
|

2.6 Riskien hallinta

Kuvio 14. Kypsyysmallin pisteiden yhteenveto sddekaaviona
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Mykyiset Tarkoituksen

Viittaus pisteet mukainen taso Ero

3.1
3.2
2.1
4.6
3.3
2.6
2.5
2.2
4.1
4.5
3.4
3.5
2.4
4.3
4.4

G2|3|8[3(8|3|5|E

E1E|0 |5 ! 835’4'83&1&8

GH |38

BS|S|E|S|S|H|B|6|G|6|8[S]8 |5

Kuvio 15. Kypsyysmallin nykyiset pisteet lajiteltuna pienimmasta suurimpaan

5.2.3 Paaluokkien yhteenveto

Kypsyysmallin paaluokkien yhteenvedosta (kuvio 16) on havaittavissa, etta eniten te-
kemista on vaatimusten ymmartamisessa ja maarittelyssa, jonka avulla omaisuuden
hallinnasta luodaan pitkdjanteista, maaratietoista ja suunnitelmallista. Omaisuuden
hallinnan elinkaaren ja strategioiden kehittdminen on lahimpana organisaation tarkoi-

tuksenmukaista tasoa.
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P&ailuokkien yhteenveto

Pisteet
0 20 40 60 B0 100
1 |

2 Vaatimusten ymmartaminen ja
madrittely

3 Omaisuuden hallinnan elinkaaren ja
strategioiden kehittdminen

4 Omaisuuden hallinnan
mahdollistajat

KESKIARVO

 Mykyiset pisteet

H Tarkoituksen
mukainen taso

Kuvio 16. Kypsyysmallin paaluokkien yhteenveto

Infraomaisuuden hallinnan kypsyysmallin paaluokkien yhteenvedosta havaitaan, etta
Tekninen keskus on talla hetkella keskiarvoltaan tasolla 38 ja arvioitu tarkoituksen mu-

kainen taso on keskiarvoltaan 70. 100 %:n tavoitteesta on saavutettu 54,3 %.

Eniten tekemistd on vaatimusten ja maarittelyiden laatimisen kanssa, jossa ollaan talla
hetkelld tasolla 33 ja tavoitteena on 74, jolloin prosentuaalisesti Tekninen keskus on
44,6 %:ssa 100 %:n tavoitteesta.

Seuraavaksi eniten tekemistd on omaisuuden hallinnan mahdollistajien kanssa vaikka
siind onkin korkeimmat tdman hetken pisteet. Pisteet ovat nyt 43 ja tavoite on 73, joten

tavoitteessa ollaan jo yli puolivalin 58,9 %:ssa 100%:sta.

Vahiten tekemistd on omaisuuden hallinnan elinkaaren ja strategioiden kehittdmisessa,
jossa pisteet ovat talla hetkella 38 ja tavoite on 62 eli 61,3 % 100 %:n tavoitteesta on

saavutettu. (kuvio 16.)
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5.2.4 2 Vaatimusten ymmartaminen ja maarittely

Vaatimusten ymmartdminen ja maarittely paaryhman osakohteiden nykyiset pisteet
ovat melko alhaiset, mikali kohtaa 2.4 Omaisuudenhallinnan rekisterit ja data ei oteta
huomioon. Se on kohtalaisen hyvalla tasolla, pisteet ovat 50. Kaikkien osakokonai-
suuksien nykyiset pisteet, pois lukien 2.4 Omaisuuden hallinnan rekisteri, ovat 40 pis-
tetta tai sen alle.

Vaatimusten ymmartaminen ja maarittely vaativat Tekniseltd keskukselta eniten panos-
tusta ja etenkin kohta 2.3 Tarpeiden ennustaminen. Sen nykypisteet ovat 10, mika on

kypsyysmalliselvityksen alhaisin arvo.

2 Vaatimusten ymmartaminen ja maarittely

Pisteet
0 20 40 60 B0 100

2.1 Infraomaisuuden hallinnan
Perusperiaatteet ja Strategiat

2.2 Palvelutasoluokituksen ja
toimintakywyn hallinta

2.3 Tarpeiden ennustaminen

2.4 Omaisuuden rekisterit ja data

2 5 0Omaisuuden kunnon arviointi

2.6 Riskien hallinta

o Mykyiset pisteet

 Tarkoituksen
mukainen taso

Kuvio 17. Kypsyysmallin pdaryhman 2 Vaatimusten ymmartdminen ja maarittely -yhteenveto

Paaryhma Vaatimusten ymmartaminen ja maarittely luo pohjan omaisuuden hallinnalle.
Naiden tydkalujen avulla laaditaan perusta pitkakestoiselle, suunnitelmalliselle ja maa-

ratietoiselle omaisuuden hallinnalle.
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Osakokonaisuudet 2.1 Perusperiaatteet, strategiat ja suunnitelmat, 2.2 Palvelu-
tasoluokituksen ja toimintakyvyn hallinta, 2.3 Tarpeiden maarittaminen ja ennustami-
nen, 2.5 Omaisuuden kunnon arviointi seka 2.6 Riskien hallinta ovat kaikki nykyisten
pisteiden tai piste-erojen tarkastelussa kypsyysmalliselvityksen huomionarvoisimmassa

asemassa.

TyOkaluja kohteiden 2.1, 2.2, 2.3, 2.5 ja 2.6 kehittdmiseksi on esilla luvussa 2.2.2, koh-
dissa 2.1,2.2,2.3,2.5ja 2.6.

Vaatimusten ymmartamisen ja maarittelyn paaluokan osakokonaisuuksien keskimaa-
rainen piste-ero nykyisten pisteiden (33,3) ja tarkoituksenmukaisten pisteiden (74,2)

valilla on 40,8 pistetta. (Kuvio 17.)

5.2.5 3 Omaisuuden hallinnan elinkaaren ja strategioiden kehittdminen

Omaisuuden hallinnan elinkaaren ja strategioiden kehittdmisen keskimaarainen piste-
maara nykyisissa pisteissa on 38. Tarkoituksenmukaisten pisteiden keskiarvo on 62.

Keskimaarainen piste-ero on melko pieni, 24 pistetta.
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3 Omaisuuden hallinnan elinkaaren ja strategioiden kehittaminen

Pisteet
a 20 40 &0 80 100

3.1 Pagtokzenteko

3.2 Operatiivinen (Toiminnan) suunnittelu
ja raportointi

3.3 Huollon/Kunnassapidon/Ylldpidon
suunnittelu

3.4 (Pddomien) Investointistrategiat

3.5 Talous- ja rahoitusstrategiat

B MNykyiset pisteet

i Tarkeoituksen mukainen
taso

Kuvio 18. Kypsyysmallin padryhman 3 Omaisuuden hallinnan elinkaaren ja strategioiden kehit-
taminen -yhteenveto

Osakokonaisuudet 3.4 (Paaomien) investointistrategiat ja 3.5 Talous ja rahoitusstrate-
giat ovat nykyiselldadn hoidettu jo melko hyvin suhteessa tarkoituksenmukaiseen ta-
soon. Molempien kohteiden (3.4 ja 3.5) nykyiset pistemaarat ovat 50 ja tarkoituksen-
mukaiset pisteet ovat 75.

Sen sijaan 3.1 Paatoksenteko, 3.2 Operatiivinen (Toiminnan) suunnittelu ja raportointi
seka 3.3. Huollon/Kunnossapidon/Yllapidon suunnittelu vaativat enemman panostusta,
jotta organisaatio saavuttaa ndiden kohteiden tarkoituksenmukaiset tasot. Sopivia tyo-
kaluja ndiden edistamiseksi on esilla kappaleessa 2.2.2, kohdissa 3.1, 3.2 ja 3.3. (Ku-
vio 18.).
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5.2.6 4 Omaisuuden hallinnan mahdollistajat
Paaryhman Omaisuuden hallinnan mahdollistajat nykyisten pisteiden keskiarvo on 42,5

ja tarkoituksenmukaisen tason pisteiden keskiarvo on 73,3 pistettd. Keskimaarainen

piste-ero on 30,8 pistetta.

4 Omaisuuden hallinnan mahdollistajat

Pisteet
0 20 40 &0 20 100

4.1 Omaisuuden hallinnan tiimit
Jtydryhmét [ vastuuhenkilét

4.2 Omaisuuden hallinnan
suunnitelmat

4.3 Tietojarjestelmat |(prosessit,
data/tieto, ohjelmat, laitteisto)

4.4 Palveluiden tuottamismallit
/ Palvelumallit

4.5 Laadunhallinta

4.6 latkuva / elinikdinen
kehittdminen

H Nykyiset pisteet

o Tarkoituksen
mukainen taso

Kuvio 19. Kypsyysmallin paaryhman 4 Omaisuuden hallinnan mahdollistajat -yhteenveto

Osakokonaisuudet 4.4 Palveluiden tuottamismallit / palvelumallit ja 4.5 Laadunhallinta
ovat jo melko lahelld tarkoituksenmukaista tasoa. Naiden piste-ero nykyisen ja tarkoi-
tuksenmukaisen valilla ovat vain 10—15 pistetta, ja molempien nykyinen taso on myds

melko korkea, 50—60 pistetta.

4.3 Tietojarjestelmat ovat nykyisilta pisteiltdan melko korkealla lahtétasolla (50 p), mut-
ta niiden osalta organisaatiolla on myds korkeimmat tavoitteet 90 pistettd kahden muun

osakokonaisuuden kanssa (2.2 ja 4.3). 4.1 Omaisuudenhallinnan tii-
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mit/tyéryhmat/vastuuhenkilot ovat myds melko korkealla lahtotasolla (45 pistettd), min-

ka tarkoituksenmukainen taso on myos korkea (80 pistettd).

4.6 Jatkuvalelinikainen kehittdminen ja etenkin 4.2 Omaisuuden hallinnan suunnitelmat
vaativat eniten tyéta tdssa paaryhmassa. 4.2 Omaisuuden hallinnan suunnitelmat ny-

kyinen pistemaara on 20 ja tavoitetaso on 50. (Kuvio 19.).

Tyokaluja naiden kohteiden edistamiseksi on luvussa 2.2.2, kohdissa 4.6 ja 4.2.

6 Yhteenveto infraomaisuuden hallinnan tilasta

Infraomaisuuden hallinta ymmarretdan Teknisen keskuksen Katu- ja viherpalveluissa
laaja-alaisena kokonaisuutena, jonka eteen on tehty runsaasti t6itd. Kokonaisvaltaises-

ta ja hyvin hallitusta infraomaisuuden hallinnasta nahtaisiin olevan paljon hyotya.

Infraomaisuuden hallinnassa on panostettu paljon mm. rekistereiden luomiseen ja ai-
neiston yllapitoon, mutta aineiston hyddyntdminen on jaanyt viela toistaiseksi melko

vahalle.

Aineiston hyédynnettavyyden lisaksi haastatteluiden perusteella on havaittavissa, ettei
aineistoon luoteta. Aineiston yllapitoon laitetaan paljon resursseja, mutta aineisto ei ole
silti luotettavaa. Tama antaa aiheen tarkastella sita, kerataanko ja yllapidetdanko ai-
neistoa tarkoituksenmukaisesti. Aineiston vahaiseen hyodynnettavyyteen patevat sa-
mat pohdinnan tarkastelut kuin aineiston kerddmiseen, eli on suositeltavaa tarkastella
omaisuusosien aineistosisaltoa siltd osin, kerataanko vaaranlaista aineistoa, virheelli-

sella tarkkuudella ja epasopivaan hierarkiatasoon.

Omaisuuden hallinta-aineiston kaytettdvyydessa oli havaittavissa isohkojakin puutteita.
Keratty aineisto ei ollut helposti kaikkien saatavilla vaan vaati usein manuaalista ty6ta
ennen kuin se oli kaytettdvassd muodossa. Aineistoa toivottiin enemman ja helpommin
kaytettavaksi seka sisaisesti erilaisen suunnittelun ja asiakaspalvelun ettd ulkoisesti

kuntalaisten kayttoon.

Fyysinen infraomaisuus on kuitenkin kuntalaisten mielipiteiden mukaan hoidettu erittain

hyvin. Hoidettava omaisuus tunnetaan sita hoitavien tahojen, etenkin Espoo Kaupunki-
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tekniikan (EKA) puolesta erinomaisesti, mika helpottaa hoidettavan omaisuuden kun-

nossapitamista.

Suurimmaksi puutteeksi koettiin eri omaisuusosien kuntotiedon puuttuminen. liman sita
ei pystyta laatimaan kuntotietokarttoja ja analyyseja, joiden perusteella voitaisiin perus-
tella seka lyhyen etta pitkdn aikavalin hoito, kunnossapito ja uusinvestointipaatoksia.
Kuntotietojen lisaksi kaivattiin tietoja mm. toimenpidehistoriasta ja rakennusmateriaa-
leista. Lisaksi toivottiin suunnitelmien parempaa siirtymista suoraan omaisuuden hallin-

nan jarjestelmiin ja nykyista sahkoisempaa kaytantéa paperiarkistojen sijaan.

Omaisuuden hallinnan tietoja kaytetdan jonkin verran taloudenhallinnassa, mutta ny-

kyista enemmankin kaytettaisiin, mikali tiedot olisivat helpommin saatavilla.

Omaisuuden hallinnan strategiat ja suunnitelmat olivat jokseenkin tuttuja kasitteita,
mutta sellaisia ei ole viela tehty. Kuitenkin nahtiin, etta niista olisi apua jarjestelmalli-

semman omaisuuden hallinnan nakokulmasta.

Tulevaisuuden visiot olivat maltillisia. Ne liittyivat 1ahinna parempaan kaytettavyyteen,

tietojen ajantasaisuuteen ja luotettavuuteen.

Kypsyysmalliin kirjatut nykyhetken arvot noudattelevat hyvin haastattelusta saatuja
tietoja infraomaisuuden hallinnan tilasta. Numeeriset arvot tuovat kehittdmisen tarpeet

helpommin havaittaviksi kuin sanalliset arviot.

Haastatteluiden kautta saadut keskeiset havainnot yhdistettyna kypsyysmallin kautta
saatuihin arvoihin mahdollistavat hyvan ja selkean kehittamispolun kohti parempaa

infraomaisuuden hallintaa.

7 Infraomaisuuden hallinnan kehityssuunnitelma

Infraomaisuuden hallinnan paremman hallittavuuden ja jatkuvan kehittamisen mahdol-
listamiseksi on hyva laatia suunnitelma sen edistamiseksi. Espoon kaupungin Tekninen
keskus on jo tehnyt hyvan pohjan jatkuvalle omaisuuden hallinnan edistamiselle. Orga-

nisaatiossa on myds paljon seka tahtoa vieda asiaa eteenpain.
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Kuvioon 20 on koottu sekd haastatteluiden ettd kypsyysmallin lukuarvojen perusteella
tarkeimmat kehittdmiskohteet omaisuuden hallinnan kehittdmiseksi. Kuva on jaettu
kahteen osaan, joista ylemmassa on kuvattu kehittamiskohteet haastatteluiden perus-
teella ja alemmassa kypsyysmallin arvosanojen perusteella. Aikajanalle ei ole asetettu
vuosittaisia tavoitteita vaan ne jatetdan organisaation paatettavaksi. Taman perusteella
Espoon kaupungin Tekninen keskus, Espoon infraomaisuutta hallinnoivana organisaa-

tiona pystyy edistdmaan omaisuuden hallintaa pitkajanteisesti ja maaratietoisesti.

Kypsyysmallin perusteella maaritetyt kehittdmiskohteet on valittu kahdella eri menetel-
malla. Pistemaarissa on tarkasteltu alimpia lukuarvoja ja piste-eroa nykyisten ja tarkoi-

tuksenmukaisten pisteiden valilla.

Infraomaisuuden hallinnan kehityssuunnitelma

©
g
f  Reldsteritiedot: Mobiillaitteiden
o  harmonisointi, Kaytén edistdminen Sihksisten tietopankkien
8_ hl?l’a.l'klat. Plrstalmtunut (yllapitoty 6t, kunto, edistdminen
< VYllapito, ohjeet, tarkastukset),
% tallennustarkkuus, Urakoitsijatja oma tys
= luotettavuus
ﬁ Kuntotietojen hallinta Piirujatuss_uunni_telnjien . Tietomallinnus Korjausvelka
[0 monipuolisempi hy&dyntaminen
@
g Hiljaisen tiedon Materiaalitietojen Historiatiedon
T keraaminen keraaminen keraaminen
. T . Tiedottamisen Tiedottamisen
Strategiat ja suunnitelmat Hyodyn.t_amln?n.raport.lt. . lisddminen lisddminen
kartat, kéytettavyys, rajapinnat  _ gissinen - Kkuntalaiset

. . . 2.6 Riskien hallinta
2.2 Palvelutasojen maarittdminen

3.1 Pdatdksentekotekniikoiden
kehittaminen

a

D . .

@  2.1Perusperiaattestia 4 g jatkuvan kehittamisenvarmistaminen 3.2 Operatiivisen toiminnan kehittaming
@  Strategiat (kayttsaste, kysyntd, tarve, kustannuks
@ 2.3 Tarpeiden ennustaminen . . .

o 3.3 Huollon, kunnossapidon, yllapidon suunnittelu

c 2.1 Suunnitelmat (tavoitteet, valvonta, mittarit)

e 2.5 Kuntotietojen

£ hallinta
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=
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Kuvio 20. Infraomaisuuden hallinnan kehityssuunnitelma

Kypsyysmallista selviavien alhaisimpien pisteiden ja piste-erojen perusteella seuraavia
kohteita ehdotetaan kasiteltaviksi. Alla olevassa listassa on esitetty kohteet, joiden pis-
te-ero on 40 pistetta tai enemman tai joiden nykyinen pistemaara on 40 tai alle. Mikali
nykyinen pistemaara on 50 tai yli, kohdetta ei ole otettu mukaan kehityssuunnitelmaan.

Kohteilla 2.4 Omaisuuden rekisterit ja data seka 4.3 Tietojarjestelmat (prosessit, da-
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ta/tieto, ohjelmat, laitteistot) on nykyiset pisteet 50. Suluissa olevissa arvoissa ensim-

mainen on piste-ero (ero) ja toinen on nyKkyiset pisteet (nyk.).

2.1 Infraomaisuuden hallinnan Perusperiaatteet ja Strategiat (ero 40 p / nyk. 30 p)
2.2 Palvelutasoluokituksen ja toimintakyvyn hallinta (ero 50 p / nyk. 40 p)

2.3 Tarpeiden ennustaminen (ero 40 p / nyk. 10 p)

4.6 Jatkuva / elinikdinen kehittdaminen (ero 50 p / nyk. 30 p)

2.5 Omaisuuden kunnon arviointi (ero 40 p / nyk. 35 p)

3.1 Paatoksenteko (ero 25 p / nyk. 25 p)

3.2 Operatiivinen (Toiminnan) suunnittelu ja raportointi (ero 20 p / nyk. 30 p)

3.3 Huollon, kunnossapidon, yllapidon suunnittelu (ero 25 p / nyk. 35 p)

2.6 Riskien hallinta (ero 35 p / nyk. 35 p).

Kypsyysmallin perusteella huomioitavista kehittamistoimenpiteista ensimmaiseksi on

asetettu ne, joilla on suurimmat piste-erot tai pienimmat nykyiset pisteet, ja ne, joilla on

kokonaisuuden hallinnan ja pohjatydn tekemisen kannalta eniten merkitysta.

Infraomaisuuden hallinnan kehittamiskohteet eivat valttamatta valmistu nopeasti, mutta

ei infraomaisuuskaan nopeasti maastossa happane. Harri Tanska sanoi haastattelussa

(Tanska 2015), ettei Espoossa ole vield iso hata naiden asioiden suhteen, koska inf-

raomaisuus on melko nuorta, mutta se ei poista tarvetta edistda naita asioita hyvinkin

lyhyelld aikavalilld. Tastakin syystd monipuolinen hallinnointi on hyva aloittaa jo tassa

vaiheessa, kun ensimmaisia merkittdvimpid omaisuusosia rakentamassa olleet ovat

vield mukana tydelamassa. Vanhaa historiatietoa olisi viela saatavissa.
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8 Pohdinta

Suurin osa omaisuusosista on rakennettu ja tullaan rakentamaan kaupunkeihin. YK
arvioi, ettd vuonna 2050 70 % ihmisistd asuu kaupungeissa. (Smith 2014: 24—25.)
Vuonna 2014 Suomen hieman reilusta 5 400 000 asukkaasta asui Tilastokeskuksen
maarittelemissad kaupungeissa n. 3 600 000 asukasta. Kaupungistumisaste on Suo-
messa jo nyt 66 % ja trendi on nousujohteinen. (Kaupungistuminen 2015; Vaest6
2015.)

Omaisuuden hallinta on tulevaisuudessa entistad tarkedampaa ja tarpeellisempaa, jotta
kaupungit voivat vastata kaupungistumisen haasteeseen. Kaupungeissa tarvitaan

enemman kaikkea ja kaiken kaytté myos lisaantyy.

Nykyisin puhutaan myés alykkaistd kaupungeista. Alykkaitd kaupunkeja ei voi olla il-
man, ettd omaisuus on hoidettu ja hallittu kokonaisuutena kuten tassa tydssa on esitet-
ty. Alykas kaupunki infrastruktuurin hallinnan nékodkulmasta ei ole vain innovatiivisten
teknologioiden kayttéénottoa vaan visioita, johtamista, hallinnointia, yhteistyéta, hankin-
toja ja toimittajien hallintaa. PAS 181 strategiassa alykads kaupunki on maaritelty va-

paasti kdannettyna seuraavasti:

"Tehokas rakennetun ympariston fyysisten omaisuusosien, digitaalisten jarjes-
telmien ja ihmisten integrointi mahdollistavat tulevaisuuden asukkaiden kestavan,
vauraan ja osallistavan toimintaympariston" (Smith 2014: 24—25; PAS181: 4
2.1).

Alykkain kaupunki on todennakoisesti sellainen, jossa kayttaja ei edes huomaa liikku-
vansa ja toimivansa alykkaassa kaupungissa. Alykkyys voisi olla kaupungin "kayttoliit-
tymassa", jonka avulla palvelut ja toiminnot tuodaan helposti, huomaamattomasti ja
mahdollisimman nakymattomasti kaupunkilaisten kaytettaviksi. (Jaaskeldinen ym.
2013:9.).

Alykas kaupunki ei pysty tuottamaan dataa infrastaan, jos sita ei ole jarjestelmallisesti
suunniteltu ja yllapidetty pitkalla aikaperspektiivilla eika taten pysty tuottamaan kunta-

laisilleen parempaa ja pienemmilla resursseilla tuotettuja palveluja.
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Espoon kaupunki on mukana 6Aika-nimisessd hankkeessa, jossa on mukana kuusi
suomalaista kaupunkia Helsinki, Espoo, Vantaa, Oulu, Turku ja Tampere, joiden alu-
eella asuu 30 % suomalaisista. 6Aika on kestavan kaupunkikehityksen strategia, jonka
tarkoituksena on synnyttdd Suomeen uutta osaamista, liiketoimintaa ja tydpaikkoja.
6Aika-strategian tavoitteena on:

e Parantaa kaupunkien tarjoamia palveluja

o Lisata liiketoiminnan kilpailukykya

e Mahdollistaa entista laajempi osallistuminen kehitystyohon.

(6Aika 2015.)

Omaisuuden hallinnan kypsyyden arvioinnin ja sitd kautta oman kehityspolun laatimi-
sen kautta Espoon kaupunki paasee kehittdmaan omaa alykkaan kaupungin kokonai-
suutta. Se voi omalla esimerkillddn osoittaa, ettd jarjestelmallisesti ja pitkgjanteisesti
omaisuuttaan hallitsemalla on mahdollista tuottaa asukkailleen jatkuvasti parempaa
elinymparistéa pienemmilla resursseilla. Kaikki toiminta perustuu toimivalle ja kestaval-

le infrastruktuurille. llman sitéd kaupunkeja ei ole olemassa.

Kun omaisuus on hoidettu hallitusti kaikista nakékulmista, on siitd syntyvaa tietoa myds
helppo jakaa eteenpain. Tiedon jakamiseksi ei tarvitse tehda erillisia ponnisteluja, vaan
kaikki tieto syntyy normaalin toiminnan ohessa, ja se kulkeutuu jo sitd synnytettaessa
oikeisiin paikkoihin, joista se ohjataan sita tarvitseville ja sitd haluaville tahoille. Talla
tavalla toteutetaan asukkaiden mahdollisuuksia vaikuttaa omaan elinymparistodnsa

nykyista paremmin.

Hallittu, suunniteltu ja kokonaisvaltainen infraomaisuuden hallinta on nykyisen ja tule-

van sivistyneen elaman perusedellytys.
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