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ALKUSANAT

Haluan kiittaa taman opinnaytetydn valmistukseen vaikuttaneita henkilditd Ou-
lun kaupungin Kiinteistdinsindorin palvelut-timissd (Henna Tuuttila, Eila Tuo-
maala, Anna-Liisa Kylatie, Paivi Mannisto ja Vilpiina Kinnunen seka Jaana Jo-
kela), sekd muita tydyhteison jasenid, joita en tassa erikseen maininnut. Eri-
tyiskiitokseni kuuluu opinnaytetydstani mentorilleni Henna Tuulttilalle, joka on
johdattanut allekirjoittaneen kiinteistomuodostuksen pariin. Pienetkin kehitta-
miskohteet auttavat meita tydyhteisdbssdmme saavuttamaan laadukkaita loppu-
tuloksia. Toivon etta opinnaytetyoni lopputuleva palvelee tydyhteisidamme omal-
ta osaltaan. Kiitokset myds ty6nantajalleni saadessani taman mahdollisuuden,
tehd& opinnaytetyoni tydyhteisodbmme ja nain saan olla mukana kehittaméassa

sitd omalta osaltani.



LYHENTEET JA SELITTEET

IMS
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KIPA
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LOOTA
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MRL

TEKEVA

TEKLA

Toimintajarjestelma

Toimintamalli
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Uusi Oulu

Vanha Oulu

Toimintajarjestelma, jossa on kuvattu yhteisesti sovitut
toimintamallit ja -ohjeet.

Kiinteistorekisteri on julkisen viranomaisen yllapitama
rekisteri kiinteistoista.

Kiinteistdinsin6orin palvelut tiimi.
Kiinteistotietojarjestelma.

Sahkoisten asiakirjojen hallinnointisovellus.

Kokenut mentoroija ohjaa uutta aktoria tyotehtavien
oppimisessa.

Maankéaytto- ja rakennuslaki.

Oulun kaupungin kaupunkirakentamisen sisainen toi-
mintamalli.

Timblen omistama yritys, joka yllapitaa ja kehittaa paik-
katietopalvelujen kayttamaa sovellusohjelmaa Oulun
kaupungissa.

Kuvaus organisaation yhteisista pelisdannoistd, johon
on tallennettu prosessikuvaukset, ohjeistukset ja tallen-
teet.

Prosessikuvaus miten jokin ty0 tehdaan, esitetdan
kaaviomallina.

Asemakaavan rakennuskorttelin jakautuminen tonttei-
hin osoitetaan tonttijaolla.

Oulun kaupunki vuoden 2013 tapahtuneen yhdistymi-
sen jalkeen.

Oulun kaupungin alue ennen vuoden 2013 kuntaliitos-

ta.



1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo kasittelee rekisterinpitoalueen laajentumisen vaikutuksia ja
tonttijakoprosessia seka tonttijakoprosessin kehittdmistd Oulun kaupungissa.
Ty vaikuttaa sitovien tonttijakojen valmisteluun, seka osaltaan olemassa olevi-
en henkiloresurssien hallitsemiseen ja tdiden kohdentamiseen kartastopalve-
luissa. Tydn tilaajana on Oulun kaupunki/Ymparisto- ja yhdyskuntapalvelut/ Maa

ja mittaus/Kartastopalvelut.

Tarve ty0lle kasvoi kuntalitoksen myota. Kaupungin organisaation henkil6sto-
resurssien rajallisuuden puitteissa on kehitettdva osaamista ja uudelleen orga-
nisoida henkildstda kustannustehokkaasti, etta pystyttaisiin tuottamaan rekiste-
rinpitoalueen laajentamisen ja tonttijakoprosessien vaatimat tasalaatuiset toi-
mintatapamallien mukaiset palvelut kaikille kuntalaisille. Halusin omalta osaltani
kehittaa kiinteistdinsindorin palvelut-tiimin tydprosesseja, jotta asiakkaat saisivat
koko kunnan alueella nopeaa, laadukasta ja kustannustehokkaasti tuotettuja

palveluja.

Aikaisempien kaytanteiden kautta yritdn kehittda ja ideoida kustannustehok-
kaamman ja tasalaatuisempia tuloksia antavan toimintamallin. Uudella toimin-
tamallilla pyrin saamaan my0s sitovien tonttijakojen hallittavuuden pysymaan
kiinteistbnmuodostuksen piirissd. Rajasin tehtavan rekisterinpito-osiota siten
ettd kasittelen vain Oulun kaupungin asemakaava-alueita. Ranta-asemakaava-

alueet pysyvat Maanmittauslaitoksen toiminta-alueena.

Toisen osion tonttijakoprosessissa kasittelen vanhaa toimintatapamallia ja teen
uuden esityksen malliksi, jonka pohjalta sitd voidaan jalostaa viela paremmaksi.
Lisaksi pyrin ideoimaan myds muita kehittdmisen tarpeessa olevia kaytanteita,

joita voitaisiin muuttaa ja saada niiden avulla lisaresursseja toimintaamme.



2 PERUSTEITA

2.1 Kiinteistorekisteri ja sen yllapito

Kiinteistorekisteri on julkisen viranomaisen yllapitama rekisteri kiinteistdista, ja
se on osa Kkiinteistotietojarjestelmaa (KTJ). Kiinteistotietojarjestelma sisaltaa
lisaksi kirjaamisrekisterin, johon merkitdan kiinteistdjen lainhuudot, kiinnitykset,
erityisen oikeuden kirjaamiset ja saantotietoja. Lisdksi kiinteistbtietojarjestel-
maan kirjataan muita tietoja sen mukaan, kuinka eri laeissa on saadetty. Naita
tietoja pidetddn kiinteistorekisterissa teknisesti ylla, eli tiedot nakyvét kiinteisto-

rekisteriotteella. (Maanmittauslaitos 2015a.)

Kiinteistorekisteria pitdéa Maanmittauslaitos, niilla perusteilla mita Maanmittaus-
laitoksen keskushallinto maaréé. Asemakaava-alueella voi kunta ottaa huolehti-
akseen kiinteistorekisterinpidon, poissulkien maankéaytto- ja rakennuslain mu-
kaiset ranta-asemakaava-alueet. Kiinteistorekisteria kunnassa pitda kunnan
kiinteistoinsindori. Kiinteistdinsindoreja ollessa useampia tulee kunnan maarata
kenen heistd on toimittava Kiinteistorekisterin pitajana. (Kiinteistorekisterilaki
970/1985 5.1 8§).

Kiinteistorekisterin laatujarjestelma koostuu lainsdadanndsta, yhteisesti sovituis-
ta toimintatavoista seka maarayksista, ohjeista ja suosituksista, joilla pyritdan
varmistamaan jarjestelman kaytettavyys, tietojen luotettavuus ja ajantasaisuus
seka asiakkaiden tyytyvaisyys. Lisdksi on muistettava henkildston tyotyytyvai-
syys ja toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus. Maanmittauslaitoksen yllapit&-
man Kkiinteistdrekisterin laadunhallintaa ohjaa Maanmittauslaitoksen laatuk&si-
kirja. Kuntien yllapitamien kiinteistorekisterien laadunhallintaa ohjaavat useat
kaytdssa olevat laadunhallintajarjestelmat. (Lappalainen 2002, 85.) Maanmitta-
uslaitos on antanut ohjeet kiinteistorekisterin pitimisestd, jossa annetaan ohjeet
erilaisista toimituksista tulleiden tai kiinteistorekisterinpitajan toimenpiteiden tal-

lentamiseen. (Maanmittauslaitos 2015b, 1.)
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Kunta voi paattaa toimiessaan ennestaan kiinteistorekisterinpitgjana, ettei se
ota huolehtiakseen kiinteistorekisterin pitamista asemakaavan osalta alueella,
jolla ei ole ennestaan asemakaavaa jollei uusi asemakaava rajoitu sellaiseen
asemakaava-alueeseen, jonka osalta kunta jo ennestddn huolehtii kiinteistore-

kisterin pitamisesta. (Kiinteistorekisterilaki 5.2 8).

Kunta voi myds luopua paatoksellaan kiinteistorekisterin pitamisesta. Jos kunta
on aikaisemmin paatdksellaan luopunut kiinteistorekisterin pitamisesta, se voi
vain erityisen painavista syista ottaa uudelleen huolehtiakseen kiinteistorekiste-
rin pitamisesta. (Kiinteistorekisterilaki 5.3 8). Vastuu kiinteistérekisterin pitami-
sesta siirtyy viidennen kalenterivuoden alusta sen kalenterivuoden jalkeen, jona
kunta on tehnyt 1 tai 3 momentissa tarkoitetun paatoksen, jollei kunta sovi toisin

Maanmittauslaitoksen kanssa. (Kiinteistorekisterilaki 5.4 8).

Kiinteistorekisterin pitovastuista ja viranomaisten tehtavistd saadetaan myos
kiinteistotieto-jarjestelmasta ja siita tuotettavasta tietopalvelusta annetussa lais-
sa 453/2002 (KTJ -laki). Lainsdaadannésta 1oytyy myos muualta kiinteistorekiste-
ria koskevia saadoksia, joilla ohjataan kyseisten lakien mukaisten toimenpitei-
den suorittamista. (Laki kiinteistotietojarjestelmasta ja siita tuotettavasta tieto-
palvelusta 453/2002).

Kiinteistorekisterinpidon vastuualue méaaraytyy asemakaava-alueen rajan mu-
kaan. Uuden asema-kaava-alueen rajoittuessa ennestaan kunnan yllapitdmaan
rekisterinpitoalueeseen laajenee rekisterinpidon vastuualue myds uudelle ase-
makaava-alueelle. Mikali uusi asemakaava-alue ei rajoitu ennestdan kunnan
huolehtiman kiinteistorekisterin yllapidon alueeseen, voi kiinteistorekisterin pita-
janéa toimiva kunta Kiinteistorekisterilain 5 8:n nojalla paattaa, ettei se ota huo-
lehtiakseen kiinteistorekisterin pitdmista uuden asemakaava-alueen osalta.
(Kiinteistorekisterilaki 5.2 8).
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2.2 Tonttijako

Alueiden kayton yksityiskohtaista jarjestamista, rakentamista ja kehittamista
varten laaditaan asemakaava, jonka tarkoituksena on osoittaa tarpeelliset alu-
eet eri tarkoituksia varten. Liséksi on tarkoituksena ohjata rakentamista ja muu-
ta maankayttoa paikallisten olosuhteiden, kaupunki- ja maisemakuvan, hyvan
rakentamistavan, olemassa olevan rakennuskannan kayton edistdmisen ja kaa-
van muun ohjaustavoitteen edellyttamalla tavalla. (Maankaytté- ja rakennuslaki
132/1999 7:50.1 8).

Asemakaavan rakennuskorttelin jakautuminen tontteihin osoitetaan tonttijaolla,
kun se on maankayton jarjestamiseksi tarpeen. Tonttijako osoitetaan asema-
kaavassa, ja sen sitovuudesta maarataan asemakaavassa. Tonttijako voi olla
sitova tai ohjeellinen. Tonttijaon sitovuudella sdadelladn asemakaavan kiinteis-

tonmuodostuksen tiukkuutta. (Maankaytto- ja rakennuslaki 11:78.1 8).

Onhjeellinen tonttijako osoittaa yhden tavan jakaa asemakaavan mukainen kort-
teli rakennuspaikkoihin, muukin ratkaisu on mahdollinen. Asemakaavassa oh-
jeelliseksi maaratty tonttijako voidaan muuttaa erillisella tonttijaolla, joka laadi-
taan sitovana. Sitovan ja ohjeellisen tonttijaon ero tulee esiin rakentamisedelly-

tyksissa. Tonttijaon oikeusvaikutuksista saadetdan MRL 81 8:ssa.

Ohjeellisesta tonttijaosta ei seuraa kieltoa sen vastaiseen rakennuspaikkaan.
Onhjeellisen tonttijaon alueella rakennuslupa voidaan myontaa, vaikka luvassa
esitetty rakennuspaikka poikkeaa asemakaavassa esitetysta ohjeellisesta tontti-
jaosta. Esimerkiksi rakennuspaikan muodostuminen kahdesta kiinteistdsta ei
ole esteend rakennusluvan saamiselle, riittdd kun rakennusluvan hakija hallit-
see hakemuksen mukaista rakennuspaikkaa. (Maankaytto- ja rakennuslaki
11:81.3 §).

Tonttijako tulee laatia sitovana, jos alueen keskeinen sijainti, korttelin rakennus-
tehokkuus tai kiinteistojarjestelman selkeys sitéd edellyttavat. Sitova tonttijako
voidaan tehdd asemakaavasta erillisenda, jos kaavassa on niin maaratty tai
my6hemmin, jos sitovan tonttijaon muuttaminen osoittautuu tarpeelliseksi.
(Maankayttd- ja rakennuslaki 11:78.3 8).



12

Maankaytto- ja rakennuslain 81 8:n 1 momentin mukaan rakennusta ei saa ra-
kentaa vastoin sitovaa tonttijakoa. Sitovan tonttijaon mukaiselle tontille raken-
nettaessa rakennuslupaa ei saa myontaa

1)rakennuskortteliin tai sen osaan, johon asemakaavassa on edellytetty laadit-
tavaksi sitova tonttijako, ennen tonttijaon hyvaksymista.

2)sitovan tonttijaon mukaiselle tontille ennen sen merkitsemistéa kiinteistorekiste-
riin.

3)kortteliin, jolla erillisen tonttijaon laatiminen tai muuttaminen on tarpeen.

(Maankaytto- ja rakennuslaki 11:81.2 8).

Erillisen tonttijaon ohjeena on asemakaava. Tonttijaot laaditaan erillisind esim.
teollisuuskortteleihin, joihin saattaa tulla useita eri toimijoita. Tonttijaon laatija
selvittdd viranomais- ja maanomistajatahot seka paattda sisallon ja rajauksen.
Erillisesta tonttijaosta laaditaan kartta, jossa osoitetaan korttelin tai sen osan
jakaantuminen tontteihin. Tonttijakoehdotus lahetetdaan asianosaisille kuulta-
vaksi. Mikali asianosaiset hyvaksyvat ehdotuksen se voidaan laittaa nahtaville.
Tassé vaiheessa asianosaisilla on mahdollisuus tehda muistutus tonttijaosta.

Erillisen tonttijaon laatii ja sen hyvaksyy kunta.

2.3 Laatu ja toimintajarjestelma

2.3.1 Laadunhallintajarjestelma

Laadunhallintajarjestelmésta (Quality Management System) kaytetdan monia
eri nimityksid, esimerkiksi toimintajarjestelma, laatujarjestelma tai ohjausjarjes-
telma. Kaikilla nimityksilla tarkoitetaan samaa asiaa eli jarjestelmaa, jolla ohja-
taan yrityksen toimintaa siten, ettd kohteena oleva asiakas on tyytyvainen saa-
maansa palveluun tai tavaraan. Laadunhallintajarjestelma on siis samanlainen
kuin muutkin johtamisen jarjestelmat, kuten talousjarjestelma. Jarjestelméan tar-
koitus on tuottaa tietoa, jonka pohjalta henkilosto (johto, paallikot ja tyontekijat)

voivat tehda paatoksia ja reagoida, jos tarve niin vaatii. Kaikkia tuotteita, palve-
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luita ja ndiden yhdistelmia tuottavilla organisaatioilla on jonkinlainen laadunhal-
lintajarjestelma. (Lillrank 1999, 132; Pesonen 2007, 50.)

Organisaatiot ovat rakentaneet laadunhallintajarjestelmia kansainvélisten stan-
dardien mukaisesti. Standardeista tunnetuin on 1ISO 9000-standardisarja. ISO
9000-standardisarja vaatii dokumentoitua ja yllapidettavaa laadunhallintajarjes-
telmaa. 1SO 9000-standardisarjan kriteerien mukaisesti tehdyille laadunhallinta-
jarjestelmille myodnnetaan laatusertifikaatteja. Laatusertifikaatit antavat asiak-
kaalle tietyn asteiset laatutakuut yrityksen harjoittamasta toiminnasta. (Pajunen
1991, 59; Lecklin 2002, 34, 340.)

Laadunhallintajarjestelma koostuu laatukasikirjasta, prosessikuvauksista, tyota-
pakuvauksista ja viiteaineistoista (Kuvio 1). Laadunhallintajarjestelméan ylin taso
on koottu laatukasikirjaksi. Se siséaltaa yrityksen esittelyn, arvot, laatustrategiat
ja laatupolitiikan. Prosessikuvaukset ovat tarkea osa laadunhallintajarjestelmaa.
Yrityksen koko toiminta ndhdéaan prosesseina, joista tarkeimmat eli avainpro-
sessit on kuvattu tarkasti prosessikaavioiden avulla. Toimiva laadunhallintajar-
jestelma tulisi antaa vastaukset kysymyksiin mitéa, miksi, miten, kuka, missé ja
milloin. Oikein tehdyt prosessikaaviot lisdavat tyonkulun sujuvuutta ja toimivat

kehittamisessa apuvalineina. (Lecklin 2002, 32-33.)

Laadunhallintajarjestelmassa seuraavalla tasolla ovat tydohjeet ja tyotapakuva-
ukset. Niiss& kuvataan tarkasti kaytetyt tyomenetelmét ja annetaan ohjeet siita,
kuinka tyot tehddan. Vastuut, valtuudet ja laatuvaatimukset kuuluvat yleensa
tdh&n tasoon. Alimmalla tasolla ovat viiteaineistot, joilla tarkoitetaan tyonkul-
kuun ja prosesseihin liittyvid ulkopuolisia aineistoja. Viiteaineistoja voivat olla
mm. koneiden kasikirjat, viranomaisohjeet ja maaraykset, suositukset ja lain-
saadantd. (Lecklin 2002, 33.)
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LAATUJARJESTELMA
Arvot LAATUKASIKIRJA
Strategiat
Laatupolitiikka
Mita
Kuka PROSESSI-
Milloin KUVAUKSET
Miksi
- TYOTAPA-
e KUVAUKSET
Miten
. g g VIITE-
Lait, asetuk n
ukset ja normit AINEISTOT

Viranomaisohjeet

Kuvio 1. Laatujarjestelman rakenne-esimerkki (Lecklin 2002, 32)

2.3.2 Toiminnan laadun kehittaminen

Toiminnan laadun kehittamisen ensimmaisena vaiheena voidaan pitaa toimin-
non suunnittelua ja laadun maarittdmista. Laadun maarittelyd tasmennetaan el
toiminnan eri vaiheille asetetaan laadun tavoitetaso. Toiminnan suunnittelulla ja
sen eri vaiheiden laadun tasmentamisella saavutetaan parannuksia toiminnan
laadussa ja séastoja laatukustannuksissa. Toiminnan suunnittelu mahdollistaa

my0s toiminnan ohjaamisen. (Pajunen 1991, 35-36.)

Laadun kannalta on keskeista, ettd toiminnan eri vaiheiden tehtavat, vastuut, ja
tuloksille asetettavat vaatimukset selvitetaan ja kuvataan. Kuvattua toimintaket-
jua on syyta analysoida ja toimintaa kehittdd eri nakokulmista. Kehittamistyon
tavoitteena voi olla toiminnan yksinkertaistaminen, virtaviivaistaminen ja ohjat-

tavuuden parantaminen. (Pajunen 1991, 36.)
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Toiminnan kehittdmisessa avainasemassa on prosessien kehittaminen. Kehit-
tamistarpeet paljastuvat usein, kun prosessien kuntoa ja suorituskykya aletaan
tutkimaan. Prosessit arvioidaan yksityiskohtaisesti tulosten ja toiminnan osalta.
Arvioinnin suorittavat yrityksen oma henkilostd seké asiakkaat. Kehittamiskoh-
teet voidaan myo6s valita ja maarittaa yksityiskohtaisen prosessiarvioinnin perus-
teella. (Lecklin 2002, 324.)

Prosesseja voidaan kehittda erilaisilla toimintatavoilla. Jatkuvan parantamisen
menetelmassa prosesseja kehitetdan pieni osa kerrallaan paremmiksi. Proses-
seja voidaan myos lahtea kehittamaan kokonaan uudelle pohjalle, jolloin tulok-
sia saadaan nopeammin. Toiminnan kehittdmisesséa on luontevaa, etta proses-
seja parannetaan jatkuvan parantamisen periaatteella seka uudistamalla pro-
sesseja ennakkoluulottomasti. (Tervonen 2001, 96.)

2.3.3 Toimintajarjestelman kehittdminen

Toimintajarjestelmaa voidaan lahtea kehittdmaan kartoittamalla toiminnan laa-
dussa esiintyvat ongelmat ja niiden merkitykset. Nykyiset toimintatavat on syyta
analysoida. Myos laadunvarmistukseen liittyvat menettelytavat on syyta selvit-
taa. (Pajunen 1991, 35.)

Jarjestelmassa esiintyvat ongelmat on mahdollista eliminoida kehittamalla toi-
mintatapoja. Toimenpiteet suunnitellaan suhteessa ongelmien vakavuuteen.
Toimintatapojen kehittAmisessa otetaan huomioon ISO -standardien vaatimuk-
set. Kehitystoiminnassa on tarkead, ettd lahdetaan liikkeelle jo esiintyvista toi-
mintavoista ja kehitetddn toimintaa pala kerrallaan. Kehitetyt toiminta- ja menet-
telytavat dokumentoidaan toimintajarjestelmaén toimintaohjeina ja yksityiskoh-
taisempina tyoohjeina. Kuvaukset tehdaan hierarkian mukaisiksi kuvaamalla
yleiset menettelytavat ja periaatteet, joista viitataan yksityiskohtaisempiin ohjei-
siin. (Lecklin 2002, 324.)
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Toiminnan seuraaminen ja jarjestelméan yllapitaminen ovat tarkeita, koska me-
nettelytavat muuttuvat ja kehittyvat jatkuvasti. Koska toimintajarjestelmén kehit-
taminen ei ole staattista, sen tulee olla elava osa toimintaa ja siind tapahtuvia
muutoksia. Toimiva toimintajarjestelma aiheuttaa itsessdan muutoksia ja korjaa

seurannassa havaittuja ongelmia. (Tervonen 2001, 96.)

2.3.4 Yhdyskunta- ja ymparistopalveluiden toimintajarjestelma

Oulun kaupungin, yhdyskunta ja ymparistopalveluissa on kaytéssa laadunhallin-
tajarjestelma, joka on laadittu SFS-EN I1SO 9001-standardin mukaisesti. Toimin-
tajarjestelméan tekeminen aloitettiin vuonna 2002. Laadunhallintajarjestelma si-
saltda laatujarjestelman, ymparistojarjestelman ja tyoterveys- ja turvallisuusjar-
jestelman. Toimintajarjestelma on osa yhdyskunta- ja ymparistopalvelujen joh-
tamisjarjestelmad, jolla voidaan hallita koko prosessia. Toimintajarjestelma si-
saltdd prosessien kuvauksia, jotka liittyvat Yhdyskunta- ja ymparistopalveluiden
eri yksikodiden toimintaan. Tonttijakoprosessit siséltyvat toimintajarjestelmassa

kaupunkirakentamisprosessiin. (Oulun kaupunki 2014a.)

Oulun kaupungin Yhdyskunta- ja ymparistépalvelujen toimintajarjestelma sisal-
taa toimintakasikirjan, toimintamallien eli prosessien kuvaukset, toimintojen toi-
mintaohjeet, dokumenttien hallinnan ja toimintojen mittaristot. Toimintajarjes-
telman avulla tapahtuvat toimintamallien muutokset tallennetaan IMS-palveli-
melle, joka on toimintamallien ja -ohjeiden tallennuspaikka. (Oulun kaupunki
2014b.)

Toimintajarjestelman rakenne koostuu eri ydin- ja tukiprosesseista. Toimintajar-
jestelma sisaltda laatu-, ymparistd ja turvallisuusjarjestelméat. Ydin- ja tukipro-
sessit muodostuvat osaprosesseista, joiden toiminnat on kuvattu kaavioina ja
joissa eri toiminnoille on laadittu toimintaohjeet eli tydohjeet. Tydohjeita on laa-
dittu tietyista erityistoiminnoista kuten kaavan laskennasta. (Oulun kaupunki
2014b.)
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2.4 Mentorointi

Mentorointia voidaan kuvata toimintana, jossa kokenut mentoroija ohjaa nuo-
rempaa aktoria tyotehtavien oppimisessa. Laadukas mentorointi perustuu luot-
tamukselliseen suhteeseen mentoroijan ja aktorin valilla. Hyva mentori on luo-
tettava neuvonantaja ja uskottu henkild, joka sitoutuu auttamaan aktoria taman
ammatillisessa kehitysprosessissa. Aktorin hyvana puolena voidaan pitda ha-
nen kehittymishaluaan luottamuksellisiin suhteisiin vuorovaikutuksissa. Mento-

rointi on osa kehittamista. (Kupias & Salo 2014, 12.)

Mentoroinnin tarve syntyy perinteisesti nuorille tai uusille tyontekijoille annetta-
vasta tuesta ja opastuksesta. Organisaatio, jossa mentorointi tapahtuu, asettaa
raamit tai reunaehdot mentoroinnille. Mentoroinnin tavoitteet voivat olla uusien
tyontekijoiden sitouttaminen organisaatioon, aktoreiden tydhyvinvoinnin lisaa-
minen, verkostoitumisen lisd&dminen tai perinteinen elékkeelle siirtyvien tyonteki-
jéiden osaamisen jakaminen. Mentoroinnissa voivat painottua esimerkiksi akto-
rin perehdyttdminen ja opastus tai ammatillinen kasvu ja sen ohjaus. Ensisijai-
nen tavoite voi olla mentorin tiedon jakaminen. Mentorointi aloitetaan yleensa
perehdytyspainotteisesti, josta voidaan jatkaa henkildkohtaisempaan oman

ammatillisen kasvun tukemiseen. (Kupias & Salo 2004, 33.)

Mentorointi kehittaa ja edistaa nopealla aikataululla osaamista ja oppimista. Me-
torista ja aktorista riippuu kuinka suuren hyédyn organisaatio saa. Hy6ty on sita
suurempi mitd enemman he antavat panoksia omista haluistaan opettaa ja op-
pia asioita. Mentorointia kaytettaessa kehittdmismenetelmana on erityisen tar-
keda olla tietoinen kehittdmisen eri mahdollisuuksista ja pyrkia hyddyntdmaan
niitd mahdollisimman hyvin. Aktorin halusta riippuen, voidaan pitkalla aikajan-
teelld sailyttdd seka vanhaa ettd luoda myos uutta. Usein sivutuotteena mento-
roinnissa syntyy uusia ideoita ja oivalluksia, joita voidaan hyoédyntaa sitten tule-
vaisuudessa. Mentoroinnilla voidaan my6s minimoida osaamispaon vaikutuksia
ja kustannuksia, jotka johtuvat isojen ikaluokkien eléakkeelle lahdosta. (Kupias &
Salo 2014, 46.)
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3 OULUN NYKYTILANNE
3.1 Oulu ja muut yhdistyneet kunnat

Oulu pitaa kiinteistorekisteria nyt Oulun, Oulunsalon, Kiimingin ja Haukiputaan
asemakaava-alueilla. Kiinteistorekisterinpitoalueen laajennus jatkuu vield vuon-
na 2016 Yli-lin ja Ylikiimingin asemakaava-alueille. Rekisterinpitoalueen laajen-
tuessa pienenee KTJ:sté tuleva kiinteistorekisterin paivitysalue. Trimble Locus-
jarjestelmaan KTJ:sta tulevat paivitykset edelleen Maanmittauslaitokselta kerran
paivassa niille alueille, jotka eivéat ole kaupungin rekisterinpidossa. Rekisterinpi-
toalueella tehtavat toimitukset paivitetaan KTJ:aan jokaisen uuden rekisterdita-

van toimituksen osalta.

Oulun uusien asemakaava-alueiden osalta kiinteistorekisterin yllapito otettiin
kaupungille 1.1.2013 lahtien kaavan laillistuttua, myos niilla alueilla, jotka eivat
rajoitu ennestddn kaupungin yllapitdmaan kiinteistorekisterin alueeseen. Rekis-
terinpitoalueen laajentaminen jo laillistuneiden asemakaavojen osalta paatettiin

toteuttaa aikataulullisesti seuraavasti (Taulukko 1).

Taulukko 1. Rekisterinpitoalueen laajentamisaikataulu (Oma kuva-arkisto)

Kunta Vuosi
Oulunsalo 2013
Kiiminki 2014
Haukipudas 2015
Yli-li 2016
Ylikiiminki 2016

Kiinteistorekisterin yllapidon laajentamisen aikataulun hyvaksyi yhdistymishalli-
tus kokouksessaan 9.10.2012 (Oulun kaupunki, Yhdistymishallitus 2012). Liit-
teessa yksi, on osoitettu Oulun alue ja rekisterinpidon laajentamisaikataulu kart-
takuvana. Yksi tarkea syy rekisterinpidon laajentamiselle oli rakentamiseen liit-
tyvien prosessien uudistaminen yhtenaiseksi. Asiakkaat saavat koko rakenta-

misprosessiin liittyvat palvelut saman katon alta niin rakennuspaikan muodos-
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tamiseen kuin rakennuslupavalmisteluun liittyvat ohjaukset. Oulussa otettiin
kayttoon TEKLA:n tekemé& sahkdinen rakennusluvan hakumenettely 2.2.2015.

Rakennuspaikkojen muodostaminen on sujunut kysyntddn nahden ongelmitta.
Kaupungilla on ollut tonttivarantoa, josta on ollut luovuttaa rakentamattomia
tontteja seka vuokraamalla ettd myymalla tontteja. Kysynta tonteista on alkanut
hieman laantua jo syksylla 2014 ja nayttaa silta ettda kaupungin on laskettava
tarjottavien tonttien maaraa, joka vaikuttaa suoraan rekisterinpidon maarallisiin

tapahtumiin kaupungin omistamilla alueilla.

Kiinteistorekisterin pitajan paatokset ja kaikki muutkin viranomaisten tekemaét
paatokset tehdaan ja arkistoidaan LOOTAAN, joka on koko kaupungin yhteinen
asiainhallintajarjestelma. Tassa auttavat toimitusvalmistelijat, jotka valmistelevat
tehtavat paatokset ensin ja sitten lahettavat sen jarjestelmassa hyvaksyttavaksi

kulloinkin kyseessa olevalle viranomaiselle.

3.2 Rekisterinpitoalueen laajentamisen taloudelliset vaikutukset

Yksityisten omistamien rakennuspaikkojen lohkomiskulut saadaan veloittaa
kaupunginvaltuuston vahvistaman taksan mukaisesti 872 euroa/tontti. Kaupun-
gin omistuksessa olevien tonttien lohkomiset voidaan tehda omana tyonéa, joka
tuo sdastdja kaupungille Maanmittauslaitokselle suoritettavan maksun suurui-

sena.

Liitossuunnitelman arvio noin kymmenen prosentin kasvusta lohkomismaarissa
ensimmaisend vuotena oli hieman alakanttiin arvioitu. Todellinen lukema loh-
komismaaran kasvussa on noin 20 prosenttia. Kun vertaa tata vuotta lohko-
mismaaran kasvu pysahtyy tuohon 20 prosentin tietdmille, vaikka vuotta on vie-
l& neljannes jaljella. Tan& vuonna saavutettaneen noin 450 tontin raja, joka on

huomattavasti vihemman kuin viime vuonna.
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Kiinteistoinsindorin  palvelut-yksikon vuositulot ovat keskim&éarin olleet noin
285 000 euroa. Tuloja kertyy paaasiassa tontin lohkomisista, tonttijaon muutok-
sista, KTJ:n otteiden myynnistd ja maa- ja metsatalousministerion asetuksen
mukaisista kiinteistorekisteria pitavan kunnan osuudesta KTJ:&an rekisteréimien
tapahtumien perusteella (Maa- ja metsatalousministerion asetuksen kiinteist6-

tietojarjestelman tulojen jakamisesta 1397/2011 1:3.1).

Yksi tarkea palveluelementti kiinteistéinsindérin palveluissa on asemakaavan
mukaisen rakennuspaikan merkinta ennen tontinmittausta. Taméa tehdaan aidan
paikan merkitsemisena ja kuuluu lahinna rakentajapalveluiden tuottamiin palve-
luihin. Lisaantyneet tonttien lohkomiset ovat pitaneet tulot nousujohteisena.
Taulukossa kaksi on esitetty keskimaaraiset tulot tonttien lohkomisesta vuosit-

tain.

Taulukko 2. Oulun kaupungille lohkomisista tulevat tulot (Oma kuva-arkisto)

Vuosi Tonttia Euroa

2012 400 340000
2013 501 425850
2014 538 457300
2015- 378- 321300

Kaupunginvaltuuston paatbksen mukaan ensimmaisesta tonttijaosta ei perita
maksua yhdistyneitten kuntien alueella. Tonttijaon muutokset ja erilliset tonttija-

ot sen sijaan ovat maksullisia.

3.3 Rekisterinpidon lopputavoite

Rekisterinpidon lopputavoitteena on kaikkien asemakaava-alueiden rekisterinpi-
to, pois lukien ranta-asemakaava-alueet, jotka jdavat maanmittauslaitoksen hal-
lintaan. Lopputavoite voidaan saavuttaa tuolla edella mainitulla kahdeksan hen-
gen porukalla, olettaen etta kaikki sitoutuvat uusien ja vastuullisten tydtehtavien

oppimiseen. Riskien hallinnan kannalta tama tiimi on herkka haavoittumaan ja
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jo yhdenkin henkilon poissaolo luo puutteita annettujen tehtévien suorittami-

seen.

Rekisterinpitoalue vuonna 2014, (Liite 2), esittdd tilannetta vuodenvaihteessa
2014-2015, jolloin Oulunsalon ja Kiimingin alueet olivat jo rekisterinpidossam-
me. Tama on vain osatavoite, joka kuvastaa tilannetta noin puolivalissa loppu-
tavoitteesta. Kartasta voidaan nahda etta osa tulevista asemakaava-alueista on
aika hajallaan.

3.4 Tonttijaot Oulun kaupungissa

Oulun kaupungissa laaditaan aina asemakaavan kortteliin sitova tonttijako, joko
asemakaavan yhteydessa tai erilladn. Muiden yhdistyneitten kuntien asema-
kaava-alueilla on voimassa asemakaavassa osoitettu ohjeellinen tonttijako, si-
jainniltaan keskeisillakin alueilla. Tonttijakoja nailla keskeisilla alueilla ei ole laa-
dittu.

Sitovan tonttijaon alueella tontti on rakennuskiellossa eli rakennuslupaa ei voida
myontaa, ellei tonttia ole merkitty kiinteistorekisteriin. Ohjeellisen tonttijaon alu-
eella voidaan kaavan osoittamasta tonttijaosta poiketa rakennusluvan myonta-
misen yhteydess&, hakijan on kuitenkin hallittava koko rakennuspaikkaa. Oh-
jeellista tonttijakoa ei voida muuttaa muuten kuin muuttamalla asemakaavaa.
Ohjeellisen tonttijaon muuttamisessa on kysymys erillisen tonttijaon laatimises-

ta, joka on aina laadittava sitovana. (Tuomaala 2012, 6.)

Rekisterinpitoon siirtyneilla alueilla on laadittu sitovat tonttijaot. Uuden Oulun
alueella on siirrytty sitovien tonttijakojen laatimiseen seuraavasti. Kun hyvaksy-
tdan asemakaava alueelle, jolla ei ole ennestaan asemakaavaa, laaditaan aina
sitova tonttijako. Kaavamuutosalueilla sitovan tonttijaon tarve harkitaan tapaus-
kohtaisesti rakennusluvan myontamisen yhteydessa. Tonttijakoja laadittaessa
on pyritty noudattamaan ohjeellista tonttijakoa. Tarvittaessa on laadittu sitova
tonttijako, jonka laajuus on arvioitu samassa yhteydessa. Vanhoilla asemakaa-

va-alueilla, joita ei ole rakennettu eika kiinteistonmuodostusta tehty on voitu
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erikseen harkita erillisen tonttijaon laatimista. Sitova tonttijako on voitu tehda

my0Os kaupungin omistamilla rakentamattomilla korttelialueilla. (Tuomaala 2012,

6.)

Sitovan tonttijaon alueella rakennuspaikalla tarkoitetaan aina tonttijaon osoitta-

maa, kiinteistorekisteriin merkittya tonttia, jossa rakentaja hallitsee koko sitovan

tonttijaon mukaista tonttia. Kuviossa kaksi on esitetty prosessikaaviona miten

sitova tonttijako etenee asemakaavan hyvaksymisprosessin osana.
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Kuvio 2.

kaupunki 2015a)
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Sitovan tonttijaon hyvaksyminen asemakaavan yhteydessa (Oulun

Asemakaavan mukana kulkevat tonttijaot paatetaan jo kaavan laadinnan alku-

vaiheessa tehdaénkd alueelle sitovat tonttijaot kaavan yhteydessa. Kuviossa

kolme esitetddn tonttijaon laadinnan prosessikaavio kesakuun alkupuolelta.

Prosessikaavio on muuttunut jo siitéd ajankohdasta uudempaan.
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Geodeettinen Tonttijako-
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Kuvio 3. Sitovan tonttijaon laadintaprosessi kesadkuun alussa (Oulun kaupunki
2015b)

Erillisesta tonttijaosta on myos laadittu toimintajarjestelmaamme prosessikaa-

vio, joka on esitetty kuviossa nelja.

Tonttijaon/ Voimassa.
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Kuvio 4. Erillisen tonttijaon laadinta nykyisella prosessikaaviolla kuvattuna (Ou-
lun kaupunki 2015c)

Erillisen tonttijaon laadinta poikkeaa aikaisemmin esitetysta asemakaavan mat-

kassa kulkevasta mallista, siten etta tonttijaon laadinta laitetaan vireille vasta
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on esitetty prosessikaaviona kuviossa Vviisi.
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Kuvio 5. Erillisen tonttijaon laadintaprosessi kesakuun alussa (Oulun kaupunki
2015d)

3.5 Henkilostoresurssit

Henkilostoresurssit on tarkeé osa suunniteltaessa toimintamuutoksia organisaa-
tiossa. Kartastopalvelut on ottanut kaytt6oén uuden tiimijaon elokuussa 2015.
Uudet tiimit on esitetty liitteessa kolme. Uudessa tiimijaossa on Kartta-tiimi, Mit-

taus-tiimi, GIS-tukitiimi ja Kiinteistoinsin6orin palvelut-tiimi (KIPA).

KIPA hoitaa télla hetkella kiinteistdjen muodostuksen ja omistajarekisterin ylla-
pidon seka rakennus- ja huoneistorekisterin yllapidon, etta naapuriluetteloiden
laadinnan rakennusvalvonnan antamien ohjeiden mukaisesti. Lisdksi on uutena
tydlistalle tullut rakentamiskehoitusten postitustoiminnot ja Maanmittauslaitosta
tiedottaminen annetuista rakentamiskehoituksista rekisterimerkinnan tekemi-
seksi kiinteistotietojarjestelmaan. Tiimimme kokonaishenkilomaarad on nykyaan
yhdeksén henkilda, joista kuusi kuuluu kiinteistonmuodostuksen parissa tyds-
kenteleviin henkil6ihin. Taulukossa kolme on kuvattu heidan toiminimikkeet ja

henkildmaarat.



25

Taulukko 3. Resurssit kiinteistbnmuodostuksessa nykyhetkella (Oma kuva-

arkisto)

KIPA

Dl

Toimitusinsin®ori
KR hoitaja

Paikkatietosuunnittelija

Toimitusvalmistelija
Yht.

o N R R, Rk e

Kaavalaskentaa tekevat paikkatietosuunnittelija KIPA:n tiimista ja kartoittaja
MITTAUS-tiimista. Piirtamisty6t tehdaan KIPAN tiimissa paikkatietokasittelijan ja
kahden toimitusvalmistelijan voimin. Tonttijakojen tarkastus on KARTTA-tiimin
kartoittajan hoidossa. Tonttijakoprosessiin osallistuvien henkildiden maara ja

sijainnit eri tiimeissa on kuvattu taulukossa nelja.

Taulukko 4. Tonttijakoprosessiin osallistuvat (Oma kuva-arkisto)

KIPA

Kiinteistoinsinoori

Paikkatietosuunnittelija

1
1
Paikkatietokasittelija 1
2

Toimitusvalmistelijat

KARTTA-tiimi

Kartoittaja 1

Paikkatietokasittelijat 2

MITTAUS-tiimi

kartoittaja 1
yht. 9
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KIPA:n tavoitteena uudessa Oulussa on yhtenaistaa kiinteistonmuodostus ko-
konaisuudessaan yhteen paikkaan. Tahan toivetilaan paasy edellyttda niin esi-
miesten kuin henkildéstonkin yhteista tahtotilaa, jolla voidaan laukaista ja helpot-
taa ruuhkautuvia toimintoja tiettyind vuodenaikoina. Ruuhka-aikoja on seka ke-
vaalla ettd syksylla, ennen tonttien luovutustapahtumia olevat muutamat viikot.
Tarvittavat resurssit saadaan uudelleen organisoimalla hajallaan olevat eri tii-
meissa tehtavat tyot KIPA:n alaisuuteen. Myos lisakoulutukseen tullaan panos-
tamaan yhad enemman, jotta saadaan henkilostosta viela enemman niin kutsut-
tuja moniosaajia kiinteistonmuodostusalalla. Resurssien tarve tulevaisuudessa
on esitetty taulukossa viisi, oletuksena on etta kantakarttamme on ajantasainen

tonttijakoalueella.

Taulukko 5. Resurssitarve tulevaisuudessa tonttijakoprosessissa (Oma kuva-

arkisto)

KIPA

Dl

Toimitusinsinoori
KR hoitaja

Paikkatietosuunnittelija

Paikkatietokasittelija

Toimitusvalmistelija
Yht.

o N R R R N e

Henkiloston kokonaisméaard pysyy entiselldédn, nyt tehddén vain henkiléston ja
toiden uudelleen jarjestelya, jolla pyritddn saamaan kustannustehokkaasti tuo-
tettua tasalaatuiset palvelut kaikille kuntalaisille. Muihin tiimeihin talla muutok-
sella ei ole suurta vaikutusta, koska viime vuosina on menty yha enenevassa
maarin erilaisiin s&hkaisiin palveluihin, jolloin on vapautunut uusia vapaita ty6-

resursseja organisaation sisalla.
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Pysydksemme edelleen korkealla laadullisella tasolla tulee meiddn myods huo-
lehtia henkilokunnan tyd hyvinvoinnista. Tdh&n pddsemme parhaiten koulutta-

malla ja tukemalla henkilést6d uusien ja vaativien tyotehtavien hoidossa.

Haastattelin rekisterinpitoon ja tonttijakoprosessiin osallistuvia henkilgita, suulli-
sesti muutoksen vaikutuksista, henkildiden tydmaaraan ja heidan toiveisiin laa-
jentumisprosessin edetessd. Haastatteluun osallistui kaikkiaan viisi henkil6a,
poissa olivat toimitusinsindori ja yksi paikkatietosuunnittelija. Haastattelu tehtiin
suullisena strukturoimattomana haastatteluna ja yhteenvedon tein paakohdittain
lyhennettyna versiona. Haastattelun tulokset olivat hyviéa ja niistd varmasti poikii
tulevaisuudessa monta hyvaa kehittamiskohdetta. Tulokset on esitetty liitteessa

nelja, lyhyt yhteenveto haastattelusta.
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4 TOIMINTAMALLIN KEHITTAMINEN TONTTIJAKOPROSESSISSA

Vanha toimintamalli on kehitetty vanhan Oulun tarpeisiin vuonna 2001, kun
toimintoja ohjaava laatujarjestelma (TEKEVA) otettiin kayttoon. Mallissa kaytet-
tiin henkildston osaamiseen liittyvaa taitoa selviytya tehtavistd mahdollisimman
hyvin, niin laadullisesti kuin kustannustehokkaastikin. Naihin paamaariin henki-
|6std on paassyt nopeasti vuosien kokemuksen antaman tydrutiinin myoéta. To-
sin taytyy muistaa etta palvelujen tasalaatuisuutta kehitettiin jo ennen TEKEVA
:n aikaa, ohjeistamalla tonttijakoprosessia jo sen aikaisilla toiminto-ohjeilla, joita
nimitimme silloin tuotekuvauksiksi. Namé tuotekuvaukset olivat pohjana raken-
nettaessa uutta TEKEVA-jarjestelmaa. Vanhan tonttijakoprosessin huonona
puolena on prosessin jakaantuminen liian monelle eri toimintataholle, jolloin
laadukas asiakaspalvelu karsii liian paljon. Vanha toimintamalli on kuvattuna

kuviossa kuusi.

Wireilld oleva
tonttijakol

Valmis
tj-kartta

-muutos

R

Kiinteistd- Tilaa tj- Allekirjoittaa
insinddrin kartan tj-kartan
palvelut laadinnan

—— ——

— I
Piirtamiin Kasittelee Tarkastaa Toimittaa
esimies tilauksen tonttijaon kiinteisté-

T‘ E insinddrille

|

Tulostaa
tj-kartan
paperille

L

) ) Paivittaa " Laatii maan-
Paikkatieto- Laatii - -
. kanta- . = omistaja-
kasittelija ti-kartan
kartan luettelon

Kuvio 6. Tonttijaon laadinta prosessikaaviona (Oulun kaupunki 2015e)

Kesan 2015 lopulla otettiin kayttoon tonttijakoprosessin uudempi versio, jossa
on kuvattu KIPA:n tiimin avulla tapahtuva tonttijakojen teko. Kuviossa seitseman
on esitetty syyskuussa oleva tilanne tonttijaon toimintamallista. Syyskuun alus-
sa otettiin kayttdon uuden organisaation tiimijaotus, jonka pohjalta on tarkoitus

rakentaa uusi toimintamalli.
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Vireilla oleva
tonttijakol

WValmis
ti-kartta

-muutos

E— —
Kiinteistd- Tilaa tj- Allekirjoittaa
insinddrin kartan ti-kartan
palvelut laadinnan
¥ I
Piltaman Kasittelee Tarkastaa ;01?1!11?"3
esimies tilauksen tonttijaon finielsto-
insindorille
Paivittaa Laatii - - T
e ' i 1 ulostaa
Lo kanta- fonttjako- to hﬁi?a“on tj-LkZEll't:n f-kartan
kasitielija | kartan suunnitelman papetille
Y
Paikkatisto- Laatil maan-
kasittelija | TL:"';:%?‘

Kuvio 7. Erillisen sitovan tonttijaon laadinta (Oulun kaupunki 2015f)

Uudessa toimintamallissa pyritddn poistamaan kaikki turhat mutkat prosessin
eri vaiheista. Talla saadaan aikaiseksi uudempi ja suoraviivaisempi toimintamal-
li. Toimintoja edelleen virtaviivaistamalla, saadaan aikaan vapautuvia tyoresurs-
seja ja myos taloudellisia saastja. Esimerkiksi kantakartan tarkastukset tontti-
jakoalueilta tehtaisiin tulevaisuudessa tilaamalla ne sahkdisesti Mittaus- ja Geo-
tekniikalta, tonttijaon tullessa vireille.

Tonttijakoprosessi on yksi osaprosessi kiinteistonmuodostusta, joten sen luon-
tevin paikka on kuulua osana KIPA:a. Uuden toimintamalliesityksen mukaan
tonttijaot suunnittelee edelleen kiinteistdinsindori ja piirtmisen suorittaa toimi-
tusvalmistelijat kukin ty6tilanteensa mukaan. Tonttijakojen tarkastamiset ja kuu-
lemiset tekee kiinteistérekisterin hoitaja, kuten hdnen tyénkuvaansa on méaaritel-

ty. Mahdolliset palautteet kuulemisvaiheessa kasittelee kiinteistdinsingori.

Tonttijakojen laskenta meilla on hieman hajallaan. Mittaus-tiimin kartoittaja las-
kee rakennusvalvonnan toiden ohessa ja paikkatietosuunnittelija, joka on tiimis-
samme jo osa-aikaelékkeelld. Liséksi kaavalaskentaa tekee tarvittaessa GIS-

tukitiimin kaavasuunnittelija. Uudessa mallissa tonttijakolaskennan suorittaisivat
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toimitusinsindarit erillisten sitovien tonttijakojen osalta, kaavan mukana menevat

tonttijaot hoitaisivat paikkatieto- ja kaavasuunnittelija niin kuin nytkin.

Uusi malli luo edellytykset parempaan asiakaspalveluun kun tieddmme KI-
PA:ssa missa vaiheessa kukin tonttijako on etenemassa. Myods laadulliset na-
kokulmat saadaan paremmin otettua huomioon, seka laatukriteerien kehittami-
nen tulee olemaan oikeassa paikassa eli kiinteistonmuodostuksessa. Uusi toi-

mintamalli tonttijakoprosessissa on esitetty kuviossa kahdeksan.

Toimitusvalmistelijoilla on jo ennestdan hyva osaaminen tonttikarttojen valmis-
tuksesta. Tonttikarttasovellus ja tonttijakokarttasovellus Trimble Locuksessa
siséltavat hyvin paljon samoja osioita ja toimintoja, joten uuden toimintamallin

kayttoonotossa ei tule vaikeuksia.
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Kiinteistdinsinoori

laatii tonttijakosuunnitelman

(—

Paikkatietosuunnittelija/Toimitusinsinddrit

laskee tonttijaon/tilaa pohjakartan tarkistuksen

¢—

Toimitusvalmistelija

¢—

Kiinteistorekisterin hoitaja

tarkastaa tonttijaon

Kiinteistoinsinoori

allekirjoittaa tonttijaon

Kuvio 8. Esitys uudeksi toimintamalliksi tonttijaon tekemiseen prosessikaaviolla

kuvattuna (Oma kuva-arkisto)
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5 JOHTOPAATOKSET

Kiinteistorekisterin yllapitoalueen laajennus kaikille asemakaava-alueille, pois
lukien rantakaava-alueet oli etukateen arvioitu lisdévan tydmaaraa noin 50 pro-
sentilla. Oma arvioni on kuitenkin hieman suurempi eli arvioin sen olevan 60 -
70 prosentin luokkaa vuoden 2015 lopussa. Oma arvioni johtunee siita, etta
kunta pitaa ylla omaa kiinteistorekisterijarjestelmaa ja sen lisadksi hoitaa rekiste-
rinpitosovelluksen avulla myds valtion kiinteistétietojarjestelman paivitykset. Ti-
lanne tulee kuitenkin laskemaan tuolle 50 prosentin tasolle lahivuosien aikana,
kunhan saadaan tilanne rauhoittumaan ja opimme hoitamaan toimintaprosesse-

jamme niille annettujen tavoitteiden mukaisesti.

Kiinteistorekisteria pidettaessa kaupunki joutuu tekemaan tonttijaot ja lohko-
maan muodostettavat tontit. Kunnanvaltuusto on péaattanyt ettd ensimmaiset
tonttijaot yhdistyvien kuntien asemakaava-alueilla, seka vanhan Oulun alueilla
ovat ilmaiset ja vain tonttijaon muutoksista peritaan hinnaston mukainen maksu.
Liséksi kiinteistorekisterinpitdgjan paatoksella tehtavat laadunmuutokset ovat

liittyvien kuntien alueella ilmaiset.

Tontin lohkomisten osalta yksityisten omistamien rakennuspaikkojen lohkomis-
kulut peritdén kaupunginvaltuuston hyvaksyman taksan mukaisesti, pienin mak-
su on 872 euroa tontilta. Kaupungin omistuksessa olevien tonttien lohkomisku-
lujen tulouttaminen Maanmittauslaitokselle loppuu eli saastét naista jaavat
omaksi tuloksi. Tontin lohkomismaksun alhaisuus, Suomen halvimpia maksuja,

aiheuttaa korotuspaineita lohkomismaksun nostoon.

Muita kaupungille tulevia tehtavid on kaavarekisteriin merkittyjen kaavojen ulko-
rajausten vienti KTJ:n puolelle ja kiinteistétietojen paivitys kaava-alueen sisa-
puolella oleville kiinteisttille sek& asemakaava-alueilla méaréalojen rekisterdinti
kuuluvat kaupungin vastuulle. Nama kaksi edella mainittua tehtavaa kuuluivat
kaupungille jo ennen kuntaliitosta, joten ne sujuvat vanhalla rutiinilla eivatka

vaadi lisaresursseja henkiloston tyopanosten kohdentamiselta.
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Laatuun tulee kiinnittéda erityistd huomiota niin rekisterinpidossa kuin tonttijako-
jen tekemisessa. Laadullinen tytskentely edella mainituissa tehtavissa vaatii
tekijaltdéan huolellisuutta ja annettujen ohjeiden noudattamista lahes pilkulleen.
Tassa auttaa laadittu toimintajarjestelmamme ja sen toimintaohjeet, jotka luovat
edellytykset laadulliselle tydskentelylle. Pysydksemme laadullisesti korkealla
tasolla meidan tulee paivittaa ja kehittdd uusia toimintamalleja tydohjeita, joilla

varmistamme myo6s tulevaisuudessa laadullisen toiminnan.

Hyvalla mentoroinnilla saadaan nopeasti hyvia tuloksia aikaiseksi. Henkilostoa
pystytddn siirtdmaan toisiin tyotehtaviin tai laajentamaan heidan osaamistaan
tiettyjen tyotehtavien hoitamisessa. Hyva mentorointi ja aktiivinen aktori saavat
myo6s hyvid tuloksia aikaiseksi nopeasti. Riippuen aktorin aktiivisuudesta voi-
daan pitkalla aikajanteellda seka sailyttda vanhaa ja luoda myds uutta. Usein
sivutuotteena mentoroinnissa syntyy uusia ideoita ja oivalluksia, joita kannattaisi

jakaa eteenpain jotta ne tulisi hyddynnettyd mahdollisimman tehokkaasti.

Henkilostoresurssit ovat tarkea osa suunniteltaessa muutoksia toimintamallei-
hin. Alkutilanteen kuusi henkiloa KIPA:ssa oli suunniteltu vain vanhan Oulun
tarpeisiin, joten oli luonnollista saada uusia resursseja sisaisin siirroin toteutet-
tuna. Uusia resursseja saadaan, esimerkiksi kun rakennuslupien haku on laitet-
tu sahkoiseen muotoon eli kaikki luvat haetaan sahkoisesti. Toisena kohteena
oli karttakauppa, joka on rakennettu séahkdiseen muotoon. Rakennuslupakartto-
jen kysynté loppui ja vain omistajaluettelot tehdaan rakennuslupien yhteydessa.
Nailla toimilla saatiin henkiléresursseja vapautettua KIPA:n toimintaan. Uudet
henkil6t helpottavat paineita joita rekisterinpitoalueen laajennus sivuvaikutuksi-

neen aiheuttaa.

Tonttijakojen seurantaa voitaisiin helpottaa Locus-ohjelman tonttijakosovelluk-
sen puolelle tehtavalla uudella atribuutti-valilehdelld, johon laitettaisiin tonttijaon
vaiheesta kertovaa tekstid tai paivamaara esimerkiksi tonttijaon piirtamisesta.
On tullut tilanteita joissa asiakas kysyy tonttijaon edistymistd, johon olemassa

olevalla jarjestelmélla etsimiseen menee hieman aikaa.
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Taman opinnaytetyon jatkokehittdmisend kannattaa ottaa tarkasteluun tonttija-
kokartan ja tonttikartan kuvauksiin ja laadintaan liittyvat toimintamallit ja paivit-
tda ne tdman paivan tasolle. Muita mahdollisia jatkokehittdmiskohteita ovat tont-
tijakojen laskentavaiheessa tehtavat ja tonttijakojen valmistelussa ja teossa
suoritettavat sahkoiset tallennukset, esimerkiksi tonttijaon hakijan ja vireille tu-
lon tiedot.

Taman opinnaytetyoni tavoitteena oli perehtya kiinteistorekisterinpidon ja tontti-
jakojen laadinnan ja laadunhallinnan problematiikkaan. Ty0 avasi itselleni uu-
denlaisia nakokulmia, niin prosessien hallintaan kuin myds henkiloston hallin-
taan. Esittamani uusi toimintamalli tulee auttamaan KIPA:n suoriutumispaineita

vahenevalla henkilokunnalla.
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Liite 1. Oulun alue ja rekisterinpidon laajentamisaikataulu.
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Liite 2. Rekisterinpitoalue vuoden 2014 lopussa.
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Liite 3. Uudet tiimit Kartastopalveluissa.
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Liite 4. Henkilostohaastattelun yhteenveto.

TONTTIJAKOPROSESSIN HENKILOSTOHAASTATTELU YHTEENVETO 31.8.2015
LAATU, miten on toteutunut prosessin muutoksessa
onko laatu pysynyt hyvana
onko laadun saavuttamiseksi riittavasti toimintatapaohjeita
- ei valittamista, laatu saavutettu "hyvin” alun opettelun ja ohjauksen my6ta,
nyt sujuu jo mallikkaasti

-kaikki kokivat toimintatapaohjeistuksen tarpeelliseksi tyossaan+ jokaisella
vielda omat ohjeistusmerkinnat lisaksi

MENTOROINTI, miten on toiminut muutosprosessissa
oliko metorginti riittdvaa
oliko mentarin ja akforien henkildkemiat kohdallaan

-mentareijana toiminut X otettiin vastaan alussa hieman ristiriitaisin tuntein,
mutta kun alkuhankaluudet oli ohitettu tuli tydrutiinit kuvaan mukaan

- tassa kehittamisprosessissa mentoroinnilla oli hyva tilaisuus, mentoroia oli
kokenut ammattilainen tonttijakojen saralla

=myfs akiorit olivat liikkeelld positiivisin mielin mika nopeuttaa ja auttaa
prosessin oppimista.

KEHITTAMINEN, mita toimintamalleja tai toimintaohjeita pitdisi kehittaa ja mitd muuta
kehitettdvdd tulee mieleen
- prosessissa likaa pompottelua” on viela talla hetkelld vallalla oleva mielipide
-suoraviivaisuutta toivottiin edelleen toimintamalliin

tarkastustoiminnassa on katkos fj-tarkastajan ja toimintojen etenemisessa
lomien aikana eli jos tarkastaja lomilla niin tonttijaot seisoo—tahan toivottiin
muutosta (on myds tyGnantajan etu)

ti-karttgien valmistukseen esitettiin aluejakoa ja pohjakartan tarkastuksen
tilaukselle sekd pohjakartan paivitykselle suoraa tilausoikeutta Mittaus- ja
Geotekniikalta-——mietittavda onko KIPAD toimenkuvaan kuuluvaa



