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Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdéd Diakonia-ammattikorkeakoulusta valmistu-
vien sosionomiopiskelijoiden ammatillista patevyytta tunnistaa ja kohdata kal-
toinkohdeltu lapsi. Tutkimusaineisto pohjautui sekd opiskelijoiden ettd sosiaa-
lialan asiantuntijoiden haastatteluihin. Haastateltavina oli seitsemé&n Diakonia-
ammattikorkeakoulun opiskelijaa kahdesta eri toimipisteesta seka kaksi sosiaa-
lialan asiantuntijaa. Opinnaytetydssa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutki-
musmenetelm&&. Opiskelijoiden haastattelut suoritettin kahdessa erillisessa
fokusryhmahaastattelussa, jotka nauhoitettiin ja videoitiin. Haastatteluista kaksi
toteutettiin s&hkdpostin ja puhelimen valityksella. Asiantuntijoiden haastattelut
toteutettiin yksilohaastatteluina. Haastatteluissa oli ennalta maaratyt teema-
haastattelukysymykset, jotka jattivat haastateltaville mahdollisuuden liittaa asia
laajempaan nékdkulmaan.

Opiskelijat seka asiantuntijat pitivat lasten kaltoinkohtelun tunnistamista ja maa-
rittelemistd haastavana. Haastateltavat osasivat nimetad ja kuvailla lasten sek-
suaalisen hyvaksikayton ja kaltoinkohtelun erilaisia ilmenemismuotoja, mutta
esimerkiksi grooming ja kemiallinen pahoinpitely jaivat jokaiselta haastateltaval-
ta mainitsematta. Tunnistamisen haastavuuteen vaikuttivat esimerkiksi opiskeli-
joiden vahéainen tyokokemus ja kokemattomuus lasten parissa tyoskentelysta,
puutteelliset lasten kaltoinkohtelun teoriatiedot seka kaltoinkohtelun merkkien
nakymattomyys. Téaten voitiin paatella, ettd kaltoinkohdellun lapsen tunnistami-
seen tarvitaan kaytdnnon tyon ja teorian yhdistamista seka hiljaisen tiedon siir-
tamista. Asiantuntijoiden seka opiskelijoiden haastatteluissa nousi vahvasti esil-
le itsendisen opiskelun ja reflektoivan dialogin merkitys lasten kaltoinkohtelun
tunnistamisessa.

Jatkotutkimuksena olisi hyddyllistd selvittdda, miten sosiaalialan tyontekijoiden
ammatillisia erityistaitoja sek& moniammatillista yhteisty6td muiden viranomais-
ten kanssa tulisi kehittéaa, jotta pystyttaisiin ajoissa tunnistamaan ja ennaltaeh-
kaiseméaan lasten kaltoinkohtelua. Edella mainittujen jatkotutkimusehdotuksien
lisdksi voisi tutkia lasten kaupallista seksuaalista hyvaksikayttod kaltoinkohtelun
nakokulmasta.

Asiasanat: lasten kaltoinkohtelu, ammatillisuus, patevyys, lapsen etu



ABSTRACT

Korhonen, Anu and Vuorinen, Janette. Many figures of maltreatment — The
professional growth of Bachelor of Social Services student. Language: Finnish.
Diak, Jarvenpaa, Autumn 2015, 79 p., 1 appendice. Diaconia University of
Applied Sciences. Degree Programme in Social Services, Option in Social
Services and Education. Degree: Bachelor of Social Services.

The purpose of this thesis was to find out the competence of graduating
students as new professionals on how to identify and face the maltreatment of
children. The thesis was made using qualitative research methods and the
material were collected by using theme interviews. In addition, to students
interviewed, two social work specialists were interviewed in order to gain a
deeper understanding about the importance of work experience and tacit
knowledge on the identification of child maltreatment. Both personal and group
interviews were used. There were altogether seven students and two
professionals who participated in the interviews. The material was analyzed by
content analysis.

The main findings of the study indicate that maltreatment of children is hard to
face and very challenging and complicated to identify and qualify. It is of utmost
importance that university studies do not only consist of theory, but also of
practical training in many different working places in the field of social work.

The highlight of the research outcome was the importance of continuous
independent study and self-improvement even after the end of formal studies. In
the future, it would be useful to find out how the professional specialized skills of
social workers and the quality of co-operation with other authorities should be
developed in order to be able to recognize and prevent child maltreatment well
in advance. In addition, further research could be continued to find out about the
commercial sexual exploitation of the children from the perspective of
maltreatment.

Keywords: maltreatment, professionalism, competencies, child's best interests
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1 JOHDANTO

Lasten kaltoinkohtelu on moniulotteinen ja tunteita herattdva aihe. Lasten kal-
toinkohtelusta on viime aikoina tullut mediaan jarkyttavia esimerkkeja. Aihe on
ajankohtainen myds suomalaisten lasten hyvinvoinnin kannalta. Tutkimuksessa
haluamme korostaa lapsen yksityisyyden kunnioittamista ja arvon tunteen sai-
lyttamista sekd kunkin yksilon tarpeiden huomioon ottamista lapsen nékdkul-
masta. (Mahkonen 2012, 168.)

Sosiaalialan ammattilaisten ammattinimikkeiden kirjo on laaja, ja taten se saat-
taa aiheuttaa sekaannusta, ellei ole tarkempaa tietoa opiskelijoiden opintokoko-
naisuuksista, heidan tyoharjoittelun kaytanteista, oppilaitosten opetussuunni-
telmista seka valmistuvien henkildiden edellytetyista ammatillisista kompetens-
seista. (Metsamuuronen 2000, 39). Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkils-
ton kelpoisuusvaatimuksen (272/2005) 1 8:n tarkoituksena on varmistaa sosiaa-
lihuollon asiakkaiden oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja kohteluun edellyttamal-
14, ettd sosiaalihuollon ammatillisella henkilostolla on tarvittava koulutus ja pe-

rehtyneisyys.

Tutkimuksessa tulemme selvittamaan valmistumassa olevien sosionomiopiske-
ljoiden ammatillista patevyytta tunnistaa ja kohdata kaltoinkohdeltu lapsi. Opis-
kelijoiden lisdksi tulemme haastattelemaan kahta sosiaalialan asiantunti-
jaa, jotta pystymme syvallisemmin ymmartamaan, kuinka suuri merkitys ty6-
elaman tuomalla kokemuksella, hiljaisella tiedolla, lisdkoulutuksilla ja itsenaisel-
|& opiskelulla on lasten kaltoinkohtelun tunnistamisessa. Uuden sosiaalihuolto-
lain ja lastensuojelulain mydtd monen sosiaalialan ammattilaisen tyonkuva tulee
muuttumaan ja sitd kautta vaikuttamaan lapsiperheiden arkeen ja palveluihin.
Tutkimuksessa haluamme tuoda esille ammatillisuuden merkityksen sosiaali-

tyossa.

Monet sosiaalialan ammattilaiset kohtaavat lasten kaltoinkohtelua tybelamas-

saan. Kansainvalisesti on arvioitu, ettd 4-16 % lapsista joutuu fyysisen pahoin-



pitelyn ja 10 % laiminlydonnin tai henkisen kaltoinkohtelun kohteeksi. Vuonna
1981 YK:n yleiskokouksessa hyvaksyttiin laki Lapsen oikeuksista (60/1991).
Sopimus sisaltdd ndkemyksen siita, mitd lapsen elaman tulisi pitda sisallaan.
Lapsen oikeuksien sopimus velvoittaa asettamaan lapsen edun ensisijalle, ta-
kaamaan lapsen hyvinvoinnille valttamattdman suojelun ja huolenpidon, ottaen
huomioon lapsen vanhemmat, lapsen laillisen huoltajan tai hanesta oikeudelli-
sessa vastuussa olevan henkilon oikeudet ja velvollisuudet. Laki lapsen oikeuk-
sista koskee kaikkia alle 18-vuotiaita lapsia. (Laki lapsen oikeuksista 60/1991,
artikla 2 & 3.) Moni lapsi kokee kuitenkin vaaryyttd, kuten kaltoinkohtelua. Jotta
lapsen kaltoinkohteluun voitaisiin puuttua varhaisessa vaiheessa, tulee lapsia ja
nuoria kohtaavien ammattilaisten tiedostaa ja osata hyddyntda omaa ammatil-

lista osaamistaan tunnistaakseen lapsen kaltoinkohtelun tunnusomaiset merkit.

Lapsen kaltoinkohtelu on seka sosiaalinen, l&aéketieteellinen, psykologinen etta
juridinen ongelma. Maailman terveysjarjest6 WHO:n mukaan lapsen kaltoinkoh-
telu eli child maltreatment kasittda kaikki sellaiset fyysisen- ja psyykkisen pa-
hoinpitelyn muodot, seksuaalisen hyvéaksikayton, laiminlyénnin taikka muun riis-
ton, joista seuraa todellista vaaraa lapsen terveydelle, elamalle, kehitykselle tai
ihmisarvolle. (WHO. Child maltreatment 2015.)



2 TUTKIMUSAIHEEN PERUSTELUT JA AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Tutkimuksen avulla selvitettiin Diakonia-ammattikorkeakoulusta valmistumassa
olevien sosionomiopiskelijoiden ammatillista patevyytta tunnistaa ja kohdata
kaltoinkohdeltu lapsi. Opiskelijoiden lisdksi haastattelimme kahta sosiaalialan
asiantuntijaa, jotta pystyisimme syvéllisemmin ymmartamaan, kuinka suuri mer-
kitys tyoelaman tuomalla kokemuksella, hiljaisella tiedolla, lisdkoulutuksilla ja

itsenaisella opiskelulla on lasten kaltoinkohtelun tunnistamisessa.

2.1 Tutkimusaiheen perustelut

Lasten kaltoinkohtelun ajankohtaisuus sekd mediassa esiintyneet kaltoinkohte-
luun liittyneet tapahtumat olivat opinndytetyén innoituksena. Toinen tutkijoista
on tutkinut aiemmin lasten seksuaalista hyvéaksikayttda opinnaytetyon aiheena,
joka jatti vahvan mielenkiinnon kaltoinkohtelun tematiikkaan laajemmassa mer-
kityksessa. My0Os sosiaalihuoltolaki, jonka puitteissa muun muassa valmistuva
sosionomi tulee tydskentelemaan, innoitti paneutumaan lasten kaltoinkohtelun

teemaan.

Suomessa sekd muualla maailmassa on viime aikoina noussut suureksi pu-
heenaiheeksi lasten- ja nuorten kaltoinkohtelu seka lasten pahoinvointi. Suo-
messa kuoli vuosina 2006—-2011 keskimaarin sata lasta ikdvuosina 1-14 ja 139
nuorta 15-19-vuotiaina. Noin kolmannes 1-4- vuotiaiden kuolemaan johtaneista
tapauksista oli vakivallan- tai tapaturmien seurausta, kun vastaava luku 15-19-
vuotiailla oli yli 70 %. (Remes 2014. Hyvinvointikatsaus 1/2014.)

Lapsiperheiden heikentynyt hyvinvointi ja tamanhetkiset yhteiskunnalliset talou-
delliset vaikeudet ja ahdingot ovat ajaneet lasten huoltajia ja lahiomaisia vaki-
valtaisiin ja jopa raakoihin tekoihin, kuten lasten surmaamiseen. Sosiaalityon
professori Tarja P6s0 toteaa, ettd varsinkin surmatapausten jalkeen, on tarkeda

heratd tukemaan lastensuojelun tyontekijoiden erityisosaamista. Professori P6-



sOn mielesta ei riita, ettad sosiaalialan koulutuksissa opetetaan seulomaan vain
riskiperheita, vaan tulevien ammattilaisten on omaksuttava riittavan laaja nako-
kulma ihmisten auttamiseen ja heidan tarpeidensa selvittamiseen. Liséksi han
muistuttaa, ettd varsinkin kokematon sosiaalialan tyontekija tarvitsee jatkuvaa

kollegiaalista tukea. (Kurvinen 2015, 7-8.)

Sosiaalialaa ja sen tydta on kehitetty viime vuosina uusien tydmenetelmien ja
lakien avulla. Naista viimeisimpana ovat tulleet Laki sosiaalihuollon ammatti-
henkildistd (871/2015) ja uusi sosiaalihuoltolaki, joka astui voimaan 1.4.2015.
Uuden Sosiaalihuoltolain (1301/2014) tavoitteena on vahvistaa sosiaalihuolto-
lain asemaa keskeisena yleislakina. Lain keskeinen ajatus on edistda sosiaali-
huollon yhdenvertaista saatavuutta seka siirtda sosiaalihuollon painopistetta
korjaavista toimista hyvinvoinnin edistamiseen ja varhaiseen tukeen. Lain avulla
pyritadn myds vahvistamaan asiakaslahtoisyytta ja turvaamaan tuen saanti asi-
akkaan lahiymparistossa. Sosiaalihuoltolaki tulee velvoittamaan tydntekij6ilta
yha ammatillisempaa tytotetta asiakkaiden kohtaamisessa. Myos lapsen etua
ja osallisuutta tulee huomioida entistd paremmin ja nakyvammin. Sosiaalihuolto-
lain avulla pyritddn varmistamaan muun muassa palveluiden laatua sosiaalialal-
la. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

2.2 Aikaisemmat tutkimukset

Lasten kaltoinkohtelusta on tehty useita pro gradu -tutkielmia ja opinnaytet6ita
sekd muita tutkimuksia. Monet pro gradu tutkimuksista pohjautuvat ajatukseen,

kuinka tunnistaa kaltoinkohdeltu lapsi ja miten siihen pitéisi puuttua.

Susanna Lehtimaki (2008) tutki pro gradu -tutkielmassaan lasten kaltoinkohte-
lun tunnistamista ja puuttumista yli ammattirajojen. Kyseisen tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli kuvata lasten kanssa tydskentelevien eri ammattilaisten kokemuksia
lasten kaltoinkohtelun tunnistamisesta ja puuttumisesta moniammatillisesta na-
kokulmasta. Lehtimaki korosti pro gradu -tutkielmassaan, ettad lapseen ja van-

hempiin liittyvien tunnusmerkkien tietaminen helpotti tulosten mukaan kaltoin-
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kohtelun tunnistamista. Myos erilaisten yhteistyoryhmien katsottiin olevan eduk-
si lasten kaltoinkohtelun tunnistamisessa. (Lehtimaki 2008, 2.)

Martina Emilia Nilsson tutki (2011) pro gradu -tutkielmassaan lasten henkista
kaltoinkohtelua lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden nakokulmasta. Tutkimuk-
sen tarkoituksena oli selvittd&a, mita keinoja sosiaalityontekijat kayttavat maari-
tellessdan lapsen henkistd kaltoinkohtelua ja miten lastensuojelussa voidaan
puuttua siihen. Tutkimustulosten mukaan lastensuojelun sosiaalitydntekijat
maarittelivat ongelmaksi lapsen henkisen kaltoinkohtelun nakymattomyyden.
Sosiaalityontekijoiden mukaan lapsen henkinen kaltoinkohtelu oli haastava on-

gelma kaytannon tyéssa. (Nilsson 2011, 3.)

Lasten kaltoinkohtelusta on tehty opinnaytetoitd, joissa paneudutaan lasten kal-
toinkohtelun ennaltaehkaisyyn. Suurin osa tutkimuksista kasittelee jo tyteld-
massa olevien sosiaalialan- ja terveydenhuollon ammattilaisten valmiuksia koh-

data kaltoinkohdeltuja lapsia.

Emmi Makitalo ja Johanna Hietaoja (2014) tekivat opinnaytetyon lapsen kaltoin-
kohtelun tunnistamisesta ja puuttumisesta. Opinnaytetydssaan he pyrkivat
saamaan tietoa Porin neuvoloiden terveydenhoitajien valmiuksista tunnistaa
lapsen kaltoinkohtelu ja interventio. Tutkimustulosten mukaan 90 % vastanneis-
ta terveydenhoitajista oli sitd mielta, etta kaltoinkohtelun tunnistaminen oli haas-
tavaa sen arkaluontoisuuden seka nakymaéattémien merkkien vuoksi. Mékitalo ja
Hietaoja olivat tutkimustulosten perusteella sitd mielta, ettéa terveydenhoitajat
tarvitsivat jatkossakin lisdkoulutusta vaikean aiheen tunnistamisessa ja puuttu-
misessa. (Makitalo & Hietaoja 2014, 49-53.)

Hanna Huhtala (2012) julkaisi tunne- ja turvataito-oppaan emotionaalisen ja
fyysisen kaltoinkohtelun ennaltaehkdisemiseen alle 6-vuotiaiden lasten van-
hemmille. Oppaan tavoitteena oli ennaltaehkaista lasten emotionaalista, fyysista
ja seksuaalista kaltoinkohtelua seka edistda lasten hyvinvointia ja turvallista
kasvua. Tavoitteena oli myds tukea vanhempia heidédn opettaessaan lasta itses-
tdaan huolehtimiseen ja turvalliseen elaméaan. Oppaassa paneuduttiin lapsen

kiintymyssuhteeseen ja vuorovaikutukseen, itsetuntoon ja -arvostukseen, lap-



11

sen seksuaalisuuteen seka lapsen seksuaaliseen hyvaksikaytt6on. Opinnayte-
tyona syntynyttd opasta kaytettiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Seksuaali-
terveyden koulutuksen laatuyksikdssd Tunne- ja turvataidot osaamiseksi -
hankkeen pilotointivaiheessa. (Huhtala 2012, 3—-36.)

Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveystoimi (2005) kehitti Kadesta pitaen -
turvaa lapselle -kasikirjan kaltoinkohdellun lapsen kanssa tyoskenteleville. K&si-
kirjan tarkoituksena oli auttaa hahmottamaan kunkin toimijan omaa roolia lap-
sen suojelemiseksi. Tavoitteena oli, ettéd kasikirjan my6ta, lasten huolestuttaviin
elamantilanteisiin pystyttaisiin puuttumaan mahdollisemman varhaisessa vai-
heessa. Kirjaan koottiin lasten kaltoinkohtelun keskeisimmét asiat, kuten lapsen
kaltoinkohtelun muodot, lapsen kaltoinkohtelun tunnistaminen seka lainsaadan-

t6 lapsen kaltoinkohtelussa. ( Saarni 2005, 3-6.)
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3 LASTEN KALTOINKOHTELU

Laaketieteessa lasten pahoinpitely oli viela tuntematon diagnoosi 1950-luvulla.
Henry Kempe julkaisi artikkelin vuonna 1962 “The Battered-child syndrome”,
josta tuli kddnnekohta lasten pahoinpitelyn tietoisuudesta, eiké asiaa voitu enda
kieltdd. Lasten seksuaalinen hyvaksikayttdé nousi julkisuuteen amerikkalaisten
naisten kirjoitusten ja puheiden myoéta 1970-luvulla. Kempe toimi tassakin tutki-
muksessa uranuurtajana ja julkaisi artikkelin “Sexual abuse, another hidden
pediatric problem”. (S6derholm & Kivitie-Kallio 2012, 15.)

Suomessa lasten ruumiillinen kuritus kiellettiin lailla vuonna 1983. Viela tuolloin
kuritusvékivallan oikeudenmukaisuuteen vaikuttavat yhteiskunnassa vallitsevat
asenteet seka kasitykset lasten kasvatuksesta. (Laki lapsen huollosta ja tapaa-
misoikeudesta 361/1983; Tupola, Kivitie-Kallio, Kallio & Séderholm 2012, 100).
Lasten kaltoinkohtelusta on julkaistu useita moniammatillisia oppikirjoja ja jul-
kaisuja, joita paivitetddn saanndllisesti. Taman lisaksi sosiaali- ja terveyspalve-
luiden jarjestamat lisakoulutukset kehittavéat eri toimijoiden ammatillista pate-
vyytta tunnistaa lasten kaltoinkohtelua sek& sen kasittelemista. (Séderholm &
Kivitie- Kallio 2012, 15-16.)

3.1 Lasten kaltoinkohtelun méaaritelma

Lasten kaltoinkohtelulle on olemassa useita erilaisia maaritelmia, jotka vaihtele-
vat sen mukaan, kuka teokset on kirjoittanut ja mind ajanjaksona ne on Kkirjoitet-
tu. Paavilainen ja Flinck méaarittelivat vuonna 2008, etta lasten kaltoinkohtelulla
tarkoitetaan lapseen tai nuoreen kohdistuvaa vakivaltaa. Myos lasten kaltoin-
kohtelulla ja perhevékivallalla on kiinted suhde toisiinsa. Kaltoinkohtelu kosket-
taa koko perhettéa osallisuuden, sivustaseuraajan tai silminnakijan roolissa. En-
naltaehkaisevat toimenpiteet seka varhainen puuttuminen ovat merkityksellisen
tarkeat tekijat ongelmien ja vékivaltaisuuden katkaisemiseksi. (Paavilainen &
Flinck 2008, 1-2.)
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Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos (THL) maarittelee lasten kaltoinkohtelun huol-
tajien tai muiden aikuisten toiminnaksi, joka vahingoittaa lasta fyysisesti tai hen-
kisesti. Suurin osa lasten kaltoinkohtelusta on véakivaltaista kayttaytymista lasta
kohtaan. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos THL. Lastenneuvolankasikirja. Las-

ten kaltoinkohtelu i.a.)

3.2 Kaltoinkohtelun muodot

Fyysisella pahoinpitelylla  tarkoitetaan lapseen kohdistuvaa ruumiillista vaki-
valtaa, joka vahingoittaa lapsen terveytta tai aiheuttaa kipua. Fyysinen pahoinpi-
tely sisaltad myos kasitteen kuritusvakivalta, joka tarkoittaa sita, etta aikuinen
rankaisee tai saatelee muuten lapsen kaytosta aiheuttaen lapselle epdmukavan
olotilan tai kipua, ilman fyysisid merkkeja. Fyysistd pahoinpitelyd ovat muun
muassa tukistaminen, nipistely, laimayttaminen, potkiminen, lydminen, polttami-
nen, ravistelu sekd ampuma-aseen, terdaseen tai muun niihin rinnastettavan
hengenvaarallisen valineen kayttd. Fyysinen pahoinpitely voi johtaa myds lap-
sen kuolemaan tai vakavaan vammautumiseen. (Tupola, Kivitie-Kallio, Kallio &
Soderholm 2012, 99-100; Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos. Lasten kaltoinkoh-
telui.a.)

Psyykkista pahoinpitelyda saattaa esiintyd yksindan, jolloin sitd on vaikeampi
havaita ja maaritella. Yleensa se liittyy muihin kaltoinkohtelun muotoihin, kuten
ruumiilliseen kuritukseen ja seksuaaliseen hyvaksikayttoon. Psyykkista pahoin-
pitelyd on haukkuminen, néyryyttaminen, halveksiminen, vahattely, psykologi-
nen uhkailu siten, ettd lapsen kasvu ja henkinen hyvinvointi ovat vaarassa.
(Paavilainen & Flinck 2008, 2.)

Munchausen by Proxylla , josta kaytetddn myds nimitystd Munchausen syn-
drooma, tarkoittaa sitd, ettéa huoltaja tai huoltajan asemassa oleva henkil6 sepit-
taa tai aiheuttaa lapselle tahallista vahinkoa erilaisin menetelmin, kuten kuvai-
lemalla tai keksimalla sairauksia, jotka johtavat erilaisiin tutkimuksiin, turhiin
ladkityksiin tai altistavat lapsen muille hoidoille. Ta&ma on harvinainen kaltoin-
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kohtelun muoto, mutta siihen liittyy yleensa myos fyysista pahoinpitelya tai lai-
minlyontia. (Paavilainen & Flinck 2008, 2; Tupola & Lounamaa 2012, 154.)

Tupola & Lounamaa (2012, 155) tuovat esille toisenlaisen ndkdkulman Mun-
chausen syndroomaan. He pohtivat, kumpi osapuolista sairastaa lapsen kautta
esiintyvdd Munchausenin oireyhtymaa, huoltaja, joka aiheuttaa lapselle erilaisia
sairauksia, l0ydoksia tai oireita, jotta saisi kiinnitettya terveydenhuollon huomion
vai sairastuva lapsi. Tupola ja Lounamaa toteavat kyseessa olevan monimuo-
toinen ongelma, joka syntyy useamman henkilon vuorovaikutustilanteessa. Ti-
lanteeseen tarvitaan huoltaja, joka ei tunnusta tehneensd mitaan vaarin, vaikka
han aiheuttaa tai selittdd lapselle oireita tai sairauksia. Huoltajan lisaksi tarvi-
taan myds lapsi, joka sairastuu seka terveydenhuollon ammattilainen, jota pys-
tytdadn harhauttamaan. Nykyisin Munchausen syndroomalle on kaytossa kaksi
erillista kasitetta, joista toinen kuvaa lasten sairautta ja toinen aikuisten sairaut-
ta. (Tupola & Lounamaa 2012, 155.)

Kemiallisella pahoinpitelylla  tarkoitetaan sita, etta lapselle annetaan rauhoit-
tavia laakkeita tai pdaihteitd, jotta lapsi nukkuisi, rauhoittuisi tai olisi muuten
huomaamaton. Kemiallisesta pahoinpitelystéa puhutaan myds tilanteessa, jossa
lapsen tarvitsemaa erityisruokavaliota tai ladkitysta ei noudateta tai se jatetdaan
kokonaan antamatta. Kemiallisen pahoinpitelyn mahdollisuus tulisi aina ottaa
huomioon, jos lapsen elimistdsta l0ydetdan laittomia huumeita tai muita poik-
keavia |6ydoksia esimerkiksi lapsen mahdollisessa myrkytystilanteessa. (Paavi-
lainen & Flinck 2008; Tupola, Kivitie-Kallio, Kallio & Séderholm 2012, 106.)

Lasten laiminlydnti on monimuotoinen ilmid, josta ei ole aina havaittavissa
selkeitd merkkeja tai oireita. Merkkien ja oireiden havaitsemattomuus vaikuttaa
laiminlyénnin puuttumisen keinoihin, kuten milloin ja miten puuttua tilanteeseen,
vai tuleeko puuttua lainkaan. Tunnistamista vaikeuttavat viranomaisten puut-
teellinen koulutus ja heidén vakiintumattomat yhteistydomenetelmat seka lapsen
kykenemattomyys osata kertoa ja kuvailla mahdollinen laiminlydnti, ellei hanelta
kysyta asiasta suoraan. Mita pienemmasta lapsesta on kyse, sitd herkemmin

hanen kokemuksellisuus, sanaton viestinta tai puheesta johtuvien vaarinkasitys-
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ten ymmartamattomyys saattavat nousta esteiksi tilanteen ennalta ehkaisemi-
seksi. (Soderholm 2004, 57-59.)

Soderholm (2004, 58) ottaa kantaa viranomaisten pitkdjanteiseen ja johdonmu-
kaiseen yhteistybhon muiden viranomaisten kanssa. Han peraankuuluttaa aktii-
visempaa puuttumista pieniinkin huolta herattaviin tilanteisiin. “Laiminlyonnissa
on kyse puutteista lapsen elinolosuhteissa tai huoltajien kayttaytymisessa tai

molemmissa”, toteavat Soderholm ja Politi (2012, 78).

Laiminlydnnin muotoja ovat fyysinen, emotionaalinen, laaketieteellinen, koulu-
tuksellinen seka ammatillinen ettéa rakenteellinen laiminlyonti. Fyysisella lai-
minlyonnilla tarkoitetaan esimerkiksi sita, ettd lapsi eldd puutteellisessa val-
vonnassa, epahygieenisessa, likaisessa tai autiossa elinymparistéssa tai lapsi
ei saa hadnen kasvunsa edellyttdmaa riittdvaa ja oikeaa ravintoa. Lapsi saate-
taan mydos jattaa ilman huoltajan tai muun aikuisen ohjausta, tukea ja neuvon-

taa olettaen lapsen selviytyvan itsenaisesti. (S6derholm & Politi 2012, 80-83.)

Laaketieteellinen laiminlydnti  on monitahoinen ja asiaan liittyy useita erilaisia
nakokulmia. Huoltaja saattaa suhtautua negatiivisesti tai valinpitamattémasti
lapselle maarattyihin laakkeisiin ja hoitoihin. Terapia tai kuntoutus tutkimukset ja
toimenpiteet saatetaan laiminlyoda tai lapsi tuodaan laakarille lian myohaan tai
ei lainkaan. (Soderholm & Politi 2012, 81.)

Ne vanhemmat, jotka suosivat vaihtoehtoisia hoitomuotoja tai kieltaytyvat laake-
tieteellisestad hoidosta uskomuksiin tai uskonnollisiin seikkoihin vedoten tai kiel-
taytyvat rokottamasta lastaan, herattavat eettista keskustelua. Lastensuojelun
interventiota tarvitaan, jos ladketieteellisen hoidon laiminlyénnin tiedostetaan
aiheuttavan lapselle terveydellisia riskitekij6itd tai haittoja. Toinen pohdittava
asia on tamanhetkinen lapsiperheiden kéyhyys, joka saattaa muodostua es-
teeksi lapsen hoitoon paasylle tai ladkehoidolle. Kyseiset seikat vaativat ammat-
tilaisilta sensitiivisia vuorovaikutustaitoja seka syvallisempaa tietamysta ja ym-
marrysta erilaisissa tilanteissa olevia perheitd kohtaan ettd ammatillista ja eet-
tistd osaamista. (S6derholm 2004, 62—63.)
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Koulutuksen laiminlydnnista ~ puhutaan silloin, kun lasta ei toimiteta kouluun
tai lapsi kieltaytyy menemasta kouluun erilaisista syista johtuen. Naita syita voi-
vat olla esimerkiksi koulukiusaaminen, lapsi ei saa riittdvasti luki- tai tukiopetus-
ta tai huoltajien nakemys koulun tarjoamista tukiratkaisuista on negatiivinen.
Yhteiskunnallisesta ndkdkulmasta katsottuna opettajien lomautukset tai koulun-
ka&ynninohjaajien resurssien vahyys ovat myo6s koulutuksellista laiminlyontia.
(Soderholm & Politi 2012, 82.)

Lasten laiminlyontid voi tapahtua myds kodin ulkopu olella. Lapsen laimin-
lyontid tutkineet James Garbarino ja Celeste Collins (1999, 1-23) ovat toden-
neet, ettei laiminlyonti johdu valttamatta pelkastaan perheestd. He korostavat
tapoja, joilla yhteiskunta ja yhteistt valvovat ja tukevat perheita. Joissakin mais-
sa vanhemmuus ndhdéan yhteiskunnallisena sopimuksena, eika niinkaan yksi-
tyisasiana. Lasten laiminlyontia voi tapahtua myos viranomaisten keskuudessa,
kuten romanialaisissa lastenkodeissa, joista adoptoitiin lapsia Kanadaan ja Iso-
Britanniaan. Tutkijat ovat jalkikéteen raportoineet kyseisten lasten oireista ja
ovat olleet sita mielta, ettd lasten huolenpito on ollut vahaista naissa lastenko-
deissa. (S6derholm & Poltti 2012, 83.)

Soderholm & Politi (2012, 80-81) esittavat, ettda emotionaalinen kaltoinkohte-

lu voi olla tahallista (vakivaltaa) tai tahatonta (laiminlyontid) ja selkedn rajan
vetaminen naiden kahden vdlille on vaikeaa. Emotionaalista kaltoinkohtelua
esiintyy jossain maarin myos muissa kaltoinkohtelun muodoissa. Se voi ilmetéa
my0s itsenaisena kaltoinkohtelun muotona, jolloin sen havaitseminen ja tunnis-
taminen voi vaikeutua. Séderholm ja Politi (2012, 81) toteavat, ettd emotionaa-
lista kaltoinkohtelua esiintyy kaikissa yhteiskuntaluokissa, mutta kaikki tapauk-
set eivét johda lastensuojelun asiakkuuteen.

Emotionaalisen kaltoinkohtelun muotoja ovat lapsen tunnetarpeiden huomioi-
mattomuus, manipulointi, hyljeksiminen, uhkailu, pelottelu tai eristaminen. Emo-
tionaaliseen kaltoinkohteluun liittyy myos ajatus lapsen korruptoitumisesta. Talla
tarkoitetaan sita, ettd lasta tai nuorta kannustetaan ja tuetaan antisosiaaliseen
kaytokseen tai hanta jopa yllytetaan paihteiden kayttamiseen. (Sinkkonen, Jari

2004, 78-79.) Toistuvasta emotionaalisesta kaltoinkohtelusta voi seurata, etta
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lapsi el kykene jakamaan tunteitaan muiden kanssa, eik& han hae tai ota vas-
taan lohdutusta. Na&in ollen lapsi tai nuori kokee itsensd arvottomaksi, ei-
rakastetuksi seka ei-toivotuksi. (Séderholm & Politi 2012, 80-81.)

Perhevakivallan keskella elavid lapsia on usein kutsuttu nakymattomiksi todis-
tajiksi. Lapset ovat saattaneet jaada vuosikausiksi vanhempien valisten riitojen
keskelle ja samalla ovat altistuneet vakivallalle. On arvioitu ettd 17 % alle 18-
vuotiaista lapsista on joutunut kotonaan joskus vakivaltatilanteiden todistajiksi.
Mikali perheesséa on vakivaltaa, on lapsella moninkertainen riski tulla pahoinpi-
dellyksi verrattuna muiden perheiden lapsiin. Lapsen altistuminen vékivallalle on
vakava kehityksellinen riskitekija. (S6derholm 2004, 134-135.)

Vakivallalle altistumista voidaan pitaa stressitekijana, mika siséltaa lapselle
useita paallekkaisia uhkia. Vakavalle vékivallalle altistuneille lapsille voi kehittya
traumaperdinen stressihairio PTSD, joka ilmenee esimerkiksi painajaisunina,
kohonneena vireystilana tai aggressiivisuutena. Osa lapsista pyrkii valttdmaan
traumatilanteista muistuttavia ajatuksia ja ovat taten niukkasanaisia, eivatka
muista yksinkertaisiakaan asioita vakivaltaisista tilanteista, kun taas toiset lap-
set saattavat ilmaista tunteitaan vakivaltaa sisaltavan teemaleikin avulla. (So-
derholm 2004, 135.) Tutkimusten perusteella on vaikea tehda paatelmia, mitka
ovat vakivallalle altistumisen erityiset seuraukset. Paasaantoisesti voidaan tode-
ta, ettd lapsi oireilee niilla alueilla, joihin sen hetkisen kehitysvaiheen tarkeim-
mat haasteet liittyvat. Esimerkiksi ala-asteikdisen lapsen kohdalla sosiaaliset
taidot eivat valttamatta vahvistu tai empatiakyky voi jaada heikoksi. (Séderholm
2004, 136-138.)

Lasten seksuaalisen hyvaksikayton  maaritelmia on useita. Hirvela (1997, 26)
esittda lapsen seksuaalisen hyvéaksikayton olevan aikuisen, nuoren tai jopa toi-
sen lapsen suorittamaa toimintaa, jossa lasta kaytetdan valikappaleena oman
seksuaalisen tarpeen herattamiseen tai tyydyttamiseen. Salo & Stahlberg
(2004, 102-103) toteavat hyvéksikayton olevan alistamista ikaan kuulumatto-
malle seksuaalisuudelle, jota lapsi tai nuori ei ymmarra ja johon han ei voi antaa

omaa suostumustaan.



18

Taskinen (2003, 21-22) erittelee Stakesille tuotetussa sosiaali- ja terveyden-
huollon henkilokunnalle kirjoitetussa oppaassa lapsen seksuaaliseen riistoon

kuuluvat seuraavat seikat:

+ Ruumiillinen pahoinpitely, joka kohdistuu paaasiassa lapsen sukupuo-
lielimiin ja sukupuolisiin tunnusmerkkeihin. Sukupuolielinten rituaalista
silpomista pidetaan Suomessa pahoinpitelyna.

« Raiskaus tai sukupuoliyhteys tai sen yritys alle 16-vuotiaan lapsen kans-
sa. Myos alle 18-vuotiaan nuoren taivuttaminen sukupuoliyhteyteen tai
muuhun seksuaaliseen tekoon, jos han on koulussa tai muussa laitok-
sessa tekijan maaraysvallan tai valvonnan alainen.

+ Muu lapsen ruumiillista koskemattomuutta loukkaava seksuaalinen teko,
kuten lapsen sukupuolielimen koskettelu.

+ Lapsen johdattaminen ikda ja kehitystasoa vastaamattomaan seksuaali-
kayttaytymiseen, kuten toisen henkildon sukupuolielinten kosketteluun tai
muuhun seksuaaliseen tyydyttamiseen.

« Lapsen altistaminen ik&an ja kehitystasoon soveltumattomille seksuaali-
sille arsykkeille esimerkiksi saattamalla h&net seuraamaan yhdyntgja,
nayttamalla hanelle pornofilmeja, -lehtia tai vastaavia materiaaleja.

« Lapsipornografia ja lapsen kayttdminen esiintyjana epasiveellisissa jul-
kaisuissa, filmeissa, tilaisuuksissa tai muissa sellaisissa.

+ Seksin ostaminen alle 18-vuotiaalta ja lapsen johdattaminen prostituuti-

oon.

Salo & Stahlberg (2004, 104) mukaan ja Taskisen (2003) maaritelmien lisaksi
my0s tirkistely ja itsensa paljastelu seka lapsen sadistinen kohtelu seksuaalisen
mielihyvan saamiseksi ovat seksuaalista riistoa. Taman lisdksi he tarkentavat
raiskaus- ja yhdynta nakokulmaa termeilla emattimeen, perdaukkoon, tai suu-

hun kohdistuvaa seksuaalista hyvaksikayttoa.

Lasten seksuaalisen hyvéaksikayton lisaksi tavallisimpia kaytettyja ilmaisuja ai-
heesta ovat: seksuaalinen vaarinkayttd, seksuaalinen pahoinpitely, seksuaali-
nen riisto, seksuaalinen ahdistelu tai insesti. Insesti tarkoittaa insestin endo-

gaamista muotoa eli sukurutsaa, jolla tarkoitetaan sukupuoliyhteyttd oman bio-



19

logisen lapsen tai tAméan jalkelaisen kanssa. Eksogaaminen insesti on kaiken-
lainen lapseen kohdistuva seksuaalinen hyvaksikaytto ja kajoaminen perhepii-
rissa, joka siséltdd myos uusperheet. Lasten seksuaalista hyvaksikayttoa tapah-
tuu kaikissa yhteiskunnissa, yhteiskuntaluokissa ja kulttuureissa. (Hirvela 1997,
26- 27; Soisalo 2012,180; Salo & Stahlberg 2004, 102—-103.)

Groomingin eli internetissa, matkapuhelimen tai sahkopostin valityksella tapah-
tuvaa lapsen tai nuoren seksuaalista hyvaksikayttoa tai siihen valmistautumista.
Grooming on tietoista ja tavoitteellista toimintaa, jonka tarkoituksena on paasta
lapsen tai nuoren kanssa seksuaaliseen yhteyteen tai saada kohde toimimaan
seksuaalisesti. Kyseessa ei ole uusi ilmid, mutta toimintamuotonsa takia se on
petollinen keino siksi, ettd hyvin moni lapsi tai nuori saa kayttda nettipalveluita
iiman aikuisen valvontaa. (Pelastakaa lapset ry. Seksuaalinen hyvéksikaytto ja
internet i.a.; Vaestoliitto. Nuoret 2015. )

Maaret Kallio (2014) toteaa haastattelussaan, ettd hyvaksikayttéon liittyy luot-
tamus- ja vuorovaikutussuhde. (Henkilokohtainen tiedonanto 2.6.2014). Hyvak-
sikaytto ei tarkoita pelkastaan yhdyntaa vaan hyvaksikaytt6d on myos digitaali-
sessa mediassa kaytetyt eroottiset puheet ja kirjoitukset, videot ja kuvamateri-
aalit. Grooming alkaa usein silla, etta tekija ottaa lapseen tai nuoreen kontaktin
ja luo haneen kiintedn suhteen seka luottamuksen. Taman jalkeen seksuaalinen
hyvaksikaytto jatkuu netin valityksella, joka voi johtaa myds tapaamiseen. (Pe-
lastakaa lapset ry. Seksuaalinen hyvaksikaytt6 ja internet i.a.; Vaestoliitto. Nuo-
ret 2015.)

3.3 Lastensuojelulaki ja rikoslaki lapsen nakdkulmasta

Lastensuojelulain (417/2007) tarkoitus on turvata lapsen oikeus turvalliseen
kasvuymparistéon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityi-
seen suojeluun. Lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla on ensisijainen vastuu
lapsen hyvinvoinnista, mutta lasten ja lapsiperheiden kanssa toimivien viran-
omaisten on tuettava vanhempia ja huoltajia lapsen kasvatuksessa. Lastensuo-

jelun tarvetta arvioitaessa ja lastensuojelua toteutettaessa on ensisijaisesti otet-
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tava huomioon lapsen etu. Lapsen edun maarittely voi olla haastavaa, koska
ihmisilla on erilaisia kasityksia siitd, mika olisi lapselle hyvaksi. Lapsen etu ei
valttamatta aina tarkoita sitd paatésta, minka lapsi tai hanen vanhempansa ha-
luaisi tapahtuvan. (Ensi- ja turvakotienliitto. Mita tarkoittaa lapsen etu i.a.; Las-
tensuojelulaki 417/2007).

Aikuisen velvollisuus on asettaa lapsen etu etusijalle. Lapsen etu on yksi neljas-
td YK:n Lapsen oikeuksien sopimuksen yleisperiaatteista. Lapsen edun kritee-
reitd ovat ensinnakin lapsen ihmis- ja perusoikeudet. Kaikki vakivalta lasta koh-
taan on Lapsen oikeuksien sopimuksen mukaan kielletty. Lapsen vanhemmilla
ei ole oikeutta satuttaa lasta vedoten esimerkiksi uskonnollisiin tai kulttuurillisiin
tekijoihin. Lapsen edun kannalta on tarkedd kysya myos lapsen mielipiteita ja
kokemuksia. Lapsen paras maaraytyy useimmiten tilannekohtaisesti. Mita pa-
remmin lapsen vanhemmat sekd muut aikuiset tuntevat lapsen oikeudet, sita
helpompaa lapsen edun maaritteleminen on. Erityisesti sosiaalialan tydntekijoi-
den pitaisi osata tunnistaa lapsen oikeudet ja tydskennella niiden mukaan. (Aula
2001, 25-35.)

Lastensuojeluilmoitus on tehtava silloin, kun ilmoitusvelvolliselle herdéa perustel-
tu epailys tai tietoisuus lapsesta, jonka huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat
olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttda lastensuojelutarpeen selvittamista.
Lastensuojeluilmoitus tulee tehda vaikka lapsi tai perhe kieltéisi ilmoituksen te-
kemisen. Lastensuojeluviranomaisen on ilmoitettava lapsen kaltoinkohtelusta
poliisille silloin, kun epaillaan lapsen joutuneen seksuaalisesti hyvaksikaytetyksi
tai hantd on muutoin pahoinpidelty. Jos ilmoituksen on tehnyt viranomainen tai
muu julkista valtaa kayttava ammattihenkild, ilmoituksen kohteena oleva saa
yleensa tietaa lastensuojeluilmoituksen tekijan. (Mahkonen 2010, 225-229.)

Lastensuojelulaissa on oma lukunsa myds lapsen osallisuudelle. Se perustuu
lahtokohtaisesti perustuslakiin, jonka mukaan lapsen tulee tulla kuulluksi seka
saada vaikuttaa itsedéan koskeviin asioihin huomioon ottaen lapsen ian ja kehi-
tyksen. (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2010,169.) Lapsen osallistumisen

esteeksi voi kuitenkin muodostua aikuisten tai ammattilaisten pelko, ettd kuun-
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telemalla lapsen mielipidetta, he saattavat vaarantaa oman asemansa huoltaji-
na tai tyontekijoina. (Aula 2001, 25-35.)

Ylisosiaalineuvos Aulikki Kananoja pitdd tarkeana lainsaadannén tuntemista
lastensuojelutydssa ja muistuttaa, ettd lastensuojeluviranomaisen on aina raata-
l6itava tyonsa yksittdisen lapsen, perheen ja huoltajan mukaisesti. Kananoja
kuitenkin korostaa, ettd sosiaalitydssa kaikki lahtee lapsen tarpeista ja kuunte-
lemisesta seka hanen kanssa tyoskentelemisesta. Aulikki Kanaojan mukaansa
lapsi on paaasiakas, eiké lapselta voi udella siitéa, mita kotona tapahtuu. Lapsel-
la voi kuitenkin olla ristiriitaisia tunteita huoltajiaan kohtaan. Kananoja kiteyttaa
ajatuksensa, etta lapsi tarvitsee ymparilleen yhden turvallisen ihmisen, jolle hé&n

halutessaan voi kertoa asioista. (Ollikainen 2015, 10-12.)

Rikoslain (39/1889) tarkoituksena on suojata lasta seksuaaliselta hyvaksikaytol-
ta ja vakivallalta. Rikoslain (39/1889) 20 8:ss& on juridiset maarittelyt ja nimik-
keet seksuaalirikoksista myo6s lapsen nakékulmasta eli, mita tarkoittaa raiskaus,
torked raiskaus, pakottaminen seksuaaliseen tekoon tai hyvaksikayttoon, sek-
suaalinen ahdistelu, lapsen seksuaalinen hyvaksikaytto, torkea lapsen seksuaa-
linen hyvaksikaytto, seksikaupan kohteena olevan henkilon hyvaksikayttd, sek-
suaalipalvelujen ostamiseen nuorelta, lapsen houkutteleminen seksuaalisiin
tarkoituksiin, sukupuolisiveellisyytta loukkaava lasta koskevan esityksen seu-
raaminen seka paritus tai torkea paritus. Rikoslain (39/1889) 21 8:ssé todetaan,
ettd pahoinpitely on rikos, ja kaikenlaista ruumiillista kuritusta pidetdan pahoin-
pitelynd. Rikoslaissa fyysinen pahoinpitely on jaoteltu lievadn pahoinpitelyyn,

pahoinpitelyyn seka térkeaan pahoinpitelyyn.
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4 SOSIONOMIN KOULUTUS DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Diakonia-ammattikorkeakoulun toimintaa ohjaavia arvoja ovat kristillinen lahim-
maisenrakkaus, sosiaalinen oikeudenmukaisuus, avoin vuorovaikutus seka laa-
dukas ja tuloksellinen toiminta. Diakonia-ammattikorkeakoulu tuottaa kirkon ja
yhteiskunnan palvelukseen osaavia ammattilaisia ja asiantuntijoita sek& osallis-
tuu koulutusalojen alueelliseen ja valtakunnalliseen kehittamiseen. (Diak on ar-

voyhteiso i.a.)

4.1 Diakonia-ammattikorkeakoulun opetussuunnitelma 2010-2014

Sosionomi (AMK) on 210 opintopisteen laajuinen ammattikorkeakoulututkinto.
Tutkinnon tavoiteaika sen suorittamiseen on kolme ja puoli vuotta. Opiskelijoilla
voi kuitenkin olla taustalla muitakin tutkintoja, joiden perusteella he voivat saada
hyvaksi luettua sosionomiopintoja AHOT- (aikaisemmin hankitun osaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen) menettelyn avulla. Paasaantoisesti tunnista-
minen ja tunnustaminen haetaan tutkinto-opintojen alkuvaiheessa henkilokoh-
taisen opiskelusuunnitelman vahvistamisen yhteydessa. (Aikaisemmin hankitun

osaamisen tunnustaminen ja tunnistaminen i.a.)

Sosionomin tutkinto valmistaa ammattihenkiloita seka julkisen etta yksityisen
sektorin sosiaalialan asiantuntemusta vaativiin tyotehtaviin. Ammattikorkeakou-
lussa keskitytddn kaytdnnbén ammattiin harjaannuttamiseen, seka sivistykseen
eri tehtavien ja teorioiden pohjalta. Ammattikorkeakoulututkinnon tavoitteena on
luoda opiskelijalle laajempi valmius tulevaisuuden tydstd, joten ammattikorkea-
koulu keskittyy kaytdnnon harjoitteluun. Toisaalta ammattikorkeakoulu toimii
myOs ensisijaisena johdattajana tyohon ja tyollistydkseen opiskelija tarvitsee
ammatin. (Mikkola & Nurmi 2001, 16.) Koulutuksen kaytannonléheisyys onkin
usein opiskelijan etu, josta Diakonia-ammattikorkeakoulu toimii hyvana esi-
merkkind. Diakonia-ammattikorkeakoulussa on enemman ty6harjoitteluita kuin
muissa vastaavissa ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmissa. Diakonia-

ammattikorkeakoulun sosionomi tutkinnon opetussuunnitelmaa on aloitettu uu-
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distamaan tammikuussa 2015. Vuonna 2010-2014 aloittaneiden opiskelijoiden

lukukaudet ovat jaettu seitsemaan osaan.

* AMMATILLISUUS 5 OP
* ARVOTJAETIIKKAS OP
* ASIAKKUUS 5 0P

LU RV G LR @ ELAMANKULKU JA SOSIAALIALAN TYO MUUTTU VASSA YHTEISKUNNASSA 10 OP
LAHTOKOHDAT

« TUTKIMUS-JA KEHITTAMINEN 5 OP

«RUOTSI, ORIENTOIVAT OPINNOT 2 OP

YN | ¢ AIKUISSOSIALLITYS 15+ 10 OP
OSALLISUUSJA

SOSIAALINEN
TUKIAIKUISSOSIAALITYO

*MIELENTERVEYS JA PAIHTEET 5+ 10 OP
*RUOTSI, AMMATILLISET OPINNOT 3 OP

* VANHUUS1.50P
MIELENTERVEYS JA

PAIHTEET

« ENGLANTI, ORIENTOIVAT OPINNOT 2 OP

o LAPSI-JAPERHETYO 1. 5 OP

« VAMMAISUUS 1.5 OP

« LAPSI-JA PERHETYO 2. 5+15 OP TAI

VTV o VAMMAISUUS 2. 5+15 OP TAI
Ly « VANHUUS 2.5+15 0P

* TUTKIMUSJAKEHITTAMINEN 2.5 OP
¢ ENGLANTI, AMMATILLISET OPINNOT 3 OP
*MONINAISUUS JAMONIKULTTUURISUUS AMMATILLISESSA TYOSSA 25 OP

MONINAISUUS JA
MONIKULTTUURISUUS

* TUTKIMUSJAKEHITTAMINEN 3.5 OP
¢ TYOYHTEISOTJA KEHITTAMINEN 25 OP
* KANSALAISYHTEISKUNTAJAJARIESTOTYO 5 OP

AMMATILLISEN TYON JA
TYOYHTEISOJEN
KEHITTAMINEN

* VERKKO TOIMINTAYMPARISTONAS OP
* SOSIAALIALAN TYO JA SEN ANALYSOINTIS OP
* TUTKIMUSJAKEHITTAMINEN 4.5 OP

SOSIAALIALAN * VAPAASTI VALITTAVATOPINNOT 10 OP
ASIANTUNTUUUS

U/ R S N U A N

KUVIO 1. Opetussuunnitelma, sosionomi 2010-2014.
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Ensimmaisella lukukaudella paneuduttiin ammatillisen tyon l&htokohtiin. Luku-
kauden tarkoituksena oli keskittyd opiskelijan oppimiseen, oppimiskasityksiin,
ammatilliseen kasvuun seké tutustua Diakonia-ammattikorkeakoulun koulutuk-
seen ja kaytanteisiin. Opiskelijan tuli sisaistda Diakonia-ammattikorkeakoulun
arvot, kestavan kehityksen eettiset perusteet sekd osata reflektoida alansa
ammattien edellyttamaa eettistd vastuuta omassa toiminnassaan. (Diakonia-
ammattikorkeakoulun opetussuunnitelma, sosiaali- ja kasvatusalan suuntautu-
misvaihtoehto 2010 — 2014, 2-3.) Sosionomi (AMK) -opintokokonaisuuden tar-
koituksena oli koko opintoprosessin ajan motivoida opiskelijaa kehittAm&an
omaa ammatillista osaamistaan kohti tulevaa sosiaalialan ammattilaista. (Dia-
konia-ammattikorkeakoulun opetussuunnitelma, sosiaali- ja kasvatusalan suun-
tautumisvaihtoehto 2010-2014, 2-3.)

Toinen lukukausi sisalsi tutkimuksen - ja kehittdAmistoiminnan perusteita, ruotsin
orientoivia opintoja, aikuissosiaalityota seka sosiaaliturva ja sosiaali- ja terve-
yspalveluiden tuntemusta. Kolmannen lukukauden paapaino oli mielenterveys-
ja péaihdetydssa ja siihen sisaltyi myods jakso vanhuudesta. Taman lisdksi jat-
kuivat ruotsin ammatilliset opinnot. Neljas lukukausi koostui varhaiskasvatuk-
sesta, lastensuojelusta, erityisen tuen tarpeessa olevista lapsista, perheista ja
nuorista seka nuorisotydsta ja erityisnuorisotyosta. Viidennen lukukauden teh-
tavana oli valmistaa opiskelijoita tutkimuksen- ja kehittdmisen ydinsisalt6ihin.
Lukukaudella perehdyttiin moninaisuus- ja monikulttuurisuus jaksoon, jonka
tavoitteena oli neuvoa opiskelijalle eri kulttuurien-, vahemmistdjen- ja uskonto-
jen edustajien kohtaamista asiakastydssa. Kuudes lukukausi suuntautui amma-
tillisen tyodn ja tydyhteistjen kehittamiseen. Kuudennen lukukauden ydin oli tar-
jota opiskelijalle rohkeaa tydotetta kehittdd yhteistybkumppaneiden valista
tyoskentelya. Seitsemannellda lukukaudella perehdyttiin syvemmin sosionomin
asiantuntijuuteen. Tavoitteena oli, ettéa opiskelija osaa arvioida sosiaalipalvelui-
den laatua seka vaikuttavuutta. Opiskelijan oli kyettdva toimimaan myds sosi-
aalialan muuttuvissa toimintaymparistdissa seka hanen oli osattava kehittaa
omaa ammatillista osaamistaan tulevana sosionomina. (Diakonia-
ammattikorkeakoulun opetussuunnitelma, sosiaali- ja kasvatusalan suuntautu-
misvaihtoehto 2010-2014, 2-17.)
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4.2 Diakonia-ammattikorkeakoulun opetussuunnitelma 2015

Diakonia-ammattikorkeakoulun sosionomi (AMK) koulutuksen uusi opetussuun-
nitelma on otettu kaytt6één vuonna 2015. Se on suunnattu opiskelijoille, jotka
ovat aloittaneet sosionomi (AMK) opintonsa vuonna 2015 ja sen jalkeen. Sosio-
nomi-opinnot on jaettu seitsemaan eri opintokokonaisuuteen: auttamistyon lah-
tokohtiin ja palvelujarjestelméaéan, osallisuuteen ja ohjaukseen, soveltavaan ja
kehittdvaan ammatillisuuteen, soveltavaan ja kehittavadn asiantuntijuuteen,
osallistavaan kehittamiseen seka kriittiseen yhteiskunta osaamiseen ja vaikut-
tamiseen. Opintokokonaisuuksissa toteutetaan Osallistavan ja tutkivan kehitta-
mistyon toimintamallia (OSKE), jonka tarkoituksena on saada oppiminen ja op-
pimistehtavat palvelemaan tydelaman  kehittdmistarpeita.  (Diakonia-

ammattikorkeakoulun opetussuunnitelma 2015.)

Opetussuunnitelman tavoite on luoda valmistuville opiskelijoille tulevaisuus-
orientoitunutta, tutkimusperustaista ja kumppanuuslahtoista sektori- ja ammatti-
rajoja ylittavia tydelaman kehittdmistaitoja. Diakonia-ammattikorkeakoulun ta-
voitteena on antaa opiskelijoille innovatiivinen asenne tulevaisuuden tydela-
maan seka rohkeutta tarttua epakohtiin uudistuvassa yhteiskunnassa. Lasten-
tarhanopettajan kelpoisuus opintojen tavoitteisiin on lisatty varhaisen puuttumi-
sen kaytantdja seka lapsi- ja perhekohtaisissa lastensuojelun opinnoissa on
huomioitu lasten- ja nuorten kaltoinkohtelun tunnistaminen, sen muodot ja vai-
kutukset lapsen tai nuoren hoitoon. Uuden opetussuunnitelman l&ht6kohtana
on ihmisoikeuksiin sitoutuva vuorovaikutusty6 erilaisten ihmisten keskuudessa.
Oikeudenmukaisuuden edistdminen sekéa sosiaalialan arvojen- ja eettisten peri-
aatteiden soveltaminen on otettu huomioon myds lastentarhanopettajan opin-

noissa. (Diakonia-ammattikorkeakoulun opetussuunnitelma 2015.)
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4.3 Lastentarhanopettajan LTO- kelpoisuus Diakonia-ammattikorkeakoulun
opetussuunnitelmassa

Semin (2005, 61) mukaan sosiaalialan ammattikorkeakouluissa on mahdolli-
suus erikoistua suuntautumisvaihtoehtojen, erityisten vaihtoehtoisten opintojen
tai profiloidun erityisosaamisen kautta. Diakonia-ammattikorkeakoulussa opis-
kelijat voivat halutessaan suuntautua lapsi - ja perhety6hon opiskelemalla 60
opintopisteen verran saadakseen lastentarhanopettajan patevyyden eli LTO -
patevyyden. Tama opintojakso edellyttda teoriaopintoja 25-30 opintopistetta,
pedagogista kaytannonharjoittelua 25-30 opintopistetta sek& opinnaytetyon 15
opintopistetta. Pedagogisia harjoittelujaksoja on kaksi, jotka suoritetaan tyohar-
joittelupaikoissa, joiden asiakkaina ovat varhaiskasvatusikaiset eli 0—8- vuotiaat
lapset. Teoriaopinnoissa kasitellaan varhaiskasvatuksen-, lastensuojelun- ja
nuorisotyon tydymparistdja, tydprosesseja ja - menetelmia, toimijoita seké kas-
vun ja kehityksen hairi6ita. Liséaksi paneudutaan yhteiskunnallisten ja kulttuuris-
ten muutosten vaikutuksiin lasten, nuorten ja heidan perheiden elaméssé, seka
varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun erityismenetelmiin eri toimintaymparis-
toissa. Taméan lisdksi arvioidaan ja kehitetddn vuorovaikutuksellisia, ohjaukselli-
sia ja pedagogisia taitoja seka toiminnallisten menetelmien kehittdmista. (So-
sionomi (AMK) tutkintoon sisaltyvat varhaiskasvatuksen ja sosiaalipedagogiikan

opinnot Diakonia-ammattikorkeakoulussa 2011.)

Diakonia-ammattikorkeakoulu tarjoaa opetussuunnitelman mukaan kattavat
edellytykset toimia lapsi- ja perhetyon kentillda, mutta ammattikorkeakoulu ei kui-
tenkaan tarjoa valmista pohjaa vaan pelkéstaan evaita, joiden avulla opiskelija
voi kasvaa monitaitoiseksi ja soveltamiskykyiseksi asiantuntijaksi. (Mikkola &
Nurmi 2001, 17). Ammatillisen oppimisen arviointi kohdistuu oppimisprosessiin
seka oppimistuloksiin, josta arvioidaan mé&araa ja laatua. Opiskelijan oppimisen
kannalta on tarked myos opiskelijan oma tietoisuus itsestaan, oppimisestaan,
sekd se milla keinoin han oppii ja muistaa asioita. (Hakala & Ojala 2007, 16.)
Makisen (2009, 21) mukaan yksilén osaaminen rakentuu myds tyon vaatimuk-
sista, jotka rakentuvat muun muassa virallisista ammattialan edellyttdmista -

seka tydssa vaadittavista osaamisalueista.



27

5 SOSIONOMIN AMMATILLINEN KASVU JA AMMATILLISUUS

Taman paivan tydelamassa tarvitaan henkildita, joilla on motivaatio oppia uutta
sekd kehittéa omaa osaamistaan. Heikkisen (2009, 96) mukaan ammatti-
identiteetilla tarkoitetaan yksilon kasitysta itsestddn ammattilaisena, joka perus-
tuu yksilon tietoihin ja kokemuksiin. Opiskelija kuitenkin peilaa kasityksia itses-
taan ja persoonallisesta identiteetistaan suhteessa ammatti-identiteettiin. Am-
matillisella osaamisella tarkoitetaan ammattiin liittyvia teknisid, sosiaalisia ja
muita tydelaman edellyttamia taitoja, jotka sisaltavat teoriapohjan lisdksi kay-
tannon taitoja seka “hiljaista” tietoa. Ammattikorkeakoulussa on tavoitteena ke-

hittda opiskelijan ammatti-identiteetin muotoutumista.

5.1 Diakonia-ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoiden ammatillinen péate-
vOityminen

Oppiminen ajatellaan muutoksen mahdollisuutena tai muutoksena, jossa koros-
tuu myos kokemuksellisuus. (Ruohotie & Honka 2003, 29.) Ammatillista kehit-
tymista ohjaavia toimintaperiaatteita ovat motivaatio, vuorovaikutus ympariston
kanssa, minékasitys, tietdmisen tavat sekd oppimistyylit ja -mieltymykset seké
itsesdately ja tavoitteiden asettaminen. Stenstrom (1993, 31) nakee ammatilli-
sen kasvun identiteetin kehittymisend. Hanen mielestdédn ammatillinen identi-
teetti on henkildlla, joka tuntee hallitsevansa ammatin vaatimat tiedot seka vas-

tuun ja on tietoinen omista vahvuuksistaan ja heikkouksistaan.

Itsesaatelyn avulla oppija aktivoi osallistumistaan omaan oppimisprosessiin.
Oppija saa oppilaitoksessaan tutkintoonsa liittyvat oleelliset tiedot, mutta oppi-
mista edistavat metakognitiiviset, motivaationaliset ja toiminnalliset prosessit,
kuten yksilollisten oppimistavoitteiden suunnittelu, itsetarkkailu, uskomukset,
jatkuva harjoittelu seké henkilokohtaisten taitojen hiominen, takaavat tehokkaan
oppimisen. (Ruohotie & Honka 2003, 79). Opiskelijalle kehittyy vahitellen oma
nakemys oppimisestaan ja siitd, kuinka h&n huomaa asiakkaidensa tarpeet.
Uudistavan oppimisen tarkoituksena on, ettd yksilo tutkii, kyseenalaistaa seké
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tarkistaa niitd havaintoja, joiden avulla han luo merkityksia eri asioista. Proses-
sin aikana syntyy uutta tietoa ja nain ollen opiskelija pystyy korjaamaan oman

oppimisjarjestelmansa puutteita. (Ruohotie & Honka 2003, 9.)

Ammatillinen kasvu edellyttdd my6s halukkuutta jatkuvaan ammatilliseen kas-
vuun seké sitoutumista ammatin laatimiin normeihin, arvoihin ja eettisyyteen.
(Ruohotie & Honka 2003, 12 — 13.)

Suorituksen arviointi

_ Opitut taidot, kyvyt ja tietdmys
Kompetenssit

Integratiiviset oppimiskokemuk-

‘ \
Taidot, kyvyt ja tietamys

Persoonallisuuden piirteet ja ominaisuudet

Oppimisprosessin
tulokset

Oppimiskokemukset

KUVIO 2. Voorhees 2001, Kasitteelliseen oppimisen malli
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Voorheesin laatima kompetenssimalli kuvastaa ké&sitteellisesti oppimista pyra-
midin sisdaan rakennettuina portaina. Persoonallisuuden piirteet ja ominaisuudet
muodostavat perustan sisdisille valmiuksille sekd oppimiselle, jonka paalle ra-
kentuvat muut kokemukset. Persoonallisuuden piirteistd ja ominaisuuksista joh-
tuen jokainen henkild kokee asioita eri tavalla seka hankkii erilaisia, etta eri ta-
voin painottuvia, kompetensseja eli taitoja, tietoja ja kykyja tai patevyytta. Nama
ominaisuudet kehittyvat hankittujen oppimiskokemusten myéta koulutuksessa,
tydelamassa ja yhteiskunnassa. Integratiiviset oppimiskokemukset eli kasitteel-
linen ja teoreettinen tieto muunnetaan kokemuksellisuuden ja kaytanndllisyyden
tietoihin, jotka reflektoiden vaikuttavat itsesaatelyn kautta kompetensseihin eli
patevyyteen. Naytdt ovat kompetenssien soveltamista kaytdnnéssa. (Ruohotie
& Honka 2003, 20-21; Tynjala 2009.)

Ruohotie & Honka (2003, 54-55) esittelevat Per-Erik Ellstromin (1994) mé&ari-
telman, jonka mukaan kompetenssi eli patevyys on yksilon potentiaalinen kapa-
siteetti kasitella menestyksellisesti tiettyja tilanteita tai suoriutua tietysta tehta-
vasta tai tyosta. Kapasiteettia maarittelevat kognitiiviset ja affektiiviset tekijat
kuten arvot, asenteet ja motivaatio, persoonallisuuden piirteet kuten itseluotta-
mus, sosiaaliset taidot, ihmissuhde- ja kommunikaatiotaidot sek& motoriset tai-
dot. Patevyys voidaan jakaa muodolliseksi eli formaaliseksi tai potentiaaliseksi
patevyydeksi. Muodollinen patevyys maaritelladn opetussuunnitelmassa tavoit-
teina seka tutkinnon perusteissa olevina patevyysvaatimuksina. Potentiaalisella
patevyydelld tarkoitetaan yksiloén todellista kapasiteettia suoriutua tehtavista ja
haasteista niin tybelamassa kuin vapaa-aikana. Potentiaalisen patevyys néh-
daan yleensa korkeampana kuin muodollinen patevyys. ( Ruohotie & Honka
2003, 54-55.)

Etelapellon (1997,100) mukaan patevyys syntyy teoreettisen tiedon, kaytannon
tiedon sekd metakognitiivisen tietamyksen ja vuorovaikutuksen tuloksena. Am-
mattikorkeakoulusta valmistuneet opiskelijat tulevat tytskentelem&an oman
alansa asiantuntijatehtavissa. Tynjala & Nuutinen (1997, 185-193) toteavat asi-
antuntijuuden rakentuvan ammattikorkeakoulussa viidesta eri osatekijasta. Ky-
seiset osatekijat ovat tosiasiallinen tieto, kasitteellinen tieto seka mallit, kaytan-

ndllinen ja kokemuksellinen tieto, &&neton tieto ja intuitio. Lis&ksi asiantuntijatie-
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toon kuuluu itsesééatelytieto. Tynjala & Nuutinen (1997, 93) liittavat asiantunti-
juuteen myds arvot, ammattietiikan sekd henkilokohtaiset tavoitteet ja orientaa-

tion.

Ruohotie & Honka (2003, 38) esittavat hiljaisen tai aanettoman tiedon eli tacit
knowledge olevan kokemuksiin perustuvaa tietoa. Tieto on henkil6kohtaista ja
on sidoksissa toimintaan ja sitoutumisen asteeseen. Hiljainen tieto siirtyy intuiti-
on, tunteiden sekad spekulaation muodossa. Nain ollen pohdimme, onko hiljai-
nen tieto aina ammatillisesti luotettava ja asiallinen tiedonsiirtotapa, koska se
saattaa sisaltdd toisen henkilon henkilokohtaisia asenteita ja arvoja? Rolfin
(1995, 13-14) mukaan hiljainen tieto siirtyy myos mestari-oppipoika suhteissa,
ja hiljainen tieto on vaikea pukea sanoiksi, mutta on lahella humanistista ihmis-

kasitetta.

Hiljainen tieto voidaan jakaa kognitiiviseen ja tekniseen tietoon. Kognitiivisella
tiedolla tarkoitetaan sitd, miten henkildé havainnoi ja maarittelee maailmaa. Ta-
ma pitdd sisalladn uskomukset, oletukset, paradigmat ja perinteet. Teknisella
tiedolla tarkoitetaan taitoja ja tietdmysta, kuten tietotaito. Ruohotie & Honka
(2003, 38) toteavat, etta tietotaito siirtyvat automaationa ja rutiineina tiedosta-

mattomaksi, hiljaiseksi tiedoksi.

5.2 Sosionomi (AMK) patevyys

Jokaisella sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuol-
toon ja hyvaan kohteluun edellyttamalla, ettéa sosiaalihuollon ammattilaisella on
tarvittava koulutus. (Laki sosiaalihuollon ammattilaisen henkildston kelpoisuus-
vaatimuksista 272/2005, 1 8.) Laadukkaan palvelun perusedellytyksena on teh-
tavien vaativuustasoa vastaava koulutus. Kelpoisuuslain ja -asetusten mukaisia
sosiaalihuollon henkildstén kelpoisuusvaatimuksia on noudatettava kaikilla kun-
nan ja valtion hallinnonaloilla seka yksityisissa sosiaalipalveluissa, jotka kuulu-

vat yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain piiriin. (Sosiaalihuol-
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lon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimukset valtio-, kunta- ja yksityis-
sektorilla. Sosiaali- ja terveysministeri6, 2007:18, 3.)

Laki sosiaalialan ammattihenkildistd (817/2015) astuu voimaan 1.3.2016. Lain
tarkoituksena on edistdd asiakasturvallisuutta sekd sosiaalihuollon asiakkaan
oikeutta laadukkaaseen sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun. Lailla varmiste-
taan, etta sosiaalihuollon ammattihenkildlla on ammattitoiminnan edellyttama
koulutus, riittdva ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttaméat val-
miudet. Sosiaalihuollon pateva tyontekija tullaan merkitsemaan myos sosiaali-
huollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin laillistettuna ammattihenkiloné.

(Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista 817/2015.)

Sosionomin tutkinto (AMK) antaa valmiudet sosiaalialan asiakas-, ohjaus-, neu-
vonta- ja johtamistydn tehtaviin. Sosionomi kunnioittaa asiakkaan itsemaaraa-
misoikeutta seka tukee hanen arjessa selviytymistaan ja toimintakykyaan erilai-
sissa elamantilanteissa. (Sosionomi AMK - sosionomi auttaa selviytyméaan ar-

jessai.a.)

Sosionomi (AMK) -tutkinnon kompetenssit eli patevyydet maariteltiin ensimmai-
sen kerran ammattikorkeakoulujen yhteistydonéd vuonna 2006 ja ne uudistettiin
vuonna 2010. Sosionomin patevyydet jaotellaan: sosiaalialan eettiseen osaami-
seen, asiakastybn-, sosiaalialan palvelujarjestelma-, kriittiseen ja osallistavaan
yhteiskunta-, tutkimukselliseen kehittamis- seka johtamisosaamiseen. (Sosio-
nomi AMK -tutkinto. Innokyla i.a.)

Sosiaalialan eettiseen osaamiseen kuuluu toiminnan pohjalla olevat ammatti-
eettiset periaatteet, joilla tarkoitetaan inhimillistd kasvua seka kestavan kehityk-
sen edistamistd. Sosionomin tulee viimeisella lukukaudella kyeta sosiaalialan
ammattien edellyttamaan ammatilliseen reflektioon seka kyeta ottamaan huo-
mioon jokaisen yksilon ainutkertaisuus ja toimia ammattitaitoisesti tilanteissa,
jotka vaativat eettista pohdintaa. (Sosionomi AMK- tutkinto. Sosiaalialan eetti-

nen osaaminen i.a.)

Sosionomilta odotetaan asiakastydn osaamista. Hanen tulee tunnistaa oma ih-

miskasityksensa ja arvomaailmansa, seka tukea asiakasta hanen eri elaman-
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vaiheissa. Sosionomilta vaaditaan palvelujarjestelman osaamista, jotta han tun-
tee hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta tukevat palvelujarjestelmét ja niihin
liittyvia juridisia velvoitteita. Ammattitaitoinen sosionomi osaa myds tydskennella
moniammatillisissa tydryhmissa ja verkostoissa. (Sosionomin AMK- kompe-

tenssiti.a.)

Sosionomin tulee olla kiinnostunut yhteiskunnallisista asioista, jotta han osaa
kayttaa erilaisia yhteistsosiaalitydn ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen viestin-
nan keinoja. Sosionomilta odotetaan, ettéd han on sisaistanyt reflektiivisen, tutki-
van ja kehittdvan tyootteen, joka nakyy muun muassa uuden tiedon tuottami-
sessa. Sosionomi AMK -tutkinnon suorittanut on pateva toimimaan johtamisteh-
tavissd. Sosionomilta odotetaan talous- ja henkildsthallinnon perusperiaattei-
den ymmartamista ja han voi toimia tydyhteison lahiesimiehend. Sosionomin
tulee myos osata kehittda sosiaalialan osaamista ja palveluprosesseja seka
kyeta paatoksentekoon ennakoimattomissa tyOymparistdissad. (Sosionomin
AMK- kompetenssit i.a.)

5.3 Sosionomin tyon tarkoitus

Sosiaalialan ty6n tavoitteena on ihmisten hyvinvoinnin lisddminen. Keinoina
ovat tatad tukevan sosiaalisen muutoksen, ihmissuhdeongelmien ratkaisujen ja
itsendisen eldmanhallinnan edistaminen. (Sosiaalialan ammattilaisten eettiset
ohjeet 2005, 7.) Sosionomin tyon tarkoituksena on turvata jokaiselle perustus-
lain mukainen oikeus ihmisarvoisen elaman edellyttamaan toimeentuloon ja
huolenpitoon. Sosiaalialan ammattilaisten tyénkuvaan kuuluu ihmisten tukemi-
nen tarjoamalla elamaa — ja hyvinvointia edistavid palveluja, kuten ohjaus-,

neuvonta-, hoiva-, huolenpito- ja kasvatuspalveluita. (Henttinen 2010, 17-19.)

Ammattilaisen tehtdvankuvaan kuuluu myos erilaisissa kriisitilanteissa olevien
ihmisten auttaminen. (Ammattien ja ammattialojen kuvaus, 2007.) Perustuslain
(731/1991) 17 8:n mukaan yhteiskunnalla on velvoite huolehtia kaikista ihmisis-
ta. Erityisesti sosiaalialan tyontekijoiden tulee noudattaa kyseistd velvoitetta.

Sosiaalialan ammattilaisten tulee my6s osata arvioida kriittisesti toimintaorgani-
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saatiotaan ja sen toiminnan tavoitteita ja perusteita, jotta asiakkaiden edut eivat

heikkene. (Sosiaalialan ammattilaisten eettiset ohjeet 2013, 5-6).

Sosionomilta odotetaan yhteisty6ta yli ammattirajojen. Sosiaalialan palvelura-
kenteita uudistetaan kokoamalla palveluita yhteistoiminta-alueille, seka sosiaali-
ja terveydenhuollon yhteisiin etté erityispalveluita tuottaviin kuntayhtymiin. Uu-
distuksen myé6ta kuntien valinen yhteistyd lisaantyy ja tyontekijoiltd odotetaan
moniammatillista ja ongelmia ennaltaehkaisevaa tytta, ja taten tyontekijat tar-
vitsevat tuekseen hyvin organisoitua kehittdmistoimintaa. (Kananoja, Lahteinen
& Marjamaki 2010, 345.)
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6 TUTKIMUSYMPARISTO, AINEISTONKERUU- JA ANALYSOINTIMENE-
TELMAT

Taman tutkimuksen avulla pyrimme selvittAmaan Diakonia-
ammattikorkeakoulusta valmistuvien sosionomien ammatillista patevyytta tun-
nistaa ja kohdata kaltoinkohdeltu lapsi. Tutkimuksemme oli laadullinen tutkimus.
Willberg (2009, 1) mukaan laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on tutkia ih-
misten elamaa, tarinoita, kayttaytymista seka sosiaalisia vuorovaikutussuhteita.
Opinnaytetydmme keskittyi ihmisten valisiin vuorovaikutussuhteisiin, joten paa-
dyimme tekemad&n opinnaytetydémme laadulliseen tutkimuksen keinoin. Hannu
Uusitalo (1991, 79) toteaa laadullisen tutkimuksen olevan pohjimmiltaan aineis-
ton ja analyysin ei-numeraalista kuvaustapa. Laadullinen tutkimus auttaa ym-
martamaan kohderyhmaa seka ilmiota, ja kuvaa ne kokonaisvaltaisesti kertoen
Syy- ja seuraussuhteista. (Uusitalo 1991, 79.)

Opinnaytetyota varten haastattelimme seitsemaa opiskelijaa, jotka suorittavat
sosionomin tutkinnon loppuvaiheen opintoja. Opiskelijoiden lisdksi haastatte-
limme kahta sosiaalialan asiantuntijaa, jotta pystyisimme syvallisemmin ymmar-
tamaan, kuinka suuri merkitys tydelaman tuomalla kokemuksella, hiljaisella tie-
dolla, lisékoulutuksilla ja itsenaisella opiskelulla on lasten kaltoinkohtelun tunnis-
tamisessa seka kohtaamisessa. Sosiaalialan asiantuntijat ovat koulutukseltaan
sosionomi (AMK) ja yhteiskuntatieteen maisteri (YTM).

6.1 Tutkimusongelma

Taman tutkimuksen avulla halusimme selvittaa opiskelijoiden ammatillista pate-
vyytta tunnistaa ja kohdata kaltionkohdeltu lapsi. Selvitimme lisakysymysten
avulla opiskelijoiden laaja-alaisempaa tietamysté lasten kaltoinkohtelun tematii-
kasta seka kaltoinkohtelun merkityksesta sosionomin tydssa ja tyén kuormittu-
misessa. Kaytimme teemahaastattelussa apuna tarkentavia kysymyksia, joiden
avulla saimme selville ovatko opiskelijat kohdanneet kaltoinkohdeltuja lapsia,
onko kyseinen tilanne kuormittanut heitd ja ovatko he saaneet tukea tilanteen
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purkuun. Opiskelijoiden ammatilliseen patevyyteen liittyy vahvasti sosiaalihuol-
tolaki. Taten halusimme selvittdd, mitd muutoksia uusi sosiaalihuoltolaki tuo
heidan tydnkuvaansa seka miten sosiaalihuoltolaki on otettu huomioon heidéan
opinnoissaan. Pyrimme myds selvittamaan, millaisia ammatillisia valmiuksia
opiskelijat ovat saaneet opintojensa yhteydessa sekd miten he ovat kehittdneet
ammatillisia valmiuksiaan, jotka liittyvat lasten kaltoinkohteluun kohtaamiseen.

Opiskelijoiden haastattelujen liséksi haastattelimme kahta sosiaalialan asiantun-
tijaa, jotta pystyimme syvallisemmin ymmartamaan, kuinka suuri merkitys tyo-
elamastd saadulla kokemuksella, hiljaisella tiedolla, lisdkoulutuksilla ja itsenéi-

sella opiskelulla on lasten kaltoinkohtelun tunnistamisessa ja kohtaamisessa.

6.2 Tutkimusmenetelméa

Ryhmahaastattelussa kaytimme teemahaastattelua fokusryhmalle saadaksem-
me kerattya useita vastauksia ja monia erilaisia nakokulmia samanaikaisesti.
Fokusryhméahaastattelu oli aito keskustelutilanne, jossa esimerkiksi ryhman si-
sainen hierarkia tuli esille esimerkiksi, kuka puhuu eniten, kuka on hiljaa tai ku-
ka keskeyttda kenet. Taman lisaksi yksi haastattelu toteutettiin puhelimen vali-
tyksella seka toinen sahkopostin avulla. Asiantuntijoiden haastattelumenetel-
mana kaytettiin yksilohaastattelua. Yksittdisten nédkemysten ja mielipiteiden
lisdksi tutkijat saattavat olla kiinnostuneita ryhman yhteisista normeista tai ihan-
teista. (Méantyraita & Kaila i.a.)

Teemahaastattelukysymykset olivat ennalta maarattyja, mutta ne jattivat haas-
tateltaville mahdollisuuden liittdd asia laajempaan nékokulmaan, kuin pelkas-
taan tiettyyn kysymykseen. Etenimme teemahaastattelussa etukateen valittujen
teemojen mukaisesti ja tarkentavien kysymysten varassa. Suorien kysymysten
lisdksi kdytimme haastatteluissa paljon avoimia kysymyksia, jotta haastatteluti-
lanne pysyisi osallistuvana sekd avoimena. Nain ollen jokainen haastateltava

tuli kuulluksi ja ndhdyksi. Teemahaastattelulla halusimme saada haastattelun
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aiheesta ihmisten tulkintoja ja merkityksia, jotka syntyvat vuorovaikutuksessa.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 76-77.)

Astedt-Kurki ja Heikkinen (1993, 420) suosittelevat teemahaastattelua kaytetta-
vaksi, kun tarkastellaan sensitiivisia asioita tai kysymyksia, joista haastateltavat
eivat ole niin tietoisia. Taman liséksi he korostavat teemahaastattelun merkitys-
ta, koska teemahaastattelun avulla voidaan luoda arvokasta tietoa asioista, jot-
ka eivat ole tutkittavalle paivittaisia puheenaiheita, kuten aatteet tai uskomukset.
Tuomi ja Sarajarvi (2002, 75) taas painottavat, etta haastattelun etu on ennen
kaikkea joustavuus. Liséksi he korostavat, ettd haastateltavalla on mahdollisuus
toistaa kysymys, oikaista vaarinkasityksia, selventaa ilmausten sanamuotoja ja
kayda keskustelua tiedonantajan kanssa. Teemahaastattelu soveltuu hyvin ko-
kemuksen tutkimiseen ja kuvailemiseen, joka voi parhaimmillaan tuottaa uutta
tietoa. Teemahaastattelussa kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoa tai jarjestysta,

mutta aihepiiri on kuitenkin kaikille sama. (Levo-Henriksson, 2008.)

6.3 Haastatteluiden toteutus

Tutkimussuunnitelmaa tehdessamme meilla oli tarkoitus haastatella Diakonia-
ammattikorkeakoulun Jarvenpaan, Helsingin seka Kauniaisten toimipisteen so-
sionomi opiskelijoita. Opinnaytetydn suunnitelman edetessd huomasimme, etta
Kauniaisten toimipiste on suuntautunut sosionomi- kirkon nuorisoty6- tutkintoon,
joten jouduimme jattdmaan Kauniaisten kampuksen tutkimuksemme ulkopuolel-
le. Etusijalla oli kuitenkin haastatella ainoastaan sosionomi (AMK) -tutkinnon
suorittavia opiskelijoita, joten keskityimme ainoastaan Helsingin ja Jarvenpaan

toimipisteen vuonna 2015 valmistuviin sosionomiopiskelijoihin.

Jarvenpaan kampuksen sosionomiopiskelijoille teimme kaksi fokusryhméahaas-
tattelua. Saimme haastateltaviksi viisi valmistuvaa sosionomia. Opiskelijat oli-
vat oman ryhmamme opiskelijoita, joille teimme haastattelukutsun Facebookis-
sa ryhmaviestitoiminnon avulla. Ensimmaiseen haastatteluun osallistui kolme

opiskelijaa ja toiseen kaksi sek& yksi jo aiemmin haastateltu opiskelija. Haas-
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tattelut toteutettiin jarvenpéalaisessa kokoustilassa seka kahvilassa, jossa ol
haastateltaville kahvitarjoilu.

Haastatteluiden alussa kerroimme opiskelijoille, miten ryhmahaastattelu toteute-
taan. Taman jalkeen sovimme pelisaannot haastattelun ajaksi. Saanndissa pai-
notimme, etta jokaisen haastateltavan tulee puhua yksi kerrallaan ja kukaan ei
saa puhua toisen paalle. Jaoimme haastateltaville tutkimusluvan, jossa kerrot-
tiin opinnaytetydmme tarkoitus seka tieto, ettd haastatteluista ei kay ilmi heidan
henkilollisyytensa. Tutkimusluvan luettuaan opiskelijat allekirjoittivat lukemansa
ja taten kaikki huoneessa olevat sitoutuvat sailyttamaan vaitiolovelvollisuuden

kaikkea kuulemaansa kohtaan.

Haastattelut videoitiin tai taltioitin nauhoittamalla, mika edellytti jokaiselta osal-
listujalta kuvauslupaa sek& Diakonia-ammattikorkeakoulun hyvaksyttya tutki-
muslupaa (Vilkka 2005, 102.) Ryhmahaastattelun videokuvaaminen selkeytti
haastateltavien tunnistamista &anen ja kuvan perusteella ja nain ollen tutkimus-
aineistoa litteroidessa haastateltavien vastaukset olivat luotettavampia. Pys-
tyimme havainnoimaan videolta haastateltavien ei -sanallista viestintaa, jonka

merkitys oli lisdarvoa tuottava materiaali haastatteluvastausten lisana.

Helsinkildisia opiskelijoita lahestyimme O’ Diako -opiskelijajarjeston seka kesa-
kurssin lasnéololistan kautta. Saimme kaksi haastateltavaa, joille l&hetimme
my0Os allekirjoitettavaksi tutkimusluvan koskien haastattelua seka tutkimusta.
Helsingin kampuksen opiskelijat haastattelimme puhelimen ja sahkopostin vali-
tyksella, koska yhteisen ajan I6ytdminen ei ollut mahdollista lukuisista yrityksista
huolimatta. Puhelinhaastattelu suoritettiin siten, ettd haastateltavalle esitettiin
kysymykset puhelimessa ja hd&n vastasi niihin. Haastattelun taltiointi onnistui
puhelimen kaiutinominaisuuden avulla. Toiselle opiskelijalle lahetettiin kysy-
mykset séhkopostilla ja han vastasi niihin kirjoittamalla. Naistd haastatteluista
jai havainnointimateriaali saamatta. Asiantuntijat haastateltiin yksil6ind. Haastat-
telu taltioitin videoimalla, jolloin ei-sanalliseen viestinndn materiaali pystyttiin

my06s ottamaan huomioon vastauksissa.
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Ryhmahaastattelut sujuivat suunnitellusti. Luottamuksen syntymistd haastatel-
tavien seka tutkijoiden kesken helpotti se, ettd kuuluimme jo entuudestaan sa-
maan opiskelijaryhmaan. Kyseessé oleva tilanne on saattanut kuitenkin vaikut-
taa myo0s kriittisesti opiskelijoiden antamiin vastauksiin. Jokainen haastateltavis-
ta puhui omalla vuorollaan, eikd kukaan puhunut toistensa péalle. Jokisen ja
Koskisen (2001, 307) mukaan onnistunut ryhm&haastattelutilanne voi saada

ryhman jasenet tuottamaan rikasta tietoa tutkittavasta ilmiosta.

Tutkijoiden roolit jakautuivat haastattelussa siten, ettd toinen tutkimuksen teki-
joéista toimi puheenjohtajana ja jakoi puheenvuoroja niin, ettéa jokaiselle tuli
mahdollisuus osallistua tai olla osallistumatta seka lisdtd omia ajatuksiaan ja
pohdintoja viela oman puheenvuoron jalkeenkin. Toinen tutkijoista toimi haas-
tatteluissa kuvaajana ja havainnoijana. Taltioinnin lisaksi kirjasimme haastatte-
luista syntyvid havaintoja opinnaytety6ta koskevaan vapaamuotoiseen paivakir-
jaan, jota hyédynsimme tutkimuksen analyysissa ja tutkimustulosten johtopaa-
toksissa. Paivakirjan avulla pystyimme ottamaan huomioon sellaisia asioita,
jotka vaativat tarkkaa muistamista asioista, jotka helposti unohtuvat. (Jumisko &

Koort. Paivakirjat ja visuaalinen tutkimus i.a.)

Haastatteluiden jalkeen opiskelijoiden ja asiantuntijoiden vastaukset litteroitiin
teema-analysointia varten. Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden kannalta

otimme erilaiset haastattelutavat huomioon tutkimuksen analysointivaiheessa.

6.4 Aineiston analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa on erilaisia kuvauksia siitd, miten tutkimuksen ana-
lyysi on toteutettu. Laadullisesta tutkimuksesta puhuttaessa kaytetdan usein
termeja induktiivinen ja deduktiivinen analyysi. Induktiivisella etenemisella tar-
koitetaan, etté ilmi6ta kuvaavat asiat I6ydetaan vahitellen, kun taas deduktiivi-
nen analyysitapa lahtee liikkeelle teoriasta, jolloin analyysin perustana on ky-
seista teoriaa kuvaavat kategoriat. (Taanila 2007.) Kaytimme tutkimukses-

samme teema-analyysia, jonka avulla pyrimme saamaan tutkittavasta ilmiosta
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kuvauksen tiivistetyssa muodossa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 93-111.) Teemoli-
tetusta aineistoista nostimme tutkimusongelmaa valaisevia teemoja, joita tuim-

me tekstista irrotetuin sitaatein. ( Taanila 2007.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa tarkastellaan usein mahdollisimman
avoimesti esimerkiksi pohtimalla, mitd se kertoo tutkittavasta ilmitsté. Aineiston
analyysin tarkoituksena on aineiston tiivistdminen ja nostaminen abstraktitasol-
le. Analyysin myo6ta aineisto muuttuu haastatteluaineistoista tutkittavan ilmién
teoreettiseksi kuvaukseksi. (Kylma & Juvakka 2007, 66.) Aineistolahtdisen laa-
dullisen eli induktiivisen aineiston analyysi voidaan jakaa kolmeen erilaiseen
osaan, johon kuuluu aineiston redusointi eli pelkistaminen, aineiston klusterointi
eli ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2002, 93-111.)

Tutkimusongelmiin etsittiin vastauksia tutkimuskysymyksen ja lisakysymysten
avulla. Analyysin tukena pidimme paivakirjaa, johon kirjasimme havaintojamme
ja tyoprosessin aikana syntyneitéa reflektointejamme. Haastattelut litteroitiin ja
litteroitua tekstia tuli 35 sivua. Haastatteluiden litteroinnin jalkeen teemoittelim-
me samankaltaiset ilmaukset erivaristen kynien avulla, joka helpotti aineiston
analysointi. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.) Tutkimuksen keskei-
siksi teemoiksi muodostuivat: lasten kaltoinkohtelu ja sen tunnistaminen, seka

opiskelijoiden ammatilliset valmiudet lasten kaltoinkohtelusta. Liite 1.

6.5 Tutkimuksen luotettavuuden- ja eettisyyden arviointi

Korostimme eettistd lahestymistapaa koko opinnaytetydprosessin ajan. Diako-
nia-ammattikorkeakoulu painottaa eettista nakokulmaa ammattikorkeakoulun
arvopohjan ja koulutusohjelmien luonteen vuoksi. Tutkimus- ja kehittdmispro-
sessissa eettisyys merkitsee sita tapaa, jolla tyontekija ja ohjaaja suhtautuvat
tyohonsa, ongelmiin ja niihin henkildihin, joiden kanssa tutkimusta tehdaan.
(Kohti tutkivaa ammattikaytantod 2010,11.) Eettisesti kestavien tutkimustapojen

yhteinen [&ahtékohta on ihmisarvon kunnioittaminen (Kuula 2006, 60). Eettisyy-
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den arvioinnissa halusimme korostaa tutkittavien vapaaehtoisuutta. Lasten kal-
toinkohtelua pidetaan vielakin tabuna eli kiellettyna puheenaiheena, erityisesti
keskusteltaessa lasten seksuaalisesta hyvaksikaytosta. Aihe herattdd paljon
tunteita seka tutkijoissa etté haastateltavissa. Tunteiden laaja kirjo ilmenee niin
surusta vihaan kuin asian hyvaksymisesta sen ymmarrykseen, mika saattoi na-

kya opinnaytetydn haastateltavien dialogin sisallossa.

Tuomen ja Sarajarven (2002,131) mukaan laadulliseen tutkimuksen luotetta-
vuuteen liittyy oleellisesti totuus ja objektiivinen tieto. Objektiivisella tiedolla tar-
koitetaan henkilokohtaisesta ndkemyksesta tai asenteesta riippumatonta tietoa.
Willberg (2006, 6) korostaa laadullisen tutkimuksen erilaisia l&hestymistapoja,
jotka poikkeavat toisistaan tutkimuksen analyysin ja sitd koskevan tulkinnan

mukaan.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi ei ole yksiselitteista. Tutkimus-
ta tulee arvioida kokonaisuutena, jolloin sen sisdinen johdonmukaisuus eli kohe-
renssi painottuu, vaikka seuraavat kohdat, tutkimuksen kohde ja tarkoitus, tutki-
jan oma sitoumus, aineistonkeruu, tutkimuksen tiedonantajat, tutkija- tiedonan-
taja-suhde, tutkimuksen aineisto, tutkimuksen analyysi ja tutkimuksen raportoin-
ti, tayttyisivat erillisind osina tutkimusraportissa. Kyseisten osien tulee kuitenkin
muodostaa hyva kokonaisuus, jotta tutkimuksen luotettavuus ei karsi. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 135-138.) Nain ollen painotimme tutkimuksessamme kokonai-
suutta, jotta tutkimus olisi mahdollisimman luotettava. Laadullisen tutkimuksen
joukkoon kuuluu kuitenkin hyvin erilaisia lahestymistapoja ja tutkimusperinteita,
ja taten ei ole olemassa yhté yhtenaista tapaa arvioida luotettavuutta. (Helakor-
pi 1999, 71).

Lahetimme tutkimuslupapyynnon Diakonia-ammattikorkeakoululle, jonka liittee-
na oli opinnaytetydn suunnitelma seka tutkimuslupapyynt6. Saimme tutkimuslu-
van toukokuun loppupuolella, jolloin moni opiskelija oli jo aloittanut kesédloman,
mika puolestaan vaikeutti haastateltavien opiskelijoiden tavoittamista. Haasta-
teltavat olivat osittain opinnéytetyon tekijoiden opiskelukollegoita, mika saattoi
helpottaa luottamuksen saavuttamista, mutta samalla se lisdsi eettisyyden

huomioimista varsinkin haastattelutilanteissa. Haastattelimme vain kaksi Hel-
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singin opiskelijaa, mik& saattoi vaikuttaa tutkimukseen ja tutkimustuloksien luo-
tettavuuteen. Tutkimuslupa pyynnossé haastateltavia informoitiin tutkimuksesta
ja sen tavoitteista. (Kohti tutkivaa ammattikdytantéd 2010,12.) Luottamussuh-
teen rakentamisella halusimme ensisijaisesti osoittaa, ettd aineistoa kaytetaan,
kasitelladn ja sailytetdén, kuten haastateltavien tutkimusluvassa on sovittu. Ko-
rostimme haastateltavien yksityisyyden kunnioittamista siten, etta haastateltavil-
la oli oikeus maarittdd se, mita tietoja he halusivat itsestaan antaa ja jakaa mui-

den lasnéolijoiden kuullessa. (Kuula 2006, 64.)

Tutkimuksen aiheen arkuus ja herkkyys saavat aikaan erilaisia tunteita, joten
tutkimuksen luotettavuuden kannalta saattoi olla mahdollista, ettéd osa haastatel-
tavista jai tasta syysta johtuen kokonaan pois haastattelusta. Haastateltavien
vastausten laatuun ja maaraan ovat saattaneet vaikuttaa henkilokohtaiset syyt
tai aiheen arkuudesta johtuva vaikeus puhua vaikeista asioista ulkopuolisille
henkil6ille. Myds ryhméhaastattelun ajankohta saattoi vaikuttaa tulosten reliabi-
liteettiin. Tutkimuksen reliabiliteettiin liittyy olennaisesti tutkimusympaériston olo-
suhteet seka vastaajien mielialat, joiden perusteella voi ilmaantua satunnaisvir-

heita. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Painotimme tutkimuksessa sosionomiopiskelijoiden valmiuksia, emme henkil6-
kohtaisia kokemuksia lasten kaltoinkohtelusta. Otimme opinnaytetydtd koske-
vissa haastatteluissa ja julkaisussa yksityisyyden suojan huomioon, jotta haas-
tateltavien anonyymiys sailyisi. Haastateltavista saatiin selville heidan opiskelu-
paikka, iké ja sukupuoli sekda mahdollinen aikaisempi koulutus. Eettisesti pate-
van tutkijan on osattava olla haastattelutilanteessa myds muutakin, kuin luotet-
tava ja rehellinen tutkittavia kohtaan. Tutkijan on oltava rehellinen myos itsel-
leen. Tutkijan tulee hakea avointa ja luotettavaa suhdetta tutkimuksen kohteen
kanssa, pyrkien olemalla selvilla omista ennakkokasityksistaan, toiveistaan ja

haluistaan. (Ammatillisen tutkimuksen eettiset pelisdannét i.a.)

Tutkimuksessa tarkastelimme sosionomiopiskelijoiden patevyyttéa ja valmiuksia
kohdata kaltoinkohdeltu lapsi. Osaaminen seka ammatillinen patevyys harjaan-
tuvat kuitenkin lapi opiskelu- seka tydelaman, joten otimme huomioon, ettei

opiskelijoiden ammatillinen patevyys valttamatta ole tarpeeksi kattava kohdata
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kaltoinkohdeltua lasta. Otimme huomioon tulosten analysoinnissa opiskelijoiden
tulevan erilaisista lahtoékohdista. Opiskelijat olivat eri-ikaisia, mutta on mahdo-
tonta tulkita vaikuttiko kyseinen seikka haastattelun luotettavuuteen. Osalla
heista oli sosiaali- tai terveydenhuoltoalan aikaisempia koulutuksia, mika vaikutti
oletettavasti tulosten luotettavuuteen positiivisesti. Aiempaa tyokokemusta tai
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammatillista koulutusta vailla olevien opiskeli-
joiden vastaukset saattoivat perustua henkilokohtaisiin kokemuksiin seka nykyi-
sen koulutuksen liittyviin teoriaopintoihin sekéa tyoharjoitteluihin. Opiskelijoiden
tyoharjoitteluista oli kuitenkin saattanut kulunut jo jonkin aikaa, joten oli tarkeda
ottaa huomioon tutkimuksen luotettavuuden kannalta, ovatko tyOharjoitteluista
saadut tiedot sisdistetty vai ovatko ne jadneet vain opiskelijoiden ulkomuistin

varaan.

Vastauksien ja perusteluiden esille tuomiseen on voinut vaikuttaa myos se, etta
opiskelija ei ollut valinnut lapsi- ja perhetyd painotteisia opintoja, jolloin h&nen
saattoi olla mahdotonta fiksoitua lasten kaltoinkohtelun teemaan. Yksi opiskelija
osallistui vapaaehtoisesti haastatteluun kaksi kertaa. Ensimmaisella kerralla
han oli aktiivinen osallistuja ja toisella kerralla kuuntelijan roolissa. Toisella
haastattelu kerralla hanella oli mahdollisuus taydentdd omia vastauksiaan. Tut-
kijoille jai epaselvaksi haastateltavan todellinen syy osallistua haastatteluun uu-
delleen. Helsingin kampukselta haastattelimme vain kahta opiskelijaa, mikéa
saattoi vaikuttaa maéaarallisesti tutkimukseen ja tutkimustuloksien luotettavuu-

teen.

Kaikessa tutkimustoiminnassa pyritdédn valttamaan virheitd, mutta varsinkin yk-
sittdisessa tutkimuksessa on arvioitava tehdyn tutkimuksen luotettavuutta.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 131.) Haastatteluun osallistui seitseman opiskelijaa ja
kaksi asiantuntijaa. Tutkimuksemme otanta jai maarallisesti pieneksi, joten se ei
valttamatta ollut riittdvan kattava olemaan tuloksellisesti merkitseva. Tutkimuk-
sessa kuitenkin selvisi seitseman opiskelijan kokemuksellisuus lasten kaltoin-

kohtelun tematiikasta.

Asiantuntijahaastatteluiden perusteella yritimme |6ytaa kaltoinkohtelun naké-

kulmasta niita tekijoita ja osa-alueita, joita opiskelija voivat saavuttaa vain tyo-
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elaman, lisakoulutuksien tai itsenaisen opiskelujen myota kehittdakseen omaa
ammattitaitoaan. Asiantuntijahaastatteluidenkaan otanta ei valttamatta ollut riit-

tava tai tarpeeksi kattava antamaan mahdollisimman luotettavia tuloksia.

Aineiston tulkinnan validiteetin kannalta on oleellista ymmartda haastateltavien
ihmisten nakokulmia. Opinnaytetyon tekijoilla on hyvét vuorovaikutustaidot seka
hyvin ihmislaheinen ote kohdatessaan henkil6itd. Tutkimuksen reliabiliteettiin
liittyy olennaisesti tutkimusympariston olosuhteet seka vastaajien mielialat, joi-
den perusteella voi ilmaantua satunnaisvirheita. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.) Opinnaytetyon tekijoiden ammatillinen olemus ja positiivinen
asenne ovat auttaneet haastateltavia rentoutumaan haastattelutilanteessa ja

tuottamaan taten lisaa tietoa.
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7 HAASTATTELUVASTAUSTEN ANALYYSI

Aineistoa analysoidessa sen teemoiksi nousivat lasten kaltoinkohtelu ja sen
tunnistaminen, seka opiskelijoiden ammatilliset valmiudet lasten kaltoinkohte-
lusta. Opiskelijoiden haastatteluiden analyysissa kaytamme haastateltavista
tunnuksia: opiskelija 1, opiskelija 2, opiskelija 3, opiskelija 4, opiskelija 5, opis-
kelija 6 ja opiskelija 7, jotta heitd ei voida tunnistaa vastauksista. Tunnistetta-
vuuden pois sulkeminen on yksi tarkeimmista tutkimuseettisista normeista. Ni-
mettdmyys ja tunnistamattomuus ovat perusolettamuksia, ellei toisin sovita, kun
tutkittavien kanssa sovitaan aineiston esittdmisesta tutkimuksena. Tunnistamat-
tomuuden lahtékohtana on tarve suojella tutkittavia mahdollisilta negatiivisilta tai
leimaavilta seurauksilta. Tutkittavat saattavat myds antaa rehellisempia vasta-
uksia, kun heita ei tunnisteta vastauksistaan, joka lisaa tutkittavien osallistumis-
ta haastatteluun. (Kuula 2006, 201.)

Haastattelimme kahta sosiaalitydn asiantuntijaa. Kumpikaan haastateltavista ei
halunnut esiintyd omalla nimell&d&n, joten kutsuimme heita Tyyneksi ja Rauhak-
si. Asiantuntijat valmistuivat 2000-luvun alkupuolella sosionomeiksi, joista toi-
nen jatkoi opiskelua yhteiskuntatieteiden maisteriksi. Asiantuntijoilla oli kummal-
lakin takana pitka tyohistoria jo ennen sosionomiksi valmistumista ja valmistu-

misen jalkeen tyot jatkuivat sosiaalialalla.

7.1 Lasten kaltoinkohtelu ja sen tunnistaminen

Haastattelun alussa kysyimme, mita lasten kaltoinkohtelu on ja kuinka sen voisi
tunnistaa. Useista vastauksista tuli esille lapsen hyvinvoinnin heikkeneminen,
huolenpidon puute seka lapsen edun huomiotta jattaminen. Opiskelijoiden vas-
tauksissa korostuivat myds huolenpidon, rakkauden ja lapsen perustarpeiden

laiminlydnti.

Kaltoinkohtelu on sita huonoa kohtelua, vakivaltaa, yksin jattamista,
kukaan ei huolehdi lapsesta vaan lapsi huolehtii itse itsestdén. Ko-
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tiaskareet ovat lapsen kontolla. Lapsen elamassa on huumeita ja
alkoholia. Sithen kuuluu fyysinen, henkinen, psyykkinen ja kaikki
naa vakivallan muodot. (opiskelija 2)

Perustarpeiden puuttumista. Lapsi ei saa rakkautta tarpeeksi tai
hanen toivomuksensa jatetaan huomiotta. (opiskelija 1)

Tyyne ja Rauha maarittelivat lasten kaltoinkohtelua asiantuntevasti seka kuvai-
levasti. He perustelivat asian siten, ettd kaltoinkohtelu oli heidan tyéssaan jos-
sain maarin valitettavan arkipaivaistd. Kummallakin on jo sen verran pitka tyo-

historia, ettd kokemusta on karttunut.

Kaltoinkohtelu on kaikki mik& henkisesti tai fyysisesti vahingoittaa
lasta tai hanen kehitystaan tai ylipaatansa kotioloja, jotka hairitsevat
lapsen kehitysta ja kasvua esimerkiksi hairiintynyt nukkuminen, joka
vaikuttaa keskittymiseen ja hairiokayttadytymiseen. Tai kotona olevat
ristiriitatilanteet, joita lapsi tydstaa yksin ja jotka vaikuttavat lapsen
hyvinvointiin. ( Rauha)

Kaltoinkohtelu on sosiaalista, psyykkista, fyysista ja henkista kal-
toinkohtelua, selked&d vakivaltaa. Itse asiassa henkista vakivaltaa
on tana paivana hyvin paljon. Kaltoinkohteluun kuuluu myds lasten
seksuaalinen hyvéksikayttd, johon usein liittyy muita vakivallan tai
kaltoinkohtelun muotoja. (Tyyne)

Lasten kaltoinkohtelun mé&aritelmista nousivat esille fyysinen, sosiaalinen, hen-
kinen ja lasten seksuaalinen hyvaksikaytto, joihin haastateltavat antoivat kuvai-
levia esimerkkeja, havaintojaan seka kokemuksiaan. Edella mainittuja tekijoita

voidaan myos kayttaa kaltoinkohtelun tunnusmerkkeina.

Ulkoisista merkeista kuten mustelmat, raapimisjaljet, paéassa on kal-
juja kohtia kun tukkaa on revitty. Mieliala on esimerkiksi pelokas tai
masentunut. Lapsi ei ole peseytynyt, on kovin nélkdinen ja hanella
ei ole puhtaita vaatteita. (opiskelija 7)

Lasten seksuaalinen hyvaksikayton merkit nakyvat lapsissa siten
esimerkiksi, ettd he hakevat hyvaksynnan ja huomion aikuiselta
ihan vaaralla tavalla. Esimerkiksi ihan tuntemattomalta ihmiseltd, is-
tutaan syliin, lapsi tulee ihan iholle tai sylissa hivelee aikuista
[haastateltava sivelee kasivartta] Varsinkin merkit ovat vahvoja niil-
l& lapsilla, joita on kaytetty seksuaalisesti hyvaksi useita vuosia.(

Tyyne)

Lasten kaltoinkohtelun tunnistamiseen liittyvia merkkeja tai oireita kuvailtiin esi-
merkiksi kaytdshairidina: lapsi saattaa ilmaista tunteensa aggressiivisena kayt-



46

taytymisena tai olla sulkeutunut ja ahdistunut. Haastatteluissa mainittiin, et-
ta lapsen oma-aloitteiset puheet saattavat herattdd epailyn mahdollisesta kal-
toinkohtelusta. Tyyne ja Rauha korostivat edella mainittua seikkaa toteamalla,
ettd aina kun lapsi puhuu oma-aloitteisesti kaltoinkohtelun teemaan liittyvista
asioista, lasta tulisi kuunnella tarkasti ja keskeyttamatta. Puhetta ei saisi ohjata
tai johdatella vaan asiat tulisi kirjata sanasta sanaan ja viipyilemétta. Haastatel-
tavat totesivat, ettd jos ei ole selkeitd ulkoisia tunnusmerkkeja, on lasten kal-

toinkohtelua vaikeampaa havaita ja tunnistaa.

Lapsen poikkeava kaytds voi olla merkki siita, etta lapsella ei ole
hyva olla. Jos tyontekijalla tulee omituinen tunne, ettei lapsella ole
kaikki hyvin niin on aarimmaisen tarkeda selvittda asia ja vieda ti-
lanne eteenpdin. Joskus kuitenkin selvid merkkeja kaltoinkohtelusta
voi olla esimerkiksi lapsen vaatetus. Talvella lapsella on paalla ke-
savaatteet ja kesélla lapsen voi l6ytaa talvikengissa ja toppahans-
koissa ulkoa. (opiskelija 1)

Jos ei ole mitaan ulkoisia merkkeja niin on aika vaikea tunnistaa.
Ehka sen voisi tunnistaa lapsen puheesta tai jos on vaikka musta
silma. (opiskelija 2)

7.2 Haastateltujen kokemukset lasten kaltoinkohtelusta

Jokaisella haastatteluun osallistuneella oli kokemuksia lasten kaltoinkohtelusta,
niin opintoihin liittyvista tydharjoitteluista kuin tyopaikoista. Yksi haastateltavista
totesi, ettei han ole koskaan tyoskennellyt tai viettdnyt aikaa lasten parissa,
mutta han oli perehtynyt teemaan aikuissosiaalitytssa, jossa asiakkaat olivat
joutuneet lapsuudessaan kohtaamaan kaltoinkohtelua. Haastateltava totesi, etta
nama traumaattiset lapsuuden kokemukset ovat vaikuttaneet asiakkaiden ker-

tomusten perusteella heidan nykyiseen heikentyneeseen elaméntilanteeseensa.

Olen kohdannut lasten kaltoinkohtelua Suomessa seka ulkomailla.
Muistan erdan tilanteen, kun huomasin pdaihtyneen isan kuljetta-
massa pienta lasta ilman vaatteita talviyona Helsingin keskustassa.
Toinen esimerkki on Chilesta, jossa olin tyoharjoittelussa. Jouduin
katsomaan vieresta, kun lapset eivat saaneet ruokaa tai vanhem-
mat jattivat lapset yksin kotiin. Mitdan ei ollut tehtavissa. Olisinpa
saanut ottaa ne 20 pienté lasta mukaani. (opiskelija 2)
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Muutamalla haastateltavalla oli henkildkohtaisia kokemuksia joko omasta lahi-
piirista tai vapaa-ajalta. Yhteisesti kaydysta dialogista nousi esille huolen aihee-
na se, miten puuttua tilanteeseen, jos esimerkiksi lapsen vanhemmat kieltavat

kaltoinkohtelun tapahtuneen tai eivat ota apua vastaan.

On vaikea olla, kun olen huomannut miten paljon lapsi karsii, mutta
en voi tehd& mitdan. Olen miettinyt kotona monta kertaa, mita voi-
sin tehdd enemman auttaakseni tata aitia ja lasta. Olen vapaa-
ajallani yrittdnyt tarjota apua, kuten vieda ruokaa lapselle, mutta
lapsen aidiltéa on tullut vastauksena, ettei han halua apua. (opiskeli-
ja 6)

Olen kohdannut lapsen kaltoinkohtelua omassa lahipiirissani. En
ole itse kuitenkaan asiaan puuttunut, koska olin silloin niin nuori.
Tiedan, ettd omat vanhempani ovat asiaan puuttuneet sen verran,
ettd ovat tehneet lastensuojeluilmoituksen. (opiskelija 5)
Tyyne ja Rauha kuvasivat kokemuksiaan tytkentélta sekd miten he olivat osalli-
sina kaltoinkohtelun tunnistamisessa. Heiddn kokemuksellisuudessa nousi esil-
le erilaisia "case” tilanteita, joista he nostivat havaintojaan esille. Kummankin
asiantuntijan puheessa aiheen sensitiivisyys oli erittain voimakkaasti lasna. Mo-
lemmat asiantuntijat toivat esille, ettd he kokivat ajoittain riittamattomyytta ja

voimattomuutta tyéssaan.

Selkeat pahoinpitelyn jaljet esimerkiksi sormen jaljet kaulassa, ran-
teissa tai kasivarsissa [---] Lapset ovat erittain saikkyja, pelkdavat
esimerkiksi vieraita ihmisia, koskettaminen, kovat aanet erityisesti
aanen korottaminen, sulkeutunut olemus seka lapseen ei saa mi-
taan kontaktia [---] lapsi on kayttdnyt sellaisia sanoja puheissaan
mitka eivat ole ikatasoisesti normaalisti mahdollisia. (Rauha)

7.3 TyOsséa jaksaminen

Keskustelimme miten kaltoinkohdelluksi tulleen lapsen kohtaaminen on kuormit-
tanut haastateltavia ja miten tilannetta on pystytty purkamaan sen jalkeen eli
onko debriefing huomioitu. Haastatteluista ilmeni, etta suurin osa opiskelijoista
pystyi keskustelemaan kaltoinkohtelusta tydyhteisdssa. Opiskelijat olivat ym-

martaneet, etta vaikeassa tilanteessa ei tarvitse jaada yksin, vaan tyoyhteisolta
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tai ohjaajalta saatu tuki on aarimmaisen tarkeaa myos oman tydhyvinvoinnin

kannalta. Erds opiskelijoista korosti viranomaisverkostolta saatua tukea.

Oon saanut tydyhteisélta ja esimiehelta tukea, jos on ollut tyétilan-
ne, missa olen kohdannut kaltoinkohdelluksi tulleen lapsen. Asiaa
on kayty lapi tydyhteison kanssa esimerkiksi siten, mita tilanteessa
tulee tehda tai mik& on oikea tapa suhtautua siihen lapseen sitten,
jos kaltoinkohtelun merkit huomaa. Liséksi meilla on ollut tyénohja-
usta. (opiskelija 5)

Kylla kaltoinkohdellun lapsen tapaaminen on kuormittanut. On tosi
ikavad nahda kun lapsi voi huonosti. Se on aiheuttanut huolta ja
stressia. Toki taytyy myds miettia millaisiin toimenpiteisiin ryhtyy ja
se voi myos olla raskasta. Tyokavereiden kanssa olemme kuitenkin
mietitty yhdessa miten voisi toimia. Myds kunnan lastensuojelulta ja
perhetyontekijdilta on tullut neuvoja. (opiskelija 7)

Keskusteltuamme sosiaalialan tyon kuormittavuudesta, asiantuntijat toivat esille

muun muassa Huolen vybhykkeet -menetelman, ammatillisen kirjaamisen, pu-

heeksiottamisen taidon seka lastensuojelun ilmoituksen tekemisen merkityksen.

HARMAA
El HUOLTA PIENI HUOLI VYOHYKE SUURI HUOLI
TUNTUVA HUOLI
1 2 3 4
Ei huolta Huoli tai Huoli on Huoli on erittain
lainkaan. ihmettely kaynyt | tuntuvaa. suuri
mielessa.
Toiminta liittyy | Luottamus omiin Omat keinot
hyvin mahdollisuuksiin | Omat voimavarat | ovat lopussa.
kokonaisuuteen | on hyva. ovat ehtymassa.
ja tapahtuu Tilanteeseen
aiottuja Ajatuksia on saatava
seurauksia. lisavoimavarojen | Lisavoimavarojen | muutos heti.
tarpeesta. ja kontrollin
lisaamisen tarve.

KUVIO 3. Huolen vydhykkeet. (Arnkil & Eriksson, THL, Lasten, nuorten ja per-
heiden palvelut — yksikkd i.a.)

Huolen vyohykkeet on tydntekijoiden apuvdline tydskentelysuhteiden jasentéa-

miseksi ja avoimen yhteistyon kehittdmiseksi. Sen tarkoituksena on auttaa sel-

kiyttamaan asiakkaiden ja tyontekijoiden keskindista yhteistyotd sekd autta-
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maan tyontekijdd arvioimaan tuen ja yhteistyon tarvetta. (Terveyden- ja hyvin-
voinninlaitos. Lapset, nuoret ja perheet. Huolen vyohykkeet i.a.)

[---] ketdan ei menna syyttelemaan heti, vaan tulee sailyttdd amma-
tillinen herkkyys ja ottaa erilaiset tilanteet huomioon. Huolen vyo-
hykkeet on ihan hyva menetelm&, mihin voi peilata tilanteita [---]
taytyy kuitenkin uskaltaa ottaa vaikeat ja ikavat tilanteet puheeksi
vanhempien tai huoltajien kanssa [---] Vanhempien kanssa kaydyt
keskustelut, jotka liittyvat kaltoinkohteluun, ovat erittdin kuormitta-
via. Tama johtuu siitd ettd aihe on erittain sensitiivinen ja tunteita
herattava puolin ja toisin. ( Rauha)

Tybhyvinvointi, tydon haasteellisuus seka tydssa jaksaminen puhututti kumpaa-
kin asiantuntijaa hyvin henkilokohtaisella tasolla. Toinen asiantuntijoista kertoi
kokeneensa loppuun palamisen ty6én haastavuuden vuoksi ammatillisten val-
miuksien ollessa viela “noviisi” tasolla, kuten héan itse kuvaili. Tydn vaativuus ja
haasteelliset asiakastilanteet olivat tulleet tutuksi kummallekin haastateltavalle
ja kumpikin oli kokenut, ettd he eivat saaneet riittdvaad tukea, ohjausta tai apua

tydnantajan puolelta.

Olen sanonut itseni irti burn outin takia xxx lastensuojelusta. [---]
Koska ty6tilanteet olivat hyvin raskaita ja olin juuri vasta valmistunut
sosionomiksi. Mulla oli 81 aktiivista lastensuojelu perhetta, joissa oli
valtavasti lasten seksuaalista hyvaksikayttba ja insestid. [---] keissit
olivat erittain rajuja ja kerta kaikkiaan ma paloin sitten loppuun, eiké
mulla ollut muuta vaihtoehtoa kuin sanoa itseni irti. (Tyyne)

Tyoturvallisuuslain (738/2002) tarkoituksena on parantaa tydymparistoa ja tyo-
olosuhteita tyontekijéiden tydkyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seka ennal-
taehkaista ja torjua tydtapaturmia, ammattitauteja ja muita ty6sta ja tydymparis-

tosta johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden haittoja.

Burn outin jalkeen paasin henkildkohtaiseen tydnohjaukseen, joka
on todellakin harvinaista seka yksityisella ettd kuntasektorilla. [---]
Kylla miné itse olen sitd mieltd, ettd traumaattisen kokemuksen jal-
keen myds tyontekijdille tulisi tarjota traumaterapiaa tai jotain muuta
vastaavaa. [---] Lastensuojelulaitoksessa itse toimin esimiehena, jo-
ten minun tehtavaksi jai tukea alaisiani, jotka eivat muuta tukea
saaneet. Esimieskaan ei saanut mitdéan tukea. Esimies on aika yk-
sin naissa tilanteissa, on minun mielipiteeni. (Tyyne)
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7.4 Sosiaalihuoltolaki osana tyota

Uudistuneen sosiaalihuoltolain (1301/2014) tavoitteena on vahvistaa sosiaali-
huoltolain asemaa keskeisend yleislakina. Sen keskeinen ajatus on edistaa so-
siaalihuollon yhdenvertaista saatavuutta seka siirtdé sosiaalihuollon painopistet-
ta korjaavista toimista hyvinvoinnin edistamiseen ja varhaiseen tukeen. Lain
avulla pyritddn my6s vahvistamaan asiakaslahtbisyytta ja turvata tuen saanti
asiakkaan lahiymparistoéssa. (Sosiaali- ja terveysministerid. Sosiaalihuoltolaki
1301/014 2015, 7.)

Sosiaalihuoltolaki tulee velvoittamaan tyontekij6iltd yha ammatillisempaa otetta
lapsen edun- ja osallisuuden huomioimiseksi. Uusi sosiaalihuoltolaki tulee vai-
kuttamaan myo6s aikuissosiaalitybhon ja taten myds vammaispalveluihin ja
ikaihmisiin. Kyseessa on siis laki, jonka avulla tullaan varmistamaan palveluiden
laatua sosiaalialalla. Kysyimme tulevilta sosiaalialan ammattilaisilta uudesta
sosiaalihuoltolaista. Tarkoituksenamme oli selvittdd opiskelijoiden tietoa ja/tai
kasityksia millaisia valmiuksia uusi sosiaalihuoltolaki edellyttdd tyontekijoiltéa
seka millaisia muutoksia tai vaikutuksia uusi sosiaalihuoltolaki aiheuttaa heidan

toimenkuvaansa.

Jaa. Empa ole sen enempaa aiheeseen tutustunut. En tiia tulenko
edes tutustumaan, kun en valttamatta tule olemaan talla lapsi- ja
nuorisotyd kentalla tdissa. Enka osaa sanoa miten se tyonkuvaani
muuttaa, kun edelleenk&én ei niitd lapsia ja nuoria ole tydssani.
(opiskelija 4)
Moni opiskelija yhdisti uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014) ainoastaan lapsiin
ja nuoriin, kuten edelld mainitun opiskelijan vastauksesta voi huomata. Kun
opiskelijoilta kysyttiin, millaisia valmiuksia uusi sosiaalihuoltolaki edellyttaa, oli-
vat heidan vastauksensa hyvin vahasanaisia. Yksi opiskelijoista oli perehtynyt
aiheeseen jonkin verran. Han kertoi tyoskentelevansa lastenkodissa ja uuden
sosiaalihuoltolain myota lastenkodin tyontekijoiden vastuu on lisdantynyt. Huo-
masimme kysymyksen olevan haastava, joten kysymysta tarkennettiin sanoin:
“Oletko kuullut opinnoissasi uudesta sosiaalihuoltolaista?” Useimmat heistéa ei-

vat olleet kuulleet.



51

Apua. Ei mitdan tietoa. En ole kuullut sosiaalihuoltolaista aiemmin,
joten en osaa vastata kumpaankaan kysymykseen. (opiskelija 3)
Olen varmaan joskus kuullut uudesta sosiaalihuoltolaista, mutta en
vaan muista. Ei tuu mitaan mieleen. Enk&a osaa vastata, mitd muu-
toksia uusi sosiaalihuoltolaki edellyttdd mun tydnkuvassa, kun en
tieda mika se on. (opiskelija 6)

En tieda. En ole tutustunut tarkemmin. (opiskelijat 3 & 7)

Uudistunut sosiaalihuoltolaki ja siihen liittyvat valmiudet sek& mahdolliset muu-
tokset saivat aikaan vakavaa pohdintaa. Tyyne ja Rauha mydnsivéat haastatte-
luissaan, ettd laki on vield heillekin sangen uusi ja koulutuksissa saatu tieto ei
ole siirtynyt kaytannon tyotehtaviin ja toimintatapoihin. Kumpikin asiantuntijoista
oli saanut tyopaikan tarjoamaa sekd muiden tahojen jarjestamaa lisakoulutusta
koskien uutta sosiaalihuoltolakia. Sosiaalihuoltolaki edellyttdd hyvin paljon tyon-
tekijaltéd esimerkiksi tyontekijoilta edellytetddn ennalta ehkaisevan ja varhaisen
puuttumisen tyomenetelmien lisdamista. Tyyne ja Rauha olivat epavarmoja sii-
ta, miten lakia kaytdnnossa tultaisiin toteuttamaan, misté l0ytyy tarvittavat hen-
kiloresurssit ja raha. Asiantuntijat nostivat esille laista seuraavia yksittéisia tee-
moja reflektoiden kaltoinkohtelun ndkékulmaa: omatyontekija, lapsen etu seka

ennaltaehkéiseva - ja kuntouttavan tyo.

[---] Kyllahan taa sosiaalihuoltolaki edellyttaa ettéa kuntien tulisi re-
sursoida ennaltaehkaisevaan tyéhon enempi. [---] Ei kunnat ole mil-
la&n tavalla valmistautuneet uuteen lakiin. Ne vaan nimellisesti hoi-
taa. Voin olla tietty vaarassakin, mutta vaitan etta tassa taloudelli-
sessa tilanteessa resursointia sinne ennaltaehkaisevaan tyéhon ei
siltd osin mita sinne ihan oikeasti pitaisi tulla onnistu. (Tyyne)

7.5 Opiskelijoiden ammatilliset valmiudet

Haastattelun avulla halusimme selvittaa sosionomiopintojen merkitystad ammatil-
lisessa kasvussa seka kaltoinkohdellun lapsen kohtaamisessa. Kysyimme opis-
kelijoilta, millaisia ammatillisia valmiuksia he ovat saaneet sosionomiopintojen
yhteydessa liittyen lasten kaltoinkohteluun. Opiskelijoista viisi korosti tyéharjoit-

telun merkitysta ihmisten kohtaamisessa. He olivat sita mielta, ettda Diakonia-
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ammattikorkeakoulu tarjoaa erittdin kaytannonlaheisen koulutuksen lukuisten

tyoharjoittelujen perusteella.

On hieno juttu, ettd on p&&assyt sinne tyokentalle. Tyokentaltd on
saanut sitd ammatillisuutta. Ma en sen pelkéan teorian avulla aina-
kaan opi. (opiskelija 6)

Opiskelijat kertoivat kasvaneensa opintojen aikana niin ihmisena kuin tulevana
ammattilaisena. Kaksi opiskelijaa kertoi saaneensa opinnoilta niin paljon néke-
myksia, ettéa nykydan he pystyvat kohtaamaan ihmisid paremmin myods henkil6-
kohtaisessa elamé&ssa. Liséksi he olivat saaneet paljon ammatillista tietoa, ku-
ten miten he pystyvat auttamaan ihmisia ja mihin heidan tulee ohjata apua tar-
vitsevat henkil6t, jos he eivat itse pysty auttamaan. Kaksi opiskelijaa kertoi pitéa-
vansa teoriatiedon ja kaytdnnon tydharjoittelun yhdistamista tarkeédna. Heidan
mielestadn teoriaopinnot eivat ole aina mielenkiintoisia, mutta kaytannon tyoko-
kemuksen avulla he ovat kuitenkin ymmartaneet luentojen ja ammattikirjallisuu-

den merkityksen sosionomiopinnoissa.

Kenttatydn kokemuksen avulla on saanut siihen opetukseen paljon

rikkautta ja mielenkiintoa, kun on voinut yhdistaa teoriaa ja kaytan-

toa. (opiskelija 4)
Useat opiskelijat olivat sita mieltd, etta sosionomi-opinnot antavat laaja-alaiset
ammatilliset valmiudet toimia erilaisissa sosiaalialan tyotehtavissa.. Yksi opiske-
lja muistutti, ettd on paljon opiskelijasta itsestaan kiinni, mista aiheesta on kiin-
nostunut ja miten paljon on itse valmis kerddmaan lisaa tietoa, jotta oma amma-
tillisuus kehittyy. Sosionomiopintojen ammatillisten valmiuksien paapaino oli
kuitenkin opiskelijoiden mielestéa ihmisten kohtaamisessa, ihmislaheisyydessa
sekd heikommassa asemassa olevan henkilon auttamisessa. Opiskelijat kertoi-
vat sisaistaneensa sosionomin tyén kannalta yhden keskeisimmista ajatuksista,

kuinka kohdata ihminen ihmisena.

Matka on ollut pitkd. Ma olen kehittynyt aika paljon. Nyt olen
enemman tietoinen, missa voin auttaa ja missa en voi auttaa. (opis-
kelija 6)
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Halusimme selvittaa, miten sosionomi-opinnot ovat kehittaneet opiskelijoiden
ammatillisia valmiuksia kohdata kaltoinkohdeltuja lapsia. Kysyimme heilta, mi-
ten he ovat kehittaneet omia ammatillisia valmiuksiaan ja millaisia valmiuksia
Diakonia-ammattikorkeakoulu on tarjonnut kohdata kaltoinkohdeltuja lapsia.
Kaksi opiskelijaa painotti teoriatiedon merkitystd ammatillisten valmiuksien ke-
hittdmisessa. He perustelivat teoriatiedon tarkeyden siten, etta he eivat ole ai-
emmin olleet tilanteissa, joissa on pitdnyt pohtia lasten kaltoinkohtelua. Kirjalli-
suudesta he olivat saaneet asiantuntevia nakemyksia kaltoinkohtelun tematii-
kasta. Yksi opiskelija korosti tassakin yhteydessa tyGharjoittelun merkitysta.
Han kertoi saaneensa tyoharjoitteluista valmiuksia kohdata erilaisia ihmisia ja
taten myos varmuutta omaan tyoskentelyynsa. Nain ollen hanella on jopa ma-

daltunut kynnys lastensuojeluilmoituksen tekemiseen.

Ei ole iso kynnys lahtea tekemaan esimerkiksi lastensuojeluilmoi-
tusta. Tiedan mistd saa apua mihinkin asiaan ja keihin pystyy otta-
maan yhteytta. Varsinkin ty6harjoittelut ovat opettaneet paljon. Niin
ja se ihmislaheisyys on tarkeé&a. (opiskelija 2)
Haastateltavien joukossa oli opiskelijoilta, jotka olivat sita mieltd, etteivat he ole
milla&n keinoin vahvistaneet ammatillisia valmiuksiaan kohdata kaltoinkohdeltu-
ja lapsia. Yksi opiskelijoista perusteli vastauksensa siten, ettei han tydskentele
sellaisissa tyOtehtavissd, missa tarvitsisi lastensuojelun osaamista. Toinen
opiskelijoista kertoi, ettei hanella ole erityistd mielenkiintoa aiheeseen, joten han
ei ole ottanut asiasta selvad. Kumpikin opiskelijoista oli kuitenkin sitd mielta,
ettd tilanteen niin vaatiessa he olisivat valmiita perehtymé&éan lasten kaltoinkoh-
teluun haasteisiin huolella. Kolmas opiskelija kertoi kysymyksen olevan niin

hankala, ettei han halunnut vastata kysymykseen.

Lahinn& koulutehtavéat ovat auttaneet ymmartamaan kaltoinkohte-
lusta jotain. Tai toisaalta, eivat kylla koulutehtavatkaan ole osunut
kaltoinkohteluun, vaan lahinna muuhun lapsi- ja perhetyéhon.
(opiskelija 4)
Rauha ja Tyyne totesivat lasten- ja nuorten sekd heidan perheiden parissa
tydskentelemisen vaativan vahvan ammattitaidon liséaksi herkkyytta, lasnéoloa,
kuuntelemista, hyvaksymista ja syvallistd ymmarrystd. Haastateltavat totesivat,

ettd osan ndista taidoista voi saavuttaa jollain tasolla jo opiskeluiden aikana,
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mutta syvallisempi oppiminen ja ymmarrys tulivat tydelaman ja siella syntyvien
kokemusten ja tilanteiden kautta, reflektoimalla sekéa itsenaisella opiskelulla.
Teoriaopinnot seka kaytannon harjoittelut antavat hyvan pohjan ammatillisuu-
teen, mutta kriisitilanteissa reagoimiseen ja toimimiseen harjaantuu parhaiten

kaytannon tyossa.

Esimerkiksi kotikaynneilla jos sosiaalityontekija osaa olla tarkkana
ja kattella ihan tarkasti ymparilleen, niin saattaa olla ihan yksinker-
taisiakin asioita. [---] psykiatrisia lastensuojelulaitoksia missa lapset
ja nuoret ovat joutuneet seksuaalisen hyvéaksikayton kohteeksi, toki
siihe liittyi myos fyysinen ja henkinen vakivalta insestin lisdksi. [---]
Nama lapset ja nuoret saattoivat jopa vahingoittaa itseddn seksu-
aalisesti lisaa itse tekemillaan tydkaluilla tai muilla sellaisilla valineil-
l&. Vahingoittaminen kohdistui jossain maarin lapsen tai nuoren
omiin sukupuolielimiin. [Tyyne painaa katseensa alas ja huokaisee
syvaan|
Lapsen kuuleminen on yksi tarkeimmista sosiaalitydn elementeista. Sosiaali-
huoltolaki (1301/2014) maarittelee lapsen kuulemisesta ja mielipiteen huomioi-
misesta 32 8:ssa, etta lapselle on turvattava hanen ikaansa ja kehitystasoaan
vastaavalla tavalla mahdollisuus saada tietoa hanta koskevassa asiassa ja esit-
taa siitd mielipiteensa ja toivomuksensa. Lapsen mielipiteen selvittely tulee ta-
pahtua hienovaraisesti siten, ettei siitd aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen,
hanen huoltajien tai muille l&aheisten henkildiden vélisille suhteille. Lasta koske-
viin asiakirjoihin tulee kirjata mielipiteen selvittdmisen tapa seké sisallon paa-

asiat.

Kuunnella lasta. Ensisijainen tehtadvdmme on auttaa, tukea ja ohja-
ta lasta. Mutta silloin kun nakee lapsen pahan olon, se herattaa
monenlaisia tuntemuksia ja ajatuksia, jotka nakyvat omassa tyos-
kentelyssa, esimerkiksi lapsen suojelemisena, sylissa pitdmisena ja
juttelemalla lapsen kanssa mielta pahoittavasta asiasta. (Rauha)

7.6 Mita kehitettavaa?

Viimeisen kysymyksen avulla selvitimme, mita Diakoni-ammattikorkeakoulusta
valmistuvan sosionomin tulisi tietaa lasten kaltoinkohtelusta. Jokaiselta opiskeli-

jalta tuli hyvia ehdotuksia. Useimpien vastauksista I6ytyi ajatus kaytannon neu-



55

voista ja vinkeista seka lakiin liittyvista seikoista. Erds opiskelija kertoi kaipaa-
vansa opetusta lasten kaltoinkohtelun piirteiden tunnistamisessa.

Se on helppoa sanoa paperilla tee néin ja noin, mutta sitten tosi ti-
lanteen edessa se on puolet vaikeampaa. Ei siina tilanteessa voi
alkaa oikeen miettim&éan, mita siina paperilla luki, kun huomaat lap-
sesta, ettd han on saattanut kokea kaltoinkohtelua. Luulen, etta sii-
na tekee jo maalaisjarjella t6itd, kuin etta jaisi miettima&n miten sii-
na kuuluis tehda. (opiskelija 7)

Koulusta saa teorian, mutta kaytantd tulee kentaltd. Lastensuoje-
luilmoituksen tekemisen oppii tyon kautta, sekd “ota vaikeat asiat
puheeksi” -keskusteluissa. Harjoittelut ovat erittéain merkittavia teki-
joita ammatillisuuteen kasvamisessa ja kypsymisessa, mutta itse
ty0 ja tydskentely on se avaintekija. (Rauha)

Lahes jokainen opiskelijahaastateltavista oli sita mielta, ettéa lasten kaltoinkohte-
lusta olisi hyva tietdd “peruselementit”. Peruselementeilld he tarkoittivat lasten
kaltoinkohteluun liittyvia asioita, kuten lastensuojelulakia seka sitd, miten sosio-
nomin tulee toimia ja auttaa tilanteissa, joissa on tapahtunut lasten kaltoinkohte-
lua. Yksi opiskelija ajatteli, ettd jos sosionomin koulutus kestaa kolme ja puoli
vuotta, niin on mahdotonta, etté jokaista sosiaalialaan liittyvaa asiaa kerittaisiin
koulussa opiskelemaan. Kyseinen opiskelija kuitenkin jatkoi lausettaan ja mai-

nitsi pitavansa tarkeana lasten kaltoinkohteluun liittyvia luentoja.

Lapsi- ja perhetydn kurssilla olisi voitu enemman syventya aihee-

seen. Ymmartaisin varmasti paljon paremmin kaltoinkohteluun liitty-

via tilanteita, jos sellaisia tulisi vastaan tytelamassa. (opiskelija 6)
Yksi opiskelija olisi kaivannut huomattavasti enemman tietoa, kuin taas toinen
perusteli vastauksensa siten, etta perehtyminen lasten kaltoinkohteluun on
opiskelijan omalla vastuulla. Joidenkin opiskelijoiden vastaukset jaivat myos
hyvin lyhyiksi. He kertoivat, etteivat ole saaneet riittédvia valmiuksia, eivatka he

taman jalkeen kommentoineet vastauksiaan sen enempaa.

Ma rupesin ihan miettimaan, etta meilla on ollut kahdessa eri opin-
tojaksossa jollain tasolla kaltoinkohtelua. Mutta en voi sanoa saa-
neeni riittavasti tietoa, koska jos sita olisi ollut, niin tietaisin myo6s
nyt enemman. Oon joutunut itse hakemaan paljon tietoa, enké osaa
vielakaan sita taysin maaritella. (opiskelija 5)



56

Haastattelun edetessa yksi opiskelija otti puheeksi lasten kaltoinkohteluun liitty-
vid tapauksia. Han puhui “lastensuojelutapauksista”, jotka ovat tulleet kansalais-
ten tietouteen mediasta. Hanen mielestaan jo opiskeluaikana tulisi saada tietoa
lasten kaltoinkohtelusta, jotta tyontekijdilla olisi entistd enemman ammattitaitoa

puuttua kaltoinkohteluun.

Ehk&a sita tietoa koulussa pitéisi lisatd, koska minakaan en tieda
taysin mita se kaltoinkohtelu on. Varsinkin sitd kaltoinkohtelun tun-
nistamista, koska uskoisin sen olevan aika vaikeeta. Varsinkin kun
naita lastensuojelutapauksia tulee tietoon, mitka ovat saattaneet ol-
la vuoden pimennossa ja perheessa on kerennyt tapahtumaan jo
kauheita asioita. (opiskelija 1)

Rauha ja Tyyne totesivat, etta tulevaisuudessa sosiaalialan koulutuksissa tulisi
kiinnittaéd enemman huomiota teoriaopintojen sisaltoihin, jotta ne vastaisivat yh-
teiskunnallisesti ajankohtaisuuteen seké tarpeeseen. Lisdksi suuntautumisva-
linnoissa tulisi keskittdd teoriaopinnot suuntautumisen mukaisesti. Toinen asian-
tuntijoista tarkensi ja korosti sitd, ettd kaltoinkohtelua ei esiinny pelkéstaan lap-
silla ja nuorilla vaan se koskettaa hyvin montaa muutakin asiakasryhmaa, kuten
vammaisia seka ikaihmisia.

Tulevaisuudessa voitaisiin pohtia opiskelijoiden koulutuspaketteja

siten, ettd kaltoinkohtelun teoriaa, kaytant6ja ja kompetensseja ko-

hennettaisiin. Koulutusohjelmia tulisi kohdennetusti keskittéaa ja ke-
hittdd niin, ettd ammatillisuus keskittyisi juuri naihin opintoihin. [

haastateltava viittaa lapsi- ja perhety6hon suuntautuviin opintoihin]

[---] MyGs hiljaisen tiedon siirtaminen tulisi olla tybmenetelma, vaik-

kapa mentoroinnin avulla. ( Tyyne)
Kiinnipitokoulutus eli, kuinka sosiaalitydon asiakkaasta otetaan kiinni niin, ettei
tyontekija itse vahingoitu tai asiakkaalle satu mitaan, tuli esille useammassa
haastatteluvastauksessa. Tata kyseistda koulutusta perusteltiin siten, ettd tana
paivana osa asiakkaista on hyvin haastavia ja asiakastilanteet saattavat muo-
dostua uhkaaviksi tyontekijélle, asiakkaalle tai muille l&sn&olijoille, jolloin kiinni-
pitotilanne on valttamaton suurempien vaaratilanteiden ehkaisemiseksi. Kiinnipi-
tokoulutus tulisikin ottaa huomioon opintokokonaisuuksissa, koska opiskelijat

totesivat, ettd kyseessa olevaa koulutusta olisi tarvinnut jo tyoharjoittelujaksoilla.
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Ty6 tekijddnsa opettaa on vanha sanonta, mutta se patee sosiaa-
lialallakin. [---] Itsenaista tiedonhakua suosittelen kaikille, niin opis-
kelijoille kuin ammattilaisillekin. [---] pysyy ajan hermolla myés. [...]
Lisakoulutuksissa kannattaa tarkistaa fokusryhmda ja oikein koh-
dennettu koulutus. Kaltoinkohteluun liittyvia lisdkoulutuksia ei paljoa
ole. (Tyyne)
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8 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Aineistoa analysoidessa sen teemoiksi nousivat lasten kaltoinkohtelu ja sen
tunnistaminen, opiskelijoiden kokemukset seka ammatilliset valmiudet lasten

kaltoinkohtelusta.

8.1 Lasten kaltoinkohtelu ja sen tunnistaminen

Tutkimuksen aihe oli haastateltavien mukaan erittdin sensitiivinen ja hankala,
mutta samalla he totesivat aiheen olevan ajankohtainen ja tarke&a. Sosionomi-
opintojen perusopinnoissa kasiteltiin lasten kaltoinkohtelun teemaa. Haastatel-
tavilla oli eriavia nakemyksia siitd, olivatko teoriaopinnot riittdvan kattavat. Kay-
tannon tydharjoittelut mahdollistivat lahemman kontaktin lasten kaltoinkohtelun
kohtaamiseen ja interventioihin, vaikka osa opiskelijoista ei hakeutunut tyohar-
joitteluun, jossa olisi voinut kohdata lapsia. Haastattelutulosten perusteella to-
dettiin, ettéa opiskelijat sekd asiantuntijat pitivat lasten kaltoinkohtelun tunnista-
mista ja maarittelemista haastavana. Erityisesti haastavuutta lisasi, jos kaltoin-
kohtelusta ei ole havaittavissa selkeita oireita ja/tai merkkeja. Opiskelijat sek&
asiantuntijat osasivat nimeta ja/tai kuvailla, fyysisen, seksuaalisen ja henkisen
lasten kaltoinkohtelun. Lisdksi he kykenivéat kuvailemaan vakivallalle altistumi-
sen, laiminlydmisen sekd emotionaalisen kaltoinkohtelun erilaisia ilmenemis-

muotoja.

Epaselvéksi jai, kykenivatkd haastateltavat tunnistamaan niitd kaltoinkohtelun
muotoja, jotka heiltd jaivat nimeamatta tai kuvailematta, esimerkiksi grooming
tai kemiallinen pahoinpitely. Grooming ei ole en&aa uusi ilmio. Oletettavasti useat
haastateltavista kayttivat paivittdin sosiaalista mediaa, jossa ilmioon olisi voinut
térméta ja nain ollen uskoimme, ettd sen nimeaminen ja tunnistaminen olisi ollut

luultua helpompaa. Tama tulos oli hAmmentava.

Asiantuntijoiden vastauksissa korostui tunnistamiseen liittyva "pintaa syvemmal-

le” havainnointi, jolla he tarkoittivat sitd, ettei tydntekija saa uskoa kulisseihin tai
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nayttelemiseen. Asiantuntijat korostivat myo6s, kuinka merkittavdd on aidosti
kuunnella lasta, eli lapsen kuulemisen herkkyys on tarkeda kaltoinkohtelun na-
kokulmasta. Heidan vastauksistaan voitiin paatella, etta kaltoinkohdellun lapsen
tunnistamiseen tarvitaan kaytannén tyon ja teorian yhdistdmisen lisédksi muun
muassa ammatillista herkkyyttd havainnoimiseen seka lapsen tai nuoren kuu-

lemiseen.

8.2 Opiskelijoiden kokemukset lasten kaltoinkohtelusta

Lasten kaltoinkohtelun kohtaaminen kuormitti myos opiskelijoita. Opiskelijoiden
huolenaiheena oli puheeksi ottamisen vaikeus seké interventio eli toimenpide,
jolla pyritdan puuttumaan lapsen huonoihin olosuhteisiin. Lisaksi opiskelijat ko-
kivat haastavana tilanteen, jossa tulee kohdata kasvotusten kaltoinkohteluun

liittyvat henkilot.

Opiskelijat kertoivat kdyneensa reflektoivaa dialogia kaltoinkohtelusta tydyhtei-
sossa tai muiden henkildiden kanssa. Opiskelijat ymmarsivét, ettd vaikeassa
tilanteessa ei tarvitse jadda yksin, vaan tydyhteisolta tai ohjaajilta saatu tuki on
aarimmaisen tarkeaa oman tyohyvinvoinnin kannalta. Asiantuntijat korostivat
tyoterveyshuollon seka tyéhyvinvoinnin merkitysta tydssa jaksamiseen. Vaikka
yhteiskunnan taloudellinen tilanne on huonompi verrattuna muutaman vuoden
takaiseen tilanteeseen, tulisi jokaisella tyontekijalla olla mahdollisuus saada

apua, ohjausta ja tukea tydssa jaksamiseen ilman resurssipulaan vetoamista.

Asiantuntijat sek& opiskelijat pitivat tyoharjoitteluja tarkedna osana ammatilli-
suuden kehittamisessa teoriaopintojen ohella. Opiskelijoiden mukaan tyoharijoit-
telut tarjosivat laajempaa nakemysta seka lisasivat syvallisempdad ymmarrysta
sosiaalialan tydsta ja nain ollen se vahvisti konkreettisesti opiskelijoiden amma-
tillisia valmiuksia. Opiskelijat kokivat tarkeiksi teoriaopinnot ja kaytannon tyéhar-
joitteluissa saadut tietotaidot, kuten ihmisen kohtaamisen, lapsi- ja asiakaslah-
toista tyootteen seké lain tuntemisen ja sen soveltamisen, saadakseen valmiu-

det kohdata kaltoinkohdeltuja lapsia. Taman perusteella voitiin todeta, ettéa opis-
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kelijat kehittivat tyoharjoittelujaksoillaan ammatillisia valmiuksiaan ja sisaistivat
merkittavan osan sosionomilta vaadittavista patevyyksista.

8.3 Ammatilliset valmiudet lasten kaltoinkohtelun kohtaamiseen

Sosionomin valtakunnalliset kompetenssit eli patevyydet kehottavat sosionomia
ymmartamaan asiakkaan tarpeita sek& tukemaan ja ohjaamaan asiakasta ha-
nen eri elamanvaiheissaan. (Sosionomi AMK-tutkinto. Innokyla i.a.) Asiakastytn
kannalta on oleellista, ettéd sosionomi osaa ohjata myos eri asiakasryhmia, jotta
hanen ihmiskasityksensa ja arvomaailmansa kehittyvat ihmistydssa. Opinnayte-
tyon tekijoina pohdimme, miksi lasten kaltoinkohtelun mé&aritelmaa ei osattu yh-
distdd isompaan asiakasryhmaan, kuten vammaisiin tai maahanmuuttajiin. Las-
ten kaltoinkohtelua tapahtuu kaikissa asiakasryhmissa lapsen taustasta tai su-
kupuolesta riippumatta ja sosionomilta edellytetaéan ammattimaista reflektiota ja
kykya ottaa huomioon jokaisen yksilon ainutkertaisuus.

Opiskelijat toivat esille sosionomiopintojen laajuuden positiivisena seka negatii-
visena ilmiona. Useilla opiskelijoilla oli jo opintojen alkuvaiheessa ndkemys siita,
missa he tulisivat tydskentelemé&an tulevaisuudessa. Opiskelijat olivat suunnan-
neet opintojaksojen oppimistehtavien aihealueet sen mukaan, mista sosiaa-
lialan alueesta he olivat juuri kyseisella hetkella kiinnostuneita. Opiskelijat eivat
laajentaneet omaa nakoékulmaansa muualle, kuin omiin kiinnostuksen kohteisiin.
Tama yksiselitteinen ajattelutapa saattoi heijastua myods opiskelijoiden vastauk-
siin. Johtopaatoksena toteamme, ettd ammatillisten valmiuksien jatkuva kehit-
taminen opintojen aikana vaatii opiskelijoilta motivaatiota ja ahkeruutta ottaa
asioista myads itse selvaa, lukea oheismateriaalia, kuten tutkimuksia ja vaitoskir-
joja, mahdollisimman laajasti ja monipuolisesti seka laajentaa omaa ndkemystéa

tyoskentelysté sosiaalialalla jo opiskeluiden aikana.

Valmiudet voidaan ndhda myoOs subjektiivisena eli opiskelijan omakohtaisen
tulkinnan perusteella, johon kuuluu koulutustaso, aiemmat oman toiminnan oh-
jaamisen kokemukset, opiskelijan henkilokohtaiset tyoskentelytekniikat seka

suhtautuminen ty6téa kohtaan. (Halu oppia on oppimisen edellytys i.a.)
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Diakonia-ammattikorkeakoulun opetussuunnitelman 2010-2014 mukaan opis-
kelijat voivat valita laajemmat opinnot vammaisuuden, vanhuuden tai lapsi- ja
perhetyon alueelta. Vuonna 2015 tai sen jalkeen sosionomi (AMK) opintonsa
aloittaneet opiskelijat voivat valita suuntautumisensa viidesta erilaisesta opinto-
kokonaisuudesta, jotka ovat gerontologinen sosiaalityd, mielenterveys- ja paih-
dety®, moninaisuus- ja monikulttuurisuus sosiaalitytéssa, vammaistyd seka var-
haiskasvatus ja lapsi- ja perhetyd. (Diakonia-ammattikorkeakoulun opetussuun-
nitelma 2015, 1.)

Uudessa opetussuunnitelmassa on huomioitu lasten- ja nuorten kaltoinkohtelun
tunnistaminen, sen muodot ja vaikutukset lapsen tai nuoren hoitoon. Kuten
olemme jo aikaisemmin tutkimuksessa maininneet, lasten kaltoinkohtelun tun-
nistaminen koettiin haasteelliseksi, joten olemme tyytyvaisia, etté lasten kaltoin-
kohtelun tunnistaminen on koettu tarkeaksi ja otettu huomioon uudessa opetus-
suunnitelmassa. Opinnaytetyon tekijoind havaitsimme, etta uudistettua Diako-
nia-ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmaa on kehitetty siten, etta se vastaisi

ailempaa paremmin tdman paivan haasteisiin ja tarpeisiin.

Sosionomit voivat ty6llistyd hyvin erilaisiin tehtaviin, joissa palvelujarjestelman
osaaminen auttaa sosionomia kehittamaan omaa tyonkuvaansa. Sosiaalityon
professori Tarja POsbn mielesta, on tarkeaa arvioida vastaako nykyinen koulu-
tusjarjestelma lastensuojelualan tarpeita. Hanen mukaansa nykymaailmassa
lastensuojelun tydntekija joutuu uransa alussa tekemaan ty6taan taidoilla, jotka
ovat vasta kehittymassa. (Kurvinen 2015, 9.) Opiskelijoiden ja erityisesti asian-
tuntijoiden haastatteluissa korostui oman ammatillisuuden kehittamisen tarkeys
jatkuvan itsendisen opiskelun ja lisdkoulutusten avulla myés valmistumisen jal-
keen. Asiantuntijat painottivat ammatilliseen kirjallisuuteen ja tutkimuksiin pe-
rehtymistd sekd mentoroinnin hyoddyntamista, syvallisemman ymmarryksen

saavuttamiseksi.

Sosionomin ammatilliseen patevyyteen liittyy vahvasti laintuntemus ja sen hal-
linta. Tutkimuksessa selvitimme, miten opiskelijat sekd asiantuntijat tuntevat

uuden sosiaalihuoltolain lasten kaltoinkohtelun nakodkulmasta. Uusi sosiaalihuol-
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tolaki edellyttaa tyontekijoilta ennaltaehkdisevdd ja yha moniammatillisem-
paa tyootetta asiakkaan edun huomioimiseksi.

Sosiaalihuoltolaki oli monelle opiskelijalle tuntematon késite. Haastattelut vide-
oitiin toukokuussa ja elokuussa 2015, mutta opiskelijat perehtyivat uuteen sosi-
aalihuoltolakiin vasta syyskuussa 2015. Sosiaalihuoltolain perehtymattomyys
korostui erityisesti niiden henkildiden vastauksissa, jotka eivét olleet opiskelui-
den ohella tydelamassa. Tyoelamassa olevat opiskelijat kykenivat tunnistamaan
uuden lain, mutta eivat osanneet tarkentaa lain siséltoa ja sen velvoitteita tule-
vista tyoelaman muutoksista, jotka liittyvat lapsiin. Opiskelijoiden tietAméatto-
myytta uudesta sosiaalihuoltolaista voitiin perustella siten, ettd monissa sosiaa-
lialan tyopaikoissa on aloitettu kevaalla 2015 kouluttamaan henkilokuntaa uu-
den sosiaalihuoltolain sisaltoihin. Asiantuntijat totesivat saaneensa koulutuksia
uudesta sosiaalihuoltolaista, mutta niiden sisdistaminen tydmenetelmiksi ja oh-
jenuoraksi tulee viemaan aikaa. Myos yhteiskunnan heikko taloudellinen tilanne
saattaa vaikuttaa negatiivisesti uuden sosiaalihuoltolain lisdkoulutuksen mah-

dollisuuteen.
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9 POHDINTA

Tutkimuksessa pidimme tarkeanad eettista lahestymistapaa. Kuten aiemmin
olemme maininneet, ihmisarvon kunnioittaminen on eettisesti kestavien tutki-
mustapojen yhteinen lahtokohta, jota my6és Kuula (2006, 60) korostaa. Lasten
kaltoinkohtelu on eettisesta nakokulmasta erittdin laaja, sensitiivinen ja kielletty
puheenaihe, johon liittyy vahvasti eettinen, syvéllinen ja reflektoiva pohdinta.
Sosionomin tyd kulminoituu vahvasti eettiseen osaamiseen, joten tutkimuk-
semme punaisena lankana kulki lapsen etu- ja osallisuus, lapsen kuulluksi tu-

leminen ja lapsen kokonaisvaltainen hyvinvointi sek& sosionomin ammatillisuus.

Lastensuojelun asiakkuus on saanut erityistd huomiota, kun on tarkasteltu kun-
tien kykyd noudattaa lastensuojelulakia. Yhteiskunnallisessa keskustelussa on
noussut esille, kuinka kunnat rikkovat lastensuojelulakia, eivatkd hoida lasten-
suojelun asiakkuuksia lain vaatimalla ripeydell&. Uusi sosiaalihuoltolaki korostaa
lastensuojelun ennalta ehkéisevaa tyootetta ja varhaista puuttumista. Lapsiper-
heiden hyvinvoinnin kannalta olisi suotavaa, etta uusi sosiaalihuoltolaki tukisi
lastensuojelulakia. Lakien yhteinen ndkemys varhaisen puuttumisen tarkeydes-
ta lapsen edun mukaisesti vahvistaa monen ammattilaisen ty6éskentelymetode-

ja.

Lastensuojelussa tulisi kayda syvallinen keskustelu siitd, mitd voidaan oppia ja
miten tyotd on muutettava. On helppo samaistua lastensuojelun kehittgjasosiaa-
litydntekija Tulensalon ajatuksiin, joita han nostaa esille Talentian lastensuoje-
lun ammattilaisille suunnatussa 30 paivaa -lehden haastattelussa. Haastattelus-
sa han korostaa, ettd sosiaalialan ammattilaisilta puuttuu reflektoitava analyysi
siitd, mita toimintaymparistoltd edellytetaan silloin, kun kyse on lasten kaltoin-
kohtelusta. Tulensalon mukaan ongelmaksi on muodostunut lastensuojelutyén
jatkuva muutos niin tyontekijoiden kuin organisaation keskuudessa. Hanen mu-
kaansa tyon kehittaminen on jaanyt lyhyeksi, eika lastensuojelun ammattikun-
nalla ole kaytettavissa sopivia tyovalineita, joilla lasten kaltoinkohtelun tapauk-
sia voisi analysoida jalkikateen. (Jaakkola 2015, 4-6.)
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Tutkimusta tehdessa huomasimme useita erilaisia lasten kaltoinkohteluun liitty-
vid seikkoja, joita ei ole otettu huomioon lasten kaltoinkohtelun méaarittelyissa,
mutta mielestamme ne liittyvat siihen oleellisesti. Paallimmaisend ajatuksena
ovat paihdeaidit, jotka tietoisesti tai tiedostamatta vaarantavat sikion paihteille.
Pohdimme onko siki6lla ihmisarvoa vai ei? Suomen perustuslakiin reflektoiden,
sikidlla ei ole oikeuksia, kuten vastasyntyneelld lapsella. Sikion kasvun ja kehi-
tyksen turvaamiseksi, kunnes lapsi on syntynyt, on mahdollista turvautua paih-
dehuoltolain 10 8:4&n, jossa todetaan, ettd tahdonvastaiseen hoitoon voidaan
maarata henkild, joka paihteiden kayton vuoksi vakivaltaisella tavalla vaarantaa
perheensa jasenen tai muun henkilon terveyttd, turvallisuutta tai henkista kehi-
tysta. (Paihdehuoltolaki 41/1986.) Neuvolan henkilékunnan velvollisuus on teh-
da interventio ja ennakollinen lastensuojeluilmoitus tarpeen vaatiessa. Lasten-
suojelulaissa (417/2007) 25 c 8:ssa todetaan, ettd lastensuojeluilmoitus tulee
tehda ilman salassapito esteitq, jos on perusteltua syyta epaéilla, ettd syntyva
lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun tukitoimia valittémasti syntymansa jal-
keen. Odottavilla paihdeaideilla on mahdollisuus osallistua huumevieroitukseen
seka katkaisuhoitoon tarkasti valvotuissa yksikoissa. Kyseista hoitomuotoa tulisi
korostaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa, ettei lapsi joudu kaltoinkoh-

delluksi jo ennen syntymaansa.

Lasten kaupallinen seksuaalinen hyvaksikaytté eli Commercial Sexual Exploita-
tion of Children (CSEC) ei ole uusi ilmi6 maailmalla eikd Suomessa. Kyseisella
termilla tarkoitetaan lapsiprostituutiota, lapsipornografiaa, lapsikauppaa seka
lapsiseksiturismia. Laajemassa mittakaavassa ongelmakohdiksi liitetd&dn myds
lapsiavioliitot seka laittomat adoptiot. Nama ovat vakavia ihmisoikeusrikoksia,
jotka kohdistuvat lapsiin. Rikoslain (39/1889) mukaan lapsiseksikauppa on tuo-
mittava teko, tapahtui rikos sitten Suomessa tai ulkomailla. (Rikoslaki 39/1889;
Lasten perusoikeudet i.a.)

Lasten kaltoinkohtelun tunnistaminen ja siihen liittyva interventio vaatii eri alojen
erityistaitoja seka laadukasta yhteistyotd. Onko mahdollista, etta tulevaisuudes-
sa lasten kaltoinkohtelun méaarittelyssd huomioidaan my6s lapsiavioliitot seka
lapsille tehdyt ymparileikkaukset, jotka saattavat yleistyda Suomessa monikult-

tuurisuuden myo6ta? Suomessa avioliittolain mukaan alle 18-vuotias ei saa sol-



65

mia avioliittoa. Erityissyista riippuen Oikeusministerion voi myontadad luvan alle
18-vuotiaalle, mutta ennen paatosta tulee kuulla avioliittoon hakeutuvan huolta-
jaa. (Avioliittolaki 234/1929.) Helsingin Sanomien (24.7.2015) haastattelussa
lapsiasianvaltuutettu Tuomas Kurttila vaatii Suomen valtiota poistamaan avioliit-
tolaista kohdan, joka sallii erityissyista perustellut avioliitot alle 18-vuotiailla.
Kurttila perustelee vaatimustaan lapsen edun ja lapsen oikeuksien ndkdkulmas-
ta. Vetoomuksen taustalla on YK:n ihmisoikeusneuvoston paatés jasenvaltioi-

den ryhtymisesta toimenpiteisiin lapsiavioliittojen kieltamiseksi.

Opintojen aikana osallistuimme seminaariin, jossa kasiteltiin lasten, paasaantoi-
sesti tyttojen, ymparileikkausta. Tytt6jen ja poikien ymparileikkaus on herattanyt
yhteiskunnallista ja eettista dialogia. Tyttdjen ymparileikkaus on Suomessa pa-
hoinpitelyrikoksena tuomittava rangaistava teko sen kaikissa muodoissa. Tytt6-
jen ymparileikkaus loukkaa lapsen oikeuksia (Unicef i.a.) Opinnaytetydn tekijoi-
na pohdimme, miten lapsi kokee oman seksuaalisuutensa kasvaessaan aikui-
seksi ja olisiko lapsen sukupuolielimen ymparileikkauksen ikdrajaa mahdollista
siirtda tulevaisuudessa siten, ettd han voisi itse paattaa tai osallistua paatoksen
tekemiseen. Lapsiasianvaltuutettu Tuomas Kurttila on tehnyt lakialoitteen sosi-
aali- ja terveysministeritlle alaikaisten poikien ymparileikkauksen kieltamisesta
poissulkien terveydellisistad syista johtuvat operaatiot. Talla hetkella on olemas-
sa vain ministerion ohjeistus alaikaisten poikien ymparileikkauksesta. (Suomen
tietotoimisto 9.10.2015.)

Opinnaytetyon tekijoina arvostamme Diakonia-ammattikorkeakoulun opetus-
suunnitelmia sekd laadukasta opetusta. Olemme kehittdneet opinnoissamme
oppimaan oppimisen taitoja seka saaneet merkittavat ja laadukkaat ammatilliset
valmiudet ja patevyyden toimia tulevaisuudessa sosionomi (AMK):na ja sosio-
nomi-lastentarhanopettajana. Diakonia-ammattikorkeakoulun yksi tarkeimmista
eettisista arvoista — kuinka kohdata ihminen ihmisena, kristallisoitu meille tAman
tutkimuksen myota. Toivomme taman arvon kulkevan kanssamme lapi tydela-

man ja siirtyvadn myods kanssaihmisille.



66

9.1 Sosiaalialan tulevaisuus ja jatkotutkimusehdotukset

Uudistunut sosiaalihuoltolaki vaikuttaa lastensuojelulakiin merkittavalla tavalla,
esimerkiksi perhetyon saatavuudella ja ennalta ehkaisevalla tyootteella. Uudis-
tuksen myota koko sosiaalityéta ryhdytadn pohtimaan syvallisemmin seké eri-
tyisesti lastensuojelun epékohdat nostetaan esille. Opinnaytetyén tekijéina ja
tulevina sosiaalialan tyontekijéina on ikdva huomata, ettei Suomen lastensuoje-
lutydn ennaltaehkéiseva tybote ole saavuttanut vuosien sisalla varmuutta tyon
laadusta. Samaa asiaa tahdentaa myods Kuntaliiton erityisasiantuntija Aila Puus-
tinen-Korhonen, joka perddnkuuluttaa, ettd koko maassa tulisi tehda laadukasta
lastensuojelutydtd. Hanen ndkemyksensa on, etta kehittamistyota tulisi kohden-
taa lastensuojelun jarjestdmistapaan ja moniammatilliseen verkostotyohon, jois-
sa on suurta vaihtelua eri kuntien valilla. Erityisasiantuntija Puustinen- Korhosen
mielesta lastensuojeluun tarvitaan lisaa tutkimusta, jotta kaikki lastensuojelun
asiakkaat saisivat yhdenvertaista ja asianmukaista palvelua. (Jaakkola 2015,
14))

Niin lastensuojelutydn, kuin koko sosiaalityon kehittdmiseksi on mietittava tyon-
tekijdiden ammattitaitoa ja sosiaalityon tarkeéksi koettua merkitysta, ihmisen
kohtaamista. Haastavaksi sosionomin tyon tekee juuri se, ettd on osattava siir-
tya teoreettisen tiedon tasolta asiakkaan kohtaamisen ja ymmartamisen tasolle.
(Viimamaki 2008, 51). Valmistuttuamme saamme lain mukaan patevyyden toi-
mia sosionomeina. Meid&an tulisi muistaa, ettad sosiaalityd on muutakin, kuin tu-
kien ja paatdsten laatimista. Tyontekijan tulee tukea asiakasta hanen elaman eri

vaiheissaan seka toimia asiakkaan rinnalla kulkijana.

Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd moni haastateltavista oli koke-
nut oman tydpanoksensa todella henkil6kohtaisesti, jopa uuvuttamalla itsensa
asiakkaiden ongelmilla. Sosiaalialalla tyontekijan tarkein tyévaline on han itse.
Olisi siis tarkeaa ottaa huomioon jo heti valmistuttua, ettd muistaa huolehtia tar-

keimmasta tyovalineesta, eli itsesta.

Tutkimusprosessin aikana pohdimme my6s omaa ammatillisuuttamme seka

eettistd osaamistamme, esimerkiksi kuinka kohdata henkild, joka on kayttanyt



67

omaa lastaan seksuaalisesti hyvaksi ilman, ettd tuomitsemme tai naytdmme
omia tunteitamme. Haastavien ja eettisten asioiden ja tilanteiden kasitteleminen
edellyttaa jatkuvaa ammatillisuuden kehittamista erilaisin menetelmin, kuten
mentorointia tai reflektoivaa tyonohjausta sekd oman itsensa “kasvattamista”

niin ihmisena kuin tyontekijana.

Jokaisessa tutkimuksessa on kivia reitin varrella, kuten myds meidan tutkimuk-
sessa. Tutkimuksen suunnitelma vaiheessa emme ottaneet huomioon sit, etta
tutkimusluvan saaminen kestéisi odotettua kauemmin seka edellyttaisi erityis-
asiantuntijoiden hyvaksyntaa. Meidan olisi pitanyt kiirehtia tutkimusluvan toteut-

tamisessa, jotta se ei olisi vaikuttanut haastateltavien tavoittamiseen.

Tutkimusta tehdessa huomasimme, etta olimme uppoutuneet liian syvalle tutki-
mukseen aiheeseen sen mielenkiintoisuuden seka ajankohtaisuuden vuoksi.
Tutkimusaiheen rajaaminen edellytti lehtoreiden ohjausta, jonka ansiosta tutki-
musaiheen viitekehys selkiintyi. TAméa opetti meille, etta tutkimuksen viitekehyk-

sen rajaaminen jo tutkimuksen alkuvaiheessa on ensisijaisen tarkeaa.

Jatkotutkimuksena olisi hyddyllistd selvittdaa, miten sosiaalialan tyontekijoiden
ammatillisia erityistaitoja sekd laadukasta yhteisty6td muiden viranomaisten
kanssa tulisi kehittaa, jotta pystyttaisiin ajoissa tunnistamaan ja ennaltaehkai-
semaan lasten kaltoinkohtelua. Edella mainittujen jatkotutkimusehdotuksien
ohella voisi tutkia lasten kaupallista seksuaalista hyvaksikayttod kaltoinkohtelun

nakodkulmasta.
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LIITE 1: Haastattelukysymykset

TAUSTAKYSYMYKSET LASTEN KALTOINKOHTELUSTA

« IKA

- SUKUPUOLI

«  VALMISTUMISVUOSI

- OPPILAITOS

« AIKAISEMPI KOULUTUS

«  AIKAISEMPI TYOKOKEMUS, JOS KOET SILLA OLEVAN MERKITYS-
TA

LASTEN KALTOINKOHTELU

1. Mita lasten kaltoinkohtelu on sinun mielestasi?
2. Miten tunnistat kaltoinkohdelluksi tulleen lapsen?

KALTOINKOHDELLUN LAPSEN KOHTAAMINEN TYOELAMASSA

3. Oletko kohdannut kaltoinkohdellun lapsen?

4. Miten kaltoinkohdellun lapsen kohtaaminen on kuormittanut sinua?

5. Minkalaista tukea olet saanut tyttilanteessa tai sen jalkeen, kun olet kohdan-
nut kaltoinkohdellun lapsen?

6. Millaisia valmiuksia uusi sosiaalihuoltolaki edellyttaa tyontekijalta?

7. Kerro tai kuvaile millaisia muutoksia uusi sosiaalihuoltolaki aiheuttaa tyoku-

vassasi.

SOSIONOMIOPINTOJEN MERKITYS AMMATILLISESSA KASVUSSA JA
KOHTAAMISESSA LASTEN KALTOINKOHTELUN NAKOKULMASTA

8. Millaisia ammatillisia valmiuksia koet saavuttaneesi opiskelujesi yhteydessa?
9. Miten olet kehittanyt ammatillisia valmiuksiasi kohdata lapsen, jota on kohdel-

tu kaltoin?
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10. Mita Diakonia-ammattikorkeakoulusta valmistuvan sosionomin tulisi tietda
lasten kaltoinkohtelusta valmistuttuaan?

11. Miten uusi sosiaalihuoltolaki on huomioitu sosionomiopinnoissa?



