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Tama opinnaytetyd tehtiin Helsingin kaupungin hankintakeskukselle. Opinnaytetyon
tavoitteena oli selvittda, kilpailutusten yhteydessa tehtavan sahkoisen huutokaupan kayton
kayttbastetta ja siitd saatavaa hyotyd. Tutkimuksessa selvitettiin, kuinka paljon ja misséa
kilpailutuksissa sahkoistd huutokauppaa kilpailutusprosesseissa yleisesti kaytetaan,
paljonko se tyollistdd hankintayksikkdja ja onko sahkéinen huutokauppa vaikuttanut
kilpailutettujen hankintojen hintoihin. Tarkoituksena oli myos selvittdd onko sahkoista
huutokauppaa hyodynnetty, Helsingin kaupungilla ja yleensé, optimaalisesti ja voitaisiinko
kayttva mahdollisesti laajentaa.

Tyo toteutettin  toimintatutkimuksena ja tiedonhankintamenetelmana kaytettiin
benchmarkingia, kyselylomaketta ja haastatteluja joita tehtiin padkaupunkiseudulla.
Teoriaosuus rakentui kuudesta tyon kannalta keskeisestd kokonaisuudesta: huutokaupan
historia, huutokaupan mallit, sdhkoisen huutokaupan kayttd kilpailutuksessa verrattuna
perinteiseen  Kilpailutukseen, kuinka sahkoéinen huutokauppa toimii, julkisesta
hankintaprosessista ja uudesta Euroopan Unionin hankintadirektiivista.

Kehittamistehtavan tavoitteet saavutettiin ja séhkoisen huutokaupan kaytosté saatiin paljon
uutta tietoa. Tutkimuksen tuloksena syntyi 29.9.2015 Helsingin kaupungin
hankintakeskuksessa linjaus sahkoéisen huutokaupan kaytdsta kilpailutuksissa. Linjaus tuli
voimaan heti, ja jatkossa Hankintakeskus harkitsee kilpailutuskohtaisesti, voiko sen
yhteydessa kayttaa huutokauppaa.

Avainsanat Julkiset  hankinnat, s&hkdinen huutokauppa, hankinta,
kilpailutus
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This thesis was carried out for the Purchasing center of the city of Helsinki. The goal of this
thesis was to investigate the utilization of electronic auctioning in competitive tendering
and its benefits. In this thesis the following three aspects were also inspected: how much
and in what competitive tendering the electronic auctioning was generally used, how much
additional work electronic auctioning puts on the procurement units and whether electronic
auctioning has affected the final process of competitive acquisitions. The objective was
also to find out whether electronic auctioning has been exploited optimally by City of
Helsinki and in general and it was possible to extend the usage of electronic auctioning.

The work was carried out as an action research and the data was collected by
benchmarking, as well as by a questionnaire and interview’s that were carried out in the
metropolitan area. The theoretical part of this study focused on six main themes: the
history of auctions, auction models, comparison of competitive acts done traditionally or
using electronic auction, how electronic auction is functioning, the public purchase process
and lastly the new European Union procurement directive.

The objectives of the Development project were achieved and the action research
produced new information about the utilization rate of the electronic auction. The outcome
of this study was the development of a definition policy for the Purchasing center of the city
of Helsinki in August 2015 for the usage of electronic auctioning in competitive tendering.
The definition of policy became effective immediately. In the future, the Purchasing center
of the city of Helsinki will consider whether electronic auction could be used as a part of
competitive tendering case by case.

Keywords Public procurement, electronic auction, procurement,
tendering procedure
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1 Johdanto

Julkisten hankintojen merkitys on jatkuvasti lisdantynyt. Vuonna 2010 Suomen julkisten
hankintojen kokonaisarvo oli Eurostatin mukaan 35 miljardia euroa. EU:n kynnysarvot
ylittavat hankinnat muodostivat summasta vajaan neljanneksen (8,3 mrd. euroa). Tama
oli enemman kuin EU:ssa keskimaarin. Kaikki julkiset hankinnat eivat ole
hankintasdadosten piirissd. Saadosten ulkopuolelle jaa esimerkiksi kuntayhteisdjen
sisdiset hankinnat, kuten esimerkiksi toimitilojen vuokrat ja valtion turvallisuuden

kannalta keskeiset hankinnat. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2012.)

Tilastokeskuksen tilastot kertovat, etta kuntien ja kuntayhtymien tavara- ja palveluostot
olivat vuonna 2010 21,4 miljardia euroa. Kuntien kayttokustannuksista hankinnat olivat
keskimaarin 48 prosenttia ja kuntayhtymien kayttokustannuksista 45 prosenttia vuonna
2010. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012.)

Taulukko 1. Tavara - ja palveluostot kayttbtalouteen kunnissa ja kuntayhtymissa
vuonna 2010. (Tyo6- ja elinkeinoministerit 2012.)

Kunnat, miljoonaa Kuntayhtymat, Yhteensa, miljoonaa
euroa miljoonaa euroa euroa
Materiaalit 1521 (9,2 %) 1262 (26,3 %) 2 782 (13 %)
Asiakaspalvelut 8 930 (53,7 %) 906 (18,9 %) 9 835 (45,9 %)
Valituotepalvelut 5 734 (34,5 %) 2418 (50,4 %) 8 153 (38,1 %)
Ulkoiset vuokrat 430 (2,6 %) 213 (4,4, %) 642 (3,0 %)
Hankinnat yhteenséd | 16 615 (100 %) 4 798 (100 %) 21 414 (100 %)

Laki sdhkoisesta huutokaupasta ja dynaamisesta hankintajarjestelmasta (698/2011)
astui voimaan 1.10.2011. Lain tarkoituksena on mahdollistaa séhkoisten menettelyjen
kaytto julkisissa hankinnoissa. Hankintajarjestelmissé on yhtena osana sahkdinen

huutokauppa moduuli.

Sahkoiset huutokaupat ovat virtuaalisia kauppapaikkoja ja huutokauppaa voidaan
kayda yritysten valilla, yritysten ja kuluttajien valilla sekd kuluttajien kesken (Huusko
2007). Sahkoiselld huutokaupalla tarkoitetaan hankintamenettelyd, jossa tarjousten
arvioinnin jalkeen kaynnistetdan huutokauppa. Sen tavoitteena on saada hintaa

alaspain ja loytaa hankintayksikdlle edullisin lopputulos (Pekkala, 304). S&hkdinen
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huutokauppa on osa hankintamenettelyd, ei oma itsendinen menettely (Kunnat.net
2015).

Hankintayksikot ovat voineet itse p&attaa, haluavatko ne kayttad sahkoista
huutokauppaa tai dynaamista hankintajarjestelm&d. Ensimmaiset hankintayksikot
Suomessa ovat kayttaneet huutokauppaa kilpailutuksissaan jo vuosina 2010 ja 2011,
ennen kuin laki astui voimaan. Hankintalakia ollaan jalleen uusimassa, se on

valmisteilla, ja otetaan kayttoon kevaalla 2016.

Suomen talous ei ole seitsemaan vuoteen osoittanut elpymisen merkkeja. Suomi on
ainoa EU-maa, jonka talous ei kasvanut koko alkuvuonna 2015. Myds Suomen julkinen
velka on kasvanut rivakkaa vauhtia. Helsingin Sanomien artikkelissa yhdysvaltalainen
taloustieteen professori Bengt Holmstrom toteaa, ettd Suomessa ei ole ymmarretty,
kuinka huonossa kunnossa talous on. (Helsingin Sanomat, talous, 2015.) Lahes
samoilla sanoilla taloutta kommentoi kevaalla Kaleva lehdessd Suomen paaministeri
Juha Sipila (Kaleva 2015). Seka ulkomaiset etta suomalaiset yritykset ovat haluttomia

investoimaan Suomeen. Kuluttajien pessimismi ndkyy taloudessa varovaisuutena.

Kuntatalouden tilaa kiristdvat muun muassa palvelutarpeen kasvu, heikko
kokonaistaloudellinen kehitys sekd& aiempina vuosina osana valtiontalouden
sopeutustoimia  padatetyt toimenpiteet, kuten kuntien  valtionosuusleikkaus.
Kuntataloutta vahvistavat kuntien omat sopeutustoimet. Keskimaarin
kunnallisveroprosentti nousi 0,1 prosenttiyksikoll& vuoden alussa. Lisaksi useat kunnat
nostivat kiinteistOveroprosenttejaan. (Valtionvarainministerio 2015.)

Kuntataloudessakin on nyt karsittava menoja ja etsittdva uusia tapoja saastaa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia séhkdisen huutokaupan kayttdastetta ja
sen hyotyja Helsingin kaupungin hankintakeskuksessa ja hankintayksidissa eri puolella
Suomea. Tutkimuksessa selvitetdan kuinka paljon ja missé kilpailutuksissa séahkdista
huutokauppaa Kilpailutusprosesseissa nyt kaytetddn, paljonko se tyodllistaa
hankintayksikkdja ja onko sahkdinen huutokauppa tuonut saastdjd ja onko se

vaikuttanut kilpailutettujen hankintojen ostohintoihin.

1.1 Helsingin kaupunki

Helsinki on Suomen p&akaupunki jonka vakiluku on 620 715 (1.1.2015). Helsinki on
Suomen suurin tuotannon ja yritystoiminnan keskittyma. Paakaupunkiseutu, jolla asuu
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videsosa  Suomen  vaestostd, tuottaa l&hes  kolmanneksen  maamme
bruttokansantuotteesta. Seudun yritystoiminnan vahvin alue on Helsingin ydinkeskusta
ja kantakaupunki ja télle alueelle on keskittynyt muuhun maahan nahden runsaasti
etenkin rahoitus- ja vakuutusalan, liike-elaman palveluiden, kulttuuri- ja media-alan,

jarjestojen ja ravitsemusalan toimintaa. (Helsingin kaupunki 2015.)

Helsingin kaupunginvaltuusto on kaupungin organisaation vylin paattava elin.
Kaupunginvaltuusto  valitsee  kaupunginhallituksen.  Kaupunginjohtaja  toimii
kaupunginhallituksen alaisena ja h&nen tehtavanaén on johtaa kaupungin hallintoa,
taloudenhoitoa seka muuta toimintaa. Apulaiskaupunginjohtajilla on kullakin oma
toimialansa. Kaupunginjohtajat vastaavat myds toimialoihinsa kuuluvien lautakuntien ja

virastojen asioista. (Helsingin kaupunki 2015.)

Kaupunginvaltuusto (85)

Kaupunginhallitus (15)

Kaupunginjohtaja

Apulaiskaupunginjohtaja
sivistystoimi

Apulaiskaupunginjohtaja
rakennus- ja ymparistotoimi

Apulaiskaupunginjohtaja
kaupunkisuunnittelu
ja kiinteistotoimi

Apulaiskaupunginjohtaja
sosiaali- ja terveystoimi

Kuvio 1. Helsingin kaupungin hallinnon rakenne (Helmi 2015.)

Vaaleilla valittu kaupunginvaltuusto vastaa kunnan toiminnasta ja taloudesta.
Valtuuston valitsema  kaupunginhallitus vastaa kaupungin hallinnosta ja
taloudenhoidosta seké valtuuston paatdsten valmistelusta, taytantdonpanosta ja
laillisuuden valvonnasta. Se valvoo kaupungin etua ja edustaa kaupunkia ja kayttaa
sen puhevaltaa. Valtuuston valitsema kaupunginjohtaja johtaa kaupungin-hallituksen
alaisena kunnan hallintoa, taloudenhoitoa sekd muuta toimintaa. Valtuuston asettamat
lautakunnat hoitavat kaupunginhallituksen alaisena erilaisia pysyvaisluonteisia tehtavia.
Valtuuston asettamat johtokunnat hoitavat liikelaitoksia tai muita laitoksia. (Helmi
2015.)

Helsingin kaupungilla on palveluksessaan noin 38 000 tydntekijaé ja kaupunki on
Suomen suurin tydnantaja. Eri alojen ammattilaiset ja asiantuntijat palvelevat
kuntalaisia 31 virastossa ja liikelaitoksessa. Kaupungilla on noin 2 000

tehtavanimikettd. (Helsingin kaupunki 2015.)
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Helsingin kaupungin vastuulla on laajoja toimialoja. Kaupungissa tuotetaan sosiaali-,
terveys-, opetus- ja varhaiskasvatuspalveluja. Kaupungin tehtdvana on huolehtia muun
muassa kaavoituksesta ja rakentamisesta, kaupunkialueiden kunnossapidosta,
likennesuunnittelusta, kiinteistdasioista ja asuntotuotannosta seka julkisesta
likenteesta ja ymparistosta. Helsingin kaupunki tarjoaa kuntalaisille myos kulttuuri-,
likunta-, musiikki-, kirjasto-, museo-, taide-, aikuisopiskelu- ja nuorisopalveluja. Palo -
ja pelastustehtavista vastaa pelastuslaitos ja Korkeasaaren eldintarhan tehtaviin kuuluu
muun muassa uhanalaisten eldinlajien sailyttdmisestd huolehtiminen. Oiva Akatemia
tarjoaa henkilostolle koulutuspalveluja ja tyoterveyskeskus tyoterveyspalvelut.
(Helsingin kaupunki 2015.)

Kaupungin- Kaupunki-
johte}jan suunnittelu ja
toimiala kiinteistétoimi

6% 2%

Rakennus- ja

ympéristo-
toimi
17 % Sosiaali-,
terveys- ja
varhaiskasva-
tustoimi
53 %
Sivistys- ja
henkilosto-
toimi
22 %

Kuvio 2. Kaupungin henkildsto toimialoittain 2013 (Helmi 2015.)

Helsingin kaupungin tavoitteena on tulla monipuoliseksi johtamisen mallikaupungiksi.
Talla tarkoitetaan sitd, ettd erilaiset ja eri elamantilanteissa ihmiset nahdaan
voimavarana ja ettd heiddn monipuolinen osaaminen pyritddn hyddyntamaéan
toiminnassa yhteiseksi hyvéksi. Tavoitteena ovat entistd monimuotoisemmat

tydyhteisot. (Helsingin kaupunki 2015.)

Valtuustokaudelle 2013-2016 Helsingin kaupungin strategiaohjelmassa (Ks. kuvio 3.)
on esitetty kaupungin tavoitteet ja kehittdmiskohteet seka tarkeimmat toimenpiteet.
Ohjelma tehd&aén aina valtuustokaudeksi kerrallaan. (Helsingin kaupunki 2015.)

Strategiaohjelma on jaettu neljaan paakohtaan:

1. Hyvinvoiva helsinkilainen
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Elinvoimainen Helsinki

Toimiva Helsinki

Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen
(Helsingin kaupunki 2015.)

ﬁ Helsingin kaupunki

Hyvinvoiva Elinvoimainen
helsinkildinen Helsinki
Nuorille tilaa Kansainvalisesti tunnettu
kuulua ja loistaa Jja vetovoimainen kaupunki

Ikadntyvista huolehditaan  Suomen yritysmyonteisin

Helsinki on vahvasti kaupunki
kaksikielinen Uudistumalla kilpailukykya

Kansainvalinen Helsinki Kulttuurista iloa

- Maahanmuuttajat ja vetovoimaa
aktiivisina kaupunkilaisina Osaavien:ihmisten
Helsinkildisten hyvinvointi  kaupunki

ja terveys paranevat,

ja terveyserot kaventuvat

Helsinkildisten

liikunta lisaantyy

Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen
Talous ja

K

\ Taitava johtaminen ja osaava henkildstd
: ja p

Demokratia ja osallisuus vahvistuvat

Avoin ja osallistava Helsinki

Kuvio 3. Strategiaohjelman venemalli (Helsingin kaupunki 2015).

Helsinki on kuntalaisten yhteiséllinen asuinpaikka ja Suomen paakaupunki. Toimivat
palvelut ja avoin paatbksenteko, tiede, taide ja luovuus ovat kaikki tarkeéssa osassa.
Metropolialuetta kehitetd&n yhtendisesti toimivana alueena. Luontoa ja ymparistoa,
hyvia asuinalueita, oppimista, tyontekoa seka yrittamista pyritdan kehittdmaan.
(Helsingin kaupunki 2015.)

Helsingin kaupungin strategiaohjelmassa on asetettu tavoitteeksi muun muassa, etta
Helsinki on Suomen yritysmyonteisin kaupunki vuonna 2016. Yrityksille tarjotaan
monipuolisia sijoittumismahdollisuuksia kaupungin eri osissa. Kampuksista kehittyy
innovaatio- ja liiketoimintakeskittymia yhteistydssa yliopistojen ja korkeakoulujen
kanssa. Uusista innovaatioista syntyy uusia yrityksid ja tyopaikkoja. (Helsingin
kaupunki 2015.)

Talousarvio toimii strategiaohjelman toteuttamisen ja seurannan valineena. Helsingin
kaupungin hallintokunnat ovat kaikki vastuussa strategiaohjelman toteuttamisesta.
(Helsingin kaupunki 2015.)
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Tyoskentelen itse Helsingin kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintdosaston
tietotekniikkayksikdssa. Helsingin kaupunginkanslia on kaupunginhallituksen alainen
virasto. Kaupunginkanslia toimii ylimman hallinnon yleisena suunnittelu-, valmistelu- ja
toimeenpanoelimena. Kaupunginkansliassa on kuusi osastoa: elinkeino-osasto,
hallinto-osasto, henkilostbosasto, oikeuspalvelut, talous- ja suunnitteluosasto ja

tietotekniikka- ja viestintaosasto.

1.2 Helsingin kaupungin hankintakeskus

Tutkimuksen kohdeorganisaatio on Helsingin kaupungin hankintakeskus, joka pa&osin
hoitaa Helsingin kaupungin kilpailutukset. Hankintakeskus kuuluu
apulaiskaupunginjohtaja Pekka Saurin johtamaan rakennus- ja ymparistotoimen
osastoon ja toimii teknisen palvelun lautakunnan alaisuudessa. Hankintakeskuksen
tehtavana on palvella kaupungin hallintokuntia tarjoamalla toimialaansa kuuluvia
tehokkaita, taloudellisia ja turvallisia kilpailutus- ja logistiikkapalveluita. Virasto huolehtii
teknisen palvelun lautakunnan alaisena osaltaan kaupungin hankintapalveluista ja
keskitetyista tukipalveluista kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksymien

tavoitteiden mukaisesti. (Helmi 2015.)

Helsingin  kaupungin hankintakeskus on kaupungin yhteishankintayksikké ja
hankintojen asiantuntijavirasto. Hankintakeskuksessa tydskentelee noin 60 hankinnan
ja logistikan ammattilaista ja se toimii kaupungin hankintojen osaamis- ja
kilpailuttamiskeskuksena, joka tuottaa hankintapalveluja kaupungin hallintokunnille eli
virastoille ja liikelaitoksille (Ks. kuvio 4). Hankintakeskus vastaa kaupungin
hankintastrategiatytn valmistelusta ja tuottaa volyymi- ja analyysitietoa kaupungin ja
sen yksikodiden hankinnoista. Hankintakeskuksen toimintaa ohjaa teknisen palvelun
lautakunta. Hankintakeskuksessa tydskentelee noin 60 hankinnan ja logistiikan
ammattilaista. Kuvion 4. mukainen organisaatiokaavio o0soittaa organisaation
rakenteen. (Helmi 2015.)
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Teknisen palvelun
lautakunta

Puheenjohtaja Tomi
Sevander

Hankintajohtaja
Jorma Lamminmaéki

a a

Hallinto

Hallintosihteeri Kirsi
Ahrenberg

ATK-asiantuntija
Pekka Esala
Kehittamispaallikkd
Kari Gréndahl

Hallintopaallikko
Jonna Hohti

Ymparistdasiantunti
ja Perttu Pohjonen

=

Hankintapalvelut

Hankintap&allikko
Noora Fils

Hankintapaallikk®
Maritta Jaaskelainen

Lomakesuunnittelija
Sinikka Martinez

Palvelupaallik6t
9 henkiloa
Hankintasihteerit

a N
Logistiikkakeskus

Logistiikkakeskuksen
paallikkd Jussi
Vepsaélainen

Logistiikkasuunnittelija
Raija Weckman

Logistiikkasihteerit
9 henkil6a

Logistikot

21 henkiloa

Hankintalakimies 4 henkiloa ) )
Marja Sarmela Y

Kuvio 4. Helsingin kaupungin hankintakeskuksen organisaatio 16.3.2015. (Helsingin
kaupungin hankintakeskus 2015.)

Hallintokuntien hankinnat ilman rakennusviraston ja Staran sek&a Helsingin Energian,
Helsingin Sataman ja HKL:n hankintoja olivat vuonna 2013 yhteensa 2,2 miljardia
euroa. Hankinnoista (2,2 miljardista eurosta) 7 % oli aineita, tarvikkeita ja tavaroita, 11
% investointeja, 38 % asiakaspalvelujen ostoja ja 44 % muiden palvelujen ostoja (Ks.
kuvio 5). Asiakaspalvelut ovat kuntalaisille tuotettavia lopputuotepalveluja, esimerkiksi

erikoissairaanhoidon palveluja terveydenhuollossa. L&hes puolet hankinnoista
kohdistui sosiaali- ja terveystoimeen, ja esim. Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiiriltd, HUS:Ita, ostettavien palvelujen osuus oli 25 % kaikista
hankinnoista. (Helmi 2015.)
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E Aineet, tarvikkeet ja
tavarat 7%

u Investoinnit 11%

Asiakaspalvelujen
ostot 38%

B Muiden palvelujen
ostot 44%

Kuvio 5. Helsingin kaupungin hankintayksikon hankinnat vuonna 2013. (Helsingin
kaupungin hankintakeskus 2015.)

Helsingin kaupungin ostotiedot (palvelut, aineet ja tarvikkeet,
kayttbomaisuushankinnat) ovat vuodesta 2012 alkaen olleet luettavissa avoimen datan
kautta. Helsingin kaupungin tietokeskus yllapitééa ja jakaa Helsinki Region Infoshare
sivuilla avointa dataa. Helsinki Region Infoshare (HRI) -palvelu on Helsingin, Espoon,
Vantaan ja Kauniaisten kaupunkien yhteinen avoimen datan palvelu. Palvelusta [0ytyy
paakaupunkiseudun kaupunkeja ja koko seutua koskevaa tietoa kaikkien vapaasti ja
maksutta hyddynnettavaksi. (Helsinki Region Infoshare HRI — palvelu 2015.)

Avoin data on julkishallinnolle, organisaatioille, yrityksille tai yksityishenkil6ille
kertynytta jalostamatonta informaatiota. Nyt dataa on avattu organisaation
ulkopuolisillekin vapaasti ja maksutta hyddynnettdvéksi. Data on avattu sellaisessa
muodossa, ettd sitd on helppo kasitelld erilaisilla tietokoneohjelmistoilla. Tiedon
uudelleenkayttd on sallittua ja datan avaaja kertoo sen selkeasti datan yhteydesta
l6ytyvilla kayttéehdoilla. (Helsinki Region Infoshare HRI — palvelu 2015.)

Helsingin kaupungin ostotiedoissa on mukana Helsingin kaupungin kaikki virastot ja
likelaitokset. Tiedot on poimittu ostolaskujen kasittelyjarjestelmista palvelujen ja
tarvikkeiden ostojen tileiltd, my6s investointien / kayttbomaisuushankintojen tileilta.
Helsingin kaupungin ostodatan omistaa Helsingin kaupungin kaupunginkanslia, mutta
sitd tuottaa Hankintakeskus. Tiedot on poimittu l&ahdejarjestelmasta laskurivitasolla,
jonka jalkeen ne on summattu (€) virasto-, toimittaja- ja tilitasoille. Tiedot paivitetaan

sivulle kerran vuodessa. (Helsinki Region Infoshare HRI — palvelu 2015.)

)

Metropolia



2 Tutkimussuunnitelma

2.1 Tyon tavoite ja aiheen rajaus

Dynaaminen hankintajarjestelma ja sahkéinen huutokauppa on Suomessa otettu
kayttoon Suomessa 2011. Tutkimuksessa tutustutaan sahkdoiseen
hankintajarjestelmaan ja tutkimus on rajattu eri hankintayksikdiden kilpailutusten
yhteydessa tehtavaan sahkoisen huutokaupan kayttéon. Opinnaytetydn tavoitteena on

tutkia sahkdisen huutokaupan kayttoastetta ja siitd saatava hyotya.

Sahkoinen hankintajarjestelmé@ ja huutokauppatoiminto ovat uusia ja suhteellisen
vahan aikaan Suomen julkishallinnossa kaytettyja. Tahan mennessa ei ole tehty
tutkimusta, kuinka hankintayksikot ovat omaksuneet huutokaupan kilpailutusprosessiin
ja paljonko sita kaytetdan. Tutkimuksessa selvitetdan kuinka paljon ja missa
kilpailutuksissa sahkdistd huutokauppaa Kilpailutusprosesseissa nyt kaytetaan,
paljonko se tyollistad hankintayksikkoja ja onko s&ahkdinen huutokauppa tuonut
saastoja ja onko se vaikuttanut kilpailutettujen hankintojen hintoihin. Opinnaytetytssa
tutkitaan myds kuinka eri hankintayksikoét ja Helsingin kaupungin hankintakeskus
kayttavat sahkoisen huutokaupan mahdollisuutta ja jos jarjestelmaa ei kayteta, mika on

syyna vahaiseen kayttoon.

2.2 Menetelma ja toteutustapa

Opinnaytety® toteutettiin toimintatutkimuksena. Toimintatutkimus on osallistavaa
tutkimusta ja silla pyritaan ratkaisemaan kaytannén ongelmia ja saamaan aikaan
muutosta kohdeorganisaation kanssa yhdessa (Ks. kuvio 6). Tavoitteena on ratkaista
organisaatiossa ilmeneva kaytannon ongelma ja samanaikaisesti luoda uutta tietoa ja
ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2009, 58.)
Tiedonhankintamenetelmé&né kaytettiin haastattelua, Digium Enterprise lomakekyselya

ja benchmarkingia.

Haastattelu oli nopea ja tehokas tapa kerdtd tietoa. “Puolistrukturoidussa
haastattelussa kysymykset on laadittu ennakkoon, mutta haastattelija voi vaihdella
niiden jarjestysta haastattelun kulun mukaisesti. Myds kysymysten tarkat sanamuodot

voivat vaihdella. Etukateen laaditut mutta tilanteeseen soveltumattomat kysymykset
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voidaan jattaa esittamatta ja vastaavasti voidaan kysya haastattelun kuluessa mieleen
tulevia kysymyksia.” (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2009, 97.)

/ Muokattu suunnitelma Toteuta

Arvioi Suunnittele — —
Arvioi Havainnoi

N

Havainnoi | |Toteuta |

o

Kuvio 6: Toimintatutkimuksen spiraalimainen eteneminen (Ojasalo & Moilanen &
Ritalahti 2009, 61.)

Kyselylomakkeella (Ks. liite 1) tavoitettin hyvin eri puolella Suomea toimivia
hankintayksikoitd. Kyselylomake sisalsi 17 kysymysta ja eniten vastausaikaa vastaajilta
ehkd vei kysymykset 8, "Missa Kkilpailutuksissa hankintayksikkdnne on kayttanyt
sahkoistd huutokauppaa” ja 13, "Paljonko taloudellista hyotyd/ laskennallisia sdastoja
per vuosi on sahkdinen huutokauppa on hankintayksikdllenne tuonut®’, koska

molemmissa tarvittiin edellisten vuosien tilastoja.

Benchmarking on menetelmd, jonka perustana on kiinnostus oppia toisilta, vertaamalla
tyoprosesseja ja tyoOtapoja toisten yritysten ja organisaatioiden vastaaviin.
Benchmarking samalla alalla toimivien kanssa oli hyva vertailujen aikaan saamiseksi.
Parhaiden k&ytéantdjen, ideoiden ja uusien toimintatapojen I6ytyminen on yksi

benchmarking menetelmén eduista.
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2.3 Mittarit

Tutkimuksessa kaytettin sekd maarallisia ettd laadullisia mittareita. Tutkimuksen
tarkoitus oli arvioida, mika vaikutus sahkoisella huutokaupalla on hankintojen
sisdanostohintoihin ja tuoko se saastja. Miten huutokauppa toimintoa talla hetkella

kaytetaan ja olisiko kayttva mahdollista laajentaa.

Laadullista menetelmdé kaytettin haastatteluissa ja lomakekyselyssa (Kts. liite 1),
jossa vastaajat saivat vastata omaehtoisesti kysymyksiin ja vastausvaihtoehtoja ei
annettu  kysymyksiin  etukateen. Tutkimuskysymyksissa kysyttin  esimerkiksi
hankintayksikoiden tyytyvaisyyttd sahkdiseen huutokauppatoimintoon, minkéalaista
palautetta hankintayksidt ovat saaneet toimittajilta huutokaupasta ja avoimessa
kysymyksessa, jossa omin sanoin pyydettin kertomaan mielipide s&ahkdisesta
huutokaupasta. Annetuista vastauksista, laadullisesta tiedosta, tehtiin yhteenveto.

Tutkimuksessa maéaarallisia mittareita olivat esimerkiksi hankintayksikdiden saavutetut
saastot, kuinka monta huutokauppaa / vuosi hankintayksikét ovat kilpailutuksissaan
tehneet ja huutokaupan kesto ja jatkoaika. Tutkimuksessa arvioitiin myos sitd, missa
kilpailutuksissa sahkoistd huutokauppaa kaytetddan — tavara-, palvelu- vai

sosiaalipuolen kilpailutuksissa.

2.4 Tutkimuskysymykset

Taman toimintatutkimuksen tavoitteena on selvittda seuraavat asiat:

1. Kuinka paljon ja missa kilpailutuksissa séhkoista huutokauppaa on yleisesti eri
hankintayksikoiden kilpailutusprosesseissa kaytetty?
Olisiko huutokauppatoiminnan kaytt6d mahdollista laajentaa?
Onko sahkoinen huutokauppa tuonut saastoja?
Kuinka paljonko enemman sahkdinen huutokauppa tyollistaa
kilpailutusprosessissa?

5. Milla tavoilla voidaan edesauttaa hankintayksikoita sahkdisen
huutokauppatoiminnon kayton lisdamisessa?

6. Kuinka tutkimustulokset ja tulosten perusteella esitetyt muutosehdotukset

vaikuttavat Helsingin kaupungin hankintakeskuksen kaytantoihin.
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Edella esitettyjen tutkimuskysymysten tarkoituksena oli selvittdd onko sahkdista
huutokauppaa hyoddynnetty, Helsingin kaupungilla ja yleensa, optimaalisesti ja
voitaisiinko kaytt6d mahdollisesti laajentaa.

2.5 Toimintatutkimuksen validiteetti, reliabiliteetti ja verifiointi

Tutkimus vastaa esitettyihin tutkimustavoitteisiin ja tutkimuskysymyksiin, joten tutkimus
on validi ja tulokset vastaavat aiottua tarkoitustaan. Lomakekyselyn , haastatteluiden ja
benchmarkingin kautta saatiin tietoa kuinka paljon ja missa kilpailutuksissa eri puolella
Suomea séhkdista huutokauppaa on kaytetty ja onko hankintayksikét saavuttaneet

saastoja.

Tutkimus osoitti, ettd sahkdisen huutokaupan kayttédnotto jonkin tuoteryhmén kanssa
ja arviot saatavasta hyddysta kannattaa. Kuntasektorilla kokonaisvolyymit ovat isoja ja
saastoja voidaan saavuttaa. Tutkimus osoitti myds, ettd hankintayksikot jotka kayttavat
sahkoista huutokauppaa esim. puitejarjestelyjen kevennetyissa Kilpailutuksissa ovat
tehneet merkittavia sdastoja. Tutkimustulokset perustuvat luotettaviin hankintayksikoilta
kerattyihin tietoihin, joten tutkimus tayttaa reliabiliteetin (luotettavuuden) vaatimukset.
Jos tutkimus toistettaisiin, niin olisiko tutkimustulokset toistettaessa samat? Julkiset
hankintayksikot tottuvat varmasti kayttam&an huutokauppamoduulia ja taméan
toimintatutkimuksen ansioista huutokaupan kayttbaste voi my6s kasvaa, joten uuden

tutkimuksen tulokset eivat valttamatta toisi samanlaisia tuloksia.

Tutkimuksen avulla voidaan verifioida (todentaa), ettd tutkimus tehtiin oikein ja
tavoitettuja tuloksia myds syntyi. Hankinta-alan asiantuntijoille Kuntatalolla 2.10.2015
jarjestetyn yhteisen keskustelutilaisuuden palaute kertoi, ettda hankintayksikot
rohkaistuivat kokeilemaan séhkdista huutokauppaa kilpailutuksissa. Tutkimustydn
tuloksena Helsingin kaupungin hankintakeskus teki 29.9.2015 linjauksen (Kts. liite 3),
jossa se arvioi jokaisen kilpailutuksen yhteydessa sahkoisen huutokaupan kayttéa ja
johto sitoutui lisaamaan huutokaupan kayttoéa kilpailutuksissaan. Helsingin kaupungin

hankintakeskus piti linjauksen jalkeen ensimmaisen huutokaupan 28.10.2015.
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2.6 Aikataulu
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Aloitin opiskeluni syksylla 2013. Opinnaytetydni suunnittelun, materiaalin kokoamisen

ja aikataulun laatimisen aloitin vuonna 2014. Kolmikantasopimus Helsingin kaupungin

hankintakeskuksen kansa allekirjoitettiin helmikuussa 2015. Tutkimustydn aloitin

kevaalla 2015,

hankintayksikdiden edustajille. Alla on tarkempi tutkimustydn aikataulu.

Aikataulu, jonka mukaan opinnaytetydprosessi eteni:

1.1.2014
1.2-30.11.2014
1.12.2014
25.2.2015
6.3.2015
10.4.2015
7.5.2015
1.7.2015
2.10.2015

15.10.2015
28.10.2015

18.12.2015

3 Hankintaprosessi

Paatds oman opinnaytetyon aiheesta syntyy
Materiaalin kokoaminen ja suunnitteluty®

Oman tyon aikataulutus

Kolmikantasopimuksen allekirjoitus
Haastattelukierros paakaupunkiseudulla alkaa
Kyselylomake lahetetty

Viitekehysesitelma

Opinnaytetyon kirjoittaminen alkaa kesalomalla
Hankinta-alan  asiantuntijoiden  tapaaminen,
Kuntatalolla Helsingissa

Tulosten esittely

Hankintakeskuksen ensimmainen linjauksen
huutokauppa

Valmistumispaiva

3.1 Julkinen hankintaprosessi

Sahkaoinen huutokauppa on osa julkista hankintaprosessia.

jolloin tein tutkimushaastattelut ja lahetin kyselylomakkeen eri

tilaisuus

jalkeinen

Julkiset hankinnat on paasaantoisesti aina kilpailutettava. Julkiset hankinnat on

toteutettava osaavasti ja taloudellisesti jarkevasti. Hankintojen hyva suunnittelu ja

markkinoiden tuntemus on onnistuneen kilpailutuksen edellytys.
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Tarjouspyyntdasiakirjat on laadittava kirjallisina ja tarjouspyynnon tulee olla niin selked,
ettd sen  perusteella  annettavat tarjoukset ovat  yhteismitalliset ja
vertailukelpoiset. Hankintalain ja erityisalojen hankintalain soveltamisalaan kuuluvista

hankinnoista on ilmoitettava HILMAssa osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi. EU-

kynnysarvon ylittavastd hankinnasta tulee ilmoittaa EU-laajuisesti. (Julkisten
hankintojen neuvontayksikkd 2015.)

Hankinnan sisaltd, luonne ja laatu ratkaisevat sen, minkalaista kilpailuttamismenettelya
hankintayksikon kannattaa kayttdd. On my6s huomioitava, onko kysymyksesséa EU-
kynnysarvon ylittava vai alittava hankinta. Hankinnassa on kaytettdva ensisijaisesti
avointa tai rajoitettua menettelyd. Hankintayksikéilla on hankintalaissa saadetyissa
tilanteissa kaytettavissd myods neuvottelumenettely, kilpailullinen neuvottelumenettely

tai suunnittelukilpailu. (Julkisten hankintojen neuvontayksikké 2015.)

Tarjousten kéasittely tapahtuu suljettuna eika tietoja kasittelyn vaiheista tai hankinnan
paatdsesityksen valmistelusta saa antaa ulkopuolisille ennen hankintapaattksen tekoa.
Tarjoajia  on kohdeltava tasapuolisesti ja syrjimattd. (Julkisten hankintojen
neuvontayksikkd 2015.)

Jos tarjouskilpailun valintaperusteena on kaytetty halvinta hintaa, tulee tarjouksista
valita hinnaltaan halvin.  Kun valintaperusteena kaytetdaan kokonaistaloudellista
edullisuutta, tulee vertailussa ottaa huomioon hankintayksikon asettamat
vertailuperusteet.

Hankintap&aatos taytyy tehdd aina Kkirjallisena. Jotta tarjoaja voi todeta, etta
hankintamenettelyssd on noudatettu lakia, on hankintapdatoksessa kerrottava kaikki

ratkaisuun vaikuttaneet seikat.

Hankintapaattksen jalkeen hankintayksikkd tekee hankintasopimuksen valitun
toimittajan kanssa ja se syntyy kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. (Julkisten

hankintojen neuvontayksikkd 2015.)

3.2 Uusi hankintalaki

EU-parlamentti on hyvaksynyt uudet hankintadirektiivit ja uuden hankintalain valmistelu
Suomessa on kaynnistynyt. Uusien lakien tulisi olla voimassa viimeistdédn huhtikuussa

2016. Elise Pekkala Kkirjoittaa blogissaan, ettd nyt sosiaaliset naktkohdat voidaan
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huomioida entistdkin paremmin hankinnoissa. Pelkkd hinta ei voi olla
valintaperusteena, vaan laadun merkitys korostuu. Myds pk-yritysten paasy
hankintoihin  voidaan huomioida nykyistd paremmin ja hankintamenettelyja
yksinkertaistetaan ja niista tulee joustavampia. (Pekkala 2014). Esityksesséa
ehdotetaan, ettd hankintamenettelyjd koskevia saannoksia yksinkertaistettaisiin,

selkeytettdisiin ja tehtdisiin nykyista joustavammaksi (Rossi, 2015).

Laadun huomioimista hankintamenettelyssa ei estetd hankintalainsaadannossa eika
hankintadirektiiveissd. Laatu voidaan ottaa huomioon monessa hankintamenettelyn
vaiheessa. Toimittajille voidaan asettaa vaatimuksissa esimerkiksi
soveltuvuusvaatimuksia, kuten kokemus ja patevyys. Vakaviin virheisiin tai
ammattitoiminnan laiminlyonteihin  syyllistynyt toimittaja voidaan sulkea pois

tarjouskilpailusta. (Ty6- ja elinkeinoministerit, Ukkola 2014.)

Uusi hankintadirektiivi antaa mahdollisuuden korostaa laatua esimerkiksi ymparisto- ja
sosiaalisissa nakokohdissa. Myods reilun kaupan nékokohdat voidaan huomioida.
Uutena poissulkemisperusteena lakiin on tullut ja ympéaristo-, tyo- ja
sosiaalilainsdddannén noudattamisen laiminlyénti. Uusi direktiivi tuo myos
mahdollisuuden selvittdd alihankkijoiden taustatietoja. Aiemmat huonot kokemukset
antavat hankintayksikoélle perusteen sulkea tarjoaja pois kilpailutuksesta jos esimerkiksi
aikaisemmin sopimussuhteen aikana toimittajalla on ollut merkittavia tai toistuvia
puutteita toimituksissaan, jotka ovat johtaneet sanktioihin. (Ty0- ja elinkeinoministerio,
Ukkola 2014.)

EU-parlamentin yhtend paatavoitteena uusissa hankintadirektiiveissa oli korostaa
laadullisia nakokohtia. Direktiivien mukaan valintaperusteena on jatkossa aina
kokonaistaloudellisesti edullisin  ratkaisu. Kilpailutuksen ja hankintamenettelyn
paamaarana on saada hankintayksikélle hyva ja luotettava sopimuskumppani seka
toimiva sopimuskausi. Haastetta hankintayksikoille tuo saada laadun tekeminen
l[Apindkyvaksi niin, ettd asiakkaatkin sen havaitsevat. (Julkisten hankintojen
neuvontayksikkd 2015.) Uusi hankintadirektiivi ei tuo merkittavia muutoksia séhkdiseen

huutokauppaan ja sen kayttoon.
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4 Huutokauppa

Huutokaupassa ostajat tai myyjat tekevat tarjouksia eli huutoja, joiden mukaan hinta
maaraytyy. Huutokaupassa voidaan myyda irtainta tai kiinteda omaisuutta ja myo6s
palveluita. Englannin kielen sana auction tulee latinan sanasta augeo, joka tarkoittaa

“korotan”. (Huutokauppaelamaa 2015.)

4.1 Huutokaupan historia

Huutokauppaa on kayty jo 500 vuotta eKr., mutta tarkkaa ajankohtaa ei ole tiedossa.
Historioitsijat kertovat, ettd roomalaiset olivat ensimmaisia, jotka myivat tavaroita
huutokaupalla. Huutokaupat muuttivat muotoaan 1600- luvulla, kun englantilaiset
myivat huutokaupalla taidetta ja kirjoja ja amerikkalaiset kerasivat huutokaupalla varoja
maksaakseen velkoja ja veroja 1700- luvulla. Orjamarkkinoilla pidettiin huutokauppaa
1800- luvulla. Huutokauppaa kaytettiin myds takavarikoidun omaisuuden myynnissa.
Toisen maailmansodan jalkeen liikemiehet tarttuivat mahdollisuuteen kehittéda
huutokauppaa markkinointitarkoituksiin. Yksityiset huutokaupat piristivat sodanjalkeista
aikakautta. (Stephens 2001, s.10.)

Julkisten palveluiden hankinnassa on historiallisesti kaytetty huutokauppaa. Hintaa
huudettiin alaspéin, kunnes alimman tarjouksen tehnyt sai palvelu hoitaakseen.
Suomessa esimerkiksi kyydityspalvelut ja orpojen seka vaivaisten kotihoito on ennen

vanhaan huutokaupattu. (Wikipedia 2015.)

4.2 Huutokaupan malleja

Huutokauppa ymmarretdan monesti vanhana menetelména, jossa lasnéolijat tekevat
huutoja ja meklari yllapitdd huutokauppaa. Tama on kuitenkin vain yksi monista
huutokaupan muodoista. Huutokauppoja on useita erilaisia, seka perinteisia etta

sahkoisia.

Englantilaisessa huutokaupassa (english auction) korkeimman tarjouksen tehnyt
voittaa. Englantilainen huutokauppamenetelma perustuu avoimeen huutokauppaan,

jossa osallistujat antavat tarjouksensa avoimesti nousevin hintaportain. Menetelméa
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toimii hyvin tilanteessa, jossa kaupan kohteena olevalla tuotteella on selked yleinen
markkina-arvo. (Kurra & Sjoblom & Vilske & Rajakallio & Tiihonen 1999, 25.)

Japanilaisessa huutokaupassa ennalta maarattya aloitushintaa lasketaan ennalta maa-
ritellyissd hintaportaissa siten, ettd jokaisen toimittajan pitdda mukana pysyakseen
hyvaksya jokainen hinnan alennus. Huutokauppa jatkuu, kunnes mukana on vain yksi
toimittaja (tai tatd suurempi ennalta ilmoitettu maara). Taméa huutokauppatyyppi on
mahdollinen, vaikka toimittajia olisi vain yksi. Japanilaista huutokauppaa ei julkisissa
hankinnoissa voida kayttad, koska tarjoajan tulee lain mukaan tietdd koko ajan oma
sijoituksensa tarjouskilpailussa. (Lehto 2012.)

Hollantilaisessa huutokaupassa (Dutch auction) huutokaupan pitaja aloittaa
huutokaupan korkealla tarjouksella, jonka jalkeen hintaa lasketaan, kunnes joku
osallistujista hyvaksyy tarjouksen. Tavaran hinta laskee koko ajan ja ostajan on hyva
odottaa mahdollisimman pitkaan ennen huutoaan. Odottaessa kuitenkin riski kasvaa ja
joku toinen voi ehtia huutamaan tavaran itselleen. Hollantilaisella huutokaupalla
voidaan hyvin valttaa toimijoiden yhteispelid. (Kurra & Sjoblom & Vilske & Rajakallio &
Tiihonen 1999, 26.)

Suljetussa korkeimman tarjouksen huutokaupassa (first price sealed bid) jokainen
osallistuja jattda suljetun tarjouksen myyjalle. Kun tarjousten jattdaika on ohi, myyja
avaa tarjoukset ja julistaa tarjouskilvan voittajan ja tama maksaa myyjalle tarjoamansa
maaran. Tassa huutokauppamuodossa tarjoukset voivat olla joko julkisia tai salaisia.
Huutokaupassa voidaan kdyda useampia kierroksia. Kierroksen tulokset julistetaan
aina ennen seuraavaa korotuskierrosta. Suljettuihin tarjouksiin perustuva huutokauppa
sopii hyvin markkinoille, misséa osallistujat eivat halua paljastaa tarjoamaansa hintaa
kilpailijoilleen. (Huusko J, 2007.)

Suljettu toiseksi korkeimman tarjouksen huutokauppa (second-price sealed bitting),
tunnetaan myos Vickreyn huutokauppana (Vickrey—Clarke—Groves-huutokauppa). Se
noudattaa samaa kaavaa kuin suljettu korkeimman tarjouksen huutokauppa. Erona on
se, ettd korkeimman tarjouksen esittdnyt voittaa, mutta maksaa ainoastaan toiseksi
korkeimman tai joskus alimman tarjouksen maaraaman hinnan. Toiseksi korkeimman
tarjouksen huutokauppaa on pidetty tehokkaana, silla osallistujat tarjoavat omien
varojensa mukaan, koska heidén tarjouksensa ei vaikuta siihen, mitd he tuotteesta

joutuvat lopulta maksamaan. (Huusko J, 2007.)

£
R —

Metropolia



18

"Ascending clock” — huutokauppa on menetelmd, jolla pyritdan estdmaan osallistujien
keskinainen yhteistyd ja samalla varmistamaan, ettd markkinat tuntevat
huutokaupattavien tuotteiden arvon. Huutokaupan jarjestgja ilmoittaa ensiksi
lahtéhinnan, ja sen perusteella osallistujat ilmoittavat oman kysyntdnsa volyymin
kyseiselle hinnalle. Mikali kysynta ylittaa tarjolla olevan hyddykkeen méaéaran, ilmoittaa
huutokaupan jarjestaja seuraavalla kierroksella korkeamman hinnan. TallGin osallistujat
eivat saa nostaa tarjouksensa maarééd. Talla s&anndlla voidaan varmistaa, etta
jarjestelma tuo nopeasti oikeat hinnat esiin. (Kurra & Sjoblom & Vilske & Rajakallio &
Tiihonen 1999, 27.)

Kaanteisessa huutokaupassa (reverse auction) ostajan ja myyjan roolit ovat vaihtuneet
toisin pdin ja huutokaupan tarkoitus on saada mahdollisimman alhainen hinta tuotteelle
tai palvelulle. Kéaénteistd huutokauppaa kaytettdan julkisen hankintatoimen
sahkoisessa huutokaupassa. Valinta voittavan tarjouksen kohdalla voidaan tehda joko
alhaisimman tarjouksen tai kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella.

(Huutokauppaelaméaéa 2015.)

Kaanteisen huutokaupan (Ks. kuvio 7) etuja ovat muun muassa nopeus, se on avoin
kaikille soveliaille tarjoajille, se tuo useimmiten saastdja ja huutokauppa kannustaa
toimittajia keskittymdan omaan ja Kkilpailijoiden hinnoitteluun. Huutokaupan huonoja
ominaisuuksia ovat muun muassa se, ettd laatu voi karsid jos kilpailutusta ei ole
valmisteltu kunnolla, teknologia on usein enemmin pakottava kuin mahdollistava ja

huudoissa voidaan tehda yli- tai alilyonteja.

Huudettu
hinta

Aika

Kuvio 7. Kaanteinen huutokauppa (SlideShare. LinkedIn Corporation 2015.)
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Moniattribuuttisessa huutokaupassa (multiattribute auction) ei hinta ole ainoa
ratkaiseva tekija huutokaupan kannalta. Yleensd kyseessa on k&anteinen
huutokauppa, jossa ostajayritys esittda tarjouspyynnon joka sisaltdd useita eri
tuoteominaisuuksia, ja myyjayritykset tekevét tarjouksensa niiden pohjalta. Taméan
jalkeen ostaja arvioi tarjoukset kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella, eli hinta
ei ole ainoa ratkaiseva tekijd. Hinnan lisaksi ostopaatokseen voivat vaikuttaa
esimerkiksi tuotteen laatu, toimitusehdot ja oheispalvelut. (Huusko J, 2007.)

Huutokaupan uusi aikakausi alkoi vuonna 1995 kun huutokauppa siirtyi Internetiin.
Sellaisten Internet yritysten kuten eBayn perustaminen ovat johtaneet huutokaupan
uuteen tulemiseen. Online/ sahkoiset huutokaupat ovat tuoneet huutokaupan suuren
yleison tietoisuuteen ja muuttaneet tavan ostaa ja myyda tavaraa ja palveluja.
Verkkohuutokauppa mahdollistaa kohteen ostamisen mistd pain maailmaa tahansa.
Online huutokauppa oli vuonna 2005 noin 35 biljoonan dollarin ja perinteinen

huutokauppa oli 241 biljoonan dollarin elinkeinoala. (BINA Auction Service 2015.)

Suomen suosituin ja suurin verkkohuutokauppa on Huuto.net. Bukowskin huutokauppa
myy taidetta ja antiikkia seka perinteisella huutokaupalla etta verkossa.
Huutokaupat.com sivusto tarjoaa huudettavaksi muun muassa ulosmitattua
omaisuutta. Maailman suurin huutokauppasivusto on eBay ja se toimii myos
Suomessa. Sotheby’s huutokauppa on tunnettu ulkomainen taidetta ja antiikkia myyva
huutokauppa ja heilla on myds verkkohuutokauppa. (Huutokauppaopas 2015.)

5 Sahkoinen huutokauppa

Sahkoista huutokauppaa ja dynaamista hankintajarjestelmaa koskevat sdannokset
siséltyvat nykyaan erilliseen lakiin "Laki sahkoisestd huutokaupasta ja dynaamisesta
hankintajarjestelmasta, 17.6.2011/698, joka otettiin Suomessa kayttdén vuonna 2012.
(Finlex 2011.)

Dynaamisella hankintajarjestelmélla tarkoitetaan hankintadirektiivin 2004/18/EY 1
artiklan 6 kohdan mukaan taysin s&hkdistd hankintamenettelyd tavanomaisille ja
markkinoilla yleisesti saatavilla oleville tuotteille. Hankintamenettely on rajoitetun
kestonsa ajan avoin kaikille kelpoisuusehdot tayttaville tarjoajille, jotka ovat esittaneet

tarjouspyynnén mukaisen alustavan tarjouksen. (Finlex 2011.)
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Sahkdisellda huutokaupalla tarkoitetaan lain 28:n mukaan toistuvaa menettelya, jonka
kuluessa uusia alennettuja hintoja tai tarjouksen sisaltdmia tekijéitd koskevia uusia
arvoja esitetdan sahkoisesti ja joka toteutetaan sen jalkeen, kun tarjousten arviointi on
saatu kokonaisuudessaan ensimmaisen kerran paatokseen. Tarjoukset taytyy voida
luokitella automaattisen arviointimenetelman pohjalta. Rakennusurakat ja sellaiset
palveluhankinnat, joiden sisaltona ovat henkiset suoritukset, kuten rakennusurakoiden
suunnittelu, eivat voi olla séhkoisen huutokaupan kohteena. (Finlex 2011.) Menettely
on kaanteinen normaaliin huutokauppaan nahden (Pekkala & Pohjonen 2015, 304).

Lain 78:n mukaan séhkoisen huutokaupan kaytto edellyttaa, ettd hankinnan tekniset
eritelmat voidaan laatia riittavalla tarkkuudella. Tarjousvertailuun voi jaada arvioitavaksi
vain teknisesti mitattavissa ja verrattavissa olevia seikkoja. Kaytannodssa vertailuun
voidaan ottaa lahinna hinta tai muu vastaava matemaattinen arvo. Valintaperusteena
voi siis olla joko pelkastaan alhaisin hinta tai kokonaistaloudellinen edullisuus. Lain
perustelujen mukaan huutokauppavaiheessa suoritettavassa tarjouksien vertailussa
edellytetdadn maarallisina ilmaistavia vertailuperusteita. Periaate on todettu myos
komission tybasiakirjassa. (Finlex 2011.) Muiden vertailuperusteiden arviointi ei onnistu
sahkodisen huutokaupan sisadltamien automaattisten arviointimenetelmien takia.
(Pekkala & Pohjonen 2015, 325.)

5.1 Sahkdinen huutokauppa vs. perinteinen menettely

Kuinka kilpailutusprosessi ja sen tulos eroaa, kun kilpailutus tehd&én perinteisesti tai
kun kaytetddn Kilpailutusprosessin lopussa sahkdista huutokauppaa? Huutokaupan
tulisi antaa lisdarvoa hankinnoissa, jotta sen kaytto olisi hankintayksikdille perusteltua.

Mita lisdarvoa sahkoéinen huutokauppa siis tuo kilpailutukseen?

Kun vertaillaan perinteistd menetelmaa ja kilpailutusta, jossa on kaytetty sahkdista
huutokauppaa, on saastdjen tarkka laskeminen, joita huutokaupalla saavutetaan
vaikea todentaa. Jotta saataisiin objektiivinen tulos, olisi vertailtavien hankintojen oltava
yhtenevaisia kohteen, ajan ja paikan suhteen. Tata on vaikea toteuttaa.
Tutkimuksessani ovat eri hankintayksik6t todenneet, ettd kilpailutuksissa joissa
huutokauppaa on kaytetty, on hintahyoty ollut selked. Yksi hankintayksikko totesi, ettéa
"laskennalliset s&astot ovat olleet merkittdvia”. S&ast6ja kasitelladn tarkemmin tyoni
kohdassa 6.3.
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Sue Arrowsmith on todennut, ettd sahkoéinen huutokauppa voi houkutella tarjoajaa
tekem&an kilpailukykyisemman tarjouksen kuin han olisi tehnyt perinteisella
menetelmallda, koska tarjoajilla on s&hkdisessa huutokaupassa parempi tietdmys
toistensa tarjouksista ja oma sijoitus tarjouskilpailussa on tiedossa. Tarjoajat huutavat
hintaa alas, jotta he voittaisivat kilpailutuksen. (Arrowsmith & Treumer & Fejo & Jiang
2010, 150.)

Puitejarjestelyjen minikilpailutuksissa hinta laskee monesti, koska huutamassa ovat
valitut puitesopimustoimittajat, jotka kisaavat seuraavan jakson tavaran tai palvelun

toimituksen voittamisesta.

Sahkoisten hankintajarjestelmien yleistyminen hankintatoimessa on selkeyttanyt ja
yhtenaistanyt tarjouskilpailutusten tekemista. Jotta taataan aito kilpailu ja mahdollisuus
tehda hankinnat taloudellisesti, on yritysten saatava riittavasti ja tasapuolisesti tietoa
meneilladn olevista kilpailutuksista. Julkisissa hankinnoissa tamé on téarkeada, koska
hankintayksikot eivat valttamatta tunne kaikkia mahdollisia palvelun tarjoajia. HILMA
iimoitusmenettely takaa avoimuusperiaatteen toteutumisen tarjouskilpailuissa. Vuonna
2014 hankintailmoituksia julkaistin HILMA:ssa yhteensa 18 064 kappaletta.
(Hankintailmoitukset 2015.)

Sahkoisella huutokaupalla voidaan edistaa sahkdisten menetelmien kayton yleistymista
julkisissa hankinnoissa ja sahkoisellda menettelylla voidaan vahentdd julkisista
hankinnoista syntyvia hallinnollisia kuluja julkishallinnolle ja yksityiselle sektorille.
Sahkoistymisen lisddminen parantaa myos julkisten hankintojen avoimuutta ja lisaa
osallistumismahdollisuuksia. (Rossi 2013, 15.) Menetelmana perinteinen ja sahkdisella
huutokaupalla tehty kilpailutus eivat eroa toisistaan muuten kuin, ettd onnistunut

huutokauppa voi tuoda hankintayksikdélle lisdarvona saastoja.

5.2 Hinta & kokonaistaloudellinen edullisuus

Tarjouskilpailutuksen sahkoisen huutokaupan kayton edellytyksend on, ettd
tarjousvertailuun jaa arvioitavaksi vain teknisesti mitattavissa ja verrattavissa olevia

seikkoja.

Sahkoisesta huutokaupasta annetun lain 9 §:n mukaan huutokauppa koskee:

1) hintaa, jos tarjouksen valintaperusteena on halvin hinta; tai

y =
R —

Metropolia



22

2) ilmoitettuja vertailuperusteita, jos tarjouksen valintaperusteena on

kokonaistaloudellinen edullisuus.
(Finlex 2015.)

Huutokaupan kohteena olevien vertailuperusteiden tulee lain 2 8:n 1 momentin 1 kohta,
10 8 1 momentin 1 kohta ja 12 § huomioon ottaen olla sellaisia, etta ne voidaan
ilmaista numeerisina arvoina. Tallainen vertailuperuste voisi olla esimerkiksi
toimitusaika. Tarjouspyynnossa voidaan liséaksi ilmoittaa kéaytettavaksi muitakin
vertailuperusteita (Ks. taulukko 2) kuin ne, jotka tulevat olemaan huutokaupan
kohteena. Tallaiset vertailuperusteet tulee arvioida ja pisteyttdd osana alustavaa
tarjousvertailua 11 8:n mukaisesti jo ennen huutokaupan aloittamista. (Lehto 2012, 7.)

Taulukko 2. Vertailuperusteet lain mukaan. (Mannistd 2009. 45.)

Kokonaistaloudellinen edullisuus Halvin hinta

hinta hinta

laatu - eivoida asettaa eika kayttaa muita
tekniset ansiot vertailuperusteita

esteettiset tai toiminnalliset ominaisuudet - voidaan maarittdéd ehdottomia
ympaéristoystavallisyys edellytyksia

kayttokustannukset

kustannustehokkuus

myynnin jalkeinen palvelu ja tekninen tuki
huoltopalvelut

toimituspaiva tai toimitus- tai toteutusaika

elinkaarikustannukset

Hankintayksikkd maarittelee tarjouspyynnéssa tuotteen tai palvelun
kokonaistaloudellisen edullisuuden vaatimukset. Kun valintaperusteena on halvin hinta,
liittyy siihen yleensa korkea peruslaatuvaatimus. Kun tiedetaan, etta tarjoajien tuotteet
ovat tasalaatuisia tai kun voidaan maarittdd se taso, mihin hankinnalla pyritddn, on
halvimman hinnan kayttdminen valintaperusteena jarkevdd. Kun on maéadaritetty
tarvittava ja riittdva kokonaistaloudellinen edullisuus voi hankintayksikko olettaa, ettd se
saa sen laatutason mitd hankinnalle halutaan ja tama taso on my®6s riittava. (Mannisto
20009, 45, 46.)

Koska hankinnoissa on ensisijaisesti kyse julkisten varojen taloudellisesta kaytdsta, on

hinnalle annettava aina riittdvasti painoarvoa. Jos hinnalle annetaan selvasti enemman
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kuin 50 prosenttia painotuksesta, on muilla vertailuperusteilla vaikea voittaa
kilpailutusta. Muut vertailuperusteet ratkaisevat tietysti silloin, jos kaikki tarjoukset ovat
suurin piirtein samansuuruisia. Kun muiden vertailuperusteiden osuus on hintaa
selvasti suurempi, ei hinnalla ole juurikaan merkitystd. Hankintayksikkd voi joutua
valitsemaan toimittajan, joka on tarjonnut tavaraa tai palvelua kalleimmalla hinnalla.
Nain ei hinta taas saa tarvittavaa painoarvoa. Hankintayksikon on paatettava,
minkéalaista hintalaatusuhdetta hankinnassa tavoitellaan ja mistd ollaan valmiita
maksamaan enemman. Kaikki vaatimukset mitd hinnan odotetaan sisaltavan, taytyy
iimoittaa tarjouspyynnossd, muuten ei voida saada keskendan vertailukelpoisia
tarjouksia. (Polycon Oy 2011.)

Kokonaistaloudellinen edullisuus tuo hankintayksikolle taloudellista hyotyd, ja se on
jotain mita hankinnalla tavoitellaan. Hintaa ei siis talldin kayteta vertailuperusteena.
Kokonaistaloudelliseen edullisuuteen voidaan pyrkia esimerkiksi kuvion 8. mukaisilla
vaihtoehdoilla. Kuviossa vertailuperusteena on hinta ja laatu eri ulottuvuuksineen.
(Mannisto 2009, 47.)

Hinta
Hinta 60 % Laatu 40 % 100 %
Hankinnan Ehdottomat Hankinnan Ehdottomat
Kuvaus edellytykset kuvaus edellytykset
Hinta Laatu: valikoima,
vérivaihtoehdot
Toimitusaika Elinkaarikustannukset

Kuvio 8. Kokonaistaloudellisen edullisuuden vaihtoehtoja (M&nnistoé 2009, 47.)

Kokonaistaloudellisessa  edullisuudessa  arvioidaan  tarjoajien  paremmuutta

hankintayksikdn asettamien kriteerien perusteella (Mannistd 2009, 47).

Hankintayksikkd pyrkii tarjouspyynnon vertailuperusteiden tarkalla maarittelylla

saamaan tuotteen tai palvelun joka vastaa haluttua ja vaatimukset tayttavaa laatua.
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Mitd on laatu? Laadulla on alun perin tarkoitettu virheettomyytta. Christian Grénroos
sanoo, ettd "laatu on mitd tahansa, mitd asiakkaat sanovat sen olevan, ja tietyn
tuotteen tai palvelun laatu on mita tahansa, miksi asiakas sen kokee”. (Gronroos 2000,
62.)

Laadun voisi maaritella nain: Asiakas on tyytyvédinen, jos hén saa sita mit haluaa. Han
on vapaa epaluuloista ja luottaa siihen mita han saa, han saa sita silloin kun haluaa ja

siihen hintaan joka on kilpailukykyinen (Sixsigma 2015).

Koska laki vaatii, ettd sahkdisessa huutokaupassa voidaan vertailla ainoastaan
numeerisia arvoja, tamén on Kkatsottu oikeuskirjallisuuden mukaan parantavan
hankintojen suunnittelua. Numeeristen vertailuperusteiden kaytté parantaa myos
tarjoajien asemaa, koska tama& vahentdd tulkinnanvaraisten sanallisten
vertailukriteereiden kayttda. (Rossi 2012, 13,14.)

Esitarjouksen

kokonaishinta
\ Tarvittava/ Mahdolliset

riittava hankinnan Sahkéinen huutokauppa saastot

Kokonaistaloudelli
laatu

nen edullisuus

Kuvio 9. Kilpailutus ja sahkoisen huutokaupan tuoma saasto (Jokio 2015).

Esitarjousten arvioinnin jalkeen sdhkoiseen huutokauppaan osallistuvat ne toimittajat,
joiden tarjoukset tayttavat ehdottomat vaatimukset, aivan kuten perinteisessakin
kilpailutusprosessissa. Sahkdisella huutokaupalla voidaan saada toimittaja, joka tarjoaa
hankintayksikoélle tuotteen tai palvelun optimihinnalla. Perinteisella kilpailutuksella jaa

huutokaupan tarjoama hintahyoty saavuttamatta.

5.3 Kuinka s&hkoéinen huutokauppa toimii

Sahkoinen huutokauppa on menettely, jossa tarjousten alustavan arvioinnin jalkeen
kadynnistetddn huutokauppa. Tavoitteena on I6ytaa hankintayksikolle edullisin
lopputulos joko silla, ettd saadaan hintaa laskettua alaspéin tai kayttdmalla muita
vertailuperusteita. (Pekkala & Pohjonen 2015, 304.)
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Ennen huutokauppaa on hankintayksikon hankintailmoituksessa ilmoitettava sahkdisen
huutokaupan kaytosta kilpailutuksessa. Tarjouspyynndssa on oltava hankintalaissa

edellytettyjen vaatimusten liséksi vahintaéan seuraavat tiedot:

e valintaperuste ja kokonaistaloudellisuuden ollessa kyseesséa vertailuperusteet,
joiden arvot ovat sahkdisen huutokaupan kohteena, silta osin kuin ne ovat
maarallisesti ilmaistavissa lukuina tai prosentteina

¢ mahdolliset esitettyjen perusteiden arvojen rajat, sellaisina kuin ne on ilmoitettu
hankintailmoituksessa

¢ tarjoajien kaytt6on annettavat tiedot séahkdisen huutokaupan aikana ja tietojen
antamisen ajankohta

e tarvittavat tiedot huutokaupan kulusta seka siitd, kuinka kutsu osallistua
huutokauppaan lahetetaan

o edellytykset, joiden mukaisesti tarjoajat voivat tehda tarjouksen ja mahdolliset
tarjousten valiset vahimmaiserot

o tarvittavat tiedot kaytettavastd sahkdisestd jarjestelmésta ja viestintayhteytta
koskevista teknisista edellytyksista (Finlex 2011,108.)

Lisaksi tarjouspyynndssé voidaan ilmoittaa matemaattinen kaava, jota séhkoisessa
huutokaupassa kaytetaan. (Finlex 2011,108.)

Helsingin kaupungin hankintakeskus kayttdd Cloudia Oy:n hankintajarjestelmaa ja
sahkoista huutokauppa moduulia. Kuviosta 10. tulee hyvin esille, kuinka
Kkilpailutusprosessi etenee normaaliin tapaan ja huutokauppa aloitetaan vasta

tarjousten arvioinnin jalkeen.
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Kuvio 10. Kilpailutusprosessi Cloudia jarjestelmalla (Cloudia Oy 2015)
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Ennen kuin sdhkodinen huutokauppa voidaan aloittaa, hankintayksikon tulee suorittaa

tarjousten alustava kokonaisarviointi ja sen jalkeen lahetettava kutsu sdhkoiseen

huutokauppaan hyvaksyttavan tarjouksen tehneille tarjoajille.

Normaalisti

kutsu

lahetetddn sahkopostilla samanaikaisesti kaikille tarjoajille. (Finlex 2011,118 ja 128).

Kutsussa voidaan kertoa yksityiskohtaisesti seuraavat asiat:

e hankinnan kohde
e aikataulu
e huutokaupan vaiheet

e tekniset tiedot

e huutokaupassa kaytettavat matemaattiset kaavat

e huutokaupan lopettaminen

e kokonaisarvioinnin tulokset

e huutokaupan vaatimukset ja ehdot (laatu, volyymi ja sopimuskausi, ehdot)

e huutokaupan rakenne
e osallistuminen (mm. tunnus ja salasana)

e ongelmatilanteet ja yhteystiedot

Sahkoinen huutokauppa voi alkaa aikaisintaan kahden tyépaivan kuluttua kutsujen

lahettdmisesta (Finlex 2011).
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Elokuussa 2015 minulle tarjoutui mahdollisuus seurata Espoon kaupungin
hankintapalveluiden, tuoreiden hedelmien ja vihannesten puitejarjestelyn kevennetyn
kilpailutuksen, sahkdistd huutokauppaa. Is&ntana minulla toimi hankintap&éallikko
Anniina Kaitila.

Espoo kayttda Cloudian hankintajarjestelmaa, mutta Tarjovan séhkdista
huutokauppamoduulia. Elintarvikkeiden puitejarjestelyn sisainen kevennetty “mini”
kilpailutus jarjestetddn tuotteesta riippuen aina, joko neljan tai kuuden kuukauden
valein. Jokaiselle tuoteryhmalle on paatettava optimaalinen hankintajakson pituus, joka
maaérittelee huutokauppojen maéaran. Elintarvikkeissa ainoastaan leipda ei ole

huutokaupattu.

Huutokaupassa  kilpailutettin ~ tuoreet hedelmat ja  vihannekset  seka
kuljetuskustannukset. Toimittajille oli lahetetty sahkopostilla esitarjouslomake, jonka
tuotekorien tuote- ja kuljetushintojen yhteissumma toimii huutokaupan aloitushuutoina.
Esitarjouksen toimittamiseen oli toimittajille varattu aikaa pari vilkkkoa. Toimittajat saivat
esitarjouslomakkeen  yhteydessa myds virallisen  kutsun  huutokauppaan.
Puitesopimuskilpailutuksen voittaja valittiin toimittajaksi ensimmaiselle jaksolle, jonka

aikana toimittajat saivat koulutuksen sahkoisen huutokaupan kayttéon.

Huutokaupan oli maaritelty kestdavan 15 minuuttia + jatkoaika 5 minuuttia aina
viimeisen huudon jalkeen. Minikorotus huudolla oli 0,5 % ja huutokaupassa operaoitiin
ainoastaan korien loppusumalla. Huutokauppa alkoi klo 10:00 ja se pdaattyi klo
10:19:13. Kolmesta toimittajasta kaksi kisasi voitosta, ja voittajahuuto alensi ostohintaa
8 prosentilla. TAmd on tuntuva ja konkreettinen sdastd, kun kyse on sadoista

tuhansista euroista.

Huutokaupan jalkeen ne toimittajat, joiden esitarjouslomakkeeseen on tullut muutoksia,
toimittavat lomakkeet hankintapalvelulle. Hankintapaallikkdé Kaitila tekee naista
koosteen viranhaltijap&éatoksen liitteeksi. Koska hankinta ylittaéa EU kynnysarvon, on

valitusaika huutokaupan jalkeen 21 paivaa.

Espoon kaupungin hankintapalvelu-yksikkd on saanut toimittajilta palautetta
sahkodisestd  huutokaupasta. Toimittajat kommentoivat huutokauppatoimintoa

seuraavasti:
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Toimittajat:
* Helppokayttoinen jarjestelma
* Onnistunut, toimiva ja nopea menettely
* Koulutus oli hyva
+ Mahdollistaa hinnantarkistuksen (reaaliaikainen hinnan muodostuminen)!
+ Pohdittava, miten huomioidaan laatutekijoiden merkitys sahkoisessa
huutokaupassa
(Kaitila 2015)

Espoon kaupungin hankintapalvelu-yksikko on tyytyvainen sdhkoéiseen huutokauppaan.
He kertovat, ettd huutokauppa on tuonut kustannussaastoja, prosessi on tehostunut ja

tietojen seurattavuus parantunut. (Kaitila 2015)

Hankintapaallikké Kaitila toteaa, ettd han kokee saavansa paremmin Kkilpailua
aikaiseksi séhkdisen huutokaupan avulla kuin vain peruskilpailutuksella. Toimittajat
kehuvat Tarjovan sahkdista huutokauppaa ja he kokevat sen helpoksi.

Monimutkaisemmissa kilpailutuksissa jarjestelma ei ehka toimisi.

Ennen Kkilpailutusta on hyva tehdd markkinakartoitus. Talla voidaan selvittaa,
saadaanko mahdollisesti riittava maarad tarjouksia, jotta huutokauppa voidaan pitaa.
Helsingin kaupungin Rakennusvirasto Kilpailutti ulkovalaistusverkon LED-valaisimien
puitejarjestelyn kevat-kesalla 2015. Rakennusviraston Ulkovalaistustoimisto vaihtoi
EuP-direktiivin  vaatimusten mukaisesti padkaupungin Kkatu- ja puistoalueiden
elohopealamput energiatehokkaisiin  LED — valaisimiin. Ulkovalaistustoimisto oli
maaritellyt hankinnan kohteen kriteerit tarkasti. Tarjottavien valaisimien tuli olla
elinkaareltaan  pitkaikaisia, kierratettavid, helposti huollettavia ja varaosien
saatavuuden tuli olla varmistettu. Pisteytys laskettiin kokonaistaloudellisen
edullisuuden mukaan. Kilpailutuksessa kaytettiin sahkdistd huutokauppaa. (Yrttiaho
2015.)

Ennen kilpailutusta Ulkovalaistustoimisto teki toimiston sisalla s&hkdisen huutokaupan

riskianalyysin. (taulukko 3.) Riskianalyysissé kaytettiin skaala 1- 4. (Yrttiaho 2015.)
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Taulukko 3. Séhkdisen huutokaupan riskianalyysi (Yrttiaho 2015.)

Sahkoinen huutokauppa rajaa potentiaalisia tarjoajia pois tarjouskilpailusta
Alihintaiset tarjoukset, joita tarjoajat eivat voi kdytdnnossa toteuttaa
Takuuajan parantaminen huutokauppavaiheessa ei takaa, ettd takuu toteutuisi
Huutokaupassa luvattuja teknisia laatuominaisuuksia ei kyeta tayttdmaan kdytannossa
Tarjoajat eivat ehdi reagoida tai ehdi huutaa riittavan nopeasti

Huutokauppavaiheessa luvattuja toimitusaikoja ei kyetd tayttamaan

Tarjoajia ei ole riittdvasti tuotannollisista syista johtuen, jotta huutokauppaa voi jarjestaa
Huutokauppamenetelmaa ei opita kdyttdamaan

Rakennusviraston Ulkovalaistustoimisto arvioi suurimmaksi riskiksi kehitystyolle sen,
ettd potentiaaliset tarjoajat jaisivat pois kilpailutusprosessista. Havaittuihin riskeihin
Ulkovalaistustoimisto varautui markkinakartoituksella, tarjouspyynnon siséllolla ja
voittaneen tarjoajan tuotteen tarkastusmittauksen avulla. (Yrttiaho 2015.)

Hankintayksikbn on tapauskohtaisesti mietittava, sopiiko tuotteen tai palvelun
kilpailutukseen huutokauppa. Yksi huutokaupan onnistumisen edellytys on, etta
tarjouksia saadaan riittdvasti. Jos toimiala on sen laatuinen, ettd mahdollisia tarjoajia
on rajoitetusti, ei huutokauppaa ehka kannata pitaa. Voi olla, ettéd hankintayksikko saa
yhden tarjouksen ja on pakotettu tekemaan hankintasopimus mahdollisesti kalleimman

toimittajan kanssa.

5.4 Sahkoisen huutokauppatoiminnon palveluntarjoajat

Julkishallinnolle sahkdisen huutokauppatoiminnon tarjoavia yrityksid on Suomessa talla
hetkella kolme - Cloudia Oy, Noventia Oy ja Tarjova Oy. Kaikki kolme toimittajaa
tarjoavat sahkoistd hankintajarjestelméad, jossa yhtena moduulina on sahkdinen

huutokauppa.

Cloudia Oy on suomalainen yritys, jonka toiminta perustuu vahvaan julkisen sektorin
asiantuntemukseen. Cloudia on valittu tammikuussa vuonna 2012 KL- Kuntahankinnat
Oy:n kilpailutuksen my6ta kuntasektorin viralliseksi hankintajarjestelmatoimittajaksi ja
se tayttaa julkiselle hankinnalle niin EU- kuin kansallisellakin tasolla asetetut lait ja
velvoitteet. Cloudian Hankintajarjestelma on suomalaista tuotantoa. Valtionhallinto
ottaa Cloudian hankintajarjestelman asteittain kayttoon, kun Cloudia ja Hansel ovat
allekirjoittaneet maaliskuussa 2015 kahdeksan vuoden puitesopimuksen, jossa Cloudia
on valittu valtion sahkdisen kilpailutusratkaisun toimittajaksi. Cloudian jarjestelma on

monipuolinen ja se ei esimerkiksi anna lahettad puutteellista tai virheellista tarjousta ja
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nain pakolliset hylkdamiset inhimillisten virheiden vuoksi saadaan minimoitua. (Cloudia
2015.)

Helsingin kaupungin hankintakeskus kayttdd Cloudian palveluja lahes kaikissa
hankinnoissa. Kilpailuttaminen, sopimusajan hallinta ja reaaliaikainen seuranta ovat
helpottuneet olennaisesti palvelun ohjaavuuden ja automatiikan ansiosta. "Tama on
vapauttanut aikaamme hankintojen suunnitteluun ja kehittamiseen. Talla on ollut selke&a
positiivinen vaikutus séastoihin ja riskien hallittavuuteen, sanoo kehittamispaallikkd Kari
Grondahl. (Grondahl 2015).

Noventia on suomalainen sahkodisen hankinnan ohjelmistoa tarjoava yritys. Asiakkaana
Noventialla on sek& yksityisen- ettéd julkisen sektorin toimijoita. Noventia tarjoaa
sahkaoista hankintajarjestelmaa viidella eri kielella: suomeksi, ruotsiksi, englanniksi,
venajaksi ja puolaksi. (Noventia 2015.)

Noventian ohjelmisto personoidaan asiakkaalle yritysimeen mukaiseksi ja
jarjestelmalla voidaan keraté ja hallinnoida toimittaja- ja hankintatietoja. Ohjelmisto
tarjotaan Internetin  vdlityksella SaaS-palveluna (Software as a Service).
Hankintaorganisaatioiden tai toimittajien koneille ei tarvita erillisia asennuksia.
Jarjestelman kayttéon riittaa tavallinen Internet-selain ja -yhteys. Kirjautuminen
palveluun tapahtuu oman kirjautumissivun kautta henkilokohtaisella tunnuksella ja
salasanalla. Kaikki tiedot tallentuvat keskitetysti yhteen paikkaan ja ovat kaikkien
hankintatimin jasenten kaytettavissa, joilla on jarjestelman kayttdoikeus. (Noventia
2015.)

Hankinnoissa kaytetaan yleensa kaanteisia huutokauppoja, joissa hinnat kehittyvat
alenevasti. Jarjestelmassa on mahdollista toteuttaa myds myyntihuutokauppoja, joissa
hinnat nousevat. Noventia on mukana asiakkaan ensimmaisten huutokauppaprojektien

toteutuksessa avustamassa onnistuneen projektin lapivientid. (Noventia 2015.)

Tarjova Oy:n sahkoinen kilpailuttamisjarjestelm& toimii Internetissd ja koko
hankintaprosessi toteutuu hankintalain vaatimusten mukaisesti. Tarjova Oy on julkisten
hankintojen asiantuntija, joka tarjoaa hankintalain vaatimusten mukaisia sahkoisia
ratkaisuja, joiden avulla julkiset hankintayksikot voivat sddstaa merkittavasti seka aikaa

ettd rahaa. HelpDesk palvelee seka hankintayksikkda etta tarjoajia. Tarjova Oy auttaa
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myds (nimellistd hintaa vastaan) rakentamaan hankintayksikélle huutokaupan. (Tarjova
2015.)

Hanki ksl Hankinnan

Hankinta-
padtos

Tarjousten
arviointi

Tarjovan _ _ B

Tarjouspyyntd . HILMA + _ l Sahkinen l Loppu-
Kilpailutus- . ; . Tarjoukset - . ;
. s - laadinta Tarjouspyyntd huutokauppa raportti
Tavaroiden ja Tarjousten

Tarjousten
JattEminen parantaminen

Kuvio 11. Tarjova Oy, sahkéinen kilpailutusjarjestelma (Tarjova Oy 2015.)

Sahkaoinen huutokauppatoiminto on kaikilla kolmella toimittajalla toimiva ja

tasaveroinen. Eroavaisuuksia ja painotuseroja on eniten kilpailutusjarjestelmassa.

6 Toimintatutkimustydn eteneminen

Aloitin  toimintatutkimustyon suunnittelun ja aikataulun laatimisen syksylla 2014.

2015

paakaupunkiseudulla

Maaliskuussa

aloitin

toimivissa hankintayksikoissa

haastattelukierroksen.

Haastatteluja
ja haastateltiin

tehtiin

toimittajien

edustajia sekd kollegoita. Kokopaivatyon ohessa ei ollut mahdollista matkustaa

paakaupunkiseudun ulkopuolelle.

Kevaan aikana tehdyt haastattelut, puhelinhaastattelut ja sahkdpostikyselyt olivat:

Yritys Pvm. Nimi Tehtava
KL- Kuntahankinnat Oy 6.3.2015 | Tapio Koivisto hankintapaallikkd
Cloudia Oy 6.3.2015 | Jani Martikainen Senior Specialist
Hansel 19.3.2015 | Susanna Narvanen | toimialajohtaja
Espoon kaupungin | 27.3.2015 | Anneli Enbom kehittamispaallikko
hankintapalvelut Anniina Kaitila hankintapaallikko
Taru Ritvanen hankinta-asiantuntija
Helsingin kaupungin | 7.4.2015 | Annika Turunen palvelupaallikk®d
hankintakeskus Lasse Huusko palvelupaallikkd
Stara 8.4.2015 Heikki Halonen | hankintap&aéllikko
(puhelinhaastattelu)
HUS 9.4.2015 | Susanna  Ahlroth | ostopaallikkd
(puhelinhaastattelu)
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Helsingin Poliisilaitos 31.3.2015 | Sirpa Kauppila | materiaaliasiantuntija
(sadhkopostikysely)

Helsingin kaupunki, | kevat Markku Linden projektipaallikk®

kaupunginkanslia, 2015

tietotekniikka- ja

viestintdosasto,
tietotekniikkayksikko

Helsingin kaupungin | 12.5.2015 | Kari Gréndahl kehittamispaallikko
hankintakeskus
Valtion tieto- ja | 28.8.2015 | Mikko  Vuorikoski | hankintajohtaja
viestintatekniikkakeskukseen (sahkopostikysely)
Valtori
Noventia Oy 9.9.2015 | Sanni Laine- Luoto | toimitusjohtaja

Esa Laine eSourcing Manager

Lomakekysely toteutettiin Digium Enterprise kyselylomakkeella (lite 1) ja se lahetettiin
41 Suomen kuntien eri hankintayksikkoon. Koska eri kuntien hankintayksikoiden
yhteyshenkildiden tietoja oli kootusti vaikea saada kayttdon, lahetettiin kyselylomake

useampaan otteeseen kevaan aikana, aina kun uusi kontakti [6ytyi.

Miten toiset toimivat ja menestyvat? Tahan kysymykseen pyritddn saamaan vastaus
Benchmarking menetelmalla. Benchmarkingissa tutustutaan toiseen organisaatioon ja
pyritddn oppimaan ja ottamaan kayttoon heillda hyvéksi havaittuja toimintatapoja.
(Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2009, 163, 164). Eri hankintayksikdiden edustajien kanssa
keskustelu, puhelinhaastattelut ja sahkopostikyselyt ovat antaneet paljon tietoa
sahkoisen huutokaupan kaytdstd Suomen kuntasektorilla. Muun muassa tutustuminen
Espoon kaupungin hankintapalveluiden sahkdisen huutokaupan kayttéon ja toimintaan
oli antoisaa. Reaaliajassa seurattu huutokauppa antoi hyvan kuvan kuinka

huutokauppa kaytanndssa sujuu.

7 Toimintatutkimustyon tulokset

Paakaupunkiseudulla haastateltin kahtatoista eri hankintayksikkba ja toimijaa.
Kyselylomakkeita lahetettin  Suomen kuntien eri hankintayksikdihin yhteensa 41
kappaletta. Kaksitoista Hankintayksikkda vastasi kyselyyn. Vastausprosentti oli 29,26
prosenttia. Haastatteluja tehtiin 12 kappaletta, joista hankintayksikén edustajia ol
yhdeksan henkil6d. Tamaéan lisdksi haastattelin Cloudia Oy:n ja Noventia Oy:n
edustajia. Stara, HUS ja Helsingin Poliisilaitos vastasivat, ettd he eivat ole viela
kayttdneet huutokauppatoimintoa. Vaikka Cloudia Oy:n hankintajarjestelma on
kaytossa lahes kaikissa Helsingin kaupungin hankintayksikoissd, kaikki eivat ole
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kayttaneet huutokauppatoimintoa kilpailutuksissaan. Huhtikuussa haastateltiin
puhelimitse Staran hankintap&éallikkd Heikki Halosta (Logistiikka Hankinta). Heidan
yksikdssaéan ei Cloudia ole viela kaytdssa ja sahkoisid huutokauppoja ei ole tehty.
Ostopaadllikkd Susanna Ahlroth HUS:Ita kertoi puhelimessa, ettd heidan yksiktsséan ei
ole viela tehty huutokauppoja. MyOs Helsingin Poliisilaitoksen materiaaliasiantuntija
Sirpa Kauppila kertoi sédhkopostitse, ettéd sahkdinen huutokauppa ei ole viela ollut heilla
kaytossa.

Syksylla otin sdhkdpostilla yhteytta Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskukseen
Valtoriin. Hankintajohtaja Mikko Vuorikoski totesi, ettd he ovat kayttdneet sahkoista
huutokauppaa tydasemakilpailutuksessa syksylla 2014. Valtori kaytti kilpailutuksessa
Hanselin asiantuntijapalveluita ja huutokauppa tehtiin myoés Hanselin toimesta. Valtori
on ottamassa kayttdon Hanselin kilpailuttaman Cloudian hankintajarjestelman ja
vuonna 2016 he ottavat kayttéon myods sahkdisen huutokauppaoption ja tulevat

kayttamaan sita erityisesti laitekilpailutuksissa. (Vuorikoski 2015.)

Kun lasketaan kaikki tutkimukseen osallistuneet hankintayksikdiden vastaajat yhteen,
on tutkimuksen kokonaisvastausprosentti 46,29 prosenttia. Tutkimuksen kyselylomake
(Ks. liite 1) ja suljettujen sekéd avoimien kysymysten vastaukset ovat néhtavissa
litteissd 2. ja 3. Vastanneet hankintayksikot on esitetty aakkosjarjestyksessd, jotta

vastaajaa ei voida yhdistaa tiettyyn vastaukseen.

7.1 Sé&hkdisen huutokaupan kayton yleisyys

Laki sdhkoisesta huutokaupasta ja dynaamisesta hankintajarjestelméasta (698/2011)
astui voimaan 1.10.2011. Laki ei velvoiteta hankintayksikéita ottamaan séhkdisia
menettelyja kayttéon, vaan lain tarkoituksena on mahdollistaa sahkoéisten menettelyjen

kaytto julkisissa hankinnoissa. (Tuukkanen 2012, 18).

Kysymykseen "Onko hankintayksikkdénne ollut tyytyvainen sahkdiseen
huutokauppatoimintoon. Jos kylla, niin mihin? Jos ei, niin miksi ette?” vastattiin, muun
muassa etta “ei, sahkdinen huutokauppa on jaykka, ei mahdollista poikkeustilanteita
joita hankintaprosessin varrella voi tulla vastaan” ja "olemme tyytyvaisia, ettd on
mahdollista kayttdd sahkoistd huutokauppaa, mutta emme ole tyytyvaisia
jarjestelmamme toteutukseen sahkoisesta huutokaupasta.”
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Toiset hankintayksikét olivat tyytyvaisia. Yksi hankintayksikkd kertoi, ettd "Olemme
olleet tyytyvaisia séhkoiseen huutokauppatoimintoon ja kyseisté toimintoa olisi tarkoitus
kayttad enemmankin mahdollisuuksien tullen. Tietenkdan kaikkiin hankintoihin sita ei
voida toteuttaa, tai vahintdankin onnistuneen kilpailuttamisen luominen tietyissa
tapauksissa olisi erittdin haastavaa. Sahkoisella huutokaupalla hintatasoa on
mielestamme mahdollista saada alaspain verrattuna normaaliin kilpailuttamiseen.”
Toinen vastasi "Kylla, s&hkoisen huutokaupan tekniseen toteutukseen. Tulevan
hankintalain myota pystymme lisaaméaén naytettavien tietojen maardd ja ohjaamaan

tarjoajia painottamaan volyymituotteita huutokaupassa.”

Kysymyksen "Mina vuosina on hankintayksikossdnne kaytetty sahkdista
huutokauppatoimintoa Kilpailutuksissa?” vastauksista kay ilmi, ettd huutokauppa ei ole
hankintayksikoissa viela kovin usein kaytossa kilpailutusprosessissa. Alla kuviossa 13.
kuusi vastaajaa vastasi ”jokin muu”’. Naistd kuudesta vastaajasta yhdessa
hankintayksikdsséa oli kokeiltu huutokauppaa jo vuonna 2011. Yksi hankintayksikko
kertoi, etta heilla oli tehty yksittaisia huutokauppoja ja toiset vastasivat, etta sahkoinen
huutokauppa ei ole kaytdssa heilld. Yksi vastaajista kommentoi, ettd “toivottavasti
tulevaisuudessa” hekin alkavat kayttdd Kkilpailutuksissaan huutokauppamoduulia.
Haastatteluissa tuli esille, ettd yhdessa hankintayksikdssa oli kaytetty

huutokauppatoimintoa jo vuonna 2010.

10 m Kaikki vastaajat (N=12)
5 6
N 5 4
: l : I
O T - T T - T T
2012 2013 2014 2015 Jokin muu, mika?

Kuvio 12. Kysymys: "Min& vuosina on hankintayksikdossanne kaytetty sahkoista
huutokauppatoimintoa kilpailutuksissa?” Kyselylomakkeen tulokset. (Jokio 2015.)

Kysymykseen “Kuinka monta huutokauppaa, per vuosi, on hankintayksikkénne
keskim&éarin tehnyt?” annetut vastaukset kertoo sen, etteivit hankintayksikot ole viela
omaksuneet sdhkoisen huutokaupan kéayttéa kilpailutusrutiineissaan. Kahta
hankintayksikkdd lukuun ottamatta, kaikki vastasivat, ettd he tekevét yhden tai ei
lainkaan huutokauppoja kilpailutustensa yhteydessa. Yksi hankintayksikkt kertoi, etta

he tekevat noin kolme ja toinen hankintayksikkd kertoi tekevdnsd noin seitseman
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huutokauppaa vuositasolla. Haastatelluista hankintayksikoistd muutama piti tiettyjen

tuoteryhmien kilpailutuksissa sahkoista huutokauppaa saanndéllisesti.

Vastaukset kysymykseen “Missa Kkilpailutuksissa hankintayksikkdnne on kayttanyt
sahkoista huutokauppaa?”, antoi hyvan kuvan siita, ettd huutokauppaa voi kayttaa
hyvin sekd palvelu- ettd tavarahankintoihin. Ne yksikét, jotka jo nyt kayttavat
saénndllisesti  kilpailutuksissaan tatd s&hkoisen hankintajarjestelman tarjoamaa
mahdollisuutta, ovat lisdnneet huutokaupan kayttéa. Kokeilunhalu ja rohkeus kayttaa
huutokauppaa eri palveluiden ja tavaroiden Kilpailutuksissa on lisdantynyt.
Tutkimuksessa selvisi, etta sdhkoistd huutokauppaa on kaytetty eri tuotteiden
kilpailutuksessa seuraavasti:

Tuote/ palvelu

Alueiden vuokraus

Autot

Hoitotarvike

Inkontinenssituotteet

IT- laitteet

Kiviainekset

Kodinkoneet & viihde-elektroniikka
Konsernitili- ja maksuliikennepalvelut
Lihatuotteet ja valmisruoka
Majoituspalvelut

Monitoimilaitteet

Reittilennot

Tablet- laitteet

Teknisen sektorin tuotteet
Toimistotarvike

Tuoreet hedelmat ja vihannekset
Tuorekalat

Valkoisen kopiopaperin lavatoimitukset
Verensokerimittarit

Markus Ukkola, OTL, Tyo- ja elinkeinoministerion tydelama- ja markkinaosastolta antoi
vuoden 2014 ja 2013 HILMA tilastotaulukot koskien sahkdisen huutokaupan kayttoa.
Hakujoukkona oli kaytetty kansallisia hankintailmoituksia, EU-ilmoituksia seka
erityisalojen ja puolustushankintojen ilmoituksia. S&hkdisid huutokauppoja oli tehty
vuonna 2013 19 kappaletta ja vuonna 2014 28 kappaletta. Tilastoista kavi ilmi, ettd ylla

mainittujen tuotteiden lisaksi sahkoistd huutokauppaa oli kaytetty muun muassa
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urheilu- ja liikuntavaline-, 6ljyntorjunta-, ajoneuvo-, metsanhoitopalvelu- ja
tietoliikenteen verkot kilpailutuksissa.

Lomakekyselyssd kysymykseen “Minkélaista palautetta sahkodisen huutokaupan
kaytosta olette saaneet toimittajilta?” vastattiin hyvin kriittisesti. Toimittajat ovat myo6s
kommentoineet séhkoista huutokauppatyokalua jaykaksi, informatiivista tietoa kaivattiin
enemman nékyviin. Muutamissa vuoropuheluissa asiasta on keskusteltu. Yritykset ovat
olleet hyvin varauksellisia menettelyn suhteen. Yksi hankintayksikkd kertoi, ettd osa
toimittajista piti uudesta toimintatavasta ja osa kritisoi, ettei se sovi kilpailutettuun
aihealueeseen. Jarjestelmén toimivuus huutokaupan aikana sai paljon kritiikkid. Ne
hankintayksikot, joita haastateltiin, kertoivat poikkeuksetta, ettéd toimittajat ovat olleet

erittain tyytyvaisia sahkoiseen huutokauppaan.

7.2 Séhkdisen huutokaupan kayton lisdaminen tulevaisuudessa

Lahes kaikki hankintayksikét ilmaisivat kiinnostuksensa laajentaa sahkdisen
huutokaupan kayttéa, kun heiltd kysyttin "Olisiko huutokauppatoiminnan kayttéa

mahdollista laajentaa?”

Isommat hankintayksikot, jotka ovat kayttaneet huutokauppa moduulia
kilpailutuksissaan, sanoivat kaikki lisdavansa huutokaupan kayttoa. Huutokaupan
kayttéa laajennetaan, seka tavara- etta palveluhankinnoissa. Ne hankintayksikét, jotka
eivat viela kayttdneet huutokauppa aktiivisesti tai ollenkaan ajattelivat, etta
huutokauppa olisi hyva selkeille tuoteryhmille, kuten WC- paperi, kopiopaperi. Osa
ilmoitti punnitsevansa hankintakohtaisesti, onko sdhkoisen huutokaupan kayttdminen
tarkoituksenmukaista tai hyddyllista. Yksi hankintayksikkd kertoi, ettd kun hyddyt
omista ja muiden hankintayksikdiden huutokaupan kayttamisestd saadaan julki,
heidankin hankintayksikktnsa uskoo huutokaupan kaytdn lisdantyvan tulevaisuudessa.
Toinen yksikko kertoi, etta huutokauppa lisda jonkin verran kilpailutukseen kuluvaa
aikaa ja se on toimintona viela niin uusi, ettd huutokaupan kdytén mahdollisuutta

tarkastellaan jokaisen kilpailutuksen yhteydessa.

Muutama vastaaja suhtautui uuteen sahkodiseen huutokauppa moduuliin varauksella.
Vastauksista kavi myos ilmi, etta kaytetty ohjelma koettiin epakaytannolliseksi. "Jos
jarjestelmdmme huutokauppatoimintoa pdivitetddn toimivammaksi, lisidmme kayttoa.
"Kaytamme jatkossa sahkdista huutokauppaa helppoihin tavarahankintoihin, missa on
paljon kilpailua” ja sahkdisen huutokaupan mahdollisia hy6tyja on arvioitu aika ajoin ja
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eri tuoteryhmien osalta ja taman hetkinen arviomme on, ettd se ei tuota suurempaa
etua muihin kaytettavissa oleviin hankintamenettelyihin kilpailuttamiemme tuoteryhmien

osalta.” "Eritoten huutokauppatoimintoa voisi kayttaa sellaisissa tuotekilpailutuksissa,
joissa padosin valintakriteerind olisi halvin hinta eikd niink&an ominaisuuksia
pisteytettaisi.” Eras vastaaja kertoi, ettd huutokaupan kayttd vaatisi hankintayksikdssa

toimintatapojen muutoksen. Kynnys tehda ensimmainen huutokauppa on korkea.

Huutokauppaa kehuttin  my6s hyvin mielenkiintoiseksi hankintaprosessiksi, jota
varmastikin tullaan kayttdmaan jatkossa enemman, mutta séhkodisen huutokaupan
soveltuvuus on arvioitava aina tapauskohtaisesti. Myonteiset esimerkit muista

kaupungeista lisdavat menettelyn kiinnostavuutta.

Tutkimuksessa kysyttiin, kuinka eri hankintayksikot kayttavat sahkoéisen huutokaupan
mahdollisuutta ja jos jarjestelmééd ei kayteta, mika on syynd vahaiseen kayttéon?

Vastausvaihtoehdot olivat:

[ ] Koulutuksen puute

[] Tydllistaa liikaa/ vie liikaa aikaa

[ ] Tuntuu vieraalta/ hankalalta

[ ] Ei sovi kilpailutustemme luonteeseen

[ ] Kaytamme huutokauppatoimintoa kilpailutuksissamme

[ 1 Jokin muu, mika?

Kahdestatoista vastaajasta enemmistd, kahdeksan hankintayksikkda, vastasi "jokin
muu, mikd.” Vain kaksi vastaajaa vastasi "tuntuu vieraalta / hankalalta” ja "ei sovi
Kilpailutustemme luonteeseen.” Enemmistd ei katsonut huutokaupan tuovan heille
hyotya. Halua kokeilla on, kunhan sopivat tuotteet ja palvelut tulevat kyseeseen.
Tekninen osaaminen on hallussa. Hyodyt suhteessa normaaliin kisaan tuntuvat
epaselviltd. Yksi hankintayksikkd kertoi, etta suurin syy on yhteisvaikutus siitd, etta
koulutusta  huutokaupalla kilpailuttamiseen on ollut niukasti ja sisaiset

kilpailuttamisaikataulut ovat yleisesti ottaen melko kiireisia.

Vastaukset kysymykseen “Milla tavoilla voidaan edesauttaa hankintayksikoita
sahkaoisen huutokauppatoiminnon kayton lisd&misessa?” vaihtelivat, mutta vastauksista
on paateltavissa, etta sahkoisen huutokaupan kayttdonotto hankintayksikdissa vaatii

toimintatapojen muutoksen. On iso kynnys tehdd ensimmainen huutokauppa. Eras
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vastaaja kertoi, ettd jos Kilpailutus ja huutokauppa suunnitellaan hyvin, voi
huutokauppaa kayttda mihin tahansa kilpailutukseen. Tarjouksia taytyy tietysti tulla
useampia, muuten ei voi pitda huutokauppaa. Toinen vastaaja sanoi, ettd vaikeutena
on, ettd hankintayksikolla tulee olla osaaminen huutokaupan rakentamiseen itsell&.
Toiset toivoivat koulutusta, tutkimustuloksia huutokaupan tuomista oikeista hyddyista,
koulutuksen ja kokemusten kautta saatavia hyvia esimerkkeja ja vertaistukea. Toivottiin
my0s jarjestelmien kayton helppoutta ja todettiin, ettd huutokauppa soveltuisi ehka
parhaiten yksinkertaisempiin tuotehankintoihin, joissa ominaisuudet eivat olisi niin
ratkaisevassa roolissa. Yksi vastaajista sanoi, ettd markkinatuntemuksen tulisi olla

parempi.

7.3 Saastot

Hankintaosaaminen vaikuttaa yrityksen kannattavuuteen. Yrityksen kilpailukykyyn ja
kannattavuuteen voidaan vaikuttaa viisaalla johtamisella ja toimittajamarkkinoiden
tuntemuksella. Hankintaosaaminen vaikuttaa kaikkiin elementteihin, kuten esimerkiksi
kustannuksiin, Kkatteisiin, liikevaihtoon, kiertonopeuksiin, sitoutuneeseen padomaan,

joustavuuteen ja yrityskuvaan (Ks. kuvio 13). (lloranta, Pajunen-Muhonen, 25).

Valtionhallinnossa noin sata eri yksikkda vastaa julkisen sektorin hankinnoista ja
kuntatasolla hankintayksikéita on pari tuhatta. Hankintayksikot ovat tehneet paljon t6ita
hankintatyon kehittdmiseksi, mutta koska rakenteet ovat hajanaisia, on yksikéiden
kehittamistoimenpiteiden vaikutus jaanyt rajalliseksi. (Valtioneuvoston kanslia 2010.)

Kun puhutaan saastoistd, torméatddn Ildhes aina keskusteluun laadusta.
Kustannustehokkuus ei valttamatta merkitse laadun heikkenemistd, vaan viisaasti
toteutettuna pikemminkin péainvastoin. On paradoksaalista, ettd mitd enemmaéan
hankintaosaamisen kehittamiseen panostetaan, sita suuremmaksi kasvaa tunnistettu
kehittamispotentiaali. Mitd osaavampi ja kypsempi organisaatio on hankintojen
suhteen, sita enemman hyddyntamattomid mahdollisuuksia se nékee edessakin pain.

(lloranta, Pajunen-Muhonen, 26, 28).
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- Liikevaihto Liiketoimintamalli

» Kate Strateginen

osaaminen

Kustannukset
Strateginen ote » -
hankintoihin Maine
» Toimittaja- Ryt
verkosto ' Teknologia
» Paaoma
Laatu

Kuvio 13. Hankinnan keinoilla on monet vaikutukset organisaation kilpailukykyyn
(lloranta & Pajunen- Muhonen, 25)

Kesalla 2013 Euroopan komissio esitti tiedonannossaan nakemyksidan julkisen
hankintamenettelyn digitalisoinnista. Tilannekatsauksessa esitetdédn siirtymista EU:n
laajuisesti sahkdisiin hankintoihin ja sahkdiseen laskutukseen. Sisamarkkinoista ja
palveluista vastaavan komissaarin Michel Barniern lausui, ettd “Kun luovutaan
paperilaskuista ja siirrytdan taysin séhkdiseen laskutukseen, on mahdollista pienentaa
laskun vastaanottamiskustannuksia 30-50 eurosta yhteen euroon. Nykyisessa
taloustilanteessa tallaiset sddstét ovat tervetulleita. Ennen kaikkea julkisen sektorin
olisi suurimpana rahankayttajand edistettavd sahkdisten hankintojen ja sahkoisen

laskutuksen kayttdonottoa.” (Euroopan komissio 2013.)

Hankintayksik6t voivat tehda saéstdjd monilla tavoin. Hankintojen keskittaminen
yhteishankintayksik6ihin tuo tutkitusti saastdja. Helsingin kauppakorkeakoulun
tutkimuksessa selvitettiin valtion kustannussaastoja. Yhteishankintojen
kustannusvaikutuksesta sanotaan tutkimuksessa, etta valtion yhteishankintayksikko
Hansel on tuottanut 20,5 prosentin sdaston hajautettuun toimintamalliin verrattuna.

(Valtioneuvoston kanslia 2010.)

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus (Valtori) aloitti toimintansa vuonna 2014.
Valtionhallinnossa julkisen sektorin hankinnoista vastaa noin sata eri yksikk6a. Valtorin
ensimmaisen toimintavuoden aikana sen alle siirrettin 30 viraston ja laitoksen
toimialariippumattomat ICT- palvelut. Vuoden 2014 talousarviossa Valtorin toiminnan
kaynnistamiseen oli varattu 4 miljoonaa euroa ja toiminnan kaynnistamiseen varattu
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summa alittui 2,3 miljoonalla eurolla. Tama siirtyy Valtorin kaytettavaksi vuonna 2016.
Toiminnan tuottojen arvioidaan nousevan vuonna 2015 145 miljoonaan euroon.
Valtorin tavoitteena on saavuttaa 7 miljoonan euron sdastot toimintakuluissa. Naméa
saastot tullaan saavuttamaan palveluiden ostoista ja hankinnoista seka
tehokkaammasta palvelutuotannosta. (Valtori 2015.)

Gary D. Stephens tutki Yhdysvaltain armeijan sdhkoisen k&&nteisen huutokaupan
pilottiohjelmaa, yhden kokeiluvuoden jalkeen. H&n osoitti tutkimuksessaan, etta
todelliset s&astot realisoituivat sahkodisen huutokaupan myo6td suoraan takaisin
hankintayksikolle, tassé tapauksessa joukko- osastolle. Rahalliset saastot ol
yksinkertaista laskea vertaamalla alkuperaistd tarjoushintaa viimeiseen voittaneeseen
huutoon. (Kts. liite 2.) Edellyttaen, ettd asiakas olisi ostanut tuotteen alkuperaisella
ostohinnalla. Huutokauppoja tehtiin vuoden aikana 43 kappaletta ja saastot olivat
yhteensa 1 606 395,00 dollaria.(Stephens 2001, 56.)

Parhaat hankintaorganisaatiot ovat pitkalti keskitettyja. Taman osoittaa seka julkiselta
etta yksityiseltd sektorilta saatu kokemus. Keskitetylla organisaatiolla on mahdollisuus
kehittda parhaat toimintatavat ja ne toimivat yhteistydssa omien sisdisten
asiakkaidensa kanssa. Keskitetylld organisaatiolla on suuret hankintavolyymit se voi
viedd parhaat toimintatavat kaytantoén nopeammin ja paremmin kuin hajautettu
organisaatio. (Valtioneuvoston kanslia 2010.) Myds uusien toimintatapojen kayttéonotto
keskitetyissa hankintaorganisaatioissa toteutuu helpommin ja muodostuu rutiiniksi.
Uusien séahkdisten hankintajarjestelmien kayttdé ja sahkdisen huutokaupan edut

korostuvat, kun hankintavolyymitkin ovat isoja.

Julkisia hankintoja koskevan s&antelyn pyrkimyksend on turvata hankintojen
kilpailuttamisen avoimuus seké toimijoiden tasapuolinen kohtelu kilpailutuksen aikana.
Kuntien toiminnan kannalta julkisissa hankinnoissa on kyse muustakin kuin vain
Kilpailun ja palveluntuottajien tasapuolisen kohtelun turvaamisesta: julkinen
hankintayksikkd tekee hankinnat ennen kaikkea kuntalaisten perustarpeiden
tayttamiseksi, joita ovat mm. erilaiset sosiaali- ja terveyspalvelut, varhaiskasvatuksen,
perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen jarjestaminen sek& infrastruktuurin

yllapitdminen. (Tekes 2015.)

Uuden hallitusohjelman myo6ta julkisen talouden sopeuttamistoimenpiteet tulevat

kohdistumaan voimakkaasti my6s kuntatalouteen ja sen myota kuntalaisille tarjottaviin
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peruspalveluihin. Suunniteltujen saastétoimenpiteiden seurauksena, ihmisten arjessa
se merkitsee muun muassa paivahoidon ryhméakokojen kasvamista tai korotuksia
vanhusten kotihoidon omavastuuosuuksissa. (Tekes 2015.) Saastoja taytyy siis tehda
ja uusia ja luovia ratkaisuja on loydettdva, jotta peruspalvelut kuntalaisille voidaan
taata. Kilpailutuksen yhteydessa toteutettava s&hkoinen huutokauppa on yksi tapa.

Kuntasektorilla kokonaisvolyymit ovat isoja. Esimerkiksi ruoanlaitto ja sydominen kotona
ovat muuttuneet joukkoruokailuksi paivakodeissa, kouluissa, tytpaikoilla ja laitoksissa.
Ruokaa ja ruoan raaka-aineita hankitaan julkisella sektorilla vuosittain noin 350
miljoonalla eurolla. Taméa tekee noin 1 - 3 % kaikista hankinnoista. Keittidissa tarjoillaan
paivittdin kouluille, sairaaloille, paivakodeille, puolustusvoimille seka julkisen sektorin
virastojen henkildkunnalle noin 2 miljoonaa ateriaa paivassa. Kunnissa tarjotaan ruoka-
annoksia noin 419 miljoonalla eurolla vuodessa. Osaa palveluista tuottaa yksityinen
toimija. Helsingin kaupungin kunnallisissa paivakodeissa ja kaupungin kouluissa
Palmia toimittaa  ruokapalvelut 151:een pisteeseen. Palmialla on 24
henkilostéravintolaa, ja niistd 4 on kaupungin ulkopuolista ravintolaa. Palmia toimii
my0s viidessa sairaalassa. (Palmia- liikelaitos ja FCG Konsultointi Oy 2014, 5 ja 7.) Jos
sahkoista huutokauppaa kaytettaisiin kunnissa aluksi vain esimerkiksi elintarvikkeiden

hankinnassa, voisivat saastot olla mittavia.

Tutkimuksessani kysyin "Onko sahkdinen huutokauppa tuonut saast6ja?” Ne
hankintayksikot, jotka kayttavat sahkdistd huutokauppaa kilpailutuksissaan
saannollisesti, kommentoivat muun muassa "noin 300 000 euroa / vuosi, ainakin” ja
"laskennalliset saastét ovat olleet merkittdvia”. Alla olevassa taulukossa 4. on
muutamia tutkimuksessa esiin tulleita esimerkkeja saastoistd, kun Kkilpailutuksen
yhteydessa on jarjestetty séahkdinen huutokauppa. Saastét on laskettu vertaamalla
voittajan esitarjousta huutokaupan lopulliseen tarjoukseen. Luettelossa oleva Helsingin
kaupungin hankintakeskuksen verensokerimittareiden edellisen sopimuksen hintataso
oli melkein sama kuin alla oleva kilpailun voittajan esitarjouksen hinta. Tabletit

kilpailutettiin ensimmaista kertaa ja vanhaa sopimushintaa ei vertailuun ollut saatavilla.
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Taulukko 4. Saastot. (Jokio 2015.)

Kilpailun voittajan

Kilpailutus ja esitarjouksen hinta Lopullinen hinta

huutokaupan ennen (€) huutokaupan Séaasto
Hankintayksikko pvm huutokauppaa jalkeen Saasto € %

Espoon kaupungin

Mini 5.9.2014 Pakastekala 320 031,65 € 245 744,97 € 74 286,68 € 23,21 %
Espoon kaupungin

Mini 27.3.2015 Pakastekala 311 600,64 € 293 672,06 € 17 928,58 € 5,75 %
Espoon kaupungin

Mini 16.4.2014 HEVI 237 732,00 € 186 357,00 € 51 375,00 € 21,61 %
Espoon kaupungin

Mini 13.6.2014 HEVI 342 752,30 302 500,00 40 252,30 € 11,74 %
Espoon kaupungin

Mini HEVI 662 650,40 540 100,00 122 550,40 € 18,49 %

Espoon kaupungin

Mini 5.9.2014 Tuorekalat 144 209,00 132 393,00 11 816,00 € 8,19 %
Espoon kaupungin

Mini 9.1.2015 Tuorekalat 110 347,60 104 598,50 5749,10 € 5,21 %
Espoon kaupungin

Mini 23.3.2015 Liha, tuotekori 1 241 408,88 228 539,21 12 869,67 € 5,33 %

Yhden
REENGIGRETTILII toimittajan Verensokerimittarit
hankintakeskus puitejarjestely ja -liuskat 8 000 000,00 € 5600 000,00 € 2400 000,00 € 30,00 %

Tablet- laitteiden IT laite / 1
REENMGIGRETTIL minikilpailutus kohderyhma = 2 eri
hankintakeskus 27.5.2015 konetta 1490 €/ 2 eri konetta 1 113,99 € 376,01 € 25,23 %

Joensuun seudun Inkontinenssituot  Inkontinenssituottee

. L 1271 809,29 € 987 913,77 € 283 895,52 € 22 %
hankintatoimi teet 18.11.2013 t
Joensuun seudun Verensokerimitta L

) o Verensokerimittarit 705 180,00 € 511 000,00 € 194 180,00 € 28 %
hankintatoimi rit 28.8.2014
Joensuun seudun Pehmopaperit X

. L Pehmopaperit 415 453,93 € 321 402,64 € 94 051,29 € 23 %
hankintatoimi 10.9.2015

Tietohallintopaallikké Mikko Saavalainen Hanselilta kertoi, ettd vuoden 2012 ja 2015
valilla Hanselissa on tehty useampia huutokauppoja. Huutokauppoja on jarjestetty mm.
reittilennoista, majoituspalveluista ja tietokoneista. Reittilennoista ja majoituspalveluista
huutokauppa on jarjestetty usealla eri kaupunkiparilla tai alueella erikseen. Liséksi osa
huutokaupoista on ollut Hanselin puitejarjestelyn sisalla tehtyja kevennettyja
kilpailutuksia. Saavalainen korostaa, etta luvut ovat paasaantoisesti keskiarvoja ja, etta
varsinaisiin toteutuneisiin saastdihin vaikuttaa Hanselin nakokulmasta usea muukin

tekija. (Saavalainen 2015.)

Alla lukuja huutokaupoista, joissa Hanselilla syntyi kilpailua:

|

Metropolia



43

Reittilennot, kaupunkipari X
» Saastoa voittajan esitarjoukseen yli 60 %
» Saastoa halvimmasta esitarjouksesta yli 40 %
Reittilennot, kaupunkipari Y
» Saastoa voittajan esitarjoukseen yli 60 %
» Saastoa halvimmasta esitarjouksesta yli 45 %
Majoituspalvelut, alue X
» Saastoa valittujen tarjoajien lahtéhinnasta keskiarvolta noin 25 %
Majoituspalvelut, alue Y

» Saastoa valittujen tarjoajien lahtdhinnasta keskiarvolta noin 12 %

Osassa Hanselin huutokauppoja on lopullisessa tarjousten vertailussa huomioitu myoés
annetut laatupisteet (Hansel puhuu télldin ns. Points -huutokaupasta). Tall6in
lopputulokset ovat voineet olla hintojen osalta mielenkiintoisia ja huutokaupan
voittaneen tarjoajan alin huudettu hinta on itse asiassa voinut olla korkeampi, kuin alin

annettu esitarjouksen hinta. (Saavalainen 2015.)

Reittilennot, kaupunkipari Z
» Saastoa voittajan esitarjoukseen noin 10 %
» Voittanut hinta ylittd& halvimman esitarjouksen hinnan.

Saavalainen kertoo, ettd puitejarjestelyn sisédisissd kevennetyissa Kilpailutuksissa
voittaneita hintoja verrataan yleensd puitejarjestelyssa ilmoitettuihin kattohintoihin.
Tassa pitdéd huomioida se, ettd puitejarjestelyn keston aikana tuotteet esim.
tietokoneissa eivat ole aina vertailukelpoisia ja sisaltdvat usein pelkkien laitteiden
liséksi erilaisia palveluita (Esim. palautustakuu/ on-site huoltopalvelu) Yleisesti voidaan
sanoa, ettd sahkdisellda huutokaupalla saavutettu alennus kattohintoihin on usein

erittain merkittava, jopa 25 — 50 %. (Saavalainen 2015.)

Sahkoisen huutokaupan kayttoonotto jonkin tuoteryhman kanssa ja arviot saatavasta
hyddysta kannattaa. Julkisen sektorin hankintoja tehtiin (sisaltden rakennusurakat,
tavarat ja palvelut) Suomessa vuonna 2008 noin 31 miljardilla eurolla. EU-laajuisesti
kilpailutettavien hankintojen arvo oli noin 7,3 miljardia euroa. (Julkisten hankintojen

neuvontayksikko 2015.)
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7.4 Kuinka paljon enemman séhkdinen huutokauppa tyollistaa
Kilpailutusprosessissa?

Useat hankintayksikot eivat halua ottaa sahkdisen hankintajarjestelman sahkoista
huutokauppa moduulia kayttoon, koska he pelkdavat, ettd tyémaard lisdéntyy ja
huutokauppa vie lisda aikaa muutenkin kiireisesta aikataulusta. Tutkimuksessa kysyttiin
sekd haastatteluissa ettéd lomakekyselyssa kuinka paljon lisdaikaa huutokauppaan on

tarvittu.

Kysymys "Kuinka paljon lisda aikaa kilpailutuksen yhteydessa jarjestetty huutokauppa

ajallisesti vei? Mika asia oli aikaa vievin?” sai seuraavia kannanottoja:

¢ Vaikea sanoa. Huutokaupan suunnittelu ja tarjouspyynnén tekeminen vei eniten
aikaa.

¢ Itse huutokauppa-aika vei lisdaikaa. Muutoinhan hankinnassa ovat aivan samat
peruskuviot kuin muutoinkin.

o Valipaatokset, jos tekee niin, ettd on muutoksenhaku. Pari viikkoa.

e Teimme vélipdatoksen kelpoisuuden ja tarjouspyynndén mukaisuuden arvioinnin
jalkeen. Tahan kului jonkin verran ylimaaraista aikaa.

¢ Jokunen huutokauppa on paattynyt suoraan ilman ettd jatkoajalla olisi tullut
huutoja. AV-laitteiden jatkoaika kesti 12 pdaivaa, koska kyseessa oli
kohderyhmittainen huutokauppa eika jarjestelmassa ole viela
kohderyhméakohtaista jatkoaikaa

e Tarjouspyynntn luomisessa muutamia tunteja meni lisaaikaa tuotelistauksen
tekemiseen minimikorotuksineen seka huutokaupan maarittelyjen luomiseen.
Emme osaa kommentoida mika olisi eniten aikaa vievin asia. Emme kokeneet,

ettd huutokauppa olisi kovin paljon vienyt lisda aikaa.

Kysyttdessa "Mika oli sahkodisen huutokaupan peruskesto ja kayttdmanne jatkoaika?”
tuli vastauksia laidasta laitaan. Yksi vastaajista kertoi, etta peruskesto on yleensa
useamman paivan pituinen. Jatkoaika on vaihdellut 5 min - 60 min riippuen siita, mika
on tarjoajan oma vaikutusmahdollisuus hintoihin. Mikali tarjoaja pystyy itse
vaikuttamaan hinnoitteluun eli on esim. tuotteen valmistaja, niin talléin jatkoaika voi olla
lyhyt. Toinen kertoi, etté aikaa kuluu koko prosessissa ehké 2 viikkoa enemman, koska

toimittajat taytyy aina kouluttaa jarjestelman kayttajiksi.
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Koska sahkéinen huutokauppa on suhteellisen uusi toiminto, kertoi yksi
hankintayksikkd, ettd "ensimmaisissa huutokaupoissa “harjoiteltiin” ja huutokauppa
venyi useisiin paiviin. Nyt osataan asettaa oikeat aika- ja alimman huudon rajat ja
viimeisin huutokauppa 2015/05 kesti 2h 23 minuuttia.” Toiset ovat selvinneet
lynemmalla ajalla ” pari tuntia, jatkoaika 10 minuuttia” ja "toimittajien koulutus (tarvitsee

kouluttaa yhden kerran / toimittaja) 11- 20 min. — 1 1/5 tuntia + jatkoaika 3-5 min.”

Huutokaupan jarjestaja voi itse asettaa huutokaupalle aikarajat ja maaritell&a jatkoajan
huutojen keston. Huutokaupan Kkesto riippuu myds huudettavana olevasta
tuoteryhmasté tai palvelusta. Jos esimerkiksi toimittajan tarvitsee saada huudetuille

hinnoille vahvistus puhelimitse emoyhti6lta, tarvitaan huutokaupalle pidempi kesto.

7.5 Hankinta-alan asiantuntijoiden tapaaminen Kuntatalolla 2.10.2015

Lomakekyselyn kolmen viimeisen kysymysta olivat:
e Mikd asia lisdisi yksikkbnne mahdollista sdhkéisen huutokaupan kayttoa
kilpailutusprosessissa?
¢ Jos vastasitte koulutus, minkalainen koulutus olisi oikeanlainen ja sopiva?
o Kertokaa lopuksi omin sanoin mitd vyleisesti olette mieltda sahkdisesta

huutokaupasta.

Useissa vastauksissa tuli esille, ettd vyhteisen tilaisuuden jarjestdminen eri
hankintayksikoille, jossa voitaisiin jakaa kokemuksia hyvista ja hyviksi koetuista

kaytannoistd, olisi avuksi.

Helsingin kaupungin hankintayksikon kanssa sovimme, etté syksylla 2015 jarjestamme
keskustelutilaisuuden, johon  kutsumme  asiantuntijoita kertomaan  omista
kokemuksistaan sadhkoisen huutokaupan kaytosta kilpailutuksen yhteydessa. Tarkoitus
oli saada aikaan keskustelua huutokaupan jo hyviksi koetuista puolista ja antaa
hankintayksikoille mahdollisuus esittdd kysymyksia ja etsid yhdessd vastauksia
todettuihin  ongelmatilanteisiin. Toiveena oli myds rohkaista hankintayksikdita
aloittamaan ja kokeilemaan sahkoistéd huutokauppa moduulia, jos he eivat olleet sita

viela kilpailutuksissaan kayttaneet.
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Kesakuussa 2015 aloitin tilaisuuden jarjestelyt. Ensin oli varattava tilaisuuteen sopiva
tila ja asiantuntijat seka paattaa tilaisuuden paivamaara. Kuntaliitolta I0ytyi sopiva tila ja
vaikka juhannuksen jalkeen moni oli jo lahtenyt keséloman viettoon, sain muutaman
asiantuntijan varattua puhujaksi tilaisuuteen. Elokuussa sain viela vahvistuksen
kahdelta esiintyjaltd. Ty0- ja elinkeinoministeriosta Markus Ukkola lupautui
esittelemaan uutta hankintadirektiivia. Hansel, Espoon kaupungin hankintapalvelut —
palveluyksikké ja Joensuun seudun hankintatoimi ovat hankintayksikoitda, jotka kaikki
ovat kayttaneet kilpailutuksissaan kiitettavasti sahkdistd huutokauppaa. Siksi naista
hankintayksikoista pyydettiin esiintyjaa tilaisuuteen. Tarkoitus oli esittdd myonteisia
huutokauppakokemuksia ja antaa mahdollisuus kysya ja keskustella huutokauppaan
liittyvistda ongelmakohdista. Oli hienoa saada Mikko Saavalainen, Anniina Kaitila ja

Mika Purmonen esiintyjiksi tilaisuuteen.

Kutsut suunniteltiin ja lahetettiin elokuussa 2015. Kutsuja lahetettin 51 hankinta-
asiantuntijalle eri puolille Suomea. Elo- syyskuun aikana ilmoittautumisia tilaisuuteen
tuli myds muiltakin tahoilta séhkodpostitse ja tilaisuuteen ilmoittautui lopulta 31
osallistujaa. (Tilaisuuden ohjelma Kts. liite 3.) Tilaisuus taltioitin videokameralla

tutkijan omaan kayttdon ja arkistointia varten.

Helsingin kaupungin hankintakeskuksen kehittamispaallikk6 Kari Grondahl avasi
iltapaivan kestavan tilaisuuden 2.10.2015 kello 12:30. Tamén jalkeen esittelin oman
toimintatutkimukseni ”"Sahkdinen huutokauppa osana hankintaprosessia”, ja niita

tuloksia mihin olin tutkimuksessani 2.10.2015 mennessa paatynyt.

Vanhempi hallitussihteeri, OTL Markus Ukkola Ty6- ja elinkeinoministeriosta kertoi
yleisolle hankintalakiuudistuksesta. Kuulijat saivat hyvan kuvan tulevasta hankintalaki
uudistuksen aikataulusta ja sen taustasta, keskeisista uuden hankintalain muutoksista,
EU-hankintojen ja kansallisten hankintojen eroista jatkossa ja velvoitteesta kilpailuttaa
EU-hankinnat sahkdisesti. Hankintasaantelyn yksinkertaistamiseksi ja
joustavoittamiseksi ehdotetaan kansallisten kynnysarvojen nostamista kaksin tai joka

kolmikertaisiksi. Nykyiset hankintamenettelyt, jotka pysyvat padosin samanlaisina ovat:

* Avoin menettely
+ Rajoitettu menettely
» Puitejarjestely

+ Sahkoéinen huutokauppa
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Tarjousperusteinen neuvottelumenettely ja kilpailullinen neuvottelumenettely uudistuvat

ja kayttoon tulee kaksi tdysin uutta menettelyd, innovaatiokumppanuus ja sahkoiset

katalogit/luettelot. (Ukkola 2015.)

Osallistumishakemusten

Hankintailmoitus lahettdminen

Hankintayksikkd valitsee

Kumppanuus alkaa kumppanit

HY voi tarvittaessa
karsia kumppaneita HY voi halutessaan
kumppanuuden aikana keskeyttaa
(etukéteen esitetyin kumppanuuden
perustein)

Kuvio 14. Innovaatiokumppanuus. (Ukkola 2015.)

Alustavien tarjousten
tekeminen
(neuvottelumenettely)

Tarjousten kasittely ja
vertailu (tarvittaessa
neuvotteluja)

Uudessa hankintadirektiivissa julkistetaan uusi yhteinen eurooppalainen hankinta-

asiakirja. Tama on vakiolomake, jolla eurooppalaiset yritykset ja muut toimittajat

vakuuttavat, etta soveltuvuusvaatimukset tayttyvat ja etta poissulkemisperusteita (esim.

tietyt rikokset) ei ole kasilla. Taytetty lomake toimitetaan hankintayksikdlle ja vasta

voittaneelta toimittajalta tarkistetaan vakuutuksen todenmukaisuus selvityksineen.

(Ukkola 2015.)

Lopullinen uusi hankintalain esitys menee eduskuntaan vuoden 2015 Iloppuun

mennessa ja se astuu voimaan huhtikuun 2016 loppuun mennessa. Kaikkien

hankintayksikdiden tulee siirtyd kayttamaan séhkoisia viestintavalineitd direktiivissa

asetetun siirtymaajan kuluessa (viimeistaan lokakuussa 2018, yhteishankintayksikot

vuonna 2017). llmoitukset tulee tehda sahkoisesti, tarjouspyynnét tulee asettaa

sahkoisesti saataville ja tarjoukset on voitava jattéd sahkoisesti hankintayksikolle.
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Valtiolla ja kunnissa ollaan ottamassa tai on jo otettu sahkdinen

kilpailuttamisjarjestelma kayttéon. (Ukkola 2015.)

Markus Ukkolan jalkeen Hanselin tietohallintopaallikké Mikko Saavalainen kertoi
Hanselin kilpailutusten yhteydessa kaytetyisté sahkoisista huutokaupoista. Saavalainen
aloitti esityksensa toteamalla, ettd "Sahkoinen huutokauppa on ihan parasta, mutta ei

se ihan kaikkeen sovellu...”. (Saavalainen 2015.)

Hansel on voittoa tavoittelematon valtionyhtid, joka toimii valtionvarainministerién
ohjauksessa. Yhtio kilpailuttaa ja yllapitaa valtionhallinnolle puitejarjestelyja tuotteista ja
palveluista sek& tarjoaa kilpailuttamisen asiantuntijapalveluita asiakkaiden

erilliskilpailutuksiin. (Saavalainen 2015.)

Hanselin sahkoisella huutokaupalla saavutetuista saastdista kirjoitetaan enemman
kohdassa 6.3. (Ks. s. 43 ja 44.) Saavalainen totesi esityksessaan, ettd sahkoisella
huutokaupalla saavutettu alennus kattohintoihin on usein erittain merkittava, jopa 25 -
50 %.

Espoon kaupungin Hankintapalveluista esiintyi hankintapaallikkd Anniina Kaitila. Han
kertoi Espoon kaupungin kokemuksia sdhkoisesta huutokaupasta. Espoossa sahkaisia
huutokauppoja on toteutettu vuodesta 2010 ja puitejarjestelyn sisdisissa kevennetyissa

Kilpailutuksissa niita on kayty seuraavissa kilpailutuksissa:

* Koulujen IT- laitteet (1krt/vuosi): 5 krt, v. 2010 — 2014
» Hedelmat ja vihannekset (4kk valein):
11 krt, ajanjaksolla 07/2012 — 08/2015
» Lihatuotteet (6kk valein):
2 krt, 05/2015 ja 09/2015
* Tuorekalat (4kk vélein):
6 krt, ajanjakso 12/2013 — 08/2015
+ Pakastekalat (6 kk valein):
2 krt, ajanjakso 09/2014 — 08/2015

Hankintajaksojen pituus maarittelee huutokauppojen maaran ja optimaalinen
hankintajakson  pituus on  paatettava  erikseen  kullekin  tuoteryhmalle.
Peruskilpailutuksissa huutokauppaa on Espoossa kaytetty kopiopaperi- ja

kiviaineskilpailutuksissa.
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Huutokaupalla saavutetuista saastoista Kaitila esitti ensiksi koulujen IT- laitehankinnat.

Huutokaupassa saadut saastot sopimushintoihin verrattuna ovat eri vuosina olleet:

1) 2010 saasto: 518 550 €
2) 2011 saasto: 328 962 €
3) 2012 saastd: 724,50 € (juuri kilpailutettu uusi sopimus)
4) 2013 saasto: 167 400 €
5) 2014 saasto: 103 098 €

Elintarvikkeiden Puitejarjestelyiden kevytkilpailutuksissa on huutokaupassa saadut

saastot sopimushintoihin verrattuna olleet:

1) Lihatuotteet ja valmisruoka: 5,33 %

2) Tuorekala: 0,55 % - 8,19 %

3) Pakastekalat: 5,75 % - 23 %

4) Hedelmat ja vihannekset: 0,55 % - 21 %

Anniina Kaitila totesikin, ettd sd&stdt ovat merkittdvia ja he miettivat jo, mika olisi
seuraava tuoteryhmad, jossa he voisivat kayttdd kilpailutuksen yhteydessa sahkaoista
huutokauppaa.

Kahvitauon jalkeen Joensuun hankintatoimen hankintapdallikké Mika Purmonen toi
terveiset itd- Suomesta. Joensuun hankintatoimi vastaa seudullisesti keskitetyista
tavara- ja palveluhankinnoista. Hankintatoimessa on mukana 14 kuntaa sekd 14
kuntayhtymaa, yhtiéta tai yhdistysta. (Joensuu hankintatoimi 2015). Mika Purmonen
kertoi, etta heilla on kdytdssadan Cloudian sahkoinen hankintajarjestelma ja sahkdista
huutokauppa moduulia kilpailutuksissa on kaytetty vuodesta 2012. Huutokauppoja on

tehty yhteensa 28 kpl ja eri vuosille ne jakautuvat seuraavasti:

Vuonna 2015 yhteensa 4 kpl
Vuonna 2014 yhteensa 7 kpl
Vuonna 2013 yhteensé 12 kpl

YV V V VY

Vuonna 2012 yhteensa 5 kpl

Sahkoinen huutokauppa on hankintatoimelle ainoa lainmukainen tapa péaasta

neuvottelemaan kilpailukykyisista hinnoista ja huutokaupan tuomien séaéastojen merkitys
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korostuu vaikeassa taloustilanteessa, totesi Purmonen. Tama ei kuitenkaan tarkoita

sita, etta silla viedaan toimittajilta viimeisetkin katteet. (Purmonen 2015.)

Huutokaupan aikana tehtdvdn muutoksen vahimmaissuuruus tulisi olla tuntuva.
Keskimaéarin 1-2 % muutos hinnoissa on Joensuun hankintatoimessa todettu hyvaksi.
Kuitenkin on katsottava aina tuotekohtaisesti onko edella mainittu prosenttimuutos liian

pieni tai liian suuri. (Purmonen 2015.)

Purmonen kertoi, ettd absoluuttisesti oikeaa tapaa laskea saastoja ei ole. Huutokaupan
aikana tapahtuvan erotuksen laskeminen kertoo ainoastaan siitd, osaako tarjoaja
huutokauppataktiikan. =~ Huutokaupan  lopputuloksen  vertaaminen  nykyiseen

sopimushintaan on hankintayksikolle tarkein vertailukohta. (Purmonen 2015.)

Mika Purmosen case esimerkit Joensuun hankintatoimen kilpailutuksista osoittivat, etta
sahkoinen huutokauppa on tuonut heilla saastéja 6 % - 33 %, kun huutokaupan tulosta

verrattiin voimassa olevaan sopimushintaan.

Innostavan esityksen jalkeen alkoi paneelikeskustelu jossa osallistujien etukateen
[&hettdmiin kysymyksiin vastasivat asiantuntijat Anniina Kattila, Mika Purmonen, Mikko

Saavalainen seka Markus Ukkola. Tilaisuus paattyi klo 16:00.

7.6 Palautekysely

Kuntatalolla jarjestettyyn tilaisuuteen osallistui hankintayksikdita eri puolelta Suomea,
muun muassa Jyvaskylastda, Vantaalta, Tampereelta, Kouvolasta, Lahdesta, Espoosta
ja Helsingista. Palautekyselyssa osallistujilta kysyttiin, kuinka tilaisuus oli onnistunut
kun numeroilla 1-5, jossa 1 = ei ollenkaan ja 5 = todella hyvin, arvosanan 5- erittain
onnistunut antoi 42,11 %, arvosanan 4 antoi 47,37 % ja arvosanan 3 antoi 10,53 %

vastaajista.

An toiko tilaisuus uutta tietoa ja uusia ndkdkulmia sahkoéisestd huutokaupasta (Ks.
kuvio 15)? Asteikolla 0-10, jossa O=ei ollenkaan ja 210=ehdottomasti. Arvosanat
jakautuivat seuraavasti: ehdottomasti 30 %, arvosana 9 vastasi 30 %, arvosana 8

vastasi 15 %, arvosana 7 vastasi 20 % ja arvosanan 6 antoi 5 % vastaajista.
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Kuvio 15. Antoiko tilaisuus uutta tietoa ja uusia ndkdkulmia séhkdisesta
huutokaupasta? (Jokio 2015.)

Kolmanneksi kysyttiin, piditkd yhteistd hankinta-alan kollegoiden tapaamista ja
keskustelutilaisuutta tarpeellisena? Vastaa numeroin 1 tai 2, jossa 1=kylla ja 2=en.

Vastaajat vastasivat kysymykseen 100 % kylla.

Neljas kysymys kuului antoiko tilaisuus rohkeutta lisata huutokauppa moduulin kayttéa
hankintayksikkdénne Kilpailutuksissa (Ks. kuvio 16) ? Vastaa numeroin 1 tai 2, jossa
1=kylla ja 2=ei. Vastaajista 94,74 % vastasi kylla ja 5,26 % ei.

100,00%
80,00%

60,00%

® Sarjal

40,00%
20,00%

0,00%

Kuvio 16. Antoiko tilaisuus rohkeutta lisata huutokauppa moduulin kaytt6a

hankintayksikkdnne kilpailutuksissa? (Jokio 2015.)

Palautekyselyn kokonaisvastausprosentti oli 65 % ja kysely osoittaa, etté tilaisuus oli
todella tarpeellinen ja katsottin antavan rohkeutta lisata sahkdisen huutokaupan
kayttoa hankintayksikbissa. Eras vastaaja sanoi: "Tilaisuudessa annetut kommentit
rohkaisivat sahkdisen huutokaupan kayttoon. Erittdin hyvaa tilaisuudessa oli, etta
toimijat antoivat myo6s kriittistd palautetta mahdollisista sahkoéisen huutokaupan
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ongelmakohdista. Séhkdisen huutokaupan kayttdmahdollisuuksia pohditaan jatkossa

enemman.”

7.7 Tutkimustulosten vaikutus Helsingin kaupungin hankintayksikon kaytantdihin

Helsingin kaupungin hankintakeskus on ollut alusta asti mukana sahkdisen
hankintajarjestelman kayttoonoton valmistelutydssa. Yhteistyota on tehty Cloudia Oy:n
kanssa. Helsingin kaupungin hankintakeskuksessa kaytetaan Cloudian sahkoista
hankintajarjestelmaa ja myods Cloudian sahkoistda huutokauppaa. Ensimmainen
huutokauppa hankintakeskuksessa tehtiin vuonna 2013 ja tdhan mennessa niitd on

tehty 1-2 vuodessa.

Toimintatutkimuksen kohdeorganisaatio oli Helsingin kaupungin hankintakeskus.
Viimeinen tutkimuskysymys oli "Kuinka tutkimustulokset ja tulosten perusteella esitetyt
muutosehdotukset vaikuttavat Helsingin kaupungin hankintakeskuksen kaytantoihin?”.
Tutkimukseni osoitti, ettd kayttamalla sahkdista huutokauppaa kilpailutuksissa, voi
hankintayksikkd tehda saastbja. Tama todettin myos Kuntatalolla 2.10.2015
jarjestetyssa hankinta-asiantuntijoiden tapaamisessa, jossa aiheena oli sahkéinen
huutokauppa. Joensuun hankintatoimi, Hansel ja Espoon kaupunki esittivat kukin, etta
he ovat tehneet merkittavia saastdja kayttdessaan huutokauppaa Kkilpailutuksissaan.
Tutkimuksessa tuli esille, ettd hankintayksikbissa on ollut arkuutta ottaa huutokauppa
osaksi kilpailutusprosessia. Kuntatalon tilaisuus selkeytti ja vahvisti eri puolelta

Suomea tulleiden osallistujien kasitysta huutokaupan hyodyista.

7.8  Suunnitellut jatkotoimenpiteet

Tutkimustulosten perusteella esitin  Helsingin  kaupungin hankintayksikolle, etta
sahkoisestd huutokaupasta ja sen kaytosta Kkilpailutuksien yhteydessa voisi
tapauskohtaisesti paattdd aina jo Kilpailutuksen suunnitteluvaiheessa. Helsingin
kaupungin hankintakeskuksen hankintajohtaja Jorma Lamminmaki linjasi 29.9.2015,
ettd hankintakeskus huomioi jatkossa tarjouspyynnon valmisteluvaiheessa voidaanko

sahkaoista huutokauppaa hyédyntaa tarjouspyynndossa. (Liite 2.)

Linjauksen jalkeen Helsingin kaupungin hankintakeskus jarjesti ensimmaisen
huutokaupan 28.10.2015. Kyseessa oli IT- laitteet ja palvelut puitesopimuksen

mukainen vakiolaitteiden minikilpailutus. Sopimuksessa on sovittu, ettd minikilpailutus
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pidetddn 1- 4 kertaa vuodessa. Saapuneita ja kelvollisia tarjouksia huutokauppaan tuli
yhteensd 3 kappaletta. Kutsut huutokauppaan l&hetettiin toimittajille 23.10.2015.
Huutokaupan oli maaritelty kestavan 2 tuntia + jatkoaika 10 minuuttia aina viimeisen
huudon jalkeen. Huudon minimikorotus oli 1 €. Huutokauppa alkoi 28.10.2015 klo 9:00
ja se paattyi jatkoajalla 29.10.2015 klo 13:08:34. Osasta kilpailutuksen laitteista on
tullut uusi malli. Puitesopimuksessa on kuitenkin sovittu, etta hintatasoltaan mallien
tulee aina kuulua samaan hintakategoriaan. Jos verrataan voittajan esitarjousta
huutokaupan lopulliseen  tarjoukseen, hinta aleni 28,46 %. Vanhaan
puitesopimushintaan verrattuna sahkaisella huutokaupalla sopimushinta aleni 37,10 %.

Hankintakeskus tulee toteuttamaan kopiopapereiden hankinnan sopimuskaudelle 2016
- 2018 puitejarjestelylla, johon valitaan useampi toimittaja. Taman puitejarjestelyn
sisdiset minikilpailutukset tullaan toteuttamaan huutokaupalla puitejarjestelyyn
valittujen toimittajien kesken 6- 12 kuukauden vélein. Ensimmainen huutokauppa

tehdaan arviolta syksylla 2016.

8 Johtopaatokset

Oma kiinnostukseni tutkimuksen aiheeseen, sahkoéiseen huutokauppaan, pohjautuu
entiseen tyokokemukseeni, toimiessani hankintatehtavissd Puolustusvoimissa.
Huolimatta kaikista valmiina tulevista ohjeistuksista, saanndista ja laeista, on jokaisella
hankinta-asiantuntijalla itselladn oltava kiinnostus ja uteliaisuus parantaa ja uudistaa
kaytantoja, jos siihen suodaan mahdollisuus. Johdon tulee antaa tydkalut, koulutus ja

aika opetella uusien sahkdisten jarjestelmien kaytto.

Saastot ovat se aihe, mikd on noussut tutkimuksessani esille haastatteluissa,
lomakekyselyssad sekd 2.10.2015 Kuntatalolla jarjestetyssa hankinta-asiantuntijoiden
keskustelutilaisuudessa. Kuinka voidaan todentaa, ettd sahkdinen huutokauppa
moduuli kilpailutuksen lisdtoimintona tuottaa hankintayksikolle lisdarvoa ja saast6ja?
Vastaus ei ole yksiselitteinen. Saastda mitattaessa voi kayttdda apuna, joko
aikaisempien Kkilpailutuksien hintoja, halvimman esitarjouksen tehnyttd tarjousta tai
markkina-analyysin tuloksia. Puitejarjestelyn sisdlla tehdyissd Kkilpailutuksissa voi
verrata hintaa puitejarjestelyssa maariteltyyn kattohintaan. Jos vertailukriteerind on
kokonaistaloudellinen edullisuus on lopullisessa tarjousten vertailussa huomioitava
myds annetut laatupisteet ja esimerkiksi eri laitteissa erilaiset palvelut, kuten
palautustakuu, huoltopalvelu ja kuljetuskustannukset. Téassa tutkimuksessa s&éastot on

laskettu vertailemalla huutokaupassa kilpailun voittajan esitarjouksen hintaa ennen
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huutokauppaa ja lopullista hintaa sen jalkeen. Hankintayksikét, jotka ovat séhkdista
huutokauppaa kilpailutusprosessissa saanndllisesti kayttaneet, ovat kertoneet
saastojen olleen 5 -30 prosenttia. Varsinkin puitejarjestelyn siséiset kevennetyt
kilpailutukset ovat tuoneet merkittavia saastoja.

Huutokauppaa voitaisiin kayttdd nykyistda enemman esimerkiksi puitesopimusten
yhteydessa valittujen toimittajien valilla jarjestettavissa kevennettyissa kilpailutuksissa.
Esimerkiksi kuljetuspalveluissa on usein kaytettavissa jopa Viisi
puitesopimustoimittajaa, joilta hankintayksikkd voi tilata palvelun tiedustelemalla hintaa
sahkopostilla. Saman tyon voisi tehda sahkoisella huutokaupalla. Talloin  my6s
toimittajat néakisivat toisten toimittajien huudot ja hinnat ja ndin huutokauppa lisaisi

avoimuutta.

Kuntatalolla 2.10.2015 tuli hankintayksikdiden esityksissa hyvin esille, etta
huutokauppa ei aina sovellu kilpailutukseen ja sen kayttéa tulee aina miettia
tapauskohtaisesti. Kuten Rakennusviraston kilpailutuksen yhteydessa tehty
riskikartoitus osoittaa (sivu 28), niin markkinakartoitus on yksi tarked osa
kilpailutusprosessia. llman markkinakartoitusta voi olla, ettd huutokauppa rajaa
potentiaalisia tarjoajia pois tarjouskilpailusta ja huutokauppaa ei ehka voida jarjestaa ja

hankintayksikko joutuu tyytymé&n mahdollisesti kalleimpaan toimittajaan.

Sahkoisen huutokaupan kayttéonotossa on ollut alussa hankintayksikailla
hankaluuksia. Toiminta on ollut uusi sekd itse hankinta-asiantuntijoille ettd myos
toimittajille. Jotta sahkéinen huutokauppa tulisi osaksi Kkilpailutusprosessia ja
hankintarutiineja, olisi henkilokunta osattava ottaa uuden jarjestelman kayttdon otossa
huomioon. Henkilokunnan kokemusta tulisi hyddyntdd hankintajarjestelmien
hankintaprosessissa. Kehitystydssa tarjotaan usein henkilostblle vain valmiita
ratkaisuja. Erinomaisia tuloksia on jo nyt saatu jarjestelméatoimittajien ja

hankintayksikdiden vuorovaikutuksella.

Kun Kkilpailutuksen yhteydessa tehtavalle sahkoiselle huutokaupalle asetetaan
hankintayksikoissa yhteinen paamaara ja tavoitteet ja huutokauppatoiminnon kaytolle
annetaan johdon tuki, tulee sen kaytté varmasti lisd&ntymaan. N&ain sahkoéinen

huutokauppa voi tuottaa sdést6ja, sen alkuperaisen kayttbonottoajatuksen mukaisesti.
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Huffington Post lehden perustaja ja paatoimittaja Arianna Huffington on sanonut

“Epdonnistuminen ei ole onnistumisen vastakohta, se on vain yksi askel kohti

menestystd” (Huffington 2015).
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Liite 1
1(2)
Kyselylomake

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!

1. Missa hankintayksikdssa tydskentelette?

2. Onko teilla kaytdsséa sahkoinen hankintajarjestelma?
() Kylla
() Ei

3. Jos vastasitte kylld, niin mitd hankintajarjestelmaa kaytatte ja mina vuonna otitte sen
kayttoon?

4. Onko hankintayksikollanne kaytettavissa sahkoinen huutokauppa toiminta? Mita
jarjestelmaa kaytatte?

5.
Onko hankintayksikkdénne ollut tyytyvdinen sahkoiseen huutokauppatoimintoon. Jos
kyll&, niin mihin? Jos ei niin miksi ette?

6. Miné vuosina on hankintayksikossanne kaytetty sahkdista huutokauppatoimintoa
Kilpailutuksissa?

12015
] Jokin muu, mika?

7. Kuinka monta huutokauppaa, per vuosi, on hankintayksikkénne keskimaarin tehnyt?
(Paasette eteenpain tayttamalla jokaiseen ruutuun jonkun luvun nollasta (0) - 10:n.)

1-2
2-5
<5-10
10<

8. Missa kilpailutuksissa hankintayksikkénne on kayttanyt sahkoéistd huutokauppaa?
Jos mahdollista kertokaa tarkka tieto - tuote/palvelu.

9. Miten hankintayksikkdnne tulevaisuudessa aikoo tehda kilpailutukset? Lisaatteko /

vahennattekd huutokaupan kaytt6a? Minkalaisiin kilpailutuksiin mahdollisesti kaytatte
huutokauppatoimintoa?
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10. Mika oli sahkoéisen huutokaupan peruskesto ja kayttdmanne jatkoaika?

11. Kuinka paljon lisaa aikaa kilpailutuksen yhteydessa jarjestetty huutokauppa
ajallisesti vei? Mika asia on aikaa vievin?

12. Minkalaista palautetta sahkdisen huutokaupan kaytostéa olette saaneet toimittajilta?

13. Paljonko taloudellista hy6tya/ laskennallisia s&&st6ja per vuosi on séhkoinen
huutokauppa hankintayksikdllenne tuonut? Vastatkaa per vuosi € / tuote tai palvelu.

14. Jos hankintayksikkdnne kayttaa sahkoista hankintajarjestelmaa ja kaytdéssanne on
myds sahkoéinen huutokauppatoiminto, mutta ette kayta sité, kerrotteko syyn?

] Koulutuksen puute

] Tyollistaa liikaa/ vie liikaa aikaa

] Tuntuu vieraalta/ hankalalta

] Ei sovi kilpailutustemme luonteeseen

] Kaytamme huutokauppatoimintoa kilpailutuksissamme
] Jokin muu, mika?

——————

15. Mika asia lisaisi yksikkdnne mahdollista sdhkoisen huutokaupan kayttoa
Kilpailutusprosessissa?

] Koulutus

] Lisaresurssit/ -henkilot

] Kaytamme sahkdista huutokauppaa saannollisesti
] Jokin muu, mika?

[
[
[
[

16. Jos vastasitte koulutus, minkalainen koulutus olisi oikeanlainen ja sopiva?

[ ] Luokka opetus

[ ] Video opetus

[ ] Koulutus demoymparistoélla

[ ] Emme tarvitse lisdkoulutusta
[ 1 Jokin muu, mika?

17.
ertokaa lopuksi omin sanoin mitd yleisesti olette mielta sahkoisesta huutokaupasta.
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Liite 2
1
Kyselylomakkeen vastaukset

Sahkdinen huutokauppa osana kilpailutusprosessia, Yhteenvetoraportti
N=12, Julkaistu: 14.6.2015

- Vertailuryhmé: Kaikki vastaajat

2. Onko teilla kaytossa sahkoinen hankintajarjestelméa?

Vastaus Lukuméaara Prosentti |20 % |4O % |60 % |80 % ‘100 %
2. |Ei 0 0,00 %
Yhteensa 12 100 %

6. Min& vuosina on hankintayksikdssanne kaytetty sahkoista huutokauppatoimintoa kilpailutuksissa?

Vastaus Lukumaara| Prosentti |20 % |4o % ‘60 % |80 % |1oo %
1. |2012 2 16,67 % !
2. |2013 4 33,33 % _
3. 2014 2 16,67 % -
4. 2015 5 41,67 % ;
5. |Jokin muu, mika? 6 50,00 % ;
Yhteensa

14. Jos hankintayksikkdnne kayttaa séhkoista hankintajarjestelmaa ja kaytéssanne on myods séhkdinen
huutokauppatoiminto, mutta ette kayta sita, kerrotteko syyn?

Vastaus Lukumaara |Prosentti |20 % |4O % |60 % ‘80 % |100 %
1. |Koulutuksen puute 0 0,00 %

Tyollistaa liikaa/ vie liikaa
2. 0 0,00 %

aikaa

Tuntuu vieraalta/

3. 1 8,33 %
hankalalta
Kaytamme

5. |huutokauppatoimintoa 2 16,67 %

kilpailutuksissamme

6. |Jokin muu, mika? 8 66,67 %

Yhteensa
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15. Mika asia lisaisi yksikkonne mahdollista séhkdisen huutokaupan kayttoa kilpailutusprosessissa?

Liite 2
1(2)

Vastaus Lukumaara| Prosentti |20 % |4o % ‘60% ‘80 % ‘100%
1. |Koulutus 3 25,00 % -
2. |Lisaresurssit/ -henkilot 1 8,33 % .

Kéaytdmme séhkoista
3. |huutokauppaa 1 8,33 % .

saannollisesti

Yhteensa

16. Jos vastasitte koulutus, minkalainen koulutus olisi oikeanlainen ja sopiva?

Vastaus Lukumaara| Prosentti |20 % |4o % |60 % |80 % |1oo %
1. |luokka opetus 1 8,33 % .
2. |video opetus 1 8,33 % .
koulutus
3. 2 16,67 %
demoymparistolla ’ -
Emme tarvitse
4. | 1 8,33 % !
lisakoulutusta
5. [Jokin muu, mika? 8 66,67 %

Yhteensa
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Liite 3
1(8)
Kyselylomakkeen vastaukset, avoimet kysymykset

Sahkdinen huutokauppa osana kilpailutusprosessia
Avoimet vastaukset

N=12

Julkaistu: 14.6.2015

Vertailuryhma: Kaikki vastaajat

1. Missa hankintayksikossa tyoskentelette? Vastaajat on esitetty aakkosjarjestyksessad,
jotta vastaajaa ei voida yhdistda tiettyyn vastaukseen.
Helsingin kaupungin rakennusvirasto

HUS- Logistiikka liikelaitos (HUS:n hankintayksikk®)
IS-Hankinta Oy

Joensuun seudun hankintatoimi

Jyvaskylan kaupunki

Keski-Suomen sairaanhoitopiiri

Kouvolan kaupungin keskitetty hankintatoimi

Kuntien Tiera Oy

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy

Tampereen Logistiikka liikelaitos

Turun kaupunki

Vantaan kaupunki

3. Jos vastasitte kylld, niin mita hankintajdrjestelmada kaytatte ja mina vuonna otitte sen
kdyttoon?

Cloudia, 1 hankintayksikké vuonna 2009

Cloudia, 2 hankintayksikkéa vuonna 2011

Cloudia, 2 hankintayksikkéa vuonna 2012

Cloudia, 5 hankintayksikkéa vuonna 2013

Cloudia, 2 hankintayksikk6a vuonna 2014

4. Onko hankintayksikodllanne kdytettdvissa sdhkdinen huutokauppa toiminta? Mita
jarjestelmda kdytatte?

Kylla. Cloudia sahkdinen huutokauppa

Kylla, Cloudia.

On kaytettavissa Cloudian kautta. Tosin emme sita kayta.

Sahkdisessa huutokaupassa kdytémme Cloudia jarjestelmaa.

Kylld on kaytdssa, mutta toistaiseksi kaytetty hyvin vahan. Vuonna 2012 kaytettiin Tarjovan
jarjestelmdan sahkoistéd huutokauppaa ja tana vuonna, 2015, kaytimme Cloudian sahkdista
huutokauppaa.

Kylla, Cloudia.

Cloudia

Ei

Ei.

Ei viela.

|
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Kylla, Cloudia.

Kylla Cloudia

5. Onko hankintayksikkdnne ollut tyytyvdinen sdahkdiseen huutokauppatoimintoon. Jos
kylla niin mihin? Jos ei niin miksi ette?

EI. Sahkoéinen huutokauppa on jaykkd, ei mahdollista poikkeustilanteita joita hankintaprosessin
varrella voi tulla vastaan.

Toistaiseksi sdhkodista huutokauppaa ei ole kaytetty aktiivisesti.

HUS ei ole kayttanyt sahkdistd huutokauppaa. Jarjestelmédn toiminnallisuudesta ei siis pysty tassa
vaiheessa kertomaan kokemuksia.

Olemme tyytyvaisia, ettd on mahdollista kayttaa sahkdista huutokauppaa, mutta emme ole
tyytyvaisia jarjestelmamme toteutukseen sahkdisesta huutokaupasta.

Olemme olleet tyytyvaisia sahkodiseen huutokauppatoimintoon ja kyseista toimintoa olisi tarkoitus
kayttaa enemmankin mahdollisuuksien tullen. Tietenkaan kaikkiin hankintoihin sitda ei voida
toteuttaa, tai vahintaankin onnistuneen Kkilpailuttamisen luominen tietyissa tapauksissa olisi
erittdin haastavaa. Sahkoisella huutokaupalla hintatasoa on mielestamme mahdollista saada
alaspin verrattuna normaaliin kilpailuttamiseen.

Olemme kayttaneet sahkdista huutokauppaa yhdessa kilpailutuksessa, jossa se toimi hyvin.

Ei ole tarpeeksi kokemusta. Yritimme yhta, mutta jouduimme keskeyttédmaan hankinnan ennen
huutokauppaosion alkua.

Ei kdytossa.

Emme ole kayttaneet sahkdista huutokauppaa.

Valitettavasti en osaa vastata kysymykseen.

Kylla, sahkdisen huutokaupan tekniseen toteutukseen. Tulevan hankintalain myoéta pystymme
lisdéamaan naytettavien tietojen maaraa ja ohjaamaan tarjoajia painottamaan volyymituotteita
huutokaupassa.

Kylld, tuo kustannussaatéja

6. Mind vuosina on hankintayksikossdnne kdytetty sahkoista huutokauppatoimintoa
kilpailutuksissa? Jokin muu, mika?

2011

Kasittaakseni vain yksittaisia kokeiluja.

Ei lainkaan.

Ei kaytossa.

Toivottavasti tulevaisuudessa.
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7. Kuinka monta huutokauppaa per vuosi on hankintayksikkonne keskimaarin tehnyt?
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8. Missa Kkilpailutuksissa hankintayksikkénne on kayttanyt sahkodista huutokauppaa? Jos mahdollista
kertokaa tarkka tieto - tuote/palvelu.

Hoitotarvikkeissa, toimistotarvikkeissa.

Kasittaakseni teknisella puolella on kokeiluluonteisesti kaytetty.

Konsernitili- ja maksuliikennepalvelut.

Hankintayksikkémme on kayttanyt sahkoéistd huutokauppaa kaksi kertaa kodinkoneiden (mm. j&akaapit,
kahvinkeittimet, televisiot ym.) hankinnoissa.

Valkoisen kopiopaperin tavaratoimitukset.

Kodinkoneet ja viihde- elektroniikka..

Ei kaytossa.

Emme ole kayttaneet sahkdista huutokauppaa.

Toivoisin, ettd voisimme kayttdd sahkoistd huutokauppaa- helpoissa laite tai tuotekilpailutuksissa. Esimerkiksi
atk-laitteet.

Monitoimilaitteet, atk-laitteet, inkontinenssituotteet, verensokerimittarit, autot, teknisen sektorin tuotteet

Alueinen vuokraus. Palvelujen hankinta. Tavaroiden hankinta.

9. Miten hankintayksikkdnne tulevaisuudessa aikoo tehda Kkilpailutukset? Lisaatteké / vahennatteko
huutokaupan kayttoa? Minkalaisiin kilpailutuksiin mahdollisesti kaytatte huutokauppatoimintoa?

Huutokaupan kaytdon mahdollisuutta tarkastellaan jokaisen Kkilpailutuksen yhteydessa. Toimistotarvikkeissa
huutokauppa toimi mainiosti.

Huutokauppa on hyvin mielenkiintoinen hankintaprosessi, jota varmasti tullaan kayttaméaan jatkossa enemman.
Sahkdisen huutokaupan soveltuvuus on arvioitava tapauskohtaisesti. Myonteiset esimerkit muista kaupungeista
lisaavat menettelyn kiinnostavuutta. Talla hetkella emme voi yksildidéa missa hankinnoissa séahkdoista
huutokauppaa tultaisiin jatkossa kayttamaan.

Sahkdisen huutokaupan mahdollisia hy6tyja on arvioitu aika ajoin ja eri tuoteryhmien osalta. Taman hetkinen
arviomme on, ettd se ei tuota etua muihin kaytettéavissa oleviin hankintamenettelyihin kilpailuttamiemme
tuoteryhmien osalta.

Jos jarjestelmamme huutokauppatoimintoa paivitetdan toimivammaksi, lisédmme kayttod. Kaytdmme jatkossa
sahkaoista huutokauppaa helppoihin tavarahankintoihin, missé on paljon kilpailua.

Tarkoitus olisi lisata huutokaupan kayttéa. Eritoten huutokauppatoimintoa voisi kayttad sellaisissa
tuotekilpailutuksissa, joissa padosin valintakriteering olisi halvin hinta eik& niink&an ominaisuuksia pisteytettaisi.

Punnitsemme hankintakohtaisesti, onko sahkéisen huutokaupan kayttaminen tarkoituksenmukaista/ hyodyllista.
Huutokauppa lisda jonkin verran kilpailutukseen kuluvaa aikaa ja se on toimintona viela niin uusi, etta uskoisin
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sen kaytdn lisdantyvan tulevaisuudessa kun hyddyt sen kayttdmisestd saadaan paremmin omista ja muiden
hankintayksikoiden kokemuksista julki.

Harkitsemme asiaa, kun olemme saaneet uusittua keskeytetyn kodinkonekilpailutuksen, joka on meidan
sahkdisen huutokaupan pilotti.

Ei kaytossa.

Ei ole kaytdssa.

Toivottavasti lisdisimme.

Lisddmme huutokaupan kayttda. Tulevia huutokauppakohteita on ainakin pehmopaperit, siivouksen tuotteet,
liikennginti, monitoimilaitteet jne.

Lisatédan. Seké tavara ja palveluhankintoihin, kokonaisuuksiin.

10. Miké oli sdhkdisen huutokaupan peruskesto ja kayttamanne jatkoaika?

Peruskesto n. 2 paivaa, jatkoaika noin puoli tuntia.

Henk.koht. en ole kayttanyt, eiké ole tietoa muiden tekemien menettelyjen kestosta.

Huutokauppa kesti klo 8:30-15:00 jatkoaika 30 minuuttia.

Peruskesto oli arkipéivina klo 10-14, jatkoaika oli klo 14-16 jota tarvittaessa jatkettiin seuraavana arkipaivana klo
10 alkaen samoin kriteerrein.

Mitahan taalla kysymyksella tarkoitettiin? [Imoitimme, ettéd viimeisimman tarjouksen jalkeen odotetaan uusia
tarjouksia 1 tuntia.

Peruskesto 4 tuntia.

Ei kéytossa.

Ei ole kaytossa.

Ei viela kokemuksia.

Peruskesto on yleensa useamman paivan pituinen. Jatkoaika on vaihdellut 5 min - 60 min riippuen siitd, mika on
tarjoajan oma vaikutusmahdollisuus hintoihin. Mikali tarjoaja pystyy itse vaikuttamaan hinnoitteluun eli on esim.
tuotteen valmistaja niin talloin jatkoaika voi olla lyhyt.

pari tuntia, jatkoaika 10 minuuttia.

11. Kuinka paljon lisaa aikaa kilpailutuksen yhteydessa jarjestetty huutokauppa ajallisesti vei? Mika asia
on aikaa vievin?

Itse huutokauppa-aika vei lisdaikaa. Muutoinhan hankinnassa ovat aivan samat peruskuviot kuin muutoinkin.

Vaikea sanoa. Huutokaupan suunnittelu ja tarjouspyynnon tekeminen vai eniten aikaa.

Tarjouspyynnon luomisessa  muutamia  tunteja  meni lisdaikaa  tuotelistauksen tekemiseen
minimihintakorotuksineen seka huutokaupan maarittelyiden luomiseen. Emme osaa kommentoida, mika olisi
eniten aikaa vienein asia. Emme kokeneet, etté huutokauppa olisi kovin paljon vienyt lisdaikaa.

|
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Teimme valipaatokset kelpoisuuden ja tarjouspyynnén mukaisuuden jalkeen. Tah&n kului jonkin verran
ylimaaraista aikaa.

En tieda viela.

Ei kaytossa.

Ei ole kaytossa.

Ei viela kokemuksia.

Jokunen huutokauppa on pé&attynyt suoraan ilman etté jatkoajalla olisi tullut huutoja. AV-laitteiden jatkoaika kesti
12 paivaa, koska kyseessa oli kohderyhmittdinen huutokauppa eikd jarjestelmassa ole viela
kohderyhméakohtaista jatkoaikaa.

Vélipaatokset, jos tekee niin, ettd on muutoksenhaku. Pari viikkoa.
12. Minkélaista palautetta sdhkdisen huutokaupan kaytosté olette saaneet toimittajilta?

Toimittajat ovat myds kommentoineet sahkoistd huutokauppatytkalua jaykaksi, informatiivista tietoa kaivattiin
enemman nakyviin.

Muutamissa vuoropuheluissa asiasta on keskusteltu. Yritykset ovat olleet hyvin varauksellisia menettelyn
suhteen.

Osa toimittajista piti uudesta toimintatavasta ja osa kritisoi ettei sovi kilpailutettuun aihealueeseen. Jarjestelman
toimivuus huutokaupan aikana sai paljon kritiikkié.

Emme ole saaneet toimittajilta kaytannodssa huutokauppaan liittyen palautetta.

Emme ole saaneet palautetta.

Ei palautetta.

Ei kéytossa.

Ei palautetta.

Ei viela kokemuksia.

Enemman positiivista kuin negatiivista. Sahkdinen huutokauppa antaa mahdollisuuden tarjota useamman kerran
seka sahkdista huutokauppaa voidaan myos markkinoida silla perusteella, etté tarjoajalle voi jaada jopa parempi
kate kuin tavallisella kilpailuttamisella, koska voittomarginaali ja& pienemmaksi.

Positiivista, helppoa

13. Paljonko taloudellista hyotyd/ laskennallisia saastdja per vuosi on sahkdinen huutokauppa
hankintayksikollenne tuonut? Vastatkaa per vuosi € / tuote tai palvelu.

Esimerkiksi kopiopaperin hinta laski n. 60 %.

Liian vahan kaytetty, jotta tahan voisi vastata.

Ei ole keinoja laskea toiko huutokauppa mitéan taloudellista hyotyd verrattuna normaaliin kilpailutukseen.
Olisimme saanee saman lopputuloksen todennakoisesti normaalissakin kilpailutuksessa.

Tama on hyvin hankala laskea, koska ennen huutokauppaa toimittajat voivat tarjota tuotteitaan reilusti ylihintaan
sen kuitenkaan vaikuttamatta millaan tavalla lopputuloksiin tai valintoihin. N&inollen huutokaupan jalkeen saadut
tarjoukset eivat mielestamme ole vertailukelpoisia ennen huutokauppaa saatuihin tarjouksiin. Kuitenkin, edelli

A
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seen kodinkoneiden kilpailutukseen (v. 2012) karkeasti verrattuna saastoa tuli noin 10 000 €/ vuosi koko ryhman

osalta. Ryhma muuttui tuotteiden ja maérien osalta, joten tarkkaa laskennallista saastvd on kaytanndssa
mahdotonta laskea.

Hydty oli laskennallisesti noin 2 senttia/ riisi, eli koko hankinnan arvioitu arvo laskettuna 1500 €/ vuosi. Nain ollen
ensimmaisen vuoden hy6ty kului huutokauppakustannukseen, mutta koska hankinta kattoi 2+2 vuotta, voidaan
laskea, ettd hyoty sopimuskaudella optiot mukaan lukien on 3 x 1500 euroa eli 4500 euroa.

Ei viela tiedossa.

Ei kaytossa.

Ei ole.

Ei viela kokemuksia.

Noin 300 000 euroa / vuosi, ainakin.

ei tarkkaa tietoa

14. Jos hankintayksikkénne kayttaa sédhkodista hankintajarjestelmaa ja kaytdssanne on myds sahkéinen
huutokauppatoiminto, mutta ette kayta sitd, kerrotteko syyn? Jokin muu, mika?

Halua kokeilla on, mutta toistaiseksi huutokauppaa on kaytetty liian vahan. Halua kokeilla on kun sopivat
tuotteet/ palvelut tulevat kyseeseen. Tekninen osaaminen on hallussa.

Emme ole katsoneet siitd saatavan hyotya.

Hyoddyt suhteessa normaaliin kisaan epaselvat

Suurin syy lienee yhteisvaikutus siita, ettéd koulutusta ja sparrausta huutokaupalla kilpailuttamiseen on ollut
niukasti ja siséiset kilpailutusaikataulut ovat yleisesti ottaen melko kiireisia.

Ei kéytossa.

Sopivaa hankintaa ei ole viela tullut eteen.

Ei viela kokemuksia.

15. Mika asia lisaisi yksikkénne mahdollista séahkdisen huutokaupan kayttéa kilpailutusprosessissa?
Jokin muu, mika?

Parempi markkinoiden tuntemus.

Osittain myds resurssit/ niukka aikataulu ohjaa kayttdmaan vanhoja menettelyja. Kun "sopiva" hankinta tulee
kaytetaan.

Tarve sahkoisen huutokaupan jarjestamiseen.

Tutkimustulokset oikeista hyddyista

Yksinkertaisemmat tuotehankinnat, joissa ominaisuudet eivét olisi niin ratkaisevassa roolissa.

Koulutuksen ja kokemusten kautta saatavien hyvien esimerkkien tiedostamisen kautta.

Vertaistuki.

Ei kaytossa.

Jarjestelméan kayton helppous.

|
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Ei viela kokemuksia.

16. Jos vastasitte koulutus, minkélainen koulutus olisi oikeanlainen ja sopiva? Jokin muu, mika?

Tekninen osaaminen on hallussa, mutta kaytanndnkokemukset voisivat rohkaista kaytéssa enemman.

Ei tarvita koulutusta

Huutokauppa on yksinkertainen, eikd mielestdmme vaadi erillista koulutusta.

Yhteinen tilaisuus hankintayksikdille, jossa voitaisiin jakaa kokemuksia hyvista ja hyviksi koetuista kaytanndista.

Vertaistuki

Ei kaytossa.

Ei vastausta.

17. Kertokaa lopuksi omin sanoin mita yleisesti olette mieltd sédhkodisesta huutokaupasta.

On mielenkiintoinen menettelytapa ja joissakin tuoteryhmissa varmasti varsin toimiva.

Potentiaalia menettelyssa on, mutta kaytetaan todella vahan. Henk.koht. paljon halua kayttaa ko. menettelya.

Silla on varmasti paikkansa kilpailutuksessa mutta hankintayksikén on hyvé valita hankintamenettely omiin
lahtdkohtiinsa perustuen.

Sahkoinen huutokauppa on mielenkiintoinen tapa tehda kilpailutuksia, mutta huutokaupan todellinen hyéty ei ole
selvilla. Sama lopputulos voidaan saada myds normaalilla kilpailutuksella, tarjoajat kuitenkin laittavat l1ahtéhinnat
korkeammalle, mista tiputtavat todelliseen. Sahkodista huutokauppaa ei mielestani kannata kayttaa vain
huutokaupan olosta. Huutokauppaa markkinoidaan mielestani saastoja tuovana toimintona vaikka saastoja ei
pystyta todentamaan.

Sahkdinen huutokauppa on hyva keino julkisissa hankinnoissa saada kustannuksia alaspain pudottamalla
toimittajien katteita tuotteissa tai palveluissa. Sité tulisi kayttéd paljon enemmén kuin mita sitd nykyaan
kaytetaan.

Riskien arviointi siing, etta on pystyttava arvioimaan melko hyvin, ettd saadaan riittavasti kilpailua huutokauppaa
varten. Todennettavissa on, ettd ensimmaiseksi tarjottu hinta on huikea verrattuna siihen, millainen hinta
esimerkiksi avoimella menettelylla saadaan. Nain ollen riski siihen, etta jollei kiinnostuneita huutajia olekaan,
voidaan jaada hintatasossa erittéin korkealle, Mikali taas kilpailua on riittavasti, huutokaupalla saadaan varmaan
hyvia tuloksia.

Tassa vaiheessa ei ole viela tarpeeksi kokemusta.

Ei kéytossa.

Olen kayttanyt sahkoistd huutokauppaa edellisessa tyOpaikassani ja se tosiaan sopii volyymituotteiden
kilpailutuksiin, jossa tarjoajien tuotteet ovat sisalléltéaan ja laadultaan hyvin samankaltaisia (kuten elintarvikkeet ja
IT-laitteet).

Toivottavasti tulevaisuudessa otamme ohjelmiston osan kayttéon (sahkdinen huutokauppa).

Minusta sahkoéinen huutokauppa on loistava mahdollisuus julkiselle hankintayksikélle vihdoin paasta oikeasti
neuvottelemaan hinnasta eika ottamaan vain vastaan, mité tarjoaja ensimmaisella tarjouksellaan antaa.

Hyva, tuo saastod hankintayksikolle ja todella avointa hintojen suhteen myds tarjoajille, ei tarvitse ns. vetaa
hatusta hintoja, vaan nékee oikeasti hintakehityksen, ja voi vastata niihin.
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Total Savings. Stephens 2001, 58.

Extended Max Bid Extended Final Bid Total $ o
Product N N Yo Saved
Price Price Saved
Laptops $14,000 $£6,560 $7.440 53.14%
Eyepiece Assembly $550,000 $261,500 $288,500 52.45%
Notebook Computers $£186.000 $108,000 $78,000 41.94%
Desktop Computers $197,000 $115,000 $82,000 41.62%
Office supplies $10,000 $6,000 $4,000 40.00%
Hardware for Messaging System $230,000 $138,850 $91,150 39.63%
Computers 800 MHz $41,000 $24,900 $16,100 39.27%
Hot Water Heaters $20,000 $12,200 $7,800 39.00%
PC Card - $12,200 $7.600 $4,600 37.70%
Electrical Connector Plugs $118,000 $78,000 $40,000 33.90%
Computers 800 MHz $256,500 $175,500 $81,000 31.58%
Dishwashers $22,000 $15,700 $6,300 28.64%
Link Assembly part $207,900 $149,000 $58,900 28.33%
Computers 866 MHz $806,000 $£582.,400 $223,600 27.74%
Modular Office Buildings $24,000 $17,400 $6,600 27.50%
Computer Hardware $500,000 $368,008 $131,992 26.40%
Dishwashers, Ranges, Refrigerators $31,000 $23,300 $7,700 24.84%
Computers $266,000 $205,800 $60,200 22.63%
Zip Drives $4,950 $3,900 $1,050 21.21%
Secure Fax Machines $6,891 $5,511 $1,380 20.03%
Appliances $42,000 $33,600 $8,400 20.00%
Desktop Computers $147,000 $118,000 $29,000 19.73%
Computers 733 MHz $46,000 $37.000 $9,000 19.57%
Overhead Projector $4,100 $3,300 $800 19.51%
Goats $13,000 $10,000 $3,000 19.23%
Computers $334,900 $275,800 $59,100 17.65%
Collar Assembly part $145,425 $121,500 $23,925 16.45%
Color Printer $72,000 $60,800 $11,200 15.56%
Brake Link $114,100 $98,000 $16,100 14.11%
Paper $43,000 $37.,328 $5,672 13.19%
Multipurpose Paper $22.500 $£19,700 $2,800 12.44%
Fax Machines $2.500 $2.,200 $300 12.00%
Computers $60,000 $53,600 $6,400 10.67%
Supplemental Armor $42.630 $38,454 $4,176 9.80%
Lumber $17,000 $£15,400 $1,600 9.41%
Sun Microsystems $£1,052,000 $959,000 $93,000 8.84%
Sun Equipment $1,847,000 $1,717,500 $129,500 7.01%
Desktop Computers £45.900 $43,200 $2,700 5.88%
DVD & Camcorder . $8.200 $7,800 $400 4.88%
Grenade Launcher $11,500 $10,950 $510 4.43%
Tool Kits 590,000 $89.500 $500 0.56%
Hydraulic Wrench $434,280 $434,280 $0 0.00%
Photo Workshop $7.,000 $7,000 30 0.00%
Table 4.1 Total Savings [Ref. 17]
58
y =
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Hankintakeskuksen linjaus

w8 | Helsingin kaupunki 1(2)
S Hankintakeskus

Hankintakeskus on 29.9.2015 linjannut, ettd se huomioi jatkossa tarjouspyynnén
valmisteluvaiheessa voidaanko séhkoistd huutokauppaa hyddyntaa tarjouspyynnéssa.

Sdhkéinen huutokauppa

Séhkoisella huutokaupalla tarkoitetaan hankintamenettelya, jossa tarjousten
arvioinnin jalkeen kaynnistetdan erityista tietojarjesteimaa hyvaksikayttaen
huutokauppa, jonka tavoitteena on uusia hintoja tai muita matemaattisesti
mitattavia arvoja kadyttden |6ytda hankintayksikolle edullisin lopputulos. Sahkoinen
huutokauppa ei sovellu rakennusurakoihin tai henkisié suorituksia edellyttaviin
hankintoihin.

Hankintamenettelyista, joissa voidaan kayttda sahkoista huutokauppaa, on
sdadetty sahkoistd huutokauppaa koskevan lain 6§:ssd. Sen mukaan huutokaupan
kayttdminen on sallittua seuraavissa menettelyissa:

1) avoimessa menettelyssa

2) rajoitetussa menettelyssa

3) neuvottelumenettelyssa

4) kilpailutettaessa puitejarjestelyyn valitut toimittajat uudelleen hankintalain 32§:n
ja erityisalojen hankintalain 26§:n nojalla, seka

5) dynaamisen hankintajarjestelmén puitteissa tehtavan hankinnan kilpailuttamisen
yhteydessa.

Mikali tarjouspyynnéssa on valintaperusteena kokonaistaloudellinen edullisuus, on
laatupisteytys kéytdnnossa tehtdva alustavien tarjousten perusteella.
Huutokauppavaiheessa huudetaan vain hintaa.

Kokemuksia sdhkéisen huutokaupan kaytosta

Suomessa sahkoisen huutokaupan kaytt on ollut viela melko vahaista.
Huutokaupan on kéaytetty lahinna tarvikehankinnoissa (it- laitteet,
toimistotarvikkeet, hoitotarvikkeet, autot, elintarvikkeet...). Palveluhankinnoissa
kayttd on ollut vahaisempaa (majoituspalvelut, reittilennot, metsénhoitopalvelut).

Huutokaupan kayttdé on myds hyvin keskittynyt muutamiin hankintayksikoihin.
Hankintakeskuksessa huutokauppaa on kaytetty hoitotarvikekilpailutuksessa
(verensokerimittarit ja — liuskat) seka eri it- laitteiden kilpailutuksissa.

Kokemukset huutokaupan kéytosta ovat positiivisia. Hintasaastot ovat olleet
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Helsingin kaupunki 22)
C ) Hankintakeskus

Sdhkoisen huutokaupan kaytté hankintakeskuksessa

Hankintakeskus toimii Helsingin kaupungin yhteishankintayksikkéna.
Yhteishankintojen liséksi hankintakeskus avustaa hallintokuntia ns.
erillishankintojen tekemisessa. Erillishankinnoissa hankintayksikké (hankinnasta
paéttaja) on asianomainen hallintokunta, kun yhteishankinnoissa paétéksen tekee
hankintakeskuksen hankintajohtaja (tai teknisen palvelun lautakunta).

Hankintakeskus voi siis paattaa huutokaupan kayttamisesta yhteishankinnoissa,
mutta erillishankinnoissa voi vain suositella sen kaytt6a.

Sahkoista huutokaupan voidaan kaytanndssa harkita kun:
- hankinnan kohteena olevalla tarvikkeella tai palvelulla on toimivat markkinat

(riittavasti tarjoajia).

- tarjouspyynndssa asetetut kelpoisuusehdot ja tekniset ehdot ovat riittéavat
valjat, jotta ne eivéat karsi tarjoajia liikaa pois huutokauppavaiheesta.

- hankittavan tuotteet tai palvelun hintoja on mahdollista tiputtaa
huutokauppavaiheessa. Jos esimerkiksi palvelu koostuu paaosin
tyévoimakustannuksista, ovat hinnat jo lahtckohtaisesti eri tarjoajien valilla
lahella toisiaan.

- huudettavien kohteiden méaaran tulee olla kohtuullinen. Huudettavat kohteet
voidaan rajata myos volyymituotteisiin, jolloin muiden tuotteiden vertailuun
kéaytetaan alustavien tarjousten hintoja

Koska hankintalaki ei selkeédsti rajaa muut kuin rakennusurakat pois huutokaupan
kayttokohteista, tulee tapauskohtaisesti arvioida huutokaupan kayttéa. Mikali
huutokaupan kaytt6a halutaan lisata puitejarjestelyn sisdisissa minikilpailutukissa,
tulee huomioida my6s mahdollisesta toimittajan vaihtumisesta aiheutuvat
kustannukset.

Hankintakeskuksessa kaikki yhteishankintojen ja sosiaali- ja terveysviraston
tarjouspyynnét esitelladn ennen niiden julkaisemista johtoryhmalle. Johtoryhmé voi
arvioida omalta osaltaan huutokaupan kaytén mahdollisuuden.

Hankintakeskus huomioi jatkossa tarjouspyynnén valmisteluvaiheessa voidaanko
sahkoista huutokauppaa hyédyntéa tarjouspyynnossa.

Helsingissa 29.9.2015

Jorma Lamminmaki

Hank 15 25.6.2015

hankintajohtaja
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Liite 6

Hankinta-alan asiantuntijoiden tapaaminen Kuntatalolla 2.10.2015,

ohjelma
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(Wikipedia , Helsingin Olympiastadion 2015.)
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