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1 Johdanto

Avokonttori- ja monitoimiymparistdissa tydskenteleminen on nykypaivaa. Avo-
toimistot toimivat yhd useamman ihmisen ty0ymparistona, vaikka niissa tyos-
kenteleminen koetaan usein osin haastavaksi. Yrityskulttuuri on muuttunut vuo-
sikymmenten aikana ja yritykset ympari maailmaa suosivat avokonttoreissa ja
monitoimiymparistdissa tydskentelemistd. Suurissa, avoimissa tiloissa tyésken-
telee kymmenia, jopa satoja yrityksen tyontekijoitd hyvinkin erilaisissa tehtavis-
sé. Johto haluaa lisatd henkilostonsa kanssakaymisté ja rikkoa hierarkiarajoja.
Avokonttoreilla yritykset saavat kasvatettua tilojensa kayttdastetta. Tilojen tarve
on muuttunut, kun tydskentelytavat ovat muuttuneet muun muassa etatyon
yleistyttyd. Avokonttoritilassa tydskentelemisella haetaan tydtehokkuuden kas-
vattamista, henkiloston interaktiivisuutta ja viihtyvyyttd, mutta voidaanko suurta

massaa miellyttaa samoilla tilaan liittyvilla elementeilla.

Tilan tunnelman aistiminen on hyvin henkilékohtainen asia, eikd ole yhta ja oi-
keaa tapaa, miten tilaan luodaan hyvaa tunnelmaa. Pyrin opinnaytetydssani
saamaan vastauksia, onko sellaisia tekijoita, joilla voi luoda keskimaarin hyvaa
tunnelmaa avokonttoritilaan. Odotan mielenkiinnolla, nouseeko kayttajakyselys-
sani selkeasti joitain tiettyja asioita muiden yli, jotka ovat avokonttorissa tyos-
kentelevien henkildiden mielesta tarkeita asioita suunniteltaessa avokonttoritilo-

ja hyvan tunnelman nakdkulmasta.



2 Viitekehys ja toimintasuunnitelma

2.1 Viitekehys

Tilan tunnelma rakentuu yksinkertaistettuna avokonttoritilassa tydskentelevasta
tyontekijasta, tilassa vaikuttavista tekijoisté/arsykkeista (mm. varit, valot, kalus-
tus) ja naiden yhdessa aikaansaamista reaktioista. Kuvassa 1 on esitetty opin-
naytetyon viitekehys. Viitekehyksen keskiossa on yrityksen palveluksessa ja
avokonttoritilassa tytskenteleva henkild. Hanen tydymparistonsa koostuu erilai-

sista tekijoista, joista tilan tunnelma rakentuu.

Tilan tunnelma

Avokonttori

= Materiaalit

Kuva 1. Viitekehys.



2.2 Toiminta-asetelma

Opinnaytetyon tulokset pohjautuvat eri lahteista 16ytyvaan tietoon seka kayttaja-

kyselyn tuloksiin. Kayttajakysely suoritettiin suuressa suomalaisessa ICT-alan

yrityksessa. Yrityksella on noin 4000 tyontekijad. Kyselyyn valikoituivat yrityksen

puhelinasiakaspalvelussa tyoskentelevat henkilot usealla eri paikkakunnalla.

Kuvasta 2 selvidaa opinnayteyon eteneminen. Ensimmaisessa vaiheessa etsin

tietoa eri lahteistéd avokonttoritiloista sekéd tunnelmaan vaikuttavista tekijoista.

Taman jalkeen valitsin kayttajakyselyni kohderyhmén ja tein heille online-

kyselyn Digium-jarjestelmalla. Kyselyn paatyttya kavin vastaukset lapi ja tein

niistd yhteenvedon. Tulosten pohjalta tein johtopaatokseni ja kirjoitin loppuyh-

teenvedon.

Tilan tunnelma

Avokonttori

Materiaalit
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Kuva 2. Toiminta-asetelma.




3 Tilan tunnelma

Arkkitehtuurissa tilan tunnelmalla tarkoitetaan aistimuksia, joita tila kayttajas-
saan herattdd. Inminen madarittelee tilan tunnelman ominaisuudet henkilokohtai-
sesti. Saksalainen filosofi Gernot Bohme kuvaa tilan tunnelmaa seuraavasti: "Ti-
lan kayttajat aistivat yksildllisesti tilan tunnelman. Tilan tunnelma koetaan kogni-
tilvisten kykyjen (muisti, havaintokyky, arviointikyky, tunne) seké fyysisen lasné-
olo kautta.” (Bohme 2006.) Useiden eri tekijoiden, muun muassa valaistuksen,
sisdilman jne. on tutkittu vaikuttavan tilan tunnelmaan (kuva 3). Seuraavissa

kappaleissa kayn lapi lyhyesti mielestani merkittavimpia.

Kuva 3. Avokonttorin hyva tunnelma.



3.1 Toiminnallisuus

Jotta tyonteko tilassa olisi mahdollisimman sujuvaa, on suunnitteluvaiheessa
kiinnitettava riittdvasti huomiota hyvaan ja toimivaan pohjaratkaisuun. Tyopoy-
dat on sijoitetettava niin, etta tyontekijoilla on riittdvasti omaa tilaa, tyopisteille
on helppo kulkea ja turhaa tyOkavereiden ohikulkemista pystyttaisiin valtta-
maan. Yrityksissa, joissa kasitellaan luottamuksellista tietoa, on huomioitava,
etteivat naytot ole sijoiteltu niin, ettéa tieto on muiden nakyvilla. Jos avokonttoriti-
lan tyopisteelld asioi ulkoisia asiakkaita, on huolehdittava, ettd asiakas pystyy
asioimaan niin, etteivat hanen henkilokohtaiset asiansa kuulu tai nay ulkopuoli-
sille. Tietosuoja on otettava aina huomioon. Tyopisteet tulisi sijoitella mahdolli-
suuksien mukaan niin, ettei kenenkaan tyonteko hairiinny jatkuvan héalinan ja lii-
kehdinnan vuoksi, muun muassa kaytavien vierukset ja hissien laheisyys. Hy-
valla pohjaratkaisulla pystytddn tehostamaan tyontekoa, kun tyérauha on taattu

ja kulkeminen eri tiloihin on sujuvaa ja esteetonta (kuva 4).

Kuva 4. Valja ja toimiva tilan pohjasuunnitelma.
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3.2 Valaistus

Valo ja arkkitehtuuri kulkevat kasi kadessa. Valaistuksella voidaan muuttaa
merkittavasti tilan toimivuutta ja tunnelmaa. Hyva valaistus tekee tilasta toimi-
vamman, turvallisemman ja viihntyisamman. Toimistotilojen valaistus on haaste
varsinkin Suomessa vuodenaikojen vaihtelun vuoksi. Muutaman kuukauden
ajan luonnonvaloa on enemman ja talvikaudella tarvitaan keinovaloa aamusta
iltaan. Kylman, valkoisen valon sanotaan vaikuttavan positiivisesti ihmisen vi-
reystilaan ja sitéd kautta tuottavuuteen. Philipsin ja Teknillisen korkeakoulun laa-
timan tutkimuksen mukaan esimerkiksi valkoinen valo lounasajan jalkeen va-
hensi vasymysta. Saman tehoinen, mutta lampimamman savyinen valo ei vai-

kuttanut vireyteen. (Nivaro 2008.)

Valaistuksella pyritdaan vaikuttamaan seka fyysisiin etta psyykkisiin tunnetiloihin
ja mielialaan. Toimistovalaistus on tarked osa tyéergonomiaa. Hyva tyopisteva-
laistus ottaa huomioon tyontekijan yksildlliset tarpeet ja on muunneltavissa nai-
den tarpeiden muuttuessa. Laadukas valaistus voidaan jakaa kolmeen osa-

alueeseen:

e yleisvalaistukseen

e kohdevalaistukseen

o erikoisvalaistukseen, jolla aktivoidaan tilan kayttajan aisteja ja pidetaan
yll& mielenkiintoa. (Ylijoki 2005, 12).
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Arkkitehti Roope Siiroisen mukaan hyva ja tilaan sopiva valaistus piristaa aisteja
ja elavoittda ymparistod teravoittden vareja ja tuoden materiaalit esille. Nain
toiminnasta tilassa tulee aktiivisempaa ja arjesta viihtyisimpéaa. Varsinaisena
valaistusobjektina ei toimi aina valaistava kohde vaan tyontekija, joka havainnoi
ympardivaa tilaa subjektiivisesti. Valaistuksen tehtavand on siten auttaa ha-
vainnoijaa muodostamaan oikea kasitys tilasta, sen arkkitehtuurista ja ennen
kaikkea tunnelmasta (kuva 5).

Kuva 5. Avara ja valoisa avokonttoritila.

Kayttajan tarpeet ovat ensisijaisena suunnittelun |ahtékohtana. Valaistussuun-
nittelussa tulee ottaa huomioon valon ja vérin riippuvuussuhteet seké ihmisen
psykologinen reagointi eri varisavyihin ja niiden voimakkuusasteisiin. Samoin on
otettava huomioon harmoninen kokonaisuus eri elementtien valilla, silla estetiik-
ka on seikka, joka vaikuttaa meihin silloinkin, kun emme sita valittbmasti huo-
maa. Vaaran valaistuksen ja varimaailman vaikutus ei usein ilmene suoranaise-

na vaan vdlillisena, esimerkiksi paansarkyna ja vasymisena. (Rihlama 1965.)
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Hyva valaistus luo edellytykset ndkemiselle eika hairitse. Toimistossa hyva va-
laistus mahdollistaa vaivattoman lukemisen ja nayttopaatetyénteon eiké vaaris-
t& esimerkiksi vareja. Valaisimista ei saa aiheutua haikaisya suoraan silmiin tai
nayttbpaatteiden tai muun Kkiiltopinnan kautta silmiin. Yksil6lliset erot valaistuk-
sen maaran suhteen ovat valtavia. Kayttajatyytyvaisyystutkimusten mukaan
kayttajavalitukset putoavat lahes nollaan, jos tyOpisteissa on himmennettava
tyOpistevalaisin, jolloin valaistuksen voi sdatda hyvin suurella saatbalueella
(300-2 000 luksia). Taman vuoksi toimiston yleisvalaistukseksi riittda 300 luksia
ja suurempi valaistuksen maara kannattaa hoitaa paikallisin lisdvalaisimin. Va-
laistussuunnitteluun kuuluu myds auringonvalon haikaisyn estaminen asianmu-
kaisilla aurinkosuojilla, jotka sijaitsevat joko rakennuksen ulkopuolella tai ik-

kunoilla. (Ty6terveyslaitos 2010.)

3.3 Kalustus

Toimistokalustuksella vaikutetaan vahvasti avokonttoritilan pohjaratkaisuun, ti-
lassa liikkumiseen, henkilokohtaiseen reviiriin ja akustisiin seikkoihin. Monilla
julkisia kalusteita valmistavilla toimittajilla on valikoimissaan erilaisia kalusterat-
kaisuja tyotehtaviin, joissa vaaditaan keskittymista ja edellytetddn mahdollisim-
man vahan hairi6ita. Vaimentavat ominaisuudet kalusteissa yleistyvéat jatkuvasti

uusissa avokonttorikalusteissa.

Peter Zumthorin mukaan esineet ja kalustus identifioivat tilaa. Esineilla voi saa-
vuttaa seké aineellista ettd aineetonta vaikutusta tilan tunnelmaan, esimerkiksi
ajatuksen, muistin, varien, materiaalien, hajujen ja rakenteen muodossa. Nama
kaikki edella mainitut asiat liittyvat vahvasti tilan tunnelman kokemukseen.
(Zumthor, 2006.) Kuvassa 6 on kaytetty kauniisti hyvaksi tiilid ja raikasta keltais-

ta savya.
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Kuva 6. Innovatiivinen kalustus avokonttorissa.

3.4 Sisailman laatu

Hyvan sisdilman tunnusmerkkeja ovat puhtaus ja raikkaus, oikea huonelampaoti-
la ja sopiva ilmankosteus. Ihminen viihtyy puhtaassa ja raikkaassa sisdilmassa
paremmin ja tyoskentelee talldin tehokkaammin. Tyéhuoneen ilmatilan on olta-
va vahintdan kymmenen kuutiometria (10 m®) kutakin tyontekijaa kohden. Jos
tyOpaikalla kaytetaan koneellista ilmanvaihtoa, se on pidettava toimintakunnos-
sa. llmanvaihdolla tarkoitetaan yleisesti huoneilman laadun yllapitamista ja pa-
rantamista huoneen ilmaa vaihtamalla. Toimiva ilmanvaihto on hyvan sisailman

perusta. (Tyoturvallisuuskeskus 2015.)

Veto, kuiva ilma, tunkkainen ilma ja pdly ovat yleisimpia sisailmaongelmien ai-
heuttajia toimistotydpaikoilla. Huono sisdilma hairitsee viihtymista. Pahimmillaan
sisdilman epapuhtaudet aiheuttavat terveydellisid haittoja ja tyOperaisia saira-

uksia. Tyopaikalla on myds syyta huomioida hillitty hajusteiden kayttd. Hajusteet
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tyopaikalla voivat olla merkittdva kiusa ylinerkkyysoireista karsiville. (Tyoturvalli-
suuskeskus 2015.)

llImastoinnin tavoitteena on hallita siséilmaston lampdoloja ja sisailman laatua.
llImanvaihdolla hallitaan [&hinn& vain ilman laatua, jolloin ilmaa vaihdetaan tuo-
malla tiloihin puhdasta ulkoilmaa (=ilmanvaihdon ilmavirta) niin paljon, etta il-
man puhtaus pysyy halutuissa rajoissa. Koettu sisdilmasto on hyva silloin, kun
ilma tuntuu raikkaalta ja lampdolot ovat neutraalit, eivat lampimat eivatka viileat.
Silloin, kun tydtilassa on useita ihmisid, lAmpdodoloja ei koskaan koeta kaikkien
osalta tyydyttaviksi. llmavirran ja [ampdtilan s&ato on tallgin aina kollektiivinen ja
ainoastaan yksilollisella saadolla tyytyvaisyys voidaan saavuttaa. (Tyoterveys-
laitos 2013.)

Toimistomaisissa tiloissa ilmastoinnin tehtdva on keskeinen. liman laadun hallit-
semiseksi tarvittavat ilmavirrat tulee mitoittaa henkilomaaran tai lattiapinta-alan
perusteella. Tarke& mitoitustekija ovat tilan lampokuormat ja niiden vaatima
jadédhdytys. llmastointisuunnittelun yksi tarkeimmista tavoitteista on oikean si-

sailman lampdotilan saavuttaminen. (Talentia 2015.)



15

3.5 Materiaalit

“Materials react with one another and have their radiance, so that the material
composition gives rise to something unique. Material is endless” (Peter Zumthor
2006).

Materiaalivalinnat vaikuttavat siihen, miten kayttaja kokee tilan. Tila koetaan hy-
vin eri tavalla sen mukaan, onko esimerkiksi kaytetty pehmeité vai kovia materi-
aaleja, murrettuja vai kirkkaita savyja. Materiaalit antavat rajattomat mahdolli-
suudet tilan sisustukseen, ja materiaalivalinnoilla voi vaikuttaa merkittavasti tilan

tunnelmaan (kuva 7).

Kuva 7. Erilaisten materiaalien kayttd avokonttorissa.
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Tarkoituksenmukaisilla, harkituilla materiaalivalinnoilla voidaan vaikuttaa myos
toimistotilan turvallisuuteen. Oikeilla valinnoilla voidaan huolehtia siitd, etteivat
esimerkiksi kaytavat ole liukkaita. Kokolattiamatot, eli tekstiilimatot ovat yleisesti
kaytetyimpia lattiamateriaaleja maailmalla, koska matolla on tehokkaat akustoi-
vat ominaisuudet. Tekstiilimattojen kayttd on yleistymassa Suomessa, koska
materiaalit ovat kehittyneet ja yllapitoon osataan kiinnittdd enemman huomiota.
Tekstiilimatot sitovat itseensa polya, jolloin sitd leijailee vahemman toimistoil-
massa. Tekstiilimatolla saadaan tehokkaasti vaimennettua askelten &énia. Li-
saksi maton on kerrottu aikaansaavan niin sanotun kirjastoefektin, jolloin ihmi-
set kayttaytyvat hiljaisemmin ja edistavat talla tavoin ty6rauhaa toimistossa.
(Tyoterveyslaitos 2013.)

Kokolattiamattojen on luvattu sitovan tehokkaasti polya ja sen sanotaan sopivan
my0s allergikoille. Asia ei kuitenkaan oman kokemukseni mukaan ole aina niin
yksinkertainen. Olen saanut palautetta, ettd esimerkiksi astmaa sairastavien
ihmisten on hankalaa tyoskennella tiloissa, joissa kaytetaan kokolattiamattoja.
Paivittainen imurointi ei valttdamatta riitd pitamaan pdlya poissa ja imurointi voi
pahimmillaan levittdd pdlya takaisin ilmaan. Eli matto ei valttdamatta ole kaikille

sopiva vaihtoehto. Matolle hyva vaihtoehto on pélya sitovat verhokankaat.

Materiaalit vaikuttavat siis tilan siisteyteen, sisédilman laatuun ja yleiseen har-
moniaan. On ehdottoman tarkeaa, etta tydpisteet pidetaan siistina ja ettei henki-
|6kohtaiset tavarat jaa lojumaan pdydille. Ulkovaatteet tulee pitaa niille varatuis-

sa naulakoissa ja huolehtia, etta tiloissa kaytetdan sisakenkia.
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3.6 Aanet ja akustiikka

Taustaaanet ja melu heikentavat tyotehoa. Melu vasyttaa, lisaa virheita ja aihe-
uttaa stressia. Halyssa on vaikea keskittyd. Melua ja halya pidetdénkin usein
suurimpana tyoviihtyvyyden heikentdjana avotoimistoissa. Kuvassa 8 on avo-
konttoritila, mit& uskaltaisin jo kuvan perusteella kutsua meluisaksi. Tila on suuri
ja valtavan korkea. Ihmiset tyoskentelevéat vieri vieressa seka vastatusten, eika
heilla ole sermeja tyopoydissaan. Kulkureitit ovat kapeita ja suuri osa tyonteki-
joista joutuu kulkemaan kollegoidensa tyopisteiden takaa paastakseen liikku-

maan tilassa.

Kuva 8. Suuri avokonttoritila, jossa aanet kantautuvat helposti tyopisteelta toi-

selle.
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Avokonttoreiden huonekoko voi vaihdella suuresti, joten on hankala esittaa
yleispatevia ohjeita tilojen suunnittelulle. Myds tilassa tytskentelevien henkil6i-
den ty6tehtavat voivat vaihdella. Esimerkkeja tyotehtavista ovat puhelinpalvelu,
rutiinityQ, intensiivistd keskittymistd vaativa tyo tai tiimityd. Jo suunnitteluvai-
heessa tulisi miettia tilan akustisia ratkaisuja, valita aania vaimentavia materiaa-
leja sekd huomioida muun muassa tyontekijoiden tarve puhua puhelimeen, joka

omalta osaltaan voi lisdtd avokonttorin taustahalya. (Tyoterveyslaitos 2013.)

Erilaisilla materiaalivalinnoilla pystytaan vaikuttamaan tilan akustiikkaan. Muun
muassa verho-, sermi- ja lattiamateriaaleilla pystytdan vaikuttamaan &aanien
kantautumiseen. Nykyisin on saatavilla hyvat valikoimat erilaisia akustiikkalevy-
ja, joita voi asentaa seiniin ja kattoihin. Ne toimivat samalla sisustuselementtei-

na, mutta auttavat ensisijaisesti kaiku- ja &aniongelmiin.

Harvemmin, mutta joissakin tapauksissa ongelmaksi voi muodostua myds liian
hiljaiset avotoimistotilat. Liian hiljaisiksi todetuissa avotoimistoissa voidaan ti-
lannetta korjata keinotekoisella peittodanijarjestelmalla. Peitedaanen &anitason
ohjearvona on L A, eq=40...45 dB riippuen tilan koosta ja akustiikasta. (Tyoter-

veyslaitos 2013.)

Peittodaanina voidaan myds kayttaa taustamusiikkia. Tama on kuitenkin hanka-
laa, koska meilla jokaisella on omat mieltymyksemme musiikin suhteen. Musiik-
kivalinnat aiheuttavat suuria tunteita. Yksi pitaa klassisesta, toinen rokista, toi-
selle jokin genre saa aikaan hermostuneisuutta ja toista se rauhoittaa. Ongel-

maksi muodostuu kaikkia miellyttavan musiikin ja sen
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aanenvoimakkuuden valinta. Itsellani on kokemusta tydympéaristossani siita, etta
yhdessa huoneessa soitetaan poppia suhteellisen kovalla voimakkuudella ja
taman koetaan pitdvan hyvaa draivia ja tyotehoa ylla. Toisessa tilassa taas pi-
detdan radiota hyvin hiljaa taustalla, jonka on koettu rauhoittavan henkilostéa ja
pitdvan sopivalla tasolla muun taustamelun kurissa. Monissa tydyhteisdissa ta-
han on l0ydetty keino silla, etta jokainen kayttdd halutessaan stereokuulokkeita
korvilla, jolloin saa soittaa haluamaansa musiikkia hairitsematta muita ja saa
keskittyd rauhassa omaan tekemiseensd. Myds erilaisten yrityksen toimintaa
tukevien toiminnallisten tilojen hyddyntaminen, kuten puhelinkopit, neuvottelu-
huoneet, kahvihuoneet helpottavat taustameluongelmia, kun jokaiseen toimin-

teeseen on omat tilansa.

4 Avokonttoritila tyéskentelytilana

4.1 Avokonttoritilan haasteet

Tyopaikka on aina tydymparistd niin fyysisessa kuin psyykkisessakin mielessa.
Tyoympariston tehtdva on luoda henkilostdlle turvalliset ja tyontekoa edistavat
puitteet. Muutoin tyontekijat saattavat voida pahoin ja sairauspoissaolot maara
lisaantyy. Myos tyon tulokset karsivat. Pahimmillaan tarkeén asian laiminlyonti

nakyy yrityksen tuottavuuden ja kannattavuuden laskuna. (Viitala 2007, 13-14.)
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Avotoimistot ovat tilojen kayton osalta tehokkaita mutta tydymparistona haas-
teellisia. Avotoimistoissa koetaan usein hairitsevaa melua ja muita haittoja. Tila-
ratkaisujen suunnittelun ohella kannattaa panostaa aanioloihin, sisustukseen ja
kalustukseen. "Muutoksessa oleellista on viestinta ja henkiléston osallistaminen.
Yhdessa sovitut kayttaytymissaannot ehkaisevat ongelmia ja ristiriitoja ja autta-
vat niiden ratkaisuissa”, kertoo Paivi Rauramo Tyo6turvallisuuskeskuksesta.
Tyoymparistdn tehtava on tukea tyon tekemista. Avotoimisto voi olla tyota edis-
tava tai vaikeuttava ymparist6 ja sen toimivuus tydymparistona riippuu monesta
tekijasta, joita ovat yrityksen toimiala, henkildiden tydnkuva tai kulttuurilliset sei-
kat (RT 95-10716, 2-3).

Jos tyontekija kokee tydymparistonsa ahdistavaksi, se voi aiheuttaa jopa sairas-
tumisia. Sosiaalinen tarkkailu syd tehokkuutta ja pitda ihmisen elimiston jatku-
vassa halytystilassa. Professori Juha Siltala puhuu yksityisyyden puolesta. Ha-
nen mielestaan erityisen ongelmallisia ovat Flexi-toimistot, joissa tyontekijoilla ei
ole maariteltyd omaa paikkaa. Han pitaa Flexi-toimistomallia erityisen ongelmal-
lisena. Persoonattomat tyOpisteet lisdavat tyontekijan kokemaa turvattomuutta
ja stressia. Joissakin tapauksissa on jopa jouduttu uusimaan kaluste-layout tai
kalusteita heti kayttoonoton jalkeen. Tyontekijan ei tule kuitenkaan olla liian
epailevainen ja suojeleva omaa tyopistettaan kohtaan. Kuten Siltala kertoo, on
esimiehen tehtava luoda olot, joissa tyontekija voi keskittya tuottavaan tyohén-
sa. Toimistosuunnittelijan tehtdva on vapauttaa tydntekijan huomio seinien py-
syttdmisesta ja oman aseman varmistamisesta, jolloin han voi keskittyd omaan
tyohonsa taysipainoisesti. (Siltala 2007, 621-627.)

Siltalan mukaan ké&site extended mind tarkoittaa tuttua ymparistéa ja toistuvia
rutiineja, jotka vapauttavat energiaa. Jatkuva muutos ja kontaktien runsaus ei-
vat siis johda r&jahtaviin innovaatioihin vaan jatkuvaan identiteettitybhon, jossa
tyontekija etsii rutiineja. (Siltala 2007, 621-627.)
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Ymparistopsykologian ammattilehden mukaan avotoimistot tarjoavat muunnel-
tavuutta ja paremmat kommunikointimahdollisuudet kuin perinteinen toimisto-
huonemalli. Avotoimistoissa on kuitenkin tutkitusti useita ongelmia, kuten melu

ja yksityisyyden puuttuminen. (Lee & Brand 2005, 323.)

Kari Reijula johtaa Laadukas sisdymparistd -teema-aluetta. Hanen mukaansa
avokonttoreissa vallitseva halina hairitsee ja vaikuttaa laskevasti tydtehoon.
Reijulan mukaan talouskasvu voisi nousta usean prosenttiyksikon, jos kolman-
nes tyontekijoista saisi enemman rauhaa tyontekoon. Reijula mainitsee artikke-
lissa myds, ettd huono ilma, kuumuus tai kylmyys heikentda tyétehoa noin vii-

desta kymmeneen prosenttia. (Kokko 2010.)

Suuri osa suomalaisista tyoskentelee talla hetkella avokonttoreissa. Tahan on
paadytty tyon luonteen, vuorovaikutuksen, tiedonkulun parantamisen seka
saastojen vuoksi. Reijula kuitenkin painottaa, ettd ihmiset ovat erilaisia ja karsi-

vat aanista eri tavoin ja etta halind vaikuttaa selvasti tydtehoon. (Kokko 2010.)

4.2 Nykypaivan avokonttoritila

Nuoren sukupolven tydntekijat ovat tottuneet tydskentelemaan avotiloissa, ei-
vatka koe sitd useinkaan ongelmana. He ovat kasvaneet tahan kulttuuriin, ei-
vatkd osaa verrata sita aikaisempaan. He ovat tottuneet tyéskenteleméaan tii-
meissa ja sosiaalisessa tilassa. Taman nuoren sukupolven ja tulevien sukupol-
vien toiveet ja tarpeet toimitiloille voivat kokemukseni mukaan olla hyvinkin posi-
tilvisia avotoimistoja kohtaan. Kuvassa 9 on innovatiivinen ja nuorekas avokont-

toritila.
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Kuva 9. Nykyaikana panostetaan kanssakaymista edistaviin tiloihin.

Jatkuvasti kehittyva tekniikka ja globalisoituminen muuttavat tydntekoa ja yritys-
kulttuuria. Suuntana ovat selkeésti avoimet ja luovuuteen innostavat tilat. Taméa
hakee vain jonkin verran viela muotoaan loytddkseen hyvan kultaisen keskitien.
Henkilostd koostuu yksiloistd ja yksildiden tarpeet tulisi ottaa mahdollisuuksien

mukaan huomioon.

Myds tyon kiinnostavuudella ja omalla motivaatiolla on suuri merkitys siihen,
kuinka hyvin tyohon pystyy keskittymaan. Rakentava keskustelu ja hyvan ilma-
piirin luominen onkin elintdrke&a, jotta avokonttorissa voitaisiin hyotya sen posi-
tiivisista vaikutuksista, kuten joustavasta tiedon valittamisesta ja helposta avun
seka tuen saamisesta. Kommunikointi ja mutkaton viestinta ovat parhaimmillaan
juuri avokonttorissa, jossa samaa tyota tekevat henkilot istuvat néko- ja kuu-
loetéisyydella toisistaan. Parhaassa tapauksessa tiimitydskentelyssa tuetaan

toinen toisiaan ja kannustetaan suoriutumaan haastavimmistakin tilanteista.
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Tiimi rohkaisee jaseniaan ottamaan riskeja ja kehottaa poistumaan silloin talléin
mukavuusalueelta. Myds niin sanotun hiljaisen tiedon siirtyminen on luonnolli-
sempaa ja helpompaa suurissa avokonttoritiloissa. Ennalta suunnittelematon
kanssakayminen korostuu ja innovatiivinen, vapaa ideointi saa uudet puitteet ja

mahdollisuudet avokonttorissa. (Vaisanen 2011.)

Parhaimmillaan avotoimisto voi tarjota tyotekijalle hanen tarpeidensa mukaisen
ergonomian ja yksityisyyden seka sosiaalisen ja yhteisollisen tunnelman. Téahan
vaaditaan hyvaa arkkitehtuuri- ja tilasuunnittelua, mutta my6s oikeanlaista ka-
lustekokonaisuutta. (Vaisdnen 2011.) Kuvan 10 avokonttorissa on muunneltavat

kalusteet, jotta tilaa pystyy muokkaamaan kayttétarpeen mukaan.

Kuva 10. Avoin kaluste-layout on helposti muunneltavissa eri tilanteisiin.
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4.3 Avokonttorin etiketti

Avokonttoreihin voidaan soveltaa yleistettavia suosituksia. Alla onkin Tyoterve-
yslaitoksen laatima listaus Avokonttorin etiketista:

e Puhu tyopisteessa vierailevan kanssa normaalilla &adnenvoimakkuu-
della.

« Pida neuvottelut neuvotteluhuoneessa, ei tytpisteiden daressa.

o Juttele tyOpisteessa ja neuvotteluhuoneessa, ala kaytavilla muiden
tyOpisteiden vieressa.

« Vaivaudu ottamaan muutama askel sen sijaan, ettéa huutelet sermin
yli naapuritydpisteeseen.

e Puhu puhelimeen normaalilla adnenvoimakkuudella.

« Valitse puhelimiin vaimeat soittodéanet.

o Saada laitteiden merkki- ja varoitusdanten voimakkuus vahaiseksi.

« Vastaa puhelimeen nopeasti.

o Ohjaa lankapuhelut kannykkéaan tai vaihteeseen poissa ollessasi.

o Saasta parhaat vitsit taukojen ajaksi.

o Soita radiota vaimeasti tai kayta korvakuulokkeita.

« Pida kopiointi/tulostinhuoneen tai kahvion ovi kiinni.

o Valtad voimakkaiden hajusteiden kayttoa tyopaikalla.

o Kaytd mieluummin pehmeakantaisia kenkia tyopaikan kovilla kaytavil-
1a.

« Valta kilisevien ja kalisevien lastien kuljetusta kovilla pyérilla epéata-
saisella kulkuvaylalla.

o Huomauta kohteliaasti tydtoverin meluavasta tydtavasta, silla toisille
keskittyminen on vaikeampaa. (Tyoterveyslaitos 2013.)
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5 Kayttajakysely

5.1 Kyselyn taustaa

Sain toiveen kayttajakyselyn toteuttamisesta suuren suomalaisen ICT-alan yri-
tyksen edustajalta. Koska aihepiiri oli itsellenikin tuttu, paatin tarttua toimeen.
Toteutin kayttajakyselyn kyseisen yrityksen asiakaspalvelun henkilostélle. Koh-
deryhmé&na oli 693 tyontekijad. Kohderyhmé& koostui paaasiassa puhe-
linasiakaspalvelua tekevista tyontekijoistd. Vastaajissa oli mukana myos yrityk-
sen asiantuntijoita seka pelkkaa kirjallista tyota tekevia asiakaspalveluhenkil6i-

ta.

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valitsin kvantitatiivisen eli maaral-
lisen tutkimusmenetelman. Taman menetelman avulla voidaan parhaiten selvit-
tdd olemassa oleva tutkimusongelma. Tutkimustyypiksi valitsin survey-
tutkimuksen, eli kyselytutkimuksen. Kyselytutkimuksen avulla voidaan tutkia
suurehkoa rajattua kohderyhmaa. (Anttila 2000, 251). Jotta yhteiskunta voisi
toimia mahdollisimman hyvin ja se voisi kehittyd, tarvitaan siihen paljon erilaista
tietoa. Tarkeaa tietoa saadaankin erilaisten kyselyjen avulla. Kyselytutkimus on
myds erittéin tehokas ja taloudellinen tapa kerata tietoa silloin, kun tutkittavaa
on paljon. (Heikkila 2008, 19.)

Survey-tutkimuksella aineistoa kerataan tutkimuslomaketta kayttden. Talla ky-
selytutkimuksella pystytaan keraamaan mahdollisimman laajaa tutkimusaineis-

toa. Tutkimuksella on mahdollista kysya useita eri asioita useilta eri ihmisilta.
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Tama saastad merkittavasti tutkimuksen tekijan aikaa. Kyselylomake tulee laa-
tia mahdollisimman huolellisesti alusta alkaen, jotta sen tuloksia on helpompi
kasitelld ja analysoida tietokoneavusteisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 184.)

Vastauksien maara on parhaimmillaankin yleensa vain 30—-40 prosenttia. Jos
kysely kohdistetaan tietylle erityisryhmalle ja aihe sattuu olemaan heille tarkea,
voidaan hyvinkin odottaa suurempaa vastausprosenttia. Kyselyyn vastaamatta
jattéaneitd voidaan myos muistuttaa vastausaikana jopa parikin kertaa. (Heikkil&a
2008, 19.)

5.2 Kyselylomakkeen rakenne

Ennen kuin kyselylomaketta lahdetddn suunnittelemaan, tulee tutkimuksen ta-
voite olla selvilla (Pahkinen 2012, 216). Taytyy siis tietaa, mihin kysymyksiin et-

sitdan vastauksia.
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Heikkilan mukaan hyvan tutkimuslomakkeen tunnusmerkkeja ovat:

Lomakkeen ulkoasu selked, siisti ja houkutteleva.

Ei liikaa tekstia ja kysymyksia.

Selkeéat vastausohjeet.

Kysymykset ovat loogisessa jarjestyksessa.

Kysytadan vain yhta asiaa kerrallaan.

Kysymykset on numeroitu.

Samaa aihetta koskevat kysymykset ryhmitelty kokonaisuuksiksi.
Aluksi kysytaan helppoja kysymyksia.

Lomake ei saa olla liian pitka.

Kyselyn tulee saada vastaaja tuntemaan itsensa tarkeaksi.
Lomake tulee esitestata.

Helppo syo6ttaa ja kasitella tilasto-ohjelmalla. (Heikkila 2008, 48—49).

Hyddynsin kayttajakyselyyni Digium Enterprise -ohjelmaa. Tekemésséni kartoi-
tuskyselyssa (liite 2) on kaytetty strukturoituja sekd avoimia kysymyksia. Struk-
turoiduissa kysymyksissa on valmiit vastausvaihtoehdot, joista vastaaja valitsee
sopivimmat. Strukturoituja kysymyksia kaytetaan silloin, kun vastausvaihtoehdot

on etukateen tiedossa ja niita on rajoitetusti. (Heikkila 2008, 50-51).

Suljettujen kysymysten vastauksia on helppo kasitella. Kysymyksessa, jossa on
kaksi vastausvaihtoehtoa, kutsutaan dikotomiseksi. Kun vaihtoehtoja on enem-
man, on kyse monivalintakysymyksesta. Avoimia kysymyksia suositaan silloin,
kun vaihtoehtoja ei pysty ennalta maaritteleméaéan. Avoimet kysymykset on help-
po laatia, mutta niiden kasitteleminen on yleensa haastavaa ja aikaa vievaa.
Usein vastaajat valttavat avoimia kysymyksia, joka voi pahimmillaan johtaa sii-

hen, ettd koko kyselyyn jatetdaan vastaamatta. (Heikkila 2008, 49).
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Yritin strukturoida oman kyselyni kysymykset, jotta saisin mahdollisimman pal-
jon vastauksia ja vastaamiseen ei menisi kohtuuttoman paljon aikaa. Tiesin, et-
téa kohderyhmallani ei ole paljon aikaa kyselyyn vastaamiseen, joten kyselyn tuli
olla tehokas, yksinkertainen ja vastaamisen vieda maksimissaan 5 minuuttia.
Lisasin kuitenkin myds avoimia kysymyksia, koska Heikkilan mukaan avoimien
kysymysten avulla voidaan saada vastauksia, joista on paljon hy6tya. Kyselyssa
on kaytetty myos joitakin sekamuotoisia kysymyksia. Niissa osaan on annettu
vastausvaihtoehtoja ja osassa on avoimia kysymyksia. Yleensa tallaisissa koh-
dissa on teksti: "Muu mika?”. Tata suositaan silloin, kun ei olla varmoja, onko
vastauksissa kaytetty kaikki mahdolliset vaihtoehdot. (Heikkila 2008, 52.)

5.3 Kyselyn tulokset

Tutkimusluvan saatuani lahetin kyselyni 693 vastaajalle. Suurella osalla vastaa-
jista oli vuosikausien kokemus avokonttoritilassa tydskentelemisesta. Vastaus-
aikaa annoin vastaajille viikon ja muistutin heitd kyselysta kerran tdman viikon
aikana. Kyselyyni vastasi 139 henkil6a. Olen erittéin tyytyvainen vastausmaa-
raan. Vastausprosentiksi muodostui 20 %, jolloin tuloksia voi pitaa jo luotettavi-

na. Vastaajista (n=139) 49 prosenttia oli miehi& ja 51 prosenttia naisia.



29

Kuvasta 11 selvidd kaikkien vastaajien ikdarakenne. Vastaajista suurin osa, eli
41 % on 26-35 -vuotiaita. Seuraavaksi eniten on 36-45 -vuotiaita, joita 29 %
vastaajista. Kolmanneksi eniten on 18-25 -vuotiaita. Toiseksi vahiten on 46-55
-vuotiaita, ja vahiten 56—65 -vuotiaita, joita vastaajista vain 3 %, mika on luon-

nollista, kun mietitdén kyseessa olevaa alaa ja tyonkuvaa.

Ikasi:

Kaikki vastaajat (N=139) B 13-25
3% — B 25-35

10% — —17% | 36-45
I 45-55

[ 56-65

41%

Kuva 11. Vastaajien ikarakenne.

Ensimmaisessa kyselyn vaiheessa pyysin vastaajia arvioimaan tilan tunnel-
maan luovien tekijoiden tarkeytta asteikolla 1-5 (5=erittain tarkea, l=ei ollen-
kaan tarked). Sain alla diagrammein osoitettuja vastauksia. Kaikista vastaajista
118 henkiloa eli 85 % kokivat hyvan valaistuksen erittain tarkeaksi tai tarkeaksi.
Vain pieni osa vastaajista ei ajatellut valaistuksen olevan merkittava tunnelman

luoja avokonttoritilassa (kuva 12).
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Hyvd valaistus (S=erittdin tarked, 1=ei ollenkaan tarkea)

80 B Kaikki vastaajat (N=139)

60—

20+

Kuva 12. Henkiloston (n = 139) vastaukset hyvan valaistuksen tarkeyteen.

Tilan pohjaratkaisulla koettiin myds olevan merkittava osa tilan tunnelmallisuu-
dessa. Jopa 126 vastaajista ajatteli sen olevan erittain tarkea tai tarkea (kuva
13).

Tilan pohjaratkaisu: helppokulkuisuus, tyépoydan sijoittelu{S=erittain tarkea, 1=ei ollenkaan tarkea)

80 70 I Kaikki vastaajat (N=133)
60—
M 40
20+
2 1
0—
2 1

Kuva 13. Henkiloston (n = 139) vastaukset tilan pohjaratkaisun tarkeyteen.

Kahta vastaajaa lukuun ottamatta kaikki olivat sita mielta, etta toimistokalusteilla
voidaan vaikuttaa merkittavasti tilan tunnelmaan. Vain kaksi vastaajaa poikkesi
tdstd enemmiston kannasta. Tassad kysymyksessa viitattiin toimistopoytaan,
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-tuoliin sekéa hyviin sailytysmahdollisuuksiin. Kyseisessa yrityksessa on panos-
tettu nykyaikaisiin, ergonomisiin ja sdadettaviin kalusteisiin. Paattelisin tasta, et-
ta kalusteiden tuomia mahdollisuuksia on selvasti opittu arvostamaan ja nahty

niiden hyvat puolet (kuva 14).

Toimistokalusteet: s§5dettdva pdytd, ergonominen tuoli, hyvat sailytysmahdollisuudet{S=erittin tarkesd, 1=ei
ollenkaan tarked)

120 107 I Kailcki vastaajat (N=139)

100
804
M 60—
40+
20+

1 [u] 1
0—

3 2 1

Kuva 14. Henkiloston (n = 139) vastaukset tilan toimistokalusteiden tarkeyteen.

Avokonttoritiloja on arvosteltu yleisesti niiden meluisuuden vuoksi. Kysyin vas-
taajilta akustiikan merkityksesta ja vastaukset osoittavat asian olevan hyvin tar-
ked. 127 vastaajaa, eli 91 % oli sita mieltd, ettd akustiikka on tarke& tekija hy-

van tunnelman luomisessa (kuva 15).

Alustiiklka(S=erittdin tarked, 1=egi ollenkaan tarkea)

100 [ Kaikki vastaajat (N=13%)
81
80+
60—+
M
40
204
3 2
0
2 1

Kuva 15. Henkil6ston (n = 139) vastaukset akustiikan tarkeyteen.
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Minua kiinnosti myds henkildstén vuorovaikutus ja miten tarkeaksi se koettiin
henkiloston keskuudessa avokonttoritilan tunnelmaa mietittdessa. Suurin osa ol
sitd mielta, etta yhteisollisyyden mahdollistamisella on hyva vaikutus tunnel-
maan. Hajontaa on tuloksissa jonkin verran, mutta vain véhemmistd koki asian

ei ollenkaan tarkeaksi (kuva 16).

Mahdallisuus vuorovaikutukseen tydkavereiden kanssa/yhteiséllisyys(S=erittdin tarkes, 1=ei ollenkaan tarkea)

&0 B B Kaikki vastaajat (N=139)

60

M40

204

Kuva 16. Henkiloston (n = 139) vastaukset vuorovaikutuksen tarkeyteen.

Hyva sisdilman laatu ja sopiva lampdétila koettiin merkittaviksi tekijoiksi tilan tun-
nelmallisuudessa. Suuren joukon keskuudessa sopivan lampdtilan l16ytaminen
on haasteellista, mutta asiaan tulee selvasti kiinnittéd huomiota ja pitaa huoli,
ettd suurissa avokonttoritiloissa ilma vaihtuu ja pysyy raikkaana, jotta henkilos-
ton virkeystaso sailyy hyvana ja tehokkaana. Vastaajista 133 eli lahestulkoon

kaikki olivat valinneet vastausvaihtoehdoiksi 4:sen tai 5:sen (kuva 17).



Hywa sisailman laatu ja sopiva lampatila{S=erittain tarkea, 1=ei ollenkaan tarkea)
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B Kaikki vastaajat (N=139)
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Kuva 17. Henkiloston (n = 139) vastaukset hyvan sisédilman ja lampdtilan tar-

keyteen.

Tilan sisustuksessa kaytettavien materiaalien kohdalla vastauksen jakaantuivat

hyvin paljon. Materiaalien ei koettu olevan niin tarkeita tekij6ita kuin edella mai-

nitut seikat. 82 vastaajista piti materiaaleja tarkeina tai erittain tarkeina. Jopa 57

vastaajaa oli valinnut vastausvaihtoehdoikseen 1, 2 tai 3 (kuva 18).

&0

Tilan sisustuksessa kaytetyt materiaalit(S=erittain tarkea, 1=ei ollenkaan tarkea)

40+

20+

25

40

B Kaikki vastaajat (N=139)

Kuva 18. Henkiloston (n = 139) vastaukset tilassa kaytettyjen materiaalien tar-

keyteen.
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Tilan sisustuksessa kaytettyjen varien merkitys oli vastaajajoukolle tassa kysy-
myssarjassa vahiten tarkea. Tulokset jakaantuivat paljon ja tuloksista voi paatel-
1&, ettd vareilla on toki merkitystd, mutta ne eivat ole selvastikdan merkittavin

hyvan tunnelman luoja avokonttoritilassa (kuva 19).

Tilan sisustuksessa kaytetyt varit(S=erittdin tirkes, 1=ci ollenkaan tarked)

60 56 B Kaikki vastaajat (N=139)
45
40
M
20 - 17
11 10
D_
5 4 3 2 1

Kuva 19. Henkiloston (n = 139) vastaukset tilassa kaytettyjen varien tarkeyteen.

Kysyttaessa tilan siisteydesta tilan tunnelman luojana, vastaajat ovat melko yk-
simielisid, etta asia on tarkeda, suurelle osalle (65 vastaajista) erittéin tarkea.
Vain 5 vastaajaa oli sita mielta, ettei siisteydelld ole juurikaan tai ollenkaan mer-

kitysta tilan tunnelmassa (kuva 20).

Tilan sisteys(S=enttdin tarked, 1=ei ollenkaan tarkea)

&o [ Kaikki vastaajat (N=139)

604

204

Kuva 20. Henkildston (n = 139) vastaukset tilassa siisteyden tarkeyteen.
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Seuraavassa taulukossa on verrattu saamiani vastauksia ian mukaan (18-25
v./46-65 v.). Olin yllattynyt siitd, etta nuoret vastaajat arvostivat huomattavasti
vahemman materiaaleja ja vareja tunnelman luojina. Olin miettinyt etukateen,
ettd nuorempi sukupolvi olisi esteettisempaa ja ehk&a jopa materialistisempaa,
koska sisustus on noussut trendiksi viimeisen kymmenen vuoden aikana. Nai-
den vastausten pohjalta olin olettanut vaarin. Vastauksista on lisdksi nakyvissa,
ettd vanhemmat vastaajat eivat kaipaa niin paljoa vuorovaikutuksen mahdolli-
suuksia kuin nuoremmat. Ero ei ole suuri, mutta huomioon otettava. Vanhem-
mat vastaajat arvostavat huomattavasti nuorempiin verrattuna enemman hyvaa
valaistusta tunnelman luojana, mutta tdma lienee luonnollinen ik&&ntymiseen
littyva, "ikdnakd™-asia. Akustiikan tarkeampi merkitys vanhemmille vastaajille

liittyy kenties samaan asiaan (kuva 21).
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Hyva valaistus (5=erittain tarked, 1=ei ollenkaan tarkea)

Tilan pohjaratkaisu: helppokulkuisuus, tydpdydan sijoittelu(5=erittain
tarked, 1=ei ollenkaan tarked)

Toimistokalusteet: saadettava poyta, ergonominen tuoli, hyvat saily-
tysmahdollisuudet(5=erittain tarkea, 1=ei ollenkaan tarkea)

Akustiikka(5=erittain tarkea, 1=ei ollenkaan tarkea)

Mahdollisuus

vuorovaikutukseen tybkavereiden

sal/yhteisollisyys(5=erittain tarked, 1=ei ollenkaan tarked)

kaan tarkea)

Hyvé sisdilman laatu ja sopiva lampotila(5=erittain tarkea, 1=ei ollen-

kaan tarkea)

Tilan sisustuksessa kaytetyt materiaalit(5=erittéin tarkea, 1l=ei oIIen-4

\Vastaajat .
. \Vastaajat
ikd 46-65(

ika 18-35
vuotta
N=18 N=80

ked)

Tilan sisustuksessa kaytetyt varit(5=erittain tarked, 1=ei ollenkaan télr-3

Tilan siisteys(5=erittéin tarked, 1=ei ollenkaan tarkea)

Yhteenveto

3,29

4,18

1,00-1,79

1,80-2,59 2,60-3,39

3,40-4,19

Kuva 21. Vanhempien ja nuorempien vertailu vastauksissa.
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Kun tuloksia vertaillaan sukupuolen mukaan, olin yllattynyt hyvan valaistuksen

poikkeaviin vastauksiin sukupuolten valilla. Miehet eivat kokeneet hyvaé valais-

tusta laheskaan niin tarkedksi tunnelman luojaksi kuin naiset. Miesten keskiarvo

on tarkeyskayralla 3,99 ja naisten 4,63. Tilan siisteys ei myodskaan ollut niin tar-

keda miehille. Johtuneeko siitd, etta kotonakin yleensa naiset siivoavat keski-

maarin miehid enemman, koska itse kokevat siisteyden paljon tdrkeammaksi

tunnelman luojaksi? Eroa, jota osasin odottaa, oli materiaalien ja véarien tarkey-

teen liittyvissa kysymyksissa. Naiset ovat selkeasti enemman miehid esteetti-

sempia ja kiinnittdvat huomiota enemman sisustuksessa vareihin ja eri materi-

aaleihin (kuva 22).

Miehet Naiset
N=68 N=71
Hyva valaistus (5=erittéin tarke&, 1=ei ollenkaan tarkeéa) 3,99 4,63
Tilan pohjaratkaisu: helppokulkuisuus, tydpdydan sijoittelu(5=erittain tarkea, l=ei oIIen-4'25 451
kaan tarked)
Toimistokalusteet: saadettava poyta, ergonominen tuoli, hyvat séiilytysm':lhdollisuu-4'60 487
det(5=erittain tarked, 1=ei ollenkaan tarkea)
Akustiikka(5=erittain tarked, 1=ei ollenkaan tarkeé&) 4,31 4,58
Mahdollisuus vuorovaikutukseen tyokavereiden kanssalyhteisollisyys(5=erittain tarkea, 4,28 428
1=ei ollenkaan tarkeda)
Hyvé sisailman laatu ja sopiva lampétila(5=erittain tarked, 1=ei ollenkaan tarkea) 4,53 4,85
Tilan sisustuksessa kaytetyt materiaalit(5=erittain tarked, 1=ei ollenkaan téarked) 3,29 3,92
Tilan sisustuksessa kaytetyt varit(5=erittéin tarkea, 1=ei ollenkaan térkeé) 3,04 3,79
Tilan siisteys(5=erittain tarkea, 1=ei ollenkaan téarked) 3,96 4,59
Yhteenveto 4,03 4,45
1,00-1,79 1,80-2,59 2,60-3,39 3,40-4,19 451(2)2—

Kuva 22. Miesten ja naisten vertailu vastauksissa.
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Halusin lisaksi tietdd, kaivataanko avokonttoritilaan taustamusiikkia. Enemmisto
(91 vastaajaa 136:sta) oli sitd mielta, ettéd taustamusiikkia ei kaivata. Johtunee
pitkalti siitd, etta avokonttorissa on paljon &anta muutenkin ja musiikki vain lisai-

si melusaastetta (kuva 23).

Toivoisitko avokonttoritilaan taustamusiikkia?

ioa 91 [ Kaikki vastaajat (N=139)
804
60—
M

40
204

-

Kylla En Ihan sama

Kuva 23. Henkildston (n = 139) mielipide taustamusiikin tarpeellisuudesta.



39

Vertailin myds, onko vastauksissa eroavaisuutta idltdéan nuorempien ja van-

hempien vastaajien valilla (kuva 24).

Toivoisitko avokonttoritilaan taustamusiikkia?

.Vertailuryhmé: Vastaajat ika 18-35

. Vertailuryhma: Vastaajat ika 46-65 vuotta

Vastaus Lukumaéra | Prosentti 20% 40% 60% 80%; 100%
13 16,25%
1. |Kylla
2 11,11%
50 62,50%
2 En
15 83,33%
17 21,25% -
3. Than sama
1 5,56% l
Yhteensd 80 100%
Yhteensa 18 100%

Kuva 24. Vanhempien ja nuorempien vastaajien vertailu, kun kysytaan tausta-

musiikin tarpeellisuudesta.

Kyselyn seuraavassa vaiheessa selvitin, mitka asiat pilaavat vastaajien mielesta

avokonttoritilan hyvan tunnelman. Vastaajat saivat valita 5 mielestaan merkitta-

vintd tunnelman pilaajaa. 74,82 % prosenttia aanista sai hajut ja huono sisail-

man laatu. Toiseksi eniten aania sai taustamelu, 60,43 %. Seuraavaksi eniten

aania saivat melkein tasadanin tyon jatkuva keskeytyminen (51,08 %) seka

epéakaytannolliset toimistokalusteet (50,36 %). Alla olevasta diagrammista selvi-

aa kaikki vastaukset. Viimeiseen avoimeen kohtaan: Jokin muu, mik&, tuli
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muutama kommentti, mm. valaistuksen vaara savy, tyopisteen takaa kulkemi-

nen, luonnon valon puuttuminen (kuva 25).

Mitka tekijat mielestdsi huonontavat avokonttoritilan tunnelmaa. Valitse maksimissaan 5 (viisi)

mielestdsi eniten tunnelmaa pilaavaa tekijaa.

Vastaus Lukumaara | Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
huono tilaratkaisu (kulkureitit,
tyopoydan sijoittelu)
2. |epakaytannslliset toimistokalusteet 70| 50,36% _
3. |liian kirkas valaistus 53| 38,13% _
4. |liian hamara valaistus 28| 20,14% -
taustamelu (hélind, puheensorina,
puhelinten pirind)
6. |adnekas taustamusiikki 41| 29,50% _
8. [iiian viilea sisdiima 39| 28,06% _
9. [iian 1ammin sisailma 50| 35,97% _
tyén jatkuva
10. |keskeytyminen/keskittymisen 71| 51,08% _
hairiintyminen
11. |yksityisyyden puuttuminen 35| 25,18% -
12. |sisustuksessa kaytetyt varit 6 4,32% l
13. |Jokin muu, mika 6 4,32% l

Kuva 25. Henkiléston (n = 139) mielipide

Yhteensa

tekijoista.

avokonttoritilan tunnelman pilaavista
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Sain kyselyyni suuren maaran avoimia vastauksia (lite 2). Kokosin vastaukset
yhteen ja jaottelin teemojen mukaan. Pyysin kertomaan omin sanoin, mista asi-
oista avokonttoritilan hyva tunnelma koostuu. Sain 82 avointa vastausta ja alla

muutama suora lainaus vastauksista.

Tyovalineet ja kalusteet:

Hyva tunnelma koostuu neutraaleista vareistd, toimivista tyévalineista,
ergonomisista poydista ja tuolista.

Loogisista jatkumoista kalusteratkaisuissa. Kalusteet ja tilaratkaisut so-
pivat esim. rakenteisiin ja toistuvat paikasta riippumatta. Luonnonvaloa
tulisi saada sopivasti. Kaihtimet jaavat helposti kiinni, silla kukaan ei
jaksa paivittain niita oikein kdéannella (kesa).

Tilojen kaytttarkoitus:

Selkeat kayttotarkoitukset tilan kaytossa selkeyttavat myos toimintaa.
Jos kaytdssa toiminnanohjaustaulua tms. on se hyva sijoittaa nakyvaan
ja selkeasti johtamiseen kaytettavaan kohtaa tilassa.

Tehokkaasta tilan kaytosta, mukavasta puheensorinasta, toimivista ty6-
koneista, keskivahvan kahvin tuoksusta ja tydpaikka-aerobicist&.

TyOkaverit:

Ehdottomasti tarkeinta on hyva tydporukka ymparilla!
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Suuressa osassa vastauksissa oli mainittu tyokavereiden tarkeys. Muutoin vas-
tauksissa korostui mahdollisuus hairi6ttomaan tyoskentelyyn ja ergonomisiin ka-
lusteratkaisuihin. Pyysin vastaajia kertomaan my6s omin sanoin, mitk& asiat
heidan mielestaan pilaavat hyvan tunnelman. Sain 80 avointa vastausta. Alla

otoksia vastauksista.

Melu, tyon keskeytyminen ja hajut:

Kovat aanet ja tyotilan sijainti kulkureitin/kaytavan varrella, jossa jatkuva
"likenne" ja lammitettavat ruoat ja juomat, joista leviaa tuoksuja koko ti-
laan.

Meteli, jatkuva lapikulku. Panopticon-tunnelma (se etta tyota voidaan
tarkkailla jatkuvasti, mutta tarkkailija itse ei ole nédkyvissa). Tupakan ha-
ju vaatteissa. Ajatus taustamusiikista on rehellisesti sanottuna aivan
karmea.

Huono valaistus:

Liian kirkkaat valot jotka ensinnadkin haikaisevat ja toiseksi nayttavat
rumalta. :) Hyvan valaistuksen voisi mielesténi toteuttaa myds hieman
"tunnelmallisemmin”.

Avoimissa vastauksissa nousu vahvasti esille meluhaitat ja tyon keskeytyminen
tunnelmaa pilaavina tekijoina. Noin 50 %:ssa kommenteissa hairidiksi mainittiin
melu, halina tai rauhattomuus. Pyysin kyselyn lopuksi vastaajia kertomaan va-

paasti, minkalainen olisi unelmien avokonttoritila. Alla muutamia lainatakseni:
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Toiminnallisuus:

Helppo lahestya ja nahda kollegoita, mutta silti tarpeeksi yksityinen oma
tyoskentelypiste. Kalusteiden sijoittelu ja tilan suunnitteluun kaytetaan
aikaa, jotta rakenteiden ja toiminnan kannalta tarkeét asiat tulee huomi-
oitua. Paikat pysyvat siistind, eli helposti siistina pidettavat pinnat ja
johdot jo lahtdkohtaisesti piilossa.

Helpot kulkuyhteydet tyOpisteille, avara jotta saa omanrauhan tydsken-
telyyn, sopivan lammin siséilma ja raikas. Valaistus on téarkeé seka tyo-
valineet mitéa saa muokattua itselleen sopivaksi.

Oma rauha, laadukkaat tyovalineet:

Rauhallista, mutta helppo vuorovaikuttaa (hyva "aanieristys", eli jutte-
lusta ei tule helposti molyd) Avara, hyva ilmanvaihto, hyvat tyovéalineet
ja tyopoyta+tuoli (sahkopoytd), tyopisteitd missa voi kavella, paljon eris-
tettyja tiloja, mihin paasee tarvittaessa esim. puhelimeen. Pirted ja ava-
ra sisustus

Ergonomiset ja laadukkaat ty6-/toimistovélineet, hyva ilmanlaatu, vaa-
lea sisustus ja viherkasvien kaytto.

Rauhalliset tyopisteet ja akustiikka. Puhelintydssa on hairitsevaa, kun
aani kiertda salissa ja taustamelua on niin paljon. Lisaksi hyva ilma on
tarked, koska pienessa tilassa on paljon ihmisia.

Avoimissa vastauksissa korostui edelleen tytkavereiden tarkeys, hyva
siséilma, akustiikka ja rauhalliset tyoskentelyolosuhteet.
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6 Johtopaatokset

Kohderyhm&n 693 henkilosta 139 vastasi kyselyyn. Olin tasta positiivisesti yllat-
tynyt. Vastausprosentiksi muodostui 20 %. Vastauksissa korostui muutaman
asian merkitys yli muiden ja saamieni vastausten pohjalta uskallan vetaa muu-
taman johtopaatoksen. Vastaajat kokivat tilan tunnelman kannalta tarkeimmaksi
tekijaksi hyvan sisailman. Tyontekijat karsivat kollegoiden hajusteista, tupakan-
hajuisista vaatteista ja evaiden hajuista. Jopa 74 % vastaajista oli sitd mielta, et-
té hajut ja huono sisdilma pilaavat tilan tunnelman. Avokonttoritiloissa tulisikin
huolehtia siita, etta paallysvaatteet jatetaan niille tarkoitettuihin naulakoihin, eika
tuoda tydtiloihin tai jateta tuolin selkanojalle. Henkilostba tulee myos ohjeistaa,
ettd hajuvesien kayttoa tulisi valttdd, koska tydyhteisdssa voi olla allergisia, her-
kempi& henkil6ita, joille hajut voivat aiheuttaa muun muassa migreenia tai pa-
hoinvointia. Myds kaikki irtotavarat tulisi vieda tyopaivan paatteeksi niille tarkoi-
tettuihin sailytyslokeroihin tai kaappeihin, jotta ne eivat keraa pdlya ja likaa ty6-
pisteilla. Talla varmistetaan myos se, etta seuraavan henkilon on helppo aloittaa

tyot kyseisella tyopisteella, jos yrityksessa ei ole nimettyja tyopoytia.

Olen lukenut paljon artikkeleita, joissa on moitittu avokonttoritiloja niiden melui-
suuden vuoksi. Kyseinen asia tuli todistettua tamankin kyselyn pohjalta: ihmiset
karsivat ylimaaraisesta melusta ja tyon keskeytymisesta. Tyontekijat haluavat
kuitenkin olla vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, mutta oma tyopiste halu-
taan rauhoittaa. Taustamelu tulee minimoida hyvalla suunnittelulla, jotta siihen
tarkeimpéaan, eli omaan tyéhon pystyy keskittymaan. Taustamelu koettiin toi-
seksi suurimmaksi ongelmaksi ja tilan tunnelman pilaajaksi (60 % vastaajista).

Tybkavereiden juttelu, turha kauttakulkeminen ja mahdollinen
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vieruskaverin kova aani hairitsevat tydéntekoa merkittavasti. Omalle tyopisteelle
toivottiin rauhaa ja hyvalla akustiikalla koettiin olevan suuri merkitys. Tyopisteet
tulisi siis suunnitella niin, etta jokaisella on oikeus tydrauhaan. Akustoivia ele-
mentteja, muun muassa seiniin ja kattoon asennettavia akustiikka levyja, ser-
mejd, verhoja ja muita &anta vaimentavia pintamateriaaleja tulisi hyodyntaa
suurissa tiloissa. Akustiikan tarkeys oli hivenen korkeampi vanhemmilla vastaa-
jilla. Tilan akustiset vaatimukset ja ratkaisut tulee ottaa mielestani suunnittelun
lahtdkohdiksi.

Myds onnistuneella tai epaonnistuneella valaistuksella on valtava merkitys tilan
tunnelmaan. Valaistus koettiin erittain tarkeaksi ja avokonttoritilaan toivottiin pal-
jon luonnonvaloa. Vastauksista selvisi myos, ettd vanhemmat vastaajat (46—65
-vuotiaat) painottivat valaistuksen tarkeytta enemman kuin nuoret (18-35 -
vuotiaat). Keinovalojen savyilla on eroja ja tilan luonne taytyy ottaa huomioon
savya valittaessa. Lampimat savyt koetaan kotoisimmiksi ja tunnelmallisemmik-
si. Valoa taytyy olla riittavasti ympari vuoden ja myds henkiloston ika vaikuttaa
valaistuksen suunnitteluun. Ikaantyvat inmiset tarvitset enemman valoa. Valais-
tus onkin hyva suunnitella muunneltavaksi niin, ettd erilaisia valaistuskeinoja
voidaan kayttaa hyodyksi. Tilassa tulisi olla yleisvaloa, kohdevaloa ja tunnel-

mointivaloa.

Tyokaverit nousivat kyselyssani erittain tarkeddn asemaan. Koettiin, etta tyoka-
verit ovat parhaimmillaan tunnelman pelastajia, mutta pahimmillaan tunnelman
pilaajia. Nuoremmat vastaajat korostivat vanhempia enemman vuorovaikutuk-
sen tarkeyttd. Suunnittelijalla on siis suuri vastuu luoda puitteet tyoskentelylle
niin, ettad henkilostd kokee tyokavereidensa olevan lahella, mutta kuitenkin riitta-
van kaukana, jotta tydskentelyrauha sailyy. Tydkaverin tuki on tarke& ja se on
oltava helposti saatavilla. Ei siis voida tarpeeksi korostaa tyokavereiden vaiku-

tusta tilan tunnelmaan ja viihtyvyyteen.
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Ergonomiset, nykyaikaiset ja muunneltavat tyévéalineet koettiin tehokkaan tyds-
kentelyn edellytyksiksi. TyOnantajan tulee ymmartdd henkilosto erilaisten yksi-
I6iden kombinaationa, joilla jokaisella on omanlaiset tarpeet ja toiveet. Muunnel-
tavia tilaelementteja tulee lisata mahdollisuuksien mukaan, (sdadettavat tuolit,
poydat, tuplanaytot, valaistus ja hyvat kuulokkeet, jotta keskittymista vaativalla
hetkella paasee eroon yleisesta halinastéa.) Taustamusiikkia ei tiloihin kaivattu.
Vain 25 vastaajaa oli sitd mielta, ettd taustamusiikki parantaisi tilan tunnelmaan.
Kielteinen asenne taustamusiikkia kohtaan korostui vanhempien henkildiden

vastauksissa.

Materiaalit ja varit koettiin kaikista vahiten merkityksellisina, joka oli minusta yl-
lattavaa. Olin erittain yllattynyt siita, ettd vanhemmat ihmiset kokivat materiaali-
en ja varien merkityksen jonkin verran tarkeammaksi kuin nuoret (kuva 21). Oli-
sin itse arvellut tdmé&n olevan toisinpéin, koska nuoret ihmiset ovat oman koke-
mukseni mukaan kovin innostuneita sisustamisesta, sisustustrendeistd, sisus-
tusblogien seuraamisesta jne. Miesten ja naisten vastausten valilla oli jonkin
verran eroavaisuutta (kuva 22). Miehet eivat kokeneet varien ja materiaalien
merkitysta niin suureksi kuin naiset. Ja miehille siisteys oli jonkin verran merki-
tyksettomampéaa kuin naisille, joka on omien kokemusteni mukaan arvattavaa.

Miehet eivat mydskaan kokeneet hyvaa valaistusta niin tarkeiksi kuin naiset.

Tajusin kyselyn vastauksia lukiessani, ettei hyvaa avokonttoritilaa suunnitelles-
sa tosiaankaan riitd, etta sisustussuunnittelija valitsee kauniit maalin savyt sei-
niin ja mukavan tuntuiset materiaalit toimistokalusteisiin. Tamé kaikki on vain
viimeinen silaus hyvélle ja tunnelmalliselle tilalle. Perustan taytyy olla ndiden

edella mainittujen asioiden tiimoilta kunnossa, ennen kuin "kakun” voi koristella.
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Suunnittelu taytyy aloittaa aivan alkulahteiltd: tilan pohjapiirroksesta sekd muun
muassa ikkunoiden sijainnista, jotta luonnonvalon hyddyt saadaan maksimoitua.
Taytyy varmistua ilmastoinnin toimivuudesta ja ottaa selvaa, kuinka ilmastoinnin
on suunniteltu toimivan tilassa, ettei se puhalla kenenkaéan niskaan. Taytyy kar-
toittaa tilan yleiset kulkureitit, muun muassa hissit, ovet, hatétiet jne., joiden si-
jaintiin suunnittelija ei voi vaikuttaa. Naiden laheisyyteen tulee jattaa tilaa kul-
kemiselle ja vastausten perusteella tyontekijat eivat halua sijoittua naiden asioi-
den laheisyyteen tyon keskeytymisen ja ylimaaraisen melun vuoksi. Tyontekijat
kokivat, ettd heidan selén takaa kulkeminen on hairitsevaa ja tyo keskeytyy hel-
posti, kun k&éntyy katsomaan, oliko ohikulkijalla juuri hanelle asiaa. Tilat tulisi
jakaa toiminnallisuuksien mukaan ja sijoitella henkilésto niin, etta erilaisille tyos-
kentelytavoille on suunniteltu omat, toimintaa tukevat tilat. Naistd mainitakseni
puhelintyétilat, workshopit, luovat "brainstorming” -tilat, neuvotteluhuoneet, tau-

kotilat ja lepotilat (kuva 26).

Kuva 26. Avokonttoritila, jossa tila on jaettu eri toiminteiden mukaan.
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7 Ammatillinen pohdinta

Olen tyytyvainen, etta valitsin avokonttoritilan tunnelman opinnaytetyoni aiheek-
si. Mietin pitkaan, tekisinkd lopputydksi sisustussuunnitelman, mutta kaytyani
keskustelua ICT-alan yrityksen edustajan kanssa, paadyin tekem&an kayttaja-
tutkimuksen yrityksen henkilostolle. Sisustussuunnitelmia kerkedn tehda paljon
viela tulevaisuudessa, mutta kayttajatutkimuksia tassa mittakaavassa tuskin
enaa tulevaisuudessa teen, joten oli mielenkiintoista tehdéa nyt erilainen projekti.
Aihe oli mielek&s ja ajankohtainen, ja kohderyhma oli avoin ja koostui oman
alansa rautaisista ammattilaisista. Olen Kkiitollinen kaikista vastauksista, jotka

sain.

Jos joskus tulevaisuudessa tulen tydskentelemaan sisustussuunnittelijana, olisi
mielenkiintoisinta tehda projekteja yrityksille seka julkishallinnolle. Sain hurjasti
hyodyllista tietoa ja vinkkeja siitd, miten tulevaisuuden avokonttori- ja monitoimi-
tiloja tulisi suunnitella, jotta tilassa oli mahdollisimman hyva tunnelma ja tydviih-
tyvyys seka -tehokkuus sailyisivat. Teoria on ehdoton pohja suunnittelutydlle,
mutta erittain hyodyllinen tieto tulee tiloissa tydskenteleviltd henkil6iltd. Henki-

|6stoa taytyy muistaa kuunnella.
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Avokonttoritilan tunnelma
Sivu 1

% = Kysymykseen on pakko vastata

Opiskelen J Kareli Muotoilun

Xou Valmistun si ittelijaksi kuluvan vuoden
loppuun mennessi ja tyostan parhaillaan opinnaytetydtani. Tutkin
opinnaytetydssani sita, mista avokonttoritilan tunnelma koostuu, ja mitka
tekijat tai tilan Olisin kiitollinen,

jos sinulla olisi hetki aikaa vastata muutamaan kysymykseen. Kysely on

tosi lynyt ja ajankaytollisesti tehokas. Vastaaminen vie vain noin 2-5
inuutti i on taysin ista ja tulisi i

tauolla tai tydajan ulkopuolella.

Tutkin opinniy lan Toivon,
etta kyselyn pohjalta saamiani tuloksia voidaan hyodyntas eri alojen
yritysten tilaratkaisuissa.

Kyselyn vastaukset kasitellaan anonyymisti henkilo- seka yritystasolla.
Kysely sisaltaa monivalintakysymyksia seka muutamia avoimia kysymyksia.
Arviot raportoidaan keskiarvoina ja jakaumalukuina.

Kerro rohkeasti mielipiteesi ja ole vaikuttamassa tulevaisuuden
tunnelmallisten tilojen toteutukseen!
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«« luovien tekijdiden t&rkeytta.
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Hyva valaistus
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Mahdollisuus

¥ kanssa/ lisyys
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Hyvi sisdilman laatu ja sopiva limpstila
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Sivu 172 (50 %)

Avokonttoritilan tunnelma
Sivu 2
% = Kysymykseen on pakko vastata

Mitka tekijdt mielestdsi itilan
tunnelmaa. Valitse maksimissaan 5 (viisi) mielestdsi eniten
tunnelmaa pilaavaa tekijdi. x
I hueno tilaratkaisu (kulkureitit, tyopéydin sijoittelu)
I”| epakay liset toimi lusteet
7l liian kirkas valaistus
[l liian hamara valaistus
(halins, , puhelinten pirina)
|| aanekas taustamusiikki
Il hajut, huono sisailma
[l liian viilea sisailma
I liian lammin sisailma
Il tyon jatkuva ytymi i isen hairii
Il yksityisyyden puuttuminen
[ sisustuksessa kdytetyt varit

Il Jokin muu, mika

Toivoisitko
® Kylla ®En

iikkia? %

Kerro vapaasti omin sanoin, mistd asioista avokonttoritilan
© hyv4 tunnelma mielestisi koostuu?

Kerro vapaasti omin sanoin, mitk# asiat mielestdsi pilaavat
bow g avokonttoritilan hyv&n tunnelman?

Kerro vapaasti, minkdlainen on sinun unelmiesi avokonttori.
Mita asioita tulisi ottaa huomioon avokonttoritilaa
suunnitellessa, jotta tilassa olisi mahdollisimman hyvi
tunnelma?

Sivu 272 (99 %)
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AVOKONTTORITILAN TUNNELMA — KAYTTAJAKYSELY
AVOIMET VASTAUKSET

Mitka tekijat mielestasi huonontavat avokonttoritilan tunnelmaa. Valitse maksimissaan 5 (viisi) mielestasi eniten
tunnelmaa pilaavaa tekijaa.

Jokin muu, mika

huono valaistus, ei kyse kirkkaudesta/hamaryydesta vaan valon varistéd/savysta vrt. vanhanaikainen keltainen loisteput-
kivalo, luo heti ankeutta, huomasi nyt kun siirtyi vanhoista tiloista uuteen :)

Kéytanndssa menee tilaratkaisuun, mutta lahinna kaikki sisustukseen liittya (tilaratkaisu, kalusteet, varit) kokonaisuute-
na.

Meteli

Selan takaa kulkeminen

Kovaéaniset tydkaverit joiden juttuja ei jaksa kuunnella

luonnon valon puuttuminen

Kerro vapaasti omin sanoin, mista asioista avokonttoritilan hyva tunnelma mielestési koostuu?

Jokainen saa tehdd oman tydnsé ilman jatkuvia keskeytyksia ja kovadanisia keskusteluita taustalla.

Hyvésta tydilmapiiristé ja vuorovaikutuksesta tyokavereiden kanssa.

Rauhallisesta tydympéristdsté jossa voi keskittya tyon tehokkaaseen tekemiseen

Riittavan korkeat sermit, jotta voi tehdd omaa tydtédan olematta kuitenkaan eristyksissa muista, hyva ilmanvaihto (ihan
ehdoton!) ja riittavan vahameluinen ympéristd ovat avokonttoripuhelintyélle valttdmattomi&. Ergonomiset toimistokalus-
teet ovat my0ds pakollisia. Vasta sen jalkeen alkavat tulla ns. valinnaiset viihtymiskysymykset kuten sisustuksen materi-
aalit ja varivalinnat.

Maailman parhaat tydkaverit tekee ilmapiirista tunnelmallisen, samoin omat tavarat tydpoydalld/sermeissd. Samoin pi-
dan valokuvista tehdyista verhoista. Meilla taalla sisustus on ehké véahan vanhahtava/nuhjuinen johtuen vanhasta teolli-
suusrakennuksesta mika tdméa on. Mutta silti tydpisteet ovat mielesténi jarjestetty hyvin.
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Hyvé tunnelma koostuu neutraaleista véareista, toimivista tydvalineistd, ergonomisista poydista ja tuolista

lloisten tydkaverien laheisyys ja tésta tulee itselle lisda energiaa kun on kaikilla tehokas tahti paalla. Sisustuksen vérit
eivat nyt haittaa mutta jos on miellyttava varimaailma niin se on plussaa. 14 v vuotta vanhat liilat varit saisi kylla jo pois-
tua.

Tunnelman tulee olla sellainen toisia tydntekijéitd huomioonottava. Esimerkiksi liian lahekkainen asettelu "kovadanista"
tyota tekevien henkildiden valilla aiheuttaa haittaa, jolloin esim. sermit tms. ovat tarkeitd. Hyva tunnelma kuitenkin tulee
kun ty6 on valineiden ja kalusteiden avulla mukavaa ja vaivatonta.

Loogisista jatkumoista kalusteratkaisuissa. Kalusteet ja tilaratkaisut sopivat esim. rakenteisiin ja toistuvat paikasta riip-
pumatta. Luonnonvaloa tulisi saada sopivasti. Kaihtimet jaavét helposti kiinni, silla kukaan ei jaksa paivittain niita oikein
kaannella (kesd). Selkeat kayttotarkoitukset tilan kaytdssa selkeyttdvat myds toimintaa. Jos kaytdssa toiminnanohjaus-
taulua tms. on se hyva sijoittaa nakyvaan ja selkeasti johtamiseen kaytettavaan kohtaa tilassa.

Hyvasta sijoittelusta tyon tekemisen suhteen

Hyvat tydvalineet (poyta, tuoli), hyva sisustus ja tilaratkaisu (avara, ei tunkkainen, virkistava), hyvéa ilmanvaihto

yhteisollisyydesta, vertaistuen saamisen helppoudesta, toimivista tydvalineista ja kalusteista, rennosta sisustuksesta

Helppo keskusteluyhteys ty6tovereiden kanssa, mihin voidaan vaikuttaa hyvin tilaratkaisuilla.

hiljaisuus, hyva siséilma, valaistus.

Tarpeeksi avarista tiloista joissa on tyOpisteet sijoiteltu ns. tyylikk&asti ettei olisi vain rivissa. Tulee usein riviasettelusta
mieleen joku tehotuotantolaitos. Tunnelma mielestani siis tulee tydpisteiden sijoittelusta joka takaa rauhallisuuden.

Mahdollisuus tehda omaa tyéta hairiintymatta on tavattoman tarkea asia avokonttorissa. Kaikkea keskittymista vaativaa
tyota ei ole kaytdnnodssé mahdollista tehda hiljaisessa huoneessa, tai etédna joten sermit, hyvat kuulokkeet (aanta ulos
sulkevat) sekd aénté heijastamattomat pinnat ovat tavattoman térkeita. On tarke&a ett& kalusteiden sijoittelu mahdollis-
taa myos tiedon vaihdon. Tiedon vaihto on kuitenkin avokonttorissakin yleensa tarke&aé vain valitttméassa laheisyydessa
sijaitsevien henkildiden kanssa, ei toisella puolella salia tydskentelevien. Siksi pienen ryhmén vuorovaikutuksen mahdol-
listaminen on tarke&a, mutta se ei saa tarkoittaa metelin leviamisté koko tilaan.

Hyvin varustetut ja ajanmukaiset tyopisteet ( tuoli, pdyta, langattomat luurit, oma rauha). Tydkaverit ovat erittain tarkeita
tunnelman luojia ja tuhoajia.

TyoOyhteisosta

Laadukkaat materiaalit, hyva akustiikka ja toimiva pohjaratkaisu. Harmonia ja esteettisyys.
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Erilaisia pisteita tyoskentelyyn, ei konttorimaista paikkasijoitusta riveittéin. Sermittdmyys. Myo6s hiljaisen tyon pisteita.
Viihtyisat ja nykyaikaiset kalusteet ja tekstiilit. Rento taukopaikka.

Toimivasta tilankaytdstd, &énen tasosta ja sopivasta valaistuksesta.

Ty0dpiste sijoitettu hyvin, ei liian keskella kaikkea Hyva valaistus Hyvat tyovalineet Siséilma raikas ja sopiva lampdtila ( ei
lian lAammin/kylma) limastointi sdédetty sopivalle tasolle Samantyyliset tydtehtavat samaan tilaan, esim. chat-tekeminen
omassa, in/out-puhelut omassa. Nyt jos samassa niin héiritsee keskittymistd, on joko liian hiljaista tai liikaa aanta

Melua vaimentavat materiaalit, tyopisteiden oikea sijoittelu

Tyopisteen toiminnallisuus, tyd-/toimistovélineiden laatu/ulkonakd ja ylipaataan avokonttorin yleisilme, raikkaat/vaaleat
varit ovat plussaa.

Kéaytannollisyys (Iahinné tilasuunnittelu ja ergonomia) sek& meluttomuus. Taustamusiikkia en nékisi ongelmana, mutta
toisten tydntekijoiden tydskentelysté voi joskus tulla hairitsevaa aanta.

Tehokkaasta tilan kaytdsta, mukavasta puheensorinasta, toimivista tydkoneista, keskivahvan kahvin tuoksusta ja tyo6-
paikka-aerobicista.

Tydyhteisén helppo kommunikointi.

Ympardivat ihmiset.

Rauhallinen ympéristd, "oma tila", valoisuus, hyva ilma

Ehdottomasti tarkeinta on hyvéa tydporukka ympérilla!

Ihmisista

Tila on rakennettu ja sisustettu kayttdtarkoituksen mukaan esimerkiksi contact centerin asiakaspalvelutilat vaativat eri-
laiset ratkaisut kuin asiantuntijatehtavien tilat. Otetaan huomioon tyon ja vuorovaikutuksen erilaiset tarpeet.

Raikas ilma, kivat tydkaverit ja iloinen puheensorina tuovat tekemisen meiningin :)

Ihmisista paaosin.

avoin vuorovaikutus, toimivat jarjestelyt

vapaa yhteys tyokavereihin, ei seinét erota, helppo kysya neuvoa
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Hyva ryhméhenki ja yhteisollisyys! Tarvittaessa apu lahelld!

Hyvét tydskentelytilat, mukavat tydkaverit ymparilla.

Tydkavereiden laheisyys on hyva puoli, nopealla vilkuilulla nakee keitad paikalla jne., voi kysella neuvoja. Kannustaa
keskusteluun.

Hyva tilaratkaisu, joka on sisustettu ns. tyylikkaasti ja hillityilla vareilla kayttden mm. &anté vaimentavia kokolattiamatto-
ja.

Avokonttorin haasteenahan on jokaisen haluama "oma tila", jota ei kuitenkaan voi toteuttaa estamétté kulkua tai kom-
munikaatiota ryhmatovereiden valilla. Korkeammat seindt sermeisséa saattaisivat auttaa? En tiedd. Liian kirkas valaistus
(loisteputkilla katossa) on Suuri Synti, monet saavat paansarkya ja haikdiseehan tuo. Itse pitéisin tydpistekohtaisista
poytalampuista, tai sermilampuista.

Sopiva aanenkaytto - sopiva lampétila ja raikas ilma - rauhallinen ilmapiiri - kivat tydkaverit, hyva henki kollegoiden kes-
ken

Rauhallisuudesta, hyvéasta ilmasta, oma yksityisyys.

Hyva akustiikka, jotta melutaso ei ole korkea. TyOpisteet sijoiteltu véaljasti. Valaistus ja sisdilma hyva.

Jokaiselle avokonttorista huolimatta yksityinen, suojainen tila; vapaus valita, koska on sosiaalinen tyokavereiden suh-
teen ja koska ei. Aanimaailma, melu

Puhelinty6ta tekevana HILJAISUUS luo sen oikean tunnelman.

Hyvista tyokavereista

Tybkavereitten laheisyys, ergonomisuus ja helppokulkuisuus.

Hyva tunnelma syntyy rauhallisesta ymparistosté jossa on miellyttavat vérit ja toimivat tyokalut.

nékee paljon tiloissa kulkevia ihmisia ja oppii sitd kautta tuntemaan myds heidat tydkavereina

Avaruudesta

Yhteisollisyydesta ja hyvien tydkaverien lasnéolosta.
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Oma yksityisyys. Hyvat tyopisteet. Suojatut kuulokkeet, ettei mitdan kuulu kuulokkeista lapi.

Yhteisista pelisdannoistéa ja niiden noudattamisesta. Ei haista eikd huudeta :)

Tunnelma tulee toimivasta tyotilasta, jossa tydntekijat padsevat helposti keskustelemaan tydhon liittyvisté asioista tois-
tensa kanssa.

Hyvé tunnelma koostuu l&heisestéa tydporukasta. Se on mielesténi tarkeinté ettéd apua ja ystavia on lahella.

Tyokaverit on lahelld ja helposti saatavilla, jos tarvitsee apua. Rauhallinen aanenkaytto kaikilla, ei likaa halinda ja me-
lua.

Tyokavereista, siisteydestd, HYVASTA ILMANLAADUSTA, taukotiloista, materiaaleista.

Hyvat tyokaverit, kaytannolliset tydtilat, kotoisa fiilis, lisénaytto.

El KATTOVALOJA. Valoa saa olla muuten vaikka kuinka paljon, mutta ei ylhaaltapain tulevia ns. spottivaloja. Luonnon-
laheiset varit, hillityt. Siisti tila, eika likaa metelid/halinaa, mutta a4anta saa kuulua.

Hyvat tyokaverit, nakyvyys ulos (maisema), nakyvyys (ketka paikalla)

Hyva ilma, riittava tyérauha, ettei liikaa melua ja halinaa.

En voisi kuvitella itseani erityksiin omaan tydhuoneeseen, joten ehka tunnelma muodostuu ihmisista. Siita, ettd on help-
po keskustella ja ottaa kontaktia tyOkavereihin. Toisaalta tarkedd on myods oma, séadettava tydpiste, jonne voi tuoda
omia henkildkohtaisia tavaroita piristdmaan. Tarkedd on myds hyva valaistus ja mahdollisesti nakyma ulos seka oikea
lampétila. Liian kuuma tai kylmé ei ole hyva! Toissa pitaisi olla niin lammin, etta tarkenee paidassa, jossa on 3/4osa hi-
hat.

Tyokavereista.

Kiva tyilmapiiri , kivat tyokaverit.

Yhteisollisesta tunnelmasta seka riittdvasta luonnonvalosta.

Sopiva porukka ja jos voi tehda toita etana niin avokonttori on hyva ratkaisu. Niilla voi olla erilainen mielipide jotka ovat
koko ajan konttorilla.

Hyvésta tilaratkaisusta ja huoneen ilmanlaadusta.

Yhteisdllisyydesta, sopivasta puheensorinasta, yhteensopivista sisustuselementeista.
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Ei tausta musiikkia, runsaasti luonnon valoa, lammin, isot pdydat, paljon tilaa.

toisten huomioonottamisessa, hyvasta yhteishengestéd. Kotoisa tunnelma, eli mahdollisuus esim. kahvinkeittoon olisi
loistava. Kahviautomaateista tulee véhan "tehdas"-olo. Ei johtoviidakkoa.

Ergonomisesta tydskentelypisteestd, tydkavereista, iimanlaadusta, siisteys ja avaruus myos tarkeaa

Hyvé tunnelma koostuu siitd, ettd muistamme puhelimessa olevat kollegat. Piddmme huolen, ettd melutaso ei nouse
liian korkealle. Avokonttorin hyva puoli on, etta kollegat ovat lahella ja kaikki saavat apua tarvittaessa.

Ettei kroppa ei kérsi eivatka aistit ylikuormitu: ei likaa halya, ei liian kirkkaita valoja ja heijastumia naytolla, aurinko ei
paista silmiin, ilma on raikasta, lampétila on sopiva seké se, etta tuolin, pdydén, naytdn ja nappiksen voi ja saa saataa
itselle sopiviksi.

Avokonttorin hyvéa tunnelma koostuu sisustuksesta seka tydilmapiirista.

Nakoyhteys kavereihin. Ei liikaa tilanjakajia / seinia tydpoytien ymparilla

Hyva ilmapiiri tekijoiden valilla, kaytannolliset ratkaisut tydpoytien ja muiden kalusteiden suhteen

Huomioonottavista tyokollegoista, joiden kanssa tyonteko onnistuu. Kysya voi, mutta osataan myods "lukea" tilannetta,
jossa toisesta nakee, ettd nyt taytyy antaa tilaa keskittyd omaan tekemiseen. Avoimuus ja yhteiséllisyys kollegoiden
kesken tarkeité tunnelman kannalta. Muita tekijoita toki siisteys ja tilan harmonisuus.

Rauhallisuus, tunne etté toinen on lahella mutta oma yksityisyys sailyy.

Ihmisista

Pystyy vaihtamaan ajatuksia tyokavereiden kanssa.

Omasta sdadettavasta tyodtilasta, hyvasté tunnelmasta tydkavereiden kesken.

Kerro vapaasti omin sanoin, mitka asiat mielestasi pilaavat avokonttoritilan hyvan tunnelman?

Kovat &anet ja tyotilan sijainti kulkureitin/kaytavan varrella, jossa jatkuva "likenne" ja [ammitettévat ruoat ja juomat, jois-
ta leviaa tuoksuja koko tilaan.

Liian korkea lampétila ja ilmastoinnin toimimattomuus. Kova taustamelu.
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Taustamelu

Jos sisdilma on huono niin milladn muulla ei ole juuri mitdan vélia. Sen jalkeen epéergonomiset kalusteet (aiheuttaa jo-
pa tyoperaisid vammoja) ja liilan kova taustamelu.

Vahvat hajuvedet.

Raikeat varit, huono ilmastointi, yleton melu

Huono ilmanlaatu vaikuttaa heti kun happi vaan loppuu, tosin ndma on lyhytaikaisia. Pahimmat pilaajat ovat huonotuuli-
sia tyokavereita -> kiroilu erityisesti hairitsee. Mutta harvoin tammaisten viereen menee istumaankaan. Epasiistit tyopis-
teet pistévat silmaan kylla aina.

Kylma tai huono ilma ovat olleet itselle pahimpia asioita, kun tydskentelee konttorissa pitkén paivan.

Liian kova melu. Hamarat tilat. Vanhat kalusteet. Kolot / epaloogisesti sijoitetut kalusteet. Epasiisteys. Johtojen yms.
asioiden roikkuminen.

korkokenkien korkojen kopse, epamiellyttava valaistus tai varitys tai lampétila tai kaikuminen tai liika halina

Tunkkainen tydymparistd, masentava sisustus, liika tiheys. Liian kova hélina

hirved meteli koko ajan ei mitdan rauhaa koko ajan puhesorinaa ettei voi mihinkaan keskittya

ahtaus, melu, sekava kalustus

Huono siséilma, puhaltava ilmastointituuli on ihan kauhea.

Huono siséilma, hairidtekijat, aénet.. tydskentely onnistuisi hyvin vaikka haméréssa, sotkuisessa ja oudon vérisessa
tilassa, kunhan taustalla ei ole outoja &aniéa, melua tai muita keskeyttavia hairiotekijoita.

riviin asetellut tyopisteet, rauhattomuus, huono sisailma. Liian pienet tilat.

Meteli, jatkuva lapikulku. Panopticon-tunnelma (se etta ty6ta voidaan tarkkailla jatkuvasti, mutta tarkkailija itse ei ole na-
kyvissd). Tupakan haju vaatteissa. Ajatus taustamusiikista on rehellisesti sanottuna aivan karmea.

Vasta kohdat mita vastasin edellisessa. Myoskin lisayksena ns. Selan / vieressa oleva jatkuva liikenne.

Sekasotku, huono pohjaratkaisu
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Turhat sermit kaikkien poytien ympérilla tekee virastomaisen tunnelman. Kaytetyt materiaalit vanhoissa kalusteissa toi-
mistomaisia. Huono pohjaratkaisu.

Joskus haasteita sen suhteen, jos vieressa oleva henkild puhuu kovaan &aneen, jolloin hankala saada selvaa myos
oman asiakkaan puheesta.

Huono siséilma Liikaa tyopisteitd, lian ahdasta Oma "rauha" puuttuu, enemman sermeja kaytaville

Liian ahtaat tilat, liilan kovat materiaalit ja tasaisen harmaa tila

Liian kirkkaat valot jotka ensinnakin haikaisevéat ja toiseksi nayttavat rumalta. :) Hyvén valaistuksen voisi mielesténi to-
teuttaa myds hieman "tunnelmallisemmin®.

Melu, liian kirkkaat valot, huono huoneilma.

Kova&aninen puhe, ahtaus ja kahvittomuus.

Jatkuvat keskeytykset.

Halin&, huonot tydkalut, siivoton tila(kokolattiamatto), puhdistusaineet tietokoneen siivoamiseen puuttuvat

Kulkeminen selan takaa saattaa keskeyttaa keskittymisen kun tarkistaa kuka kulkee

Liian kova haly

Tila on tehty palvelemaan vain yhté tarkoitusta esimerkiksi kerran hyvaksi keksityt sermit on jokaisella tyopisteella valit-
tamatta siita, mita tehtavad varten tydtila on. Nama voisivat hyvin olla jonkinlaisia muita néko- ja aaniesteitd, jos tar-
peen. Pitkat rivit poytia palvelevat asiakaspalvelutiloja, ei mielestani sellaisia tehtévid, missa vuorovaikutusta tarvitaan
enemman.

Liian lammin ilma ja tilan epasiisteys.

liian kova meteli, tulipa se sit puheesta tai musiikista.. huono istumajarjestely

ajoittainen melu, "lapikulku likenne"

Huonot tydkaverit

METELI!
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Ajoittain puheéénista johtuva kova melu, joka haittaa omaa keskittymista!

Epamaérainen halina, aanten sekamelska, epasiisteys.

Halin& on raskasta, liian isot avotilat tdmén vuoksi katastrofeja. Parasta on, jos on 4-8 ihmisen soppia, jotka vuorattu
suht korkeilla hyvin &anta imevilla valiseinilla. Talloin tekeminen voi olla yhteisdllisté, mutta ei saada avokonttorin huono-
ja puolia.

Aénekés taustamelu tai musiikki

Melu, hajut, kaikki keskittymistéd herpaannuttava. Osa paikoista kulkuvaylien varrella pakosti yksityisyydensuojaltaan
heikkoja, jatkuvasti on tunne etté ohikavelevat katsovat mité teet.

-meteli -hajut/huono ilma -juoruilu -yleinen levottomuus -ei tunne tyokavereita

Liian kuuma/liian kylma sisdilma=paansarky , huonovointisuus. Ei omaa rauhaa eikd paikkaa. Sermit jotka eivat esta
mitaén aanta vaan kaikki kulkee omiin korviin mitd muut puhuu. Kokolattiamatto= no good. Aina polya ja tunkkaisuutta
lisdava elementti.

Liian kova melutaso.

lhmiset

Aénimaailma, melu, ei ole omaa tilaa

Meteli, puheensorina, taustamusiikki, kaiku, liian kirkkaat valot suoraan naytdlle ilman s&atémabhiksia. Auringonpaiste
naytolle.

Jos joku on kokoajan negatiivinen tai vaikka puhuu pahaa toisista.

Hairitseva melu, huono ilmanlaatu ja pimeys/liian kirkkaat valot

Avokonttori on ylipdatdan ajatuksena huono. Melua, ei mitaan rauhaa, jne. Eri asia on avoimet tilat tai isot neukkarit
misséa tehda ryhmatoitd mutta kaikki normaali tekeminen tarvitsee oman rauhan. Joten helpompi tehda toité etana kotoa
kasin.

lapikulku tiloissa, adnekkaat tydtoverit hairitsevat tyérauhaa

Yksityisyyden puute
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Tyokalujen ja tydpisteiden heikko toiminta, huono sisailma (liian tunkkainen/kostea/lammin), hairitsevan kirkas valaistus.

Halin&, miké kuuluu kuulokkeista lapi.

Tunkkainen ilma, korkea melutaso, isodaniset ihmiset, voimakkaita hajusteita kayttavat, ikivinkujat eli aina valittavat ih-
miset.

Voimakkaat hajusteet ja henkiltt, jotka eivat ymmarra toinen toistemme erilaisuutta. Joku kaipaa yhteisty6ta ja joku ha-
luaisi hoitaa kaikki yksin ja hiljaisuudessa. Avokonttorissa pitda osata olla avoin ja sosiaalinen

Huono paikkasijoitus, eristyneisyys. Myds ahtaus vaikuttaa negatiivisesti.

Jos alkaa tulemaan liikaa metelia ja keskittyminen vaikeutuu.

Taustamelu, aanekkaat tiimi/kollegat hairitsevat

Liika melu, sijoittelu, huono ilma, se ettei saa KUNNOLLISTA perinteista kahvinkeitint& jossa on esim. aika katkaisu.
Janna kun vedenkeitin saa olla.. Automaattikahvi on vain yksikertaisesti PAHAA.

Halin&, ankeat tydtilat, liian pieni poytatila, tuntemattomat tydkaverit

Yleinen melutaso (puhe, puhelut, halind)

Liika meteli.

Epasiisteys, liian kylm&/kuuma, huono siséilma/epamiellyttavéat hajut.

Huono tyopisteiden sijoittelu (itse istun esimerkiksi télla hetkella taukotilan edessa, joten kaikki halina sieltd kuuluu suo-
raan tyopisteelleni ja se hairitsee), liiallinen meteli ja liian kylmé ilma.

Joskus liian kova mély.

Kova melu

Ahtaus, huono valaistus ja huoneen liian korkea lampétila

Omalla paikalla pidetyt palaverit, joissa osallistujan &ani on liilan kuuluva.
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se tausta tai jonkun kaiuttimista soittama musiikki, (jokainen voi soittaa kuulokkeilla mita haluaa), kylmyys, luonnon va-
lon puuttuminen, liian kirkas lampunvalo, huono ilma

Liian korkea melutaso, ei keskityté tyon tekemiseen.

Liika haly. Se kun kollegat riitelevét asiakkaiden kanssa. (Joskus tosin sen kuuleminen voi olla itselle terapeuttista.) Se
kun kollegat valittavat, kiroavat ja muuten purkavat pahaa oloaan daneen. Se kun kollegat puhuvat rasistisesti tai muuta
vihapuhetta. Sekin arsyttéa valilla, jos naapuritimilaisilla on &anekkaasti hauskaa, ja itse joutuu kestdméaan sitéd metelia,
mutta itse ei voi osallistua ilonpitoon. Se, ettd istumapaikkaa ja tietokonetta voi joutua vaihtamaan eri paivina. Se, etta
sermeihin ei saa kiinnittd& omia kuvia. Tahmaiset néppikset, hiiret ja tydpoydat. Muiden tavarat poydalla. Se ettéd ylimaa-
raisia ja rikkinaisia tyotarvikkeita ja tietokonevalineita lojuu pitkin, eikd kukaan puutu siihen, eika ole tietoa mihin niista
voisi ilmoittaa tai mihin ne voisi vieda. Sekin harmittaa, jos lahelta kulkee tiuhaan ihmisia.

Avokonttorin hyvan tunnelman pilaa huono siséilma sek& huonot ty6vélineet.

Eniten hairitsee rakkanat tyétuolit ja temppuilevat naytot tms.

Neuvostoharmaat sermit tyopdydissa

Liian suuri &anenkaytto kollegalta ja huono siséilma. limanvaihdon tulee toimia.

Liiallinen melu ja taustahalind vaikeuttaa keskittymista.

Huono ilma ja huonot kalusteet.

Tyovalineet puutteellisia, huonot kalusteet, hairitsevat tekivat ( melu, hajut, kylmyys/kuumuus)

Kerro vapaasti, minkélainen on sinun unelmiesi avokonttori. Mité asioita tulisi ottaa huomioon avokonttoritilaa
suunnitellessa, jotta tilassa olisi mahdollisimman hyva tunnelma?

Yhteiset pelisaannét, hyvat tydvalineet ja rauhalliset varit.

Ei liian raikeita vareja, hyva akustiikka, viherkasveja (muovikasveja) ja seindpinnoilla jotain materiaalia, eiké& maalipin-
taa.

Yhteensopiva sisustuksen varimaailma, nayttavia sisdkasveja, hyva ilmanlaatu ja hyva akustiikka

Neutraalit varit ja sopiva akustiikka. Siisteys ja lattiamattojen tihe& imurointi.

Harmoniset varit sisustukseen, yleinen siisteys, poydat rivissé, ei turhia tavaroita missaén vaan pdydat olisi puhtaana,
nostopdytd, rauhallista taustamusiikkia ja sitten ne kivat iloiset tykaverit
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Sopivalla voimakkuudella oleva taustamusiikki voisi olla mukava. My6s raikas sisdilma ja mukavan tydskentelyn mah-
dollistavat kalusteet ovat téarkeita.

Helppo lahestya ja nédhda kollegoita, mutta silti tarpeeksi yksityinen oma tydskentelypiste. Kalusteiden sijoittelu ja tilan
suunnitteluun kaytetdan aikaa, jotta rakenteiden ja toiminnan kannalta térkeat asiat tulee huomioitua. Paikat pysyvat
siisting, eli helposti siistind pidettavét pinnat ja johdot jo lahtokohtaisesti piilossa.

Taustamelun minimointi on tarkeaa

Rauhallista, mutta helppo vuorovaikuttaa (hyva "&anieristys", eli juttelusta ei tule helposti mélya) Avara, hyva ilmanvaih-
to, hyvat tydvalineet ja tyopoyta+tuoli (sahkdpoytd), tydpisteitd missa voi kavella, paljon eristettyja tiloja, mihin paasee
tarvittaessa esim. puhelimeen. Pirte& ja avara sisustus

Rento ja toimiva sisustus, valaistus ja kalusteet. Hyvd mutta huomaamaton ilmanvaihto, mahdollisuus vaikuttaa valais-
tukseen ja ilmanvaihtoon omalla typisteelld. Toimiva akustiikka, vahainen taustamelu. Ergonomisesti suunnitellut ty6-
pisteet. helppokulkuisuus, Erilaisia tydpisteratkaisuja eri tarpeisiin.

Harmoninen varimaailma, viihtyisé ja lammin taukotila (mukavia istuimia, lehti&, viihdettd..) vinerkasveja..

Rauhallinen tila jossa panostettu ilmanvaihtoon. Pisteilla hyvat saadettavat tuolit ja saadettavat pdydat. Pitaisi olla myos
mukavia tiloja joissa voisi pitaa epavirallisia kokouksia. Rentoutumistiloja.

Rauhallinen, kaiuttomista materiaaleista rakennettu tila jossa kaikille olennaiset tilat (Wc, taukotilat, ruokailutilat, hissit)
ovat helposti kaikkien tavoitettavissa. Toisaalta yhteisten tilojen tulisi sijaita niin ettei niille kulku aiheuta lapikulkua mis-
saan tyoskentelytiloissa. Hyva, tasainen ilmanvaihto. Mahdollisuus (epésuoraan) auringonvaloon seké selkea paikka
ulkovaatteille ovat positiivisia juttuja (rodkinhajuiset ulkovaatteet kiusaavat tallaisen entisen tupakoitsijan nenda nykyi-
sin).

Parhaiten suunnitellut tilat alkavat siita etta tila tehdaan siella tydskenteleville ihmisille ( tarvitaanko yksityisyytta, tiimia,
paa kulkureitit ei ole henkilon seléan takana, mahdolliset rentoutumista edistavat tilat ja tarvitaanko inspiroivia vareja /
kuvia vai valoisuutta) Mydskin tilan helppo mukauttaminen on bonusta.

Pitéisi optimoida tilankaytto siten, etté riittva rauha tyonteolle kuitenkin séilyisi. Esim. valisermit ovat tdssé hyvia. Lisak-
si tyon luonteella on merkitystd; mikali taustalla kuuluu jatkuvasti tydkaverien juttelua kesken&éan, se hairitsee omaa
tydskentelya.

Laatu, luovuus ja kauneus

Ylla olevia asioita eli monipuolisia tydskentelypisteitéa eri tehtévia varten. Ei niin toimistomainen ympéristo. Viihtyisia ka-
lusteita ja etatyopisteitd. Nojatuoleja ja sohvia saisi olla.

Toimivat tilat, riittdvan iso oma tyopiste, tietty yksityisyys ja aktiivinen + kannustava ilmapiiri.
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TyOpisteet suunniteltu tarpeeksi valjasti, mutta tydkavereiden kanssa voi myds keskustella valilla. Samantyyppinen tyd
samassa tilassa. Jokaisessa salissa olisi oma kahviautomaatti/vesipiste, tydvalineet, esim. kone/poyta/tuoli olisi laaduk-
kaat ja hyvéat. Avokonttorin varit olisivat rauhalliset, ei mitaén liian kirkkaita vareja, moderni tila.

Kotoisa, puhdas ja &ania vaimentava. Vareja pitaa olla, ei liikaa ja valjat kulkutilat. Turhia laatikoita yms. pois lattioilta ja
seinien vieresta.

Ergonomiset ja laadukkaat tyd-/toimistovélineet, hyva ilmanlaatu, vaalea sisustus ja viherkasvien kaytto.

Hyva tilasuunnittelu, ergonomiset penkit ja tydtasot. Esimerkiksi fysioterapeutti voisi katsoa kaikille oikeat tydskentely-
asennot. Sopivasta taustamusiikista tykkaisin myos. Valaistus ei saisi olla liian kirkas, koska tietokoneiden nayttt ovat jo
valmiiksi kirkkaita.

Avokonttori on ennen kaikkea tyétila, ei rennonletked sékkituoliparatiisi tai paénsarkykohtausten pelossa pimennetty
musta aukko. Hyvan avokonttorin typisteella tuntuu kuin olisi omassa tydhuoneessaan riippumatta ymparilla tyoskente-
levien kollegojen maarasta. Kukkaistutukset ja Fatboy-kasat ovat mukava lisa valmiiseen pakettiin, mutta rakennusma-
teriaaleiltaan kehno tyétila ei I6hopisteilla parane. Tydpisteiden akustiikkalevyt, kunnolliset tuolit ja séadettavat poydat
ovat elimellisia suuren tyontekijamaéaran tydonteon mukavuuden rakentamisessa.

Samat kuin ylla. Halina ja huono sisdilma sairastuttaa.

kulkuyhteys typpityopisteelle nakdalueelta, ei kaikua, ei haikaisevia valoja, riittdva valaistus, jottei nayttdja tarvitse pitaa
kirkkaimmalla mahdollisella.

TyOpisteet tehtavan mukaan, esimerkiksi asiantuntijatilassa mobiilityopisteet, mutta kaytettavissa neuvottelupoyta, tup-
lanaytdt, omille tarvikkeille kaappeja, sohva. Kahvinkeitin (termos, ja itsekseen sammuva). Vareihin ja pohjaratkaisuihin
voisi vaikuttaa, kuitenkin rauhalliset/inspiroivat varit tilanteen mukaan, ei liikaa véreja.

AKO Hgin uusi vaistétila on kiva. Uudet ja siistit pinnat. Korkeat sermit vaimentavat &anié, joten kovadaninenkin keskus-
telu vaimentuu :) Neuvottelutilat ovat osittain lasiseindé ja tuovat avoimen fiiliksen.

siisti, ei liikaa huonekaluja eika liilan ahdas. Hyva tuoli ja nostopdytamahdollisuus

TYOTILAN KUNNOLLINEN ERISTAMINEN MUISTA HAIRIOLAHTEISTA

Hyva akustiikka ja sopiva lampétila, ilman kovaa vetoa!

4-8 ihmisen soppia, jotka vuorattu suht korkeilla hyvin aanta imevilla valiseinilla.

Tilassa harmoninen hiljaisuus, ei taustamelua, ei kopisevia lattioita, ei vetoa, ei liian viiled sisailma.
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Ryhmamuotoisessa tyssa olisi hyva jos tila olisi nelionmuotoinen, toisin sanoen ei pitkda suorakaiteen muotoista tilaa.
Nain kaikki ovat lahempéna toisiaan. Nelosen iso sali vs. pikku sali on hyva esimerkki, isossa paadyissé istuvat eivat
koskaan ole tekemisissa toisen paadyn kanssa, pikkusalissa aivan erilaista. Valaistus jokaisen oman maun mukaan
saadettavaksi. Pistorasioita niin ettd ainakin yksi riittéisi joka pdydalle puhelimen laturia varten... Miksei taustamusiikkia-
kin voisi kokeilla, jos silla saisi halyn pienemméksi? Paaasia on ettei ole kolkkoa, vaan lammin ja turvallinen kodinomai-
nen tunnelma olisi minun mieleeni.

Sopiva valaistus ja lampdtila. -hyva ilmanvaihto -ajanmukaiset ja sdadettavat kalusteet -ei metelia -ei joutavaa kautta-
kulkua -ikkunat

Sermit jotka suojaa, aénieristys, toimiva ilmastointi. Ei home tai kosteusongelmaa.

Saisi olla yksin siella

Ks vastaus aiemmin. On mahdollista toteuttaa tilaratkaisu tehokkaasti myds siten, ettei tarvitsisi karsia melusta tai yksi-
tyisen tilan puutteesta. Ei tarvitsisi alitajuisesti koko ajan varautua siihen, kuka tulee selan takaa.

ei avokonttoria, tai huomattavasti enemman mahdollisuuksia séataa valoa ja metelid tydpistekohtaisesti. Joka ikiseen
pintaan kaikua ja daniheijasteita estavia materiaaleja ( akustolevyja)

T&ma toimii nykyaan tosi hyvin.

mahdollisuus yksityisyyteen tarvittaessa mutta myds kommunikointiin tydkavereitten kanssa. Keskikokoinen avokonttori
toimii paremmin kuin jattimainen halli.

Ei Avokonttorille

pitéa olla tiloja joissa voi tydskennella myos yksityisesti, jos joku asia alkaa hairitsemaan isoissa tiloissa

Oma rauha

Pienempiin ryhmiin jaettu, helppokulkuinen, sdédettava valaistus ja tyopisteet, riittdvan suojainen ettei muiden puhe héi-
ritse omaa keskittymisté, mutta kuitenkin sopivalla tavalla avoin.

Rauhalliset tyopisteet ja akustiikka. Puhelintydssa on hairitsevad, kun aani kiertda salissa ja taustamelua on niin paljon.
Lisaksi hyva ilma on térke&, koska pienessa tilassa on paljon ihmisia.

Avokonttorit on mielesténi véhan mennytta aikaa ellei pisteitd saada ik&an kuin taysin suljettua, mutta silloinhan kysees-
sé ei olisi enda avokonttori. Omalla kohdalla kun pdasee myods kotona tekemaan etana naitéa toita, on valtava ero, vaik-
ka tydpiste kotona on huono, mutta hiljaisuus on 100% verrattuna avokonttoriin.

Tiloihin ei pida tunkea liilkaa ihmisia, kaikki asiat muuten kertautuu. Akustiikka on todella tarkeda ja ilmanlaatu
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lloiset vérit tuovat aina avokonttoriin viihtyvyytta. Isot avarat tilat, joita ei ole ahdettu téayteen tavaraa.

Unelmien konttorista vaikea sanoa, nahkatuolit nykyiseen konttoriin paivitettyna ja iso naytta parantaisi sen omasta mie-
lestani lahes maksimiin. Suunnittelussa helppokulkuisuus, sopiva valaistus ja taustamelun vahentédminen ovat tarkeita.
My®s toisten henkildiden ja tuen helppo saatavuus on tarkeaa.

Tyopisteiden/pdytien sijoittelu, valaistus, tilan lammitys ja ergonomisuus.

limanvaihto, matala CO2, valaistus, sopivasti valid viereiseen pdytdan melun pienentamiseksi, taukotilat saisivat olla
hieman mukavammat.

Erilaisia tydtiloja. Muunneltavat tilaratkaisut Esim. joku ryhmé voisi sulkeutua omaan sermeilld/véliseinilla. suljettuun
tyétilaansa. Siella voisi kuunnella esim. haluamaansa musiikkia. Pitdisi pystya keskustelemaan tydasioista ryhman kes-
ken luontevasti.

Taukoa varten mahdollisuus tehdé jotain ihan muuta kuin paatetydskentely (pelaaminen (konsoli), biljardi, hedelmien
syonti (mink& vaan mutta terveellisia ja piristavid)...), mahdollisuus ulkona auringossa kayntiin...

Riittava aanen vaimennus, joka tuo yksityisyytta ja tydrauhaa. Valaistus my®s riittava. ltselle varit tai sisustus ei niin tar-
keitd, enemman puitteet tydntekoon oltava kunnossa.

Jos kaikki edella mainitut seikat ovat kunnossa, voisi tunnelmaa kohottaa sisustusratkaisuilla. Ehk& kauniilla kasveilla,
tauluilla, silmaa miellyttavilla huonekaluilla. Ehka niin, ettd konttori nayttaisi enemman kodilta kliinisen toimistotilan si-
jaan.

Sellainen, jossa kaikilla olisi tarpeeksi yksityisyytta ja tydrauhaa. Tila olisi hyvin valaistu (itse sdadettavéat valaisimet),
tydpoytaa ja tuolia pystyisi itse saatamaan ja yhteiset tilat (taukotila yms.) olisi sijoitettu, niin ettd kenenkaan ei tarvitse
istua ihan sen vieressa.

enemmaén sailytys tilaa ja ehka vahan yksityisempi tila. Sermitkin voisi olla kivemman pirtedmman variset ei synkat har-
maat.

Tasainen valaistus.

Sohvia lisda. Muutamia biljardipoytia.

Avara, sisustettu kauniisti ja jossa erilaisille tyopisteille

Akustiikka, valaistus, yhteensopiva sisustus.

Nuo samat kuin kohdassa: Kerro vapaasti omin sanoin, mista asioista avokonttoritilan hyva tunnelma mielestasi koos-
tuu? + varmasti kauniit esineet ja sisustus
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Tilan rentous ja helppokayttoisyys. Pirteét varit, oma kahvinkeitin.

Akustiikka pitéa olla niin hyva, ett vaimentaa aania riittavasti. Myos materiaalit ja varit tuovat viihtyisyytta ja tunnelmaa.

En halua taustamusiikkia, koska sitten kaikki vain puhuisivat kovempaa. Itse myds reagoin herkasti musiikkiin tunteilla:
moni tyylilaji hermostuttaa/tekee levottomaksi ja jotkut rauhoittavat tai piristavat. Tassa kyselyssa reagoin tietenkin niihin
asioihin, jotka taalla ovat vime vuosina olleet huonosti. Meteli on pahinta. Toivon, etté sita olisi mahdollisimman véahan.
Vaimea taustasorina sen sijaan on ok, siten tuntee, ettei ole yksin, ja talldin kaikki oma puhe ei erotu kiusallisesti. . Ty6-
pistekohtaiset helposti séadettavat valot. Ei heijastumia muualta. Raikas ilma ja sopiva lampétila. Mahdollisuus estaa ja
paastaa auringonvaloa sisaan. lhanat ja elpymisté tukevat taukotilat, joissa paasee téysin irti tydajatuksista! Esim. luon-
nonaania ja -kuvia, mahdollisuus laulaa, mahdollisuus liikkua: venytelld, saada veri kiertdméaén ja vaikka hyppia. Oma
tyopiste, johon saa laittaa itseéd innostavia kuvia yms. Mahdollisuus vaihtaa oman tyopisteen véareja tyopaivan aikana.
(Rauhoittavista véreista piristaviin ym.) Sédadettavat ja ergonomiset kalusteet, joita helppo sédataa. Ettd muita on lahetty-
villa, mutta ei liian 1&hell&.

Helpot kulkuyhteydet tyopisteille, avara jotta saa omanrauhan tydskentelyyn, sopivan lammin sisailma ja raikas. Valais-
tus on tarke& seké tydvalineet mita saa muokattua itselleen sopivaksi.

Sisustus ei ole tarkein juttu, mutta estetiikkaan saisi mielellaéan panostaa.

Tekijoiden ja ryhmien sijoittelu, "omat" tyopisteet joita voi somistaa tarvittaessa

Tydergonomia on asia, jota voi aina maksimoida. Siksi tydpoyta ja tydtuoli olisi hyva olla muokattavissa kaikkiin asentoi-
hin ja tukisi tyontekijaa taydellisesti. Tila voisi olla varustettu myods "seinélld", joka nayttaisi vaihtuvaa informaatiota kon-
tekstin huomioiden. Tai sitten vain maisemanakymaa ymparimaailmaa tarjoten néin uuden tilakokemuksen joka péiva.
Toisena paivana "tyoskentelisi* alpeilla ja toisena paivana Malediiveilla. Tyopiste voisi olla varustettu alytasolla, joka
"kuuntelisi" omaa puhelua tai analysoisi naytolla olevaa informaatiota ja nayttaisi nain jatkuvasti juuri silla hetkella ole-
vaa oleellista tietoa mahdollistaen nain sujuvan flow:n tydnteolle. Kun tulee tauon paikka, tulisi olla mahdollisuus rentou-
tua taydellisessa hieronnassa (hierontatuoli) tarjoten nain rentoutushetken ja irtioton tydstd. Tunnelmaan voisi olla hyva
lisd mukautuva valomaailma. Samaan syssyyn voisi lisatd mukautuvan variympariston, missa ympardiva tekstuuri voisi
vaihtua eri séavyihin. Jos koko toimistotilan valo/véarivaihtuvuus ei ole mahdollista voisi tata tavoitella yksittaisen tyopis-
teen muokattavuudella.

Riittavasti neuvottelutiloja, ettd palavereja ei tarvitse vetaa omalta tydpisteelta (ei itse eikd muiden) ndin saadaan halyi-
syys pois. Riittdvasti mukautuvia tydpisteitd, joissa esimerkiksi lepotuoleja (joissa selkd saa vaihtelua), riittvasti nosto-
poytia ja kiintedt naytét tyopisteilla. Toimiva valaistus, liian hamyinen valaistus rasittaa silmia. Mukavia vareja sisustuk-
sessa ja jotain ekstraa (isot taulut tms.). Hyva ilmanvaihto ja jarkevéa ilmastointi (kesé/talvi saédot kohdallaan).

Itse pystyy vaikuttamaan omiin tydskentelytapoihin ja valineisiin.

paljon luonnonvaloa, kasveja, oma tydpiste, tyopisteen saadettavyys, mahdollisuus tehda téitad muuallakin kuin omalla
tyopisteella.



