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ABSTRACT

This work is made for a company called Ten Oy. The company manufactures
tapes/ribbons, ribbings and knitting for domestic and foreign textiles- and clothing
industry. The purpose of the work was to create product portfolios for the company,
investigate ways to improve company image and visibility in the global market. The
research has been made in co-operation with the company by using literature of
marketing. Ideas for image improvement were reached as a result and portfolios for

sales purposes were created.
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnassamme kasvavan kilpailutilanteen vuoksi monet yritykset ovat
havahtuneet huomiomaan markkinoinnin merkityksen yritystoiminnassaan.
Mainonnan keinoja on useita ja yrityksen pitdisikin valita juuri ne keinot, jotka
herdttdvat yritystd kiinnostavan asiakasryhmédn huomion. Asiakassegmentoinnin
avulla yritys pystyy méérittelemédn kohderyhminsd ja suuntaamaan mainontaan

tarvittavat resurssit tarkasti.

Ten Oy on tekstiilialan pk-yritys, joka valmistaa leikattuja nauhoja, neuloksia ja
resoreita kotimaisille ja ulkomaisille tekstiili- ja vaatetusteollisuusalan yritysten
kayttoon. Péddasialliset asiakkaat ovat tyOvaatevalmistajia, joiden lisdksi asiakkaina
ovat ulkoilu-, urheilu- sekd muotivaatevalmistajat. Yritys halusi uudistaa
markkinointiaan, saada tuotteensa esille paremmin ja helpottaa tuotteiden esittelya

myyntitilanteissa. Yrityksen toimintaa esitelldédn tarkemmin luvussa 3.

Tutkintotyon pédasiallisena tavoitteena on luoda toimivat tuotekansiot
markkinoinnin apuvilineeksi myyntitilanteisiin niin kotimaan kuin ulkomaan
myyntid varten. Luvussa 4 kisitelldén tuotekansioiden visuaalista ilmetti ja kdyddan
vaiheittain l4pi tuotekansioiden luominen. Toisena tavoitteena oli yrityksen
visuaalisen ilmeen kehittiminen osana markkinointia. Tdhédn liittyen sdhkoistd
markkinointia tarkastellaan luvussa 2. Markkinoinnin kehittdmisen avuksi
tutustuttiin toimivien, myyntid edistdvien kotisivujen rakentamiseen. Kotisivujen
suunnittelun apuna tutustuttiin alan kirjallisuuteen ja muiden samankaltaisten

tekstiilialan yritysten kotisivuihin.
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2 MARKKINOINNIN VAIKUTUSTAVAT

Yritysmaailma muuttuu ja kehittyy koko ajan. Uusien yritysten tuleminen
markkinoille tai laajenevat markkina-alueet saavat aikaan sen, ettd yrityksen tdytyy
alkaa mainostaa tuotettaan tai erikoisosaamistaan, silld pelkka tuote ei endd itsessddn
erotu markkinoilla olevasta laajasta tuotevalikoimasta. Perinteisesti yritykset ovat
tottuneet myymaédn pelkkdd tuotetta tai pyrkineet kehittimddn tuotteen brindia,

unohtaen yrityksen tdrkeimmaén valttikortin eli yritysimagon. /8/

Imago on yhtd suuri, jollei suurempikin vaikuttava tekijd ostajan ostopddtoksissé
kuin pelkkd tuote yksistddn. Ostajan ostopddtoksiin vaikuttavat aina yksilolliset
tunnetilat, joiden pohjalta hdn luo yrityksestd ja tuotteesta tietynlaisen mielikuvan.
Mielikuva-kasitteen eli kokemusten, tietojen, asenteiden, tunteiden ja uskomusten
summan sisdllostd merkittdvd osa on pelkkdd mielikuvaa. Tosiasioihin perustuvia
elementtejd ovat mielikuvassa vain kokemukset ja tiedot. Mielikuva onkin miti
suurimmassa maérin tuntemuksellinen ja henkilokohtaiset mieltymykset ja
arvoperustat pitkdlti vaikuttavat sithen, mikd kunkin ihmisen kohdalla tuottaa
mieltymyksen tai vastaavasti, mikd tuottaa inhon jotakin asiaa tai tuotetta kohtaan.
Merkittdvaa tdssé on se, ettd mielikuva on aina vahvasti yksilon omiin kokemuksiin

perustuva. /8/

Tdmédn wvuoksi toimivan markkinoinnin erds keskeinen menestysperusta on
ymmartdd ne rakenteet, joiden kautta ihmisen mielikuva psykologisesti rakentuu ja
jota kautta mielikuvaan voidaan vaikuttaa. Markkinoinnissa on oleellista, ettd
viestintd toimii ihmisen seka tiedostetulla ja tiedostamattomalla alueella, silld monet
tarpeet ja motiivit ovat yksilon persoonallisuuden tiedostamattomalla alueella.
Markkinoinnin tehtivd on nostaa niitd motiiveja tiedostetulle alueelle kuvaten
asioita siten, ettd ihminen saa itselleen oivalluksen, miksi hdn haluaa jotakin tai

miksi jokin asia miellyttdd hinta. /8/
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Erilaisia vaikutustasoja tutkimalla voidaan tarkastella markkinointiviestinnin

vaikutuksia. Nama vaikutustasot ovat /11/:
— kognitiivinen vaikutustaso
— affektiivinen vaikutustaso
— konatiivinen vaikutustaso.

Kognitiivisilla vaikutuksilla tarkoitetaan tietoisuutta ja tunnettavuutta, esimerkiksi
sitd, ettd ihmiset oppivat tuntemaan yrityksen nimen, palvelupaketit ja toimipisteet
tai tuotteen tekniset ominaisuudet, hinnan sekd paikat, joista tuotteita voi ostaa.
Markkinoijan puolestaan tulisi tietdd, mitd tietoa kohderyhmad tarvitsee ja haluaa.
Joukkoviestinndssd tdmé on erityisen tdrkedd, silld siind sanoma on suunniteltava
kokonaan etukéteen. Henkilokohtaisessa myyntitydsséd tarvetta sen sijaan voidaan
kysyd itse viestintdtilanteessa. Affektiivisilla vaikutuksilla tarkoitetaan mielipiteisiin,
mieltymyksiin tai asenteisiin kohdistuvia vaikutuksia. Affektiivinen vaikutustaso on
hyvin keskeinen markkinoinnissa, silld kohderyhmé miettii “koskeeko tdmi minua”
tai “hyodynko tistd mitddn”. Konatiivisella vaikutuksilla tarkoitetaan nékyvid
kayttaytymisvaikutuksia, kuten tuotekokeiluja, ostoja tai tuotteeseen liittyvid

kyselyja. /11/

2.1 Mielikuvamarkkinointi

Markkinoinnissa puhutaan markkinointiviestinndn kylvo- ja korjausaktiviteeteistd
sen mukaan, millaisiin vaikutuksiin erikeinoilla pyritddn ja pééstddn. Mainontaa,
suhdetoimintaa, julkisuutta ja sponsorointia voidaan kutsua kylvoaktiviteeteiksi,
koska niiden avulla voidaan saavuttaa pitkdaikaisia vaikutuksia. Niilld pyritdén
luomaan mielikuvia, goodwillid, mydnteisid asenteita ja asiakasuskollisuutta. Kaksi
muuta markkinointiviestinndn keinoa ovat henkilokohtainen myyntityd ja menekin
edistdmistoimenpiteet. Ne mahdollistavat vilittémin oston, johon yleensd pyritéén.

Tasté syysti niitd voidaan kutsua korjuuaktiviteeteiksi. /11/
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Viestien mieltiminen

Viestinndn vaikutus voi syntyd suoraan ldhettdjéltd lopulliselle vastaanottajalle tai
vilillisesti eli vilittdjdyksiloiden tai —tahojen kautta. Vaikutuksen mieltiminen
saattaa syntyd vilittomaésti, lyhyen ajan kuluttua tai pitkdn ajan kuluttua. Siihen,
miten asiakas tai kohderyhméd milloinkin reagoi, vaikuttaa paljon drsykkeiden méaara
ja vahvuus erottua muista &drsykkeistd. Reagoimiseen vaikuttavat psykologisten
tarpeiden lisiksi myds markkinointihetkelli konkreettiset tarpeet. Arsyketekijoilli
vaikutetaan huomioarvoon sekd ennen kaikkea kokonaisuuden kokemiseen. Se,
millaiseksi eri henkilot erilaiset drsykkeet ja niiden yhdistelmit kokevat, on pitkalti
yksilollinen mieltdmiskysymys ja persoonallisuuskysymys. Myos kulttuurin ja

yksilon sosiaalinen tausta vaikuttavat kokemuksen muodostuksessa. /9/

2.2 Yrityskuva

Jokaisella yritykselld on yrityskuva, joka muodostuu useiden mielikuvien summana.
Yrityskuva voi olla hyvé tai huono, oikea tai vddrd, mutta se on aina olemassa.
Yrityksen keskeinen sanoma vilittyy aina tuotteen, ympariston, kiyttdytymisen ja
viestinndn kautta vastaanottajalle. Kaikki osa-alueet vaikuttavat toisiinsa ja kaikki

ovat tarkeitd, silld juuri ndiden kautta tapahtuu yrityksen profilointi. /7/

Keskeinen
sanoma

Toiminta-
ympiris to

Kuva 1 Keskeisen sanoman vélittyminen /7/
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Sisdinen yrityskuva luo ulkoisen yrityskuvan

Puhuttaessa asiakkaan muodostamasta yrityskuvasta on kyseessd ulkoinen
yrityskuva.  Sisdiselld  yrityskuvalla ~ puolestaan  tarkoitetaan  yrityksen
henkilostoryhman muodostamaa  késitystd  yrityksestd. Yrityskuvan ollessa
positiivinen sisdinen hyvinvointi tuottaa monin tavoin yritykselle hyotyé. Ensinnédkin
tyontekijit tekevdt tyonsd myonteiselld asenteella, mikd mahdollisesti puolestaan
lisdd tuotantolukuja ja vahvistaa yrityskuvaa. Yrityskuvan kehittdminen pitéisi aina
aloittaa sisdisestd yrityskuvasta, silld sitd kautta saadaan yrityksen luotettavuus,
toimintavarmuus, laatu ja palvelut nostettua sille tasolle, ettd niitd voidaan alkaa
markkinoida ulkoisille ryhmille. Taytyy kuitenkin muistaa, ettei markkinointi voi
pitkélld tdhtdimelld menestyd, ellei silld ole todellisuuspohjaa. Aivan samoin kuin
ulkoinen yrityskuva, tulisi myos sisdinen yrityskuva selvittdd sdédnnollisin véliajoin.
Sen mittaamiseen soveltuu lomaketutkimus kaikkein parhaiten, koska se
mahdollistaa tiydellisimmin anonymiteetin varmistamisen, mikd on sisdistd
mielikuvaa selvitettdessd rehellisen vastaamisen ehdoton edellytys. Sisdisen
yrityskuvan selvittimisessé ty0ilmapiirin ja siithen liittyvien tekijoiden selvittdminen
on myds tarkedd. Kuitenkin yhtd merkittivdd on selvittdd henkiloston ndakemykset
tasmaélleen samoista tekijoista, jotka selvitetdan ulkoisellakin
yrityskuvatutkimuksella. Vain siten saadaan suhteutettua henkiloston ja
potentiaalisen asiakaskunnan mielikuvat toisiinsa. Tdmd tulos on erids
merkittdvimmistd tekijoistd madriteltdessd keinoja, joilla yrityskuvaa saataisiin

kohennettua. /8/

2.2.1 Talotyyli

Talotyylin muodostavat logo, litkemerkki, typografia ja tunnusvéri sekid niiden
kayttoyhteydet. Talotyylin suunnittelussa voi olla kyse vanhan tyylin uudistamisesta
tai uuden tyylin luomisesta. Kannattaa kuitenkin muistaa, ettd vanhoilla tunnisteilla
on oma imagoarvonsa ja ne ovat tunnettuja asiakkaiden ja yhteisdjen keskuudessa.
Tamén vuoksi talotyylid mietittdessd kannattaa selvittdd yrityksen identiteetti: mika

tai mitd yhteisé on, mitkd ovat sen vahvuusalueet, erityisosaamisalueet ja arvot. /3/
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Suunnittelussa on otettava myods huomioon yrityksen historia ja visio, silld nimé
asiat vahvistavat yritykselle uskottavuutta ja siten siithen koettua luottamusta.
Talotyyliin kuuluu my6s tavoitemielikuvan kartoittaminen, mité asioita yritys haluaa
herdttdd itsessddn ja mitd se haluaa vilittdd sidosryhmille. Viestit voivat olla
sanallisia tai visuaalisia. Jokainen visualisointi kertoo aina yrityksen asiakkaille,
henkilostolle ja muille sen kanssa vuorovaikutussuhteessa oleville ihmisille yrityksen

kehitystasosta, tuotteiden ja palveluiden laadusta seké johtamisen periaatteista. /3/

2.2.2 Yrityksen tunnukset

Yrityskuva eli imago muodostuu erilaisten ulkoisten tunnusmerkkien avulla. Néité
ovat merkit ja symbolit, joiden avulla yritys kertoo, mikd se on, mitd se tekee ja
mihin se pyrkii. Nimi on yrityksen, yhteison, tuotteen tai palvelun keskeinen tunnus-
sen identiteetin symboli. Logo ja liikemerkki visualisoivat nimen ja yrityksen.
Graafinen tyyli ja typografia edistdvét viestien hallittua ja yhdenmukaista ndkymista.
Auditiivinen tyyli ja dénilogo tekevét yrityksen tunnistettaviksi ddneen perustuvissa

medioissa. /7/

Logo ja liikkemerkki

Logo on yrityksen nimen vakiintunut kirjoitustapa. Liikemerkki on visuaalinen
symboli, joka kuvastaa koko yritystd tai sen osaa. Nditd voidaan kayttdd yleisesti
yksindéin tai yhdessd ja ne muodostuvat yleensd pysyviksi. Kuitenkin on hyvé
muistaa, ettd maailman kehittyessd my0s ndiden symbolien tulee kehittyd ja muuttua
ajan mukaisesti. Logoa kédytetddn yritysmaailmassa laajasti. Yritys saa
tunnettavuutta sen avulla painattaessaan logonsa kirjekuoriin, lomakkeisiin,
viestintdmateriaaleihin, pakkauksiin, tuotteisiin yms. Liikemerkilla tai tuotemerkilld
on kaksi ulottuvuutta: sanomasisilto ja visuaalinen muoto. Liikemerkin visuaalinen
muoto voi koostua kirjaimista ja numeroista, piirroskuvista tai niiden yhdistelmista.

Sanomasisiltd voi olla yrityksen tai tuotteen oikea nimi tai sitd symboloiva sana. /7,

3/



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU TUTKINTOTYO 8 (26)
Tanja Rautiainen

Tunnusvirit

Eri véreilld on ollut kautta historian vahvoja merkityksid. Vireilld on varoitettu,
viestitty, kerrottu asemasta ja jaettu kansoja eri luokkiin. Vield nykypéivindkin
tiettyjen kansojen keskuudessa jotkin vérit eivét ole hyvéksyttyji ja tdsti syystd on
hyvd miettid oman yrityksen vdrien valintaa. Lansimaisessa kulttuurissa yleisesti
hyviksytddn samankaltaisia vérejd koko Euroopassa ja niilldi on yhteneviisid
merkityksid, kun taas samoilla véreilld voidaan tarkoittaa tai kuvastaa aivan
pdinvastaisia asioita muualla maailmassa. Mielleyhtymdt ja virisymboliikka
kannattaa ottaa huomioon yritysvérejd mietittdessd. Téarkein tunnusvéri yritykselle on
sen logon tai litkemerkin véri tai vérit. Tunnusvéri on kayttdjid varten méériteltdva
yksiselitteisesti niin, etti ne on helppo toteuttaa hallitusti eri tilanteissa. Vérien
maédrittely riippuu siitd, missd vélineissd vérejd yleisimmin kdytetddan. Maaleilla on
omat luokituksensa, samoin muotivéreilld. Painolaitoksia varten tunnusvari
luokitellaan yleensd kahdella standardilla: PMS-sarjan virimééritys tarvitaan, kun
virit painetaan kukin omina vireinddn. Nelivdripainatuksessa kédytetddn
prosessivirejd, jotka perustuvat painovérien prosenttiosuuksiin  halutussa
lopputuloksessa. Pyrkimyksend tulisi aina olla yhtendinen lopputulos. Taytyy
kuitenkin muistaa, ettd tunnusvirin sdvy voi vaihdella eri kohteissa; syyné voi olla

esimerkiksi valaistus, ympdristo tai painoalusta. /7/

2.2.3 Yrityskuva ja markkinointi messuilla

Case-yrityksen myynti on perinteisend tekstiilialan yrityksend perustunut
henkilokohtaiseen myyntityohon. Osaksi myyntitoimintaa hoitaa ulkoinen
markkinoija, mutta suurimman osan myyntity0std hoitaa yritys itse. Pddasiallisena
myynnin apuvélineend toimivat tuotekansiot ja erilliset ndytteet. Myynti on
painotettu asiakastapaamisiin ja messuihin. Koska messut muodostavat suuren osan
yrityksen markkinoinnista, tdssd luvussa keskitytddn messujen suunnitteluun ja
yrityskuvan esille tuomiseen messuilla. Messut ovat mitd parhain paikka saada
tuotteet ja yritys esille juuri niille ryhmille, joille viesti halutaan saattaa. Yritys saa

myo0s paljon tietoa kilpailijoistaan ja markkinoille tulevista tuotteista. /10/
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Tédmin lisdksi messuilla hoidetaan jo alkaneita asiakassuhteita ja luodaan uusia.
Tapahtumaan osallistumista suunniteltaessa tulisi yrityksen miettid, mitd tavoitteita
se haluaa itselleen asettaa, mitd tuotteita mukaan otetaan ja kuinka paljon
tapahtumaan  sijoitetaan.  Yrityksen koon mukaan, on tapana asettaa
vuosisuunnitelma messuille. Runkona voidaan kéyttdd esimerkiksi edellisvuosien
messukéyntejd, jolloin valitaan niitd tdydentivid tapahtumia tai uusia mahdollisia
tilaisuuksia, joissa yritystd ja sen tuotteita pddstddn esittelemddn uusille
kohderyhmille. /10/ Suunnittelu on aina kokonaisuus ja sen jdsentelynd voidaan

kayttdd esimerkiksi kuvan 2 mukaista kaaviota.

[ Yrityksen tarpeet ]

v

l Esitiedot messuista J l Budjetti J [ Messuosaston suunnittelu ]

l Messut J

e

Kuva 2 Kaavio messujen suunnittelusta

Yrityksen tarpeet

Kartoitettacssa yrityksen tarvetta esitelld tuotteita ja yritystd kannattaa miettid,
lahdetddnké markkinoimaan jo tunnettua tuotetta vai viedddnké uusi tuote
ensimmadistd kertaa asiakkaiden tietoisuuteen, onko yrityksen yrityskuvan
tunnettavuus ykkosasia messuilla vai onko messujen tarkoitus yritykselle luoda
kumppanuussuhteita ja tutustua muihin yrityksiin. Toki messut toimivat myds
ideoiden etsimispaikkoina, jolloin saadaan tietoa uusista kehityssuuntauksista ja

Innovaatioista.
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Néiden asioiden pohdinnan pohjalta voidaan luoda yritykselle tavoitteet messuja
varten ja niitd ohjenuorana kéyttden péadstdéin mahdollisiin tuloksiin helpommin kuin

pelkdstddn halusta esiintyd messuilla esimerkiksi tavan vuoksi.

Esitiedot messuista

Messuja valittaessa on hyvd ldhted etenemddn suunnittelussa siitd, missd
messupaikka on. Tieto voi olla sellaiselle yritykselle tirked, jonka sijainti
maantieteellisesti on hankala. Seuraavana tehtdvand yrityksen on hankkia tietoja
messujen jarjestdjdltd, kuinka suuret messut tulevat olemaan ja kuinka suuret
messutilat ovat kéytettdvissd. Perustietoja selvitettiessd tulee muistaa kysyd, kenelle
messut on suunnattu ja kenelle kaikille messut ovat avoinna. Ajankohtaan on myos
kiinnitettdvd huomiota, ovatko messut monipdivdiset tai ovatko messujen
paivitarjonnat samanlaisia joka pdivad ja painottuuko tiettyjen ryhmien kdyminen
messuilla johonkin tiettyyn hetkeen pdivéstd. Ndiden tietojen perusteella voidaan jo
luoda kuva messuista ja siitd ovatko messut yritykselle hyddylliset ja tavoittaako

yritys messuilla haluamansa kohderyhmit.

Budjetti

Olipa kysymyksessd miké tahansa yrityksen toimintaan liittyvid asia, esille nousee
raha, sen mahdollinen kéyttd ja siitd saatava hyoty. Tarkkaan lasketun budjetin
avulla messuilla kdynnistd yritykselle jad varmasti hyvé ja tyytyvdinen mieli, kun
tiedetddn, mihin kdytetyt rahat ovat kuluneet ja mitd tavoiteltua hyotya niistd on
saatu.  Budjetin  suunnittelussa  voidaan  ldhted  liikkeelle = messuille
osallistumishinnasta ja messuosaston paikan hinnasta. Seuraavaksi voidaan miettid
messuille osallistuvaa henkilomaaridd ja se, millaista palkkaa heille tulisi maksaa.
Myos matkakustannukset, kuten passit, viisumit, matkat, vakuutukset ja mahdollinen
hitdmatkakassa ylldtysten varalle, lisdtdén budjettiin. Tietysti huomioidaan majoitus
ja ruokailukustannukset. Tdmén jélkeen kannattaa miettid, mité tarvikkeita messuille
otetaan mukaan: onko yritykselld omia stindeja tai kevytseindkkeitd, isoja esitteita,
videotykkejd ja muuta esittelymateriaalia, joka pitdisi saada mukaan. Niiden

tavaroiden kuljettaminen tuo myds oman kustannuslisdnsa.
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Messuille ldhdettdessd mukana kannattaa olla myos uusia tai vanhoja esitteitd ja
huolehdittava siité, ettd niitd on mukana riittdvésti. Budjettiin voidaan tarvittaessa
my0s lisdtd yrityksen mukaan erindisid kustannuksia, kuten esimerkiksi messuilla

olosta asiakkaille ja yhteistyokumppaneille ilmoittamisesta johtuvia kuluja.

Messuosaston suunnittelu

Aina messuille mentdessd kannattaa miettid, kuinka paljon on tuotteita, joita
esitellddn. Liiallinen tuotteiden méérd ei jaksa kiinnostaa varmastikaan yleisoa.
Toisaalta, jos tuotteita on liian vdhédn, voi ndyttdd, ettei yritykselld ole kattavaa
tuotevalikoimaa tarjottavanaan. Siksi olisikin hyva pitdé osa tuotteista konkreettisesti
esilld ja muista tuotteista voisi olla koottuna esitteitd ja kuvia. Tdma helpottaa myos
messumatkustamista, kun tavaraa on mukana vdhemmain. Esittelytilan koon
madrittelee pitkédlti messujen jdrjestdjd, mutta yritys itse voi suunnitella tilan
tehokkaan kdyton. Kannattaa 14hted liikkeelle siitd, ettd yrityksen nimi on selkedésti
esilld ja yhdistettidvissa tuotteisiin. Tuotteet kannattaa laittaa ilmavasti esille, jolloin
ei tule kaaosmaista vaikutelmaa. Vireja on myOs hyvd kéyttdd hyodyksi
messuvierailijan kiinnostuksen heréttdjdnd; huomiovérien avulla katsoja kiinnostuu
osastosta. Vahvojen vérien lisdksi on hyva kéyttdd myos pehmedmpid sdvyjd, jotta

asiakas tuntisi itsensd levolliseksi ja viipyisi hieman pitempddn osastollasi.

Messut

Oikeanlainen vaatetus antaa paljon yleisilmettd messutilanteissa, ja asiakkaat ottavat
helpommin kontaktia asiallisesti ja tilanteeseen osuvasti pukeutuneeseen henkiloon
kuin esimerkiksi liiankin rentoon olemukseen. Hyvd on muistaa myds kohtelias
olemus, silld messuilla ollaan esilld koko ajan. Messutilanteessa kannattaa tarjota
jotakin oheistoimintaa kuten virvokkeita tai karkkeja, ja asiakkaan niistd nauttiessa
voidaan luoda myyntitilannetta huomaamattomasti. Asiakaskuntaa tarkkailemalla
voidaan tehdd markkinointitunnustelua, muistiinpanoihin voi sisillyttad esimerkiksi,
minkd ikdisid ja missd asemassa olevia henkil6itd yritys kiinnostaa.
Myyntikeskustelun aikana voidaan tiedustella asiakkaan tietimystd yrityksestd ja

samalla kysyé asiakkaan vaatimuksia tai tyytyviisyytté tuotteisiin.
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Néin saadaan kerittyd paljon tietoa ja pienelld aktiivisuudella timé saattaa kohottaa
myyntid tulevaisuudessa paljonkin mietittdessi uusia asiakassegmenttejd. Kannattaa
my0s muistaa, ettd messutilanteet ovat oivia paikkoja kerdtd kirjallista tietoa
asiakkaista. Kilpailu- tai kyselylomakkeilla saa helposti kerittyd tietoja osastolla

vierailleista henkildista.

Tulos

Messujen jilkeen ldhdetiddn purkamaan tapahtuman onnistumista, kidydéaén lapi uudet
kontaktit, luodaan uusia asiakassuhteita, pdivitetddn asiakasrekisterit, ldhetetdén
asiakkaille lisdtietoa tuotteista ja mahdollisia ndytteitd ja lasketaan messujen menot
budjetissa pysymisen selvittdmiseksi. Messujen vaikutus myyntiin saatetaan nihda
vasta pitemmaélld ajanjaksolla, mutta mahdollista on myos saada messuilta tilauksia,
jotka jo heti vaikuttavat yrityksen tuotantoa kasvattavasti. Keskustelut messuilla
olleiden henkildiden kanssa ovat tédrkeitd. Jos yritykselld on ollut monta esittelijaa
paikalla, kannattaa ldhted purkamaan messuja yksittdisten yleisraporttien perusteella
ja jatkaa ryhmissd messujen késittelyd. Vaarana on, ettd yksittdisten ihmisten
nidkemykset tilanteista, kuinka on toimittu ja kuinka olisi pitdnyt toimia, saattavat

hukkua helposti ryhmamielipiteiden alle.
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2.3 Siahkoinen viestinti osana mielikuvamarkKkinointia

Sahkoinen markkinointi on lisdéntynyt huimasti ja melkeinpd jokainen on kdyttanyt
Internetid ja vieraillut erilaisten yritysten kotisivuilla, etsien tietoa yrityksestd ja sen
tuotteista. Www-sivuista on muodostunutkin yrityksille kdyntikortti, joka on esilld
kaikille ja jonka avulla monet tahot muodostavat yrityksen yrityskuvan. Sédhkdisen
markkinoinnin etuna on, ettei se ole juurikaan sidottu paikkaan tai aikaan, minka
vuoksi yrityksen pitdisi pystyd seuraamaan tiheddn muuttuvaa sdhkoistd
markkinointiympéristdd ja muovaamaan myds omaa markkinointiaan sen mukaisesti.
Téssd luvussa keskitytddn tarkastelemaan sdhkoistd markkinointia pelkédstdin
yrityskuvan luomisen apuna. Télld hetkelld Ten Oy:lld ei ole sdhkoistd myyntid,
mutta nykyisin asiakassuhteita hoidetaan sdhkdpostin vélitykselld ja tulevaisuudessa

toiminta kasvanee entisestdan.

2.3.1 Kotisivujen suunnittelu

Sivujen suunnittelun perustana on asiakkaiden ja yrityksen asiakassegmentointi.
Suunnittelussa tulisi kiinnittaa huomiota sivujen pituuteen  ja
kayttdjaystavillisyyteen. Hyvand muistisddntond voidaan pitdd sitd, ettd suunnittelu
el perustu pelkéstdin graafiseen puoleen vaan asiakkaiden palveluun ja yrityksen
omaan hyOtymiseen sivuista. Kotisivujen suunnittelussa ldhdettiin kehittimédn
yrityksen kaytdsséd olevia kotisivuja. Kotisivujen toteuttamisen suunnittelun jilkeen
hoitaa ulkopuolinen alaan erikoistunut yritys. Suunnittelu ldhtee siitd
perusajatuksesta, kenelle viesti suunnataan: ovatko nykyiset sivut heréttineet
kohderyhmissé ostohalukkuutta ja ovatko ne informatiivisesti palvelleet asiakkaita.
Lidhtokohtana on siis asiakassegmentti, joka koostuu Ten oy:n kohdalla

teollisuusyrityksista.
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Sivujen tulisi palvella asiakasta selkedsti informaatiopohjalta, silti kuitenkin
houkutellen asiakasta tutustumaan sivujen tarjontaan, vaikka vierailisi niilld
ensimmadistd kertaa. Sivujen alkuun tulisi laittaa sellaista tietoa, joka herdttdd sivujen
kayttdjan kiinnostuksen. Vanha perussidintd, jonka mukaan julkaisun luonne tulisi

voida paitelld ensisilmiykselld, korostuu entisestdin. /3/

2.3.2 Visuaalisuus

Perinteisen graafisen suunnittelun lopputuotteesta www-palvelun erottaa yksi selked
tekijd: verkkosivusto ei ole kolmiulotteinen niin kuin muut useimmat graafisen
suunnittelun tuotteet. Suunnittelussa on myods hyvd muistaa, ettd sivujen
katseluetdisyys on noin 50 cm, mikd asettaa vaatimuksia tekstin koolle ja
vilistykselle. Laheisin vertailukohta 16ytyy lehtitaitosta. Perussddntd on, ettd
tekstipalstan tulisi olla ruudulla kapeampi ja silmiiltdvidmpi kuin lehdessd, jopa 6—7
sanaa rivilld. Typografian keskeinen vaatimus on selkeys, joka ei kuitenkaan
tarkoita, ettd tyylin tulisi olla yksinkertainen. Linkit ja navigaatioelementit, joilla
litkutaan ympaériinsd, tulisi erottaa selkedsti muusta sivujen tekstisisdllostd vireilld,
koolla tai sijainnilla. /3/ Yrityksen nimen ja logon esille tuomiseksi kannattaa ne
asettaa tarpeeksi isoina nakyviin paikkaan sivustoa. Vasen yldkulma on tavallisesti

paras paikka kielissd, joissa luetaan vasemmalta oikealle.

Kuvat

Suunnittelussa ja kuvaelementtien valinnassa otetaan huomioon niiden esiin tuonti,
selkeys ja puhutteleva siséltd. Tarkeintd on saada kuvat vetdviksi, lisdksi kuvan
taytyy herdttdd lukijan uteliaisuus. Abstraktisuus kuvituksessa perustuu
parhaimmillaan  arkielimidn  tunnistettaviin ~ symboleihin  tai  esineisiin.
Houkuttelevuus on erds avainsana kuvia valittaessa. Houkuttelevuus tarkoittaa
lupauksia, joilla on myds katetta. Kerran pettynyt lukija ei palaa uusimaan
pettymystddn samaan palveluun. Kaupallisessa tiedottamisessa asiakkaan logon tai
litkkemerkin esittdminen on tdrkedd. Tuotekuvien rinnalle kannattaa nostaa sekd

tuotantoa tai yritystd esittdva kuvitus, ettd asiakkaan henkilokuvien ndyttdminen. /5/
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Symboliikka

Kuvakkeissa on perinteisen tavan mukaan pohja, kuvaketeema ja tdyttokuviot.
Symbolisten ilmausten koostamisessa on hyvd ottaa perustaksi péddkuva, johon
lisdtddn vain muutama midre. Kuvakirjoituksen lukeminen saattaa tuottaa
hankaluuksia, ja siitd syystd tulee valttdd pitkid kuvallisia ilmauksia. Yksi
toiminnallinen  kuvaus on  mahdollista kuvata yhdelld  kuvakkeella.
Liikennemerkeistd opitun kiytdnnon mukaisesti pddkuvan pdilld oleva méére,
esimerkiksi rasti, ilmoittaa kieltoa tai myont6d ja punainen rasti osoittaa ehdotonta
kieltoa. Sdhkoisessd viestinndssd vallitsevat samat vérien symboliset merkitykset
kuin muussakin viestinndssi. Lansimaisen kulttuuriperintodn kuuluvan heraldiikan
pohjalta on luotu perussdvyille omat merkityksensd. Taulukkoon 1 on koottuna

perussdvyjen heraldisia merkityksid. /5/

Taulukko 1 Virien heraldisia merkityksid. /5/

Viiri Tulkinta Nykyaikainen tulkinta
Punainen Valta ja voima Rajoitus
Keltainen Rauha ja rehellisyys Odotus

Vihred Toivo ja ilo Lupa
Sininen Totuus ja uskollisuus Valpas seuranta,
suosittu taustavirind
Purppura Itsendisyys ja Juhla
oikeudenmukaisuus
Musta Vakavuus ja suru Juhlallinen tausta
Hopea Viisaus ja anteliaisuus Tiedon taustaviri
(valkoinen)
Vaaleanruskea Yrittelidisyys Neutraalitaustavéri
Tummanruskea Hitaasti voittoon Aikaan sidottu taustaviri
kiiruhtava

Euroopassa kiytetdan kayttoliittymissd hillittyd vérityslinjaa, mutta amerikkalaiset
ovat tottuneet laajempaan vérikirjoon. Virivalintoja etsittdessd kannattaa muistaa,
ettd erimaiden kulttuuritaustaa vasten tulkittuna virit saavat erilaisia merkityksia.
Esimerkiksi Kiinassa valkoinen on surun véri, mutta punainen on onnen Véri.
Punainen merkitsee myds ilmansuuntana eteldd Kiinassa ja pohjoista Kreikassa.
Etsittdessd eri maiden tirkeitd vérejd on hyvé katsoa maan lipun véritystd. Maan

lipun vériyhdistelmié kannattaa kohdella kunnioituksella. /5/
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2.3.3 Kédyttoominaisuudet

Tiedon ja markkinoinnin sanoman sisillon lisdksi sivustoissa pitdd ottaa huomioon
myo6s sivujen ulkondkd. Sivujen luettavuuden ja selkeyden kannalta kannattaa
kiinnittdd huomiota aina sivujen oikolukemiseen ja kieliasun tarkistukseen. Tdmén
lisdksi on myds hyvd huomioida asioiden oikealla tavalla esille tuominen. Apuna
tdssd voi kayttdd valmiita ohjelmia ja kannattaa kysya apua joltakin ulkopuoliselta
(mieluiten kyseiseen alaan tutustuneelta) henkiloltd, joka wvoisi lukea sivut
kertaalleen ldpi. T&lloin huomaa mahdollisesti, jos jokin asia on virheellisesti
kirjoitettu tai sanomassa on jotakin vaikeasti ymmadrrettdvad. Sivustoilla esiintyvien
linkkien tarkistus on my0s tirkedd. Sivujen katseltavuuden kannalta kannattaa
tarkistaa, toimivatko sivustot ilman grafiikkaa, Javaa tai JavaScriptid. Varmistaa
kannattaa my0s, ettd sivustot ovat yhteensopivat useimpien selaimien kanssa.
Kayttdjilld voi olla monenlaisia selaimia ja nédyttojd kdytossddn ja niiden vuoksi
sivustojen ulkondko voi vaihdella laitteen mukaan. Www-sivujen toiminta voidaan
varmistaa online-diagnostiikan avulla, joka tarkistaa muun muassa selaimien
yhteensopivuutta, latautumisaikaa, vanhoja linkkejd, suosituimmuutta, kieliasua ja
HTML-yhteensopivuutta. /2/ Kuvien latautuvuus ei ole sidottu niiden fyysiseen
kokoon, vaan olennaista on se, kuinka paljon véri-informaatiota kuva sisdltdd tai
kuinka paljon kuvia on pakattu. Kuvien maard kannattaa ottaa jo huomioon sivujen
suunnittelun alkuvaiheessa, kuvien koon ja laadun optimoimiseksi. Jotta sivut
nédkyisivdt kaikilla mahdollisilla laitekokoonpanoilla, tulisi niilld olla 256 viria.
Sivujen hyvin kdyttdominaisuuden tekee aktiivinen sivuston pdivitys, joka tulee
ottaa huomioon jo sivuja suunnitellessa. Olennaista on kiinnittdd huomiota siihen,
kuka vastaa pdivityksestd ja kuinka usein kannattaa varata aikaa paivitysten

tekemiseen. /3/
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3 CASE TEN OY

Ten Oy on vuonna 1931 toimintansa aloittanut yritys, joka on perinteisesti
hyodyntanyt perusteknologiaa neulosten, nauhojen ja resoreiden valmistuksessa.
Yritys on pyrkinyt kehittimdin tuotteitaan ja tuotantoaan jatkuvasti sekd
hyodyntdmdan wuutta teknologiaa tuotteissaan. Asiakaskunnan muodostavat
padasiallisesti  tyopukinevalmistajat. Muita asiakkaita ovat ulkoilu- ja
urheilupukinevalmistajat sekd muotivaatevalmistajat. Tuotannosta yli 50 % menee
vientiin ja pddasiallisia viennin kohdemaita ovat Ruotsi ja Viro. Lisdksi muita

vientimaita ovat Tanska, Latvia, Saksa, Italia, Liettua, Veniji, Norja ja Hollanti. /4/

3.1 Yrityksen tuotteet

Tuote muodostaa markkinoinnin peruskilpailukeinon. Yrityksen tuotepdétdkset ovat
perusta muille markkinoinnin kilpailukeinopditoksille. Tuotteita valittaessa on hyva
muistaa, ettd asiakkaat ostavat ratkaisuja omiin tarpeisiinsa ja ongelmiinsa, silld vain
kannattavat tuotteet takaavat liitketoiminnalle jatkuvan menestyksen edellytykset. /9/
Ten Oy:n tuotanto jakaantuu kahteen pédédtuoteryhmaéin joita ovat:
1. Nauhat

— leikatut nauhat

— ommellut nauhat

— nauhojen vihittdismyyntipakkaukset

—nauhojen leikkaus asiakkaan raaka-aineista

2. Neulokset
— neulotut nauhat (yksivariset, raidalliset ja kuviolliset)
— resorit
— jadkiekkosukat
— neulotut kankaat

— kaulukset /4/
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3.2 Yritystoiminta

Tuotannossa tarvittavat materiaalit tulevat pédédsddntdisesti ulkomaisilta tuottajilta.
Neulosten valmistaminen on yrityksessa pitkélti itsendistd tuotantoa vérjdystd lukuun
ottamatta. Yritys hoitaa tilausten késittelyn itse ja tilauskanavina toimivat
sahkoposti, puhelin ja faksi. Osa asiakkaista on vakioasiakkaita, joilla on
vuositilaukset ja blokkioptiot. Yrityksen toiminta kulkee muun tekstiiliyritysten
sesonkien mukaan ja tistd syystd varastotavaraa ei yrityksessd ole jirkevdd
valmistaa. Viennin suuren osuuden vuoksi jakelu hoidetaan kuriirien avulla (DHL,
DPD, TNT). Toimitus tapahtuu usein lavatoimituksina. Suomessa myynti tapahtuu
EX works -toimituksena ja ne hoidetaan joko kuljetusyhtion, postin tai matkahuollon

kautta. /4/
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4 TUOTEKANSIOT

Kansiot palvelevat yritystdi mainonnan vilineend. Tédmidn vuoksi kansioiden
ulkoasussa kiinnitettiin huomiota teknisten tietojen selkedéin esittimiseen ja
helppolukuisuuteen kuitenkaan unohtamatta esteettistd puolta. Kansiot rakentuvat
etusivusta, jossa kuvataan tuotteita kuvallisesti, virikarttasivusta, tuotetietosivusta ja
ndytesivusta, jossa tuotteesta on konkreettinen niyte. Kansioiden kielend kéytettiin

suomea ja englantia.

4.1 Tuotteet

Tuotteiden kartoitus l&hti ensisijaisesti keskustelemalla yrityksen kanssa tuotteista ja
tutustumalla kéytossd oleviin tuotekansioihin. Tarkempien tuotetietojen kerddmiseen
kaytettiin lomaketta, jonka pohjalta muodostuivat myds myohemmin tuotetietosivut
(liite 1). Tietoja kerittdessd kdvi nopeasti selville, ettei yksi tuotekansio riittdisi
selkedsti tuomaan esille tuotteita. Tdmén vuoksi aluksi ldhdettiin rakentamaan

kolmea tuotekansiota.

4.1.1 Tuoteryhmittely

Tuotteita voidaan ryhmitelld eri tavoin: tuotteiden kdyton, ostotavan tai tuotteiden
ostajan kannalta. Yrityksen markkinointikeinot painotetaan sen perusteella,
millainen tuote on tai kuka sen ostaa. Yrityksen tuotteet ovat puolivalmisteita, joita
voidaan kuvata tuotantohyoddykkeiksi, jotka tulevat osaksi lopputuotetta. Talloin
ratkaiseva tekijd ostotilanteessa on usein saatavuuden helppous sekd tuotteen laatu

verrattuna muihin saatavilla oleviin tuotteisiin. /1/
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Kansioiden rakentamisessa tuotteet jaoteltiin ryhmiksi. Ensimmadisessd kansiossa
edettiin tuotteiden ryhmittelyssd asiakkaan ndkokulmasta: mitd perusteita asiakas
kayttdd etsiessddn tuotteita ja mitkd kriteerit nousevat valinta tilanteessa ensiksi
esille. Ten Oy:n valmistamat tuotteet ovat moninaisesti kéytettivissd, ja usea tuote ei
tarkasti ole rajattu vain pelkéstddn esimerkiksi tydvaatevalmistajia varten, vaan
esimerkiksi resoreista voidaan valmistaa my0s muita pukineita. Tuotteet pyrittiin
jaottelemaan padkayttotarkoituksen mukaan. Seuraavaksi jaotteluperusteeksi tuli
materiaali, joka on tirked osatekijd, voidaanko tuotetta kdyttdd ja hoitaa ostajan
haluamalla tavalla. Saadut pddryhmat ryhmiteltiin vield kertaalleen alaluokiksi
materiaalien mukaisiin ryhmiin. Nédin tuotteet ovat helposti ryhmiteltyini ja niitd on
helppo esitelld asiakkaalle. Asiakkaan on myos helppo itsendisesti katsella tuotteita
ja 10oytdd haluamansa tuotteet vaivattomasti. Ensimmadisen kansion muodostavat
tyovaateresorit, jotka ovat materiaaliominaisuuksiltaan paksumpia kuin esimerkiksi

lasten vaatteissa kdytettdvat resorit ja neulokset.

Toisen kansion muodostavat vapaa-ajan, lasten- ja muotivaatetuksessa kaytettivit
resorit. Kolmannen kansion muodostavat tekniset tuotteet, joilla on kayttdtarkoitus
materiaalinsa mukaisesti, esimerkiksi antistaattiset tuotteet. Neljannen kansion
muodostavat nauhat, jotka eroavat muista tuotteista siind, ettd niitd kdytetddn
lisdtarvikkeina. Nauhojen jaotteluperusteeksi tulivat materiaali ja kéyttokohde.
Naiden jaotteluiden muodostettiin seuraavat ryhmét:

— heijastinnauhat

— vinonauhat

— terenauhat

— neuloskantit (taitenauhat)

— intarsia/jacquardnauhat.

Viidennen kansion muodostavat erikoistuotteet joita ovat:
— sairaala- ja arkkusukat
— jaakiekkosukat
— kaulukset

— neulotut kankaat.
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4.1.2 Tuotetiedot

Asiakkaalle tuotteen tekniset tiedot muodostavat tuotteen valintakriteerin. N&itd ovat
esimerkiksi materiaali, neliomassa ja tuotteen leveys. Tdstd syystd tuotekansiossa
esitellddn ensimmaéisend tuotetiedot. Seuraavaksi tulevat tuotekohtaiset hoito-ohjeet,
jotka liséttiin kansioon helpottamaan tuotteiden esittelyd sekd antamaan asiakkaalle
mahdollista lisdtietoa tuotteen hoidosta. Hoito-ohjemerkinndissé kéytettiin kirjallista
muotoa. Tuotetietosivun loppuun haluttiin lisdti tietoja tuotteen materiaalista ja sen
ominaisuuksista. Tdma antoi kuvastolle pehmedmpiid ilmettd, ja ominaisuuksista
kertominen auttaa asiakasta myds muovaamaan kokonaiskdsityksen tuotteesta

nopeammin.

4.2 Tuotekansioiden visuaalinen ilme

Viestinndssé tarvitaan mielikuvien synnyttidmiseen erilaisilla arvoilla ladattu sanoma
visuaalisine ilmeineen. Visuaalisen ilmeen luovat tilan muoto, kuvat, merkit,

symbolit, tekstityypit, vérit ja ndiden elementtien sijoittelu. /6/

4.2.1 Typografia

Typografialla tarkoitetaan graafista ulkoasua. Se on tapa saattaa sanoma muotoon,
joka viestii yhtd vahvasti kuin tekstin siséltd ja vaikuttaa néin olennaisesti viestin
perille menoon. Kun typografia on onnistunutta, lukeminen on miellyttdvdd ja
helppoa. Typografian tyylin tulisi olla mieluummin hienovaraista kuin kovin
dramaattista. Voimakkaan ilmaisun kayttdd kannattaa varoa, ellei ole aivan varma
sen hallitsemisesta. /3/ Yritykselld ei ole kdytdssddn vakiintunutta kirjasinlajia, joten

kansion suunnittelussa voitiin kdyttda vapaasti eri mahdollisuuksia kirjasinvalintaan.
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Suunnittelussa 1dhdettiin etsimdén kirjasintyyppid, joka olisi yksinkertainen ja
helposti hahmotettavissa. Kirjainvalinnaksi otsakkeisiin ja tuotteen laadun
merkitsemiseen kaytettiin TimesNewRoman -kirjasintyyppié vahvistettuna.

Néin otsakkeet erottuvat hyvin muusta informaatiosta, jonka kirjasintyylind
kaytettiin TimesNewRoman -tyyppid ja kokoa 12. Néitd kirjasinvalintoja kéytettiin
lapilinjan kaikissa kansioissa. Valintojen ansiosta tulokseksi saatiin hallittu ja selked

viestintityyli tuotteiden esittelyd varten.

4.2.2 Kuvat

Kuvien suunnittelussa ldhdettiin ajatuksesta, ettd kuvat edustaisivat kansioiden
taiteellista puolta teknisten tuotteiden vastapainoksi. Kuvat tulisivat esittdmééin
tuotteiden kaytt6d ja kuvien ilme olisi piirrosmainen. Yritykselld oli mielessddn
valmiina kuvatyyli, jonka mukaan piirrosten tulisi olla hahmoja tai viivoja, muttei
selkeitd kuvia. Tétd ajatusta ldhdettiin selkeyttdméaén erilaisten piirrosten avulla (liite
2). Niiden pohjalta saatiin selville, millaista tyylid yritys oli ajatellut ja pystyttiin

tamén jélkeen aloittamaan piirrosten tekemisen.

4.2.2.1 Virien kaytto

Virisommittelutaito on visuaalisten menetelmien joukosta hyvin olennainen.
Virivalinnoilla saadaan aikaan joko kiinnostava tai ikdvd vaikutelma — displayn
vdarimaailma joko eldd tai sammuu. Tama ei tarkoita aina sitd, ettd vain kirkkaita
vérejd kayttaméillad saadaan eldvé ja kiinnostava vaikutelma aikaan. Kirkkaita véreja
yhdistelemédlld voidaan luoda jopa visuaalinen sekamelska. Yleensd puhutaan
kisitteestd visual excitement, visuaalinen kiihoke/jannite/drsyke. Vérit heréttavat
huomion ja kiinnostuksen sekd muodostavat sommittelun tunnelman ja vaikutuksen.
/6/ Kuvien viivapiirrosmaisuuden vuoksi véreilld pyrittiin saamaan kuviin eloisuutta
ja voimaa. Virien kaytdsséd lahdettiin liikkeelle tavasta, jossa korostettaisiin viivoja
ja vdritettdisiin kuvissa eri osa-alueita, ei siis koko hahmoa, néin piirroksissa saatiin

sdilymddn hahmomainen ilme.
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Virivalintojen apuna kéytettiin variympyrdd ja tutustuin yleisteoksiin, joissa
kerrottiin vérien psykologisesta tulkinnasta ja niiden vaikutuksesta. Piirrosten
véritykseen valittiin tasainen yksivérinen pohjaviri, jolloin viivapiirrokset nousivat
hyvin esille taustasta ja my0s viri sopi hyvin perinteikkddseen yrityskuvan

1lmeeseen.

4.2.3 Sommittelu

Lihtokohtana on rajattu tila, johon sommittelu laaditaan. Kuvasommittelussa
pyritddn 10ytdméadn kuva-alan, muodon ja rajojen painopiste. Kuvapinta voi olla
suorakaide, nelio, ympyra tai ellipsi eli soikio. Sommittelu voi muodostua kahdesta
tai useammasta peruskuviosta. Ne voivat olla keskendén yhtd voimakkaita (kaksi
isoa tai tummaa) tai ne voivat olla toisilleen vastakkaisia (iso—pieni, tumma—vaalea).
Kuvan rajaaminen on perussommittelua, joka vaikuttaa olennaisesti kuvan
vilittdimadn viestiin ja sen tehoon. Sommitelma syntyy aina suunnittelijan
havainnoista ja tavasta selittdd ne kuvallisesti. Se on aina subjektiivista eikd usein

kovin loogista. Ohjeiden ja sddntdjen antaminen on siitd syystd vaikeaa. /3/

Kansilehdet

Kansioiden sivukokona kiytettiin A4:44, jonka ansiosta tuotteet saadaan hyvin esille
ja kansioita on helppo kuljettaa asiakastapaamisiin ja messuille. Sivun ilmeen
suunnittelussa ldhdettiin liikkeelle yrityksen esille tuomiseen kansioissa. Tasti
syystd yrityksen logo asetettiin vasempaan ylélaitaan, johon katsojan katse kiinnittyy
oletetusti ensimmadisend. Perinteisen linjan mukaisesti otsakkeet asetettiin sivun
keskelle yldlaitaan. Kuvien miirin valinnassa sivuun ndhden pdidyttiin noin
kolmeen kuvaan, jolloin yleisilme pysyy vield selkednd, mutta kuvia on kuitenkin
riittdvasti antamaan mielikuvaa tuotteiden kdytostd. Sommittelussa lahtokohtana oli
kuvien yhdessd muodostama ryhmad, joten kuvien tulisi olla toisiaan ldhelld, jotta
kuvat kuitenkin erottuisivat ryhmiéstd yksiloind, kuvat paitettiin rajata. Kuvien
jilkeen sivun alalaitaan asetettiin yrityksen nimi, jotta yritys jdisi asiakkaalle

mieleen tuotteeseen tutustumisen jélkeen. (Liite 3).
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Virikartat

Tuotteiden esittelemisen helpottamiseksi asetettiin vérikartat heti kansilehden
jilkeen. Talloin esittelijin on helppo néyttdd tuotteiden virimaailma, ennen kuin
lahdetddn etsimddn itse tuotetta. Virikartat muodostavat tuotteista otetut kuvat,
jolloin tuotekansioon ei tule néytteistd lisdpainoa ja kansioiden ilme pysyy siistiné.
Virikartastoja on my0s néisti syistd helppo ldhettdd asiakkaalle. Sivujen asettelussa

kdytettiin samanlaista ilmettd kuin kaikissa suunnitelluissa kansioissa.

Tuotetietosivut

Sivujen yldlaidassa on otsakkeena tuotekoodi, joka kertoo yritykselle tai asiakkaalle
tuotteesta tiedot: minki jakoisella koneella tuote on valmistettu, materiaalin, mika
neulemalli on kysymyksessd ja montako lankaa silmukassa on. Otsakkeessa
kaytettiin kirjasinlajina Times New Roman ja kirjasinkokoa 16. Muissa sivun
tekstiosioissa kéytettiin samaa kirjasinlajia ja kirjasinkokoa 12. Tuotteiden
perustietojen  otsakkeet lihavoitiin  tietojen  lukemisen  selkeyttdmiseksi.
Materiaaliominaisuusosiossa kéytettiin kursivoitua tekstid. Ndin tekstiosio erottuu
muista tiedoista kuitenkaan viemittd liikaa huomiota tuotteiden perustiedoista (liite

4).

Niytesivut

Néytesivut koostuvat sivun ylidreunassa keskelld sijaitsevassa pelkistetysti
laatikoidusta tuotteen koodista, eli nimikemerkinnésté ja laatikoiduista tuotetiedoista
alhaalla. Kirjasinkokona kiytettiin niytesivulla otsakkeissa kokoa 16 ja kirjasinlajina
TimesNewRoman -tyyppid. Laatikoidussa tekstissd sivun alaosassa kiytettiin
saamaa kirjasinlajia, kirjasinkokona kiytettiin kokoa 16 otsakkeessa ja tekstissd
kokoa 12. Otsakkeet lihavoitiin sivun selkeyttdmiseksi. Ndiden tietojen véliseen

tilaan muodostuu tila tuotendytteelle (liite 5).
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S YHTEENVETO

Tutkintotyon aiheena oli tuotekansioiden kehittiminen myynnin edistimiseksi.
Asiakasyritys halusi toimivat tuotekansiot henkilokohtaisen myyntityon tueksi
asiakastapaamisiin ja messuille. Aluksi tyossd ldhestyttiin markkinointia yleisesti,
jonka jilkeen syvennyttiin tutkimaan mielikuvan ja informaation osuutta
markkinoinnin ja myynnin edistimisessd. Visuaalisen markkinoinnin pohjalta luotiin
tuotekansioiden yleisilme, jota muokattiin tyon edetessd yrityskuvaan sopivaksi.
Tuotekansioiden luomisen alussa oli vaikea padstd yhteisymmarrykseen kansioiden
visuaalisesta linjasta, mutta hahmottelemalla erilaisia vaihtoehtoja pééstiin
yhteisymmarrykseen kansioiden ulkoisesta ilmeestd. Tuotekansioiden visuaalisen
ilmeen kehittdminen olisi hyvinkin voinut edetd projektin alussa paremmin, jos
kiytossa olisi ollut teknisid suunnittelutydkaluja enemmén. Padsimme kuitenkin
hyviin tuloksiin ja tyydyttdviin ratkaisuihin. Tuotekansion luomisen lisdksi tydssé
tutkittiin  yrityskuvan esilletuontia kotisivuja kéyttdmalld. Asiakasyritys on
uudistamassa kotisivujaan ja tdmén tueksi halusin etsid mahdollisia keinoja
sivustojen kehittimiseen, visuaalisen ilmeen ja kéyttoystavillisyyden kannalta. Tyon
tuloksena saatiin yritykselle viisi yhtendistd kansioita myyntityon avuksi ja tyon
aikana yrityksen mielenkiinto herdsi yrityskuvan kokonaisvaltaista kehittdmista
kohtaan. Tutkintotyd tuotti konkreettista hyotyd, silld tyd tukee yritystd luomaan
yrityskuvaansa ja kehittdméédn sdhkoistd markkinointiaan tulevaisuudessa. Kansioita
tullaan kayttdmadn tulevilla yrityksen edustamilla messuilla ja yrityksen
asiakaskontakteissa. Jatkossa yrityksen tulisi panostaa sdhkdisen markkinoinnin

kehittdmiseen ja kotisivujen toteuttamiseen.
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