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TIIVISTELMA

Pesulan asiakkaat vaativat nykyaan laadukasta jalkead ja hyvaa palvelua. Se saavutetaan
toimivan laadunhallintajarjestelmén avulla. Kuluttajapesuloiden toiminnan tulisi olla
laadukasta ja kaikkien kemiallisten pesuloiden tulisi toimia samoin sdannéin. Taman vuoksi
tarvitaan yhtendinen ohjeistus, jonka pohjalta on mahdollista laatia oma
laadunhallintajérjestelma.

Taman tyon tarkoituksena on ollut laatia ohje laadunhallintajarjestelmasta
kuluttajapesuloihin. Laadunhallintajarjestelma sisaltdd yleisen ohjeen laadunvalvonnan
toteutuksesta ja kuluttajapesulan toimintaan liittyvista asioista. Jarjestelma siséltda myos
pesulan tyontekijoille tehdyn riskinanalyysitaulukon lyhennetyn version ja varsinaisen
riskianalyysitaulukon. Taulukosta selvidd mahdolliset pesulan kriittiset kasittelyvaiheet,
niihin liittyvat riskit ja riskien poistokeinot. Laadunhallintajarjestelmaé laadittaessa on
kiinnitetty huomiota myds pesuloiden ty6turvallisuuteen ja ymparistdasioihin. Siksi ohje

sisaltaa liitteet myods kyseisista asioista.

Tyo tutustuttaa lukijan Suomen kuluttajapesuloiden historiasta alkaen aina téhén paivaan
asti. Kemiallisen pesulan toiminta perustuu tekstiilin kulkuun, joka on esitelty vaihe
vaiheelta. Laadunhallintajéarjestelmid on kasitelty seké yleisesti ettd kuluttajapesuloiden
nakodkulmasta. Kuluttajapesuloiden laadunhallintajarjestelman teko vaati paljon esitietojen

keraamista, haastatteluja ja hyvat yhteistyd pesulat, joilta suurin osa tiedosta on peraisin.

Tulevaisuudessa tyota kaytetddn pesuloissa oman laadunhallintajérjestelméan laatimisen

pohjana ja ohjeistuksena.
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ABSTRACT

Dry cleaner’s works should be done with a good quality. All dry cleaner’s should work with
the same rules. Dry cleaner’s customers’ wants quality of work and good service. That is
the reason why is needed to uniform instruction for dry cleaner’s quality control system.
Instructions give opportunity for dry cleaner’s to make their own quality control system. The
target of this work has been to create an quality control system for dry cleaner’s. The
quality control system includes common guideline for how to put quality control system into
practise. It includes also main parts of dry cleaner’s environment issues and safety at
work. The work was reviewed the risk of dry cleaner’s whole washing process from laundry
to clean textiles. The work was made in cooperation with dry cleaner’s. This quality control

system can be used for dry cleaner’s when they formulate their own system.
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1 JOHDANTO

Tyon toteutettiin Tekstiilihuoltoliiton toimeksiannon perusteella. Tyon tavoitteena oli tehda
ohje kuluttajapesun laadunhallintajarjestelmén laatimiseksi. Jarjestelméan pohjana kaytettiin

kansainvalista laatujarjestelméstandardisarjaa 1ISO 9000 — 9004:2008.

Tyon tarkoituksena on saada yhtendinen ja toimiva jarjestelma kaikkiin kuluttajapesuloihin.
Tama toimii pesuloissa ohjeena omaa jarjestelmaa luotaessa ja kehitettdessa. Tyo
keskittyy  erityisesti  ottamaan  huomioon  kuluttajapesuloiden  ymparistd- ja

tydturvallisuusasiat.

Ymparistbasioista paallimmaiseksi nousi EU:n uusi asetus eli VOC-direktiivi, joka otettiin
kayttéon vuonna 2008. Tama direktiivi velvoittaa pesuloita seuraamaan liuottimien
kulutusta ja ilmoittamaan siitd vuosittain ymparistoviranomaisille. EU:n kemikaaliasetus
REACH on myds mukana ja se otetaan porrastetusti kdyttoon vuosien 2008 — 2018

aikana. Asetus vaikuttaa pesuloiden liuottimien ja kemikaalien ostoon ja kayttéén. /3,15/

TyO toteutettin  yhteistytéssa pesuloiden kanssa, mukana olivat SOL, Salon

mattopesupojat, R&K Nahkahuolto ja Laatupesu.

2 KULUTTAJAPESULOIDEN HISTORIAA SUOMESSA

Ensimmaisena kemiallisen pesulan Suomeen perusti Margareth Finlayson. Se toimi
Tampereen Finlaysonin suurteollisuuslaitoksessa vuoden 1830-luvun alusta. Pesu tehtiin
rikkiseoksella. Pesulatoiminnan Helsingissa aloitti varjari Carl August Lindstrom vuoden
1840-luvun lopulla. Hanen yrityksensa sijaitsi nykyisen eduskuntatalon paikalla. Nimensé
kemiallinen pesu on saanut siitd, ettd pesumenetelméssa ei kaytetd vettd, vaan erilaisia
liuottimia. Ensimmaiset liuottimet olivat palavia, ja pesu tapahtui puutynnyreissa. Palavien
nesteiden kayttd kuitenkin kiellettin Suomessa 1950-luvulla. Palamattomia liuottimia on
ollut kaytdéssd 1920-luvulta asti. 1950-luvulla otettiin  kayttdon tetrakloorieteeni eli
perkloorietyleeni, joka on Suomessa yleisin kemiallisen pesun liuotin. Toinen Suomessa
kaytetty liuotin pesuloissa on palava hiilivetyliuotin, jota kaytetdan erityisesti
nahkapesuissa. 1990-luvulla pesuloihin kemiallisen liuotinpesun rinnalle tuli kemiallinen
vesipesu, josta pesuloissa kaytetddn myds nimed emulsiopesu. Emulsiopesu tarkoittaa
vesipesua, jossa kaytetddn sopivia tekstiilejd suojaavia pesukemikaaleja ja vahennetaan
mekaniikkaa. Talléin emulsiopesussa voidaan pestd myo6s vain liuotinpesuun tarkoitettuja
tekstiileja. /3/
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Pesulan tarkoitus on saada likaantuneesta tekstiilista pesemalla ja viimeistelemalla

uudelleen kayttokelpoinen. Asiakas saa uudistettua tekstiilin arvoa pesettamalla sen

pesulassa. /3/

Pesulan pesijan tulee tuntea pesumenetelmat ja valita sellaiset

ja

viimeistelymenetelmat, jotka eivat vahingoita tekstiilid ja joilla saavutetaan tekstiilien

kayttotarkoituksen mukainen puhtaus ja sileys. Pesumerkinndissa on tavallista, etta

tekstiilien valmistajien hoito-ohjeissa on liian varovaiset pesumenetelmét, jotta vaate

puhdistuisi. Tydn tulee olla my6s taloudellisesti kannattavaa. /3/

Tekstiilin puhdistaminen on prosessi. Kemiallisissa pesuloissa on normaalisti mahdollista

valita pesutavoista joko kemiallinen tai vesipesu. Pesutavan valinta riippuu tekstiilin hoito-

ohjeesta, tekstiilien likaisuudesta ja materiaalin kestosta. Liséksi tulee huomioida myds

tekstiilimateriaalin k&yttdytyminen pesussa esim. rypistyminen tai kutistuminen. Lianlaatu

vaikuttaa my0s pesutavan valintaan, silla useimmat likalaadut ovat vesiliukoisia, ja siksi ne

irtoavat paremmin vedella kuin liuottimilla. Liottimia vaativia tahroja ovat kuitenkin mm.

rasvaa, Oljya, steariini, purukumi, pihka, meikit yms. Liotin pesu estdd myods herkkien

tuotteiden venymisen ja vanumisen. Liuotinpesu saa my0s vdrit pysymaan tuotteissa

paremmin kuin vesipesu, niinpa varjaytymien riski on pienempi liuotinpesuissa. Seuraavat

alaluvut esittelevat tekstiilin  kulkuun pesulassa liittyvat vaiheet aina vastaanotosta,

pakkaukseen ja luovutukseen. /3/

3.1 Tekstiilien vastaanotto

Tekstiilien kulku pesulassa alkaa, kun asiakas tuo tekstiilin vastaanottopisteeseen eli

pesulamyymalaan. Pesulamyymaldssa tekstiili tarkastetaan, tehd&an

asiakkaalle

vastaanottokuitti ja hoidetaan kassatoiminnot. Tekstiillistéa tarkastetaan asiakkaan lasna

ollessa hoito-ohjemerkki, likaisuus ja kunto mahdollisuuksien mukaan.

Arvioitaessa

tekstiilin kuntoa kiinnitetd&dn huomiota mm. rikkoutumiin, erittdin kuluneisiin kohtiin ja

puuttuviin nappeihin ja kirjataan ne ylés. Asiakkaalta on tdrkedd saada myds tietoa

tahroista ja siitd4, onko niité jo yritetty poistaa aikaisemmin. Tekstiilin pesutavan valintaan

saattaa myds vaikuttaa tieto tekstiilin tunne-, tai antiikkiarvosta ja onko tekstiilia pesty

aikaisemmin. Asiakkaan vastaanottokuitista selviad seuraavat asiat

pesulan

yhteystiedot, asiakkaan tiedot, vaatelajit ja kappalemdaarat, sovittu pesutapa, toimitusaika,

hinta ja muut tarkeéat huoltoa edistavat tiedot esim. erikoiset tahrat ja mahdollinen varaus.

Varaus koskee tekstiilin hoitoa. Varauksesta ilmenevét ne mahdolliset seikat, joista pesula

ei vastaa. Varaus vahvistetaan asiakkaan allekirjoituksella. /3/
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3.2 Tekstiilien merkkaus

Seuraava vaihe on tekstiilin merkkaus, joka tapahtuu yleensa kertamerkkausperiaatteella.
Merkkaustapoja on monia sen mukaan miten ja missa tuote pestédédn. Merkkauksessa
kiinnitetdan erityistd huomiota siihen, ettd merkki ei saa vaurioittaa merkattavaa tekstiilia
sité kiinnitettdessa tai poistettaessa, eikd se saa peittda tekstiilin hoito-ohjetta. Merkkaus
suoritetaan noudattamalla pesulakohtaisesti sovittua merkin kiinnityspaikkaa ja yhtenaista
merkkaustapaa. Tama nopeuttaa huoltoprosessia ja estdd tuotteiden katoamista ja

vaihtumista. /3/

3.3 Tekstiilien lajittelu ja pesuerienteko

Merkkauksen jalkeen tapahtuu lajittelu ja huoltotavan valinta. Ensisijaisesti huoltotapa
valitaan noudattaen hoito-ohjetta, mutta jos hoito-ohje puuttuu tai on ilmeisen virheellinen,
pesutavasta keskustellaan asiakkaan kanssa. Lian laatu maaraa pesutavan jos tekstiilissa
on seka kemiallisen ettéd vesipesun salliva merkki. Likaisuuden edellyttdessd molempia
pesutapoja tulisi vesipesu tehda ensin, silla kemiallisessa pesussa vesiliukoinen lika
saattaa kiinnittya tekstiiliin lahteméttdmasti. Toisin on kuitenkin kynatahrojen kanssa, jotka
voivat vesipesussa kiinnittyd lahteméattdmasti. Siksi kynatahrat ja rasvatahrat tulee pesta
ensin liuotinpesussa. Lajittelun ja esikasittelyn yhteydessé tulee tarkastaa ja tyhjentaa
taskut ja kdanteet sekd suojata liotinpesuun menevien tekstiilien arat napit. Lajittelussa
huomioidaan peruslajittelu eli erikseen vaaleat ja tummat varit, ohuet ja paksut materiaalit,

erikoistekstiilit ja arat materiaalit. /3/

3.4 Tekstiilien esikasittely ja tahranpoisto

Esikasittely ja tahranpoisto ovat seuraavia vaiheita. Nama vaiheet ovat tekstiilin pesun
kannalta olennaisia ja vaativat ammattitaitoa. Pesulassa voidaan joutua tekemaan paljon
ylimaaraista tyota tahrojen poistamiseksi, mutta se ei kuitenkaan saa viivyttda toimitusta
eiké sité ei yleensé voi laskuttaa erikseen. Keskim&arin kemialliseen pesuun tuoduissa
vaatteissa on likaa 13 — 14 grammaa vaatekiloa kohden. Keskimaarin noin 60 %
tekstiileissa olevasta liasta on pigmenttilikaa, joka ei liukene liuottimeen eika veteen, ja
noin 20 % liasta on vesiliukoista likaa, joka ei liukene liuottimeen. Liséksi noin 10 % liasta
on vedessa turpoavaa, joka ei liukene liuottimeen. Noin 10 % on liuottimeen liukenevaa
lika, joka ei liukene veteen. Tahranpoisto tehdaan joko ennen pesua tai pesun jalkeen,
jolloin sitd sanotaan jalkitahranpoistoksi. Tahrat ryhmitelladn niiden poistamistapojen ja
aineiden mukaan seuraavasti: tanniinitahrat eli parkkihappopitoiset tahrat, valkuaisaine- eli

proteiinipitoiset tahrat, sokeripitoiset tahrat, tarkkelyspitoiset tahrat, rasva ja rasvankaltaisia
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aineita sisaltavat tahrat, variaineita sisaltivéat tahrat ja muut erikoistahrat, kuten ruoste,

purukumi, pihka ja steariini. /3/

3.5 Tekstiilien pesutapahtumat

Tekstillin pesutapahtumat voidaan hoitaa kemiallisesti liuotinpesuna, vesipesuna tai
kemiallisena vesipesuna eli emulsiopesuna. Pesutapahtuman valintaan vaikuttavat
tuotteen hoito-ohje ja lian laatu. Hoito-ohjeen puuttuessa pesija yhdessa asiakkaan kanssa
paattaa tuotteelle sopivan pesutavan. Seuraavissa luvuissa on lyhyesti esitelty tarkeimmét
pesutapahtumat.

3.5.1 Kemiallinen liuotinpesu

Kemiallisessa liuotinpesussa Suomessa kaytetddn yleensa liuottimena tetrakloorieteenia.
Tetrakloorieteeni on hyva rasva- ja Oljypitoisen lian liuottaja. Suomessa on myos
vahaisissa maarin kaytéssa palavia hiilivetyja. Kemiallinen liuotinpesu on hellavarainen, se
ei kutista eikd vanuta tekstiileja. Vesipesuun verrattaessa liuotinpesu ei rypista tekstiileja
yhté helposti, ja niinpd niiden viimeistely on helpompaa. Tetrakloorieteeni on luokiteltu
ymparistolle ja terveydelle vaaralliseksi aineeksi. Siksi sen kayttd velvoittaa noudattamaan
viranomaismaarayksid. Tetrakloorieteenin haitalliseksi luokiteltu pitoisuus eli HTP-arvo on
10 ppm/8h eli 70 mg/m?®. Hiilivedyilla se vaihtelee seoksen ainesuhteiden mukaan esim.
100 — 300 ppm/8h. EU:n VOC-asetuksen mukaan tetrakloorieteenia ja hiilivetyja saa
paasta ilmaan enintddn 20 grammaa pestya pyykkikiloa kohden eli 2 %. Liuotinpaastot

tulee ilmoittaa vuosittain kunnan ymparistéviranomaisille. /1,3/

Tetrakloorieteeni on vettd raskaampaa ainetta, ja siksi pesuissa kaytetdan pesutehostinta
pitamaan vesi ja tetrakloorieteeni tasaisena emulsiona. Pesutehostin sisaltda pinta-
aktiivisia aineita eli tensideja, jotka parantavat liuottimen pesu- ja tahranpoistokykya seka
liankantokykya. Liankantokyky estdd vaaleiden tekstiilien harmaantumisen ja yllapitaa
varien sailymista kirkkaina. Pesutehostimen vedensitomiskykyyn perustuu tekstiilin
sileyden sailyminen ja kutistumattomuus. Pesutehosteen lisdksi kemiallisessa liuotin-
pesussa voidaan kayttdd seuraavia aineita: esikasittely-, neutralointi-, hajunpoisto-,
vaahdonesto-, nahanpesun erikoisaineet ja erilaiset kirkasteet. Tislauksessa ja
kuivauksessa kaytetdan hyvaksi veden ja tetrakloorieteenin erilaisia ominaisuuksia
saattaen ne taas erilleen. /3/

3.5.2 Kemiallinen vesipesu

Kemiallinen vesipesu sopii kaikille tekstiileille, joissa on vesipesun hoito-ohjemerkki.
Nykyisin kaytdssa oleva kemiallinen vesipesu on hellavaraisempi kuin kasipesu. Virallisesti
kemiallisen vesipesun W merkki on otettu kaytt6on Suomessa vuonna 1997. Kemiallisessa

vesipesussa kaytettavat aineet ovat nestemaisia pesuaineita, jotka on varta vasten
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suunniteltu kemialliseen vesipesuun. Pesuaineella tulee olla hyvad pesuteho, sen tulee
my0s sisaltdd kuituja suojaavaa ainetta ja aineella tulee olla my6s hyva vérien
suojaominaisuus. Kuituja suojaavan aineen tulee estéa kuitujen turpoaminen ja tekstiilin
kutistuminen.  Huuhteluvaiheessa  kemiallisessa  vesipesussa voidaan tehda
erikoiskasittelyja esim. veden- ja lianhylkivyyskasittelyjad. Kemiallinen vesipesu on
ymparistoystavallisempi kuin liuotinpesu, eikd se tydympariston kannaltakaan vaadi
erikoisia turvallisuustoimenpiteitd, silld pesuaineiden pH:t ovat 5 — 8 ja huuhteluaineiden

pH:t 3 — 5. Arvot ovat samoja kuin kotipesuaineissa. /3/

Kemialliset vesipesukoneet ovat periaatteessa samanlaisia kuin ns. kotikoneet, mutta ne
ovat isompia ja niissd on taajuusmuunnin, jolla koneen rummun kierroslukua voidaan
muuttaa. Kemiallisen vesipesukoneen ideana on vahentda tekstiilin kohdistuvaa
mekaniikka minimiin. Niinp& rummun pydrimisnopeuden tulee olla alhainen eli noin 24
r/min kun perinteisessa vesipesun ohjelmassa rumpu pyorii 48 — 50 r/min. Kemiallisen
vesipesun pesurytmissad kayntiajat ovat lyhyitd ja seisonta-ajat pitkid. Kone taytetdan
vajaaksi normaaliin vesipesuun verrattuna eli 1:15 — 1:20. Koneen vesitaso on alhainen ja
sen tulee olla vapaasti valittavissa. Liuossuhteen tulee olla 1:4 — 1:5 eli 4l/vaatekilo, miké&
tarkoittaa sita ettd rummun pohjalla on vain noin 5 cm vettd. Normaali kemiallisen
vesipesun pesuohjelma koostuu kahdesta pesusta eli esipesusta ja paapesusta, ja se
sisaltda kaksi huuhtelua. Erittéin varovaiseen pesuun kuuluu yksi pesu ja yksi huuhtelu.
Kemiallisessa vesipesussa tulee olla tehokas linkous, koska tekstiiliin ei saa jadda pesun
jaljilté liikaa kosteutta. Tehokas linkous painaa vaatteet tiivisti rummun seindmia vasten,
joka estdd vaatteen venymista. Taajuusmuuntimen kayttdé takaa rummun pehmeén
likkeellelahdon, jolloin pyykki asettuu tasaisesti rummun seinamille. Linkouksessa rummun

tulee myos kiihtyd portaattomasti./3/

3.5.3 Vesipesu

Pesuloissa vesipesu tapahtuu yleenséa veden avulla, samantapaisilla koneilla kuin kotona.
Erona kotikoneisiin on héyryn kayttd ja kone on kooltaan isompi ja tehokkaampi. Isompia
samaa erid olevia pyykkeja pestdan jatkuvatoimisten koneiden avulla, mutta yleisesti

kuluttajapesuloissa on kaytossa linkoavia yksikkdkoneita.

Vesipesuun vaikuttaa nelja tekijaa: aika, l|Ampdtila, kemiallinen tyd ja mekaaninen tyo.
Sinnerin ympyra kuvaa naita tekijoitd. La&mmon ja ajan saatelylla pystytdan tehostamaan
tai hilltsemdan kemian ja mekaniikan vaikutusta. Kemia ja mekaniikka ovat
vuorovaikutteisia. Mekaniikan vaikutukseen vaikuttaa pesukoneen sisarummun muotoilu,
sisdarummun kierrosluku, nostokynnystenmaara, tayttésuhde ja liuossuhde. Keskikokoisen
pesukoneen tayttosuhteen keskilikaisella pyykilla on suositellusti 1:13 eli yhtd kuiva-
pyykkikiloa kohden sisdrummussa on 13 litran tilavuus. Hienopesujen tayttosuhteen tulee
olla isompi eli 1:19. Tam& ehkaisee tuotteiden rypistymista pesussa Linkoavan

pesukoneen liuossuhde tarkoittaa sitd vesimaarda (litroina), joka pesukoneessa on yhta
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kuivaa pyykkikiloa kohden. Tavallinen liuostaso pesussa on 1:4 — 1:5, joka merkitsee sita
ettd vesitaso on noin 10 cm korkeudella sisdirummun pohjasta laskettuna. Tekstiilien pesu
vaatii tyontekijalta asiantuntemusta kaikilta osa-alueilta. Tyontekijan tulee siis ottaa
huomioon tekstiili, veden, lian ja pesukoneen asettamat vaatimukset seké sopeuttaa aika,
kemiallinen teho, mekaniikka ja lampétila oikein, jotta hyva pesutulos saavutetaan tekstiilia

mahdollisimman vahan rasittamatta. /6,9/

3.6 Tekstiilien kuivaus

Tekstiilien kuivaus on tarpeen kemiallisen vesipesun tai vesipesun jalkeen. Kuivaustapoja
on monia ja ne tulee valita tekstiilin hoito-ohjeen mukaan. Yleisin tapa kuivata tekstiili on
kuivausrummussa. Muita vaihtoehtoja ovat riippukuivaus, ripustus vettavaluvana,
tasokuivaus tai tasoprassays, sekd kuivauskaapissa kuivaaminen. Oikea kuivaus on
tarkeda, silla se auttaa saavuttamaan hyvan viimeistelytuloksen. Kuivausrummun
tayttésuhteen tulee olla 1:50, jolloin se on tarpeeksi tilava. Kuivausrummussa tulee olla
jadnndskosteudensaatomahdollisuus, jotta tekstiileistd ei tule liian kuivia viimeistelya
varten. Lopullisen kosteuden tulee olla synteettisilla kuiduilla 2 % ja selluloosakuiduilla 5
%. Normaaleilla tuotteilla kuivausaika on noin 10 min ja aremmilla tuotteilla 3 — 5 min.
Lopuksi kuivausrummussa voi olla ohjelma, joka jaahdyttdd tuotteet eli ns.
rypistymisenestotoiminto. Silti kuivausrummusta otetut tuotteet tulee ripustaa heti, kun
ohjelman loppuu. /3,5/

3.6 Tekstiilien viimeistely

Viimeistelyn tarkoituksena on palauttaa tuotteelle sen alkuperdinen ulkon&kd ja poistaa
kaytbssd ja pesussa syntyneet rypyt. Viimeistely on usein se syy, miksi asiakas tuo
vaatteen pesulaan. Han ei ole tyytyvainen oman kaden jalkeensa. Hyva viimeistelyn laatu
saa asiakkaan palaamaan uudestaan pesulaan. Viimeistely vaatii paljon kasity6ta, niinpa
yli puolet tydajasta kuluu viimeistelyyn. Viimeistelyssa kaytetdan paljon hyodyksi hoéyrya,
jonka avulla melkein kaikki viimeistelylaitteet toimivat esim. hoéyryprassi, hoyrytyspoyta,
hoyrynukke ja hoyrykaappi. Edellda mainittujen laitteiden hdyryn paineen on oltava noin 500
kPa. Pesuloissa on myds normaalisti kaytossa erilaisia mankeleita ja silitysrautoja, jotka

toimivat kayttden hyvaksi myds hoyrya. /3,4/
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Kemiallisen pesun jélkeen tuote ei valttamatta tarvitse ollenkaan viimeistelyd riippuen
tuotteen ominaisuuksista ja kayttotarkoituksesta. Pingottavia viimeistelylaitteita kaytetaan
ensisijaisesti vedessa ja kemiallisessa vesipesussa pestyissa vaatteissa, koska varsinkin
kemiallisessa vesipesussa pestyt vaatteet rypistyvét, kutistuvat ja menettavat hieman

enemman muotoaan kuin liuotinpesuissa pestyt. /3/

Tekstiilin viimeistely perustuu kolmeen vaiheeseen, joista ensimmainen on kuitujen
pehmentdminen, toinen vaihe on muodon antaminen ja kolmantena tapahtuu muodon
kiinnitys. Ensimmainen vaihe perustuu lampdon, joka pehmentad ja muovaa tekstiilia.
Selluloosa- ja valkuaiskuitujen muovautuvuus on suurin niiden ollessa kosteita.
Kosteudella ei ole samanlaista merkitysta synteettisilla kuiduilla, joilla pelkka 1ampd riittda
kuitujen pehmentamiseen. Toinen vaihe eli muodon antaminen perustuu paineeseen.
Paine voi olla joko puristuspainetta tai pingotuspainetta. Paineiden avulla voidaan muovata
lammennytta tekstiilia ja antaa sille muoto. Kolmas vaihe eli muodon kiinnytys tapahtuu
jaadhdytyksen avulla. Jadhdytyksessa lampd ja kosteus poistetaan tekstiilista ja kiinnitetdén
tekstiili haluttuun muotoon. Vaiheisiin kaytetty aika vaikuttaa lopputuloksen sileyteen.

Ajankayton maarad materiaalin lammdonkesto, siliavyys ja kuivumisnopeus. /3/

3.7 Tekstiilien pakkaus ja luovutus

Viimeistelyn jalkeen tuote tulee pakata taysin kuivana ja jadhtyneend. Tekstiili pakataan
sille sopivaan pakkaukseen. Pakkausmateriaali voi olla joko muovia tai pahvia. Yleensa
kaytdssa on muovi, koska se kaytannéllinen lapinékyvyytensa vuoksi. Pesuloissa on
yleensa kaytdssa kertakayttdisia metalliripustimia, joihin voidaan tarvittaessa liséata
pahvitukia olkapaille ja valitangoille. Nama estavat painaumien syntymisen.
Metallikiinnikkeita kaytetaan hameita ripustettaessa, jotta niihin ei muodostu ylimaaraisia
poimuja. Viimeinen laaduntarkastus tuotteelle tehdaéan pakkauksen yhteydessa. Jaljelle
jAaneista tahroista tai vioittuneesta tuotteesta ilmoitetaan asiakkaalle lapulla, joka
kiinnitetdan pestyyn tuotteeseen. Pakattuun tuotteeseen kiinnitetaan nakyvalle paikalle
asiakaskuitti, jolloin tuote on nopeasti tunnistettavissa. Pakkauksen jélkeen tuote on valmis

luovutettavaksi asiakkaalle. /6/
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4 KULUTTAJAPESULOIDEN LAADUNHALLINTAJARJESTELMAN
KAYTTOTARKOITUS

Laadunhallintajarjestelmén tarkoituksena on toimia yleisohjeena, kun pesulayritykset
laativat omaa toimivaa laadunhallintajarjestelméénséa. Jarjestelméssa on otettu erityisesti

huomioon ymparisto- ja tydterveysasiat.

Yrityksen asettamista tavoitteista, arvioiduista riskeistd ja pesulan asiakkaiden
vaatimuksista, tyon siséltdmia ohjeita ja liitteissd esitettyja raja-arvoja on pidettava

minimivaatimuksina. /7/

5 YLEISESTI LAADUNHALLINTAJARJESTELMISTA

Laadunhallintajarjestelmien tarkoituksena on ottaa huomioon paremmin asiakkaan
vaatimukset, jolla lisataan asiakastyytyvaisyytta. Laadunhallintajarjestelmilla pyritdan myos
parantamaan organisaation tehokkuutta. Laadunhallintajarjestelmien pohjana kaytetdan
vuonna 1987 valmistunutta kansainvdlista laatujarjestelmastandardisarjaa 1SO 9000 —
9004, josta on talla hetkella voimassa vuonna 2000 julkaistu versio. Standardisarja
kasittelee 8 perusperiaatetta, joiden sisaltamat kasitteet muodostavat perustan 1ISO 9000 -
sarjan laadunhallintajarjestelmélle. Nama periaatteet ovat: asiakaskeskeisyys, johtajuus,
henkiloston osallistuminen, prosessimainen toimintamalli, jarjestelméllinen johtamistapa,
jatkuva parantaminen, tosiasioihin perustuva paatoksenteko ja molempia osapuolia
hyodyttavat suhteet toimituksissa. NAitd periaatteita noudattamalla yritykset voivat

saavuttaa jatkuvan menestyksen avaimet. /17/

Suurimman hyddyn standardeista saa, kun koko standardisarjaa kaytetdan yhdessa, mutta
standardit 1SO 9001 ja ISO 9004 on suunniteltu niin, ettd niitd voidaan kayttaa
standardiparina. Tadm& mahdollistaa sen, ettd ne voidaan suhteuttaa muihin
johtamisjarjestelmiin esim. ymparistdasioiden hallinta standardilla 1ISO 14001. Standardi
ISO 9000 kasittelee laadunhallintajarjestelmia ja niiden perusteita ja sanastoa. Standardi
ISO 9001 maadrittelee laadunhallintajarjestelmien vaatimukset mille tahansa
organisaatiolle. Organisaatiolla tulee olla kyky toimittaa jatkuvasti asiakas- ja lakisdateiset
vaatimukset  tayttdvd tuote.  Organisaation  tavoitteena tulee olla  myos
asiakastyytyvaisyyden jatkuva parantaminen. Standardi 1SO 9004 antaa suuntaviivat

suorituskyvyn parantamiselle. /17/

Laadunhallintajarjestelman toteuttaminen voidaan jakaa vaiheisiin, jolloin kaikki kasiteltavat

ja huomioitavat asiat tulee kasiteltya. Toteuttaminen aloitetaan tunnistamalla yrityksen
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haluamat tavoitteet, joita voivat olla esim. toimia tehokkaammin ja luotettavimmin, sailyttaa
markkinaosuus yms. Toinen vaihe on tunnistaa muiden odotukset. Sidosryhmia voivat olla
mm. asiakkaat ja lopulliset kayttajat, tavarantoimittajat, henkildsto jne. Seuraava vaihe on
hankkia tietoa laadunhallintajarjestelmésta. Taman jalkeen tulee paattdd miten yritys
soveltaa 1SO 9000 — sarjaa johtamisjarjestelmassaan. Yritys voi valita sertifioinnin, jonka
mukaan laadunhallintajarjestelma tayttda standardin ISO 9001 vaatimukset tai anoa
kansallista laatupalkintoa, jonka valmistautumisessa auttaa standardi ISO 9004. Yrityksen
tulee hankkia lisdtietoa ja miettid omaa nykyistd asemaa ja mA&arittda
laadunhallintajérjestelman ja standardin 9001 aukkokohdat. Yrityksen tulee myds méaarittéa
tarvittavat menettelyt tuotteiden toimittamiseksi asiakkaille. TAhan saa apua standardista
ISO 9001:2008 kohdasta Tuotteen toteuttaminen esitettyja vaatimuksia. Seuraava vaihe
on laatia suunnitelma tunnistettujen aukkojen ja prosessien kehittelyssa esiin tulleiden
asioiden parantamiseksi. Suunnitelman laatimisessa huomioon otettavaa tietoa on
standardin 1SO 9001:2008 kohdissa 4.1 ja 7.1. Tarkedd on myds maarata tyotehtavat ja
luoda toteuttamisaikataulu, jota tulee noudattaa. Jaksottaista sisdista auditointia tulee
my06s muistaa tehdd. Tassé apuna voidaan kayttdd standardia ISO 19011, joka sisaltaa
ohjeena auditoinnista, auditoijan patevyyskysymyksista ja auditointiohjelmien johtamisesta.
Vaatimuksen mukaisuus eli sertifiointi voi olla my6s tarpeen osoittaa, mm. sopimuksen sita
vaatiessa tai lakien edellyttdesséa. Sertifiointi voi olla myds tarpeen riskienhallinnan vuoksi
tai jonkin muun vastaavan. Yritys voi myds hankkia puolueettoman auditoijan auditoimaan
ja sertifioimaan laadunhallintajarjestelman standardin ISO 9001 vaatimusten perusteella.
Lopuksi tulee muistaa toiminnan jatkuva parantaminen, josta menetelman esittda standardi
ISO 9004:2000. /17/

6 LAADUNHALLINTAJARJESTELMA TYON TOTEUTUS

Tyo aloitettin palaverilla huhtikuun lopulla, jossa paikalla olivat tyon tilaaja eli
tekstiilihuoltoliton edustaja Lassi Rasdnen, yhteistydpesulan edustaja Samuli Remes
Laatupesusta ja tyotd ohjaava opettaja Juha Heinola sek& koulutuspdllikkd Jukka
Nurmiaho. Ensimmaisessa palaverissa kaytiin lapi tyon siséltd, tarkoitus, aikataulu ja

rahoitus.

Tyon aloitin tekemalld ensin itselleni miellekartan aiheista, joita tydssa tuli kasitella mm.
ty6turvallisuus, ympadristo ja pesuprosessit. Naita tydstin niin, etta sain selkeén esityksen ja
rungon itselleni ja myds muille. Kuva miellekartasta on liitteend 1. Esityksen pohjalta tein

aikataulun, jolla ty6 tuli etenemaan vaihe vaiheelta. Tydhon liittyva toinen tapaaminen oli
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Helsingissd toukokuun puolivalissd, jossa esittelin miellekarttani, aikatauluni ja ideani

tyosta.

Aikataulullisesti tyd eteni suunnitelmien mukaan eli kesakuun alun tutustuin jo olemassa
olevaan vesipesuloiden laadunhallintajarjestelmaén. Taman jalkeen suuntasin kirjastoon ja
etsin kaiken tarpeellisen ympéristbasioista. Kirjaston kirjojen ja netisté loytamieni tietojen
pohjalta tein tiivistelman ymparistdasioista, jotka koskevat kuluttajapesuloita. Heindkuussa
tutkin tyOturvallisuusasioita ja tein myo6s niista tiivistelmén, joka koski kuluttajapesuloita.
Syyskuussa aloitin  pesuprosesseihin  tutustumisen. Vierailin SOLlin pesulassa,
mattopesulassa ja nahkahuollossa. Vierailujeni pohjalta tein prosessikaaviot jokaisesta

pesuprosessitapahtumasta, eli kemiallisesta pesusta, mattopesusta ja nahkahuollosta.

Prosessikaavioiden jalkeen alkoi tyon ty6lain vaihe eli riskianalyysitaulukon luominen.
Ensimmainen versio sisélsi lilan yleisida asioita ja toisesta versiosta taas tuli liian laaja.
Kolmannesta versiosta tuli kaikkia osapuolia tyydyttdva. Seuraavissa alaluvuissa olen
kdynyt tyon kannalta tarkeimmat tutkimuskohteet, jotka jarjestelmén teossa otettiin

huomioon.

6.1 Tutustuminen jo olemassa olevaan tekstiilihuollon laadunhallintajarjestelm&én

Tekstiilihuollon laadunhallintajarjestelma on tehty kansainvalista
laadunhallinnanjarjestelménstandardisarjaa ISO 9000 — 9004:1987 vuonna 2000 julkaistua
versiota kayttden. Jarjestelméan on julkaissut Suomen pesuteollisuusliitto ry vuonna 2004,
nykyinen Tekstiilihuoltoliitto. Jérjestelma siséltdd ohjeen mikrobiologisen puhtauden ja
pesuprosessin laadunvarmistukselle. Jarjestelmén liitteen&d on pesuloiden RABC-taulukko,
joka on tehty kayttden hyvaksi standardia EN-SFS 14065 Tekstiilit -pesulassa huolletut
tekstiilit - mikrobiologisen puhtauden hallinta. /7/

Jarjestelmda on tarkoitus soveltaa pesuloissa, joissa huollettavia tekstiileja koskevat
erityiset vaatimukset mikrobiologisesta puhtaudesta esim. terveydenhuoltoala,
elintarvikeala ja kosmetiikka-ala. Jarjestelméan avulla mikrobiologinen puhtaus voidaan
varmistaa. Jarjestelmassa kaytetddn standardin SFS-EN 14065:2002 esitettyjen termien
lisdksi seuraavanlaisia kasitteita: laatupolitiikka, johdon katselmus, auditointi, ja validointi,
jotka liittyvat laadunhallintajarjestelmaan. /7/

Ohje on jakanut laadunhallintajarjestelmén kehitystydn kahteen p&éavaiheeseen.
Ensimmaisessd vaiheessa luodaan edellytykset toimivan jarjestelmén kehittamiselle
selvittamalla yrityksen johdon rooli. Tama tarkoittaa sitd, etté yrityksen johdon eli kaikkien
esimiestehtavisséa toimivien henkildiden on osoitettava, ettéd he omalta osaltaan sitoutuvat
jarjestelman kehittdmiseen ja noudattamiseen. Ensimmaiseen vaiheeseen kuuluu myos

organisoida kehitystyota tekeva ryhma eli RABC-ryhma, hankkia tarvittava valineisto ja
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tarkastella tydympéaristod mikrobiologisten riskien hallintaa varten. Yrityksen tulee myos
selvittdd tekstiilin loppukaytté eli se mihin ja miten asiakkaat kayttavat huollettavia
tekstiileja ja mita erityisvaatimuksia tama asettaa jarjestelmalle. Selvitystydn tulokset tulee
kirjata osaksi jarjestelméaéa. Pesulan RABC-ryhman tulee luoda prosessikaavio, joka kuvaa

pesulan toimintaprosessin laadun kannalta kaikki merkittavét prosessivaiheet. /7/

Laadunhallintajarjestelmén toinen osa pitda siséaltaa varsinaisen jarjestelman. Jarjestelma
sisaltédd seitseman periaatetta, johon kuuluvat mikrobiologisten vaaratekijéiden luettelointi
ja valvontatoimenpiteet, mahdollisten valvontapisteiden péaattdminen, tavoitetasojen
asettaminen ja rajojen méaarittdminen valvontapisteille, valvontajarjestelmd luominen
valvontapisteille, korjaavien toimenpiteiden kehittdminen jokaiseen valvontapisteeseen,
tarkistusmenettelyn luominen laadunhallintajarjestelmélle ja dokumentointijarjestelman
luominen. Dokumentointijarjestelmén tulee sisaltdd ainakin RABC-kasikirjan, RABC-

paivéakirjan ja katselmuspoytakirjat./7/

6.2 Ympaéristoasioiden selvittaminen kuluttajapesuun liittyen

Tama luku kasittelee tarkeimmat asiat kuluttajapesuloiden ympaéristbasioista. Nama asiat
tulivat  yksityiskohtaisemmin  kuluttajapesun  laadunhallintajarjestelman liitteeksi.

Ymparistdasiat ovat myds taman tyon liitteena 6.

Ympadristfasioista paallimmaiseksi nousi EU:n VOC —direktiivi, jonka mukaan Suomi on
antanut asetuksen 435/2001. Sen mukaan tetrakloorieteenia saa paastd ilmaan enintaan
20 grammaa pestya pyykkikiloa kohden eli 2 %. Sama paastoraja koskee myos hiilivetyja.
VOC tarkoittaa haihtuvia orgaanisia yhdisteitd ja asetuksen tavoitteena on vahentaa
liuottimien kaytdsta aiheutuvia haitallisia paastéja. Liuotinpdastdja pesuloissa seurataan
mittaamalla liuottimen kulutusta vuoden aikana. Kokonaispaastomaaran laskenta kaava on

seuraavanlainen:
E=[(Mg—My) +(So—S1)+J-(25% (R)) ]x1000:P

E Kokonaispaastomaara

M, Liuottimen maéra koneessa ennen pesuja, kg

M; Liuottimen maara koneessa pesujen jalkeen, kg

Sy Liuottimen maara liotinvarastossa ennen pesuja, kg

S, Liuottimen maara liotinvarastossa pesujen jalkeen, kg

J Ostetun liuottimen maara pesujen aikana eli laskemisajanjaksona, kg
R Syntynyt jatemaara pesujen eli laskemisajanjakson aikana, kg

P Puhtaan pyykin maara
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Pesulan, jonka toiminta on merkitty ymparistonsuojelun tietojarjestelmaan, tulee vuosittain
helmikuun loppuun mennessa toimittaa kunnan ymparistdsuojeluviranomaiselle tiedot siita,
miten pesula on noudattanut asetuksen saannoksiéa. Selvityksessa tulee olla seuraavat
tiedot: toiminnassa kaytetyt liottimet, tiedot pé&éastoraja-arvojen noudattamisesta ja
paastojen tarkkailu seka péastdjen vahennyssuunnitelman tavoitteiden saavuttaminen. /3,
2,14/

Toinen esille nostettava asia on myds EU:n uusi REACH-kemikaaliasetus N:o 1097/2006.
Tama tulee voimaan asteittain vuosien 1.6.2008 — 1.6.1018 aikana. Asetuksen myoéta
joidenkin kemikaalien hankinta muuttuu luvanvaraiseksi. Nyt asetuksesta ei ole suuria
haittoja pesulan toiminnalle. Pesula toimii asetuksen mukaan tetrakloorieteenin
jatkokayttajana, joka velvoittaa pesulaa ilmoittamaan valmistajalle tai maahantuojalle tietoa
tuotteen kayttétavoista. Pesulan tulee myds noudattaa kayttoturvallisuustiedotteen antamia
ohjeita ja toimittaa kéayttoturvallisuutta tietoa toimitusketjussa, mikali on tarpeen.
Toiminnanharjoittajan eli pesulan kannalta taméa asetus lisda yhteyden pitoa niin ylds- kuin
alaspainkin toimintaketjussa eli tietojen vaihtoa. Asetus saattaa muuttaa myos

tetrakloorieteenin luvanvaraiseksi. /16/

Kuluttajapesuloiden ymparistdasiat osio kasittelee myds kemikaalivaarojen arviointia ja
hallintaa. Pesulan kemikaalivaarojen arviointi kannattaa aloittaa tekemalla aakkosellinen
luettelo kaytdssa olevista kemikaaleista. Luetteloon tulee laittaa jokaisesta kemikaalista
erikseen kemikaalien ainesosat, kemikaalin luettelotiedot eli kemikaalin varoitusmerkit ja
varoituslausekkeet.  Tuotteen  kayttotarkoitus  tulee  myds  selvittdd, samoin

kayttoturvallisuustiedotteen paivays ja arvio aineen kayttomaarasta. /2/

Kayttoturvallisuustiedotteet kuuluvat térkednad osana pesulan ymparistdnsuojelua niin
ympariston kuin ty6turvallisuudenkin kannalta. Kemikaalien valmistajan tai myyjan tulee
toimittaa pesulalle kéayttéturvallisuustiedotteet palo- ja rajahdysvaarallisista seka
terveydelle ja ympéristolle haitallisista kemikaaleista. Kayttoturvallisuustiedotteiden tulee
myds olla ajantasaisia eli vuodelta 1994 tai uudempia ja 16 -kohtaisia. Tiedotteet tulee olla
aakkosjarjestyksessa kansiossa ja niitd tulee sailyttédd niin, ettd kaikki tyontekijat voivat

niihin perehtya tarvittaessa. /2/

6.3 Tyo6turvallisuusasioiden huomioiminen kuluttajapesuloissa

Tama luku kasittelee tarkeimmat asiat kuluttajapesuloiden tyoturvallisuusasioista. Nama
asiat tulivat yksityiskohtaisemmin kuluttajapesun laadunhallintajarjestelméan liitteeksi.

Tyoturvallisuusosio on myds taman tyon liitteend 5. Tyo6turvallisuutta mietittdessa
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tybolosuhteet joko vahentavat tai lisdavat tybtapaturmia ja tydntekijoiden altistumista

liuottimille. Turvallisen ja tehokkaan tydympéariston edellytys onkin siisteys ja jarjestys. /2/

TyOnantajan velvollisuuksiin  kuuluu jarjestaa tyoterveyshuoltopalvelut tyontekijdilleen.
Tyoterveyshuolto  tekee  tyopaikkaselvityksen, joka arvioi terveystarkastuksien
tarpeellisuuden ja sisédllon. Tyoéterveyshuollon tehtdvdan on myds arvioida tydsta johtuvia
terveysvaaroja ja  -haittoja.  Tetrakloorieteenin  kayttdjile on  jarjestettava
maaraaikaistarkastukset 1 — 3 vuoden vdalein. TyOnantajan tulee myos kartoittaa
mahdollisten henkilésuojainten tarve yhdessa tydntekijoiden tai tydterveyshuollon kanssa.
Tyopaikan mahdolliset suojaustarpeet voidaan jakaa kolmeen erilaiseen vaararyhméaén eli
fysikaaliset vaarat, joita ovat mekaaniset sekd lampdétilan, sahkon, sateilyn ja melun
aiheuttamat vaarat. Toinen ryhma kemialliset vaarat voivat esiintyd aerosoleina,
nestemaisina seka kaasuina tai héyryina. Kolmas ryhméaan kuuluvat biologiset vaarat, joita
voivat olla haitalliset bakteerit tai virukset, mykoottiset sienet sekd& muut biologiset
antigeenit. Kemiallisessa pesulassa tarvittavia suojaimia ovat hengityssuojaimet,
suojakasineet ja joissakin tapauksissa silmésuojaimet ja kuulosuojaimet. Suojainten tulee

olla henkil6kohtaisessa kaytossa. /1,2,15/

TyOpaikan epapuhtauksista kaytetddn ohjearvoja eli HTP —arvoja. HTP tarkoittaa aineen
haitalliseksi lueteltua pitoisuutta. Tulos voidaan ilmoittaa joko mg/m®na tai cm®m?®na.
Tetrakloorieteenin HTPg, on 70 mg/m3 eli 10 ppm /8h. Hiilivetyliuottimen arvo on 100-300
ppm /8h. Raskaana olevat naiset tulee siirtda altistamattomaan tyéhon, mikali altistuminen
esimerkiksi orgaanisille liuottimille ylittaa 1/10 HTP -arvosta. Pitkdaikainen altistuminen

tetrakloorieteenille voi vaurioittaa maksaa./1,2/

6.4 Kuluttajapesuloiden pesuprosessikaavioiden luominen

Kuluttajapesuloiden pesuprosessit voidaan jakaa kolmeen ryhmaan pesuloissa pestéavien
pyykkien mukaan: tavallinen kemiallinen pesula, mattopesula ja nahkahuolto. Prosesseihin

tutustuminen tapahtui paikan p&alla pesuloissa ja haastattelemalla tydntekijoita.

Prosessit eivat ole samanlaisia. Siksi jokaisesta pesulatyypista piti laatia oma
prosessikaavionsa. Ne on esitelty seuraavissa alaluvuissa. Prosessien kuvauksen apuna
on kaytetty vuokaaviomallia, joka tédssa tapauksessa on selkein. Toisena vaihtoehtona olisi
voinut olla uimaratakaavio, mutta se olisi vaatinut tekijoéiden tuntemista ja eivatka ne ole
laheskdan samoja kaikissa pesuloissa, silla on olemassa isoja ja pienia pesuloita, joissa

useita vaiheita saattaa hoitaa sama henkilo.
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6.4.1 Kemiallinen pesulan pesuprosessikaavio

Kemiallisen pesulan prosessikaavio etenee samoin kuin edella esitellyssa luvussa 3
Tekstiilin pesuun liittyvat vaiheet kuluttajapesuloissa. Kemiallisen pesulan prosessikaavio

on laadunhallintajarjestelméssa (liite 2) prosessikuvausosiossa sivulla 8. /8,10,11/

6.4.2 Mattopesulan pesuprosessikaavio

Mattopesulan prosessikaavion luominen oli hieman erilaista kuin kemiallisen pesulan,
koska oli paljon vaiheita, joista ei tiedetty mitddn. Mattopesulassa kdyminen ja asiansa
osaavat tyontekijat auttoivat hyvin vaiheiden ymmartdmisessd. Mattopesulan

prosessikaavio on laadunhallintajarjestelmassa (lite 2) prosessikuvausosiossa sivulla 9.

Kaikki alkaa mattopesulassakin siitd, kun matto tuodaan pesuun ihan normaalisti. TAman
jalkeen matoille tehddan aina mittaus ja tarkastus. Mittauksen ja tarkastuksen jalkeen ne
siirtyvat joko tamppaukseen tai suoraan esikdsittelyyn ja tahranpoistoon tai suoraan
liotukseen. Tamppauksesta matto siirtyy esikasittelyyn ja tahranpoistoon. Taalta matolta on
kolme vaihtoehtoa eli kemiallinen pesu, vesipesu koneella tai tasopesu. Liotuksesta
matolla on vain yksi vaihtoehto eli se menee suoraan tasopesuun. Pesujen jalkeen
tapahtuu kuivaus ja tarkastus tai vain tarkastus pesutavasta riippuen. Mikali
tarkastuksessa huomataan likaa, menee matto jalkitahranpoistoon. Jalkitahranpoiston
jalkeen tehdadan matolle uusinta pesu ja kuivaus. Kuivauksen jalkeen tapahtuu

pakkaaminen, jonka jalkeen matto on valmis luovutettavaksi asiakkaalle. /12/

6.4.3 Nahkahuollon pesuprosessikaavio

Kaikkein haastavin ja eniten ammattitaitoa vaativa kuluttajapesulan osa-alue on
nahkahuolto. Nahkahuoltoja tekevid yrityksid& Suomessa ei ole kuin yksi ja kdvin myds
siella. Nahkahuollon prosessikaaviosta on laadunhallintajarjestelmassa (lite 2)

prosessikuvaus sivulla 10.

Nahkahuollossa kéytettiin emulsiopesua veren tai ruokatahrojen poistamiseen ja sen
jalkeen hiilivetypesua. Nahkajaljitelmatuotteet pestiin vain emulsiopesussa, silla ne eivat
kestd liuottimia. Nahkatuotteita on kahdenlaisia, on nappatuotteita ja mokkatuotteita.
Molempien tuotteiden pesu tapahtuu hiilivedyll&, mutta pesun jalkeen niiden k&sittelyssa

on suuria eroja. /13/

Mokkatuotteiden vari kasitelladn tarvittaessa pesun jalkeen ja tuotteet rasvataan.
Rasvauksen jalkeen mokkatuotteet tumlataan eli kuivataan, jolloin saadaan rasva

imeytymaén mokkatuotteeseen. Tumlaus myo6s poistaa lilan rasvan. Tumlauksen jalkeen
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tehddan tarkastus, josta tuote voi joutua tilanteen mukaan uusintapesuun tai varjaykseen.
Tarkastuksen jalkeen tuotteet prassataan ja mokkatuotteet aukiharjataan. Lopuksi tuote
viimeistellaan ja laputetaan. Viimeistelyssa mm. limataan pesussa auenneet hihan saumat

uudestaan. Lopuksi tuote pakataan kuljetusta varten ja luovutetaan asiakkaalle./13/

Nappatuotteiden kasittely on yksinkertaisempaa kuin mokkatuotteiden. Pesun jalkeen
nappatuotteille tehddan pohjustuskasittely, jonka jalkeen ne tarkastetaan. Tarkastuksesta
ne voivat joutua uudelleen pesuun. Tarkastuksen jalkeen ne prassatdén ja tarvittaessa
nappatuotteet varjatdan. Prassayksesta tai varjayksesta tuotteet siirtyvéat viimeistelyyn ja
laputukseen. Viimeistelyssd myds nappatuotteiden hihan suiden saumat liimataan

uudestaan. Viimeinen vaihe on pakkaus kuljetusta varten ja luovutus asiakkaalle. /13/

7 KULUTTAJAPESUN LAADUNHALLINTAJARJESTELMAN KOKOAMINEN JA SEN
SISALTAMAT OSIOT

Laadunhallintajarjestelmén kokoaminen aloitettiin Tekstiilihuoltoliiton laatiman ohjeen
pohjalta. Ohje on muuten sama kuin mikrobiologisen puhtauden ja pesuprosessin
laadunvarmistukselle, mutta siihen on muutettu otsikko ja kuluttajapesuloiden toimintaan
liittyvat tiedot. N&ité tietoja ovat mm. velvoittavat viittaukset eli VOC -asetus. Ohje sisaltaa
myds esimerkkiprosessikaaviot kemiallisesta pesulasta, mattopesulasta ja nahkahuollosta.
Ohje on tdméan tyon liitteend 2. Jarjestelman liitteend on laajennettu sisallysluettelo
riskianalyysitaulukosta eli tiivistelma tydntekijalle. Laajennettu siséllysluettelo on tdamén
tyon liitteend 3. Varsinainen riskianalyysitaulukko toimii ohjeena pesulalle jarjestelmaa
luotaessa. Riskianalyysitaulukko on tadman tyon liitteena 4. Jarjestelma sisaltaa myos
kuluttajapesuloiden tyéturvallisuusasiat  ja kuluttajapesuloiden ympaéristdasiat
pahkindnkuoressa, jotka ovat tdmén tyon liitteind 5 ja 6.

Jarjestelman vaikein ja ty6lain osa oli ehdottomasti riskianalyysitaulukon luominen.
Kyseista taulukkoa ei ole kukaan aikaisemmin laatinut. Mallina toimi vain pesuloiden RABC
taulukko. Taulukko koski laadunhallintajarjestelmaéd, joka oli laadittu mikrobiologisen
puhtauden ja  prosessin  ladunvarmistukselle eli isoille  vesipesupesuloille.
Riskianalyysitaulukon tarkoituksena on antaa pesuloille ideoita oman taulukon luomiseen.
Taulukkoon piti saada mahdollisimman kattava kuva pesulan mahdollista riskeista ja niiden
torjuntakeinoista. Kyseisen taulukon ensimmadinen sarake kertoo pesulan Kkriittiset
kasittelyvaiheet, toisessa sarakkeessa on esitelty kasittelyvaiheeseen liittyvat riskit eli asiat
joita riskeistd voi seurata ja niiden vaarat. Kolmas sarake kertoo sen miten mahdolliset
riskit poistetaan tai miten niiden todenndkoisyytta voidaan vahentdd. Viimeisessa
sarakkeessa on esitelty ohjearvot ja riskien todentaminen. Sarake kertoo myds kuinka
riskeja mitataan, ja niiden minimi arvot seka mittaustiheys. Ohjeistus ja dokumentointi

riskien poistamisesta on myés esitelty. /8,10/
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Riskianalyysitaulukon taulukon kriittiset kasittelyvaiheiden mietinnan pohjana kaytettiin
pitkalti  kemiallisen  pesulan  prosessikaaviota, joka on aika yleispateva.
Riskianalyysitaulukosta tuli pitk&, siksi paadyttiin tekemaan kaksi versiota lyhyt ja pitka.
Lyhyt versio tulee tyontekijoiden kayttéon, josta saa pikaisen kéasityksen siitd miten omalla
toiminnalla voi vaikuttaa riskien vahentamiseen. Pitempi versio taas on tarkoitettu

dokumentointijarjestelman laatimista varten, siind kaydaan riskit yksityiskohtaisemmin lapi.

8 JARJESTELMAN KAYTTOONOTTO

Jarjestelmda on tarkoitus esitella  Tekstiilihuoltoliiton  vuosikokouksessa 27.3
Lappeenrannassa. Taman jalkeen jarjestelméaa lahdetaan kouluttamaan
kuluttajapesuloihin, jotta pesuloiden toimintaa saadaan parannettua ja yhtenaistettya.
Jarjestelméan tarkoituksena on taata turvallinen toimintaympéristd pesulan tyontekijoille ja
taata asiakkaalle laadukas pesutapahtuma. Asiakkaat tekevét pesuloista taloudellisti
kannattavia, joten laatuun kannattaa sijoittaa. Asiakas palaa varmasti pesulaan, mikali tydn

jalki on laadukasta ja palvelun hyvaa. Siksi jarjestelmén noudattaminen on kannattavaa.



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYO 23(23)
Leena Kleimola

LAHTEET

Painetut lahteet
1. Kemikaalit ja tyd, selvitys tyoympariston kemikaaliriskeista, Tyoterveyslaitos, Helsinki 2005

2. Pyykkarin kemikaalivaarat hallintaan, Opas kemiallisille pesuloille, Ty6terveyslaitos, Helsinki
1999

3. Salli, Kivimaki, Kemiallisen pesulan toiminta, Opetushallitus, Edita Prima Oy 2007
4. SFS-EN ISO 3175:1-4 Tekstiilit. Kemiallinen pesu ja viimeistely [sfs online]

5. SFS-EN ISO 6330 Tekstiilit. Tekstiilien testauksessa kaytettavat kotipesun ja kuivauksen
menetelmat [sfs online]

6. Tekstiilihuoltajan kasikirja, Suomen pesuteollisuusliitto Ry, Helsinki, Joulukuu 2001

7. Tekstiilihuollon laadunhallintajarjestelmé, ohje mikrobiologisen puhtauden ja pesuprosessin
laadunvarmistukselle, Suomen pesuteollisuusliitto RY:n julkaisu 1/04

Painamattomat lahteet
8. Jalonen Elina, johtaja, SOL, keskustelu, kevat ja syksy 2008 ja kevét 2009

9. M.Mantyla — S.Kantojarvi, TTY pesuteknologia, kurssimateriaali séhkoinen, 15.9.2004 péivitetty
4.11.2008

10. Remes Samuli, toimitusjohtaja, Laatupesu, keskustelu, kevét ja syksy 2008 ja kevét 2009
11. Roivainen Taina, myymalavastaava, SOL Tampere, keskustelu, syksy 2008

12. Kaskinen Matti, toimitusjohtaja, Salon Mattopesupojat, keskustelu, syksy 2008

13. K&na Reijo, toimitusjohtaja, R&K, Nahkahuolto Oy, keskustelu, syksy 2008

14. Lassi Rasanen, varatuomari, Tekstiilihuoltoliitto, keskustelu, kevat ja syksy 2008 ja kevat 2009

Sahkodiset lahteet

15. Henkilosuojainten valinta [www-sivu][viitattu 7.12.2008]
http://tyosuojelujulkaisut.wshop.fi/documents/2007/05/TSO_11.pdf

16. Koskeeko reach-asetus yritystani? [www-sivu][viitattu 7.12.2008] http://www.stm.fi/reach/yritys/

17. Laadunhallinta jarjestelméan luominen [www-sivu][viitattu 10.2.2009]
http://www.sfs.fi/iso9000/laadunhallinta/



http://www.stm.fi/reach/yritys/
http://www.sfs.fi/iso9000/laadunhallinta/

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU

Leena Kleimola

LIITE1

Liite 1 Miellekartta laadunhallintajarjestelméassa kasiteltavista asioista

Tekstiilin kulku kuluttajapesulassa

Standardit pesusta ja viimeistyksesta

Mahdolliset ongelmakohdat ja riskit

paastoraja-
arvot+hajapaastoarvot
kokonaispaéstoarvot
paastdjenvahentdmisohjelma

Raportointi vuosittain kunnan
ympéristdviranomaisille

- kéytetyt liuottimet

- p&éstorajojen noudattaminen
tai véhentdminen suunnitelman
mukaan

- paéstojen tarkkailu

v
Ympéristfasiat Tekstiilien riskit Tyéturvallisuus
ympaéristonsuojelulaki alytekstiilit turvallisuusjohtaminen
VOC-sdannds tekstiilissd metallia toiminnan turvallisuus
ympéristénsuojelun tekstiilissd muovia varautuminen ja
tietojarjestelmaan merkityt valmiussuunnittelu
toiminnot virheelliset X )
turvallisuus ja
kemiallinen pesu hoito-ohiemerkinnat riskienhallinta
. - . maaratyt pesukerrat toimitila turvallisuus
paastdjen "vahentamistie”

henkil6turvallisuus

pelastustoiminta

ty6hyvinvointi ja
turvallisuus

ympériston suojelu

v

Riskien poistaminen valvontapisteilla

Tavoitetasot ja rajat valvontapisteille

Korvaavien toimenpiteiden luominen

Tarkistusmenettelyn luominen
laadunhallintajarjestelmélle

Dokumentointijarjestelman luominen

Henkiléston koulutus

Vastuuhenkil6t




TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU LIITE 2/1(15)

Leena Kleimola
Liite 2 KULUTTAJAPESULAN
LAADUNHALLINTAJARJESTELMA

Ohje Kuluttajapesulan pesuprosessin
laadunvarmistukselle,
sisaltaen myads tyoturvallisuus- ja

ymparistoasiat



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU LIITE 2/2(15)
Leena Kleimola

Siséllysluettelo
SISAIYSIUBTIRIO. .. e et e e et e e e e e e e e e e e 2
R o] 3 To F= T | (o T PSPPI 3
2 SOVEIAMISAIA. .. ..ot et et e et e e et et e et et e e e e et e e 4
3 VeIVOIttAVAL VITTTAUKSEL. .. ... .o e e et e e et e et e et e een e 4
I 0 L = T g = U= U (== 4
5 Edellytykset ja YleiSet PErAatlEEL. .. ... ...ttt e 5
6 Yhteensovittaminen muun JArestelmMan KaNSSa. .. ... .. .cevuuii i e 5
7 Laadunhallintajérjestelman Kehittaminen... ... ... e e e e e 5
7.1 Ennakkoehdot ja valmistelevat toimenpiteet... ... ...cou oo 5
7.1.1 Yrityksen johdon roolin SelVIttAMINEN....... ..o e e e e e 5
7.1.2 Laatu-ryNman PeIUSTAMINEN. ... ..ttt et e et e e e e e et e e e e e e e e e teaen e eaenananas 6
7.1.3 Tarvittavan valineiston ja tydympariston tarkastelu.............cooovii i e 6
7.1.4 Pesulan prosessikaavion laatiminen...........oovieiecir i e e e e e e e e 6
7.1.4.1 Kemiallisen pesulan proSesSiKaavio...........o.vu vt e e e 8
7.1.4.2 Mattopesulan ProSESSIKAAVIO. .........v. .ttt et e e e e 9
7.1.4.3 Nahkahuollon proSeSSIKAAVIO. .. ......c. ittt e e e e e e 10
7.1.5 Prosessimaarittelyn teKemMINEN....... .. o e e e 11
7.1.6 Henkiléstdn koulutustarpeen ja patevyyden arviointi...........o.ooviiieiiiiiiine i e e 11

7.1.7 Prosessissa kaytettavien aineiden ty6turvallisuus ja ymparistévaikutusten tiedostaminen....11

7.2 Laadunhallintajarjestelman KENIttAMINEN....... ..o e e e e e 12
7.2.1 Laatu-, ty6turvallisuus-, ja ympéristdvaarojen ja valvontatoimenpiteiden luettelointi............ 12
7.2.2 Valvontapisteiden pAAEMINEN......... i e e 12
7.2.3 Tavoitetasojen ja rajojen asettaminen valvontapisteille. ..., 13
7.2.4 Valvontajarjestelman luominen valvontapisteille.............coo i 13
7.2.5 Korvaavien toimenpiteiden Kehittaminen...........ooo i e 14
7.2.6 Tarkistusmenettelyjen luominen laadunhallintajarjestelmalle..................coociiiiiiiine . 14
7.2.7 Dokumentointijarjestelman [UOMINEN. ... ..ot e e e e eee 15
LITTEET

Liite 3 Kuluttajapesun riskianalyysitaulukon tiivistetty versio tyontekijdille
Liite 4 Kuluttajapesun riskianalyysitaulukko
Liite 5 Kuluttajapesuloiden tydturvallisuusasiat

Liite 6 Kuluttajapesuloiden ymparistdasiat



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU LIITE 2/3(15)
Leena Kleimola

Kuluttajapesun laadunhallintajarjestelméa

Ohje kuluttajapesulan pesuprosessin laadunvarmistukselle,
sisaltden myads tyoturvallisuus- ja ympaéaristoasiat

1 Johdanto

Laatujarjestelmien kehitystyotd on Suomessa tehty aktiivisesti jo pari vuosikymmenta.
Talle tyodlle antoi merkittavan sysayksen vuonna 1987 valmistunut kansainvalinen
laatujérjestelmastandardisarja 1ISO  9000-9004:1987*. Erilaisista soveltamisongelmista
johtuen on taman jalkeen useille teollisuuden ja palvelujen aloille laadittu omia
alakohtaisia jarjestelmdvaatimuksia, jotka ovat edelld mainitun standardin kanssa
yhteensopivia, mutta jotka samalla ottavat huomioon kyseisen alan erityispiirteet. Myds
tekstiilihuoltoon on valmistunut tamankaltainen standardi SFS-EN 14065:2002 (Tekstiilit.
Pesulassa huolletut tekstiilit. Mikrobiologisen puhtauden hallinta), joka sisaltaa
jarjestelmavaatimukset sellaisille pesuloille, joiden huoltamien tekstiilien mikrobiologiseen
puhtauteen kohdistuu korostuneita vaatimuksia. Em. pohjalta ja perusteilla on SPTL
laatinut Tekstiilihuollon laadunhallintajarjestelman ohjeen mikrobiologisen puhtauden ja
pesuprosessin laadunvarmistukselle (SPTL ry:n julkaisu 1/04)

Kuluttajapesu eli tekstiilihuoltopalvelu, jotka kohdistuvat paasaantdisesti kuluttajiin, on
luonteensa ja kaytettdvien pesumenetelmien sellainen, ettd se edellyttdd oman
ohjeistuksensa. Jarjestelman taytyy varmistaa pesuprosessin riittdvan korkean ja
tasalaatuisen lopputuloksen lisaksi myods tyoturvallisuus - ja ympéaristdasioiden riittdva
huomioiminen.

Taméan ohjeen tarkoituksena on selvittdd, miten edellda mainitut vaatimukset
tayttdva laadunhallintajarjestelma on tarkoituksenmukaisinta rakentaa. Ohje
perustuu pesuprosessiin ja noudattaa sitd. Kuvaus on tehty siten, etta jokaisen
vaiheen osalta on ensin esitetty lyhyesti kyseisen vaiheen sisaltdé (vaatimus),
minka jalkeen on kerrottu, millaisia asioita taman vaiheen toteutuksen yhteydessa
on hyva ottaa huomioon.

Ohjeessa ja sen liitteissa esitettyja toimenpiteita on pidettava
minimivaatimuksina ja mainittuja raja-arvoja on pidettavad maksimimaarina.

! Standardista on téll4 hetkell4 voimassa vuonna 2000 julkaistu versio.
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2 Soveltamisala

Ohjeessa esitettya kehitystyon vaiheistusta voidaan soveltaa minkd tahansa
kuluttajapesua harjoittavan pesulan laadunhallintajarjestelman kehittamisessa, jos
pyrkimyksena on tayttda esimerkiksi standardin SFS-EN 9001:2008 vaatimukset.

3 Velvoittavat viittaukset

Suomen valtioneuvosto on antanut VOC-direktiivin, jota sovelletaan orgaanisia
liuottimia kayttaviin toimialoihin mm. kemiallisiin pesuloihin, joissa kaytetaan

haihtuvia orgaanisia liuottimia. Asetuksen (435/2001) mukaan
tetrakloorieteenié ja hiilivetyliuottimia saa paasta ilmaan enintdéan 20
grammaa pestya pyykkikiloa kohti eli 2 %. Liuotin pa&stdja seurataan
mittaamalla liuottimien kulutusta vuoden aikana. Tarkemmat ohjeet laskemiseen
on esitetty liitteessd 2. Toiminnanharjoittajan, jonka toiminta on merkitty
ymparistonsuojelun tietojarjestelmaan, tulee vuosittain helmikuun loppuun
mennessa toimittaa kunnan ymparisténsuojeluviranomaiselle tiedot siitd, miten
laitos on noudattanut asetuksen sdannoksia.

4 Termit ja maaritelmat
Tassa ohjeessa on kaytetty seuraavia kasitteita:

Laatupolitiikka

Laatupolitiikalla tarkoitetaan yrityksen (ylimméan) johdon organisaatiolle muodollisesti
maarittelemaa yleista tapaa suhtautua laatuun. Ymmarretddn myos yrityksen laatuarvoina
ja niind periaatteina, joiden pohjalta toimitaan tilanteissa, joita varten ei ole maaritelty
erillisia toimintaohjeita. Jokaisen yrityksen palveluksessa olevan edellytetdan tuntevan
yrityksen laatupolitiikan ja ymmartavan, mitéa se tarkoittaa hanen oman tyonsa kannalta.

Johdon katselmus

Johdon katselmuksella tarkoitetaan yrityksen (ylimman) johdon suorittamaa
laadunhallintajarjestelmén tilan ja riittAvyyden arviointia perustuen seka yrityksen
laatupolitikkaan ettd asetettuihin laatutavoitteisiin. Yleensa katselmus tehd&an yhden
kerran vuodessa.

Auditointi

Laatuauditoinnilla  tarkoitetaan jarjestelmallistd ja riippumatonta tutkintaa, jonka
tarkoituksena on selvittdd yrityksen laadunhallintajarjestelmén toimivuus ja kyvykkyys
tayttaa sille asetetut tavoitteet sekd 10ytdd parannusta ja kehittdmista tarvitsevat kohteet.
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Ulkoisesta auditoinnista on kyse silloin, kun auditoinnin suorittaa jokin yrityksen
ulkopuolinentaho.

Validointi

Validoinnilla tarkoitetaan esimerkiksi jonkin tydmenetelmén, laitteiston tai prosessin
hyvaksymista sille maariteltyyn kayttoon. Validointi tehdddn maariteltyja menettelyja
noudattaen tavoitteena varmistaa, ettd Kkaikissa oletettavissa olosuhteissa saatu
lopputulos tayttad asetetut vaatimukset.

Lisaksi on hyva tutustua standardissa SFS-EN 9000:2000 esitettyihin termeihin ja
maaritelmiin!

5 Edellytykset ja yleiset periaatteet

Edellytykset toiminnan kehittamiseen ovat kuluttajapesun
laadunhallintajarjestelman kehittdminen, ottaen erityisesti huomioon ymparistd ja
tyoturvallisuusasiat. Hallintajarjestelman tavoitteena on saada aikaan toimiva
laadunhallintajarjestelma, jota kaytetdaan kaikissa kuluttajapesuloissa.
Hallintajarjestelman yleiset periaatteen on kayty yksityiskohtaisesti [api taman
ohjeen kohdassa 6.2

6 Yhteensovittaminen muun laatujarjestelméan kanssa

Jos pesulassa on jo ennestaan esimerkiksi standardin SFS-EN 9001:2000
vaatimukset  tayttava  tai kyseistd  standardia  soveltaen laadittu
laadunhallintajarjestelma, on tarkoituksenmukaista liittaa tassa esitetyn kehitystyon
tulokset osaksi kyseista jarjestelmaa. Nain valtetddan mm. dokumentoinnin osalta
paallekkaista tyota.

7 Laadunhallintajarjestelméan kehittaminen

Laadunhallintajarjestelman kehitystyd on ohjeen jaettu kahteen p&avaiheeseen.
Ensimmaisessa vaiheessa tavoitteena on luoda edellytykset toimivan jarjestelman
kehittamiselle méaarittelemalld yrityksen johdon rooli, organisoimalla kehitysty6ta
tekeva ryhmda, kuvaamalla yrityksen toimintaketju jne. Toisessa vaiheessa
rakennetaan varsinainen jarjestelma luetteloimalla vaaratekijat, arvioimalla riskit,
luomalla valvontatoimenpiteet jne. Lopuksi kootaan tyon yhteydessa kertynyt
aineisto kasikirjaan (laatukasikirjaan), jonka laajuus riippuu mm. pesulan koosta ja
sen prosessien monimutkaisuudesta.

7.1 Ennakkoehdot ja valmistelevat toimenpiteet

7.1.1 Yrityksen johdon roolin selvittdminen

Yrityksen johdon? on osoitettava, ettd se on omalta osaltaan sitoutunut
jarjestelman kehittamiseen ja noudattamiseen.

2 Yrityksen johto — ksitteen alle voidaan katsoa kuuluviksi kaikkien esimiestehtavissa toimivien.



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU LIITE 2/6(15)
Leena Kleimola

Sitoutuminen voidaan osoittaa esimerkiksi osallistumalla perustettavan tydryhman
tydskentelyyn, maarittelemalla yrityksessda noudatettavat yleiset toimintaperiaatteet
(laatupolitiikka), asettamalla selkeat laadulliset tavoitteet ja luomalla seurantamenettely
sekd tuloksille ettd itse jarjestelman toimivuudelle. Jarjestelmé@n toimivuuden
varmistamiseen kuuluvat sdanndlliset johdon katselmukset, joiden toteuttamisesta on
laadittu menettelyohje. Jarjestelman kehittdmisen ja yllapidon vaatimien resurssien
hankkiminen on myds yrityksen johdon vastuulla.

Erittéin tarke& periaate on, ettd esimiestehtévissa toimivat henkilot nayttavat omassa
tydssaan ja omalla esimerkilladn, ettd laaditut toimintaperiaatteet ja ohjeet koskevat
jokaista yrityksen palveluksessa olevaa.

7.1.2 Laatu — ryhman perustaminen

Yritykseen tulee perustaa laatu — ryhma, jolla on riittdva tietdmys seka itse
pesuprosessista ettd tuotteisiin kohdistuvista vaatimuksista. Kyseinen ryhma
vastaa jarjestelméan kehittdmisestda ja johtamisesta. Ryhmassa voi olla mukana
yrityksen ulkopuolistakin asiantuntemusta.

Useimmissa pesuloissa ryhma voisi muodostua kolmesta henkildsta: pesulan johtajasta,
yhdesta tydnjohtajasta ja yhdesta tyontekijasta.

7.1.3 Tarvittavan valineiston ja tyoympariston tarkastelu

Yrityksen johdon tulee huolehtia siitd, ettd yrityksessd on riskien hallinnassa
tarvittava valineisto.

Laatu — ryhmén tyon yhtena tuloksena saadaan kartoitettua, mita valineistéa yrityksessa
tarvitaan ja millaisia seikkoja tybympariston osalta muutoin taytyy ottaa huomioon.
Tallaista vélineistdd ovat esimerkiksi ilmaisinputki tai mittari, jolla mitataan liuotinhdyryja
iimasta ja pH- mittari.

7.1.4 Pesulan prosessikaavion laatiminen

Laatu — ryhmén on laadittava pesulan toimintaprosessista kuvaus, joka kattaa
kaikki lopputuloksen laadun kannalta merkittavat prosessivaiheet.

Yleisin tapa kuvata jokin prosessi on vuokaavio, jossa eri tyévaiheet on yhdistetty toisiinsa
prosessin etenemissuuntaa kuvaavin nuolin. Yksinkertain tapa puolestaan on laatia eri
prosessivaiheista  kronologinen luettelo.  Kuvauksen  kayttétarkoitus ja sen
toteutusmahdollisuudet ratkaisevat, millaista kuvaustapaa on jarkevintd kayttaa.
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Kaavion muotoon tehty kuvaus on yleensa havainnollinen, ja jos se tehd&dén pesulan
pohjapiirrosta mukaillen, voidaan sen avulla saada kuva myds niista riskitekijoista, joita
kaytettdvissé olevat tilat saattavat aiheuttaa.

Pelkkd prosessivaiheista tehty luettelo riittdd usein jatkotyon pohjaksi. Kuvauksen
tallentaminen ei talléin tuota ongelmia ja sitd on helppo taydentdd mydhemmin.
Laadunhallintajarjestelméan vaatima dokumentaatio, kirjallinen aineisto, on myds helppo
yhdistaa taulukkomuodossa olevaan kuvaukseen.

Prosessikuvausta laadittaessa tulee ottaa huomioon yrityksen koko toimintaketju alkaen
puhdistukseen tulevien tekstiilien mahdollisesta noudosta pé&attyen niiden luovutukseen
asiakkaalle. Eri vaiheissa vaikuttavien tekijdiden tunnistaminen helpottaa paéattksen
tekemista siitd, mitka asiat on syytd ottaa mukaan kuvaukseen. Liitteessd 1 olevassa
riskianalyysitaulukkoa voi kayttdd apuna prosessikuvauksen laadinnassa mietittdessa
kriittisia kasittelyvaiheita ja niihin liittyvia riskeja. Oheiset esimerkkikaaviot on laadittu Salli
Kiviméen "kemiallisen pesulan toiminta” —kirjan ja eri pesuloiden avustuksella, mukana

ovat olleet Sol pesulapalvelut, R&K nahkahuolto, Salon mattopesupojat ja Laatupesu.
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7.1.4.1 Kemiallisen pesulan prosessikaavio

tekstiilin vastaanotto,
tarkastus ja merkkaus

lajittelu, pesuerienteko

LIITE 2/8(15)

-

]

=

—

ja esitahranpoisto

kemiallisen pesun esikasittely || emulsiopesun esikésittely

ja esitahranpoisto

vesipesun esikésittely ja
esitahranpoisto

v

!

!

kemiallinen pesu P, F

emulsiopesu W

vesipesu

ripustus ja
tarkastus

viimeistely, jonka yhieydessa
lopputarkastus

f‘x
-

rumpukuivaus/kuivaus

i

hoyrytys

silitys

prassays

' —

pakkaaminen eli sailytys noutoa
varten

v

tekstiilin luovutus
asiakkaalle




TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU
Leena Kleimola

7.1.4.2 Mattopesulan prosessikaavio

tekstiillin vastaanotto,
tarkastus ja merkkaus

1

mittaus ja tarkastus

LIITE 2/9(15)

esikasittely ja

tahranpoisto

tamppaus | I L

liotus

kemiallinen vesipesu koneella
nesu

kuivaus ja/tai
vain tarkastus

tasopesu/laakapesu

pakkaaminen

tekstiilin luovutus
asiakkaale



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU LIITE 2/10(15)
Leena Kleimola

7.1.4.3 Nahkahuollon prosessikaavio
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7.1.5 Prosessimaarittelyjen tekeminen

Prosessi on maariteltdva puhdistettavien tekstiilien tyypin, niissd olevan lian
luonteen ja tekstiilien k&ytén mukaan.

Koska kaikki edella mainitut seikat vaikuttavat siihen, miten puhdistus suoritetaan, on
jarkevaa laatia riittdvan tasmalliset Kkirjalliset ohjeet eri pesulajitelmille. Ohjeiden
laadinnassa on kuitenkin  syytd pyrkia tarkoituksenmukaisuuteen ja valttaa
itsestédénselvyyksien kirjaamista. Yksittdinen tydohje voikin suppeimmillaan olla
"ranskalaisin viivoin” varustettu listaus niistd asioista, jotka kyseisessad vaiheessa on
erityisesti muistettava.

Ohjeiden yllapitovastuu ja muutosoikeus on tarke&a maaritella ja sopia siitd, missa ohjeita
sailytetdan ja miten varmistetaan, ettei mahdollisia vanhentuneita ohjeita jaa kayttoon.

7.1.6 Henkiloston koulutustarpeen ja patevyyden arviointi

Yrityksen johdon tulee arvioida, millaisia patevyys- ja osaamisvaatimuksia laadun
hallinta asettaa yrityksen henkilostolle ja jarjestdd mahdollisesti tarvittavaa
koulutusta. Henkilostén koulutukseen ja kokemukseen liittyvat asiat on
dokumentoitava ja yllapidettava koulutusrekisteria.

Laatu-ryhmén tehtavana on yrityksen henkiloston koulutustarpeen arviointi. Tavoitteena
on, ettd jokainen yrityksen palveluksessa oleva ymmaéartdd oman tydosuutensa
merkityksen ja sen, milla tavalla han voi vaikuttaa laatu-, ty6turvallisuus- ja
ymparistotavoitteiden saavuttamiseen.

7.1.7 Prosessissa kaytettavien aineiden tyoturvallisuus-
ja ymparistovaikutusten tiedostaminen

Pesuprosessissa kaytettavien tuotteiden spesifikaatioiden on oltava mainittuina
hankintoihin liittyvissd dokumenteissa.

Pesuloissa kaytetddn paljon sellaisia kemikaaleja, joilla on merkitysta ty6turvallisuus- ja
ymparistbasioissa. Tasta syysta on huolehdittava siitd, ettd ndiden aineiden sisalté- ym.
vaatimukset on mainittu riittavan tasmallisesti hankintojen yhteydessa ja etta toimittajien
tuotteittensa yhteydessa toimittamat tahan liittyvat asiakirjat taltioidaan yrityksen
kayttamien periaatteiden mukaisesti.

Harvoilla pesuloilla on itsellddn mahdollisuuksia tehda mitaan testauksia sen suhteen,
onko jokin toimitettu aine sitd mité on ilmoitettu. Sen vuoksi joudutaan luottamaan siihen,
ettd toimittajien antamat tiedot pitavat paikkansa ja etté toimituksen kohde on sitéd mita on
luvattu. Varmuuden vuoksi onkin syyta kayttaa ainakin kriittisemmissa hankintakohteissa
tunnettuja ja luotettavia toimittajia.
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7.2 Laadunhallintajarjestelman kehittaminen

Tassd ohjeistuksessa on maaritelty seitseman periaatetta, jotka laadun hallinnassa on
tunnettava ja otettava huomioon. Nama periaatteet soveltuvat myods olemassa olevan
laadunhallintajarjestelman tason arviointiin ja jarjestelman kehittamisen vaiheistukseksi.

Kehitystydn toteutuksessa perustan muodostaa laatutyéryhman laatima ohje, jossa
esitettyja riskiluokituksia ja toimenpidesuosituksia seka raja-arvoja on pidettava
maksimivaatimuksina. Kaikkien jaljempana esitettyjen vaiheiden yhteydessa tulee siis
ensin tarkastella ohjeen sisaltéa. Pesulakohtaisten olosuhteiden mukaan saattavat riskit ja
niiden luokitukset seké toteutettavat toimenpiteet siten muuttua vaativampaan suuntaan.

7.2.1 Laatu-, tyoturvallisuus, ja ymparistovaarojen ja
valvontatoimenpiteiden luettelointi

Laatu — ryhman on laadittava prosessivaihekohtaisesti luettelo kaikista olennaisista
vaaratekijoista. Naiden vaaratekijoiden aiheuttamat riskit on arvioitava ja
luokiteltava seka tunnistettava ne valvontatoimenpiteet, joilla havaitut riskit voidaan
poistaa tai joilla niitd voidaan vahent&a.

Tavoitteena on tunnistaa yrityksen koko toimintaketjusta ne seikat, jotka voivat aiheuttaa
riskeja. Esimerkkeja tallaisista riskeistda ovat mm. laiterikot ja niiden seuraukset. Riskeja
aiheuttavien asioiden tunnistaminen tehddan joko laatu — ryhmén tai tdhan tehtavaan
erikseen nimettyjen tyoryhmien toimesta kayttden liitteend olevaa pesuprosessin
riskianalyysitaulukkoa, jota tdydennetdan tarvittaessa sen mukaan, minka tyyppisesta
yrityksestd ja prosesseista on kysymys. Tyo6skentelyrunkona kaytetddn aikaisemmin
tehtyja prosessikuvauksia ja tyon tulokset kirjataan muistiin (yksinkertaisimmin kayttaen
sopivaa taulukkopohjaa).

Riskien tunnistamisen yhteydessa ne myds luokitellaan. Luokittelussa kaytetdaan neljaa
tasoa: matala riski, kohtalainen riski, suuri riski ja erittdin suuri riski. Riskin suuruus
vaihtelee pesulakohtaisesti mm. tilojen rakenteen ja kaytettavien menetelmien mukaan.
Tarkastelun yhteydessa on huomioitava ty6turvallisuus- ja ymparistoriskien lisdksi muutkin
puhdistuksen lopputulokseen vaikuttavat tekijat. Tassd vaiheessa pyritddn lisaksi
kehittamaan tunnistettuihin vaaratekijoihin soveltuvat ennaltaehkaisy- ja
valvontatoimenpiteet.

7.2.2 Valvontapisteista paattaminen

Laatu — ryhman on maéaariteltdva toimintaketjuun tarvittavat valvontapisteet ja —
toimenpiteet, jotka on dokumentoitu.

Luetteloitujen vaarojen aiheuttamien riskien poistamiseksi tai vahentamiseksi sovitulle
tasolle maaritelladn ne asiat tai tekijat, joita on seurattava tai jotka on tehtava laadittujen
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ohjeiden mukaisesti. Valvonnan toteutustapa ja laajuus riippuvat seka riskin suuruudesta
ettd yrityksen kaytdnndn mahdollisuuksista.

7.2.3 Tavoitetasojen ja rajojen asettaminen

valvontapisteille

Laatu — ryhman on maariteltdvd, mitka tavoitetasot nimetyille valvontapisteille
asetetaan tai mitkd ovat ne raja-arvot, joita normaaleissa toimintaolosuhteissa
kaytetdan. Tavoitetasojen ja rajojen oikeellisuus on varmistettava ja niitd on
katselmoitava laaditun ohjelman mukaisesti. Ne on myd¢s kirjattava yrityksen laatu —
kasikirjaan.

Jokaiselle nimetylle valvontapisteelle maaritellaan sellainen tavoitetaso, johon yrityksen
normaalissa toiminnassa pyritdan. Tavoitetaso voi olla esimerkiksi puhdistus kerran
viilkossa, mittaus kerran kuukaudessa jne.. Mikéli kyseessa on jokin tdsmallisemmin
mitattavissa oleva ominaisuus, maaritellddn sille minimi- tai maksimiraja tai mahdollisesti
molemmat.

Asetettujen tavoitetasojen riittdvyys ja rajojen jarkevyys on syytéa arvioida mahdollisimman
kriittisesti. Lahtokohtana on, ettd kasitellyn pyykin puhtaus-vaatimukset tayttyvat niita
noudatettaessa kaikissa oletettavissa normaali-olosuhteissa. Tarvittaessa voidaan tassa
yhteydessa kayttaa ulkopuolistakin asiantuntija-apua. Vaiheen tulokset kirjataan yrityksen
laatu — kasikirjaan.

7.2.4 Valvontajarjestelméan luominen valvontapisteille

Laatu — ryhm&n on luotava valvontajarjestelmd, jonka tehtavand on seka havaita
mahdolliset poikkeamat valvontapisteiden tavoitetasojen saavuttamisessa tai
asetettujen rajojen noudattamisessa ettd huolehtia siitd, ettd poikkeamiin
reagoidaan oikealla tavalla.

Valvontajarjestelmélla on useita erilaisia tehtavia. Ensinnékin sen on varmistettava, etta
valvontapisteisiin maaritellyt asiat todella tapahtuvat. Jos esimerkiksi KEMIALLISEN
PESUKONEEN puhdistus on maéaritelty tehtdvaksi kerran viikossa, on jollakin tavalla
varmistettava, ettd puhdistus todella tehddan. Toiseksi valvonnan on reagoitava
mahdollisiin poikkeamiin tehokkaasti ja huolehdittava siitd, etta niiden haittavaikutus
saadaan minimoitua. Kolmanneksi valvonnan taytyy tuottaa kasikirjassa maaéaritelty
kirjallinen aineisto mahdollisesti tarvittavine allekirjoituksineen.

Valvontajarjestelmé@n taso on sovitettava arvioitujen riskien suuruuteen ja yrityksen
kaytdssa oleviin resursseihin. Sen on myds pystyttava mukautumaan uusiin tilanteisiin
riittdvan joustavasti. Esimerkiksi kunnan vesijarjestelmaan tullut hairié saattaa edellyttda
naytteenoton muutoksia pesulassa jne. Saattaa myds olla tarpeellista méaaritella tiettyja
valtuutuksia tai velvoitteita hyvin tdsmaéllisesti. Esimerkiksi on syytd nimeta henkil®, jonka
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vastuulla on automaattisten jarjestelmien tuottaman tiedon tulkinta ja toimenpiteiden
kaynnistdminen tehdyn tulkinnan perusteella.

7.2.5 Korjaavien toimenpiteiden kehittdminen

Jokaiseen valvontapisteeseen on maariteltava tarpeelliset korjaavat toimenpiteet,
jotka kirjataan laatu- paivakirjaan

Korjaavien toimenpiteiden ensisijaisena tavoitteena on minimoida havaitun poikkeaman
aiheuttamat seurausvaikutukset, mink& jalkeen voidaan keskittya hairion poistamiseen ja
sen syyn selvittdmiseen, mika puolestaan voi johtaa ratkaisuihin, joilla estetddn vastaavan
ongelman esiintyminen myos tulevaisuudessa. Vélittdmiin korjaaviin toimenpiteisiin liittyy
joskus juridisia vastuukysymyksia ja ne voivat aiheuttaa merkittaviakin kustannuksia, joten
toimenpidepaatoksiin liittyvat oikeudet ja velvoitteet on syytd maaritelld tasmallisesti.
Samoin on maariteltavd, miten ja kenen toimesta tarvittavat kirjaukset toimenpiteista
tehdaan laatu — paivakirjaan.

Jo eri tyovaiheisiin liittyvien riskien tarkastelun yhteydessa on varmasti noussut esille
kysymyksia siitd, miten toimitaan, jos jotakin poikkeavaa tapahtuu. My6s yritysten
nykyiseen “normaaliin” kaytantoon liittyy erilaisia toimintamalleja poikkeamatilanteita
varten. Harkinnan mukaan naitd ratkaisumalleja Kkirjataan yrityksen menettely- ja
tydohjeisiin. Tata osuutta on kuitenkin jarkevaa tadydentaa jatkuvasti sen mukaan, millaisiin
uusiin tilanteisiin tormataan.

7.2.6 Tarkistusmenettelyjen luominen

laadunhallintajarjestelmalle

Pesuprosessin toimivuus on varmistettava vahintddn kerran vuodessa kayttaen
maariteltyja hyvaksymismenettelyja ja aina silloin, kun valvonnan tulokset antavat
siihen aihetta. Jarjestelmdn auditointeja ja yrityksen johdon katselmuksia on
tehtava sdanndollisesti.

Yrityksen on varmistettava, ettd pesuprosessi pystyy normaalioloissa saamaan aikaan
suunnitellun laadun tason. Tama tapahtuu ns. validoinnin eli kelpuutuksen avulla.
Validointi tehdaan laaditun menettelyohjeen mukaisesti kayttden sekéd koekankaita etta
mikrobiologisia testauksia. Valvontatulosten lisdksi paatoksiin suorittaa uudelleen
validointeja vaikuttavat my0s pesuprosessiin tai toimintaolosuhteisiin  tehtavat
merkittAvammat muutokset.

Laadunhallintajarjestelman toimivuus varmistetaan seka ns. sisaisilla auditoinneilla etta
johdon suorittamalla katselmuksella. Sisaisten auditointien toteuttamista varten on syyta
laatia menettelyohje. Yleensa pyritaan siihen, etta koko jarjestelma lapikaydaan vahintaan
kerran vuodessa pienen ryhman toimesta pyrkien l6ytaméaan sekd mahdollisia puutteita
ettd kohteita, joiden edelleen kehittdmisesta olisi yritykselle hyodtya. Jotta yksittainen
auditointitapahtuma ei veisi kohtuuttomasti aikaa, tehdaén auditoinnit tavallisesti asia- tai
prosessikohtaisesti jaksotetusti. Auditoinneista laaditaan muistio, joka liitetaan yrityksen
dokumentaatioon. Laatujarjestelman auditoinnista on olemassa oma standardinsa, jota voi
pyrkia hy6dyntamaan suunniteltaessa yrityskohtaista auditointikaytantoa.
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Johdon katselmus pidetdén vahintdan kerran vuodessa, mutta tarvittaessa useamminkin.
My6s johdon katselmusta varten on hyva laatia menettelyohje.

7.2.7 Dokumentointijarjestelméan luominen

Dokumentointijarjestelmaan pitaa kuulua ainakin Laatu -kasikirjan, laatu -
paivakirjan ja katselmuspdytakirjojen.

Laatukasikirja sisdltdéd yleensd laadunhallintajarjestelmén rakenteen kuvauksen,
jonkinlaisen prosessikuvauksen ja edella esitetyissa kohdissa mainitut menettelyohjeet.
Sen sijaan yksittaisia tydohjeita ei kasikirjaan liiteta, joskin niihin voidaan kasikirjassa
viitata. Laatu — péaivakirja siséltdaa tulokset tehdyistd mittauksista ja muut paivittaisen
toiminnan tuottamat jarjestelmaan kuuluvat dokumentit. Katselmuspoytakirjat ovat
nimensa mukaisesti niitd dokumentteja, jotka johdon katselmuksista laaditaan
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tyontekijoille



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU

Leena Kleimola

LITE 3/2(7)

Kriittiset kasittelyvaiheet

Mahdolliset riskit

- mita seuraa, riskit/vaarat

Riskin poistokeinot

miten riski poistetaan tai sen
todennékdisyytta vahennetaan

Ohjearvot tai todentaminen

- miten mitataan, minimi arvot ja
mittaustiheys

- ohjeistus ja dokumentointi

1. Vastaanotto ja
tarkastus

Tuotteisiin kohdistuvat riskit:

- pesuohje puuttuu

- arka tai vanha tekstiili

- piilovaurion mahdollisuus (valo,

kemikaalit, tahrat)

- vieras esine
Vastaanottotarkastukseen ja
tyGturvallisuuteen liittyvat riskit:

- asiakkaan yhteystiedot puuttuvat tai

ovat puutteelliset

- asiakas riski

- ry0sto riski

- vakivaltainen kayttaytyminen
Tarkastuspisteen olosuhteet:

- valaistus ja siisteys
Tuotteen merkkaukseen liittyvat riskit:

- tuotteen vaurioituminen

- merkin katoaminen
- puutteelliset tiedot

asiakkaan kanssa kaydaan
l&pi mahdolliset riskit
asiakkaan suostumus
pesuun ja allekirjoitus
kirjataan ylos sovitut
toimenpiteet

tyhjennetaan taskut ja
tarkastetaan tuote

kirjataan asiakkaan nimi ja
yhteystiedot

tydntekijan tulee
huomauttaa epakohdista
viipymatta

valaistuksen oikea
kohdentaminen, siivous ja
jarjestelmallisyyden
luominen

merkit kiinnitetaan
annettujen ohjeiden mukaan
merkkien tulee sisaltaa
annetut ohjeessa annetut
tiedot

Varmistetaan sovittujen toimenpiteiden
toteutuminen

Tietokonepohjainen asiakasrekisteri ja
ohjeistus milloin kirjataan asiakastiedot

Merkki nakyvilla, ei saa vaurioittaa tuotetta,
eika peittaa hoito-ohjetta. esim. takin
ripustuslenkkiin tai sisétaskun ylareunaan
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Kriittiset kasittelyvaiheet

Mahdolliset riskit

- mita seuraa, riskit/vaarat

Riskin poistokeinot

- miten riski poistetaan tai sen
todennadkoisyyttd vahennetaéan

Ohjearvot tai todentaminen

- miten mitataan, minimi arvot ja
mittaustiheys

- ohjeistus ja dokumentointi

2. Lajittelu ja
pesuerienteko

Ei noudateta peruslajittelua:
- tummat ja vaaleat varit
- karvaiset ja nukkaavat materiaalit
- arat materiaalit
- erikoistekstiilit

- ylitaytto

- peruslajittelu, vareittain ja
materiaaleittain oikein

- arkojen ja erikoistekstiilien
pesumenetelmien valinnassa
tulee huomioida, etta
kaytetddn mahdollisimman
hellavaraisia menetelmia

- huomioidaan koneen
kapasiteetti

vareiltdan samansavyiset materiaalit
yhdessa.

huomioi: luonnonsilkki ja villa.
pinnoitetut kosteussuojamateriaalit, mm.

polyuretaania.
komposiitit mm. alumiinini

maksimitaytto
tilavuusmerkkiin asti

kg tai

3. Esikasittely ja
tahranpoisto

Tuotteeseen kohdistuvat riskit:

- vaara tahranpoistoaine, vaaralle
tahralle

Tydolosuhteisiin ja tyovalineisiin
kohdistuvat riskit:

- ty6turvallisuus
- kemikaali riski
- laite riski

- tunnista tahra ja kayta
tahranpoistoaineita oikein

- tydntekijan ja tydnantajan
vastuulla on huolehtia
ty6turvallisuudesta ja
ohjeiden noudattamisesta.

kaikilla tahroilla omat
tahranpoistoaineensa: valkuaisaine,
rasva, tanniini, variaine ja ruoka.
Katso tahranpoisto taulukko.

Katso ty6turvallisuusohjeet
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Kriittiset kasittelyvaiheet

Mahdolliset riskit

- mit& seuraa, riskit/vaarat

Riskin poistokeinot

- miten riski poistetaan tai sen
todennakoisyyttd vahennetaan

Ohjearvot tai todentaminen

- miten mitataan, minimi arvot ja
mittaustiheys

- oOhjeistus ja dokumentointi

4. Pesu

Kemiallisiin pesukoneisiin liittyvat riskit:

- liuottimen laatu on huonoa

- koneen oikeista paineista ja
l[Ampdtilasta ei ole tietoa

Tydntekijan toimiin kohdistuvat riskit:

- pesukone on liian tdynna

- liian pitka tekstiilin kasittely aika
liuottimessa

- suodatusaika on liian lyhyt

- tyontekijan tulee tuntea
liuottimen laatuvaatimukset,
koulutus

- tarkastetaan paineet ja
[ampdotilat sdannollisesti

- noudatetaan koneen
tayttdohjetta ja/tai standardia
SFS 3175

- noudatetaan ohjearvoja

- noudatetaan yleista ohjetta

Pesuliuos ei saa olla sameaa, eika se saa
sisaltaa liukenematonta likaa. Liuottimen
lapinakyvyyden tulee olla suurempi kuin
50 %. Liuottimen tulee olla vaaleampaa
kuin Hazen variluku 30. Liuottimessa ei
saa olla vierasta hajua.

Hoyryn suurin sallittu paine on 5 baria ja
suurin sallittu lampétila 150 °C

Standardin mukaan kone tulisi tayttaa
maksimissaan normaaleilla materiaaleilla
50 kg/m? ja aroille 33 kg/m® laskettuna
rummun tilavuutta kohden. Maksimi
tayttdsuhde on 1:20

Suurin sallittu k&sittelyaika "Perry”-
liuottimessa on 17 min hellavaraisella
ohjelmalla ja normaaliohjelmalla 25 min.

Suodatusajan tulee olla vahintaan 5
minuuttia kasittelyajasta.
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Kriittiset kasittelyvaiheet

Mahdolliset riskit

- mita seuraa, riskit/vaarat

Riskin poistokeinot

- miten riski poistetaan tai sen
todennékdisyytta vahennetaan

Ohjearvot tai todentaminen

- miten mitataan, minimi arvot ja
mittaustiheys

- ohjeistus ja dokumentointi

- liian korkea lampétila pesussa ja
kuivauksessa

Tyoturvallisuus- ja ymparisto riskit:
- mahdollinen liuotinvuoto

Kemiallinen vesipesuun eli
emulsiopesuun liittyvat riskit:

- pesulampdtila ei ole séadettavissa

tarkasti

- pesurytmi on vaara ja rumpu pyorii
lian kovaa

- koneen vesitaso on liilan korkealla ja
liemisuhde on vaara

- koneen linkous ei ole tarpeeksi
nopea

- noudatetaan ohjearvoja

- noudatetaan liuottimen
ty6turvallisuustiedotteen
ohjeita ja tyopaikan
turvallisuusohjeita

- pesulampdtilan tulee olla
saadettavissa asteen
tarkkuudella 20-30 °C.

- pesurytmissa kaynti ajat ovat
lyhyitd ja seisonta-ajat pitkia

- koneen vesitason tulee olla
vapaasti valittavissa ja
liemisuhteen tulee olla peni

- tarkastetaan linkouksen
tehokkuus

Suurin sallittu pesulampétila
tetrakloorieteenilla on 33 °C ja
fluorihiilivedyilla 40 °C.

Suurin sallittu kuivauslampétila
tetrakloorieteenilla on 60 °C ja
fluorihiilivedyilla 40 °C.

Pyykkié ei saa kuivausvaiheessa
jaahdyttéa alle 35 °C.

llIman liuotin hdyrypitoisuudet eli http-
arvot tetrakloorieteenilla HTPg, on 70
mg/m3eli 10 ppm/8h ja hiilivetyliuottimen
arvo saa olla 100-300 ppm/8h.

Rummun pydrimisnopeus tulee olla
alhaisempi kuin 24 r/min.

Koneen vesitaso on alhainen ja

liemisuhde on 1:4-1:5 eli 4l/vaatekilo

Halkaisijaltaan 800 mm rummun tulee
py6rid 1000 r/min eli voima g on 448.
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Kriittiset kasittelyvaiheet

Mahdolliset riskit

- mita seuraa, riskit/vaarat

Riskin poistokeinot

- miten riski poistetaan tai sen
todennakoisyytta vahennetaan

Ohjearvot tai todentaminen

- miten mitataan, minimi arvot ja
mittaustiheys

- ohjeistus ja dokumentointi

5. Kuivaus/
rumpukuivaus

Tybdolosuhteisiin ja tyovélineisiin
kohdistuvat riskit:

- rumpukuivain ei toimi oikein

- kuivaus olosuhteet liilan kosteat /
likaiset

Tydntekijan toimiin kohdistuvat riskit:
- rumpu on liian tdynna

- ei tunne erilaisia kuivausmenetelmia

- rumpukuivaimessa tulee olla
jadnndskosteuden
saatdmahdollisuus

- huolehditaan riittavasta
ilmastoinnista ja siisteydesta

- tydntekijan tulee tietda
rummun tayttdsuhde

- koulutus ja ohjeistus

Synteettisten kuitujen lopullisen
kosteuden tulee olla 2 % ja
selluloosakuiduilla 5 %. Kuivaus aika
normaaleilla tuotteilla on noin 10
minuuttia ja aremmilla tuotteilla 3 - 5
minuuttia.

Rummun tayttdsuhteen tule olla
maksimissaan 1:50

6. Ripustus ja
tarkastus

Tydntekijan toimiin kohdistuvat riskit:
- ei huomata likaa

- eiripusteta tuotetta heti pesun
jalkeen

Tybolosuhteisiin ja vélineisiin kohdistuvat
riskit:

- huono valaistus

- koulutus ja ohjeistus

- kun tuote ripustetaan heti
pesun jalkeen, se estaa
turhaa ryppyyntymista ja
helpottaa viimeistelya

- valaistuksen oikea
kohdentaminen

Varmistetaan sovittujen toimenpiteiden
toteutuminen
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Kriittiset kasittelyvaiheet

Mahdolliset riskit

- mita seuraa, riskit/vaarat

Riskin poistokeinot

miten riski poistetaan tai sen
todennékdisyytta vahennetaan

Ohjearvot tai todentaminen

- miten mitataan, minimi arvot ja
mittaustiheys

- ohjeistus ja dokumentointi

7. Viimeistely

Tydntekijan toimiin kohdistuvat riskit:

- puutteellinen ammattitaito
- vaarat tyotavat
- kuitujen tuntemus huonoa

Tybolosuhteisiin ja vélineisiin
kohdistuvat riskit:

- huonokuntoiset viimeistelylaitteet /
tilat
- viimeistelytilan huono valaistus
Tuotteeseen ja viimeistelyn laatuun

kohdistuvat riskit:

- tuotteissa liikkaa ryppyjéa viimeistelyn
jalkeen

koulutus ja ohjeistus

tydnantajan vastuulla, mutta
epakohdista tulee
huomauttaa

valaistuksen parantaminen

laatuvaatimusten tunteminen
ja niiden noudattaminen,
koulutus

Varmistetaan sovittujen toimenpiteiden
toteutuminen

Esim. takin vuoren viimeistely on tehty
oikein, jos vuoressa ei nay 1 m paéasta
tarkasteltuna max 2 kpl max 2 cm ryppyja

8. Pakkaus, sailytys ja
luovutus

Tydntekijan toimiin kohdistuvat riskit:
- pakkaaminen tehty kosteana tai
tuotteen ollessa lammin
- pakkaus tapa on vaara tuotteelle
- tuote on ripustettu vaarin ja siind on
painaumia
- tuotteen puutteellinen lopputarkastus

koulutus ja ohjeistus

Varmistetaan sovittujen toimenpiteiden
toteutuminen
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Kriittiset
kasittelyvaiheet

Mahdolliset riskit

Mita seuraa, riskit/vaarat

Riskin poistokeinot

Miten riski poistetaan tai sen
todennakdisyytta vahennetaan

Ohjearvot tai todentaminen

- Miten mitataan, minimi arvot ja
mittaustiheys
ohjeistus ja dokumentointi

1. Vastaanotto ja
tarkastus

Tuotteisiin kohdistuvat riskit:

pesuun tuodaan perintdkalleus,
jossa ei ole pesuohjetta, asiakkaan
tulee tietd& mahdolliset pesun riskit
11/

- asiakas tuo pesuun haapuvun, kun
haista on kulunut jo puolivuotta.
Pesussa saattaa ilmaantua
lisatahroja ja kangas voi haurastua
lian poistokohdista /1/

- asiakas tuo pesuun 100 %

puuvillaa olevat verhot, ne
saattavat kutistua pesussa /1/

vieras esine vaatteessa

Vastaanottotarkastukseen kohdistuvat
riskit:

- asiakkaan nimi tai puhelinnumero
puuttuu, ei saada tarvittaessa
yhteytta asiakkaaseen.

- asiakasriski: uhkaava
kayttaytyminen, rydsto tai
vakivaltainen kayttaytyminen

Asiakkaan kanssa kaydaan lapi
tekstiilin mahdolliset pesutavat ja
niiden vaarat. Asiakkaalta tulee myos
ottaa allekirjoitettu suostumus
pesuun ja tekstiili tulee pesta
sovitulla tavalla.

Tuotteen pesulle varataan tarpeeksi
aikaa, koska tahrat ovat vanhoja,
talldin yksi pesu ei ehka riita.
Asiakkaalta tulee myos ottaa
allekirjoitettu suostumus pesuun ja
pesté tuote sovitulla tavalla.

Informoidaan asiakasta jo heti ennen
pesua mahdollisesta kutistumisesta.

Tyhjennetdan taskut ja tarkistetaan
tuote.

Kirjataan aina ylés asiakkaan nimi ja
yhteystiedot

Tyontekijan tulee valittémasti
iimoittaa epakohdista

Pesu on asiakkaan vastuulla, koska tahrat
ovat jo vanhoja ja niiden poisto saattaa
vaurioittaa kangasta.

Kutistuminen johtuu tuotteen
viimeistysprossista, jossa tuotteeseen
jatetaan vahan venymisvaraa, joka haviaa
kemiallisessa pesussa ja johtaa
kutistumiseen. /1/

Pesulassa voitaisiin miettia siirtymista
tietokonepohjaiseen asiakasrekisteriin.
Tama nopeuttaisi ja vahentaisi virheiden
mahdollisuutta.

Pesulan tulee varautua asiakasriskeihin ja
laatia kayttaytymisohjeet uhkaavien
tilanteiden varalle.
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Kriittiset
kasittelyvaiheet

Mahdolliset riskit

Mita seuraa, riskit/vaarat

Riskin poistokeinot

Miten riski poistetaan tai sen
todennakdisyyttad vahennetaan

Ohjearvot tai todentaminen

- Miten mitataan, minimi arvot ja
mittaustiheys
ohjeistus ja dokumentointi

Tarkastuspisteen olosuhteet huonot:
- valaistus ja siisteys
Tuotteen merkkaukseen liittyvat riskit:

- merkkaus suoritettu vaarin, voi
johtaa tuotteen vaurioitumiseen

- tuotteen merkkaus on puutteellista,
voi johtaa tuotteen katoamiseen tai
vaihtumiseen

Kaikki riskit kohdistuvat tuotteeseen ja
sité kautta taloudellisuuteen.

Valaistus tulee kohdentaa oikein ja
sen tulee olla tarpeeksi kirkas.
Luodaan jarjestelmallisyytta ja
siivotaan saanndllisesti.

Merkin tulee olla nakyvilla, mutta se
ei saa vaurioittaa tuotetta, eiké
peittdd hoito-ohjetta

Tuotteet tulee merkata heti niiden
saavuttua. Merkkauksissa tulee
kayttad aina samaa tapaa ja kaikki
tiedot tulee olla selkeasti esilla.

Normaalitilan valaistuksen tulee olla 200-
500 luksia. /5/

Merkin voi laittaa esim. takin
ripustinlenkkiin tai sisataskun ylareunaan.
112/

Kehitetaan yksinkertainen ja toimiva
jarjestelma, joka vahentaa tuotteiden
katoamista ja vaihtumista.

2. Lajittelu ja
pesuerienteko

Ei noudateta peruslajittelua:
- tummat ja vaaleat varit
- karvaiset ja nukkaavat materiaalit

- arat materiaalit, esim. luonnonsilkki
ja villa

- erikoistekstiilit, joita ovat mm.
pinnoitetut kosteussuojamateriaalit
ja komposiitit

Peruslajittelu tulee tehda véareittain ja
materiaaleittain oikein.

Arkojen ja erikoistekstiilien
pesumenetelmien valinnassa tulee
huomioida, etta niissa tulee kayttaa
mahdollisimman hellavaraisia
pesumenetelmia.

Tunnistetaan pinnoitteissa yleisesti
kaytettava polyuretaani ja
komposiiteissa kaytettava alumiinin
ja tiedetadan niiden
pesuominaisuudet.

Véreiltddn samansavyiset materiaalit
pestaan yhdessa, talla tavalla vahennetaan
varjaytymien syntymista.

Villalle turvallisin pesutapa on kemiallinen
pesu tai emulsiopesu. Silkkia suositellaan
pestavaksi kemiallisesti ilman
tahranpoistoaineita.

Polyuretaanipinnoite kestéaé vain
vesipesua. Pesuaineen tulee olla
valkuaisaineetonta. Polyuretaani tuotetta ei
saa kuivata kuivausrummussa eika
kaapissa. Alumiini tuotteet eivat kesta
kemiallista pesua. /2,3/
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Kriittiset
kasittelyvaiheet

Mahdolliset riskit

Mita seuraa, riskit/vaarat

Riskin poistokeinot

Miten riski poistetaan tai sen
todennakoisyytta véhennetéan

Ohjearvot tai todentaminen

- Miten mitataan, minimi arvot ja mittaustiheys
ohjeistus ja dokumentointi

- ylitaytto

Pesuerien teossa tulee huomioida
koneen kapasiteetti.

maksimitayttd kg tai
tilavuumerkkiin asti

3. Esikasittely ja
tahranpoisto

Tuotteeseen kohdistuvat riskit:

- vaara tahranpoistoaine, vaaralle
tahralle

Tydolosuhteisiin ja tyovélineisiin
kohdistuvat riskit:

- ty6turvallisuus
- kemikaali riski

- laite riski

- esikasittely- ja
tahranpoistopisteessa on huono
valaistus ja ilmastointi

Tulee tunnistaa tahra ja kayttaa
tahranpoistoaineita oikein.

Tybnantajan vastuulla on huolehtia
tyoturvallisuudesta ja tyontekijan
vastuulla on annettujen ohjeiden
noudattaminen.

Parantamalla valaistusta ja
ilmastointia esikasittely- ja
tahranpoistopisteessa vahennetaan

virheita ja parannetaan tydolosuhteita.

Kaikilla tahroilla on omat tahranpoistoaineensa:
valkuaisaine-, rasva-, tanniini-, variaine- ja
ruokatahrat. /4/

Lisatietoa tahranpoistotaulukosta.

Yksittdisen kemikaalin tyoturvallisuus ja
kayttbominaisuudet on esitelty kemikaalin
kayttéturvallisuustiedotteessa. Tiedotteet tulee
olla jokaisen tydntekijan saatavissa ja niiden
tulee olla ajantasaisia. Yleisia asioita
tydturvallisuudesta on esitelty liitteessa 3 eli
Tyo6turvallisuus

Valaistuksen tulee olla riittavan hyva, tarkkuutta
vaativassa tydssa valotehon tulee olla yli 1000
luksia ja lamput tulee pitéda puhtaina.
llImanpoiston tulee olla niin tehokas etta
voimakkaita hajuja ei paase tyttilaan. /5,6/
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Kriittiset Mahdolliset riskit Riskin poistokeinot Ohjearvot tai todentaminen
kasittelyvaiheet
Miten mitataan, minimi arvot ja mittaustiheys

ohjeistus ja dokumentointi

Miten riski t poistetaan tai sen -
todennakdisyytta vahennetaan

Mita seuraa, riskit/vaarat

3. Pesu Kemiallisiin pesukoneisiin liittyvat riskit:
Pesuliuottimen laadun tulee olla

Koneessa tulee olla seuraavanlaista perkloorietyleenill&:

e naytteenotto liuottimista -

kemiallisessa pesukoneessa ei ole
naytteenottomahdollisuutta, jolloin

naytteenottomahdollisuus tislatusta -

liuottimesta

happamuus pienempi kuin 0,01 %
HCI

liuottimen laatua ei pystyta - pharvo 6,3-8,5

tarkkailemaan - eivierasta hajua

- liuottimen tulee olla vaaleampaa
kuin Hazen variluku 30

- rasvahappoluvun tulee olla
pienempi kuin 0,2 mg KOH/10ml

- lapinakyvyyden tulee olla suurempi
kuin 50 %

- pesuliuos ei saa olla sameaa, eika
saa siséltéda liukenematonta likaa

Fluorihiilivedylld R11 ja R113:

- ph arvon tulee olla vélilla 6,3-8,5

- eivierasta hajua

- liuottimen tulee olla vaaleampaa
kuin Hazen variluku 30

- lapinakyvyyden tulee olla suurempi
kuin 50 %

- pesuliuos ei saa olla sameaa, eika
saa siséltéa liukenematonta likaa

171

Tydntekijan toimiin kohdistuvat riskit:

Hoyryn suurin sallittu paine
tetrakloorieteenilla on 5 bar ja suurin sallittu
lampdtila 150°C. /9/

Tarkistetaan paineet ja lampdétilat

- koneen paineista ja lampétilasta ei aristetaarn |
saannollisesti

ole tietoa, vaarallista tyontekijoille




TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU

Leena Kleimola

LITE 4/6(12)

Kriittiset
kasittelyvaiheet

Mahdolliset riskit

Mit& seuraa, riskit/vaarat

Riskin poistokeinot

Miten riski t poistetaan tai sen
todennakdisyytta vahennetéan

Ohjearvot tai todentaminen

- Miten mitataan, minimi arvot ja mittaustiheys
ohjeistus ja dokumentointi

- liian pitka pesuaika kuluttaa
tekstiilituotetta ihan turhaan

- lilan korkea lampétila, seka
pestessa ettd kuivattaessa, tama
VOi vaurioittaa tuotetta

- pesukone on liian tdynna,
pesutulos ei ole haluttu

- suodatus aika on liian lyhyt, jolloin
tuotteeseen jaa liuotin jaamia ja
tuotteen viimeistelyn yhteydessa
altistaa tyontekijaa

Pidetdan kiinni ohjearvoista, jotka
perustuvat standardiin 3175

Pidetaan kiinni ohjearvosta jotka
perustuvat standardiin 3175

Noudatetaan koneen tayttdohjetta,
jotka tulee olla kayttajan saatavilla
Kirjataan ylos paivittain pestavien
pyykkien maara kiloissa.

Noudatetaan yleista ohjetta suodatus

ajasta, joka perustuu standardiin
3175

Tekstiilin suurin sallittu kasittelyaika
tetraloorieteeniliuottimessa normaaleilla
tuotteilla on 25 min, aroilla tuotteilla 17 min,
ja erittain arat tuotteet 12 min.
Hiilivetyliuottimessa suurin sallittu
kasittelyaika normaaleilla tuotteilla on 27
min ja aroille tuotteille 20 min. /9/

Suurin sallittu pesulampétila
tetrakloorietteeni ja hiilivedyillda on 30 + 3 °C
Suurin sallittu kuivauslampétila (ulostuleva
ilma): tetrakloorieteeni normaalit tuotteet 60
°C, arat tuotteet 50 °C ja erittdin arat
tuotteet 40 °C ja hiilivedyilla normaalit
tuotteet 60 °C ja arat tuotteet 50 °C. /9/

Standardin SFS 3175 mukaan kone tulisi
tayttda maksimissaan normaaleille
materiaaleille 50 + 2 kg/m? ja aroille
materiaaleille 33 + 2 kg/ m? laskettuna
rummun tilavuutta kohden. Maksimi
tayttésuhde 1:20 /9/

Suodatusajan tulee olla vahintdan 5
késittelyajasta. /9/
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Kriittiset
kasittelyvaiheet

Mahdolliset riskit

Mita seuraa, riskit/vaarat

Riskin poistokeinot

Miten riski t poistetaan tai sen
todennakdisyytta vahennetaan

Ohjearvot tai todentaminen

- Miten mitataan, minimi arvot ja mittaustiheys
ohjeistus ja dokumentointi

o liuotinjatteen sailytys ja
varastointi

Tyoturvallisuus- ja ymparisto riskit:

- mahdollinen liuotinvuoto

Kemiallinen vesipesuun eli
emulsiopesuun liittyvat riskit:

- pesulampdtila ei ole saadettavissa
tarkasti

- pesurytmi on vaara ja rumpu pyorii
lian kovaa

- koneen vesitaso on liian korkealla
ja liemisuhde on vaara

koneen linkous ei ole tarpeeksi
nopea

Riskit kohdistuvat tuotteeseen ja sita
kautta taloudellisuuteen. Riskit
kohdistuvat myds ymparistoon ja
tydturvallisuuteen.

Noudatetaan liuottimen
tyoturvallisuustiedotteen ohjeita ja
tydpaikan turvallisuusohjeita

Pesulampétilan tulee olla
saadettavissa asteen tarkkuudella
20-30 °C.

Pesurytmin tulee olla sellainen etté
kaynti ajat ovat lyhyita ja seisonta-
ajat pitkia

Koneen vesitason tulee olla vapaasti
valittavissa ja liemisuhteen tulee olla
peni

Tarkastetaan linkouksen tehokkuus

llman liuotin hoyrypitoisuudet eli HTP-arvot
tetrakloorieteenilla HTPg, on 70 mg/m?® eli

10 ppm/8h ja hiilivetyliuottimen arvo saa olla
100-300 ppm/8h. Lisétietoa liitteessa 3 ja
4 eli ymparistdasiat ja
tydturvallisuusasiat

Tarvittaessa vesi tulee voida ottaa suoraan
vesijohtoverkosta ilman lammittamista.
Vahvoille tekstiileille likaisuuden mukaan
tulee voida kayttéda 40 °C:n tai 60 °C:n
lampdtiloja. /9/

Rummun py6rimisnopeus tulee olla
alhaisempi kuin 24 r/min. /9/

Koneen vesitaso tulee olla alhainen ja
liemisuhde on 1:4-1:5 eli 4l/vaatekilo. /12/
Halkaisijaltaan 800 mm rummun tulee
py6rid 1000 r/min eli voima g on 448.

g lasketaan seuraavasti: 5,6 n°d x 10~

n on pyérimisnopeus kierrosta minuutissa ja
d on rummun halkaisija millimetreina /12/
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Kriittiset
kasittelyvaiheet

Mahdolliset riskit

Mit& seuraa, riskit/vaarat

Riskin poistokeinot

Miten riski t poistetaan tai sen
todennakdisyytta vahennetéan

Ohjearvot tai todentaminen

- Miten mitataan, minimi arvot ja mittaustiheys
ohjeistus ja dokumentointi

5. Kuivaus/
rumpukuivaus

Tybolosuhteisiin ja tydvélineisiin
kohdistuvat riskit

- rumpukuivain ei toimi oikein,
ohjelma ei kuivata/ kuivattaa liikaa,
mikéli lopullista kosteutta liian
vahan tuote karsii, saattaa
tapahtua mm. kutistumista

- kuivaus olosuhteet liian kosteat /
likaiset

Tyontekijan tulee tietdd materiaalien
jadnndskosteuden rajat.
Rumpukuivaimessa tulee olla
jadnndskosteuden
saatémahdollisuus. Kuivausrummun
tulee myos olla riittévén tilava ja sen
tulee pyoria edestakaisin.

Tulee huolehtia hyvéasta
ilmanvaihdosta tuotteiden
kuivatuspaikassa, ilman kosteus ei
saa olla liian alhainen tai liian korkea.
Tilan tulee myds olla puhdas.
Huolehditaan siivouksen
jarjestamisesta.

Normaalien tuotteiden jadnndskosteus saa
olla kemiallisen vesipesun jalkeen alle 3 %,
mutta hellavaraisesti pestyjen tuotteiden
jadnndskosteus 60 °C:n kuivatuksessa saa
jaada 15 %:n, jonka jalkeen kuivatusta
jatketaan kuivauskaapissa tai huoneilmaan
ripustettuna. Kuivausaika normaaleilla
tuotteilla on noin 10, minuuttia ja aremmilla
tuotteilla 3-5 minuuttia. Rummun
tayttdsuhteen tulee olla 1:50. /10/

llImanvaihdon méaara on oltava vahintaan 0,5
m3/h/m3. Kuivuvan pyykin aiheuttama
kosteus vaati lisaa ilmastoinnin kiertoalO I/s
kuivumisaikana. /6/

6. Ripustus jatarkastus

Tydntekijan toimiin kohdistuvat riskit

- tydntekija ei huomaa likaa, voi
vaurioittaa tuotetta viimeistely
vaiheessa

- tuotetta ei ripusteta heti pesun tai
kuivauksen jalkeen, tuote jaa

ryppyiseksi

Tyontekijan tulee vaatia koulutusta ja
ohjeistusta, mikali ei ole sita saanut.

Heti pesun jalkeen ripustettu tuote ei
turhaan ryppyynny ja on helpompi
viimeistell&.

TyOnantaja vastuulla on tydntekijan
kouluttaminen ja ohjeistaminen.
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Kriittiset
kasittelyvaiheet

Mahdolliset riskit

Mita seuraa, riskit/vaarat

Riskin poistokeinot

Miten riski t poistetaan tai sen
todennakoisyytta vahennetéan

Ohjearvot tai todentaminen

- Miten mitataan, minimi arvot ja mittaustiheys

ohjeistus ja dokumentointi

Tybolosuhteisiin ja tydvélineisiin
kohdistuvat riskit

- huono valaistus

Riskit kohdistuvat tuotteeseen ja sita
kautta taloudellisuuteen.

Valaistuksen parantaminen lisaa lian
nakyvyytta ja parantaa tyéolosuhteita

Valaistusvoimakkuuden oltava yleensa
vahintdan 150 - 200 luksia, mutta tarkkuutta
vaativassa tydssa voimakkuuden
suositellaan olevan yli 1000 luksia. /5/

7. Viimeistely

Tyontekijan toimiin kohdistuvat riskit:

- puutteellinen ammattitaito
- vaarat tyotavat
- kuitujen tuntemus huonoa

Tybolosuhteisiin ja valineisiin
kohdistuvat riskit:

- huonokuntoiset viimeistelylaitteet /

tilat

- viimeistelytilan huono valaistus

Tyontekijan tulee vaatia koulutusta ja
ohjeistusta viimeistelystd, mikali ei
ole sitd saanut.

Tyo6olosuhteet ja valineet ovat
tydnantajan vastuulla, mutta
tyontekijan tulee huomauttaa
epakohdista.

Valaistusta tulee parantaa.

Ty6nantaja vastuulla on tyontekijan
kouluttaminen ja ohjeistaminen. Kemiallisen
pesun jalkeisen viimeistyksen tarkoitus on
palauttaa tuotteelle alkuperainen kunto
ennen kayttoa

Standardin SFS-EN ISO 3175 mukaan
silitysraudan painon tulee olla noin 1,5 kg ja
pohjan pinta-ala noin 150 - 200 cm?.
Vapautuvan héyryn paineen on oltava noin
500 kPa kaikissa hoyrylaitteissa.
Hoyryprassin puristuksen tulee myos olla
noin 350 kPa. /9/

Valaistusvoimakkuuden oltava yleensa
vahintaan 150 - 200 luksia, mutta tarkkuutta
vaativassa tydssa voimakkuuden
suositellaan olevan yli 1000 luksia. /5/
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Kriittiset
kasittelyvaiheet

Mahdolliset riskit

Mita seuraa, riskit/vaarat

Riskin poistokeinot

Miten riski t poistetaan tai sen
todennakoisyytta véhennetdan

Ohjearvot tai todentaminen

- Miten mitataan, minimi arvot ja mittaustiheys

ohjeistus ja dokumentointi

Tuotteeseen ja viimeistelyn laatuun
kohdistuvat riskit:

- tuotteissa liikaa ryppyja viimeistelyn
jalkeen

- tuotteen saumat kiiltavat silityksen
jaljilta

- tuote valmistettu tarkoituksella
ryppyiseksi, mutta sita yritetdan
silittaa ja talléin vaurioitetaan
tuotetta

- ulstereiden ja muiden pehmeiden
paallysvaatteiden viimeistely tehty
vaarin, tuote vauriot

Tydnantajan tulee kouluttaa ja
ohjeistaa tyopaikan
laatuvaatimukset. Tyodntekijan tulee
niiden noudattaa ohjeita.

Silityksessé tulee huomioida
lampétila ja silitysalusta, joka ei saa
olla kova, lisksi saumakohtien liian
kovaa silityspainetta tulee vélttaa

Tyontekijan tulee tunnista valmiiksi
ryppyiset tuotteet joita ovat mm.
kreppi ja kohokuvioiset paidat ja
puserot. Joustavia neuleita ei
myoskaan ole tarkoitettu silitettaviksi.
Elastaania siséltavat tuotteet
saattavat menettaa joustavuutensa
korkeissa lampdtiloissa.

Pehmeille paallysvaatteille riittda
yleensé viimeistelyksi hoyrytys eli
kuluttavaa silitysté ei paallysteelle
tarvita.

Ohjeistuksesta tulisi ilmeta selkedasti ne rajat,
jonka sisalla toimitaan, esim. takin vuoren
viimeistely on tehty oikein, jos vuoressa ei
nay 1 m paasta tarkasteltuna max 2 kpl max

2 cm ryppyja.
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Kriittiset
kasittelyvaiheet

Mahdolliset riskit

Mita seuraa, riskit/vaarat

Riskin poistokeinot

Miten riski t poistetaan tai sen
todennakdisyytta véhennetéan

Ohjearvot tai todentaminen

- Miten mitataan, minimi arvot ja mittaustiheys

ohjeistus ja dokumentointi

8. Pakkaus, sailytys ja
luovutus

Tydntekijan toimiin kohdistuvat riskit

- pakkaaminen on tehty tuotteen
ollessa kostea tai lammin, jolloin se
on rypistynyt pakkausvaiheessa

- pakkaustapa ei ole sopiva tuotteelle

- tuote on ripustettu vaarin ja siina
painaumia myds hameessa on
ylimaaraisia poimuja

- tuotteen lopputarkastus on ollut
puutteellista ja tuotekortti
likaisuudesta puuttuu, johtaa turhiin
reklamaatioihin ja uusinta pesuihin

- tuotteesta on irronnut nappi ja sita ei

ole liitetty mukaan

Riskit kohdistuvat tuotteeseen ja sita
kautta taloudellisuuteen

Tuotteen tulee olla taysin kuiva ja
jadhtynyt. Tama estaa tuotteen
rypistymisen.

Valitaan oikea pakkausmateriaali
ohjeiden mukaan

Pahvitukien kaytté metalliripustimissa
estdd painaumien muodostumisen.
Hameet tulee kiinnittda vyodtarostaan
metallikiinnikkein ripustimeen. /12/

Pakkaamisen yhteydessa tulee tehda
viimeinen laaduntarkastus. Mikali
tuotteessa on tahroja, jotka eivat ole
lahteneet tai vaate on vioittunut
pesulassa, tulee asiakasta informoida
siité tuotekortilla. /12/

Mikali tuotteesta on irrotettu ennen
pesua osia tai siité on irronnut
pesussa osia, tulee ne liittda vaatteen
mukaan. Myds taskuista l16ytyneet
esineet kuuluu palauttaa asiakkaalle.

Pakkausmateriaaleina voidaan kayttaa joko
muovia tai paperia.
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Liite 5: Kuluttajapesuloiden tyoturvallisuusasiat
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1. Kuluttajapesulan ty6turvallisuusasiat pahkinankuoressa

Tydolosuhteet

Turvallisen ja tehokkaan
tydympariston edellytys on

siisteys ja jarjestys

Tama vahentaa tydpaikan tydtapaturmia

ja tyontekijoiden altistumista liuottimille.

Tydpaikan epépuhtauksista
kaytetdén ohjearvoja eli

HTP-arvoja

llman liuotin héyrypitoisuuksia
mitataan ilmaisinputkella tai

suoraan osoittavalla mittarilla

Tulos voidaan ilmoittaa joko mg/m3 tai
cm®m?3. esim. Tetrakloorietyleenin HTPgy,
on 70 mg/m? eli 10 ppm/8h.
Hiilivetyliuottimen arvo on 100-300 ppm
/8h

Tydterveyshuolto

Ty6nantajien velvollisuus on
jarjestaa
tyoterveyshuoltopalvelut
tyontekijoilleen.
Tyoterveyshuollon tekema
tyopaikkaselvitys on arvioinut
terveystarkastuksien
tarpeellisuuden ja sisallon.
Tyoterveyshuolto arvioi myos
tydsta johtuvia terveysvaaroja ja

haittoja.

Tetrakloorieteenin kayttajille eli pesijoille
on jarjestettava
maaraaikaisterveystarkastukset 1-3
vuoden vélein. Raskaana olevat naiset
tulee siirtda altistamattomaan tyéhon
mikali altistuminen esimerkiksi orgaanisille

liuottimille ylittda 1/10 HTP-arvosta.

Pitkaaikainen altistuminen
tetrakloorietyleenille voi vaurioittaa

maksaa.

Henkil6suojainten kaytto

Suojainten kayton maaraa

aineen kayttéturvallisuustiedote

Terveydelle vaarallisten

aineiden suojainten tulee olla

tyyppihyvéksyttyja.

Yleisia suojaimia ovat suojakasineet ja
hengityssuojaimet, joissakin tapauksissa

tarvitaan kuulosuojaimia ja silmésuojaimia
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2 Yleista kuluttajapesuloissa kaytettavista aineista

Yleisesti kaytetyin liuotin kemiallisissa pesuloissa on tetrakloorieteeni. Yleisin altistumistapa
talle liuottimelle on ilman hodyry, jota kulkeutuu ilmaan koneen luukkua avatessa ja huoltotéita
tehtdessa. Muita pesuloissa kaytettavia haitallisia kemikaaleja ovat mm. isopropanoli,
vetyperoksidi, etikkahappo ja erilaiset tahranpoistoaineet. /2/

Suomessa haitallisiksi tunnetunnetuista ty6paikan ilman epapuhtauksista kaytetaan
ohjearvoina HTP-arvoja. Arvot eri yhdisteille on annettu 8 tunnin, 15 minuutin ja /tai
hetkellisille keskiarvopituuksille. Epapuhtauspitoisuudet voidaan ilmoittaa joko milligrammaa
ilmakuutiometria kohti (mg/m?®) tai kuutiosenttimetria ilmakuutiometria kohti (cm*m?®). Esim.
HTPg, tetrakloorietyleenilla on 70 mg/m?® eli 10 ppm/8h. Hiilivetyliuottimia ei ole todettu
ihmisille vaarallisiksi ja siksi niiden HTP -luku vaihtelee seoksen ainesuhteiden mukaan 100-
300 ppm /8h. /1,2,3/

llman tetraklooripitoisuuksia ja tahranpoistotdiden liuotinhdyry pitoisuuksia pitda myds mitata,
joko ilmaisinputkella tai suoraan osoittavalla mittarilla. Mittarilla saadaan mitatuksi nopeitakin

pitoisuusvaihteluita. Liuottimien kokonaisaltistumisesta kuvan antaa verikoe. /2/

3 Henkilésuojaimet

Ty6paikan mahdolliset suojaustarpeet voidaan jakaa kolmeen erilaiseen ryhmaan el
fysikaaliset vaarat, joita ovat mekaaniset seké lampétilan, sahkon, sateilyn ja melun
aiheuttamat vaarat. Toinen ryhma on kemialliset vaarat voivat esiintya aerosoleina,
nestemaisind seka kaasuina tai hdyryina. Kolmas ryhma on biologiset vaarat, joita voivat
aiheuttaa haitalliset bakteerit tai virukset, mykoottiset sienet sek& muut biologiset antigeenit.
TyOnantaja kartoittaa mahdollisten suojainten tarpeen yhdessa tyontekijéiden tai
tydterveyshuollon kanssa. Suojainten kayttétarve, sopivuus ja kunto tulee olla ajantasainen.
Suojainten tulee vastata kayttotarkoitustaan. /2,4/

Suojaimia, jotka suojaavat terveydelle vaarallisilta kemikaaleilta tulee olla tyyppihyvéksyttyja.
Hyvaksynta on todistettavissa siten, ettd suojain on varustettu CE- merkilld, tuotantoa

valvovan laitoksen tunnusnumerolla ja kayttbohjeella. /2/

Kemiallisessa pesulassa tarvitaan seuraavia suojaimia eli hengityssuojaimia, suojakasineita ja
joissakin tapauksissa silmasuojaimia ja kuulosuojaimia. Hengityssuojaimien suositellaan
olevan aktiivihiilisuodatteisia, mikali halutaan suojautua liuotin héyryilta. Polysuodattimella
varustettuja hengityssuojaimia voidaan tarvittaessa kayttaa pdlyavien aineiden kasittelyssa
mm. pesupulverit.
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Suojakasineita pitaa kayttaa, mikali on mahdollista etta haitallista kemikaalia

joutuu iholle. Suojakasineiden valinnassa tulee huomioida seuraavia asioita:
e materiaalin lapéaisevyys (lapaisyaika ja —nopeus)
o kemiallinen kestavyys (kasine voi haurastua, kovettua tai turvota)
¢ mahdollinen herkistyvyys (luonnonkumi)
e eisaa lapaista vetta

o kayttoika: pitkakestoinen tyd; mahdollisimman kauan suojaava kasine, lyhyt kestoinen

ty0; kertakayttokasine

Erilaisille aineille sopivista kdsinemateriaaleista saa tietoa kayttdturvallisuustiedotteista, mutta
lapéisyajat voivat olla suositelluillakin materiaaleilla olla joskus lyhyet.
Kayttoturvallisuustiedotteista 16ytyy myds tietoa muista suojavdlineista. Silmien- ja
kasvonsuojaimia tulisi kayttad, mikali on vaarana saada kemikaaliroiskeita tai —hdyryja silmiin.
N&ma voivat vahingoittaa silmié. Suojavaatteet ja jalkineet tulee myds valita tydhdn sopiviksi

huomioiden tyétilojen lampdolosuhteet. Suojainten tulee olla henkilbkohtaisessa kaytossa. /2/

4 Tybolosuhteet ja tydterveydenhuolto

Perusedellytys turvalliseen ja tehokkaaseen tuotantoon ovat hyva jarjestys ja siisteys. Nama
vahentavat myds paastoja ja tydntekijdiden altistumista. /2/Tydpaikan valaistuksen tulee olla
riittdva, valaistusvoimakkuuden on oltava yleensa vahintdan 150 - 200 luksia. Suositeltavia
valaistusvoimakkuuksia karkeassa tydssa 150-300 luksia, tavallisessa tyéssa 500-1000 luksia
ja tarkkuutta vaativassa tydssa yli 1000 luksia. TyOpaikassa tulee olla puku-, pesu-, wc- ja

ruokailutilat. /5/

Kaikkien tyonantajien velvollisuus on jarjestaa tydterveyshuoltopalvelut tydntekijéilleen.
Ty6terveyshuolto on tehnyt tyopaikkaselvitys, jonka pohjalta se on arvioinut
terveystarkastuksen tarpeellisuuden ja sisallon. Ty6terveyshuolto arvioi myds ty6sta johtuvia
terveysvaaroja ja —haittoja. Maéaraaikaisterveystarkastukset tulee suorittaa 1-3 vuoden vélein,
mikali tyontekija késittelee tetrakloorieteenid. Raskaana olevat naiset tulee siirtaa
altistamattomaan ty6éhon mikali altistuminen esimerkiksi  orgaanisille liuottimille ylittaa 1/10

HTP-arvosta. Pitkaikainen altistuminen tetrakloorietyleenille voi vaurioittaa maksaa. /2/



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU LIITE 5/6(6)
Leena Kleimola

Lahteet

1. Kemikaalit ja tyd, selvitys tydympariston kemikaaliriskeista, Ty6terveyslaitos,
Helsinki 2005

2. Pyykkarin kemikaalivaarat hallintaan, Opas kemiallisille pesuloille, Ty6terveyslaitos,
Helsinki 1999

3. Salli Kiviméki, Kemiallisen pesulan toiminta, Opetushallitus, Edita Prima 2007

4. Henkildsuojainten valinta [www-sivu] [viitattu 21.11.2008] Saatavissa: [
http://tyosuojelujulkaisut.wshop.fi/documents/2007/05/TSO_11.pdf |

5. Tyodtilan vaatimukset [www-sivu] [viitattu 21.11.2008] Saatavissa: [
http://www.tyosuojelu.fi/fi/tilavaatimukset ]



http://tyosuojelujulkaisut.wshop.fi/documents/2007/05/TSO_11.pdf
http://www.tyosuojelu.fi/fi/tilavaatimukset

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU LIITE 6/1(7)
Leena Kleimola

Liite 6: Kuluttajapesuloiden ymparistbasiat
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1 Luvat, ilmoitukset ja asetukset

Kemikaalien kayttoa koskevia lupa-asioita hoitavat kunnan kemikaaliviranomaiset, kunnan

ympaéristolupaviranomaiset ja alueelliset ympéaristokeskukset.

Kemikaalin myrkyllisyys ja kayttomaaran perusteella kemikaalien kayttd voi olla joko
luvanvaraista tai yrittajalla on ilmoitusvelvollisuus toimintaa aloittaessa tai toiminnan
muuttuessa. Tetrakloorieteenid kayttavien pesuloiden on aina tehtava ilmoitus toiminnastaan
alueelliselle ymparistokeskukselle, joka merkitsee pesulan tiedot ymparistonsuojelun
tietojéarjestelmaén. Ymparistokeskus myds ilmoittaa onko pesulan toiminnalle haettava
ymparisto lupaa. /1/

Tetrakloorieteenin kayton lupamenettelyn maarad sen myrkyllisyys ymparistolle (R-51/53) ja
kayttomaarat. Teollisuuskemikaaliasetus ei koske yksityispesuloita, joiden tetrakloorieteenin
kayttémaarat jaavat alle 10 tonniin vuodessa, mutta lupa- ja ilmoitusasioihin voi vaikuttaa myos

vetyperoksidin kayttd (vakevyys 20-60 %), jos yritys kayttaa taté useita kuutiometreja. /1, 4/

Iimoitukset terveydelle ja ymparistolle vaarallisista aineista tehdaan kunnan kemikaali- tai

terveysviranomaisille, palo- ja rajahdysvaarallisista aineista palopaallikélle. /1/

1.1 Voc-asetus 435/2001

VOC eli haihtuvat orgaaniset yhdisteet. Asetusta sovelletaan orgaanisia liuottimia kayttaviin
toimialoihin mm. kemiallisiin pesuloihin, joissa kaytetdan haihtuvia orgaanisia liuottimia.
Asetuksen tavoitteena on vahentéa liuottimien kaytosta aiheutuvia haitallisia paastoja. Suomen
valtioneuvosto on antanut direktiivin mukaisen asetuksen (435/2001), jonka mukaan
tetrakloorieteenid saa paastéa ilmaan enintdan 20 grammaa pestya pyykkikiloa kohti eli 2

%. Hiilivedyilla on myts sama paastoraja. /12,4/

Liuotin paastdja seurataan mittaamalla tetrakloorieteenin kulutusta vuoden aikana. Kaava on
seuraavanlainen: liuottimen kulutus saadaan selville kun vuoden alussa koneessa oleva
liuottimen maaran lisatédéan vuoden aikana kayttoon otettu maara ja vahennetaan koneessa
oleva maara vuoden lopussa. Maarasta vahennetaddn myods vuotuinen tislausjatteeseen jaanyt
liuotinmaara. Tama tulos jaetaan pestyilla pyykkikiloilla vuodessa, saadaan paastomaara yhta

pyykkikiloa kohti. Kokonaispaastomaaran laskenta kaava on seuraavanlainen:

(liuottimen kulutus (kq) — ( 25% syntyneesta liuotin jatteestd (kg) ) )* 1000 g = paastomaara g/

pestyn pyykin maara kg pyykkikilo
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Parhaimman kasityksen laskun periaatteista saa esimerkin avulla, joten seuraava taulukon 1

selventaa paastojen laskemista. /2,4/

Taulukko 1 Voc-direkstiivin liuottimen laskenta kaava

VOC-direktiivin edellyttama liuottimen kokonaispaastoméaaran laskukaava
Esimerkkin&d SPTL:n jasenpesula, laskemisajanjakso 1998/27 - 1999/52
Esimerkki
P Puhtaan pyykin maara, kg 74 034,34
Mo Liuottimen maaré koneessa ennen pesuja, kg 1134,00 My-M;
M; Liuottimen maara koneessa pesujen jalkeen, kg 874,80 259,20
Sy Liuottimen maara liuotinvarastossa ennen pesuja, kg 0,00
S; Liuottimen maara liuotinvarastossa pesujen jalkeen, kg 0,00
J Ostetun liuottimen maara pesujen aikana eli laskemisajanjaksona, kg 1 198,80
R Syntynyt jatemaara pesujen eli laskemisajanjakson aikana,kg 1 199,00
E Kokonaispaastomaara 15,66
Kokonaispdastoméaara E on:
E=[(Mo-My)+(So-S1)+J—-(25% (R ) )] x 1000: P
Esimerkki pesulan pyykkikiloa kohden tuleva paastémaara:
Paastomaara = [(259,20+1198,80-(1199,00*0,25)]*1000 / 74034,34 =15,7¢9

Toiminnanharjoittajan, jonka toiminta on merkitty ymparisténsuojelun tietojarjestelmaan,
tulee vuosittain helmikuun loppuun mennessa toimittaa kunnan
ymparistonsuojeluviranomaiselle tiedot siitd, miten laitos on noudattanut asetuksen

saannoksia:

e selvityksessa tulee olla valvonnan kannalta olennaiset asiat eli edellista vuotta
koskevat tiedot, kuten tiedot toiminnassa kaytetyista liuottimista, paastoraja-arvojen
noudattamisesta ja paastojen tarkkailusta seka tiedot vahennyssuunnitelman
tavoitteiden saavuttamisesta.

e uudesta laitoksesta toimitetaan ensimmaista taytta toimintavuotta koskevat tiedot /1/

1.2 REACH Eu:n uusi kemikaaliasetus N:o 1097/2006

Pesula toimii perkloorietyleenin jatkokayttajana, joten pesula toiminnanharjoittajalla on
velvotteita Eu:n sdatdman REACH- asetuksen toimesta:

e toiminnanharjoittajan tulee ilmoittaa valmistajalle tai maahantuojalle tuotteen
kayttotavoista
e toiminnanharjoittajan tulee noudattaa KTT:n antamia ohjeita ja toimittaa

kayttoturvallisuutta koskevia tietoja toimitusketjussa
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e jos kayttoa ei ole tunnistettu tai kayttda ei haluta paljastaa tulee laatia
kemikaaliturvallisuusraportti, mutta tamé vaaditaan jos valmistetta kaytetdén 1 t/a tai
enemman

e toiminnanharjoittajan tulee tarvittaessa ilmoittaa tietoja kayttamistaan aineista
kemikaalivirastoon

e tarvittaessa toiminnanharjoittajan tulee hakea lupaa ja ilmoittaa aineen kaytosta

kemikaalivirastoon

e toiminnan harjoittajan tulee pitda yhteytta niin yléspain kuin alaspain toimintaketjussa

Reach- asetus tulee asteittain voimaan 1.6.2008-1.6.2018, jolloin joidenkin kemikaalien

hankinta muuttuu luvanvaraiseksi. /3/

2. Kuluttajapesulan jateasiat

Jatelaki, jateasetus, valtioneuvoston- ja ymparistoministerion paatokset maarittelevat jatteiden

kasittelyn periaatteet ja toimintatavat. Pesuloissa syntyvia ongelma jatteita ovat mm.

o tislausjate ja kaytetyt liuottimet

e adsorptioaineet, suodatinmateriaalit (aktiivihiili)

o lietteet ja kiinteét jatteet, joihin on imeytynyt liuotinta
¢ liuotinpitoinen kontaktivesi ilman aktiivihiilikasittelya

e loisteputket ja — lamput, paristot

Emakset ja hapot tulee neutralisoida ennen viemariin paastéa. Viemarilaitoksilla on
kuntakohtaisia maarayksia viemariin laskettavan jateveden pH:sta. /1/

3. Kemikaalivaarojen arviointi ja hallinta

Arvioitaessa pesulan kemikaalivaaroja tulee tehda luettelo kaytossa olevista
kemikaaleista.

Luettelo tulee tehd& aakkosjarjestykseen ja siina tulee olla seuraavat asiat kemikaaleista:

¢ Kemikaalien ainesosat
o Kemikaalien luettelotiedot eli kemikaalien varoitusmerkit ja varoituslausekkeet.

e Tuotteen kayttdtarkoitus tulee myds selvittda ja kayttdturvallisuustiedotteiden paivays.

e Arvio aineiden kayttémaarista
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Esimerkki luettelosta on taulukossa kaksi. /1/

Taulukko 2 Luettelo kemikaaleista /1/

tuote ainesosat varoitusmerkit | kdyttomaara kayttotarkoitus kt-tiedote
jar-lauseet pvm.
fet 18 airoll peretikkahappo<5 | X,;R36/37/38 100 I/v valkaisu 20.5.95
%
O,CR8-34

vetyperoksidi<20
%

perkloorietyleeni | perkloorietyleeni | X,;N R40-51/53 | 900 kg/v kemiallinen pesu | 1.12.95
eli
tetrakloorieteeni

3.1 Kayttoturvallisuustiedotteet

Kemikaalien valmistajan tai myyjan tulee toimittaa pesulalle kayttoéturvallisuustiedotteet

palo- ja rajahdysvaarallisista seka terveydelle ja ymparistolle haitallisista kemikaaleista.

o Kayttéturvallisuustiedotteiden tulee olla ajanmukaisia eli 16-kohtaisia vuodelta 1994 tai
uudempia.
o Tiedotteet tulee jarjestaa aakkosjarjestykseen ja niité tulee sailyttda tydpaikalla siten, ettéa

tyontekijat voivat niihin perehtya /1/

3.1.1 Kemikaalipakkaukset ja kayttoturvallisuustiedotteen kohta 15

Kayttoturvallisuustiedotteiden kohdan 15 tietoja tulee verrata kemikaalipakkausten
varoitusmerkintdihin. Merkinnat tulee olla kemikaalipakkauksissa seka suomeksi, etta ruotsiksi

e tuotteen oleelliset haitat tulee saada selville nopeasti. R-lausekkeet kuvaavat aineiden
aiheuttamia haittojen varoituslausekkeet ja S-lausekkeet sisaltavat
turvallisuustoimenpidelausekkeet

e jos merkinnéat puuttuvat tulee ottaa yhteyttd kemikaalien toimittajiin ja pyydetaan
toimittamaan tarvittavat merkinnat. Viime kédesséa tydnantaja on vastuussa, etta

pakkauksissa on varoitustekstit.
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Arvioidaan tarvittavien rinnakkaistuotteiden maara esim. tahranpoistoaineet, joita kaytetaan
samaan tarkoitukseen. Karsimalla kemikaalim&éaria sadstetaan varastointitilaa ja

selkiytetaan tietojen hallintaa. /1/
3.1.2 Kemikaalien sailytys ja varastointi

Kemikaalien sailytystilan tulee olla kuiva ja viiled. Varastoinnissa tulee huomioida kemikaalien
erilaiset ominaisuudet, kaikkia kemikaaleja ei saa sailyttaad samassa tilassa. Varastointiin

littyvat asiat selvidvat myos kayttoturvallisuustiedotteista. /1/

3.2 Pesulan koneiden ja laitteiden hankinta

Pesulan koneita ja laitteita hankittaessa tulee ottaa seuraavat asiat huomioon:

e kone tai laite sisaltda selkeat kayttdohjeet
e kone tai laite sisaltda selkeéat huolto-ohjeet

o lisdksi kemiallisen pesukoneen tulee olla suljettua mallia /1/
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